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वित्तीय समािेशन  

पररचय 
 

विश्व भर में वित्तीय समािेशन और वित्तीय सेिाओ ंकी पहुँच में उले्लखनीय िृद्धि हई है। लेवकन 

इसमें कुछ चुनौवियां हैं विसमें मुख्य रूप से है लास्ट माइल कनेद्धिविटी के कारण शेष अंिर को 

पाटना। इसके अलािा, वित्तीय सेिाओ ं के वलए उसी के सार्थक उपयोग में पहंच को पररिविथि 

करके वित्तीय समािेशन को वटकाऊ बनाना चुनौिी है।  विश्व स्तर पर, यह अहसास बढ़ रहा है वक 

शेष अंिराल के प्लवगंग में विविटल िकनीक प्रभािी भूवमका वनभा सकिी है । 

 

2. क्या है वित्तीय समािेशन? 

आइए भारिीय संदभथ में वित्तीय समािेशन के उदे्दश्य, दायरे और दृविकोण को समझने के वलए 

वित्तीय समािेशन की दो महत्वपूणथ पररभाषाओ ंपर एक नज़र िालें। 

वित्तीय समािेशन सवमवि (अध्यक्ष: िॉ सी रंगरािन) के अनुसार, वित्तीय समािेशन को कमिोर 

िगों और वनम्न आय समूहो ं िैसे कमिोर समूहो ंद्वारा वित्तीय सेिाओ ंिक वकफायिी लागि पर 

पहंच सुवनविि करने और िहां आिश्यक हो, समय पर और पयाथप्त ऋण सुवनविि करने की 

प्रविया के रूप में पररभावषि वकया िा सकिा है।  

 

िैसे-िैसे देश वित्तीय समािेशन के पर् पर आगे बढ़ा, वित्तीय समािेशन को और अविक पररषृ्कि 

वकया गया िो िॉ. रघुराम िी रािन, पूिथ गिनथर आरबीआई ने "वित्तीय समािेशन के वलए प्रविमान 

बदलना " विषय पर 18 िुलाई 2016 को वदए गए उनके भाषण में दी गई पररभाषा में पररलवक्षि 

होिा है। िॉ रािन के अनुसार वित्तीय समािेशन (क) उन लोगो ं के वलए वित्तीय सेिाओ ं का 

विस्तार और उद्यम विनकी वित्तीय सेिा के्षत्र िक पहंच नही ं है; (ख)  उन लोगो ं के वलए वित्तीय 

सेिाओ ंको गहरा करना विनके पास नू्यनिम वित्तीय सेिाएं हैं; और (ग) अविक वित्तीय साक्षरिा 

और उपभोक्ता संरक्षण िावक वित्तीय उत्पादो ंकी पेशकश करने िाले उवचि विकल्प चुन सकें   

3. वित्तीय समािेशन की भारत में िततमान स्थथवत  

 

3.1 वित्तीय सेिाओ ंतक पहुँच  

 

ग्लोबल फाइंिेक्स िेटाबेस 2017 के अनुसार, भारि में वित्तीय सेिाओ ं की पहुँच के वलए 

वनम्नवलद्धखि अंिदृथवि कंुवियाुँ है :  
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• बैंक खािे में ियस्ो ंका वहस्सा - 2011 से दोगुने से अविक 80% 

• बायोमेवटि क पहचान कािथ के माध्यम से बैंक रवहि ियस्ो ंमें खािा स्वावमत्व को सक्षम 

करना समािेशन के स्तर में िृद्धि के वलए महत्वपूणथ कारको ंमें से एक र्ा। 

• खािा स्वावमत्व : 2014 िर्ा 2017 के बीच वित्तीय समािेशन की प्रिृवत्तयाुँ  

- सबसे गरीब 40 प्रविशि घरो ंमें, मवहलाओ ंके सार्-सार् ियस्ो ंमें भी यह 30 प्रविशि 

से अविक बढ़ गया। 

- सबसे िनी 60 प्रविशि पररिारो ंमें - पुरुषो ंऔर ियस्ो ंमें इसमें लगभग 20 प्रविशि 

की िृद्धि हई। 

 • 2014 में पीएमिेिीिाई के शुभारंभ से परंपरागि रूप से बवहषृ्कि समूहो ंको लाभ हआ 

 और खािा स्वावमत्व में समािेशी िृद्धि सुवनविि करने में मदद वमली।  

 
4. विविटल वित्तीय सेिाएं 

 

4.1 विविटल वित्तीय सेिाएं - पररभाषा 

विविटल वित्तीय सेिाओ ं (िीएफएस) को विविटल प्रौद्योवगकी का उपयोग करिे हए वित्तीय 

संचालन के रूप में पररभावषि वकया िा सकिा है, विसमें इलेिि ॉवनक िन, मोबाइल वित्तीय 

सेिाएं, ऑनलाइन वित्तीय सेिाएं, आई-टेलर और शाखा रवहि बैंवकंग शावमल हैं, चाहे बैंक या गैर-

बैंक संस्र्ानो ंके माध्यम से। DFS में पैसे िमा करने, वनकालने, भेिने और प्राप्त करने के सार्-

सार् भुगिान, िेविट, बचि, पेंशन और बीमा सवहि अन्य वित्तीय उत्पादो ंऔर सेिाओ ंिैसे विवभन्न 

मौविक लेनदेन शावमल हो सकिे हैं। DFS में गैर-लेन-देन संबंिी सेिाएं भी शावमल हो सकिी हैं , 

िैसे वक विविटल उपकरणो ं के माध्यम से व्यद्धक्तगि वित्तीय िानकारी देखना (G20/OECD 

INFE, 2017)। 

 

4.2 विविटल वित्तीय सेिाओ ंका भारत में विस्तार  

ररज़िथ बैंक ने वपछले कुछ िषों में इलेिि ॉवनक भुगिानो ं के अविक से अविक उपयोग को 

प्रोत्सावहि वकया है िावक "कम-नकद" लेन-देन करने िाले िबके को प्राप्त वकया िा सके। हाल 

के िषों में, आरबीआई द्वारा अत्यािुवनक रािि ीय भुगिान अिसंरचना और प्रौद्योवगकी पे्लटफॉमथ 

विकवसि करने के वलए एक कें विि प्रयास वकया गया है, चाहे िह ित्काल भुगिान सेिा 

(आईएमपीएस), यूवनफाइि पेमेंट्स इंटरफेस (यूपीआई), भारि इंटरफेस फॉर मनी 

(बीएचआईएम), भारि वबल भुगिान प्रणाली (बीबीपीएस), या आिार-सक्षम भुगिान प्रणाली 

(एईपीएस) हो। इसने देश के खुदरा भुगिान पररदृश्य को बदल वदया है। 
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5. मुदे्द तथा चुनौवतयां  

वित्तीय समािेशन पर रािि ीय रणनीवि ने भारि में वित्तीय समािेशन को आगे बढ़ाने में कुछ मुद्दो ं

और चुनौवियो ंपर प्रकाश िाला है। मुद्दो ंऔर चुनौवियो ंका उले्लख नीचे वकया गया है: 

(i) अपयाथप्त अिसंरचना: ग्रामीण, दूरस्र् और पहाडी के्षत्रो ं और िामपंर्ी के्षत्रो ं में उग्रिाद 

(एलिबू्ल्यई) प्रभाविि के्षत्र, सीवमि शारीररक आिारभूि संरचना िर्ा सीवमि यािायाि सुवििा से 

वित्तीय समािेशन के प्रयास में चुनौवियां आयी है। 

(ii) सीवमि टेली कनेद्धिविटी:  सूचना और संचार प्रौद्योवगकी आिाररि मॉिलो ंके माध्यम से 

वित्तीय सेिाओ ंका प्राििान वित्तीय समािेशन प्राप्त करने के प्रभािी िरीको ंमें से एक है। हालांवक, 

ग्रामीण, दूरस्र् और पहाडी के्षत्रो ंऔर िामपंर्ी उग्रिाद प्रभाविि के्षत्रो ंमें, सीवमि टेली और इंटरनेट 

कनेद्धिविटी, विविटल वित्तीय सेिाओ ं के प्राििान और व्यापार संिाददािाओ ं के संचालन को 

प्रभाविि करिी है। 

(iii) सुवििा िर्ा प्रासंवगकिा:  ऑन-बोवििंग प्रवियाएं एक वनिारक के रूप में कायथ करिी हैं , 

खासकर िब वित्तीय साक्षरिा का स्तर कम होिा है या िब उत्पादो ंको समझना आसान नही ंहोिा 

है। यह िब भी हो सकिा है िब उत्पाद ग्राहको ंकी आिश्यकिाओ ंको पूरा नही ंकरिे हैं, उदा. 

सूक्ष्म उद्यमी विनका नकदी प्रिाह अवनविि है। 

(iv) सामाविक-सांसृ्विक बािाएं: िनसंख्या के कुछ िगों में कुछ मूल्य प्रणाली और विश्वास हैं 

विसके पररणामस्वरूप औपचाररक वित्तीय सेिाओ ंके प्रवि अनुकूल दृविकोण की कमी होिी है। 

समाि के कुछ िगों में सांसृ्विक बािाओ ंके कारण मवहलाओ ंको वित्तीय सेिाओ ंिक पहुँचने 

की स्विंत्रिा और विकल्प सीवमि हैं। 

(v) उत्पाद उपयोग: िर्ल्थ फाइंिेक्स िेटाबेस 2017 में वदए गए अनुमानो ंके अनुसार, िबवक 

भारि में वित्तीय सेिाओ ंिक पहंच में अंिर 20% िक कम हो गया है, लगभग आिे खािा मावलको ं

के पास एक खािा र्ा िो वपछले िषथ वनद्धक्रियय रहा। विविटल वित्तीय सेिाओ ंको अपनाने के सार् 

वित्तीय सेिाओ ंके उपयोग को बढ़ाने की िरूरि है। कौशल विकास और आिीविका कायथिमो ं

के सार् वित्तीय समािेशन प्रयासो ंका अवभसरण और वित्तीय साक्षरिा बढ़ाने के प्रयास भी उपयोग 

में िृद्धि करने में मदद करें गे। 

(vi) पेमेंट इंफ्रास्टि क्चर: विविटल वित्तीय समािेशन में िेिी लाने के वलए भुगिान उत्पादो ंऔर 
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बुवनयादी ढांचे के संबंि में निाचार और प्रविस्पिाथ को बढ़ािा देने की भी आिश्यकिा है। 

  

 

6. वनष्कषत 

िर्ल्थ फाइंिेक्स िेटाबेस 2017 में वदए गए अनुमानो ंके अनुसार, िबवक भारि में वित्तीय सेिाओ ं

िक पहंच में अंिर 20% िक कम हो गया है, लगभग आिे खािा मावलको ंके पास एक खािा र्ा 

िो वपछले िषथ वनद्धक्रियय रहा। यह चुनौिी विविटल वित्तीय सेिा प्रदािा को खािा पहंच बढ़ाने और 

उपयोग बढ़ाने का अिसर प्रदान करिी है। भारि में विविटल वित्तीय सेिाओ ंके प्रसार ने वफनटेक 

को वित्तीय समािेशन में महत्वपूणथ भूवमका वनभाने में मदद की है। हम वित्तीय समािेशन में 

वफनटेक की भूवमका को किर करने िाली अगली पूिथ-पविि सामग्री में गैर-बैंक संस्र्ाओ ंद्वारा 

वनभाई गई भूवमका को किर करें गे। 
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वित्तीय साक्षरता 
 

 

वित्तीय समािेशन पहलो ं को प्रभािोत्पादकिा प्रदान करने के वलए वित्तीय साक्षरिा महत्वपूणथ है। वित्तीय 

समािेशन विवभन्न विकास नीविगि पहलो ंके फोकस में एक एिेंिा है चाहे अंिररािि ीय स्तर पर या घरेलू मोचे 

पर। घरेलू मोचे पर, भारिीय ररििथ बैंक और भारि सरकार दोनो ंही सामान्य रूप से लोगो ंऔर विशेष रूप से 

विवशि लवक्षि समूहो ंको वित्तीय वशक्षा प्रदान करने के वलए लगािार प्रयास कर रहे हैं। 

2. वित्तीय साक्षरता - पररभाषा 

 

 वित्तीय साक्षरिा और विविटल वित्तीय साक्षरिा की पररभाषा वित्तीय साक्षरिा के घटको ंको समझने और वित्तीय 

साक्षरिा पहल के पररणामो ंको मापने में उपयोगी होगी। OECD/INFE (आवर्थक सहयोग और विकास संगिन - 

वित्तीय वशक्षा के वलए अंिराथिि ीय नेटिकथ ) ने वित्तीय साक्षरिा को सार्थक वित्तीय वनणथय लेने और अंििः  व्यद्धक्तगि 

वित्तीय भलाई प्राप्त करने के वलए आिश्यक िागरूकिा, ज्ञान, कौशल, दृविकोण और व्यिहार के संयोिन के 

रूप में पररभावषि वकया है। 

3. वित्तीय साक्षरता का मापन - राष्ट्र ीय वित्तीय साक्षरता तथा समािेश सिेक्षण (2019) 

नेशनल सेंटर फॉर फाइनेंवशयल एिुकेशन (एनसीएफई), आरबीआई, सेबी, आईआरिीएआई और 

पीएफआरिीए द्वारा स्र्ावपि एक गैर-लाभकारी कंपनी ने भारि में वित्तीय साक्षरिा की द्धस्र्वि का पिा लगाने के 

वलए 2019 में एक अद्धखल भारिीय वित्तीय समािेशन और वित्तीय साक्षरिा सिेक्षण वकया। पाररिाररक प्रश्नािली 

के एक सेट का उपयोग करके 18 से 79 आयु िगथ के 75140 ियस्ो ंके नमूने का 14 रािि ीय/के्षत्रीय भाषाओ ंमें 

साक्षात्कार वलया गया। सिेक्षण के दौरान विलो,ं ब्लॉक/िािों, गांिो,ं पररिारो,ं उत्तरदािाओ ंके चयन के वलए एक 

बह-स्तरीय नमूना िकनीक अपनाई गई। सिेक्षण के वनष्कषों से पिा चला है वक 2013 में 20% की िुलना में 

27.18% उत्तरदािाओ ं ने OECD-INFE द्वारा वनिाथररि वित्तीय साक्षरिा के प्रते्यक घटक में नू्यनिम लक्ष्य 

स्ोर/नू्यनिम सीमा स्ोर प्राप्त वकया है निर्ााररत [अर्ाथि वित्तीय दृविकोण में नू्यनिम 3 (5 में से), 6 वित्तीय 

व्यिहार में (9 में से) और 6 वित्तीय ज्ञान में (9 में से)]। पुरुषो ं के बीच वित्तीय साक्षरिा स्तर 29% र्ा और 

मवहलाओ ंमें 21% र्ा। सिेक्षण ने वित्तीय साक्षरिा में महत्वपूणथ अंिराल का मूल्य वनिाथरण और मूल्यांकन भी 

प्रसु्ति वकया विसे नीचे वदया गया है: 

• यद्यवप उ क्त  अ ि वि  में  सु िा र  ह आ  है ,  आगे म वह ला ओं  की  वि त्ती य  

सा क्ष र िा में  सु िा र  क र ने  हे िु  प्र या सों  की  आ ि श्य क िा  हैं ।   

• पूिथ, मध्य िर्ा उत्तर के्षत्र की ओर विशेष ध्यान देने की आिश्यकिा है  

• ग्रामीण भारि में ध्यान कें विि करने की आिश्यकिा है  
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•  अिर वशक्षा समूह को बेहिर वित्तीय वशक्षा देने के वलए पहल की िानी चावहए  

•  '50 और इससे अविक' आयु िगथ समूह को अविक वित्तीय वशक्षा देने की आिश्यकिा है  

 

4. वित्तीय साक्षरता - संथथागत रूपरेखा 

 

नीवि स्तर पर, वित्तीय समािेशन और साक्षरिा पर एक िकनीकी समूह का गिन वकया गया है िो वित्तीय 

द्धस्र्रिा और विकास पररषद की उप-सवमवि के िहि सभी वित्तीय के्षत्र के वनयामको ंका एक मंच है। िकनीकी 

समूह के ित्वाििान में, वनयामको ंद्वारा वित्तीय साक्षरिा गविविवियो ंके समन्वय और वित्तीय वशक्षा के वलए रािि ीय 

रणनीवि (एनएसएफई) को लागू करने के वलए एक रािि ीय वित्तीय वशक्षा कें ि (एनसीएफई) की स्र्ापना की गई 

है। भारिीय ररज़िथ बैंक ने 2013-2018 के दौरान वित्तीय वशक्षा के वलए रािि ीय रणनीवि लागू की। 

5. वित्तीय साक्षरता चैनल 

 

ररज़िथ बैंक वित्तीय साक्षरिा के वलए ग्रामीण शाखाओं, अनुसूवचि िावणद्धिक बैंको ं के वित्तीय साक्षरिा कें िो,ं 

वित्तीय साक्षरिा कें ि और आरबीआई के के्षत्रीय कायाथलयो ंके माध्यम से वित्तीय साक्षरिा के प्रसार के माध्यम से 

वित्तीय साक्षरिा के वलए विवभन्न पहल कर रहा है। यह एसएमएस, विज्ञापनो,ं आईिीआर संदेशो ंके माध्यम से 

िेबसाइटो ं और वकयोस् और मीविया अवभयानो ं िैसे विविटल पे्लटफॉमथ का भी उपयोग करिा है। 

https://rbi.org.in/FinancialEducation/Home.aspx वलंक के िहि एक समवपथि वित्तीय वशक्षा िेबपेि भी 

प्रदान वकया गया है। आरबीआई ने 2017 से वित्तीय साक्षरिा सप्ताह मनाने की भी शुरुआि की है। 

6. वित्तीय साक्षरता विषय 

 

वित्तीय साक्षरिा के वलए सामग्री के संबंि में, आरबीआई ने पांच लवक्षि विवशि समूहो ंके वलए अनुकूवलि सामग्री, 

वकसान, सू्ली बचे्च, स्वयं सहायिा समूह, छोटे उद्यमी और िररष्ठ नागररको ंके वलए वित्तीय िागरूकिा संदेश 

(एफएएमई) बनाया है। इसके अलािा, एनसीएफई ने विवभन्न वित्तीय सेिाओ ंके वलए उपयुक्त सामग्री के वनमाथण 

सवहि विवभन्न पहलो ंके माध्यम से वित्तीय साक्षरिा का प्रसार वकया है। इन पहलो ंने आबादी के एक बडे वहसे्स में 

वित्तीय सेिाओ ंके बारे में िागरूकिा पैदा करने में मदद की है। 

7. वित्तीय साक्षरता - एफएलसी और ग्रामीण शाखाएं  

 

वित्तीय साक्षरिा कें िो ं (एफएलसी) और बैंको ंकी ग्रामीण शाखाओ ंको वित्तीय साक्षरिा वशविर आयोविि करने 

की सलाह दी गई। विविटल वित्तीय साक्षरिा पर ध्यान कें विि करने के वहसे्स के रूप में, बैंको ंको लवक्षि विवशि 

समूहो ंिैसे वकसानो,ं छोटे उद्यवमयो,ं सू्ली बच्चो,ं िररष्ठ नागररको ंऔर स्वयं सहायिा समूहो ंके वलए वशविरो ंके 

अलािा यूपीआई और *99# (यूएसएसिी) के माध्यम से ' Going Digital' पर अपने एफएलसी के माध्यम से 

विशेष वशविर आयोविि करने की सलाह दी गई र्ी। 
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वित्तीय िागरूकिा संदेश (FAME) पुद्धस्तका विसमें 11 संस्र्ान-नू्यटि ल वित्तीय िागरूकिा संदेश शावमल हैं, 

प्रवशक्षको ंऔर वशविर प्रविभावगयो ंके लाभ के वलए प्रकावशि वकए गए रे्। बैंको ंकी ग्रामीण शाखाओ ंको हर 

महीने एक कैं प आयोविि करने की सलाह दी गई र्ी, विसमें FAME बुकलेट और दो विविटल पे्लटफॉमथ UPI 

और *99# (USSD) के सभी संदेशो ंको शावमल वकया गया र्ा। 

वित्तीय समािेशन के वलए मध्यम अिवि के पर् पर सवमवि ने संरवचि "प्रवशक्षको ंको प्रवशवक्षि करें " कायथिम के 

माध्यम से एफएलसी नेटिकथ  को मिबूि करने की वसफाररश की र्ी। िदनुसार, वित्तीय साक्षरिा पर क्षमिा 

वनमाथण कायथिम का वटयर-1 कृवष बैंवकंग महाविद्यालय, पुणे में मुख्य साक्षरिा अविकारी और बैंको ंके अग्रणी 

साक्षरिा अविकाररयो ं और भारिीय ररज़िथ बैंक के के्षत्रीय कायाथलयो ं के के्षत्रीय साक्षरिा अविकाररयो ं के वलए 

आयोविि वकया गया र्ा। 

8. वित्तीय साक्षरता कें द्र (पैसे के वहसाब से) 

 

वित्तीय साक्षरता कें द्र (सीएफएल) पायलट पररयोिना प्रायोिक बैंको ंके सहयोग से 80 ब्लॉको ंके नौ रािो ंमें 

शुरू की गई है। बैंको ंके सहयोग से विपॉविटसथ एिुकेशन एंि अिेयरनेस फंि (िीईए फंि) के सार् पंिीकृि 

छह एनिीओ अर्ाथि विवसल फाउंिेशन, िन फाउंिेशन, स्वािार वफनएके्सस, इंवियन सू्ल ऑफ माइिो 

फाइनेंस फॉर विमेन (आईएसएमिबू्ल्य), समरवपट और पीएसीई फाउंिेशन को पायलट प्रोिेि को वनष्पावदि 

करने के वलए चुना गया है। पायलट प्रोिेि को सविय बचि और अच्छी उिारी, वित्तीय योिना और लक्ष्य 

वनिाथरण, विविटल होने और उपभोक्ता संरक्षण के उदे्दश्यो ंके सार् वियाद्धन्वि वकया गया है। सीएफएल को एक 

सामान्य नाम और लोगो "मनीिाइि सेंटर फॉर फाइनेंवशयल वलटरेसी" के िहि स्र्ावपि वकया गया है। 2019 में, 

सीएफएल पररयोिना के िहि मध्य प्रदेश, झारखंि और रािस्र्ान के िीन रािो ंमें बीस आवदिासी ब्लॉक िोडे 

गए। 

 

पायलट प्रोिेि के प्रभाि आकलन के भाग के रूप में वकए गए वमिलाइन सिेक्षण के अिलोकन/वनष्कषथ 

सीएफएल के रूप में हैं नीचे वदए गए है: 

 

a. सीएफएल कायथिम की व्यापक पहंच िर्ा अविक उत्तरदािाओ ंकी भागीदारी ; 

b. "सविय" भागीदारी, िैसे आमने-सामने बैिकें  या प्रवशक्षण, दोनो ंवित्तीय साक्षरिा के वलए और उत्पादो ं

के बढ़िे उपयोग और उिाि विशेष रूप से बचि बैंक खािो ंके वलए बेहिर पररणाम देिे हैं; िर्ा 

c.  वशकायि वशकायि वनिारण िंत्र का उपयोग करने की इच्छा और विश्वास से वशकायिो ंको िल्दी और 

संिोषिनक ढंग से हल वकया िाएगा, इसमें मामूली सुिार वदखािा है, और यह उन लोगो ंके सार् विशेष रूप से 

स्पि है विन्हें “एद्धिि” एक्सपोिर है।  
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सिेक्षण में यह भी सुझाि वदया गया है वक वित्तीय साक्षरिा को व्यापक-आिाररि िोद्धखम और इस िरह की 

िानकारी और ज्ञान के नेटिकथ -आिाररि प्रसारण का लाभ उिाकर सुिारा िा सकिा है। हालांवक, उत्पाद के 

उपयोग और वित्तीय उत्पादो ंऔर सेिाओ ंको बढ़ािा देने हेिु अविक ध्यान कें विि, लवक्षि और वनरंिर प्रयासो ंकी 

आिश्यकिा है। 

 

9. राष्ट्र ीय वित्तीय वशक्षा कें द्र (एनसीएफई) 

 

भारिीय ररििथ बैंक (आरबीआई), भारिीय प्रविभूवि और विवनमय बोिथ (सेबी), भारिीय बीमा वनयामक और 

विकास प्राविकरण (आईआरिीएआई) और पेंशन फंि वनयामक िर्ा विकास प्राविकरण (पीएफआरिीए) द्वारा 

िारा 8 (लाभ के वलए नही)ं के अनुसार रािि ीय वित्तीय वशक्षा कें ि (एनसीएफई) प्रिविथि कंपनी है । यह वित्तीय 

वशक्षा के वलए रािि ीय रणनीवि के अनुसार िनसंख्या के सभी िगों के वलए वित्तीय वशक्षा को बढ़ािा देने की वदशा 

में कायथ करिी है। 

एनसीएफई विवभन्न संस्र्ानो ंऔर संगिनो ंकी मदद से देश भर में वित्तीय वशक्षा अवभयानो ंके माध्यम से वित्तीय 

िागरूकिा वनमाथण करने में कायथरि है। यह वित्तीय वशक्षा में प्रवशक्षण भी प्रदान करिा है और वित्तीय वशक्षा 

सामग्री िैसे िकथ बुक, िकथ शीट, सावहत्य, पैम्फलेट, बुकलेट, फ्लायसथ, िकनीकी सहायिा िैयार करिी है। 

एनसीएफई ने आरबीआई द्वारा प्रदान वकए गए वित्तीय िागरूकिा संदेशो ंपर ऑवियो वििुअल िैयार वकए है। 

10 आगे की राह  

 

10.1 एनएसएफआई के तहत वित्तीय साक्षरता (2019-24) 

 

चंूवक वित्तीय साक्षरिा और वशक्षा एक िीिंि वित्तीय प्रणाली का आिार हैं , इसवलए इस वदशा में वनरंिर प्रयास 

करना महत्वपूणथ है। वित्तीय समािेशन पर रािि ीय रणनीवि ने वसफाररश की है वक 

एसएलबीसी/िीसीसी/िीएलआरसी के मौिूदा िंत्र का लाभ उिाया िाए और िास्तविक िरािल पर वित्तीय 

साक्षरिा को बढ़ािा देने के वलए आरबीआई, नाबािथ , एनआरएलएम संसािन व्यद्धक्तयो,ं गैर सरकारी संगिनो,ं 

पैक्स, पंचायिो,ं एसएचिी, वकसान क्लबो ंआवद द्वारा समद्धन्वि प्रयास वकए िाने की संसु्तवि की। 

ग्राहको ंको उत्पाद की प्रकृवि, उनकी आिश्यकिाओ ंके वलए इसकी उपयुक्तिा और िापसी की िुलना में लागि 

के बारे में सरल भाषा में समझाया िाना चावहए। 

10.2 वित्तीय वशक्षा के वलए राष्ट्र ीय रणनीवत: भारिीय ररज़िथ बैंक ने 2013-2018 के दौरान वित्तीय वशक्षा के वलए 

रािि ीय कायथनीवि लागू की।  

10.3 वित्तीय समािेशन और वित्तीय साक्षरिा पर िकनीकी समूह (टीिीएफआईएफएल) के प्रमुख - विप्टी गिनथर, भारिीय 



10  

ररििथ बैंक (आरबीआई) ने 20 अगस्त, 2020 को वित्तीय वशक्षा के वलए रािि ीय कायथनीवि (NSFE) 2020-2025 िारी वकया 

गया है। कायथनीवि ने देश में वित्तीय वशक्षा के प्रसार के वलए '5 सी' दृविकोण की वसफाररश की है। 2020-25 की कायथनीवि 

में सू्लो,ं कॉलेिो ंऔर प्रवशक्षण प्रविष्ठानो ंमें पाठ्यिम में प्रासंवगक सामग्री के विकास पर िोर देना, वित्तीय सेिाएं प्रदान 

करने में शावमल वबचौवलयो ंके बीच क्षमिा विकवसि करना, वित्तीय साक्षरिा के वलए उपयुक्त संचार रणनीवि द्वारा समुदाय 

के नेिृत्व िाले मॉिल के सकारात्मक प्रभाि का लाभ उिाना और विवभन्न वहििारको ंके बीच सहयोग बढ़ाना, शावमल है। 

वनष्कषत  

 

भारि में वित्तीय साक्षरिा और वशक्षा वित्तीय समािेशन पहल का एक अवभन्न अंग रहा है । रािि ीय वित्तीय साक्षरिा 

और समािेशन सिेक्षण के माध्यम से मापा गया वक भारिीय ररििथ बैंक के के्षत्रीय कायाथलयो,ं एफएलसी, बैंको ं

की ग्रामीण शाखाओ ंऔर अन्य वहििारको ंद्वारा संचावलि साक्षरिा कायथिम के पररणामस्वरूप वित्तीय साक्षरिा 

का स्तर उच्च हआ है। वित्तीय वशक्षा के वलए रािि ीय रणनीवि 2020 से 2025 िक वित्तीय साक्षारिा के दृविकोण 

की रूपरेखा िैयार करिी है। यह पहलें देश के लोगो ंमें विशेषकर विस खंि में अब िक पहुँच नही ंबनी है िहाुँ 

वित्तीय साक्षारिा के उच्च स्तर को हावसल करने में महत्वपूणथ कंुिी सावबि होगंी।  


