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गुणित्ता सकड ल  

गुणित्ता सकड ल (कू्यसी) – पररभाशित 

गुणवत्ता सर्क ल लगभग 5 से 10 र्र्कचारियो ों र्ा एर् छोटा  सजातीय सरू्ह है, जो उत्पादो ों औि सेवाओों 

र्ी गुणवत्ता र्ें सुधाि रे् ललए वास्तव र्ें सहभागी र्ायक वाताविण बनाने रे् प्रबोंधन दर्कन रे् साथ, र्ार् 

से सोंबोंलधत सर्स्याओों र्ी पहचान, लवशे्लषण औि सर्ाधान रे् ललए लनयलर्त रूप से आपस र्ें रु्लाक़ात 

र्िता  है। पहला गुणवत्ता चक्र जापान र्ें लनप्पॉन वायिलेस एों ड टेलीग्राफ र्ों पनी र्ें रु्रू हुआ। भाित 

र्ें क्वाललटी सर्क ल फोिर् ऑफ इों लडया (कू्यसीएफआई) क्वाललटी सर्क ल र्ो बढावा दे िहा है। 

2. गुणित्ता सकड ल के लाभ 

1. गुणवत्ता सर्क ल र्र् दोषो ों, अपव्यय, र्र् लागत औि अनुसूलचत सुधािो ों रे् सोंदभक र्ें सुधाि सुलनलित 

र्िने रे् ललए सद्भाव, टीर् वर्क  औि सहयोग पि जोि देते हैं। 

2. वे उत्पादर्ता औि गुणवत्ता र्ें सुधाि रे् ललए प्रबोंधन र्ो आवश्यर् लसफारिर्ें र्िते हैं। वे स्वीरृ्त 

सुझावो ों रे् र्ायाकन्वयन र्ो भी देखते हैं। 

3. गुणवत्ता सर्क ल र्ें दो पूिर् लवरे्षताएों  हैं : पहला, वे एर् रै्लिर् औि सीखने र्ी प्रलक्रया प्रदान र्िते 

हैं; औि दूसिे, वे अपने दैलनर् र्ायक से सोंबोंलधत लनणकयो ों र्ें श्रलर्र्ो ों र्ी भागीदािी र्ी सुलवधा प्रदान र्िते 

हैं। यह प्रबोंधन औि श्रलर्र्ोों रे् बीच आपसी सहयोग रे् ललए एर् आधाि प्रदान र्िता है। 

3. गुणित्ता सकड ल का सिंचालन  

जोसेफ आि. जब्लोन्स्की रे् अनुसाि, गुणवत्ता सर्क ल सोंचालन रे् लवलभन्न पहलू इस प्रर्ाि हैं: 

1. गुणवत्ता  सर्क ल र्ी सदस्यता सै्वच्छिर् है। इसर्ें एर् नेता औि एर् सूत्रधाि या सर्न्वयर् होता 

है। 

2. नेता र्ा चयन सर्क ल रे् सदस्योों पि छोड़ लदया जाता है। 

3. फैलसललटेटि र्ो प्रबोंधन द्वािा नालर्त लर्या जाता है। वह गुणवत्ता सर्क ल र्ायकक्रर्ो ों रे् लवर्ास 

औि सफल र्ार्र्ाज रे् ललए लजम्मेदाि है। वह गुणवत्ता सर्क ल र्ा र्ागकदर्कन, सहायता औि 

प्रोत्साहन देता है। वह सोंगठन र्ें एर् उच्च अलधर्ािी होना चालहए तालर् वह जल्दी से र्ायक र्ि 

सरे्। लर्सी बडे़ सोंगठन र्ें पूणकर्ाललर् फैलसललटेटि र्ा होना वाोंछनीय होगा। 

4. एर् गुणवत्ता सर्क ल आर्तौि पि उत्पादर्ता औि गुणवत्ता से सोंबोंलधत सर्स्याओों पि अपना ध्यान 

र्ें लित र्िता है। लवषयो ों र्ी एर् लवसृ्तत शृ्रोंखला र्ो र्वि लर्या जा सर्ता है, जैसे र्ायक 



सिलीर्िण, प्रलर्िण, प्रलक्रया सर्य र्ें र्र्ी औि तर्नीर्ी नवाचाि। हालाोंलर्, यह लर्र्ायतो ों, 

िोजगाि एवों वेतन, लनयुच्छियो ों औि पदोन्नलत पि चचाक नही ों र्िेगा। 

5. एर् सोंचालन सलर्लत र्ा गठन लर्या जा सर्ता है, जो गुणवत्ता सर्क लो ों रे् सोंबोंध र्ें नीलत रे् प्रश्ो ों 

र्ो तय र्िेगी औि परिचालन लदर्ालनदेर् तैयाि र्िेगी जैसे लर् बैठर्ो ों र्ी आवृलत्त, चाहे उन्हें 

र्ों पनी रे् सर्य पि आयोलजत लर्या जाना चालहए या नही ों। इस सलर्लत र्ें लवलभन्न लवभागो ों रे् 

प्ररु्खो ों र्ा प्रलतलनलधत्व लर्या जाना चालहए, लजसर्ा अध्यि रु्ख्य र्ायकर्ािी होता है। 

6. एर् आचाि सोंलहता लवर्लसत र्ी जानी चालहए औि उसर्ा र्ड़ाई से पालन लर्या जाना चालहए। 

उदाहिण रे् ललए, सभी उपलच्छियो ों र्ो सरू्ह उपलच्छि रे् रूप र्ें र्ाना जाना चालहए। 

7. सर्य-सर्य पि, हि तीन र्हीने र्ें, कू्यसी प्रबोंधन र्ो एर् रिपोटक पेर् र्िेगा लजसर्ें उसने अध्ययन 

र्ी गई सर्स्याओों औि उसरे् सर्ाधान र्ा सोंरे्त लदया होगा। 

8. प्रबोंधन र्ो सुझावो ों र्ा सावधानीपूवकर् रू्ल्ाोंर्न र्िना होगा औि तुिोंत उलचत र्ािकवाई र्िनी 

होगी। इस उदे्दश्य रे् ललए एर् सलर्लत र्ा गठन लर्या जा सर्ता है 

4. गुणित्ता सकड ल िं की शिफलता के सामान्य कारण 

गुणवत्ता सर्क लो ों र्ो बहुत सावधानी से पोषण र्िने र्ी आवश्यर्ता है। रु्छ सार्ान्य र्ािण जो गुणवत्ता  

सर्क ल रे् र्ार् र्ें बाधा डाल सर्ते हैं , वे हैं - 

1. लनिोंरु्र् प्रबोंधन श्रलर्र्ो ों र्ें लवश्वास र्ी र्र्ी लदखा िहा है। 

2. र्ध्य प्रबोंधन र्ी ओि से प्रलतिोध। 

3. िचनात्मर् सुझावो ों र्ी तुिोंत सिाहना र्िने औि उन्हें पुिकृत र्िने र्ें लवफलता। 

4. सोंगठन र्ें लवलभन्न स्तिो ों पि सोंप्रेषण र्ी खिाब गुणवत्ता। 

 

सन्दभक: 

1. गुणवत्ता व्यच्छिगत है - हैिी वी. िॉबटटकस औि बनाकडक एफ. सगेकेटि। 

2. टीकू्यएर् र्ो लागू र्िना - जोसेफ आि जब्लोन्स्की द्वािा। 

 

र्ाडक रे्वल सूचना रे् उदे्दश्य से है। पाठर् इस सोंबोंध र्ें सोंबोंलधत र्ानूनो ों/परिपत्रो ों/लदर्ालनदेर्ो ों र्ा सोंदभक 

ले सर्ते हैं। 


