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श्रवण कौशल1 
 
अरस्तू ने कहा, 'मनुष्य स्र्भार् से एक सामाजिक प्राणी’ है। र्ह क्या है िो मनुष्य को सामाजिक 

बनाता है? सिंपे्रिण। सिंपे्रिण र्ह है िो पररर्ार को बािंधकर रखता है, बाज़ार में लेन-देन को सक्षम 

बनाता है, कायवस्थल पर समन्र्य करता है और सार्विननक के्षत्र में षर्चार-षर्मर्व करता है। सिंपे्रिण 

केर्ल 'बोलने' या 'डेटा भेिने' (सूचना/अभभमत/फैसला/ननणवय) के बारें में नह िं है। र्ास्तर् में, 'पे्रिक' 

और 'प्राप्त करना' (श्रर्ण) दोनों ह  इसके अषर्भाज्य अिंग हैं। 

2. श्रवण कौशल  
 

सुनना एक कौर्ल है। अभ्यास से इसमें सुधार ककया िा सकता है। लगभग सभी व्यर्सायों में सुनना 

र्ाभमल है - कुछ काफी गहनता से (िैसे डॉक्टर, न्यायाधीर्, पायलट, प्रबिंधक, आदद)। इसके अलार्ा, 

जिस तरह बोलने में मेहनत लगती है, उसी तरह सुनने में भी मेहनत लगती है। 

3.  ‘सुनना’ और ‘श्रवण’ 
 

श्रर्ण भसफव  सुनने से अधधक है। 
 

 सुनना षर्रु्द्ध रूप से र्ार ररक किया है जिसमें र्र र का सुनने से सिंबिंधधत यिंत्र ध्र्नन दिव करता 
है। 

 श्रर्ण एक मानभसक गनतषर्धध है जिसमें प्राप्त ध्र्नन को मजस्तष्क में सिंसाधधत ककया िाता है - 
सामग्री, ननदहताथव, र्ािंछनीय प्रनतकिया आदद पर ध्यान ददया िाता है। 

 

4. प्रभावी श्रवण– क्या आवश्यकताएं है? 
 

• फोकस – श्रर्ण में ककसी के र्ार ररक, मानभसक और भार्नात्मक स्र् को र्ाभमल करना है। 

• स्पष्टता– र्क्ता/षर्िय के बारे में पूर्वकजपपत धारणाओिं की िााँच करना। इससे श्रर्ण की 

प्रभार्र्ीलता कम होती हैं|  

1
 सिंकलन- डॉ. गौतम प्रकार्, उमप्र एर्िं सिंकाय सदस्य, सीएबी, आरबीआई, पुणे  

इस ज्ञान काडव में अभभव्यक्त षर्चार और राय लेखक के हैं न कक आरबीआई या सीएबी के। यह ज्ञान काडव र्ैक्षणणक 
उपयोग और कक्षा चचाव के भलए अभभप्रेत है। 
 



 तथ्यों और भार्नाओिं दोनों के प्रनत ग्रहणर्ीलता - र्क्ता की भार्नाओिं की उपेक्षा करना 

दोगुना हाननकारक हो सकता है – व्यजक्त र्क्ता का षर्श्र्ास खो सकता है और महत्र्पूणव 

अनतररक्त िानकार  से भी चूक सकता है।

 सािंकेनतक रुधच - गैर-मौणखक सिंकेत (चेहरे के भार् / स्र्र / हार्भार्आदद) िािंच-पड़ताल 

स्र्रूप प्रश्न पूछना और व्याख्या करना और सिंके्षप करने से र्क्ता को रुधच का सिंकेत भमल 

सकता है।

5. समानभुूततक श्रवण (EL) 

 

 समानुभूनतक श्रर्ण का षर्कास मनोरै्ज्ञाननक कालव रोिर द्र्ारा ककया गया| 
 यह ककसी को ध्यान से सुनने की प्रकिया है ताकक र्ह महसूस करे कक उसे गैर-ननणवयात्मक 

तर के से सुना गया है।
 श्रोता का उदे्दश्य है - ककसी चुनौती का सामना कर रहे र्क्ता को बेहतर अिंतर्दवजष्ट प्राप्त करने 

के भलए मदद करना।
 इसमें श्रोता को र्क्ता के दखु/पीड़ा/आत्म-ज्ञान/चुनौती/खुर्ी के क्षण में साथ देने की 

आर्श्यकता होती है।
 इसका उपयोग व्यार्सानयक और व्यजक्तगत दोनों पररजस्थनतयों में ककया िा सकता हैऔर यह 

सिंपे्रिण के कुछ रूपों (िैसे परामर्व) में षर्रे्ि रूप से उपयोगी है।
 

6. समानभुूततक श्रवण में तनहहत ससद्ांत प्रणाली  

 

• लोग अच्छे हैं। 
• िब लोगों को सच में सुना िाता है तो उन्हें अिंतर्दवजष्ट भमलती है, िो अक्सर सह  होती है। 
• र्क्ता की धारणाओिं में तु्रदटयों को इिंधगत ककया िा सकता है, बर्ते श्रोता समानुभूनतक श्रर्ण का 

अमल  कर रहा हो। 
• ईमानदार  से अपनी भसद्धािंत प्रणाल  को साझा करना लेककन उन्हें थोपे बबना, िायि है 

 

7. समानभुूततक श्रोता की ववशेषताएं 
 

क. अभभरूची का सिंकेत देता है|  

ख. राय बनाए िाने के डर के बबना, र्क्ता को बोलने के भलए पे्रररत करता है। 

ग. बीच में िम-भिंग नह िं करता है। 

घ. र्क्ता को बातचीत की ददर्ा तय करने देता है|  

ड. प्रश्नों के साथ हस्तक्षेप करता है िब उसे लगता है कक र्क्ता अधधक गहन आत्म-  

   षर्श्लेिण के भलए तैयार है। 



8. अभ्यास  
 
एक र्ािंत िगह पर, ककसी सहकमी/भमत्र को ककसी षर्िय पर बोलने के भलए कहें (िैसे, 

कायावलय में उत्पादकता)। कफर 

i. िैसे ह  र्ह एक बब िंद ुपूरा करता है, व्याख्या करता है और पुजष्ट चाहता है। 

ii. िब उपयुक्त हो, षर्चारों और भार्नाओिं का पता लगाने के भलए प्रश्न पूछें । 

iii. अन्रे्िण करें कक भार्नाओिं के कारण क्या हो सकता है लेककन इस पर ननणवय न लें कक 

भार्नाएिं उधचत हैं या नह िं। 

iv. सकियता ददखाएिं। 

v. िब र्ह बोलते है उस समय प्रनतर्ाद/खिंडन/समाधान से बचें। 

vi. उनसे अनुमनत लेने के बाद ह  हस्तक्षेप करें|  

 
** 
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