
 

 
 
 

 

संप्रेषण कौशल: प्रभावी साववजनिक स ंभाषण के 

नलए 15 टिप्स 

आमतौर पर यह माना जाता है कि लोग वास्तव में "साववजकनि  

संभाषण िे डर" से डरते हैं। चार प्रिार िे बदलाव/पररवतवन हैं  

जो भय पैदा िर सिते हैं : 

1. भावनाएँ : भय, घबराहट, तनाव, कचंता 

2. कवचार : शब्ों िो भूल जाना, एिाग्रता खोना  

3. व्यवहार : िांपना, अजीब तरीिे से कहलना-डुलना 

4. किकजयोलॉजी: सांस लेने में तिलीि, कदल िी धड़िन बढ़ 

जाना। 

पब्लिक स्पीककिं ग के किए 15 किप्स 

i. अपनी  सर्वोत्तम सामग्री के साथ िीड करें , या तो 

पढें/िेिीप्रॉम्प्ट करें  या तुरिंत करें  

अपने आप िो प्रासंकगि सामकग्रयों से लैस िरना बहुत महत्वपूणव 

है, चाहे वह कचत्र हों, दृश्य-श्रव्य या अन्य। मंच पर रहते हुए, 

आश्वस्त रहें  और अपनी बॉडी लैंगे्वज से भी प्रभाव डालें। कबना पढे़ 

कदया गया भाषण पढे़  जाने वाले भाषण िी तुलना में िही ंअकधि 

प्रभाव पैदा िरता है।  

ii. अपने उदे्दश्य को प्राप्त करने के किए अपनी सामग्री को 

सबसे प्रभार्वी तरीके से व्यर्वब्लथथत करें  

अपने भाषण िे कलए रूपरेखा तैयार िरें। कवषय, सामान्य उदे्दश्य, 

कवकशष्ट उदे्दश्य, िें द्रीय कवचार और मुख्य कबंदुओं िो कलखें। पहले 

30 सेिंड में दशविों िा ध्यान खीचंना सुकनकित िरें। 

iii.  कृतज्ञता हमेशा शुरू करने के किए सबसे अच्छी जगह है| 

िोई भी अनुभव एि सम्मान है। मेजबान िो धन्यवाद दें  और 

दशविों िो उनिे द्वारा आपिो कदखाने और सुनने िे कलए किए 

गए प्रयासों िे कलए धन्यवाद दें। 

iv. तैयार रहना प्रेम और बुब्लिमत्ता का कायय है 

यहां ति कि अगर आप उनमें से सववशे्रष्ठ िे साथ सुधार िर 

सिते हैं , तो पहले से पूरी तैयारी िरें , और अपने भाषण िे  मुख्य 

कबंदुओं िी सूची कलखें। 

v. जािें कक आप ककसस ेबात कर रहे हैं, शोध करें और अपि े

दश वकों का सम्माि करें  

अपने दशविों िो जानना बहुत जरूरी है। उदाहरण, भाषा और 

हास्य ऐसा होना चाकहए कि दशवि आपसे जुड़ सिें । 
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यह कार्व मात्र जािकारी हतेु ह।ै इस बाबत पाठक संबनधधत 

कािूि / पटरपत्र / कदशानिदेश देखें। 

 

vi. अपनी सामग्री को तीन खिंडोिं में सिंरकित करें  

पिड़ वाला , मध्य और  समापन । अपनी सामग्री िो जानें। कवषय में 

वास्तव में रुकच लें। अच्छी िहाकनयाँ खोजें (लेकिन कवषय से संबंकधत)। 

vii. घबराहि होना सामान्य है। अभ्यास करें  और तैयारी करें| 

कचंता िो दूर िरने िा सबसे अच्छा तरीिा िुछ और तैयारी िरना, 

तैयारी िरना, और अकधि तैयारी िरना है। अपने नोट्स िो िई बार 

देखने िे कलए समय कनिालें। एि बार जब आप सामग्री िे साथ 

सहज हो जाते हैं , तो बहुत सा अभ्यास िरें। स्वयं िा वीकडयो टेप िरें  

अथवा अपने प्रदशवन िी संवीक्षा िरने िे कलए किसी कमत्र से कमलें। 

या दपवण िे सामने अभ्यास िरने से भी मदद कमलती है। 

viii. अपने आप को सफि देखें  

भाषण िे अंत में स्वयं िो प्रश्न पूछने वाले लोगों से कघरे देखें, ताकलयों 

िी िल्पना िरें। 

ix. प्रकतकिया के किए देखें और इसे अनुकूकित करें   

दशविों पर ध्यान िें कद्रत रखें। उनिी प्रकतकियाओ ंिा आिलन िरें, 

अपने संदेश िो समायोकजत िरें  और लचीले बने रहें। 

x. क्षमा यािना ना करें  / पर आराम से जाएिं  

"आपिो प्रतीक्षा िरने िे कलए खेद है", "तिनीिी खराबी िे कलए 

क्षमा चाहते हैं" जैसे िथन आपिे प्रसु्ततीिरण  में और अकधि 

रुिावटें  पैदा िर सिते हैं। बस भाषण िरते रहना ही बेहतर है। 

xi. हास्य का प्रयोग करें , कहाकनयााँ सुनाएाँ  और प्रभार्वी भाषा का 

प्रयोग करें   

अपनी प्रसु्तकत में एि मजेदार किस्सा डालें, और आप कनकित रूप से 

अपने दशविों िा ध्यान खीचंेंगे। ऑकडयंस आम तौर पर एि भाषण 

में एि व्यक्तिगत स्पशव िो पसंद िरती है। एि िहानी से यह सभंव 

होगा । 

xii. अचे्छ से डर ेस अप करें 

जब आप मंच पर अचे्छ िपडे़ पहने हुए होते हैं  तो िहते हैं , "मैंने 

आपिी इतनी परवाह िी कि इसे चमिा सिंू।" 

xiii.  सर्वाि पूछो 

अपनी िहाकनयों िो प्रश्नों में फे्रम िरें  कजससे एि वातावलाप बन 

जाएगा। 

xiv.  गिकतयोिं से सीखें  

साववजकनि भाषण में िी गई गलकतयों से सीखना बहुत महत्वपूणव है। 

चाहे शब्, शरीर िी भाषा या िुछ अन्य| 

xv. अनुभर्व प्राप्त करें 

बोलने िा हर मौिा लें (और अन्य विाओं िो सुनें )। समय से पहले 

अच्छी तरह तैयारी िरें। अनुभव आत्मकवश्वास िा कनमावण िरता है, जो 

प्रभावी बोलने िी िंुजी ह                            

 

जुलाई  2018                                                 संिलन 

                                                             श्री मुिेश िुमार 
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