
विनियमि विभाग से संबंधित सूचिा (िाणिज्ययक बैंकों और क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों के लिए) 
क्र. प्रश्ि उत्तर दििांक 

1 बैंक खाता खोलने के ललए कौन से केवाईसी 
दस्तावेज जरूरी हैं? 

कृपया 25 फरवरी 2016 को अपने ग्राहक को 
जाननए ववषय पर जारी, 09 अगस्त 2019 तक 

सशंोधित मास्टर ननदेश देखें। जो हमारे पब्ललक 

डोमेन www.rbi.org.in में "अधिसचूना" ललकं 

के तहत उपललि हैं । 
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2 क्या बैंक खाता खोलने के ललए आिार 
अननवायय है? 

3 मेरी पहचान दस्तावेज पर पता वतयमान पता 
नही ं है। बैंक खातों के ललए वतयमान पत े के 

सबंिं में क्या अनदेुश हैं? 

4 मैंने कुछ साल पहल ेबैंक खाता खोलत ेसमय 

केवाईसी परूा ककया था। बैंक अभी पनु: 

केवाईसी करने के ललए क्यों जोर दे रहे हैं? 

5 ग्राहकों के बैंक खातों और उनके लेनदेन की 
गोपनीयता बनाए रखन ेके ललए बैंक के कतयव्य 

और ब्जम्मदेाररया ंक्या हैं? 

6 यदद ककसी व्यब्क्त का बैंक में खाता नही ंहै, तो 
क्या 50,000 रुपये और उससे अधिक की रालश 

के लेनदेन के ललए केवाईसी की आवश्यकता 
है? 

7 कौन से बैंक/ ववत्तीय ससं्थान भारतीय ररज़वय 
बैंक द्वारा ननिायररत केवाईसी ददशाननदेशों के 

दायरे में आत ेहैं? 

8 मैं एक बैंक में सयंकु्त खाता खोलना चाहता हंू। 
क्या पहल ेखातािारक के ललए केवाईसी करना 
जरूरी है या सभी खातािारकों के ललए? 

9 स्वालमत्त फमों, कंपननयों, भागीदारी फमों, 
ट्रस्टों के मामल ेमें बैंक खाता खोलने के ललए 

ककन केवाईसी दस्तावेजों की आवश्यकता 
होती है? 

10 बैंकों द्वारा जारी चेक/ड्राफ्ट/पे ऑडयर/बैंकर चेक 

के भगुतान की समय सीमा क्या है। 
कृपया 25 फरवरी 2016 को अपने ग्राहक को 
जाननए ववषय पर जारी, 09 अगस्त 2019 तक 

05 नवबंर 2019 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=5697
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=5697
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=5697
https://www.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=5697
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=5697


सशंोधित मास्टर ननदेश देखें। जो हमारे पब्ललक 

डोमेन www.rbi.org.in में "अधिसचूना" ललकं के 

तहत उपललि हैं । 

11 कृपया सधूचत करें कक क्या भारतीय ररजवय बैंक 

ने भारत में ननजी क्षते्र के के साथ-साथ 

सावयजननक क्षते्र के बैंकों के अध्यक्षों/ प्रबिं 

ननदेशकों की ननयबु्क्त की है। बैंकों के अध्यक्षों/ 
प्रबिं ननदेशकों के नाम प्रस्ततु ककया जाए। 

i) वतयमान सावंवधिक उपबिंों और ददशा-ननदेशों 
के अनसुार, अशंकाललक अध्यक्ष और सरकारी 
क्षेत्र के बैंकों के प्रबिं ननदेशक और मखु्य 

काययकारी अधिकाररयों की ननयबु्क्त केन्द्र सरकार 
द्वारा ररजवय बैंक के साथ परामशय के बाद की 
जाती है। तत्पश्चात ् भारत सरकार इन 

ननयबु्क्तयों को भारत के सरकारी राजपत्र में 
अधिसधूचत करती है। 
 

(ii) जहा ंतक ननजी क्षेत्र के बैंकों का सबंिं है, बैंक 

अपने अशंकाललक अध्यक्ष और प्रबिं ननदेशक 

की ननयबु्क्त ररज़वय बैंक के पवूय अनमुोदन से कर 
रहे हैं। इसके उपरांत बैंक अपनी ननयबु्क्तयों को 
अधिसधूचत करत े हैं। 
 

इसके अनतररक्त इन ननयबु्क्तयों के ललए ररज़वय 
बैंक द्वारा कोई अधिसचूना जारी ककए जाने की 
जरूरत नहीं है। 

05 नवबंर 2019 

12 ननम्न सचूना दें 
 

(1) बैंक शाखाओ ंको खोलना  

(2) बैंक द्वारा खोली गई शाखा  

(3) ककसी कें र की पहचान और वहा ं शाखा 
खोलने की प्रकिया  

(4) भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा दी गई अनमुनत/ 

लाइसेंस की प्रनत 

कृपया 18 मई 2017 को जारी पररपत्र 

बैंवववव.स.ंबीएपीडी. 
बीसी.69/22.01.001/2016-17 के माध्यम से 

नए शाखाओ ं को खोलने के सदंभय में जारी 
ददशाननदेशों को देखें। 
 

लघ ुववत्त बैंक और भगुतान बैंक के सदंभय में, 18 

मई 2017 का उपरोक्त पररपत्र, 27 नवबंर 2014 

को एसएफ़बी के ललए जारी लाइसेंस सबंधंित 

ददशाननदेश और 06 अक्तबूर 2016 के एसएफ़बी 
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के ललए जारी पररचालन ददशाननदेश तथा 6 

अक्तबूर 2016 को जारी भगुतान बैंकों के ललए 

पररचालन ददशाननदेश का सदंभय लें। 
 

उपयुयक्त पररपत्र, लाइसेंस ददशाननदेश और 
पररचालन ददशाननदेश हमारे पब्ललक 

डोमेन www.rbi.org.in में "अधिसचूना" ललकं के 

तहत उपललि हैं । 

13 इस पर जानकारी 
 

(1) बैंक शाखाओ/ं एटीएम के ललए पररसर को 
पटे्ट पर देना  

(2) भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा अनमुोददत 

ककराये की दरें/ ववननदेश  

(3) भगुतान या भगुतान न ककए गए ककराया 
और आग ेअन्द्य वववाद  

(4) लीज रेंटल एग्रीमेंट की कॉपी  

(5) बैंक शाखा खोलने के ललए पररसर की 
पहचान और अधिग्रहण/पटे्ट पर देना 

ददनांक 30 अप्रलै 2015 का पररपत्र 

डीबीआर.स.ंबीएपीडी. 
बीसी.92/22.01.003/2014-15 के साथ 

पदित 01 जुलाई 2014 के मास्टर पररपत्र 

डीबीओडी.स.ंबीएपीडी.बीसी.7/22.01.001/201

4-15 देखें। 
 

उक्त उब्ललखखत पररपत्र ‘अधिसचूना’ ललकं के 

अतंगयत हमारे वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

14 इस पर जानकारी 
 

(1) बैंकों द्वारा व्यवसाय प्रनतननधि (बीसी)/ 
बैंक लमत्र की ननयबु्क्त  

(2) बीसी के ललए ननयबु्क्त/ पनुववयचार/ 
ननयबु्क्त/ नवीकरण/ कमीशन दरों, पात्रता 
मानदंड, गनतववधियों आदद की शतें। 

01 जुलाई 2014 के शाखा प्राधिकरण पर मास्टर 
पररपत्र 

डीबीओडी.स.ंबीएपीडी.बीसी.7/22.01.001/201

4-15 देखें। 
 

उक्त उब्ललखखत पररपत्र ‘अधिसचूना’ ललकं के 

अतंगयत हमारे वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

15 एटीएम स्थावपत करने/ खोलने का क्या 
प्राविान है? 

18 मई 2017 के हमारे पररपत्र डीबीआर स.ं 

बीएपीडी. बीसी.69/22.01.001/2016-17 (14 
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जनवरी 2016 के पररपत्र डीबीआर. स ं

बीएपीडी.बीसी.72/22.01.001/2015-16 के 

साथ पदित 01 जुलाई 2014 के मास्टर पररपत्र 

डीबीओडी. स ं बीएपीडी. 
बीसी.7/22.01.001/2014-15 के परैा स ं 4) 

देखें। 
 

उक्त उब्ललखखत पररपत्र ‘अधिसचूना’ ललकं के 

अतंगयत हमारे वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
उपललि है। 

16 एटीएम के सरुक्षा गाडों से सबंब्न्द्ित जानकारी कृपया 18 मई 2017 के पररपत्र 

डीबीआर.स.ंबीएपीडी.बीसी. 
69/22.01.001/2016-17 देखें। 
 

उक्त उब्ललखखत पररपत्र ‘अधिसचूना’ ललकं के 

अतंगयत हमारे वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

17 मैंने िेडडट इंफॉमेशन ररपोटय (सीआईआर) 
मामल े के आिार पर िेडडट इंफॉमेशन 

कंपनीज (सीआईसी) से ली है: टीयसूीबील/ 

एक्सपीररयन/ इक्यफेुक्स/ सीआरआईएफ। 
यह देखा गया है कक मेरी िेडडट सचूना ररपोटय 
(सीआईआर) में कई त्रदुटयााँ हैं। कृपया इस ेिीक 

करें / मैं इस ेकैस ेिीक कर सकता हंू? 

लशकायत ननवारण सचूना का अधिकार 
अधिननयम के दायरे में नहीं आता है। अत: हम 

आपको यह सधूचत करत ेहैं कक मामल ेके 

अनसुार टीयसुीबील/ एक्सपीररयन/ इक्वफैूक्स/ 

सीआरआईएफ हाई माकय  से सपंकय  करें। पत े

ननम्नललखखत है: 

 

ट्रांसयनूनयन लसबबल लललमटेड, 

वन इंडडयाबलुस, टॉवर 2A-2B, 

यनूनट नबंर 1901, 19 वी ंमबं्जल, 

जुवपटर लमल कंपाउंड, 

सेनापनत बापट मागय, 
लोअर परेल, मुबंई - 400 013 

टे: +91 - 22 - 6638 4600 
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वकैब्लपक रूप से, आप ननम्नललखखत ललकं का 
उपयोग करके अपनी लशकायत दजय कर सकत े

हैं: https://www.cibil.com/consumer-

dispute-resolution 

 

एक्सपेररयन िेडडट इंफॉमेशन कंपनी ऑफ 

इंडडया प्राइवेट लललमटेड 

इब्क्वनॉक्स बबजनेस पाकय , 
5 वी ंमबं्जल, 

पवूी ववगं, 

टॉवर 3, 

एलबीएस मागय, कुलाय (पब्श्चम), 

मुबंई - 400070 

 

ग्राहक ईसीआईसी उपभोक्ता सपोटय से सपंकय  
कर सकत ेहैं 
टे: +91 (0) 22 66419000 (सोम-शिु -9.30-

6.30) 

ई मेल भेजने के 

ललए: consumer.support@in.experian.co

m 

वेबसाइट - www.experian.in 

पत्र भेजने के ललए – 

पीबी स ं9096, गोरेगांव (पवूय), मुबंई – 

400063 

 

वकैब्लपक रूप से, आप ननम्नललखखत ललकं का 
उपयोग करके अपनी लशकायत दजय कर सकत े

हैं: 
http://www.experian.in/addressing-your-

queries-disputes 

इब्क्वफैक्स िेडडट इंफॉमेशन सववयसेज प्राइवटे 

लललमटेड, 

यनूनट नबंर 931, तीसरी मबं्जल, बबब्लडगं न ं

9, 
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सोललटेयर कॉपोरेट पाकय , 
अिेंरी घाटकोपर ललकं रोड, 

अिेंरी पवूय, 
मुबंई - 400093, भारत 

टी: +91- 22- 6112 7999 

 

वकैब्लपक रूप से, आप ननम्नललखखत ललकं का 
उपयोग करके अपनी लशकायत दजय कर सकत े

हैं: 
https://www.equifax.co.in/consumer/for

ms/dispute_resolution/en_in 

 

ऑनलाइन डडसप्यटू के ललए ननम्नललखखत 

ललकं का उपयोग करें 
https://eport.equifax.co.in/eport/dispute.

jsp 

 

सीआरआईएफ हाई माकक  
एफ़ओएफ़, बी - 04, 05 और 06, 

चौथी मबं्ज़ल, आटय धगलड हाउस, 

फीननक्स माकेट लसटी, 
एलबीएस मागय, 
कुलाय (पब्श्चम), 

मुबंई – 400070 महाराष्ट्ट्र, 

टेल - +91-22-71712900 

वकैब्लपक रूप से, आप ननम्नललखखत ललकं का 
उपयोग करके अपनी लशकायत दजय कर सकत े

हैं: https://www.crifhighmark.com/suppor

t-desk/ 

18 ककस सवंवधि के तहत सीबील (िेडडट 

इन्द्फामेशन लयरूो लललमटेड) सदहत िेडडट 

इंफॉमेशन कंपनी (सीआईसी) की स्थापना की 
गई है? 

आरबीआई ने प्रत्यय ववषयक जानकारी कंपनी 
(ववननयमन) अधिननयम 2005 

(सीआईसीआरए) की िारा 5 द्वारा प्रदत्त 

शब्क्तयों के प्रयोग और अधिननयम के तहत 

बनाए गए ननयमों और ववननयमों के अिीन चार 

05 नवम्बर 
2019 
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िेडडट इंफॉमेशन कंपननयों (सीआईसी) को 
पजंीकरण प्रमाणपत्र प्रदान ककया गया है। प्रत्यय 

ववषयक जानकारी कंपनी (ववननयमन) 

अधिननयम 2005 (सीआईसीआरए) पब्ललक 

डोमेन में उपललि है। 

19 भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा ननिायररत िेडडट 

सचूना कंपननयों (लसआईसी) के कतयव्य और 
ब्जम्मेदाररयां क्या हैं? 

सीआईसी के कतयव्यों और ब्जम्मेदाररयों का 
उललेख प्रत्यय ववषयक जानकारी कंपनी 
(ववननयमन) अधिननयम 2005 

(सीआईसीआरए) की िारा 17, 19, 20 और 22, 

प्रत्यय ववषयक जानकारी कंपनी 24, 25, 26, 

28 और 29 और रेगलेुशन 7, 10 में ककया गया 
है। 

05 नवम्बर 
2019 

20 क्या भारतीय ररज़वय बैंक ने बैंकों/ ववत्तीय 

ससं्थाओं/ एनबीएफसी को ऋण ववतरण के 

ललए िेडडट सचूना ररपोटय का उपयोग करने का 
अनदेुश ददया है? 

कृपया ददनांक 27 जून 2014 के पररपत्र 

डीबीओडी.स.ं 

सीआईडी.बीसी.127/20.16.056/2013-14 को 
देखें, जो वेबसाइट www.rbi.org.in में 
‘अधिसचूना’ ललकं के अतंगयत उपललि है। 

05 नवम्बर 
2019 

21 भारतीय ररज़वय बैंक ने इरादतन चूककतायओ ंके 

ववरुद्ध क्या कदम उिाए हैं? 

कृपया ददनाकं 01 जुलाई 2015 के इरादतन 

चूककतायओ ंपर जारी मास्टर पररपत्र को देखें, जो 
वेबसाइट www.rbi.org.in में ‘अधिसचूना’ 
ललकं के अतंगयत उपललि है। 

05 नवम्बर 
2019 

22 जमाकताय लशक्षा और जागरूकता ननधि 

योजना, 2014 के बारे में जानकारी। 
कृपया ददनाकं 21 माचय 2014 के जमाकताय 
लशक्षा और जागरूकता ननधि योजना, 2014 

(योजना), को देखें, जो 
वेबसाइट www.rbi.org.in में ‘अधिसचूना’ 
ललकं के अतंगयत उपललि है। 

05 नवम्बर 
2019 
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23 जमाकताय लशक्षा और जागरूकता ननधि का 
प्रशासन और प्रबिंन करने के ललए क्या 
व्यवस्था है? 

कृपया ददनाकं 21 माचय 2014 के जमाकताय लशक्षा 
और जागरूकता ननधि योजना, 2014 (योजना), 
को देखें, जो वेबसाइट www.rbi.org.in में 
‘अधिसचूना’ ललकं के अतंगयत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

24 ननधि का उपयोग कैस ेककया जाता है?  05 नवम्बर 2019 

25 ऋणों की ववलभन्द्न शे्रखणयों के ललए भारतीय 

ररज़वय बैंक द्वारा ननिायररत लयाज दरें क्या हैं? 

कृपया ददनांक 3 माचय 2016 के मास्टर पररपत्र- 

भारतीय ररज़वय बैंक (अधग्रम पर लयाज दर) पर 
जारी डीबीआर. 
डीआईआर.स.ं85/13.03.00/2015-16 को देखें, 
जो वेबसाइट www.rbi.org.in में ‘अधिसचूना’ 
ललकं के अतंगयत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

26 आरबीआई के ददशाननदेशों के अनसुार 
ववलभन्द्न पररपक्वताओ ं की मीयादी 
जमारालशयों पर लयाज दर क्या है? 

कृपया ददनांक 3 माचय 2016 के मास्टर पररपत्र- 

जमा पर लयाज दर पर जारी 
डीबीआर.डीआईआर.स.ं84/13.03.00/2015-

16 को देखें, जो वेबसाइट www.rbi.org.in में 
‘अधिसचूना’ ललकं के अतंगयत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

27 क्या बैंक में वररष्ट्ि नागररकों द्वारा जमा ककए 

गए िन पर अधिक लयाज देने के ललए कोई 

प्राविान है? 

28 सावयजननक या ननजी बैंक से ऋण प्राप्त करने 

के ललए पात्रता मानदंड और आवश्यक 

दस्तावेज क्या हैं? बैंक से ऋण प्राप्त करने के 

ललए आरबीआई के ददशाननदेश क्या हैं? 

"ऋण और अधग्रम - सावंवधिक और अन्द्य 

प्रनतबिं" पर ददनाकं 1 जुलाई 2015 को जारी 
मास्टर पररपत्र 

बैंवववव.ननदेश.बीसी.स1ं0/13.03.00/2015-

16 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 
 

इसके अलावा, बैंकों को सधूचत ककया गया है कक 

वे अधग्रमों को मजंूरी देत े समय व्यब्क्तगत/ 

सामदूहक उिारकतायओं के ललए जोखखम सीमा, 
अलभलेख मानक, माब्जयन, सरुक्षा, क्षेत्रीय जोखखम 

05 नवम्बर 2019 
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सीमा, शब्क्तयों के प्रत्यायोजन, पररपक्वता और 
मलूय ननिायरण नीनतयों, लयाज दरों को तय करने 

के ललए ध्यान में रखे गए कारकों आदद पर ववचार 
करें। 

29 क्या आरबीआई ने बैंकों द्वारा प्रदान की जाने 

वाली ववलभन्द्न सेवाओं के ललए प्रभार ननिायररत 

ककया है? 

कृपया "बैंकों में ग्राहक सेवा" पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 को जारी मास्टर पररपत्र 

बैंवववव.स.ंएलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-

16 को देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

30 क्या बैंक को व्यब्क्तगत उिारकतायओं पर 
अवधि पवूय समाब्प्त/ पवूय-भगुतान दंड लगाने 

का अधिकार है? 

कृपया "बैंकों में ग्राहक सेवा" पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 को जारी मास्टर पररपत्र 

बैंवववव.स.ंएलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-

16 को देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 
 

साथ ही, ददनांक 02 अगस्त 2019 को ‘फ्लोदटगं 

दर वाले मीयादी ऋण पर अवधि-पवूय चकुौती 
प्रभार/ अवधि-पवूय भगुतान दंड लगाना’ पर जारी 
बैंवववव.ननदेश.बीसी.स ं 08/13.03.00/2019-

20 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

31 आरबीआई के अनदेुशों के अनसुार 'व्यब्क्त' की 
पररभाषा क्या है? 

कृपया ददनाकं 3 माचय 2016 को बैंवववव.ननदेश.स ं

84/13.03.00/2015-16 द्वारा जारी मास्टर 
ननदेश – भारतीय ररज़वय बैंक (जमारालशयों पर 
लयाज दर) ननदेश, 2016 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 
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32 अधिकाशं बैंक अपने ग्राहकों को न्द्यनूतम शषे/ 

औसत न्द्यनूतम शषे के रूप में कुछ रालश बनाए 

रखन े के ललए कहत ेहैं। कृपया इस सबंिं में 
आरबीआई द्वारा जारी अनदेुश प्रदान करें। 

कृपया "बैंकों में ग्राहक सेवा" पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 को जारी मास्टर पररपत्र 

बैंवववव.स.ंएलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-

16 को देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

33 आरबीआई के ननयमों के अनसुार, क्या बैंक 

खाता िारक से न्द्यनूतम जमाशषे न बनाए 

रखन ेपर खाता िारक से प्रभार की कटौती कर 
सकत ेहैं। यदद हााँ, तो कृपया ननयमों की एक 

प्रनत प्रदान करें। 

 

34 एसएमएस अलटय सवुविा के ललए प्रभार क्या 
हैं? 

कृपया "बैंकों में ग्राहक सेवा" पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 को जारी मास्टर पररपत्र 

बैंवववव.स.ंएलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-

16 को देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

35 क्या मैं अपनी सावधि जमा की ननकासी समय 

से पहल ेकर सकता/ सकती हंू? 

कृपया ददनांक 3 माचय 2016 को 
बैंवववव.ननदेश.स.ं84/13.03.00/2015-16 द्वारा 
जारी मास्टर ननदेश – भारतीय ररज़वय बैंक 

(जमारालशयों पर लयाज दर) ननदेश, 2016 को 
देखें, जो हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
'अधिसचूना' शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

36 कौन सी ससं्थाएाँ बचत बैंक खाता खोलने के 

ललए पात्र हैं? 

37 पररपक्वता की तारीख के बाद नवीकरण की 
तारीख तक की अवधि के ललए जमाकताय ककस 

लयाज दर का पात्र है? 

38 क्या कोई प्राविान है जो बैंक को अपने 

कमयचाररयों द्वारा जमा ककए गए िन पर 
अधिक लयाज देने की अनमुनत देता है? 
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39 आरबीआई द्वारा ननिायररत दंडात्मक लयाज 

की दर क्या है? 

कृपया ददनांक 3 माचय 2016 को 
बैंवववव.ननदेश.स.ं85/13.03.00/2015-16 द्वारा 
जारी मास्टर ननदेश – भारतीय ररज़वय बैंक 

(अधग्रमों पर लयाज दर) ननदेश, 2016 को देखें, 
जो हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
'अधिसचूना' शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

40 बचत बैंक खात ेपर लयाज की गणना कैस ेकी 
जाती है? 

कृपया ददनांक 3 माचय 2016 को 
बैंवववव.ननदेश.स.ं84/13.03.00/2015-16 द्वारा 
जारी मास्टर ननदेश – भारतीय ररज़वय बैंक 

(जमारालशयों पर लयाज दर) ननदेश, 2016 को 
देखें, जो हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
'अधिसचूना' शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

41 आवास ऋण के सवंवतरण की क्या प्रकिया है? कृपया "आवास ववत्त" पर ददनांक 1 जुलाई, 

2015 को जारी हमारे पररपत्र 

डीबीआर.स.ंडीआईआर.बीसी.13/08.12.001/2

015-16 को देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

42 बैंक गारंटी जारी करने के ललए वतयमान 

ददशाननदेश क्या हैं? 

कृपया ददनांक 1 जुलाई, 2015 को 
डीबीआर.स.ंडीआईआर. 
बीसी11/13.03.00/2015-16 द्वारा जारी 
मास्टर पररपत्र –‘गारंदटयां और सह-स्वीकृनतयां’ 
देखें,जो हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएाँ’ शीषय के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

43 क्या बैंककारी ववननयमन अधिननयम, 1949 

एआईएफआई पर लाग ूहोता है? 

नहीं। 
 

भारतीय ररजवय बैंक अधिननयम, 1934 की िारा 
45 एल द्वारा प्रदत्त शब्क्तयों के अनरुूप 

एआईएफ़आई को आरबीआई द्वारा ववननयलमत 

05 नवबंर 2019 
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ककया जाता है। एआईएफ़आई के कायों को मखु्य 

रूप से उनकी सबंधंित सवंवधियों द्वारा 
अलभशालसत ककया जाता है। 

44 ववत्तीय ससं्थाओ ंको ववननयलमत करने वाली 
ववननयामक ससं्थाओ ंके नाम। 

आरबीआई, डीबीआर, एफ़आईडी चार अखखल 

भारतीय ववत्तीय ससं्थाओ,ं (एआईएफ़आई) 

अथायत भारतीय लघ ु उद्योग ववकास बैंक 

(लसडबी), राष्ट्ट्रीय आवास बैंक (एनएचबी), 
भारतीय आयात-ननयायत बैंक (एब्क्जम बैंक) और 
राष्ट्ट्रीय कृवष एव ंग्रामीण ववकास बैंक (नाबाडय) को 
ववननयलमत करत ेहैं। 

05 नवबंर 2019 

45 अखखल भारतीय ववत्तीय ससं्थाओ ं

(एआईएफआई) की कुल सखं्या। 
 

भारत में और क्षते्रवार । 

वतयमान में, आरबीआई, ववननयमन ववभाग 

(डीओआर) चार अखखल भारतीय ववत्तीय 

ससं्थाओं अथायत भारतीय लघ ु उद्योग ववकास 

बैंक (लसडबी), राष्ट्ट्रीय आवास बैंक (एनएचबी), 
भारतीय आयात-ननयायत बैंक (एब्क्जम बैंक) और 
राष्ट्ट्रीय कृवष एव ंग्रामीण ववकास बैंक (नाबाडय) को 
ववननयलमत करता है। इसके अलावा, भारतीय 

औद्योधगक ननवेश बैंक (आईआईबीआई) 

लललमटेड, ब्जस ेभी आरबीआई, डीबीआर द्वारा 
ववननयलमत ककया जा रहा था, लसतबंर 2012 से 

स्वबै्छछक पररसमापन की प्रकिया में है। 

05 नवबंर 2019 

46 अखखल भारतीय ववत्तीय ससं्थाओ ं

(एआईएफआई) का नाम और स्थापना की 
तारीख़ 

एआईएफआई का िाम स्थापिा की 
तारीख़ 

राष्ट्ट्रीय कृवष एव ंग्रामीण ववकास 

बैंक (नाबाडय) 
12 जुलाई 

1982 

भारतीय आयात-ननयायत बैंक 

(एब्क्जम बैंक) 

01 जनवरी 
1982 

05 नवबंर 2019 



भारतीय लघ ुउद्योग ववकास बैंक 

(लसडबी) 
07 माचय 
1990 

राष्ट्ट्रीय आवास बैंक (एनएचबी) 09 जुलाई 

1988 

 

47 क्या बैंक से कोई ऋण उत्पाद लेने के दौरान 

बीमा लेना अननवायय है? 

कृपया “ऋण और अधग्रम - सांववधिक और अन्द्य 

प्रनतबिं” पर 1 जुलाई, 2015 को 
बैंवववव.स.ंडीआईआर.बीसी.10/13.03.00/2015

-16 द्वारा जारी मास्टर पररपत्र और 
हमारा मास्टर ननदेश-भारतीय ररज़वय बैंक (बैंकों 
द्वारा दी जाने वाली ववत्तीय सेवाए)ं ननदेश, 

2016, ददनांक 26 मई, 2016 देखें। 
 

(उपयुयक्त वखणयत मास्टर ननदेश/ पररपत्र हमारी 
आधिकाररक वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
'अधिसचूनाएं' शीषय के तहत उपललि हैं।) 

05 नवबंर 2019 

48 यदद बैंक कमयचारी ग्राहक को बीमा उत्पाद 

खरीदने के ललए मजबरू करत ेहैं और/ या ऋण 

देने से इनकार करत ेहैं तो इस सबंिं में क्या 
कारयवाई/ लशकायत ननवारण ततं्र है। 

ककसी ववलशष्ट्ट बैंक के खखलाफ लशकायत के 

मामल े में, सबंधंित बैंक की शाखा या उसके 

ननयतं्रक कायायलय के पास लशकायत दजय की जा 
सकती है। यदद लशकायत का ननवारण 30 ददनों 
के भीतर नही ंककया जाता है, तो बैंककंग लोकपाल 

योजना, 2006 के तहत बैंककंग लोकपाल के 

समक्ष एक नई लशकायत प्रस्ततु की जा सकती 
है। बैंककंग लोकपाल योजना का वववरण 

आरबीआई की वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

49 क्या आकब्स्मक मतृ्य ुकी ब्स्थनत में एटीएम 

काडय खातािारक को बीमा कवर प्रदान ककया 
जाता है? 

ववननयमन ववभाग ने इस सबंिं में कोई ववलशष्ट्ट 

अनदेुश जारी नहीं ककए हैं और इसललए, अपेक्षक्षत 

जानकारी नहीं है। 
 

तथावप कृपया 01 जुलाई 2015 को ‘’बैंकों तथा 
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िेडडट काडय जारीकताय एनबीएफसी के िेडडट काडय, 
डबेबट काडय तथा रुपए में मलूयवधगयत को-ब्राडेंड प्री-
पेड काडय पररचालन पर जारी मास्टर पररपत्र का 
सदंभय लें। 
 

उपयुयक्त पररपत्र हमारी आधिकाररक 

वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएं’ शीषय के तहत उपललि है। 

50 िेडडट काडय िोखािडी को ननयबंत्रत करने के 

ललए आरबीआई द्वारा क्या उपाय ककए गए 

हैं? 

कृपया 01 जलुाई 2015 को ‘’बैंकों तथा िेडडट 

काडय जारीकताय एनबीएफसी के िेडडट काडय, डबेबट 

काडय तथा रुपए में मलूयवधगयत को-ब्राडेंड प्री-पेड 

काडय पररचालन’ पर जारी मास्टर पररपत्र का 
सदंभय लें। 
 

उपयुयक्त पररपत्र हमारी आधिकाररक 

वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएं’ शीषय के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

51 िेडडट काडय से सबंधंित लयाज दर और अन्द्य 

प्रभारों पर क्या ददशाननदेश हैं? 

कृपया 01 जलुाई 2015 को ‘’बैंकों तथा िेडडट 

काडय जारीकताय एनबीएफसी के िेडडट काडय, डबेबट 

काडय तथा रुपए में मलूयवधगयत को-ब्राडेंड प्री-पेड 

काडय पररचालन’ पर जारी मास्टर पररपत्र का 
सदंभय लें। 
 

उपयुयक्त वखणयत पररपत्र हमारी 
वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएं’ शीषय के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

52 क्या बैंक कमयचाररयों को शाखाओं में बीमा 
उत्पाद बेचने की अनमुनत है? इस सबंिं में 
क्या ददशा-ननदेश जारी ककए गए हैं? 

कृपया ’बैंकों द्वारा दी जाने वाली ववत्तीय सेवाए ं

पर 26 मई, 2016 के मास्टर ननदेश (25 लसतबंर, 
2017 को अद्यनतत) का सदंभय लें। 
 

उपयुयक्त वखणयत पररपत्र हमारी 

05 नवबंर 2019 
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वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएं’ शीषय के तहत उपललि है। 

53 क्या कोई बैंक ग्राहक की सहमनत के बबना 
िेडडट काडय जारी कर सकता है या िेडडट काडय 
की सीमा बढ़ा सकता है? 

कृपया 01 जलुाई 2015 को ‘’बैंकों तथा िेडडट 

काडय जारीकताय एनबीएफसी के िेडडट काडय, डबेबट 

काडय तथा रुपए में मलूयवधगयत को-ब्राडेंड प्री-पेड 

काडय पररचालन’पर जारी मास्टर पररपत्र का सदंभय 
लें। 
 

उपयुयक्त वखणयत पररपत्र हमारी 
वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएं’ शीषय के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

54 क्या बैंकों से डबेबट काडय लेना अननवायय है? कृपया 01 जलुाई 2015 को ‘’बैंकों तथा िेडडट 

काडय जारीकताय एनबीएफसी के िेडडट काडय, डबेबट 

काडय तथा रुपए में मलूयवधगयत को-ब्राडेंड प्री-पेड 

काडय पररचालन पर जारी मास्टर पररपत्र का सदंभय 
लें। 
 

उपयुयक्त वखणयत पररपत्र हमारी 
वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएं’ शीषय के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

55 इस ववत्तीय वषय के ललए आरबीआई द्वारा 
नालमत स्वणय आयात करने के ललए अनमुनत 

प्राप्त बैंकों के नाम और सखं्या। 

स्वणय आयात करने के ललए आरबीआई द्वारा 
अनमुनत प्राप्त नालमत बैंकों की सचूी 
ननम्नललखखत पर उपललि है: 

https://rbi.org.in/commonman/english/Sc

ripts/Content.aspx?id=336 

05 नवबंर 2019 

56 उन ववदेशी बैंकों के नाम और पत ेकी सचूी, 
ब्जन्द्हें भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा भारत में 
बैंककंग सेवाएाँ देने की अनमुनत है। 

भारत में काययरत ववदेशी बैंकों की सचूी (शाखाओ ं

और प्रनतननधि कायायलयों के रूप में), यहााँ 
उपललि है: 

https://www.rbi.org.in/commonman/Uplo

ad/English/Content/PDFs/71207.pdf 
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भारत में बैंककंग व्यवसाय करने वाले ववदेशी बैंकों 
के पत्राचार पत ेननम्नललखखत ललकं पर उपललि 

हैं: 
https://rbi.org.in/commonman/english/scr

ipts/banksinindia.aspx 

57 बैंकों में लॉकरों की सरुक्षा के बारे में आरबीआई 

की क्या नीनत है? 

कृपया 'बैंकों में ग्राहक सेवा’' पर ददनांक 1 जुलाई, 

2015 को जारी हमारे मास्टर पररपत्र 

बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी. 21/09.07.006/2015-

16 देखें हैं, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

शीषय के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

58 कृपया उधचत व्यवहार सदंहता पर आरबीआई 

के ददशाननदेश प्रदान करें। 
ववननयमन ववभाग, आरबीआई ने बैंकों को 
ननम्नललखखत पररपत्र जारी ककए हैं: - 

i. ऋणदाताओं के ललए उधचत व्यवहार सदंहता पर 
ददशाननदेश' पर ददनांक 05 मई, 2003 को जारी 
पररपत्र 

डीबीओडी.एलईजी.स.ंबीसी.104/09.07.007/20

02-03 

ii. ऋणदाताओं के ललए उधचत व्यवहार सदंहता पर 
ददशाननदेश' पर ददनांक 06 माचय, 2007 को जारी 
पररपत्र 

डीबीओडी.एलईजी.स.ंबीसी.65/09.07.005/200

6-07 

iii. ऋणदाताओं के ललए उधचत व्यवहार सदंहता पर 
ददशाननदेश- ऋण करार की प्रनत प्रदान करना'पर 
ददनांक 22 अगस्त, 2007 को जारी पररपत्र 

डीबीओडी.एलईजी.स.ंबीसी.28/09.07.005/200

7-08 

iv. ‘ऋणदाताओ ंके ललए उधचत व्यवहार सदंहता पर 
ददशाननदेश- प्रकिया शलुक/ प्रभार से सबंधंित 

सभी सचूनाओं का प्रकटीकरण’ पर ददनांक 25 

नवबंर, 2008 को जारी पररपत्र 

05 नवबंर 2019 
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डीबीओडी.एलईजी.स.ं 

बीसी.86/09.07.005/2008-09 

v. ‘ऋणदाताओ ंके ललए उधचत व्यवहार सदंहता पर 
ददशाननदेश- प्रकिया शलुक/ प्रभार से सबंधंित 

सभी सचूनाओं का प्रकटीकरण’ पर ददनांक 12 

नवबंर, 2010 को जारी पररपत्र 

डीबीओडी.एलईजी.स.ं 

बीसी.61/09.07.005/2010-11। 

इस सबंिं में, आप 'बैंकों द्वारा सचूनाओ ं को 
प्रदलशयत करना पर ददनांक 22 जनवरी, 2015 का 
पररपत्र बवैववव. 

एलईजी.स.ंबीसी.64/09.07.005/2014-15 भी 
देख सकत े हैं। 
 

(उपयुयक्त वखणयत पररपत्र हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

शीषय के तहत उपललि हैं) 

59 िॉस - सलेलगं के उद्देश्य से बैंकों द्वारा ग्राहकों 
से सचूना एकत्र करने के सबंिं में आरबीआई 

द्वारा जारी ददशाननदेश प्रदान करें। 

कृपया 'बैंकों में ग्राहक सेवा' पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 का मास्टर पररपत्र सखं्या 
बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी 21/09.07.006/2015-

16 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

60 बैंककंग कायय घटें, ववस्ताररत कारोबार घटें और 
गरै नकद बैंककंग लेनदेन के कायय घण्टों के बारे 
में आरबीआई के क्या ददशाननदेश है? 

कृपया 'बैंकों में ग्राहक सेवा' पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 का मास्टर पररपत्र सखं्या 
बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी 21/09.07.006/2015-

16 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 
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61 ककसी अप्राधिकृत इलेक्ट्रॉननक बैंककंग लेनदेन 

के मामल ेमें ग्राहक और बैंक की ब्जम्मेदारी के 

सबंिं में आरबीआई के के क्या ददशाननदेश है? 

कृपया ददनांक 06 जुलाई 2017 को ग्राहक 

सरंक्षण – अनधिकृत इलेक्ट्रॉननक बैंककंग लेनदेन 

में ग्राहकों की देयता को सीलमत करना’ पर जारी 
पररपत्र बैंवववव.स.ंएलईजी. 
बीसी.78/09.07.005/2017-18 देखें हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

62 कृपया वररष्ट्ि नागररकों और ददव्यागं 

व्यब्क्तयों के सबंिं में जारी ददशा-ननदेश प्रदान 

करें। 

कृपया ववकासात्मक और ववननयामक नीनतयों 
पर वक्तव्य - ददनांक 4 अक्तबूर 2017 वररष्ट्ि 

नागररकों और ददव्यांग व्यब्क्तयों के ललए बैंककंग 

सवुविा पर पररपत्र बैंवववव.स.ं 

एलईजी.बीसी.96/09.07.005/2017-18 देखें 
जो हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
'अधिसचूनाएं' ललकं के तहत उपललि है। 
 

साथ ही, 'बैंकों में ग्राहक सेवा' पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 का मास्टर पररपत्र सखं्या 
बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-

16 भी देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

63 पासबकु में प्रववब्ष्ट्टयों और खात ेके वववरण के 

सबंिं में आरबीआई के मौजदूा ददशा ननदेश 

क्या है? 

कृपया 'बैंकों में ग्राहक सेवा' पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 का मास्टर पररपत्र सखं्या 
बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी 21/09.07.006/2015-

16 देखे। पररपत्र हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि हैं। 

05 नवबंर 2019 

64 यदद ककसी ग्राहक को ककसी बैंक/ शाखा के 

सबंिं में असतंबु्ष्ट्ट/ लशकायत है तो इस सबंिं 

में क्या कारयवाई अपनाई जाएगी। 

ककसी बैंक ववशषे के सबंिं मे लशकायत के मामल े

में आवेदक सबंधंित बैंक शाखा मे लशकायत कर 
सकत ेहैं। यदद वह उनके उत्तर से सतंषु्ट्ट नही हैं 

05 नवबंर 2019 
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तो वे लशकायत ननवारण के ललए बैंककंग लोकपाल 

योजना, 2006 के तहत ननयकु्त उक्त बैंक शाखा 
के ननयतं्रक कायायलय/ प्रिान कायायलय के नोडल 

अधिकारी/ प्रिान नोडल अधिकारी के पास 

लशकायत दजय करा सकत े हैं। यदद आपकी 
लशकायत का ननवारण एक माह के भीतर नही 
होता है तो बैंककंग लोकपाल योजना, 2006 के 

तहत बैंककंग लोकपाल के पास लशकायत दजय करा 
सकत े हैं। बैंककंग लोकपाल योजना का लयौरा 
भा.रर.ब.ै की वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
उपललि है। बैंकों के नोडल अधिकाररयों के नाम 

और सपंकय  वववरण उनकी सबंधंित आधिकाररक 

वेबसाइट पर उपललि हैं। आप आरबीआई की 03 

लसतबंर, 2018 की प्रेस ववज्ञब्प्त, 2018-

2019/542 भी देख सकत ेहैं- ब्जसका शीषयक है- 

अनसुधूचत वाखणब्ययक बैंकों के ललए ररजवय बैंक 

ने आंतररक लोकपाल योजना, 2018 को शरुू 

ककया (यह हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
‘प्रेस प्रकाशनी' ललकं के तहत उपललि है।) 

65 ककसी बचत बैंक/ चाल ू बैंक खात े को कब 

अपररचाललत/ ननब्ष्ट्िय माना जाता है। 
कृपया 'बैंकों में ग्राहक सेवा' पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 का मास्टर पररपत्र सखं्या 
बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी21/09.07.006/2015-

16 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

66 मतृ जमाकतायओ ंके दावों के समािान के सबंिं 

में आरबीआई के क्या ददशाननदेश हैं। 

67 नामांकन सवुविा के बारे में आरबीआई का क्या 
ददशा ननदेश है। 

68 बनुनयादी बचत बैंक जमा खाता (बीएसबीडीए)/ 

शनू्द्य शषे खातों के सबंिं में आरबीआई द्वारा 
जारी ददशाननदेश क्या हैं? 

कृपया ददनांक 10 जून 2019 को जारी पररपत्र 

सखं्या बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी 
47/09.07.005/2018-19 देखें, जो हमारी 

05 नवबंर 2019 
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वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

69 असफल एटीएम लेनदेन के बारे में आरबीआई 

के क्या ददशाननदेश हैं। 
कृपया 'बैंकों में ग्राहक सेवा' पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 का मास्टर पररपत्र सखं्या 
बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी 21/09.07.006/2015-

16 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

70 क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों (आरआरबी) के बारे में 
जानकारी। 

सभी आरआरबी की सचूी आरबीआई की वेबसाइट 

पर ननम्नललखखत रूप में एक्ससे की जा सकती है: 

 

www.rbi.org.in>> होम>>उपभोक्ता लशक्षा एव ं

सरंक्षण >>सामान्द्य जनता के ललए >> उपयोगी 
सचूना >> ववत्तीय एजेंट>> भारत में बैंक 

05 नवबंर 2019 

71 क्या कोई भी बैंक ऋण खाता एनपीए बनने के 

बाद ऋण का ररवाइवल पत्र/ पावती प्राप्त कर 
सकता है? 

 

उपरोक्त मामल े से सबंधंित आरबीआई का 
कोई भी पररपत्र/ अधिसचूना भी प्रदान करें। 

भारतीय ररजवय बैंक ने इस सबंिं में कोई ववलशष्ट्ट 

अनदेुश जारी नहीं ककए हैं तथावप कृपया 1 जुलाई 

2015 को आय पहचान, आब्स्त वगीकरण और 
अधग्रमों से सबंधंित प्राविानीकरण पर जारी 
मास्टर पररपत्र देखें। उपयुयक्त वखणयत पररपत्र 

हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
अधिसचूनाएं ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

72 एनपीए का पता लगाने के ललए ननयम 

प्राविान के साथ एनपीए के अथय को 
पररभावषत करें। 

कृपया ददनांक 01 जलुाई 2015 को आय 

ननिायरण, आब्स्त वगीकरण और अधग्रमों से 

सबंधंित प्राविानीकरण पर जारी मास्टर 
पररपत्र देखें। 
 

यह पररपत्र हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
अधिसचूनाएं ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 
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73 एनपीए खात ेसे रालश की वसलूी करने के ललए 

उिाए जाने वाले कदमों की जानकारी दें। 
 

एनपीए ऋण खात ेकी वसलूी के ललए प्रकिया 
के बारे में जानकारी प्रदान करें। 

ददनांक 28 जुलाई 1995 के हमारे पररपत्र 

बैंपवववव.स.ं बीपी.बीसी.81/21.01.040/95 के 

अनसुार प्रत्येक बैंक से अपेक्षक्षत है कक वे ऋण 

वसलूी नीनत बनाए ं ब्जसमें बकाया रालश की 
वसलूी का तरीका, छूट का लक्ष्य स्तर (अवधि-

वार) अनमुनत - प्रदत्त त्याग/ छूट के ललए 

मानदंड, छूट पर ववचार करने के पवूय ध्यान में रख े

जाने वाले कारक, ननणयय स्तर, उछचतर 
प्राधिकाररयों को ररपोदटिंग और बटे्ट खात ेडालने/ 

छूट देने के मामलों की ननगरानी का तरीका ददया 
गया हो। 

05 नवबंर 2019 

74 मैं यह जानना चाहता हंू कक काययशील पूजंी के 

मलूयांकन के मामल ेमें, क्या बैंकों को प्रत्येक 

वषय उिारकताय की काययशील पूजंी का 
पनुमूयलयांकन/ मलूयांकन करने के ललए ककसी 
ददशाननदेश/ ननयम की आवश्यकता होती है। 

कृपया ददनांक 01 जुलाई 2015 को आय 

ननिायरण, आब्स्त वगीकरण और अधग्रमों से 

सबंधंित प्राविानीकरण पर जारी मास्टर पररपत्र 

देखें। 
 

यह पररपत्र हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
अधिसचूनाएं ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

75 भारत में बैंकों की सचूी। भारत में बैंकों की सचूी सावयजननक डोमेन में 
ननम्नललखखत ललकं पर उपललि है: 

 

https://rbi.org.in/commonman/english/scr

ipts/banksinindia.aspx 

05 नवबंर 2019 

76 ननजी क्षते्र में यनूनवसयल बैंक खोलने के ललए 

आवश्यक ददशाननदेश और दस्तावेज क्या हैं।? 

कृपया ददनाकं 1 अगस्त 2016 को ''ननजी क्षते्र के 

बैंकों में यनूनवसयल बैंक के ऑन-टैप लाइसेंलसगं 

पर जारी ददशा ननदेश और प्रसे ववज्ञब्प्त 2016-

2017/281 का सदंभय लें। इस ेननम्नललखखत ललकं 

के माध्यम से एक्सेस ककया जा सकता है। 
 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/P

DFs/ 

05 नवबंर 2019 
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GOTL01082016BB321081EF5A45A489

080187CA4CA690.PDF 

 

सचंार विभाग से सबंधंित सचूिा 

आरआईए स.ं मांगी गई सचूिा प्रिाि ककया गया उत्तर/सचूिा उत्तर की 
तारीख 

3462/11-12 सचंार 
विभाग 

मीडडया में ववज्ञापन जारी 
करने के ललए भारतीय 

ररज़वय बैंक की व्यापक 

नीनत 

सचंार ववभाग (डीओसी) भारतीय ररज़वय बैंक के 

सभी क्षेत्रीय कायायलयों और कें रीय कायायलय 

ववभागों के उपयोग के ललए अनमुोददत 

ववज्ञापन एजेंलसयों का पनैल तयैार करता है। 
सचूी में शालमल ककए जाने पर ववचार करने के 

ललए ववज्ञापन एजेंलसयों को भारतीय ररज़वय 
बैंक द्वारा ननिायररत व्यापक पात्रता मानदंडों 
को परूा करना पडता है। जब कोई ववज्ञापन 

वप्रटं/इलके्ट्रॉननक मीडडया में डालना होता है तो 
यह कायय रोटेशन आिार पर पनैल में शालमल 

एजेंसी को सौंपा जाता है। एजेंलसयों को उन्द्हें 
सौंपे गए कायय को भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा 
ननिायररत समयसीमा के अनसुार करना होता 
है। 
 

मीडडया के माध्यम से ववज्ञापन जारी करने का 
कायय ववकेन्द्रीकृत है। बड े बज़ट और 
रचनात्मकता वाले ववज्ञापनों ब्जनका 
समन्द्वयन सचंार ववभाग करता है, को छोडकर 
ररज़वय बैंक के कें रीय कायायलय ववभाग और 
क्षेत्रीय कायायलय अनमुोददत पनैल में शालमल 

ववज्ञापन एजेंलसयों में से ककसी एक के माध्यम 

से स्थानीय आिार पर ववज्ञापन जारी करत े

हैं।  
 

भारतीय समाचार पत्र सोसाइटी (आईएनएस) 

ववज्ञापन के ललए प्रेस पब्लललसटी की अपनी 
हैंडबकु में ननयम प्रकालशत करती है। सचंार 

17 फरिरी 
2012 
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ववभाग इन ननयमों को सभी कें रीय कायायलय 

ववभागों और क्षेत्रीय कायायलयों को उनकी 
सचूना और उपयोग के ललए पररचाललत करता 
है। 

 

मािि ससंािि प्रबिंि विभाग से सबंधंित जािकारी 

आरटीआई सिंभक मांगी गई सचूिा जिाब जिाब की 
तारीख 

53381/2019-20 आरबीआई सहायक 

पदोन्द्ननत नीनत और 
सरंचना 

वतयमान में प्रचललत ननयमों के अनसुार, सभी 
ततृीय शे्रणी कमयचारी (फामायलसस्ट और 
जूननयर इंजीननयरों के अलावा) ब्जन्द्होंने 

वपछल ेवषय के 31 ददसबंर तक बैंक में ततृीय 

शे्रणी कैडर में कम से कम तीन साल की 
ननयलमत पणूयकाललक सेवा परूी कर ली है, 

सहायक से ग्रेड ए तक पदोन्द्ननत परीक्षा के 

ललए उपब्स्थत होने के पात्र हैं। 
 

ततृीय शे्रणी कमयचारी को सहायक प्रबिंक के 

पद पर पदोन्द्नत ककया जाता है यदद उसका 
नाम मेररट सचूी में ददखाई देता है, जो 
ललखखत / ऑनलाइन परीक्षा, साक्षात्कार, 
ऑन-जॉब प्रदशयन, छुट्टी और अनशुासन 

ररकॉडय आदद में पात्र ततृीय शे्रणी कमयचारी के 

प्रदशयन के आिार पर तयैार ककया जाता है। 

20 अगस्त 

2019 

53456/2019-20 क्या आरबीआई में 
अनकंुपा के आिार पर 
ननयबु्क्तयां उन 

कमयचाररयों के ललए दी 
जाती हैं ब्जनकी सेवा के 

दौरान मतृ्य ुहो जाती है। 

कमयचारी के ड्यदूट पर रहत ेमतृ्य ुकी ब्स्थनत 

में, अनकंुपा ननयबु्क्त उन पररजनों में से एक 

को दी जाती है जहा ंएक कमयचारी 
 

i) दहसंा, आतकंवाद, डकैती या डकैती के 

पररणामस्वरूप अपने आधिकाररक कतयव्य का 
पालन करत ेसमय मतृ्य ुहो जाती है; नहीं तो 
 

ii) बैंक में ननयबु्क्त के पाचं साल के भीतर या 
30 वषय की आय ुतक पहंुचन ेसे पहल,े जो भी 
बाद में हो, आधश्रत पनत या पत्नी और / या 

22 अगस्त 

2019 



नाबाललग बछचों को छोडकर मतृ्य ुहो जाती 
है। 

54244/2019-20 कृपया भारत के पवूोत्तर 
क्षेत्र के प्रत्येक रायय में 
ब्स्थत भारतीय ररजवय 
बैंक के कायायलयों की 
सखं्या प्रदान करें। 

भारत के पवूोत्तर क्षेत्र में भारतीय ररजवय बैंक 

का कोई कायायलय नही ंहै। तथावप, भारतीय 

ररजवय बैंक की भारत के पवूोत्तर क्षते्र में 
ब्स्थत चार शाखाएाँ और दो उप-कायायलय हैं। 
अधिक जानकारी के ललए कृपया हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर ननम्नललखखत 

ललकं https://www.rbi.org.in/Scripts/profi

lelink.aspx पर जाएं। 

01 अक्तबूर 
2019 

55414/2019-20 परेू भारत में RBI 

कायायलयों के स्थान 

भारतीय ररज़वय बैंक के परेू भारत में 31 

कायायलय / शाखाएाँ हैं। 
 

कृपया हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
ननम्नललखखत 

ललकं https://www.rbi.org.in/Scripts/Reg

ionalOffices.aspx पर जाए।ं 

09 दिसबंर 
2019 

5483/2019-20 बैंक द्वारा ववलभन्द्न ग्रेड 

के अपने अधिकारी 
कमयचाररयों को प्रदान की 
गई कमयचारी कलयाण 

योजनाओ ंकी परूी सचूी 

त्रता के अनसुार बैंक का आवास, उपललिता 
के अनसुार , आधिकाररक उद्दशे्य के ललए 

वाहन के रखरखाव के ललए खचय की प्रनतपनूत य, 
समाचार पत्र, टेलीफोन शलुक, पसु्तक 

अनदुान, ननवास फनीलशगं करने के ललए 

भत्ता आदद। पात्रता के अनसुार धचककत्सा 
सवुविा, अवकाश ककराया ररयायत (दो वषय में 
एक बार)। आवास, वाहन, लशक्षा, उपभोक्ता 
वस्तओु,ं पसयनल कंप्यटूर, त्योहारों आदद के 

ललए ररयायती लयाज दरों पर ऋण और 
अधग्रम। नई भनतययों को गे्रछयटुी के लाभ के 

अलावा पररभावषत योगदान नई पेंशन योजना 
(एनपीएस)' द्वारा शालसत ककया जाता है। 
 

कृपया हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
ननम्नललखखत 

ललकं https://opportunities.rbi.org.in/Scri

11 दिसबंर 
2019 
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pts/bs_viewcontent.aspx?Id=3766 देखें
। 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/21/04169 

क्या की गई भनतययों के 

ललए कोई आरक्षक्षत सचूी 
रखी जाती है? 

हां। 
 

भती के ललए जारी ररब्क्तयों की सखं्या की 
30% तक एक अलग सचूी 'आरक्षक्षत सचूी' के 

रूप में रखी जाती है। 

04 जूि 2021 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/21/05674 

क्या आरबीआई की भती 
में आरक्षण है 

हां। 
शे्रखणयों को आरक्षण प्रदान करने के ललए 

अपनाए गए मानदंड में वे अनदेुश/ददशाननदेश 

हैं ब्जन्द्हें आरक्षण प्रदान करने के सबंिं में 
भारत सरकार/कालमयक एव ंप्रलशक्षण ववभाग 

(डीओपीटी) द्वारा समय-समय पर जारी 
ककया गया हैं। 

09 अगस्त 

2021 

यदद हा,ं तो आरक्षक्षत 

शे्रणी के ललए ररब्क्तयां 
कैस ेननिायररत की जाती 
हैं ? 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/21/06227 

एक ही ज़ोन के भीतर 
ववलभन्द्न क्षेत्रीय 

कायायलयों में आरबीआई 

सहायक की स्थानांतरण 

नीनतयां क्या हैं 
(उदाहरण - मुबंई 

कायायलय से नागपरु 
कायायलय में 
स्थानांतरण) 

बैंक में सेवारत शे्रणी III कमयचाररयों के 

स्थानांतरण के अनरुोिों पर प्रशासननक 

सवुविा के अनसुार मामला-दर-मामला आिार 
पर ववचार ककया जाता है। 

03 लसतबंर 
2021 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/21/07051 

जानना चाहेंग ेकक क्या 
बॉण्ड को वतयमान 

ननयोक्ता से आरबीआई 

को अतंररत ककया जा 
सकता है क्योंकक दोनों 
कें र सरकार के उद्यम 

हैं। 

बॉण्ड को लोक उद्यम ववभाग, लोक उद्यम 

लयरूो, भारत सरकार, नई ददलली द्वारा जारी 
ददनांक 29 जुलाई 2004 के ज्ञापन- DPE 

O.M. No. 15(2)/2003-DPE(GM)/GL-57 

के ददशाननदेशों के अनसुार अतंररत ककया 
जाता है। 

24 लसतबंर 
2021 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/21/07234 

कायायलय पररचारक 

ककस प्रकार का कायय 
करत ेहैं 

शे्रणी IV स्टाफ को बैंक द्वारा समय-समय 

पर सौंपी गई सभी ड्यटूी का पालन करना 
होता है। 

04 अक्तबूर 
2021 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/21/09475 

कायायलय पररचारकों के 

ललए भारतीय ररज़वय बैंक 

शे्रणी III सहायक के पद पर पदोन्द्ननत 

(ऑनलाइन परीक्षा के माध्यम से) - 

29 दिसबंर 
2021 

https://opportunities.rbi.org.in/Scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=3766


में पदोन्द्ननत नीनत क्या 
है? 

कोई शे्रणी IV कमयचारी ब्जसके पास ककसी भी 
सकंाय-वगय में स्नातक की डडग्री हो और 
ब्जसने परीक्षा की अधिसचूना की तारीख को 
कम से कम 8 वषों तक लगातार शे्रणी IV में 
पणूयकाललक कमयचारी के रूप में काम ककया हो 
या कोई शे्रणी IV कमयचारी ब्जसने कक्षा XII 

या समकक्ष स्तर की कोई परीक्षा उत्तीणय की 
हो और उसके पास कंप्यटूर प्रवीणता का 
प्रमाणपत्र हो और ब्जसने परीक्षा की 
अधिसचूना की तारीख को कम से कम 13 

वषों तक लगातार शे्रणी IV में पणूयकाललक 

कमयचारी के रूप में काम ककया हो, शे्रणी III में 
सहायक के पद की पदोन्द्ननत परीक्षा में 
उपब्स्थत होने के ललए पात्र है। 
 

सहायक केयर टेकर (एसीटी) के पद पर 
ररब्क्त आिाररत पदोन्द्ननत - 

सेवा ररकॉडय और साक्षात्कार के माध्यम से 

स्िीननगं के आिार पर ननिायररत की जाने 

वाली वररष्ट्िता और उपयकु्तता के अिीन 

शे्रणी IV के सभी वेतन समहू के कमयचारी 
उक्त पद के ललए पात्र माने जात ेहैं। 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/05211 

उपयकु्त उम्मीदवार न 

लमलने के कारण यदद 

ककसी शे्रणी में कोई 

ररब्क्त ररक्त रह जाती 
है, तो उस बकैलॉग को 
अनसुधूचत 

जानत/अनसुधूचत 

जनजानत/अन्द्य वपछडा 
वगय/पीडललयबूीडी 
उम्मीदवारों के ललए आगे 
ले जाया जाता है। ररब्क्त 

को अगली अधिसचूना के 

अजा/अजजा/अपवव/पीडललयबूीडी उम्मीदवारों 
के ललए बकैलॉग आगे ले जाया जाता है 

04 लसतबंर 
2022 



ललए आगे ले जाया जाता 
है या नहीं? 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/05831 

पीडबलयबूीडी आरबीआई 

कायायलय पररचारक 

2020 में कानपरु 
कायायलय की अनंतम 

कटऑफ क्या है। 

पीडबलयबूीडी उम्मीदवारों के ललए कोई अलग 

कटऑफ नही ंहै। सभी पीडबलयबूीडी 
उम्मीदवारों को उनकी सबंधंित सामाब्जक 

शे्रणी में रखा गया है। 

30 लसतबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/05945 

पीडबलयबूीडी उम्मीदवार 
ककतने वषों के बाद 

अपना कायायलय बदल 

सकता है? स्थानांतरण 

नीनत क्या है? 

अपनी पसदं के कें रों पर तनैात ककए जाने या 
कें र पर बने रहने के ललए पीडललयबूीडी 
अधिकाररयों के अनरुोिों पर ददव्यांगता की 
प्रकृनत को ध्यान में रखत ेहुए और वयैब्क्तक 

अधिकारी के कररयर ववकास पथ और/या 
प्रशासननक अत्यावश्यकता को समग्र रूप से 

ववचार में लेत ेहुए उधचत सहानभुनूत के साथ 

ववचार ककया जाता है। इस तरह के अनरुोिों 
को मामला दर मामला आिार पर ननपटाया 
जाता है। 

04 अक्तबूर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/07551 

आरबीआई ग्रेड बी 
अधिकारी के कफट होने 

के ललए आवश्यक 

आरबीआई ग्रेड भती के 

ललए कौन सी धचककत्सा 
जांच कराई जाती है। 

पद के ललए चयननत उम्मीदवार को 
ननम्नललखखत धचककत्सा/नदैाननक जाचंों से 

गजुरना होगा: 
 

-शारीररक जाचं 

-सीबीसी/ईएसआर 
-एफबीएस/पीपीबीएस/एसजीपीटी 
-एस. किएदटननन 

-यरूरन : आर 
-एक्स-रे चेस्ट-पी.ए. व्य ू

-ईसीजी 
-नेत्र परीक्षण 

 

तथावप, भारतीय ररज़वय बैंक में ककसी भी पद 

के ललए उम्मीदवार का अनंतम चयन बैंक के 

धचककत्सा अधिकारी द्वारा मलूयांकन की गई 

ननिायररत धचककत्सा जांच को परूा करने के 

अिीन है। 

14 दिसबंर 
2022 



आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/06083 

कृपया स्वास््य 

सकेंतकों के सटीक 

मापदंडों को सचूीबद्ध 

करें, ब्जसमें जांच, यदद 

कोई हों, शालमल हों, जो 
ककसी उम्मीदवार को 
सहायक के रूप में बैंक 

की सेवाओं में शालमल 

होने के ललए योग्य बनात े

हैं। 

 

10 अक्तबूर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/06764 

आरबीआई सहायक के 

कायायलय समय (काम के 

घटें) का उललखे करें 

सप्ताह के ददनों में (सोमवार से शिुवार) 30 

लमनट के लचं ब्रेक को छोडकर 7 घटें 15 

लमनट। 

08 ििबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/06764 

आरबीआई सहायक के 

रूप में जॉइन होने के 

बाद पदोन्द्ननत नीनत और 
प्रकिया क्या है 

वतयमान में प्रचललत ननयमों के अनसुार, सभी 
शे्रणी III कमयचारी (फामायलसस्ट और कननष्ट्ि 

अलभयतंाओं के अलावा) ब्जन्द्होंने अधिसचूना 
की तारीख को बैंक में शे्रणी III सवंगय में कम 

से कम तीन वषय की ननयलमत पणूयकाललक 

सेवा परूी कर ली हो, सहायक से ग्रेड ए में 
पदोन्द्ननत परीक्षा में उपब्स्थत होने के ललए 

पात्र हैं। 

08 ििबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/06764 

आरबीआई सहायक की 
ड्यटूी की प्रकृनत और 
कायय के प्रकार का 
उललेख करें 

शे्रणी III में सहायकों का कायय 
प्रोफ़ाइल यहां उपललि है। 

08 ििबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/06764 

कानपरु, लखनऊ और 
देहरादनू, प्रत्येक 

कायायलय में, ररब्क्तयों 
की सखं्या का शे्रणीवार 
वववरण 

कृपया हमारी आधिकाररक 

वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
सबंधंित भती अधिसचूना देखें 

08 ििबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/06764 

बैंक की सेवा में आने के 

बाद आरबीआई सहायक 

को लमलने वाली सभी 
प्रकार की अनलुब्लियों 

मांगी गई जानकारी भती अधिसचूना में 
उपललि है। 
कृपया https://opportunities.rbi.org.in/Sc

08 ििबंर 
2022 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/ClassIII_20012023.pdf
https://www.rbi.org.in/
https://opportunities.rbi.org.in/Scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=4085


तथा भत्तों और अन्द्य 

सभी लाभों का वणयन 

करें। 

ripts/bs_viewcontent.aspx?Id=4085 लल ं
क पर ब्क्लक करें 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/07222 

मैं यह भी जानना चाहता 
हंू कक भतूपवूय सनैनकों को 
वेतन सरंक्षण प्रदान 

ककया जाता है या नहीं। 

भारतीय ररज़वय बैंक में भतूपवूय सनैनकों का 
वेतन सरंक्षण भारत सरकार/भारतीय ररज़वय 
बैंक के अनदेुशों के अनसुार ककया जाता है। 

30 ििबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/07275 

कायायलय पररचारकों के 

काम के घटें क्या हैं? 

कायायलय पररचारकों के काम के घटें नीच ेददए 

गए हैं- 
सप्ताह के ददनों में (सोमवार से शिुवार) 30 

लमनट के लचं ब्रेक को छोडकर 7 घटें 45 

लमनट 

02 दिसबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/07517 

क्या मेररट सचूी केवल 

सबंधंित शे्रखणयों में 
मखु्य परीक्षा के स्कोर 
पर आिाररत है? 

(सहायक की भती - 
पनैल वषय 2021 हेत)ु 

अनंतम चयन केवल मखु्य ऑन-लाइन परीक्षा 
में प्रदशयन, एलपीटी में अहयता, मेडडकल 

कफटनेस और बैंक की सतंबु्ष्ट्ट के अनसुार 
प्रमाणपत्रों के सत्यापन पर आिाररत होता है। 

13 दिसबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/07760 

आरबीआई में सभी पदों 
के ललए वेतन और भत्तों 
में पनुरीक्षण की 
आवधिकता क्या है? 

बैंक के कमयचाररयों के वेतन और भत्तों का 
पनुरीक्षण प्रत्येक 5 वषय में ककया जाता है। 

27 दिसबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/07999 

आरबीआई की 
सगंिनात्मक सरंचना 

आरबीआई की सगंिनात्मक सरंचना 
आरबीआई की वेबसाइट (www.rbi.org.in) 

पर “हमारे बारे में” खंड के तहत उपललि है। 

06 जििरी 
2023 

 

सांज्ययकी और सचूिा प्रबिं विभाग 

क्र. स.ं प्रश्ि उत्तर 
1. भारत में काययरत वाखणब्ययक बैंक 

शाखाओं/कायायलयों की सचूी। 
सभी वाखणब्ययक बैंकों के भारत में काययरत शाखाओ ं / 

कायायलयों के लयौरे जैस ेबैंक का नाम, शाखा का नाम, रायय, 

ब्जला, कें र, पता, जनसखं्या समहू वगीकरण, शाखा खोलने 

की नतधथ, लाइसेन्द्स नबंर, लाइसेन्द्स नतधथ आदद भारतीय 

ररजवय बैंक की वेबसाइट https://dbie.rbi.org.in/ के ब्राचं 

https://opportunities.rbi.org.in/Scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=4085
https://www.rbi.org.in/
https://dbie.rbi.org.in/


लोकेटर (Branch Locator) ललकं पर उपललि है। आप 

अपनी आवश्यकता के अनसुार खोज/डाउनलोड कर सकत ेहैं। 
 

पदों/पररभाषाओं के ललए, कृपया उपयुयक्त ललकं पर उपललि 

बैंककंग बनुनयादी ढाचंे के ललए कें रीय सचूना प्रणाली 
(सीआईएसबीआई) के पोटयल पर 'टेबलस पर नोट्स' देखें। 

2. नतमाही के अतं में भारत में वाखणब्ययक 

बैंकों की काययरत शाखाओ/ंकायायलयों की 
सखं्या - क्षेत्र/रायय/ब्जला/जनसखं्या 
समहू/जनसखं्या स्तर/बैंक समहू/बैंक के 

अनसुार। 

भारतीय ररज़वय बैंक की वेबसाइट पर उपललि नतमाही के अतं 

में भारत में वाखणब्ययक बैंकों की काययरत शाखाओ/ंकायायलयों 
की सखं्या के आंकड ेनीचे ददए गए ललकं पर देखे जा सकत े

हैं- https://dbie.rbi.org.in -> Time-Series 

Publications -> Bank Branch Statistics -> Quarterly 
-> Functioning Offices 

3. भारत में वाखणब्ययक बैंकों द्वारा खोली गई 

शाखाओं/कायायलयों की सखं्या - 

क्षेत्र/रायय/ब्जला/जनसखं्या समहू/बैंक 

समहू/बैंक के अनसुार। 

भारतीय ररज़वय बैंक की वेबसाइट पर उपललि 

नतमाही/ववत्तीय वषय के दौरान भारत में वाखणब्ययक बैंकों 
द्वारा खोली गई शाखाओं/कायायलयों की सखं्या के आंकड े

नीचे ददए गए ललकं पर देख े जा सकत े

हैं- https://dbie.rbi.org.in -> Time-Series 

Publications -> Bank Branch Statistics -> 
Quarterly/ Annual -> Offices Opened during 
Quarter/ Year 

4. (अ) बैंक समहू/जनसखं्या 
समहू/रायय/व्यवसाय/िेडडट सीमा का 
आकार/लयाज दर सीमा/खात/ेसगंिन के 

अनसुार अनसुधूचत वाखणब्ययक बैंकों 
(एससीबी) के साथ िेडडट खातों की सखं्या 
और बकाया िेडडट की रालश; (ब) एससीबी 
के छोटे उिार खातों का बकाया िेडडट पर 
जानकारी। 

अनरुोधित जानकारी को भारतीय ररज़वय बैंक की वेबसाइट पर 
उपललि नीचे ददए गए ललकं पर देखा जा सकता 
है- https://dbie.rbi.org.in -> Time-Series 

Publications -> Basic Statistical Return (BSR)-1 
(Annual) - Credit by SCBs (including Regional 
Rural Banks) / Quarterly BSR-1: Outstanding 
Credit of Scheduled Commercial Banks (excluding 
Regional Rural Banks) 

5. (अ) अनसुधूचत वाखणब्ययक बैंकों 
(एससीबी) के पास बकाया जमारालशयों की 
रालश और जमा खातों की सखं्या- 
जमारालशयों और जनसखं्या समहू/बैंक 

समहू/रायय/सघं रायय क्षेत्र/ब्जल े के 

स्वालमत्व के अनसुार; (ब) जमारालशयों के 

प्रकार के अनसुार अनसुधूचत वाखणब्ययक 

अनरुोधित जानकारी को भारतीय ररज़वय बैंक की वेबसाइट पर 
उपललि नीचे ददए गए ललकं पर देखा जा सकता 
है- https://dbie.rbi.org.in -> Time-Series 

Publications -> Basic Statistical Return (BSR)2 - 
Deposits with SCBs 
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बैंकों में जमारालशयां, मीयादी जमारालशयों 
की पररपक्वता पद्धनत; (स) लयाज दर 
सीमा/जमा के आकार और व्यापक 

स्वालमत्व शे्रणी के अनसुार अनसुधूचत 

वाखणब्ययक बैंकों की मीयादी जमारालशयों 
के ववतरण पर जानकारी। 

6. अनसुधूचत वाखणब्ययक बैंकों के कमयचाररयों 
की सखं्या - बैंक समहू/जनसखं्या 
समहू/रायय/कमयचारी शे्रणी के अनसुार। 

अनरुोधित जानकारी को भारतीय ररज़वय बैंक की वेबसाइट पर 
उपललि नीचे ददए गए ललकं पर देखा जा सकता 
है- https://dbie.rbi.org.in -> Time-Series 

Publications -> Basic Statistical Return (BSR)2 - 
Deposits with SCBs -> Section 4: Employee 
Distribution 

7. बैंक और/या शे्रणी के अनसुार अनसुधूचत 

वाखणब्ययक बैंकों के कमयचाररयों की सखं्या। 
भारतीय ररजवय बैंक की वेबसाइट पर उपललि अनसुधूचत 

वाखणब्ययक बैंकों के बैंक-वार और शे्रणी-वार कमयचाररयों के 

आंकड े नीच े ददए गए ललकं पर देखे जा सकत े

हैं- https://dbie.rbi.org.in -> Time-Series 

Publications -> Statistical Tables Relating to Banks 
in India -> Tables based on Annual Accounts -> 
Tables -> Bank-wise and Category-wise 
Employees of Scheduled Commercial Banks 

8. (अ) एससीबी के साथ कुल जमा और बैंक 

ऋण (नतमाही) - रायय/ब्जला/कें र के 

अनसुार; (ब) रायय/ब्जल े के अनसुार 
अनसुधूचत वाखणब्ययक बैंकों की 
जमारालशयों के प्रकार पर जानकारी। 

अनरुोधित जानकारी को भारतीय ररज़वय बैंक की वेबसाइट पर 
उपललि नीचे ददए गए ललकं पर देखा जा सकता 
है- https://dbie.rbi.org.in -> Time-Series 

Publications -> Quarterly Statistics on Deposits 
and Credit of Scheduled Commercial Banks 

9. (i) अनसुधूचत वाखणब्ययक बैंकों की 
देनदाररया ं और पररसपंब्त्तयां, (ii) 

अनसुधूचत वाखणब्ययक बैंकों की आय और 
व्यय, (iii) अनसुधूचत वाखणब्ययक बैंकों का 
बैंक-वार पूजंी पयायप्तता अनपुात 

(सीआरएआर), (iv) अनसुधूचत वाखणब्ययक 

बैंकों के प्राविान और आकब्स्मकताए,ं (v) 

अनसुधूचत वाखणब्ययक बैंकों की 
आकब्स्मक देयताएं, (vi) सकल गरै-
ननष्ट्पाददत पररसपंब्त्तया ं (GNPA), (vii) 

अनरुोधित जानकारी को भारतीय ररज़वय बैंक की वेबसाइट पर 
उपललि नीचे ददए गए ललकं पर देखा जा सकता 
है- https://dbie.rbi.org.in -> Time-Series 

Publications -> Statistical Tables Relating to Banks 
in India -> Tables based on Annual Accounts 
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शदु्ध गरै-ननष्ट्पाददत पररसपंब्त्तया ं
(NNPA), (viii) जीएनपीए में बटे्ट खात े

डालना, जोडना/घटाना; (ix) नकद जमा 
अनपुात, िेडडट जमा अनपुात, ननवेश जमा 
अनपुात, पूजंी पयायप्तता अनपुात, शदु्ध 

एनपीए से शदु्ध अधग्रम इत्यादद जैस े

अनसुधूचत वाखणब्ययक बैंकों के अनपुात पर 
जानकारी। 

 

 

 


