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^ लेखक सांख्यिकी और सूचना प्रबधं खिभाग और खित्तीयि बाजार खिखनयिमन खिभाग 
से हैं।
# लेखक सांख्यिकी एि ंसूचना प्रबधं खिभाग से सेिाखनितृ् खनदशेक हैं।

लेखक बहुमूलयि खिप्पखियिां प्रदान करने के खलए डॉ. जती िती नाधानेल के आभारती हैं। इस 
लेख में वयिक्त खकए गए खिचार लेखकों के हैं और भारततीयि ररज़ि्व बैंक के खिचारों का 
प्रखतखनखधति नहीं करते हैं।
1 खत. 2:2023-24 सिवेक्षि डेिा 06 अकिूबर, 2023 को RBI की िेबसाइि ्पर जारती 
खकयिा गयिा था (https://rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=22057). 
एसआईओएस – ्पषृ्ठभूखम, ्पद्धखतगत ्पहलओु,ं समयि शृखंला डेिा और समग्र ्पररिामों के 
खििरि के खलए, कृ्पयिा RBI बलेुखिन के खदसबंर 2020 अकं को दखेें (https://rbi.org.
in/Scripts/BS_ViewBulletin.aspx?Id=19962).

भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा ककया गया सेरा और अरसरंचना 
दृकटिकोण सरवेक्षण (एसआईओएस)1 घरलूे सेराओ ं और 
अरसरंचना के्षत्रों की भारनाओ ंको दरा्वता है। यह सबंकंित वयापक 
आक ््वक चर गकतकरकि पर नज़र रखने में सहायता करता है और 
कोकरड -19 महामारी जैसे अतयकिक अकनकचित समय के दौरान 
भी काफी प्रभारी है। जबकक महामारी के दौरान इन के्षत्रों में भारनाए ं
कम हो गई,ं कॉरपोरट्ेस ने कनकट अरकि में समग्र वयापार 
राताररण में अपने करश्ास की क्रकमक रापसी को प्रकतधरकनत 
ककया।

परिचय

 सेिा के्षत्र बडती सं् यिा में गखतखिखधयिों को फैलाता है, जैसे, 
खशक्षा, सिास्थयि सेिा, ्पररिहन, मतीखडयिा, खित्तीयि सेिाए,ं सूचना 
प्ररौद्ोखगकी (आईिती), आखद। उनकी रोजगार सघनता को दखेते 
हुए, सेिा गखतखिखधयिों में बेहतर आजतीखिका के अिसरों के खलए 
प्राथखमक कृखि गखतखिखधयिों से शखमकों को सथानांतररत करने की 
क्षमता है। भारत में, सेिा के्षत्र समग्र आखथ्वक गखतखिखध में अ्पनती 
उचच खहससेदारती को दखेते हुए समग्र सकल घरलूे उत्पाद की िखृद्ध 
में महति्ूपि्व यिोगदान दतेा है; इसखलए, सेिा के्षत्र में उभरतती हुई 
प्रिखृत्यिां एक महति्ूपि्व कारक बन जातती हैं। इसके साथ-साथ, 
खबजलती उत्पादन, सडकों, रलेिे, बदंरगाहों और हिाई अड्डों के 

माधयिम से उ्पयिकु्त बखुनयिादती ढांचे की उ्पलबधता खनरतंर उचच 
खिकास प्राप्त करने के खलए महति्ूपि्व है। इसखलए, इन दो महति्ूपि्व 
के्षत्रों में उभरते रुझानों को समझना, प्रभािती नतीखत खनमा्वि के खलए 
एक महति्ूपि्व तति बन जाता है।

 प्रमुख कें द्तीयि बैंक खिखभनन के्षत्रों में फैले उ्पभोक्ता और 
वयिािसाखयिक अ्ेपक्षाओ ंका सिवेक्षि करते हैं जो मरौखद्क नतीखत 
खनमा्वि के खलए महति्ूपि्व इन्पिु प्रदान करते हैं।2 सिवेक्षि की 
अ्ेपक्षाओ ंमें जतीडती्पती और मुद्ासफीखत जैसे प्रमुख मैक्ो चर के 
खलए उ्पयिोगती भखिषयि कहनेिालती शखक्त है और खिकखसत आखथ्वक 
माग्विक् और संकि की संभाखित अिखध जैसे खक कोखिड 
महामारती को समझने में काफी प्रभािती हो सकता है। इनहें धयिान 
में रखते हुए, भारततीयि ररजि्व बैंक (आरबतीआई) कई दूरदंेशती 
सिवेक्षि कर रहा है, खजसमें सेिा और अिसंरचना आउिलुक 
सिवेक्षि (एसआईओएस) शाखमल हैं। एसआईओएस सेिाओ ं
और अिसंरचना गखतखिखधयिों में लगे उद्मों की भािनाओ ंको 
दशा्वता है। यिह इन के्षत्रों में मरौजूदा वयिािसाखयिक खसथखतयिों और 
खनकि अिखध में अ्ेपक्षाओ ं में अंतर््वखटि प्रदान करता है। 
आरबतीआई 2014-15 से खतमाहती आधार ्पर एसआईओएस का 
संचालन कर रहा है। एसआईओएस ्पर ्पहला लेख खदसंबर 
2020 3 में लायिा गयिा था, खजसका उदे्शयि सिवेक्षि ्पर मेिाडेिा 
के रू्प में काम करना था।

 एसआईओएस प्रश्ािलती4 को सेिा और बखुनयिादती ढांचा के्षत्रों 
की लगभग 4,000 कं्पखनयिों के ्ैपनल के बतीच प्रचाररत खकयिा गयिा 
है। आकार और उद्ोग का उखचत प्रखतखनखधति प्राप्त करने के खलए 
नमूना फे्म का चयिन खकयिा जाता है। सेिा के्षत्र की भािनाए ंमोिे 
तरौर ्पर सूचना प्ररौद्ोखगकी के प्रमखु उ्प-के्षत्रों के अतंग्वत आतती हैं; 
िसत-ुखिखनमयि करना; ्पररिहन सेिाए;ं ्पढाई; सिास्थयि दखेभाल; 
यिात्रा, होिल और रसेतरां; खित्तीयि सेिाए;ं मनोरजंन और सचंार। 
बखुनयिादती ढांचा के्षत्र में वयिािसाखयिक भािनाओ ंको ्पररिहन और 
रसद में लगती कं्पखनयिों से कैपचर खकयिा जाता है; दूरसचंार; ्पानती 
और सिच्छता; ऊजा्व और खनमा्वि गखतखिखधयिा।ँ सिवेक्षि दरौरों में 
प्रखतखनखधति खभनन हो सकता है कयिोंखक सिवेक्षि में भागतीदारती 
सिैखच्छक है। मा्पदडंों के बार ेमें एसआईओएस में प्राप्त प्रखतखक्यिाओ ं

2 खिखभनन दशेों द्ारा अ्पनाई गई प्रथाओ ंकी खिसततृ चचा्व के खलए अनलुगनक I दखेें।
3 https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewBulletin.aspx?Id=19962 
4 सिवेक्षि प्रश्ािलती ्पर ्पहुचँा जा सकता है: https://rbi.org.in/Scripts/BS_
ViewForms.aspx 

भारतीय सवेाओ ंऔर बुनियादी ढाचंा 
उद्यमों के वयावसानयक रुख का नवकास 
- एक गहि अधययि 
अकभलाष अरुण सतपे^, कनरेकदता बनजजी^ 
और सुकप्रया मजूमदार# द्ारा
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को मूलयिांकन खतमाहती के खलए शदु्ध प्रखतखक्यिा 5 (एनआर) के सदंभ्व 
में सकें्षख्पत खकयिा जाता है, खजसे मूलयिांकन एनआर (एनआरए) 
कहा जाता है, और उममतीदों की खतमाहती के खलए एनआर खजसे 
उममतीदों एनआर (एनआरई) के रू्प में िखि्वत खकयिा जाता है। खत. 
4: 2019-20 के दरौरान, जब कोखिड -19 महामारती खहि हुई, तो 
मधयिम अिखध की अ्ेपक्षाओ ं को ्पकडने के खलए, बाद की दो 
खतमाखहयिों के खलए महति्ूपि्व मा्पदडंों ्पर कॉ्पपोरिे के्षत्र के 
वयिािसाखयिक र्खटिकोि का आकलन करने के खलए, खत. 1: 2020-
21 में एक बलॉक ्ेपश खकयिा गयिा था।

 हालांखक खतमाहती एसआईओएस डेिा प्रतयेिक मरौखद्क नतीखत 
घोििा के बाद जारती खकए जाते हैं, प्रमखु सिवेक्षि ्पररिामों का 
एक समयि शृखंला मूलयिांकन और सिवेक्षि प्रदश्वन का मूलयिांकन 
अब तक प्रयिास नहीं खकयिा गयिा है। ित्वमान लेख इस अतंर को 
्पािता है और सेिा और बखुनयिादती ढांचा दोनों के्षत्रों के खलए खत. 1: 
2014-15 से खत. 2: 2023-24 के दरौरान एसआईओएस में 
कैपचर खकए गए गिुातमक मा्पदडंों के खिकास का एक वयिा्पक 
खििरि प्रदान करता है। इसके अलािा, खिखभनन उ्प-के्षत्रों में 

प्रदश्वन की तलुना करने का भती प्रयिास खकयिा जाता है। लेख का 
उदे्शयि सिवेक्षि में खनखहत दूरदंशेती जानकारती की सतीमा का आकलन 
करना भती है। शेि लेख चार खंडों में वयििखसथत है। खंड II 
एसआईओएस के बार ेमें शैलतीबद्ध त्थयि प्रदान करता है। खंड III 
सिवेक्षि प्रखतखक्यिाओ ंकी खनरतंरता का आकलन प्रसततु करता है 
और साथ हती प्रमखु वयिा्पक आखथ्वक चर के साथ उनके सह-
्पररित्वन की जांच करता है। महामारती के बाद की अिखध में खिखभनन 
के्षत्रों के ररकिरती ्पथ के बार ेमें सिवेक्षि से प्राप्त अतंर््वखटि ्पर खंड 
IV में चचा्व की गई है। समा्पन खिप्पखियिों को खंड V में प्रसततु 
खकयिा गयिा है।

II. एसआईओएस के शैलीबद्ध तथय 

हाल के रुझाि

 एनआरए और एनआरई में ्पररलखक्षत सेिाओ ंऔर बखुनयिादती 
ढांचे के के्षत्र के खलए िन्वओिर ्पर समग्र भािनाए ं मूलयिांकन के 
सदंभ्व में खत. 1:2020-21 और खत. 1:2021-22 को ्छोडकर 
(महामारती के प्रभाि को दशा्वतती हैं) और उममतीदों के सदंभ्व में खत. 
1:2020-21 में (चाि्व  1ए और 1बती) लगातार आशािादती बनती हुई 

5 यिखद आई, एन और डती खकसती खिशेि ्ैपरामतीिर ्पर प्रश् के उत्र के खलए क्मशः 'िखृद्ध', 'कोई ्पररित्वन नहीं' और 'कमती' के अन्ुपात के अनरुू्प हैं, तो NR की गिना इस प्रकार की 
जातती है, NR = 100 X (आई – डती) और कोई ्पररित्वन (एनसती) यिा यिथाखसथखत एनसती =100 X के रू्प में प्रसततु नहीं की जातती है। आमतरौर ्पर, एनआर की गिना आशािादती 
प्रखतखक्यिाओ ंके अन्ुपात माइनस खनराशािादती प्रखतखक्यिाओ ंके अन्ुपात के रू्प में की जातती है; लागत सबंधंती ्ैपरामतीिरों को ्छोडकर सभती ्ैपरामतीिरों के खलए आशािादती प्रखतखक्यिा के 
रू्प में िखृद्ध ्पर खिचार करना; जैसे इन्पिु की लागत, खित् की लागत, आखद, जहां, कमती खिकल्प एक प्रखतिादती कं्पनती के र्खटिकोि से आशािाद को दशा्वता है। हालांखक, एनआर की 
गिना इस लेख में सभती मा्पदडंों के खलए 100 एकस (आई - डती) के रू्प में की गई है, ताखक एकरू्पता बनाए रखती जा सके और मैक्ो चर के साथ सतीधे जोडा जा सके।

चार्ट 1: रर्टओवि पि उत्तिदाताओ ंकी भावराएँ
ए. सवेाएं बी. आधािभूत सिंचरा
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हैं। एनआरई अखधकांश खतमाखहयिों के खलए एनआरए से ऊ्पर रहा 
है, यिह दशा्वता है खक उममतीदें आम तरौर ्पर मूलयिांकन की तलुना में 
अखधक आशािादती रहती हैं। खत. 2:2023-24 के दरौरान खकए गए 
सिवेक्षि दरौर में, िन्वओिर ्पर उत्रदाताओ ंकी भािनाए ंसेिाओ ं
और बखुनयिादती ढांचे दोनों के्षत्रों के खलए कु्छ मॉडरशेन के साथ 
आशािादती बनती रहीं। हालाखँक, एनआरई ने खत. 1:2024-25 के 
खलए ख्पकअ्प दज्व खकयिा।

सेंरीमेंर्स में क्ते्र-ववविष्ट रुझार

 सेिा के्षत्र के अतंग्वत आने िाले उ्प-के्षत्रों को मोिे तरौर ्पर 
सूचना प्ररौद्ोखगकी (आईिती) और गैर-आईिती के्षत्रों में िगगीकृत 
खकयिा जा सकता है। आईिती के्षत्र की कं्पखनयिां अ्पने गैर-आईिती 
समकक्षों की तलुना में कोखिड-19 महामारती के दरौरान कम 
प्रभाखित हुई ं कयिोंखक ्ूपि्व के्षत्र अ्ेपक्षाकृत कम स्ंपक्व  गहन है। 
अधयियिन के तहत अिखध के दरौरान कारोबार के मामले में आईिती 
सेिाओ ंके खलए मूलयिांकन और अ्ेपक्षाए ंदोनों अ्ेपक्षाकृत अखधक 
हैं। इसके अलािा, दोनों के्षत्रों में, ्पहलती लहर (चाि्व  2ए और 2बती) 

की तलुना में दूसरती लहर कम गभंतीर थती। इसके अलािा, आईिती 
(एनआरए िती_आईिती और एनआरई िती_आईिती) और गैर-आईिती 
(एनआरए िती_नॉन आईिती और एनआरई िती_नॉन आईिती) दोनों 
के्षत्रों के खलए िन्वओिर ्पर एनआर ने जयिादातर खबक्ी िखृद्ध के 
खतमाहती (खत-द-खत) ्पररित्वन ्पर सबंखंधत खतमाहती को टै्क खकयिा।

 गैर-आईिती के्षत्रों में, यिात्रा, होिल और रसेतरां के्षत्र महामारती 
के दरौरान अखधक गभंतीर रू्प से प्रभाखित हुए। ्पहलती लहर के 
दरौरान सिास्थयि सेिा के्षत्र की भािनाए ं खनखषक्यि हो गई,ं लेखकन 
बाद में महामारती की अिखध में सधुार हुआ। ्पररिहन सेिा के्षत्र की 
भािना खत.2:2021-22 तक मंद रहती, हालांखक दूसरती लहर- 
खत.1-2021-22 से नकारातमकता कम हो गई। जबखक अनयि 
स्ंपक्व -गहन सेिा फममों ने खत. 2:2021-22 में आशािाद का 
प्रदश्वन खकयिा, जैसा खक उनकी भािनाओ ंकी िसूलती में ्पररलखक्षत 
होता है, ्पररिहन सेिाओ ंकी भािनाए ंकेिल खत. 3:2021-22 
(चाि्व  2सती और 2डती) में सकारातमक हो गई ं। स्ंपक्व -गहन सेिाओ ं
की भािनाए ंओमाइक्ोन मामलों की अचानक िखृद्ध के दरौरान खफर 

चार्ट 2: सवेा क्ते्र के अतंर्टत ववविष्ट उद्योर
ए. सवेाए-ँआईरी

सी. आकलर डी. अपेक्ाएं

बी. सवेाए-ँरैि आईरी

सपंक्ट  रहर सवेाए ँ

स्योत : एसआईओएस और भारततीयि अथ्ववयििसथा ्पर डेिाबेस। आरबतीआई 

खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत1 खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खतखत

खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत

खन
िल

 प्र
खत

खक्
यिा

 (प्र
खत

शत
 म

ें) 

खत
मा

हती
 से

 खत
मा

हती
 (प्र

खत
शत

 म
ें ि

खृद्ध
)

खत
मा

हती
 से

 खत
मा

हती
 (प्र

खत
शत

 म
ें ि

खृद्ध
)

खन
िल

 प्र
खत

खक्
यिा

 (प्र
खत

शत
 म

ें) 

खन
िल

 प्र
खत

खक्
यिा

 (प्र
खत

शत
 म

ें) 
खन

िल
 प्र

खत
खक्

यिा
 (प्र

खत
शत

 म
ें) 
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सिास्थयि यिात्रा, होिल और रसेिोरनेि यिात्रा, होिल और रसेिोरनेिसिास्थयि
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एनआरए िती_नॉन आईिती 
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से मधयिम हो गई ंलेखकन उसके बाद ठतीक हो गई ं। कुल खमलाकर, 
सिवेक्षि के ्पररिाम बताते हैं खक महामारती के दरौरान स्ंपक्व  गहन 
सेिाओ ंमें भािनाओ ंको अ्ेपक्षाकृत कखठन मारा गयिा था और 
िसूलती असमान रहती है।

सववेक्ण मापदडंों में भावराओ ंकी वरितंिता

 चूंखक सिवेक्षि में मांग की खसथखत, खित््पोिि की खसथखत, 
मूलयि खसथखत और समग्र वयिािसाखयिक खसथखत ्पर उद्मों की 
धारिाए ंशाखमल हैं, इसखलए सभती मा्पदंडों में प्रखतखक्यिाओ ंकी 
खनरतंरता सिवेक्षि प्रखतखक्यिाओ ंके सतयिा्पन में मदद कर सकतती 
है। उदाहरि के खलए, ्ूपि्वकाखलक और अंशकाखलक रोजगार के 
संदभ्व में रोजगार की खसथखत ्पर उद्मों की धारिा में सधुार 
सामानयि रू्प से मूलयिांकन और अ्ेपक्षाओ ं दोनों के संदभ्व में 
िेतन वयियि में िखृद्ध की धारिा के साथ होने की उममतीद है। चाि्व  

3 इन मा्पदंडों के बतीच सह-्पररित्वन को पलॉि करता है। यिह 

्पायिा गयिा है खक अंशकाखलक और ्ूपि्वकाखलक रोजगार दोनों 

धारिाए ंमजदूरती और िेतन के साथ सह-चलतती हैं।

 इसती प्रकार, जब इन्पिु लागत में िखृद्ध होतती है, तो प्रखतिादती 

उद्मों से यिा तो खबक्ी मूलयि बढाने यिा अखतररक्त लागत को 

अिशोखित करने की उममतीद की जा सकतती है जो उनके लाभ 

माखज्वन में प्रखतखबखंबत होगती। महामारती की प्रारखंभक अिखध के 

दरौरान, खबक्ी कीमतों के बार े में मूलयिांकन इन्पिु लागतों की 

तलुना में अखधक खगर गयिा, जो उत्रदाताओ ं के लाभ माखज्वन 

(चाि्व  4) में बडती खगरािि के आकलन में लगातार प्रखतखबखंबत हुआ 

था। इन्पिु लागत मॉडरशेन की हाल की अिखध (खत. 1:2022-

23 से) के दरौरान, एनआरए और एनआरई की खबक्ी कीमतों में 

खगरािि नहीं आई।

चार्ट 3: ियोजराि औि वेतर/मजदूिी वयय की धािणा

ए. आकलर

सी. आकलर डी. अपेक्ाएं

बी. अपेक्ाएं

अवसिंचरा 

सवेाएं

स्योत : एसआईओएस, आरबतीआई। 
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III. एसआईओएस औि मैक्योइकॉरॉवमक वेरिएबलस का 
फॉिवड्ट-लुवकंर अससेमेंर

 अब हम दखेते हैं खक एसआईओएस के माधयिम से  
कैपचर की गई वयिािसाखयिक भािनाए ंप्रमखु मैक्ोइकॉनॉखमक चर 
को खकतनती अच्छती तरह टै्क करतती हैं। इसके खलए, समग्र कारोबार 
खसथखत (ओबतीएस), िन्वओिर (िती) और खबक्ी मूलयि (एस्पती) 
्ैपरामतीिरों ्पर एनआर ्पर खिचार खकयिा गयिा है ताखक सबंखंधत 
्ेपर्खक्षत िहृत ्पररित्वनतीयि कारकों अथा्वत् सकल  
मूलयि िधत (जतीितीए), खबक्ी िखृद्ध और मदु्ासफीखत का आकलन 
खकयिा जा सके।6 मूलयिांकन खतमाहती (एनआरए ओबतीएस) और 
उममतीदों की खतमाहती (एनआरई ओबतीएस) के खलए ओबतीएस ्पर 
एनआर ने जयिादातर सबंखंधत के्षत्रों, अथा्वत सेिाओ ंऔर बखुनयिादती 

ढांचे में जतीितीए के खतमाहती-दर-खतमाहती (खत-द-खत) ्पररित्वन को 
टै्क खकयिा। एनआरए ओबतीएस एनआरई ओबतीएस की तलुना में 
कोखिड -19 सबंखंधत लॉकडाउन की गभंतीरता को बेहतर तरतीके से 
दशा्वता है, कयिोंखक उद्म महामारती की ्पहलती और दूसरती लहर 
(चाि्व  5ए और 5बती) के अचानक प्रको्प के कारि वयिािसाखयिक 
खसथखत में रुकािि का अनमुान नहीं लगा सके। सेिाओ ं और 
बखुनयिादती ढांचे के के्षत्रों (चाि्व  6 ए और 6 बती) में खबक्ी िखृद्ध के (खत-
द-खत) ्पररित्वन  ्पर नज़र रखने में मूलयिांकन खतमाहती (एनआरए 
िती) और उममतीदों की खतमाहती (एनआरई िती) के खलए िन्वओिर ्पर 
एनआर के खलए इसती तरह के ्पररिाम ्पाए गए।

 आकलन खतमाहती (एनआरए एस्पती) और उममतीदों की खतमाहती 
(एनआरई एस्पती) के खलए खबक्ी मूलयि ्पर भािनाओ ंने जयिादातर 

चार्ट 4: इरपुर की लारत की धािणा। ववक्य मूलय औि लाभ मावज्टर

ए. आकलर

सी. आकलर डी. अपेक्ाएं

बी. अपेक्ाएं

अवसिंचरा 

सवेाएं

स्योत : एसआईओएस, आरबतीआई। 

6 सती्पतीआई (खिखिध) का उ्पयिोग सेिा के्षत्र के खलए मदु्ासफीखत का अनमुान लगाने के 
खलए खकयिा जाता है।
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सेिाओ ंमें मदु्ासफीखत के कयूि-ओ-कयूि आदंोलन को टै्क खकयिा। 
इसके अलािा, एनआरई एस्पती एनआरए एस्पती (चाि्व  7) की 
तलुना में मदु्ासफीखत के ्पररित्वन को अखधक उखचत रू्प से 
्पकडता है।

 इसके बाद हम सिवेक्षि ्पररिामों के साथ-साथ प्रासखंगक 
मैक्ो िेररएबल, अथा्वत जतीितीए िखृद्ध, खबक्ी िखृद्ध और मदु्ासफीखत 

चार्ट 5 : समसत काियोबािी वसथिवत औि जयोड़ा रया सकल मूलय 

स्योत : एसआईओएस, आरबतीआई और राषट्तीयि सांख्यिकी कायिा्वलयि। 

ए. सवेाएं बी. आधािभूत सिंचरा

के बतीच सबंधं की जांच करेंगे। 7 मैक्ो चर के खलए सिवेक्षि 
्ैपरामतीिरों की ्ूपिा्वनमुाखनत शखक्त की जांच करने के खलए ग्रेंजर 
कायि्व-कारि ्परतीक्षि भती खकए जाते हैं। खिशे्िि से ्पता चलता है 
खक मा्पदडंों ओबतीएस और िन्वओिर के खलए मूलयिांकन खतमाखहयिों 
के एनआर का क्मशः सेिा और बखुनयिादती ढांचा दोनों के्षत्रों के खलए 
जतीितीए िखृद्ध और खबक्ी िखृद्ध के साथ उचच सहसबंधं है (सारिती 

7 कु्छ मामलों में सतीखमत नमूना आकार को दखेते हुए कायि्व-कारि और प्रखतगमन ्पररिाम प्रकृखत में खिचारोते्जक हैं (सारिती 1 और सारिती 2 दखेें)।
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चार्ट 6: रर्टओवि औि वबक्ी वृवधि

स्योत : एसआईओएस, आरबतीआई और राषट्तीयि सांख्यिकी कायिा्वलयि। 

ए.सवेाएं बी. आधािभूत सिंचरा
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1)। कुल खमलाकर, एनआरए को एनआरई की तलुना में मैक्ो चर 
के साथ उचच सहसबंधं ्पायिा जाता है। मदु्ासफीखत की गखतशतीलता 
के मामले में, हालांखक, सेिा के्षत्र में ्ैपरामतीिर खबक्ी मूलयि के खलए 
एनआरई का एनआरए की तलुना में उस के्षत्र में मदु्ासफीखत के 
साथ उचच सहसंबधं है।

 जोडती-िार ग्रेंजर कायि्व-कारि ्परतीक्षि यिह ्पता लगाने के 
खलए आयिोखजत खकए गए हैं खक कयिा सिवेक्षि मा्पदंडों के ित्वमान 
मूलयि वयिा्पक आखथ्वक चर के भखिषयि के मूलयिों के खलए भखिषयि 
कहनेिाला शखक्त रखते हैं। ्पररिाम बताते हैं खक सिवेक्षि 
्ैपरामतीिर ग्रेंजर-कारि खिखभनन अंतराल (सारिती 2) के साथ 
प्रासंखगक मैक्ो चर।

चार्ट 7: ववक्य मलूय औि मदु्ासफीवत (सवेाए)ँ

स्योत : एसआईओएस, आरबतीआई और राषट्तीयि सांख्यिकी कायिा्वलयि। 

सािणी 1: सववेक्ण पैिामीरि औि सबंवंधत मैक्यो  
चि के बीच सहसबंधं

मैक्यो 
वेरिएबल

सववेक्ण पैिामीरि

क्ते्र मलूयाकंर  
(ए)

अपेक्ाए ँ
(ई)

जीवीए  
वृवधि

1. समग्र वयावसावयक वसथिवत

1.1 सेिाएँ 0.650 0.262
1.2 बखुनयिादती ढांचा 0.627 0.154

ववक्य  
वृवधि

2. काियोबाि

2.1 सेिाए ँ(आईिती + गैर-आईिती) 0.523 0.207
2.1.1 आईिती 0.234 0.142
2.1.2 गैर-आईिती 0.560 0.193
2.2 बखुनयिादती ढांचा 0.485 0.149

मदु्ा 
स्फीवत

3. ववक्य मलूय

सेिाएं 0.325 0.566

रयोर: कोखिड-19 ्पहलती लहर (खत1:2020-21) से सबंखंधत डेिा को बाहर रखा गयिा है। 
स्योत: लेखकों की गिना.

सािणी 2: सववेक्ण परिणामों औि सबंवंधत मैक्यो चि के बीच 
ग्रेंजि कािणता पिीक्ण परिणाम

िूनय परिकलपरा वरपपवणयों 
की सखंया

अतंिाल च-आकँड़े पी-
मलूय

सेिा के्षत्र की समग्र वयिािसाखयिक खसथखत का 
एनआरए सेिा के्षत्र की सकल मूलयि िखध्वत 
िखृद्ध का कारि नहीं बनता है

34 3 3.93 0.02

बखुनयिादती ढांचा के्षत्र की समग्र वयिािसाखयिक 
खसथखत का एनआरए बखुनयिादती ढांचा के्षत्र 
के सकल मूलयि िखध्वत खिकास का कारि 
नहीं बनता है

35 2 2.84 0.07

सेिा के्षत्र के िन्वओिर का एनआरए सेिा 
के्षत्र की खबक्ी िखृद्ध का कारि नहीं बनता है

28 1 5.66 0.03

इनफ्ासट्कचर सेकिर के िन्वओिर का 
एनआरए इनफ्ासट्कचर सेकिर की खबक्ी 
में िखृद्ध का कारि नहीं बनता है

26 3 3.08 0.05

धयार दें: खिक्यि मूलयि और मदु्ासफीखत ्पर ग्रेंजर कारिता का प्रयिास नहीं खकयिा गयिा है, 
कयिोंखक केिल 21 डेिा खबदं ुहैं।  
स्योत: लेखकों की गिना।
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IV. कयोववड के बाद के युर में भावराओ ंका ववकास

 2019-20 की चरौथती खतमाहती के दरौरान भारत में कोखिड-19 
महामारती के प्रको्प के बाद, भखिषयि की अ्ेपक्षाओ ंको लंबे समयि 
तक ्पकडने के खलए, ्पहलती खतमाहती 2020-21 से सिवेक्षि में एक 
बलॉक ्ेपश खकयिा गयिा था ताखक बाद की दो और खतमाखहयिों के 
खलए महति्ूपि्व मा्पदडंों ्पर महामारती से उबरने ्पर उत्रदाताओ ं
के खिचार प्राप्त खकए जा सकें । अखतररक्त बलॉक के सिवेक्षि ्पररिामों 
को ररज़ि्व बैंक द्ारा अपै्रल 2020 से जारती अ्पने खतमाहती आकंडों 
में भती प्रसाररत खकयिा जाता है। अखतररक्त बलॉक में ओबतीएस, 
कारोबार, ्ूपि्व और अशंकाखलक रोजगार, खनखिखटियिों की लागत 
और खबक्ी मूलयि सखहत ्ैपरामतीिरों को शाखमल खकयिा गयिा है। 
खनमनखलखखत खंड में, ततीन प्रमखु मा्पदडंों, अथा्वत, ओबतीएस, 
मांग की खसथखत और मूलयि खसथखत के मामले में ित्वमान खसथखत में 
बदलाि के जिाब में भािनाओ ं के खिकास का खिशे्िि खकयिा 
जाता है।

समग्र वयापार की क््कत

 महामारती की ्पहलती लहर के दरौरान सेिाओ ंऔर बखुनयिादती 
ढांचा फममों को समग्र वयिािसाखयिक खसथखत के भखिषयि के बारे में 
कम आशािादती देखा गयिा था। हालांखक, लगातार राउंड में सधुार 
दज्व खकए जाने के साथ भािनाओ ं में तेजती से सधुार हुआ, 

हालांखक महामारती की डेलिा लहर के दरौरान कु्छ उतार-चढाि 
देखा गयिा। 2022-23 में, सेिाओ ंके ओबतीएस ने मॉडरेशन दज्व 
खकयिा और लगातार राउंड में भािनाए ंकम आशािादती हो गई,ं 
जो कई झिकों से बढती हुई अखनखचितताओ ंके प्रभाि को दशा्वतती 
हैं, खिशेि रू्प से यूिके्न यिदु्ध और िैखविक मरौखद्क कसने से। 
हालाखँक, बखुनयिादती ढांचा फममों ्पर भािनाओ ंमें खत. 3:2022-
23 से सधुार हुआ कयिोंखक सरकार द्ारा ्ूपंजतीगत वयियि ्पर समग्र 
जोर देने से इस के्षत्र को प्रोतसाहन खमला। खत. 2:2023-24 के 
दरौरान खकए गए सिवेक्षि दरौर में, जबखक खत. 3:2023-24 के खलए 
भािनाओ ंमें एक मॉडरेशन दज्व खकयिा गयिा, ख्प्छले दरौर में इसती 
खतमाहती के खलए दज्व की गई भािना की तुलना में, यिह बखुनयिादती 
ढांचे के मामले में सधुार हुआ, जो उ्परोक्त चचा्व  की गई प्रिखृत् 
(चाि्व  8) की ्पखुटि करता है।

मांग की क््कत

 सरकार और ररज़ि्व बैंक द्ारा खिखभनन के्षत्र-खिखशटि ्ैपकेजों 
और घोििाओ ं ने सेिा और बखुनयिादती ढांचा उद्मों की मांग 
मा्पदडंों ्पर अ्ेपक्षाओ ंको गखत दती, जो ्पहलती लहर के बाद तेजती 
से ठतीक होने िालती उनकी भािनाओ ंसे स्पटि है। लेखकन लगातार 
सिवेक्षिों में दूसरती लहर के दरौरान उनका र्खटिकोि खफर से 
खनराशाजनक हो गयिा। नरौकरती ्पररर्शयि, जैसा खक ्ूपि्वकाखलक 

चार्ट 8: पुरर्ा्टवति र्वक्या पि भावराए:ँ समग्र वयावसावयक वसथिवत

रयोर : खत. 1, खत. 2 और खत. 3 खकसती खिखशटि खतमाहती के खलए क्मश: ततीन खतमाखहयिों, दो खतमाखहयिों और एक खतमाहती की ख्प्छलती अ्ेपक्षा को दशा्वते हैं। 
स्योत : एसआईओएस, आरबतीआई 

ए. सवेाएं बी. आधािभूत सिंचरा
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और अशंकाखलक रोजगार ्पर उनकी भािनाओ ं में ्पररलखक्षत 
होता है, में सधुार शरुू हुआ, लेखकन िन्वओिर की तलुना में धतीमती 
गखत से (चाि्व  9)।

कीमत की क््कत

 महामारती से प्रभाखित अथ्ववयििसथा में, िैखविक आ्ूपखत्व शृखंला 
वयििधानों के कारि सेिा और बखुनयिादती ढांचा के्षत्रों दोनों के खलए 

इन्पिु लागत दबाि तेज हो गयिा। यिह फममों की उचच खबक्ी मूलयि 

िखृद्ध की उममतीदों में भती प्रखतखबखंबत हुआ था। हालांखक, आ्ूपखत्व 

शृखंलाओ ंमें सधुार के साथ, इन्पिु लागत दबाि सामानयि होने 

लगे जैसा खक बाद के सिवेक्षि दरौरों में ्पररलखक्षत हुआ। हाल की 

अिखध में, खबक्ी मूलयि की उममतीद ्पर शदु्ध प्रखतखक्यिा इन्पिु की 

लागत ्पर भािनाओ ंसे कम रहती (चाि्व  10)।

चार्ट 9: पुरर्ा्टवति र्वक्या पि भावराए:ँ मारं पैिामीरि

ए. ररनोवि 

सवेाएं

सी. अिंकावलक कम्टचािी

इ. अिंकावलक कम्टचािी

डी. पूण्टकावलक कम्टचािी

ए्फ. अिंकावलक कम्टचािी 

बी. ररनोवि

आधािभूत सिंचरा

स्योत : एसआईओएस, आरबतीआई। 

खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत

खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत

खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत

खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खतखत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत

खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत खत

खत खत खत खत खत खत

खत खत खत

खतखतखतखत

खत खत खत

खत खत खत

खन
िल

 प्र
खत

स
ाद

 (प्र
खत

शत
 म

ें) 
खन

िल
 प्र

खत
स

ाद
 (प्र

खत
शत

 म
ें) 

खन
िल

 प्र
खत

स
ाद

 (प्र
खत

शत
 म

ें) 

खन
िल

 प्र
खत

स
ाद

 (प्र
खत

शत
 म

ें) 
खन

िल
 प्र

खत
स

ाद
 (प्र

खत
शत

 म
ें) 

खन
िल

 प्र
खत

स
ाद

 (प्र
खत

शत
 म

ें) 



126

आलेख भारतीय सेवाओ ंऔर बनुियादी ढांचा उद्यमों के  
वयावसानयक रुख का नवकास - एक गहि अधययि

आरबीआई बलेुनिि फरवरी 2024

V. समावति

 फॉरिड्व-लखुकंग कंजयूिमर एडं खबजनेस एकस्ेपकिेशसं सिवे 
का उदे्शयि सबंखंधत मैक्ो िेररएबलस में सभंाखित आदंोलनों के बार े
में सकेंत खनकालना है। इस लेख में हमने एसआईओएस ्पररिामों 
की जांच की और इसे दूरदंशेती मूलयिांकन के खलए एक प्रभािती 
उ्पकरि के रू्प में ्पायिा। सिवेक्षि प्रखतखक्यिाए ंसेिा और बखुनयिादती 
ढांचा के्षत्रों में आउि्पिु और कीमतों के खिकास को समझने के 
खलए एक उ्पयिोगती लतीड जानकारती प्रदान करतती हैं। सिवेक्षि प्रभािती 
रू्प से भािनाओ ंमें खिखिधता और सभती के्षत्रों में गखतखिखध की गखत 
को ्पकडता है। सिवेक्षि प्रखतखक्यिाओ ं के अनसुार, महामारती से 
उत्पनन चनुरौखतयिों और उसके बाद के बाहरती झिकों के बािजूद, 
सेिा और बखुनयिादती ढांचा दोनों के्षत्रों में धतीर-ेधतीर े सधुार हुआ 
कयिोंखक वयििसायि खफर से खलु गए और प्रखतबधंों में ढतील दती गई। 

सिवेक्षि द्ारा कैपचर की गई वयिािसाखयिक ससंथाओ ंकी धारिा 
इंखगत करतती है खक उनके वयििसायि की प्रकृखत में अतंर के बािजूद, 
कोखिड के बाद, एसआईओएस में शाखमल दोनों के्षत्रों ने 
अथ्ववयििसथा में खिविास की िसूलती का प्रदश्वन खकयिा।
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ए. इरपुर की लारत 

सवेाएं
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अरबुधं I: अनय देिों द्ािा आययोवजत वयापाि आउरलुक सववेक्ण

दखुनयिा भर के देश नतीखत खनमा्वि उदे्शयिों के खलए इसके 

अतयिखधक महति के कारि सेिा के्षत्र ्पर वयिा्पार र्खटिकोि 

सिवेक्षि करते हैं। 1993 से, बैंक ऑफ इिलती ने िाखि्वक आधार 

्पर खसतंबर और अकिूबर के बतीच फममों का एक वयिािसाखयिक 

र्खटिकोि सिवेक्षि खकयिा है। सिवेक्षि में खनमा्वि को ्छोडकर 

उद्ोग में 20 यिा अखधक शखमकों के साथ लगभग 3,000 फम्व 

और गैर-खित्तीयि खनजती सेिा फममों (थोक और खुदरा वयिा्पार, 

होिल और रेसतरां, ्पररिहन और संचार कं्पखनयिों, ररयिल 

एसिेि गखतखिखधयिों, आईिती और अनयि खनजती सेिाओ ंमें फममों 

सखहत) में 1,000 शाखमल हैं। खनमा्वि को ्छोडकर उद्ोगों में 

फममों के आकलन और 20 यिा अखधक कम्वचाररयिों िालती 

सेिाओ ंमें, 2020 के ्पहले नरौ महतीनों में कोखिड -19 महामारती 

से खबक्ी काफी प्रभाखित हुई। अगले ्छह महतीनों के खलए उस 

समयि के दरौरान एकत्र की गई उममतीदें खनमा्वि को ्छोडकर 

उद्ोग में थोडती सकारातमक थीं, लेखकन सेिाओ ंमें खनराशािादती 

बनती रहीं।

फेडरल ररजि्व बैंक ऑफ डलास िेकसास सखि्वस सेकिर 

आउिलकु सिवे (ितीएसएसओएस) आयिोखजत करता है, जो के्षत्र 

सेिा के्षत्र के वयििसायिों का माखसक सिवेक्षि है। फम्व के अखधकारती 

रर्पोि्व  करते हैं खक राजसि, रोजगार, मूलयि और कं्पनती के 

र्खटिकोि जैसे कई सकेंतकों के खलए वयिािसाखयिक खसथखतयिां 

कैसे बदल गई हैं। उत्रदाताओ ंको यिह भती रर्पोि्व  करने के खलए 

कहा जाता है खक िे वयिा्पक आखथ्वक खसथखतयिों को कैसे बदलते 

हैं (सामानयि वयिािसाखयिक गखतखिखध)। महामारती के दरौरान, 

िेकसास के वयिा्पार अखधकाररयिों से कोखिड -19 के प्रभाि ्पर 

्ूपरक प्रश् ्ूप्ेछ गए थे ताखक यिह ्पता चल सके खक उनका 

वयििसायि खकस हद तक प्रभाखित हुआ है।

बांके डती फ्ांस लगभग 10,000 वयिा्पाररक नेताओ ं की 

प्रखतखक्यिाओ ं के आधार ्पर खदुरा वयिा्पार और खिखनमा्वि, 

सेिाओ ंऔर खनमा्वि के्षत्रों ्पर सिवेक्षि करता है। येि सिवेक्षि के्षत्रतीयि 

शाखाओ ंके अ्पने नेििक्व  के माधयिम से आयिोखजत खकए जाते 

हैं। िे खतमाहती के खलए जतीडती्पती िखृद्ध ्ूपिा्वनमुान के साथ-साथ 

प्रकाशन से ्पहले के महतीने में आखथ्वक खसथखतयिों का आकलन 

प्रदान करते हैं।

फेडरल ररजि्व बैंक ऑफ ररचमंड निबंर 1993 से सेिा के्षत्र की 

गखतखिखध का सिवेक्षि कर रहा है। वयिा्पार सिवेक्षि का समग्र 

लक्यि ्पांचिें खजले में वयिािसाखयिक खसथखतयिों में बदलाि को 

बेहतर ढंग से समझना है। सेिा के्षत्र के सिवेक्षि में उनके वयििसायि 

के खिखभनन ्पहलओु ं्पर प्रश् शाखमल होते हैं, जैसे राजसि, मांग, 

कम्वचाररयिों की सं् यिा, औसत कायि्व सप्ताह, मजदूरती और 

्ूपजंतीगत वयियि। सेिा के्षत्र की कं्पखनयिां ख्प्छले महतीने से बदलािों 

की रर्पोि्व  करतती हैं और अगले ्छह महतीनों के खलए भती उममतीद 

करतती हैं।

1997 की शरद ऋत ुके बाद से, बैंक ऑफ कनाडा के के्षत्रतीयि 

कायिा्वलयिों ने बैंक के खलए खिशेि रुखच के खिियिों ्पर वयिािसाखयिक 

र्खटिकोि इकट्ा करने के खलए तै्रमाखसक वयिा्पार र्खटिकोि 

सिवेक्षि आयिोखजत खकए हैं। हर खतमाहती, 100 फममों का साक्षातकार 

खलयिा जाता है जो के्षत्र, वयिािसाखयिक गखतखिखध के प्रकार और 

फम्व के आकार के सदंभ्व में कनाडाई अथ्ववयििसथा की खिखिध 

सरंचना को दशा्वते हैं, और िे कनाडा के आखथ्वक िातािरि का 

एक सूचनातमक बैरोमतीिर और भखिषयि की गखतखिखध के प्रमखु 

सकेंत प्रदान करते हैं। यिह कु्छ महति्ूपि्व आखथ्वक अिधारिाओ ं

के बार ेमें भती जानकारती प्रदान करता है; अथा्वत्, उत्पादन-क्षमता 

की कमती, शम की कमती और मदु्ासफीखत की उममतीदें।


