
33

शहरी सहकारी बैंकों के निदशेकों की भूनिका और अपेक्ाए ँ: क्िता नििामाण और 
प्रौद्योनिकी उनियि के साथ अनभशासि और वयावसानयकता कयो बिाए रखिा

भाषण 

आरबीआई बलेुनिि फरवरी 2024

महत्वपूर्ण भूममका मिभाई है। म्वत्तीय समा्ेवशि में उिका योगदाि 

उिकी यात्ा में गहराई से अतंमि्णमहत है, मिससे ्ेव उि के्त्रों तक 

पहुचें िो ्वमंचत और उपेमक्त थे। उिकी इस अग्ररती भूममका िे 

यूसतीबती को समा्ेवमशता और सामदुामयक कलयार के सचंालक के 

रूप में मिबूतती से सथामपत मकया है।

 भारततीय सहकारर ता आदंोलि का एक समदृ्ध इमतहास है 

और इसकी उतपमत् दमक्र भारत में हुई थती। पहलती शहरती सहकारती 

ऋर ससंथा अक्ूबर 19041 में कांचतीपरुम में पिंतीकृत की गई थती। 

तब से भारत में सहकारती आदंोलि िे कई उललेखितीय सफलता 

की कहामिया ँपेश की हैं मििका अथ्णवय्वसथा के म्वमभनि के्त्रों पर 

गहरा प्रभा्व पडा है। सरदार प्ेल िैसे महाि वयमतित्व के 

माग्णदश्णि में आिंद में सथामपत कैरा मिला सहकारती दगु्ध उतपादक 

सघं (मिसका बाद में अमूल िाम हुआ), इस बात का एक ज्वलंत 

उदाहरर है मक कैसे सहकारती आदंोलि पूर े उद्ोग को बदल 

सकता है।

 कई शहरती बैंक शरुुआत में मूलतः सहकारती ऋर समममतया ँ

थे लेमकि बाद में बैंकरों में परर्वमत्णत हो गए। िब कोई सहकारती 

समममत एक सहकारती बैंक के रूप में परर्वमत्णत होतती है तो उसे 

बैंमकंग वय्वसाय में अतंमि्णमहत कुछ प्रमखु चिुौमतयरों का सामिा 

करिा पडता है।

 बैंकरों को बडती मात्ा में गैर-सपंामश््णक िमा रामश िु् ािे का 

म्वशेषाम्धकार प्राप्त है िो उिके उ्धार और मि्ेवश काययों के मलए 

्धि का प्राथममक स्ोत है। इस रूप में सहकारती के्त् में सहकारती 

बैंक अप्वाद हैं। इिमें ऋर और मि्ेवश के मलए ससंा्धि के्वल 

उिके सदसयरों के बिाय ििता से आते हैं। यह उच्च मल्वरिे 

और आमसत और दयेताओ ंके बतीच पररपक्वता में असमािता का 

सतर के्वल िमाकता्णओ ं के मिरतंर म्वश्ास से हती कायम रह 

सकतती है। इसमलए बैंकरों के भतीतर के अमभशासि तंत् और प्रथाओ ं

को िमाकता्णओ ंके महतरों की सरुक्ा और उिके म्वश्ास को बिाए 

रखिे को स्ववोपरर महत्व दिेा चामहए।

शहरती सहकारती बैंकरों के अधयक्, मिदशेक और मखुय काय्णकारती 
अम्धकारती, आरबतीआई के मेर ेसहयोगती और, दमे्वयो और सजििो। 
सपु्रभात।

मुझे आि इस अ्वसर पर आपके बतीच आकर एक ऐसे म्वषय पर 
आपसे िडुिे में खुशती हो रहती है मिसे ररज़्व्ण बैंक अतयंत 
महत्वपूर्ण मािता है। यह सममेलि म्वमियममत संसथाओ ंके साथ 
िडुा्व की शृंखला का महससा है मिसे ग्वि्णर िे मई 2023 में 
सशुासि और पररचालमिक समुतथािशतीलता संबं्धती म्वषयरों के 
साथ शरुू मकया था। तब से हमिे इसमें सा्व्णिमिक और मििती 
के्त् के बैंकरों, चमुिंदा एिबतीएफसती और यूसतीबती को शाममल  
मकया है।

 यूसतीबती देश की म्वत्तीय प्ररालती का एक महत्वपूर्ण  
महससा हैं। समग्र बैंमकंग वय्वसाय में इस के्त् की 3-4 प्रमतशत  
की मसथर भागतीदारती के बा्विूद इसके महत्व को कम करके  
िहीं आंका िािा चामहए। कुल संखया के मामले में यूसतीबती की 
संखया लगभग 1,500 है िो ्वामरमजयक बैंकरों से काफी अम्धक 
है। उिकी पहुंच समाि के वयापक दायरे तक फैलती हुई है, िो 
आम िागररकरों, हामशए पर रहिे ्वाले ्वगयों, छो्े और मधयम 
आकार के वय्वसायरों, कृमष और संबद्ध गमतम्वम्धयरों को से्वा 
पहुंचाते हैं।

 ऐमतहामसक रूप से यूसतीबती िे इस के्त् में ्वामरमजयक बैंकरों 
की भागतीदारती से पहले म्वत्तीय समा्ेवशि को आगे बढािे में 

*
 

श्ती स्वामतीिाथि िे, उप ग्वि्णर, भारततीय ररज़्व्ण बैंक द्ारा 24 िि्वरती 2024 को 
हैदराबाद में आयोमित आधं्र प्रदशे, किा्ण्क, केरल और तेलंगािा में यूसतीबती के मलए 
शहरती सहकारती बैंकरों में अमभशासि म्वषय पर आयोमित सममेलि में मदया गया का भाषर। 

1 “िेिेमसस एडं आककी्ेकचर ऑफ अब्णि कॉ-ऑपरमे््व बैंकस”, 7 मदसबंर 1999, 
भारततीय ररज़्व्ण बैंक, https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.

aspx?ID=131 (अमंतम बार 21 िि्वरती 2024 को दखेा गया).
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कुछ लोग यह तक्ण  द ेसकते हैं मक यूसतीबती अपिे आकार और कुल 
कारोबार को दखेते हुए प्ररालतीगत रूप से महत्वपूर्ण िहीं हैं। 
हालामँक, अगर हम म्वत्तीय ससंथाओ ंके पूर ेपरर्ेवश को बां्धिे 
्वालती अतंर-सबंद्धता पर म्वचार करते हैं तो यह सपष्ट होता है मक 
मकसती भती कमिोर कडती के कारर सा्व्णिमिक म्वश्ास और भरोसा 
िष्ट हो सकता है। आपस में तेिती से िडुते म्वत्तीय पररदृशय में 
छो्ती सती गडबडती भती इसके प्रारमंभक प्रभा्व से कहीं अम्धक दूर 
तक प्रमतध्वमित हो सकतती है। 2001 में गिुरात मसथत एक 
यूसतीबती की म्वफलता और हाल हती में 2019 में मुंबई मसथत यूसतीबती 
की म्वफलता अपेक्ाकृत छो्े बैंकरों द्ारा उतपनि सकं्ामक 
िोमखमरों की पमुष्ट करतती है।

 परररामस्वरूप यूसतीबती के्त् की समतुथािशतीलता को बिाए 
रखिे के मलए सतक्ण  और समक्य रहिा हमार ेमलए अमि्वाय्ण हो 
िाता है। म्वत्तीय मसथरता के प्रब्ंधकरों के रूप में हमें यह समझिा 
चामहए मक कडे अमभशासि मािकरों, मिबूत िोमखम प्रब्ंधि 
प्रथाओ ं और समक्य पय्ण्ेवक्र के प्रमत हमारती प्रमतबद्धता का 
उदे्शय के्वल वयमतिगत ससंथाओ ंकी सरुक्ा करिा िहीं है, बमलक, 
यह हमार े म्वत्तीय पाररमसथमतकी तंत् की अखंडता में ििता के 
म्वश्ास को बिाए रखिे के वयापक लक्य के साथ गहराई से िडुा 
हुआ है।

 इस पषृ्ठभूमम के साथ, मैं इस के्त् के सामिे आिे ्वालती ततीि 
प्रमखु चिुौमतयरों पर चचा्ण करिा चाहूगंा, - (i) अमभशासि और 
वया्वसामयकता, (ii) प्रौद्ोमगकी को अपिािा और उसको बढािा, 
(iii) काय्णकुशलता बढािे की दृमष्ट से म्वमभनि पररचालि के्त्रों में 
क्मता मिमा्णर।

अभिशासन और व्ावसाभ्कता

 प्रभा्वती अमभशासि मूलभूत आ्धार होता है। यूसतीबती के मलए, 
चूमंक ्ेव समदुाय-कें मरित ससंथाओ ंके रूप में हैं और म्वशेष सथाि 
रखते हैं, उिके मलए मिबूत अमभशासि तंत् की आ्वशयकता 
और भती अम्धक है। पारदशकी मिर्णय-प्रमक्या, ि्वाबदहेती और 
स्ववोत्म प्रथाओ ं का पालि स्ववोपरर है। के्वल ्ेव बोड्ण मििके 
सदसय उम्र, प्रासमंगक योगयता, अिभु्व और मसद्ध स्वच्छ 
पार्शश्वभूमम के मामले में उमचत और सहती योगयता के मािक को 
पूरा करते हैं, ्वांमछत पररराम दिेे की मसथमत में हरोंगे।

 िैसा मक मैंिे पहले उललेख मकया है िमाकता्ण प्रमखु 
महत्धारक हैं और बैंकरों को हमेशा यह समुिमचित करिा चामहए मक 
महत्धारकरों के महतरों की रक्ा होतती है। मिदशेकरों को खदु को 
िमाकता्णओ ंकी मेहित की कमाई के म्वश्वसत के रूप में दखेिा 
चामहए। आम़िरकार, यह उिका पैसा हती है िो बैंक को बिाए 
रखता है। िमाकता्णओ ंको सदसय बििे के मलए प्रोतसामहत करिे 
से ससंथा के कलयार में उिके सहभागती होिे और िडुा्व की 
भा्विा बढ सकतती है और साथ हती बैंक के पूिंती आ्धार में भती 
स्ुधार हो सकता है।

 एक मिदशेक के मलए बैंक के म्वत्तीय म्व्वरररों की बमुियादती 
समझ मितांत आ्वशयक है। यूसतीबती को अपिे मिदशेकरों को अपिे 
खातरों के बार ेमें म्वसतार से बतािा चामहए, खासकर िहां बैंक 
पूिंती पया्णप्तता, चलमिम्ध, आमसत गरु्वत्ा और लाभप्रदता िैसे 
महत्वपूर्ण मािकरों की बात हो। इसके अला्वा, म्वत्तीय म्व्वरर पूरती 
तरह से लेखांकि मािकरों के अिरुूप होिे चामहए। मैं मिदशेकरों से 
आग्रह करंूगा मक ्ेव लेखापरतीक्क की ररपो ््ण  को धयाि से दखेें 
और समुिमचित करें मक ्वह सहती या त्मु् रमहत है। कृपया 
लेखापरतीक्करों की म्पपमरयरों और मदु्रों को समझिे के मलए उिके 
साथ बात करें।

 इसती प्रकार, म्वत् की यह समझ अडंरराइम्ंग मािकरों को 
मि्धा्णररत करिे और ऋर प्रसता्वरों का आकलि करिे के मलए भती 
प्रासमंगक है। मिदशेकरों को अपिे ऋर पो ््णफोमलयो में कें रितीकरर 
के मिमा्णर के प्रमत सचेत रहिा चामहए और बडे ऋर िोमखमरों की 
बारतीकी से मिगरािती करते हुए िोमखम में म्वम्व्धता लािे का प्रयास 
करिा चामहए। ऋर सबं्ंधती मिर्णय पूरती तरह से प्रतयेक मामले के 
तथ्यरों पर आ्धाररत होिा चामहए और ्वह मकसती भती बाहरती प्रभा्व 
या म्वचार से मतुि होिा चामहए। मिदशेकरों और ्वररष्ठ प्रब्ंधि के 
ररशतेदाररों िैसे सबंमं्धत पक्रों को ऋर दिेा कािूि, म्वमियमरों और 
सशुासि प्रथाओ ंके अिरुूप िहीं है। इिसे बचिा चामहए.

 पिुग्णठि के प्रसता्वरों का आकलि करते समय बैंकरों को 
वय्वहाय्णता का आकलि करिा चामहए और पिुग्णमठत शतयों के 
अिसुार उ्धारकता्ण से पिुभु्णगताि के सबं्ंध में उमचत रूप से 
आश्वसत होिा चामहए। एिपतीए के सदंभ्ण में ₹1,000 करोड से 
अम्धक आमसत ्वाले यूसतीबती के मलए पहले से हती मसस्म-आ्धाररत 
आमसत ्वगकीकरर करिा िरूरती है। मिदशेकरों को यह समुिमचित 
करिा चामहए मक मसस्म-आ्धाररत ्वगकीकरर के अला्वा मकसती 
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भती मैनयअुल हसतके्प की मसथमत में मसस्म को उमचत ितीमत के 
साथ लागू मकया िाता है।

 मिदशेकरों पर अपिे बैंकरों द्ारा म्वमभनि सांम्वम्धक और 
म्वमियामक आ्वशयकताओ ंके पालि के सबं्ंध में सतक्ण ता बरतिे 
की मिममेदारती भती होतती है। आरबतीआई मिरतीक्र ररपो्यों पर बोड्ण में 
म्वसतार से चचा्ण की िािती चामहए, और म्पपमरयरों को समय पर 
उमचत तरतीके से सबंोम्धत मकया िािा चामहए। इसके अला्वा, 
साथ्णक स्ुधार के मलए मदए गए अिपुालि को कायम रखा िािा 
चामहए। यह समुिमचित मकया िािा चामहए मक ्वहती गलमतया ँदोहराई 
ि िाए।ँ मिदशेकरों के मलए आरबतीआई के महत्वपूर्ण पररपत्रों और 
मिददेशरों पर बैंक से मियममत रूप से अद्ति सूचिा प्रापत करिा 
उपयोगती होगा। यह दृमष्टकोर ि के्वल बोड्ण की मिगरािती भूममका 
को मिबूत करता है बमलक एक मिबूत म्वमियामक अिपुालि 
ढांचे में भती योगदाि दतेा है। 

 मैं यूसतीबती से एक अच्छती सतक्ण ता प्ररालती, प्रभा्वती आतंररक 
लेखापरतीक्ा और ्धोखा्धडती का पता लगािे की वय्वसथा सथामपत 
करिे का भती आग्रह करंूगा। िब ्धोखा्धडती होतती है तो बैंक को 
चामहए मक ्वह तरुतं म्वमियामक और अनय सबंमं्धत प्राम्धकाररयरों 
को सूमचत कर।े मूल कारररों का सममुचत समा्धाि मकया िािा 
चामहए। दभुा्ण्विापूर्ण कृतयरों के प्रमत शूनय समहषरतुा होिती चामहए।

प्रौद्योभिकी कयो अपनाना और उसका उनन्न करना

 आि के तेिती से म्वकमसत हो रहे म्वत्तीय पररदृशय में 
प्रमतसप्धकी बिे रहिे के मलए प्रौद्ोमगकी का लाभ उठािा एक 
ररितीमतक आ्वशयकता बि गई है। िाम्वनयपूर्ण समा्धािरों को 
अपिािे से काय्णकुशलता में स्ुधार, बेहतर ग्राहक अिभु्व और 
सवुय्वमसथत सचंालि हो सकता है। प्रौद्ोमगकी को अपिािे में 
समक्य रहकर यूसतीबती खदु को आ्धमुिक और दूरदशकी ससंथाओ ं
के रूप में सथामपत कर सकते हैं और वयापक ग्राहक आ्धार को 
आकमष्णत कर सकते हैं तथा मडमि्ल यगु में प्रासमंगकता बिाए 
रख सकते हैं। यूसतीबती को सदसयरों की मिष्ठा का लाभ ममलता 
रहेगा। लेमकि यह समय, पतीढतीगत परर्वत्णि और प्रमतसप्धा्ण के 
साथ मिमचित रूप से कम हो सकता है। इसमलए, मैं मिदशेकरों से 
आग्रह करंूगा मक ्ेव ि्वतीितम प्रौद्ोमगकी को अपिािे के प्रमत 
ग्रहरशतील रहें, लेमकि यह समुिमचित करें मक इसकी खरतीद 
म्वश्सितीय आपूमत्णकता्णओ ंके माधयम से और उमचत छािबतीि के 
बाद की िाए। 

 चूंमक यूसतीबती अपिे पररचालि में प्रौद्ोमगकी का उपयोग 
करते हैं, इसमलए उनहें इसके साथ आिे ्वाले संभाम्वत साइबर 
िोमखमरों के बारे में भती गहराई से िागरूक होिा चामहए। मडमि्ल 
के्त् िई कमिोररया ँ सामिे लाता है मिससे मिबूत साइबर 
सरुक्ा उपाय करिा अमि्वाय्ण हो िाता है। इसमलए साइबर 
खतररों को प्रभा्वती ढंग से कम करिे के मलए साइबर सरुक्ा 
समा्धािरों में मि्ेवश करिा, मियममत रूप से िोमखम मूलयांकि 
करिा और कम्णचाररयरों के मलए वयापक प्रमशक्र काय्णक्म लागू 
करिा महत्वपूर्ण है। यूसतीबती को डाउि्ाइम को कम करके 
अपिती पररचालमिक समुतथािशतीलता को भती मिबूत करिा 
चामहए। उिके पास उमचत कारोबार मिरतंरता और आपदा 
बहालती योििाए ं होिती चामहए मििका पया्णप्त रूप से परतीक्र 
मकया गया हो।

क्षमता भनमामाण

 माि्व ससंा्धि मिससदंहे यूसतीबती समहत मकसती भती ससंथाि 
के मलए सबसे मूलय्वाि सपंमत् हैं। यूसतीबती तकितीकी और सॉफ् 
कौशल दोिरों को शाममल करते हुए सरंमचत प्रमशक्र काय्णक्मरों को 
लागू करके क्मता मिमा्णर को बढा्वा द ेसकते हैं। म्वकासातमक 
पहलरों, क्ॉस-टे्मिंग और िॉब रो्ेशि को प्रोतसाहि, ई-लमििंग 
पले्फॉम्ण और ऑिलाइि पाठ्शयक्मरों तक पहुचं प्रदाि करिे, 
आगे की मशक्ा को बढा्वा दिेे और सतीखिे के प्रयासरों में समक्य 
रूप से सलंगि कम्णचाररयरों की पहचाि करते हुए िेततृ्व क्मता का 
पोषर मकया िािा चामहए। 

 मुझे िािकारती ममलती है मक यूसतीबती के मलए अमबे्ला 
ऑग्णिाइिेशि (यूओ) बि रहा है। मुझे पूरती उममतीद है मक भारत 
में यूसतीबती के्त् के मलए उपयतुि से्वाओ ंऔर उतपादरों की पेशकश 
करिे ्वाला एक पेशे्वर रूप से संचामलत अमबे्ला ऑग्णिाइिेशि 
उि के्त्रों में तालमेल प्रदाि करेगा और ऐसे के्त् को पे्रररत करेगा 
िहां इसकी आ्वशयकता हो सकतती है, म्वशेष रूप से क्मता 
मिमा्णर और प्रौद्ोमगकी के उनियि िैसे के्त्रों में। 

्ूसीबी का प म्ावेक्षण

 अपिती बात समाप्त करिे से पहले मैं हाल हती में ररज़्व्ण बैंक 
द्ारा की गई कुछ पय्ण्ेवक्ती पहलरों पर बात करिा चाहूगंा। कभती-
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कभती इस के्त् से प्रमतमक्या सामिे आतती है मक पिु:अमभम्वनयास 
की हमारती प्रमक्या में यूसतीबती के्त् के मलए म्वमशष्ट कुछ सतीमाओ ंकी 
अििािे में अिदखेती की िा सकतती है। हालामँक, मैं सपष्ट करिा 
चाहूगंा मक यह ्धाररा हमार ेप्रयासरों की ्वासतम्वकता को स्तीक 
रूप से प्रमतमबमंबत िहीं करतती है।

 इस बात को स्वतीकार मकया िा सकता है मक ररज़्व्ण बैंक िे 
बढतती िम्लताओ ं और अतंर-सबं्ंधरों को सबंोम्धत करिे और 
सभंाम्वत प्ररालतीगत िोमखमरों से प्रभा्वती ढंग से मिप्िे के मलए 
अम्धक समग्र दृमष्टकोर अपिािे का प्रयास मकया है। ररज़्व्ण बैंक 
की पय्ण्ेवक्ती प्ररामलयरों में उललेखितीय मिबूतती आई है, िो इकाई-
आ्धाररत दृमष्टकोर से अम्धक म्वषयगत और गमतम्वम्ध-आ्धाररत 
दृमष्टकोर में परर्वमत्णत हो रहती है। ततपरता, लचतीलेपि और 
म्वशेषज्ञता को बढािे के मलए सरंचिातमक स्ुधार लागू मकए गए हैं। 
्वामरमजयक बैंकरों, एिबतीएफसती और यूसतीबती के मलए एक एकीकृत 
और सामंिसयपूर्ण पय्ण्ेवक्ती दृमष्टकोर अपिाया गया है, मिसमें 
कमिोररयरों के मूल कारररों की पहचाि करिे पर अम्धक धयाि 
मदया गया है।

 कभती-कभती हमार ेपय्ण्ेवक्ती उपाय कुछ कडे महसूस हो सकते 
हैं। मकंत ु रोकथाम हमेशा इलाि से बेहतर होतती है। मैं आपको 
आश्सत करिा चाहता हू ं मक आरबतीआई इस के्त् के स्ववोत्म 
महतरों को धयाि में रखता है, िो दशे के म्वकास में योगदाि दिेे 

्वालती एक समतुथािशतील, मिबूत और मसथर म्वत्तीय प्ररालती को 
बढा्वा दतेे हुए िमाकता्णओ ंके महतरों की रक्ा करिे के मलए अपिे 
कत्णवय के अिरुूप है।

 अतं में, मैं इस बात पर िोर दिेा चाहूगंा मक यूसतीबती ढांचे के 
भतीतर अतंमि्णमहत सहकारर ता गमतम्वम्ध और बैंमकंग के िडुा्व से 
उतपनि होिे ्वाले सहमक्यातमक लाभरों को के्वल अच्छे 
अमभशासि और पेशे्वर प्रब्ंधि के साथ हती महसूस मकया िा 
सकता है। मिबूत अमभशासि के माग्णदश्णि में यूसतीबती म्वत्तीय 
समा्ेवशि को बढा्वा द े सकते हैं, और अतंतः समदुाय और 
ससंथाि दोिरों की भलाई में योगदाि द ेसकते हैं। यूसतीबती के्त् को 
मिबूत करिे के मलए आि हम िो प्रयास कर रहे हैं ्वह ि के्वल 
इि ससंथाओ ंकी रक्ा करगेा, बमलक म्वत्तीय के्त् के मलए सभंाम्वत 
खतररों और िोमखमरों के मखलाफ एक सरुक्ा क्वच के रूप में भती 
काम करगेा। म्व्ेवक और दूरदमश्णता की ससंकृमत म्वकमसत करके 
हम यह समुिमचित कर सकते हैं मक यूसतीबती म्वश्ास के सतंभ के रूप 
में बिे रहें और हमार ेदशे के मलए एक मिबूत और सरुमक्त म्वत्तीय 
भम्वषय में योगदाि दें।

 मझेु उममतीद है मक आि की बातचतीत से चिुौमतयरों की बेहतर 
समझ बिेगती और सहकारती के्त् के महत में ठोस समा्धाि प्रापत 
करिे की समु्व्धा ममलेगती। हम इस सममेलि के बाद भती इस के्त् के 
साथ साथ्णक बातचतीत िारती रखेंगे। ्धनय्वाद।


