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��તાવના

�ાહક-��ૃ�ત પહેલના ભાગ�પે �રઝવ� બ�કે માચ� 2022 મા ં ‘બીવરે’ {Be(A)ware} અને
�ડસ�ેબર 2022 મા ં ‘રાજુ અન ે ચાલીસ ચોર’, એમ બ ે �ુ��તકાઓ બહાર પાડ�. આ
�ુ��તકાઓ છેતર�પ�ડ�ની તરક�બો/ કાય��ણાલીઓ �વષ ેજનતામા ં��ૃતતા પેદા કરવાની
સાથ ેસાથ ેનાણાક�ય �યવહારો કરતી વળેાએ રાખવાની સાવચેતીઓ અંગે મા�હતી આપે છે.
આ �ુ��તકાઓન ે �હેર જનતા તથા અ�ય �હતધારકો તરફથી હકારા�મક ��તસાદ
સાપં�ો.
‘��ૃત પ�રવાર’ નામની આ વત�માન �ુ��તકા ઉપરની �ેણીન ેઆગળ ધપાવતા ંરાજુ, તનેો
પ�રવાર અન ે �મ�ોની નાણાક�ય ��ૃ�તના �તરન ે �ચ�ા�મક �વ�પે દશા�વ ે છે. �ુ��તકામાં
આવર� લવેાયલે ��ુાઓ �હેર જનતાન ેનાણાક�ય છેતર�પ�ડ�ઓ અન ે�વ�ભ� બ��ક�ગ અને
નાણાક�ય સેવાઓ અન ે�ુ�વધાઓ અંગે માગ�દશ�ન આપવાના �તરથી આગળની બાબતોને
આવર� લ ે છે. વ�ુમા,ં સદર �ુ��તકા �રઝવ� બ�ક સંબ�ંધત માગ�દ�શ�કાઓ અંગે જનતાને
સમજવામા ં�બલકુલ એવી સરળ ભાષામા ં�ણકાર� પણ �ુર� પાડ ેછે તમે જ તમેાનંી દરેક
વાતા�ન ેઅંત ે�આૂર કોડ મારફત ેસંબ�ંધત �વષય પરની માગ�દ�શ�કાઓ/ �ુચનાઓની �લ�ક
આપવામા ંઆવી છે.
આ �ુ��તકાઓ�ુ ંસંકલન મહા�મા ગાધંીના માગ�દશ�ક �સ�ા�તો - ‘આપણા ંબારણે આવલે
�ાહક આપણો અણમોલ �લુાકાતી છે. તને ેઆપણી ગરજ નથી બ�કે આપણે તનેા પર
નભીએ છ�એ. તનેા આગમનથી આપણા ંકામમા ંખલલે પહ�ચી ન ગણાય - આપણે તનેા
માટ ેજ કામ કર� છ�એ. તનેી સેવા કરવામા ંઆપણે તનેા પર મહેરબાની કરતા ંનથી, ખરેખર
તો સેવા કરવાની તક આપીન ેત ેઆપણા ંપર કૃપા કરે છે’ ના આધારે કરવામા ંઆ��ુ ંહ�ુ.ં 
આ �ુ��તકાઓ તયૈાર કરવામા ં�ન��ૃ �ધાન ��ુય મહા�બધંક અન ેઆરબીઆઈ લોકપાલ
ડો. �ુશાતં કુમાર કારના વડપણ હેઠળની �ુબંઈ - II, મહારા� અન ેગોવાના આરબીઆઈ
લોકપાલની ટ�મ તરફથી મળેલ ��ૂયવાન ફાળાન ેકૃત�તા�ૂવ�ક �વીકારવામા ંઆવ ેછે.
વાચકોના ��તભાવો /�ૂચનો�ુ ંcgmcepd@rbi.org.in પર �વાગત છે.

�ણકાર બ�નય,ે સતક�  ર�હય ે

બીવેર �ુ��તકા રાજુ અન ેચાલીસ ચોર �ુ��તકા

https://cms.rbi.org.in/





��ૃ સં

ચલાયમાન/ તરલ (�લો�ટ�ગ) દરના �ધરાણો 
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એક �દવસ રાજુ અન ેતેનો પ�રવાર એક મોટા ઘરની જ��રયાત બાબતે
ચચા�-�વચારણા કર� ર�ા હતાં

1. ચલાયમાન/ તરલ (�લો�ટ�ગ) દરના �ધરાણો

શારદા: “આપણો પ�રવાર વધતો
�ય છે; �ું આપણે એક મોટુ�
મકાન ખર�દવા માટ ેન �વચાર�ંુ
જોઈએ?

�બજુ: “હા પ�પા. હુ�  આવાસ
�ધરાણ (હાઉ�ઝ�ગ લોન) માટે
અર� કર� દઈશ.”

�વજય: “જ�ર! મારા મનમાં
પણ એ જ છે. દ�કરા, તા��  �ું
કહે�ંુ છે?”

સંજુ: “ભાઈ, હુ�  પણ આપણા ં�વપનાના ઘર માટ ેયોગદાન આપીશ. આવાસ
�ધરાણ (હાઉ�ઝ�ગ લોન)ના �યાજનો હાલનો દર �ું છે?”

સંજુ: “ એ �ા ંતરશે?”
(પોતાનાં ભાઈની ટ�ખળ કરતાં)

�બજુ: “ચલાયમાન (�લો�ટ�ગ) �યાજના દરવાળા ધીરાણો એટલે એવા ધીરાણો કે �યાં બ�રમાં દરો બદલાવાની સાથે
સમાન રકમના મા�સક હ�તા (ઇ��વટડે મંથલી ઇ��ટોલમે��સ – ઈએમઆઈ) અથવા ધીરાણ પરત �ુકવવાનો

સમયગાળો બદલાય છે - જે વધી અથવા ઘટ� શકે છે.”

�બજુ: “હાલમાં એ 6% છે. �યાજનો દર ચલાયમાન/ તરલ (�લો�ટ�ગ)
હોવાથી ભ�વ�યમાં તે ઉપર જઈ શકે અથવા નીચે આવી શકે છે.”
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શારદા: “�બલકુલ! બ�કો સમયાંતરે
�યાજના દરો તેમની વેબસાઇટ પર
અ�તન (અપડટે) કરે છે અને માટે
છે�લામાં છે�લાં (લેટ�ેટ) �યાજના દરો
અને ધીરાણખાતાના પ�ક (લોન
અકાઉ�ટ �ટટેમે�ટ) બાબતે �નય�મતપણે
તપાસ કરતાં રહે�ંુ �હતાવહ છે.”

સંજુ: “બરાબર. પણ બ�રમાં દરો કેવી
ર�તે અને �ારે બદલાતાં હોય છે?”

�વજય: “આપણો �દકરો (રાજુ) મા�
એટ�ંુ જ કહેશ ેકે ભારતીય �રઝવ� બ�કે
દરો વધાયા� માટ ેઆવાસ �ધરાણના દરો
પણ વ�યાં. પણ એ જ એકમા� સં�ૂણ�
સા�ંુ છે એ�ંુ નથી.”

સંજુ: “ખરેખર! તો પછ� �યાજના
દરોને �ું અસર કરે છે?”

�વજય: “ભંડોળની પડતર, ધીરાણનો
�કાર અને સમયગાળો, સંચાલક�ય
પડતર, વગેરે જેવા પ�રબળોને �યાનમાં
લઈને બ�કો �યાજના દરો ન�� કરે છે.”

સંજુ: “સમ��ું! �ું �યારે પણ બ�ક �યાજના દરમાં
ફેરફાર કરે છે �યારે તે �ાહકને �ણ કરે છે?”

રાજુ: “બહુ જ સરસ! હવે મને
સમ��ું કે લોકો શા માટ ેઆપણાં
પ�રવારને એલટ�/��ૃત પ�રવાર
કહે છે!!!”

વ� ુ�ણકાર� માટે �કેન કરો, અપડે�સ માટે
https://rbi.org.in/ પર �ઓ.
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નોકર�માં એક વષ� �ૂ��  થતાં રાજુને એની ક�પની તરફથી વા�ષ�ક બોનસ મ�ંુ.

2.આવાસ �ધરાણ (હાઉ�ઝ�ગ લોન) ની �ુદત પહેલાં
�ુકવણી પર વ�ુલવામાં આવતા ચા�જ�સ

રાજુ: “પ�પા, આ રકમમાંથી હુ�  આવાસ �ધરાણ
(હાઉ�સ�ગ લોન) પરત �ુકવવા�ંુ �વચાર� ર�ો હતો.”

�વજય: “બેટા, સા��  છે કે �ંુ આ�ંુ
�વચાર� ર�ો છે. પણ આ ર�તે
ધીરાણની વહેલી પરત �ુકવણી
(ફૉરકલોઝર) કરવા બદલ બ�ક કોઈ
વધારાની રકમ તો નહ� માંગ ેને?”

રાજુ: “ના, પ�પા, આપણે ચલાયમાન/ તરલ
(�લો�ટ�ગ) �યાજના દરે લોન લીધી છે માટે
આપણે કોઈ વધારાનો ચાજ�  ભયા� વગર
આપણી લોન બંધ કરાવી શક�એ છ�એ.”

�વજય: “કેવી ર�તે?”
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રાજુ: “ભારતીય �રઝવ� બ�કના �નદ�શ �ુજબ, બ�કો/ ગેર-બ��ક�ગ નાણાક�ય
સં�થાઓ વેપારના હે�ુ �સવાયની �ય��તગત કરજદારને ચલાયમાન/ તરલ
(�લો�ટ�ગ) દરે મંજૂર કરવામાં આવેલી કોઈ પણ �ુદતી ધીરાણ (ટમ� લોન)ની
�ુદત પહેલાં �ુકવણીની સામે ફોરકલોઝર ચાજ�/ �ુદત-�ૂવ� �ૂકવણી દ� ડ
વ�ુલી શકતી નથી.”

�વજય: “એમ! આ તો એક અદ�ૂત વાત
�ણવા મળ�! આપણે આપણી બ�કનો �ુર�ત
જ સંપક�  કરવો જોઈએ અને આપણાં
આવાસ ધીરાણની �ુદત પહેલાં પરત �ુકવણી
કરવા માટ ેઅર� કર� દેવી જોઈએ.”

રાજુ અને �વજય બ�કની શાખાએ �ય છે અને કોઈ પણ �કારના વધારાના ચાજ�/દ� ડની
�ુક�યા �વના આવાસ �ધરાણ (હાઉ�ઝ�ગ લોન) ખા�ંુ બંધ કરાવે છે. 

4

વ� ુ�ણકાર� માટે �કેન કરો, અપડે�સ માટે
https://rbi.org.in/ પર �ઓ.



https://cms.rbi.org.in/

એક �દવસ શારદાની કામવાળ�એ અં�ે�માં લખેલ એક દ�તાવેજના
અ�ુવાદ/ ભાષાંતર માટ ેતેણીની મદદ માંગી.

3. �ાદે�શક ભાષામાં �ધરાણ (લોન) - કરારો

શારદા: “આ તો કોઈ ક�પનીનો �ધરાણ-કરાર
(લોન અ�ીમે�ટ) હોય તે�ંુ લાગે છે.”

કામવાળ�: “હા, દ�દ�. આ હુ�  એ�સવાયઝેડ
નામની ગેર બ��ક�ગ નાણાક�ય ક�પની (નોન બ��ક�ગ
ફાયના��શયલ ક�પની - એનબીએફસી)માંથી થી
એક �ધરાણ લઈ રહ� છુ�  તેનો કરાર છે. ક�પનીના
માણસો માર� સહ�નો આ�હ રાખે છે પણ હુ�  આ
કરાર�ંુ લખાણ સમ� શકતી નથી. તો તમે
મહેરબાની કર�ને મારા માટ ેતે�ંુ ભાષાંતર કર�
આપશો?”

શારદા: “હા, ચો�સ. પણ �ંુ તેઓને તને
સમ�ય એવી ભાષામા ંદ�તાવેજ તૈયાર
કરવા�ંુ કહ� શકે છે.”કામવાળ�: “હુ�  નથી માનતી કે

એનબીએફસી એમ કર� આપશ.ે”
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શારદા: “કેમ નહ�! એમણે એમ કર� જ આપ�ંુ પડે
કેમ કે ભારતીય �રઝવ� બ�કની �ુચના �ુજબ, એમનો
કરજદાર સાથેનો સમ� પ��યવહાર �ાદે�શક 
ભાષા અથવા કરજદાર સમ� શકતો હોય 
તે ભાષામા ંહોવો જોઈએ.”

કામવાળ�: “એમ! તો પછ� હુ�
તેઓને મને �ાદે�શક ભાષામાં
દ�તાવેજ આપવા માટ ેકહ�શ.”

શારદા: “તેમા ંસહ� કરતાં પહેલાં તે
કાળ��ૂવ�ક વાંચવા�ંુ ન �ૂલતી.”

કામવાળ�: “હા, દ�દ�.”
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એક �દવસ રાજુ તેના એક સાથીદાર કરણને મ�ો, જે અ�યંત �સ� દેખાઈ ર�ો હતો.

4. મફત �ે�ડટ કાડ�

રાજુ: “અરે! આજે તો �ંુ બહુ
�ુશ�ુશાલ લાગે છે!! �ું વાત છે યાર?”

કરણ: “આજે મને મારો પગાર મ�ો અને સાથે સાથે એ�સવાયઝેડ
બ�ક તરફથી કોઈ પણ ચાજ�  વગર અને અમયા��દત �રવાડ�  પો��સ
સાથે આ�વન �� �ે�ડટ કાડ�ની  ઓફર (��તાવ) પણ મળ�.”

રાજુ: “વાહ, �ુબ સરસ! �ે�ડટ કાડ�ની
મયા�દા (�લ�મટ) કેટલી છે?”

કરણ: “મારા 10 પગાર જેટલી
સ�કશ�ડ (મંજૂર) �લ�મટ છે! હાલમાં
તો હુ�  આટ�ંુ જ ��ં છુ� .”

રાજુ: “પણ તને આ ઓફર મળ� કેવી ર�તે મળ�?”

(કરણ પોતાનાં મોબાઇલમાં મળેલો એક મેસેજ બતાવે છે)
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રાજુ: “વાજબી નથી લાગ�ંુ.” કરણ: “�ંુ આ�ંુ શા માટ ે�વચારે છે?”

રાજુ: “ભારતીય �રઝવ� બ�કની માગ�દ�શ�કાઓ
અ�ુસાર, કાડ�  આપનાર તરફથી કોઈ પણ કાડ�
આપવા માટ ેકાડ� ને લગતી સં�ૂણ� �વગતોને એક
ચાવી�પ હક�કતના �નવેદન�પે એક �ૃ�મા ંઆવર�
લેતી �પ� લે�ખત સમં�ત આપવાની રહે છે.

કરણ: “ઓહ! એ�ંુ હોય છે!
અ�ય �નયમો �ું હોય છે?”

રાજુ: “તમામ કાડ� ને અપ�ેડ કરવાં કે તેની મયા�દા
(�લ�મટસ) વધારવા માટ ે�ાહકની સંમ�ત જ�ર છે.
અ�ન��છત કા��સ પર કોઈ ચાજ�  ન વ�ૂલી શકાય.”

કરણ: “તારો આભાર દો�ત! આવા
��તાવો (ઑફસ�) �વીકારતાં પહેલાં હવે
હુ�  તેની અસ�લયતની ચકાસણી કર�શ.”
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શરણે એ�સવાયઝેડ બ�કના �ે�ડટ કાડ�  માટ ેઅર� કર� છે. જો કે એકાદ મ�હનો વીતી જવા છતાં
તેને કાડ�  તો ન મ�ંુ, પણ તેણે �ુકવવાની રકમ બાક� હોવા અંગે�ુ ંએક પ�ક ( �ટટેમે�ટ વીથ ધી

ડ�ૂઝ) મ�ંુ. આથી, તે પોતાનાં �મ� �બજુ પાસે માગ�દશ�ન/ સલાહ માંગે છે.

5. �ે�ડટ કાડ�  ચા�ુ કરાવ�ું (એક�ટવેશન)/
બંધ કરાવ�ું (�લોઝર)

શરણ: “મને �ે�ડટ કાડ�  મ�ા ંવગર જ
મારા �ે�ડટ કાડ� �ંુ પ�ક બનાવા�ું છે.”

�બજુ: “�ું એ કાડ�  ઓટ�પી (વન ટાઈમ પાસવડ� ) મારફતે સમં�ત લીધા વગર
અને કાડ�ની �ડ�લવર� થયા વગર જ એ��ટવેટ (કાય�રત) કરવામાં આ��ું છે?”

શરણ: “કદાચ એ�ંુ જ થ�ું હશ.ે”

�બજુ: “આ યો�ય/ઠ�ક નથી લાગ�ંુ.
ભારતીય બ�કની માગ�દ�શ�કાઓ �ુજબ,
કાડ�  આપનારે કાડ�  એ��ટવેટ (ચા�ુ)
કરવા માટ ેઓટ�પી-આધા�રત સમં�ત
મેળવવાની હોય છે.”
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શરણ: “એમ! હુ�  અ�યારે જ
બ�કમાં જઈને ફ�રયાદ ન�ધાવીશ.”

�બજુ: “સરસ! તારા અગાઉના
કાડ� �ંુ �ું થ�ું? �ું ત� એ બંધ
(�લોઝ) કરા��ું છે?”

શરણ: “મ� એક મ�હના પહેલાં એ રદ કરવા માટ ે�વનંતી કર� હતી. એ બાબતે આગળની/ વ�ુ કોઈ �ણકાર�
(અપડ�ેસ) હજુ �ુધી મળ� નથી.”

�બજુ: “શરણ, કાડ�  બંધ (�લોઝર) કરવા બાબતે
પણ ભારતીય �રઝવ� બ�કે કાડ�  આપનારાઓ માટ ેકાડ�

બંધ કરવાની �વનંતી મ�ાના સાત કામકાજના
�દવસની અંદર કાડ�  બંધ કરવાનો, અને જો એમ ન

થાય તો �ાહકને �દવસ દ�ઠ ₹500 દ� ડ તર�કે
�ુકવવાનો આદેશ આ�યો છે.”

શરણ: “ખરેખર! આભાર દો�ત.
આ અંગ ેપણ હુ�  ફ�રયાદ કર�શ.”
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રાજુ તેના �મ�ને મળવા �ય છે.

6. વ�ુલાત ��ત�ન�ધઓ (�રકવર� એજ��સ)

રાજુ: “કરણ, �ું થ�ું છે? �ંુ ક�ઇક
હતાશ/ �નરાશ દેખાય છે”.

કરણ: “ રાજુ, મ� એબીસી
ક� પનીમાંથી લોન લઈને મોટ�
�ૂલ કર�”.

રાજુ: “કેમ?”

કરણ: “માર� નોકર� જતી રહેવાથી હુ�  સમયસર
હ�તા ભર� શકતો નથી. બી� બાજુ, વ�ુલાત
��ત�ન�ધઓ સતત, અને મોડ� રા�ે પણ, મને અને
મારા પ�રવારના સ�યોને ફોન કર�ને તા�કા�લક
ઈએમઆઈ ભરવાની ધમક� આપે છે.”

રાજુ: “�ું તેઓ રા�ે પણ ફોન કરે છે?”

કરણ: “હા રાજુ, રા�ે 08:30
કલાક પછ� ગમ ે�યારે. મોડુ�  થયા
બદલ હુ�  ચા�જ�સ ભરવા તૈયાર છુ�
પણ તેઓ મને હેરાન કરવા�ંુ
ચા�ંુ રાખે છે.”
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રાજુ: “આ બાબત નાણાક�ય સેવાઓના
આઉટસો�સ�ગ અંગેની ભારતીય �રઝવ� બ�કે
આપેલી �ુચનાઓથી �વ��ની છે કે જેમાં
વ�ુલાત વ�ુલાત ��ત�ન�ધઓની કામગીર�
અંગ ે�પ� �નયમો દશા�વેલા છે.”

કરણ: “એ �નયમો �ું છે?”

રાજુ: “વ�ુલાત ��ત�ન�ધએ તને, તારા
પ�રવાર કે �મ�ને કોઈ પણ �કારે હેરાન ન
કરવા જોઈએ તેમ જ સવારના 08:00
કલાક પહેલાં અને રા�ે 07:00 કલાક પછ�
ફોન પણ ન કરવા જોઈએ.”

કરણ: “સાચે જ કે, રાજુ?”

રાજુ: “હા, કરણ. તારે એબીસી ક�પની 
�વ�� તા�કા�લક ફ�રયાદ ન�ધાવવી 
જોઈએ. જો તને 30 �દવસની અંદર જવાબ
નથી મળતો કે મળેલ જવાબ સંતોષકારક નથી
લાગતો તો �ંુ https://cms.rbi.org.in/
ભારતીય �રઝવ� બ�ક લોકપાલ સમ� ફ�રયાદ
ન�ધાવી શકે છે.”

કરણ: “તારો �ુબ �ુબ આભાર,
રાજુ! હુ�  આજે જ એબીસી
ક� પનીમાં માર� ફ�રયાદ ન�ધાવી
દઇશ.”

વ� ુ�ણકાર� માટે �કેન કરો, અપડે�સ માટે
https://rbi.org.in/ પર �ઓ.
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�બજુ એબીસી બ�કનો કમ�ચાર� છે. શરણ નામનો તેનો �મ� તેના �ય��તગત �ધરાણ
(પસ�નલ લોન) ની અર�ની ��થ�ત (�ટ�ેસ) સંબં�ધત �ૂછપરછ કરવા માટ ેબ�કે આવે છે.

7. �ે�ડટ ઈ�ફમ�શન �રપોટ�

�બજુ: “કેમ છો? આજે અહ� આવવા�ંુ કેમ બ��ુ?ં”

શરણ: “સાહેબ, �ય��તગત �ધરાણ
(પસ�નલ લોન)લેવા માટ ેમ� અર�

કરેલ છે. મને �યાજના દર અંગે
�ણકાર� મળશે?”

�બજુ: “એ�સવાયઝેડ બ�ક ખાતેના તમારા �ધરાણ ખાતા પૈક�નાં એક ખાતામાં �ૂક
(�ડફો�ટ) થયો હોવાની બાબતને �યાનમાં લેતાં તમારા માટ ે�યાજ દર �ચો રહેશે.”

શરણ: “�ધરાણ અને �ૂક (�ડફો�ટ)!!
મ� કોઈ �ધરાણ લી�ંુ જ નથી.”

�બજુ: “એ�ંુ છે કે! હુ�  તમને �ે�ડટ
ઈ�ફમ�શન �રપોટ�માં કોઈ �ૂલ હોય તો
તેની તપાસ કરવા�ંુ �ુચ�ંુ છુ�  કેમ કે 
એમા ંએ�સવાયઝેડ બ�ક�ંુ �ધરાણ
વણ�ુકવાયેલ/ બાક� બોલે છે.”
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શરણ: “કેવો �રપોટ�?”

�બજુ: “એ �ય��તની �ૂતકાળની પરત
�ુકવણીઓનો ઇ�તહાસ બાબતે �વ�ભ�

સ�ય બ�કો અને નાણાક�ય સં�થાઓ �ારા
મોકલાવેલ એક અહેવાલ હોય છે. ભારતીય
�રઝવ� બ�કના �નદ�શ �ુજબ, �વનંતી કરવા

પર વષ�મા ંએક વાર મફતમાં અહેવાલ
આપતી કુલ ચાર ક�પનીઓ છે.

શરણ: “એના માટ ેમારે કોનો સંપક�  કરવો જોઈએ?”

�બજુ: “�સ�બલ, ઇ��વફે�સ, એ�સપે�રયન
અને સીઆરઆઈએફ - આ ચાર પૈક� કોઈ

પણ ક�પનીનો તમ ેસંપક�  કર� શકો છો.”

શરણ: “ઠ�ક. હુ�  અહેવાલ માટ ે�વનંતી કર�શ
અને માર� બ�કને તે �ુધારવા માટ ેકહ�શ.”

14



�નરાશ દેખાતો કરણ ચાલતાં-ચાલતાં જઈ ર�ો હતો. તેના �યાન
બહાર એ રાજુની ન�કમાંથી પસાર થયો તેથી રાજુ �ંૂઝાયો,

અને તે કરણ સાથે વાત કરે છે. 

8. �ાહકોની જવાબદાર� સી�મત/ મયા��દત કરવી
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રાજુ: “કરણ �ું થ�ું? �ંુ કેમ
આટલો બધો �ંૂઝાયેલ લાગે છે?”

કરણ: “મારા કાડ�માંથી ₹60000 ઉધારાઈ ગયા છે. નથી તો
મ� આ �યવહાર કય� કે નથી મ� કોઈને મારા કાડ�ની �વગતો
જણાવી. મન ેતો મા� આ એસએમએસ જ 
મ�ો છે, મને તો એ જ નથી સમ��ંુ કે 
હવે મારે �ું કર�ંુ?”

રાજુ: “કરણ, �બલકુલ �ચ�તા ન
કર. જો તારો કોઈ વાંક નથી કે
તાર� �ુકવણીની �વગતો તે કોઈને
નથી જણાવી તો તારે કોઈ
�ુકસાન ભોગવવા�ું નહ� આવે.”



કરણ: “એ કેવી ર�તે, રાજુ? પૈસા
તો જતાં જ ર�ા છે.”

વ� ુ�ણકાર� માટે �કેન કરો, અપડે�સ માટે
https://rbi.org.in/ પર �ઓ.
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રાજુ: “�ણ કામકાજના �દવસોની
અંદર બ�ક તરફથી મળેલા SMSનો
કેવળ જવાબ આપીને અથવા
�ાહક સંભાળ સેવાને ફોન કર�ને
અથવા ઓનલાઈન ફ�રયાદકર�ને
તમાર� બ�કન ે�ણ કરો.”

કરણ: “�ંુ ખરેખર હ��શયાર છે, રાજુ. તારો
�ુબ �ુબ આભાર! આ �યવહાર અંગે હુ�
માર� બ�કન ેતા�કા�લક �ણ કર�શ.”

રાજુ: “મારો આભાર ન માન.
"�ાહક �ુર�ા - અન�ધકૃત
ઈલે��ો�નક બ��ક�ગ �યવહારોમાં
�ાહકોની જવાબદાર� મયા��દત
કરવી" પર ભારતીય �રઝવ� બ�ક
�ારા બહાર પાડવામાં આવેલ
પ�રપ� વાંચી લ.ે
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�બજુ �યવસાયે બ�કર છે. તે તેના �મ� શરણના લ�ના સ�કાર સમાર�ભમાં
હાજર� આપે છે. શરણ તૈયાર થવામાં અ�યંત �ય�ત હોય છે.

9.ખોટા લાભાથ� (ખાતા નંબર)ને ભંડોળ તબદ�લ
(�ા�સફર) થ�ું

શરણ: “�બજુ, �ું �ંુ મને ઇવ�ટ મેનેજરે કરેલ �યવ�થા પેટ ેતેને
₹89,000 તબદ�લ (�ા�સફર) કરવામાં મદદ કર�શ?”

(શરણ ખાતાની �વગતો દશા�વતો એક
કાગળનો ટુકડો �બજુને આપે છે)

�બજુ: “જ�ર, પણ આમા ંખાતા નંબર
�પ� નથી દેખાતો. તેનો છે�લો અંક 4 છે
કે 5 તે હુ�  ન�� નથી કર� શકતો!!

શરણ: “એ બરાબર જ છે!! �ંુ xxxxxxx4 મા ંમોકલી/ તબદ�લ (�ા�સફર)
કર� આપ. બ�કના માણસો ખાતા�ંુ નામ અને નંબર સરખાવીને તદઅ�ુસાર
તબદ�લ (�ા�સફર) કરશે. વ�ુમા,ં કોઈ સમ�યા ઊભી થાય તો અમને મદદ
કરવા માટ ે�ંુ તો કાયમ છે જ ને.”
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વ� ુ�ણકાર� માટે �કેન કરો, અપડે�સ માટે
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શરણ: “એમ! તેમ છતાં આપણી પાસે છે�લાં
ઉપાય તર�કે ભારતીય �રઝવ� બ�ક તો છે જ ને!”

�બજુ: “ના, શરણ. ભારતીય �રઝવ� બ�કના આદેશા�ુસાર, બ�કો
કેવળ ખાતા નંબરને આધારે �યવહારોને આટોપે છે અને તેથી ખોટ�
�વગતો ભરવા બદલ મા� �ંુ જ સં�ૂણ�પણે જવાબદાર રહે છે.”

�બજુ: “ના! ખાતાધારકની પરવાનગી વગર ભંડોળને
�ુલટાવવા (�રવસ� કરવા) માટ ેભારતીય �રઝવ� બ�ક પણ
મદદ નથી કર� શકતી. એટલા માટ ેરકમ તબદ�લ
(�ા�સફર) કરતી વેળાએ તારે સાવચેત રહે�ંુ જોઈએ.”

શરણ: “એ�ંુ હોય છે! માગ�દશ�ન
બદલ તારો આભાર. �યવહારમાં
આગળ ધપાવતાં પહેલાં હુ�
હમણા ંજ ખાતાની �વગતોની
ફર� વાર ખાતર� કર� લઉ છુ� .”
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એક કામદાર બ�કમાંથી પાછો આવતાં �ુશ-�ુશાલ દેખાઈ ર�ો હતો. એ જ
વખતે રાજુના �પતા �વજય �યાંથી પસાર થતાં હોય છે.

10. �ન�ફળ �યવહારો માટે�ું વળતર

�વજય: “તમે કેમ આટલાં બધો
આનંદમાં દેખાઈ ર�ા છે?”કામદાર: “બે મ�હના પહેલાં

એટ�એમમાંથી રોકડ ન મળવાના
એક �ન�ફળ �યવહારને કારણે મારા
ખાતામાં ઉધારાયેલા ₹10,000 મને
આજે પાછા� મળ� ગયા.”

�વજય: “સરસ! પણ �ું
તમને વળતર પણ મ�ંુ કે?”
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�વજય: “હા, વળતર જ તો! ભારતીય �રઝવ� બ�કે દરેક બ�કોને �ન�ફળ
એટ�એમ �યવહારોને કારણે ઉધારાયેલ રકમ, સંબં�ધત �યવહારનો
�દવસ + 5 �દવસની અંદર �ુલટાવી આપવા (�રવસ�) ક�ંુ છે. જો બ�ક
આ�ંુ નથી કરતી તો તેણે �દવસ દ�ઠ ₹100 વળતર પેટ ે�ુકવવાના રહે
છે. તમારા મામલે તો 2 માસ જેટલો સમય થયો છે.”

કામદાર: “વળતર?”

કામદાર: “ખરેખર એ�ંુ હોય છે! હુ�  માર�
બ�કમાં તા�કા�લક ફ�રયાદ ન�ધાવીશ અને
વળતરની માંગણી કર�શ.”
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સંજુએ કોલેજમાં �વેશ મેળવી લીધો અને હવે કોલેજની ફ�
ભરવાની હોવાથી તેણી એની માતા શારદા પાસે �ય છે.

11. પો�ઝટ�વ પે �સ�ટમ

સંજુ: “મ�મી, માર� કોલેજની ફ� માટે
મને કોલેજના નામનો ₹6,00,000 નો
એક ચેક બનાવી આપ.”

શારદા: “ચેક સાચવીને રાખજે
કેમ કે જો એ ખોવાઈ ગયો તો
કોઈ એની �વગતોમાં ફેરફાર
(ચેડા�) કર�ને દ�ુપયોગ એનો
કર� શકે છે.”

સંજુ: “�ંુ �ચ�તા ન કર�શ, મ�મી કેમ કે
ભારતીય �રઝવ� બ�કે ચેકની સલામતી
માટ ેપોઝ�ટ�વ પે �સ�ટમ લા�ુ કર� છે.”

શારદા: “એ �ુ ંહોય છે?”

સંજુ: “પો�ઝટ�વ પે �સ�ટમમાં ચેક આપનાર
�ારા ચેકની અગ�યની મા�હતી અંગે ફર� વાર
ખાતર� આપવાની હોય છે.”

શારદા: “પણ એ �વગતો બ�કને
કેવી ર�તે મોકલી/ આપી શકાય?”

સંજુ: “લ�ુ�મ પણ અગ�યની �વગતો તમે
એસએમએસ, મોબાઈલ એ�પ, ઈ�ટરનેટ
બ��ક�ગ, એટ�એમ, વગેરે મારફતે બ�કને
મોકલી/ આપી શકો છો.”

શારદા: “આ તો બહુ
સરસ કહેવાય! પણ �ું
આ તમામ ચેકને લા�ુ

પડ ેછે?”

સંજુ: “ના, પણ ₹50,000 થી વ�ુ રકમના 
ચેકના ખાતેદારો માટ ેબ�કે આ સગવડ ફર�જયાત 
આપવાની છે. જો કે ખાતેદારો માટ ેબ�ક �ારા ન�� કયા� �ુજબ એક
�ન��ત રકમ (�ેશો�ડ)થી વ�ુ રકમના ચેક માટ ેઆ સગવડ ફર�જયાત
છે. એવી રકમ સંબંધી ખાતર� કરવા માટ ેતમાર� બ�કમા ંતપાસ કરો.   
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શારદા: “બ�કને કઈ-કઈ �વગતો
જણાવવાની હોય છે?”

સંજુ: “ચેકનો નંબર, ચેક
આ�યા તાર�ખ, ચેકની રકમ,
ચેકના લાભાથ��ું નામ, વગેરે.”

શારદા: “કેટલા �દવસ પહેલાં આ
�વગતો બ�કને આપવી જ�ર� છે?”

સંજુ: “એક ર�તે જોઈએ તો, આ �વગતો બ�કમાં ચેક રજુ
થાય તે પહેલાં જ આપી દેવી જોઈએ. તેમ છતાં, આ અંગે
તમાર� બ�કમાં તપાસ કર� લેવી �હતાવહ છે.”

શારદા: “બહુ�  સરસ!
આનાથી ચેક સંબં�ધત
ઠગાઇ/ દગા અટકશે.”
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એક �દવસ શારદા છા�ંુ વાંચી રહ� હતી. એમાંની એક ��ુખ
પં��ત (હેડલાઇન) વાંચીને તેને નવાઈ લાગી.

12. �ુપીઆઈ123 પે

“ભારતીય �રઝવ� બ�કે (ભા�રબ�/આરબીઆઇ) ફ�ચર ફોન માટે �ુપીઆઈ 123પે નામે
ઓળખાતી �ુ�નફાઇડ પેમે��સ ઇ�ટરફેસ (�ુપીઆઈ) �ુ�વધા અમલમાં �ુક�” 

શારદા: “અરે સંજુ! ત�
�ુપીઆઈ123પે �વશે સાંભ�ંુ છે?”

સંજુ: “હા મ�મી, �ુપીઆઈ 123પે એ એક
ઝડપી �ુકવણી �ણાલી છે જે વપરાશકતા�ઓને
�ુપીઆઈ આઈડ� બનાવીને ફ�ચર ફોન
(ઇ�ટરનેટની �ુ�વધા વગરના) મારફતે �ુપીઆઈ
�યવહારો કરવાની સવલત/ મંજૂર� આપે છે.”

શારદા: “એમ! તો મને પણ મા��
�ુપીઆઈ આઈડ� બનાવવામાં
મદદ કર ન?ે”
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શારદા: “વાહ! હવે હુ�  મારા
ફ�ચર ફોનની મદદથી પણ
�ુકવણીઓ કર� શક�શ.”

સંજુ: “�ુપીઆઈ આઈડ� આઇવીઆર (ઇ�ટરએ��ટવ વોઇસ �ર�પો�સ) નંબર
(080 4516 3666 અન ે080 4516 3581 અને 6366 200 200) પર ફોન કર�ને,
ફ�ચર ફોનમાં પહેલેથી ઇ��ટોલ કરેલ (��-ઇ��ટો�ડ) એ�પ, �મ�ડ-કૉલ આધા�રત
અને અવાજ-આધા�રત �ુકવણીઓ, એમ કુલ ચાર મા�યમથી બનાવી શકાય છે”

શારદા: “એમ! તો મને પણ મા��
�ુપીઆઈ આઈડ� બનાવવામાં મદદ
કર ને?”આ સવલત ચા�ુ થયા
(એ��ટવેશન) પછ� હુ�  રકમ કેવી
ર�તે તબદ�લ (�ા�સફર) કર� શકુ� ?”

સંજુ: “ઉપર દશા�વેલ ચાર પૈક� કોઈ પણ મા�યમથી રકમ
તબદ�લ કર� શકાય. મતલબ, અ�લ “કૉલ કરો....�ૂઝ કરો....પે
કરો !!! (ફોન કરો....પસંદ કરો....�ુકવો !!! ) જે�ંુ છે!!!”

વ� ુ�ણકાર� માટે �કેન કરો, અપડે�સ માટે
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રાજુના �પતા �વજયના ઘરે થોડુ�  બાંધકામ/ ર�ગરોગાન�ુ ંકામ હોવાથી ધોતી-ગં�
 પહેરેલાં અને માથા પર �માલ બાંધેલાં 3-4 કો���ેટ કામદારો/ કાર�ગરો તેના ઘેર આવે છે.

13. �ુ�નયાદ� બચત બ�ક જમા ખા�ુ
(બે�ઝક સે�વ��ઝ બ�ક �ડપોઝ�ટ અકાઉ�ટ)

કામદાર (કાર�ગર): “સાહેબ, કો��ાકટર શેઠે અમન ેતમારા ઘેર મોક�યા છે. આ
બાજુની દ�વાલ�ું બાંધકામ અને ર�ગરોગાન તો આજે જ �ૂ��  કર� આપી�ું.”

�વજય: “એ તો ઠ�ક પણ તમે મોડા� કેમ આ�યા?
મ� તમને સવારે 8 કલાકે આવી જવા�ું ક��ંુ હ�ંુ
પણ અ�યારે તો 11 થઈ ગયા.”

કામદાર : “સાહેબ, અમે એ�સવાયઝેડ ગામથી આવીએ છ�એ જે અહ�થી પાંચ
કલાકની �ુસાફર� જેટલાં દૂરના અંતરે આવેલ છે અન ેબસ પણ મોડ� પડ�.”

�વજય: “ઠ�ક છે ચાલો, ક�ઇ વાંધો નહ�. બાંધકામ સામ�ી અન ેર�ગ હાજર છે,
તમા��  કામ શ� કરો. તમન ે₹10,000 �ુકવવા�ુ ંમન ેકહેવામા ંઆ��ું છે તો મને
તમારો �ુપીઆઈ/ બ�ક ખાતાની �વગત આપો.”

કામદાર ( મા�ુ ંખંજવાળતા)ં: “  
સાહેબ, તમે રોકડા નહ� આપી શકો?”

�વજય (�ૂંચવણમા ંપડ� ગયો):
“કેમ? તમા��  બ�ક ખા�ંુ નથી?”

કામદાર : “સાહેબ હુ�  ભણેલો નથી. મને
બ�કના કામકાજની ક�ઇ ખબર નથી 
પડતી અને મા��  બ�કમાં ખા�ંુ પણ નથી.”
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�વજય: “�ુ ં�ુસાફર� દર�મયાન આટલી બધી રોકડ રકમ સાથે રાખવી
જોખમી નથી લાગતી? બ�કમાં ખા�ંુ ખોલાવ�ંુ સહે�ું અન ેજ�ર� છે. તમે
કોઈ પણ બ�કમા ંતમા��  બે�ઝક સે�વ��ઝ બ�ક �ડપોઝ�ટ અકાઉ�ટ
(�ુ�નયાદ� બ�ક બચત ખા�ંુ) ખોલાવી શકો છો.”

કામદાર : “સાહેબ, મ� તો એ�ંુ સાંભ�ંુ
છે કે બ��ક�ગ સેવાનો ઉપયોગ કરવાના બ�ક
ચાજ�  વ�ુલ ેછે. સાહેબ, મન ેતો એ ન
પોષાય.”

�વજય: “ના! બ�કો કોઈ લ�ુ�મ રકમ જમા રાખવાની જ��રયાત વગર બે�ઝક સે�વ��ઝ બ�ક
�ડપોઝ�ટ અકાઉ�ટ (�ુ�નયાદ� બચત બ�ક ખા�ંુ)ની સગવડ �ૂર� પાડ ેછે. આવા બ�ક ખાતામાં
તમે ઈ�છો એટલી વખત રોકડ/ એટ�એમના/સીડ�મના મા�યમે રકમ જમા કરાવી શકો છો
અને એમાં ઓનલાઈન રકમ પણ જમા મેળવી શકો છો. તમને એટ�એમ કાડ�  પણ મળશે. અને
વ�ુમાં, આ બધી સગવડો ત�ન મફતમાં!”

કામદાર : “(ઉ�સાહમાં આવીને) “અરે વાહ સાહેબ!
મન ેતો આવી ક�ઇ ખબર જ ન હતી. હુ�  બીએસબીડ�
અકાઉ�ટ (�ુ�નયાદ� બચત બ�ક ખા�ુ)
ચો�સ ખોલાવીશ.”

�વજય: “(હસતાં-હસતાં) “લાગે
છે કે �ંુ કામ પડ�ંુ �ુક�ને હમણાં
સીધો જ બ�કે જતો રહ�શ!!”  
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એક �દવસ 10 વષ�નો છોટુ તેના �પતા (દૂધવાળા)ની
સાથે �વજયના ઘરે �ય છે.

14. સગીરોના બ�ક ખાતા

�વજય: “ કેમ છો છોટુ?”

છોટુ: “હુ�  મ�માં છુ� ,
તમારો આભાર કાકા.”

�વજય દૂધવાળાને કહે છે: “છોટુની બચત જમા
કરાવવા માટ ેતમે તે�ું બ�કમાં ખા�ંુ ખોલા��ું છે?”

દૂધવાળો (સ��મત): “તેની પાસે
હજુ �ુધી કોઈ બચત નથી.”

�વજય: “પણ તમારે તેને બચત
કરવાની આદત �શખવાડવી પડશે.”

દૂધવાળો: “પણ તે હ� મા�
10 વષ�નો જ થયો છે.”
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�વજય: “સગીર પણ પોતા�ું
બચત ખા�ંુ ધરાવી શકે છે.”

દૂધવાળો: “�ુ ંએ�ંુ હોય છે?”

�વજય: “હા, તમે તેના કુદરતી/કા�ૂની વાલી તર�કે તેની સાથે સગીરો માટ�ેું બ�ક ખા�ુ ખોલાવી
શકો છો. 10 વષ�નો થય ેતે �વતં�પણે પોતાના બ�ક ખાતા�ું સંચાલન પણ કર� શકે છે.”

દૂધવાળો: “�ુ ંએબીસી �ામીણ
બ�કમાં આ�ંુ ખા�ંુ ખોલાવી શકાય?”

�વજય: “હા, દરેક બ�કો
આવી સગવડ �ુર� પાડ ેછે.”

દૂધવાળો: “સા��  સાહેબ, હુ�
આવતી કાલે છોટુ માટ ેએક
બ�ક ખા�ંુ ખોલાવી દઇશ.”
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શારદા નોકર�માંથી હમણાં જ �ન�ૃ� થઈ છે અને તેણીએ પોતાનાં પે�શન ભંડોળની
રકમ એબીસી બ�કમાં જમા કરાવવા�ું આયોજન ક�ુ� છે. તેણી પોતાની બહેનપણી

ડૉલીને મળ� અને બંનેએ આ અંગે વાત શ� કર�.

15. બ�ક થાપણોનો વીમો

ડૉલી: “કેમ છો શારદા! ન�કની ગલીમાં
રહેતો એ�સવાયઝેડ શાહુકાર બ�રમાં
સૌથી વધારે �યાજ આપે છે. તા��  ભંડોળ �ંુ
એની પાસે કેમ જમા નથી કરાવતી?”

શારદા: “શાહુકાર પાસે �ુકેલ થાપણની કોઈ
સલામતી નથી હોતી �યારે બ�કમાં �ુકેલ થાપણ
�ન�ેપ વીમા અન ે�ે�ડટ ગેર� ટ� �નગમ (�ડપોઝ�ટ
ઈ���ુર�સ એ�ડ �ે�ડટ ગેર� ટ� કોપ�રેશન -
ડ�આઈસી�સી) �ારા વીમીત હોય છે.”

ડૉલી: “એમ! �ુ ંમાર� બધી જ
થાપણોને વીમો આવર� લે છે?”

શારદા: “દરેક બ�કમાંની મહ�મ
₹5 લાખ (�ુ�લ અન ે�યાજ
મળ�ને) ની રકમનો વીમો હોય છે.”
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ડૉલી: “વીમાનો લાભ લેવા માટ ેઆપણે
કદાચ વધારાનો ચાજ�  �ુકવવાનો થાય!”

શારદા: “એ જ�ર� નથી! વીમા�ું
�ી�મયમ �ૂરે�ૂ��  બ�કે જ
ભોગવવા�ુ ંહોય છે.”

ડૉલી: “અ�ત ઉ�મ! પણ �ુ ંત� એ
તપાસ કર� કે એબીસી બ�ક પણ આ
�ુ�વધા આપે છે?”

શારદા: “હા, દરેક �યાપાર� બ�કો, �ાથ�મક સહકાર�
સ�મ�તઓ �સવાયની સહકાર� બ�કો આ થાપણ વીમા
યોજના હેઠળ આવર� લેવામાં આવેલ છે. ભારતીય
�રઝવ� બ�ક �ારા બહાર પાડવામાં આવેલ ‘વાર�વાર
�ૂછાતાં ��ો –એફએ�ૂઝ’ પણ જોઈ લે.”

ડૉલી: “(વાર�વાર �ૂછાતાં ��ો –
એફએ�ૂઝ વાં�યા બાદ): વાહ, બહુ
સરસ! હુ�  પણ માર� �ન�ૃ�� બાદ
મા��  ભંડોળ બ�કમાં જ થાપણ�પે
જમા કરાવીશ અન ેમાર� �જ�દગી
ચેન�ૂવ�ક �વીશ.”
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એક ર�વવારની સવારે રાજુને તેના કમરાની સફાઇ કરતી વેળાએ પાકતી તાર�ખ તર�કે 18 ઓકટોબર
2010 અન ેપાકતી રકમ તર�કે ₹55000 બતાવતી એક ઝાંખી પડ� ગયેલી/ ચોળાયેલી બાંધી �ુદતની

થાપણની રસીદ મળ� આવી.

16. �ન���ય/ �બનસંચા�લત ખાતાઓ અને
�બનદાવાકૃત થાપણો

રાજુ: “અરે આ �ુ?ં આ
એફડ� રસીદ તો હુ�
કોલેજમાં ભણતો હતો
તે વખતની છે!”

રાજુનો અવાજ સાંભળ�ને
શારદા કમરામાં આવે છે.

શારદા: “ �ું થ�ુ ંરાજુ?”

રાજુ: “માં, આ જો!”
રાજુ તેની માતાને તે બાંધી �ુદતની રસીદ બતાવે છે.”

શારદા: “તન ેતો આ મળ� ગઈ એનો
આનંદ થવો જોઈએ, ખ��  ને?”
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રાજુ: “આનંદ શાનો થાય આમાં?
બ�ક�ુ ંનામ પણ વાંચી શકા�ંુ નથી.”

શારદા: “અરે રાજુ, તારા પૈસા
�ાંય નથી ગયા. એ હ� તાર�
પાસે જ છે.”

રાજુ: “માં, એ કેવી ર�તે?”

શારદા: “જો દસ વષ�થી વધારે
સમય �ુધી કોઈ થાપણ પર દાવો ન
થાય તો સંબં�ધત બ�ક તે ભારતીય

�રઝવ� બ�ક �ારા સંચા�લત
થાપણદારોના �શ�ણ અન ે��ૃ�ત

ભંડોળ (�ડપોઝ�ટસ� એ��ુકેશન
એ�ડ અવેરનેસ ફ� ડ – ડ�ઈએ ફ� ડ)
ખાતે તબદ�લ (�ા�સફર) કરશે.”

રાજુ: “પણ હુ�  બ�કના નામ અંગે
પણ ચો�સ નથી!”

શારદા: “�ચ�તા ન કર! ભારતીય �રઝવ�
બ�કે તાજેતરમાં UDGAM/ ઉદગમ
{(Unclaimed Deposits Gateway to
Access inforMation/ અનકલે�ડ
�ડપોઝ�ટસ ગેટવે ટુ અકસેસ ઈ�ફમ�શન
-�બનદાવાકૃત થાપણો �વ  શે મા�હતી
ઉપલ�ધ કરાવતી સવલત) નામ�ું એક
પોટ�લ  શ� ક�ુ� છે જે �ુઝર (ઉપયોગકતા�)
ને �વ�ભ� બ�કો પાસે રહેલી આવી 

�બનદાવાકૃત થાપણો એક જ જ�યાએથી શોધવામાં અને સંબ�ધત બ�કમાં જઈન ેપોતાનો
દાવો રાજુ કરવામા ંમદદ�પ થાય છે. સાથે સાથે એ પણ યાદ રાખ કે બ�કો માટ ેદસ વષ� કે
તેથી વધારે સમયની આવી �બનદાવાકૃત થાપણો/ �ન���ય ખાતાઓની યાદ� પોતાની
વેબસાઇટ પર દશા�વવી જ�ર� છે.

રાજુ: “આ તો સરસ
વાત કર�! ઘડ�ભર
તો મને થ�ુ ંકે મારા
પૈસા ગયા.”
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રાજુના �પતા �વજય પોતાના ભાઈ અજયના ઘેર �ય છે.

17. ઘર-આંગણે બ��ક�ગ સેવાઓ 

�વજય: “તમને મ�ે ઘણો સમય થઈ ગયો!
મારે ર�જ��ારના કાયા�લયે જવા�ું હ�ંુ તો
�વચા�ુ� કે આજે ર�તામાં તમને મળતો �ઉ.” અજય: “આવ ભાઈ, આવ!

બહુ સરસ, બેસ જરા!

�વજય: “બતાવો, તમે કેમ છો?”

અજય: “આમ તો હુ�  ઠ�ક છુ�  પણ �મરને
લીધે બહાર જવા�ું ઓછુ�  થઈ ગ�ુ ંછે. હુ�
કેવળ ક�રયા�ં ખર�દવા કે પછ� બ�ક �ુધી
જ જ� છુ�”

�વજય: “બ�કે જ�ંુ પડ ેછે? �ુ ંતમાર� બ�ક બ��ક�ગ
સેવાઓ ઘરઆંગણે �ૂર� નથી પાડતી?”

અજય: “બ��ક�ગ સેવા ઘરઆંગણે? એ વળ� �ું?”

�વજય: “બ�કો વ�ર� નાગ�રકો, �દ�યાંગો કે
અશ�ત/ �બમાર �ય��તઓને બ��ક�ગ સેવા
મેળવવામાં સરળતા મળ� રહે તે હે�ુસર

બ��ક�ગ સેવાઓ તેમના �નવાસ
�થાન ે�ૂર� પાડ ેછે.”
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�વજય: “હા, આવી સેવાઓમાં રોકડ રકમ
�વીકારવાની તથા આપવાની સેવાનો પણ
સમાવેશ થાય છે. ઉપરા�ત, તેઓ �ડમા�ડ
�ા�ટ મોકલાવવા, કેવાયસી દ�તાવેજો અને
હયાતી�ું �માણપ� જમા કરાવવા જેવી
સેવાઓ પણ �ૂર� પાડ ેછે.”

અજય: “હુ�  આ �ણતો ન હતો. પણ �ું બ�કો ઘરઆંગણે
રોકડ રકમ આપવાની કે �વીકારવાની સગવડ પણ આપે છે?”

અજય: “�ુ ંએ�સવાયઝેડ
બ�કની માર� શાખા પણ આવી
સગવડો �ુર� પાડ ેછે? અને, એનો
ચાજ�  �ુ ંહોય છે?”
�વજય પોતાના મોબાઇલમાં તપાસ કરે છે.

�વજ ય: “હા, બ�કની વેબસાઇટ પર ઘરઆંગણે આવી બ��ક�ગ સેવાઓ �ુર� પાડતી
તેની શાખાઓની યાદ�માં મન ેતમાર� શાખા�ું નામ પણ હમણાં જ મળ� આ��ું.
તેના ચા�� સ પણ �પ�પણે દશા�વેલ છે. આ જુઓ!

અજય: “અદ�ૂત! હુ�  અ�યારથી જ
આ �ુ�વધાનો લાભ લઈશ.”

�વજ ય: “સરસ. તમારે હમેશાં બ�કના
કમ�ચાર�/ ��ત�ન�ધ�ું ઓળખપ�
(આઈડ�) અને અ�ધકૃત-પ�
(ઑથોરાઈઝેશન લેટર) ચકાસવા અને
તેની તમાર� શાખા મારફતે
�ુન:ચકાસણી કરાવવી. વ�ુમાં, આવી
સેવાઓના બદલામાં જ�ર� રસીદ
લેવા�ું પણ �ૂલતાં નહ�,”

અજય: “ચો�સ!! મારે વેઠવી
પડતી અગવડતામાંથી બચાવવા
બદલ તારો �ુબ �ુબ આભાર.”
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રાણીકાક� એક �ોસર� (ક�રયા�ં) એ�પ પર ઓનલાઈન ઓડ�ર �ુક�ને
�ુકવણી કરવા જ જઈ ર�ા હતાં. એટલામાં �ુકવણી–�ૃ� (પેમે�ટ પેઝ) અટક� ગ�ુ/ં ઠ�પ થઈ ગ�ુ.ં

18.કાડ� �ું ટોકનાઇઝેશન

રાણીકાક�: “સંજુ, જરા જો તો આ વેબસાઇટ મારા કાડ�ની �વગતો સેવ કરવા �વશે
�ૂછે છે. મ� એ�ંુ સાંભ�ંુ છે કે આવા અ�ય કોઈ વેપાર�ની વેબસાઇટ હેક થઈ ગઈ

હતી અન ેબધાં કાડ�ઝની �વગતો તફડ�ચીબાજ પાસે પહ�ચી ગઈ હતી.”

સંજુ: “01 ઓકટોબર 2022 થી તમારા
કાડ�ની �વગતો ભરોસાપા� (જે��ુઇન)
વેબસાઇટ પર �ટોર કરવી સલામત છે.”

રાણીકાક�: “હવે �ુ ંફેરફાર થયો છે?”

સંજુ: “ભારતીય �રઝવ� બ�ક �ારા
કાડ�ની �વગતો�ું ટોકનાઇઝેશન
નામની એક નવી �ુ�વધા અમલમાં
�ુકવામાં આવી છે.”
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રાણીકાક�: “ટોકનાઇઝેશન �ુ ંછે
અને એ કેવી ર�તે કામ કરે છે?”

સંજુ: “ટોકનાઇઝેશન કહેતા ંકાડ�ની વા�ત�વક
�વગતોને જ�યાએ �ુ�નક ઑ�ટરનેટ કોડ
‘ટોકન’ (અજોડ વૈક��પક સં�ા ‘�નશાન’)ની
�યવ�થા”

રાણીકાક�: “�ુ ંએકના એક ટોકનનો તમામ
ઓનલાઈન વેબસાઇટ પર ઉપયોગ કર� શકાય?”

સંજુ: “ના! દરેક ટોકન દરેક
વેબસાઇટ માટ ે�વ�શ�/
�ન��ત હોય છે.”

રાણીકાક�: “તારો �ુબ �ુબ આભાર!
હવે હુ�  વેબસાઇટ પર મારા કાડ�ની
�વગતો સલામતી�ૂવ�ક ટોકનાઇઝ કર�
શક�શ.”
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એક �દવસ નાની રાજુના ઘરે આવે છે.

19. કાડ�  પર �નયં�ણો અને મયા�દાઓ/ સીમા

નાની: “કેમ છો સંજુ? મારે માર� દવાઓ ખર�દવી છે પણ હુ�  અ�યારે
બહાર જઈ શકુ�  તેમ નથી. �ુ ં�ંુ મન ેદવા મંગાવી (ઓડ�ર કર�)) આપીશ?”

સંજુ: “જ�ર, નાની! પણ તમે
તમા��  કાડ�  શા માટ ેનથી
વાપરતા?ં”

નાની: “મન ેકાડ�નો દ�ુપયોગ થવાનો ડર લાગે છે. તને તો ખબર
છે કે ગ�ઠયાઓ તમાર� સઘળ� બચતન ેસાફ કર� શકે છે.”

સંજુ: “હુ�  તમાર� �ચ�તા સમ�
શકુ�  છુ�  પણ આજના સમયમાં
કાડ�  પર �નયં�ણ અન ેતેના
ઉપયોગ પર મયા�દા 
�ુકવા�ું સહે�ું છે.”
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નાની: “ (આ�ય�): ખરેખર? પણ મયા�દા (કાડ�ની) કેવી ર�તે �ુક� શકાય?”

સંજુ: “ભારતીય �રઝવ� બ�કની �ુચનાઓ
�ુજબ, તમામ બ�કોએ �વ�વધ મા�યમો 
વડ ેકાડ�ની મદદથી કરવામાં આવતા 
તમામ �કારના �યવહારો માટ ે��વચ 
ઓન/ઓફ કરવાની અને �યવહારની
(રકમની) મયા�દા ન�� કરવાની 
�ુ�વધા આપવી જોઈએ.”

નાની: “વાહ! આ તો �ુર�ાનો સરસ ઉપાય છે.”

સંજુ: “�બલકુલ. જો તમે કોઈ આંતરરા��ય અથવા ઈ-કોમસ�ના �યવહારો નથી કરતાં તો તમે એ
ઑફ રાખી શકો છો. વ�ુમાં, તમારે મોટ� રકમના �યવહારો કરવાની બહુ જ�ર નથી તો તમે આવા
�યવહારો માટ ેરકમની મયા�દા ન�� (સેટ) કર� શકો છો અને આ બ�ંુ એકદમ સહે�ું છે.”

નાની: “તો તો હવે હુ�
�યવહારના કાડ�ના
ઉપયોગની મયા�દા
ન�� (સેટ) કર�ને કાડ�
વાપરવા�ું શ� કર�શ.”
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એક �દવસ રાજુ તેના નવા એટ�મ કાડ�  અંગેની ��થ�ત (�ટ�ેસ) �ણવા માટ ેબ�કે �ય છે.

20. એટ�એમનો પીન સમયાંતરે બદલાવતો રહેવો

રાજુ: “મારા નવા એટ�મ કાડ��ું
�ટ�ેસ �ું છે સાહેબ?” “મને એ
હજુ �ુધી મ�ંુ નથી.”

બ�કર: “સાહેબ, કોઈ
તકનીક� (ટકે�નકલ)
સમ�યાને લીધે એમાં
મોડુ�  થ�ું છે પણ
ગઇકાલ ેજ કાડ�  મોકલી
આ��ુ ંછે.”

બ�કર: “હા, કાડ�નો પસ�નલ આઇડ�ે�ટ�ફકેશન
નંબર (પીન) તા�કા�લક જ બદલાવવા�ું ન
�ૂલતા.ં તમને મોકલવામાં આવેલ (�ડફો�ટ)
પીનનો ઉપયોગ કરવા�ું ચા�ું ન રાખતાં.”

રાજુ: “અરે! પાછલાં કાડ�  માટ ેતો હુ�  મને
મોકલવામાં આવેલ (�ડફો�ટ) પીનનો જ ઉપયોગ
કરતો આ�યો છુ� . મ� એ�ંુ પણ સાંભ�ંુ છે કે
પીન બદલાવવા�ું કામ અઘ��  છે અને એ માટે
વાર�વાર બ�કના ધ�ા ખાવા પડ ેછે.”
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બ�કર: “ના! વા�તવમાં તમને કાડ�  મળે કે તરત જ મોકલવામાં આવેલ (�ડફો�ટ)
પીન બદલાવી નાખવો તેમ જ તે સમયાંતરે બદલતો પણ રહેવામાં સલામતી છે.
વ�ુમાં, તમે એટ�એમ, મોબાઈલ એ�પ, ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ, વગેરે જેવાં ઘણાં
મા�યમોની મદદથી પીન બદલાવી શકો છો.”
સાથે સાથે, તમાર� જ�મતાર�ખ, તમારો મોબાઈલ નંબર, વગેરે જેવો કોઈ
સહેલાઈથી અંદાજ લગાવી શકે તેવો નંબર રાખવા�ું પણ ટાળો.”

રાજુ: “એમ કે! આટલી ઉપયોગી મા�હતી અને
માગ�દશ�ન આપવા માટ ેઆપનો આભાર, સાહેબ. 

હવેથી હુ�  સમયાંતરે પીન બદલાવવા�ું યાદ રાખીશ
તથા હુ�  તેને �ાંય લખીને ન�હ રા�ંુ કે કોઈને નહ�
જણા�ંુ.”
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રોકડ રકમ અન ેઝવેરાત બ�કમાં જમા કરાવવા માટ ેરાજુની મદદ લેવા
રાણીકાક� તેણીના �ુ� સાથે રાજુના ઘરે આવે છે.

21. નામાંકન (નો�મનેશન) �ુ�વધા

રાણીકાક�: “�ંુ મને બ�કમાં રોકડ
રકમ અન ેઝવેરાત જમા
કરાવવામાં મદદ કર�શ?”

રાજુ: “હા, કેમ નહ�! જો
તમારે પહેલેથી જ બ�કમાં ખા�ંુ
અન ેસેફટ� લૉકર હોય તો આ
કામ �બલકુલ સહે�ું છે.”

રાણીકાક�: “હા, એ
તો માર� પાસે છે.”

રાજુ: “સરસ! પણ �ું તમારા
�ુ��ું નામ એ ખાતામાં નૉ�મની
(વારસદાર) તર�કે ન�ધાયેલ છે?”

રાણીકાક�: “માર� પાસે ખા�ુ તથા સેફ �ડપોઝ�ટ
લૉકર તો છે પણ.... આ નૉ�મની એટલે �ું વળ�?”

રાજુ: “નૉ�મની એટલે એવી �ય��ત કે જે તમારા અણધાયા�
અવસાનના સંજોગોમાં તમારા ખાતામાંની જમા રકમ/
વ��ુ મેળવી શકે.”

રાણીકાક�: “અરે! મારે એવી
�ચ�તા �ુ ંકામ કરવી? એ તો બ�ંુ
મારા મયા� પછ�ની વાત છે.”
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રાજુ: “હા, હક�કતમાં એટલા માટ ેજ તમારે નૉ�મની હોવો જોઈએ. કેમ કે
નો�મનેશન (નામાંકન) ન કરા��ું હોવાના �ક�સામાં �ૃતકના ખાતામાંની જમા
રકમ મેળવવા માટ ેતેના પ�રવારે �ુબ લાંબી �વ�ધમાંથી પસાર થ�ંુ પડ ેછે.”

રાણીકાક�: “એ�ંુ હોય છે! મ� તો
�ારેય આ�ંુ �વચા�ુ� જ નથી.”

રાજુ: “એટલા માટ ેજ
નૉ�મની હોવો જ�ર� છે.”

રાણીકાક�: “હુ�  નો�મનેશન (નામાંકન) કેવી ર�તે
કરાવી શકુ� ? �ું હુ�  મારા �ુ�ને નૉ�મની બનાવી શકુ� ?”

રાજુ: “બધી જ બ�કો અન ેનાણાક�ય સં�થાઓ ઓનલાઈન અને
ઓફલાઇન નો�મનેશન (નામાંકન)ની સવલત �ુર� પાડ ેછે. તમે જેને 
તમારા �થમ (ન�કના) સગા ંગણતાં હો – તમારા માવતર, �વનસાથી,
બાળકો, ભાઈ-બહેન, �વ. તેમાંથી કોઈ પણ નૉ�મની તર�કે હોય શકે છે.”

રાણીકાક�: “તારો �ુબ �ુબ આભાર, રાજુ! મારા નૉ�મનીની �વગતો હુ�  આજે જ ન�ધાવી દઈશ.”
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કરણે એક મહ�નાના ઉના�ુ વેકેશન�ું આયોજન ક�ુ�. �ક�મતી દાગીના ઘેર
રાખવા�ું સલામત ન હોવા�ું �વચાર�ને કરણે તે બ�કના સેફ �ડપોઝ�ટ લોકરમાં �ુકવા�ું ન�� કરે છે. આથી,

તે સેફ �ડપોઝ�ટ લોકરની ફાળવણી માટ ેએબીસી બ�કની સૌથી ન�કની શાખાની �ુલાકાત લે છે.

22. લોકસ�ની ફાળવણી

કરણ: “સાહેબ, મા��  બચત ખા�ુ આ શાખામાં છે અને
હુ�  તમાર� આ શાખામાં સેફ �ડપોઝ�ટ લોકરની સગવડ
લેવા માં�ુ છુ� .”

બ�કર: “ચો�સ સાહેબ! સેફ �ડપોઝ�ટ
લોકરની �ુ�વધા લેવા માટ ેતમારે ₹2 લાખની

બાંધી �ુદતની થાપણ
(એફડ�) �ુકવી
અને એક વીમા

પો�લસી ખર�દવી
ફર�યાત છે!!”

આ સાંભળ�ને �નરાશ કરણ ઘરે જવા નીકળે 
છે. ર�તામાં તે તેના �મ� રાજુને મળે છે �યારે
રાજુ તેને તેની �નરાશા�ું કારણ �ૂછે છે.

(કરણ રાજુ સમ� આ ઘટના�ું બયાન કરે છે.) 
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કરણ: “પણ, �ું બ�કમાં ખા�ંુ ધરાવનાર માટ ેપણ
લૉકર �ુ�વધા મેળવવા માટ ેઆવી એફડ� �ુકવી
ફર�જયાત છે?”

રાજુ: “લોકરની ફાળવણી માટ ેબ�કો કોઈ શરત �ુક� શકતી નથી. વ�ુમાં વ�ુ
લોકરની ફાળવણી કરતી વખતે બ�કોને �ણ વષ�ના ભાડા�ની રકમ તથા લૉકર તોડવાના

�ક�સામાં થતાં ખચ�ની રકમને આવર� લે એટલી રકમની બાંધી
�ુદતની થાપણ મેળવવાની છૂટ હોય છે.”

રાજુ: “ના, �બલકુલ નહ�! જેમ કે મારે પણ ભારતીય �રઝવ�
બ�કની હમણાંની માગ�દ�શ�કા �ુજબ, હાલના લૉકર કરારના
નવીનીકરણ (�ર��ુલ) માટ ેબ�કમાં જ�ંુ પડ ેછે જે અંતગ�ત બ�કોને 
હાલના લૉકર કરારોના નવીનીકરણ (�ર��ુલ) માટ ે�ુચના આપવામાં આવી છે.”
(કરણ તરત જ ફર�થી બ�કે �ય છે અને ભારતીય �રઝવ� બ�કની માગ�દ�શ�કાઓ બતાવે છે.)

બ�કર: “તમન ેપડલેી અગવડતા બદલ હુ�  ખરેખર �દલગીર છુ� , મહેરબાની
કર�ને તમે લૉકરની ફાળવણી માટ�ેું ફોમ� ભર�ને જમા કરાવી દો.”
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એક �દવસ રાજુની માતા શારદા ઉદાસ હતી.

23. ગંદ�/ �વકૃત/ ��ત��ત ચલણી નોટોને બદલાવવી
(એ�સચે�જ/ �વ�નમય)

સંજુ: “માં તને �ુ ંથ�ુ ંછે?”

શારદા: “માર� કેટલીક ચલણી
નોટો વરસાદમાં પલળ�ને
�ુકસાન��ત થઈ ગઈ છે.”

સંજુ: “માં, �ચ�તા ન કરતી. �ંુ ગંદ� અથવા �વકૃત/
��ત��ત ચલણી નોટને સહેલાઈથી બદલાવી
(એ�સચે�જ) શકે છે કે તે�ું �ૂ�ય મેળવી શકે છે. 

શારદા: “હુ�  ન�કની �યાપાર� બ�કની
શાખામાં ગઈ હતી પણ �યાંનાં મેનેજરે
ક�ુ ંકે તેની શાખામાં આવી 
સગવડ ઉપલ�ધ નથી.”

સંજુ: “વા�તવમાં દરેક �યાપાર� બ�કોએ ગંદ� અને
ફાટ� ગયેલ નોટો બદલી આપવાની હોય છે.”

શારદા: “�ું મન ેબદલામાં તે�ું
�ૂ��  �ૂ�ય (સં�ૂણ� �વ�નમય)
મળશ?ે”
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સંજુ: “જો તાર� આવી ચલણી નોટ ₹1 થી
₹20 ના �ૂ�યવગ�ની હશ ેઅને તેનો સૌથી મોટો
અ�વભા�ત �હ�સો 50% થી મોટો હશે તો
તને તે�ું �ૂ��  �ૂ�ય મળશ.ે”

શારદા: “₹50 અને તેથી વધારે
�ૂ�યવગ� માટ ે�ું હોય છે?”

સંજુ: “સૌથી મોટો �હ�સો જો 80% થી વ�ુ હોય
તો તન ે�ૂ��  �ૂ�ય મળશ ેઅને જો તે 40% થી 80%
ની વ�ચેનો હશે તો અડ�ંુ �ૂ�ય મળશ.ે” શારદા: “બહુ સરસ! હુ�  માર� બ�કન ેઆ નોટ

બદલાવી આપવા માટ ેકહ�શ.”
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એક �દવસ પડોશના ગામની પાંચ �ય��તઓનો એક જુથ બ��ક�ગ અંગેની તેઓની
શંકાઓના �પ��કરણ માટ ે�વ�યને મ�ંુ.

24. ભારતીય �રઝવ� બ�કના સંપક�  કે�� (કો�ટે�ટ સે�ટર)
નો ટોલ �� નંબર 14448

�ય��ત 1: “�વજય, એબીસી ફાઇના�સ ક�પનીએ મારા �ય��તગત �ધરાણ પર વધારાનો ચાજ�  લગા�ો
છે. ક�પનીને ઢગલાબંધ ફ�રયાદો કરવા છતાં, આ બાબતનો કોઈ હકારા�મક ઉકેલ નથી આ�યો. હવે
આગળ �ું કાય�વાહ� કરવી એ બાબતે મને ક�ઈ �યાલ નથી આવતો. તો હવે મારે �ું કર�ંુ જોઈએ?”

�વજય: “14448 (મ� પર ��મત રેલાવતા)”

�ય��ત 2: “�વજય, �ણ મ�હના પહેલાનાં એક �ન�ફળ એટ�એમ �યવહાર બાબતે એ�સવાયઝેડ બ�કે
મારા ખાતામાં ઉધારેલ રકમ હજુ �ુધી �ુલટાવી (�રવસ�) નથી. મ� લે�ખત ફ�રયાદ કર� છે અને �ાહક
સંભાળ કે��માં ઘણી વખત વાત કર� પણ હજુ �ુધી એ રકમ પરત મળ� નથી. મારે મારા પરસેવાની

કમાણીના પૈસા કેવી ર�તે પાછા� મેળવવા એ બાબતે મને માગ�દશ�ન આપશો?”
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�વજય: “14448 (મ� પર ��મત રેલાવતા)”

(આ જ �માણે, બાક�ની �ય��તઓએ પણ બ�ક તરફથી
વેઠવી પડતી તેમની સમ�યાઓ અંગે ફ�રયાદ કર�.)

જો કે, �વજય ે14448 નંબર�ું જ �ુનરાવત�ન ક�ુ�!!!! આથી બધાં �ામજનો હેરાન-પરેશાન થઈ ગયા. જો
કે �વજય શાંત ર�ો અને થોડ� વાર પછ� એણે બોલવા�ું શ� ક�ુ�.)
“14448 એ ભારતીય �રઝવ� બ�કના સીએમએસ એટલે કે ફ�રયાદ પોટ�લ માટનેો ભારતીય �રઝવ� બ�કના
�ાહક સંભાળ કે��નો ટોલ-�� નંબર છે કે જેના પર કોઈ પણ �ય��ત બ�કો/ ગેર બ��ક�ગ નાણાક�ય
ક�પનીઓ, વગરે �વ�� ફ�રયાદ ન�ધાવવા સંબ�ધત માગ�દશ�ન મેળવી શકે છે.

�ય��ત 1: “મને ડર છે કે હુ�  અં�ે�માં વાત નથી કર� શકતો.”

�વજય: “�ચ�તા કરવાની જ�ર નથી. ભારતીય �રઝવ� બ�ક�ુ ંઆ �ાહક સંભાળ કે�� અં�ે� અને �હ�દ�
ઉપરા�ત �વ�ભ� �ાદે�શક ભાષાઓમાં પણ જ�ર� માગ�દશ�ન �ૂ��  પાડ ેછે. અ�યથા, https://cms.rbi.org.in
પોટ�લ પર તમાર� ફ�રયાદ ન�ધાવીને કોઈ ��ો હોય તો ટોલ-�� નંબર 14448 પર માગ�દશ�ન મેળવી શકો છો. 

48



https://cms.rbi.org.in/

સંજુ: “નાનીમા, મ�માં છો ને! બ�કની
સેવા અંગે તમે ન�ધાવેલ ફ�રયાદનો
જવાબ બ�કે આ�યો કે? 

25. સીએમએસ પોટ� લ પર ફ�રયાદ ન�ધાવવી

નાની: “હજુ �ુધી તો નથી
આ�યો. મ� ગય ેમ�હને બ�કમાં
ફ�રયાદ ન�ધાવી હતી પણ
હ� જવાબ નથી મ�ો.”

સંજુ: “�ુ ંતમે �રઝવ� બ�ક સંક�લત
લોકપાલ યોજના (આરબી-આઇઓએસ,
2021) અને ભારતીય �રઝવ� બ�કના
સીએમએસ પોટ�લ �વશે �ણો છો?”

નાની: “ના, એ �ુ ંછે?”

સંજુ: “આવો, હુ�  તમને બતા�ંુ.” 
(તેણીને એ પોતાનો ફોનમાં બતાવે છે)

સંજુ: “https://cms.rbi.org.in
પર કેવળ �ઓ અને 
‘ફ�રયાદ ન�ધાવો’ કળ 
(બટન/ ટબે) પર ��લક કરો. 
બ�ક�ું નામ પસંદ કરો, ખાતા 
નંબર ટાઈપ કરો અને ફ�રયાદને
લગતી �વગતો આપો.”
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વ�ુ �ણકાર� માટે �કેન કરો, અપડે�સ માટે
https://rbi.org.in/ પર �ઓ.

નાની: “તારો આભાર, હુ�  તા�કા�લક જ https://cms.rbi.org.in પર
ફ�રયાદ ન�ધાવી દઈશ.”

સંજુ: “બ�ક તરફથી 30 �દવસમાં જવાબ ન
મ�ો હોય કે મળેલ જવાબ સંતોષ�દ ન
હોય તો જ મા� આરબી-આઇઓએસ
હેઠળ ફ�રયાદ કર� શકાય છે અ�યથા
ફ�રયાદ ટક�/ નભી ન શકે 
(નોન-મે�ટનેેબલ) એવી
માનવામાં આવી શકે.”

નાની: “ટક�/ નભી ન શકે (નોન-મે�ટનેેબલ) એવી! બી� એવા કેટલાં કારણો/ આધારો છે કે
જે અંતગ�ત ફ�રયાદ ટક�/ નભી ન શકે (નોન-મેઇનટનેેબલ) એવી ગણવામાં આવે છે?”

સંજુ: “એવી ફ�રયાદ કે જે અ�ૂર� �વગતો સાથે ન�ધાવાયેલ હોય, ફર� વાર (ડુ��લકેટ) ન�ધાવાયેલ
હોય, વક�લ મારફતે ન�ધાવાયેલ હોય, અ�ય કોઈ મંચ (ફૉરમ) સમ� �વચારાધીન હોય, વગેરે.”

નાની: “�ું હુ�  માર� ફ�રયાદની ��થ�ત અંગે
�ણકાર� (�કે ધી �ટ�ેસ) મેળવી શકુ� ?”

સંજુ: “તમે https://cms.rbi.org.in પર અથવા
14448 પર ફોન કર�ને તમાર� ફ�રયાદની ��થ�ત �ણી

(�ટ�ેસ �કે) શકો છો.”

નાની: “તારો આભાર. બહુ
ઉપયોગી �ણકાર� આપી.
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