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प्रस्तावनता
ग्राहक जरागरूकतरा उपक्रमरंाचरा भराग महणनू, रिझरह्ह बँकेने मराच्ह 2022 मध्े ‘सरावध िहरा’ आणण णिसेंबि 
2022 मध्े ‘िराज ूआणण चराळीस चोि’ अशरा दोन पणु्तकरंाच ेप्रकराशन केले. ्रा पणु्तकरा लोकरंामध्े 
फसवणकुीच्रा पद्धतींबद्दल जरागरूकतरा णनमरा्हण कितरात, तसेच आण ््हक र्वहराि कितरानरा कोणती 
खबिदरािी घ्रावी ्राबद्दल दखेील मराणहती दतेरात. ्रा पणु्तकरंानरा जनतेचरा आणण इति संबंणधत घटकरंाचरा 
सकरािरातमक प्रणतसराद णमळरालरा.

्राच मराणलकेतील पढुील भराग महणजे ह ेपु् तक ‘द अलर्ट फॅमिली’, ज्रात िराज,ू त्राच ेकुटंुब आणण 
णमत्र ् रंाच्रा आण ््हक जरागरुकतेची परातळी णचत्र्वरूपरात दराखवण्रात आली आह.े ् रा पणु्तकेत आण ््हक 
फसवणकुीच्रा पद्धती ्रापलीकिे जराऊन णवणवध बँणकंग सेवरा आणण सणुवधरंाचरा वरापि किण्रासंदभरा्हत   
मराग्हदश्हन किण्रात आले आह.े तसेच आिबीआ्ची संबंणधत मराग्हदश्हक तत्वे लोकरंानरा सोप्रा भराषते 
समजरावनू सरंागण्रात आली आहते. प्रत्ेक गोष्ीच्रा शवेटी संबंणधत णवष्राविील मराग्हदश्हक तत्वे/
सचूनरा पराहण्रासराठी क्आूि कोि (QR code) दणे्रात आले आहते.

“ग्राहक हरा आपल्रा परिसिराचरा सवरा्हत महत्वराचरा पराहुणरा आह.े तो आपल्रावि अवलंबनू नराही. आमही 
त्राच्रावि अवलंबनू आहोत. तो आपल्रा करामरात र्त्् नराही, ति तो त्रा करामराचरा उद्दशे आह.े 
त्राची सेवरा करून आपण उपकराि कित नराही. त्राची सेवरा किण्राची संधी दऊेन तो आपल्रावि 
उपकराि कित आह.े” महरातमरा गरंाधींच्रा ्रा मराग्हदश्हक तत्वरंानसुराि सदि पणु्तकरंाची मरंािणी किण्रात 
आली आह.े

्रा पणु्तकरंाच्रा णनणम्हती प्रणक्र्ेत सेवराणनवतृ्त प्रधरान मखु् महरार्व््रापक िॉ. सशुरंात कुमराि कराि 
्रंाच्रा मराग्हदश्हनराखराली आिबीआ् लोकपराल, मुबंई – II, महरािराष्ट्र आणण गोवरा ्रा चमनेू बहुमलू् 
्ोगदरान णदले आह.े

वराचकरंानी त्रंाच ेअणभप्ररा् / सचूनरा cgmcepd@rbi.org.in ्रा ई – पत््रावि जरूि कळवरार्रात.

जाणकार बना. सतक्क  रहा.

सरावध िहरा, जरागरूक रहरा!
Be(A)ware

िराज ूआणण चराळीस चोि 
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क्रितंाक मवषय पषृ्ठ सखंयता

1. फललोमरंग दर कर्ट 1

2. गृहकरता्टसताठी फलोरकललोरर शुलक 3

3. प्रतादेमशक भताषे् करता्टचे करतार 5

4. िलोफ् के्रडीर कताड्ट 7

5. के्रमडर कताड्ट चतालू (एकरीवेर)/ बंद करणे 9

6. वसलूी एरंर 11

7. के्रडीर इनफफॉिमेशन ररपलोर्ट 13

8. ग्ताहकतंाचे ियता्टमद् दतामयतव 15

9. चुकीचयता लताभतार्थी (खता्े सखंयता) लता रककि पताठवणे 17

10. अयशसवी वयवहतारतंासताठी नुकसतान भरपताई 19

11. पफॉमिमरवह पे प्रणताली 21

12. यूपीआय123 पे 23

13. िूलभू् बच् बकँ ठेव खता्े 25

14. अलपवयीन िुलतंासताठी बकँ खता्े 27

15. बैंक ठेवींचता मविता उ्रवणे 29

16. मनमक्क्रय खता्ी आमण दतावता न केलेलयता ठेवी 31

17. बमँकंग सेवता ्ुिचयता दतारता् 33

18. कताडताांचे रलोकनतायिेशन 35

19. कताडता्टचे मनयंत्रण आमण ियता्टदता 37

20. एरीएि मपन िधये वेळलोवेळी बदल करणे 39

21. नताि मनदमेशन समुवधता 41

22. लफॉकर चे वतारप 43

23. खरताब/ फतारकयता चलनी नलोरता बदलणे 45

24. आरबीआय सपंक्ट  कें द्र रलोल फ्ी क्रितंाक 14448 47

25. सीएिएस पलोर्टल वर ्क्रतारी दताखल करणे 49

मनदमेशतंाक
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रतारू

पतात्रतंाचता पररचय

रतारूचे वडील: मवरय रतारूची आई: शतारदता

रतारूची बहीण: सरूं

रतारूचता भताऊ: मबरू

रतारूचे कताकता: अरय

रतारूचता मित्र: करण

रतारूची ितावशी: रताणी

रतारूची आरी: नतानी मबरूचता मित्र: शरण
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