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ଉପଭୋ�ୋକ୍ତାୋ ସଂଭୋ�ତୀନତୀୋ ଅ�ିଯାୋନର ଏର୍କ ଅଂଶି �ୋବଂଭୋର ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କ ‘‘ସଂୋଇବଂର ଠଭୋର୍କଇରୁ୍କ ଭୋନଇ’’ ମାୋର୍ଚ୍ଚଭ 
୨୦୨୨ଭୋର ‘ବିଂଆଭୋ�ର୍’ ଓ ଡିିଭୋସଂମ୍ବର ୨୦୨୨ଭୋର ‘ରୋଜୁ ଆଣ୍ଡ ଦ ଫର୍ଟିି ଥି�ସ୍’ ନୋମାର୍କ ଦୁଇର୍ଟିି ପୁସ୍ତିିର୍କୋ 
ଉଭୋନୋୋ�ନ ର୍କରିଥିଲାୋ । ଏହିି ପୁସ୍ତିିର୍କୋଗୁଡ଼ିିର୍କ ଠଭୋର୍କଇର ର୍କୋଯାଭାପ୍ରଣୋଳୀୀ ବଂିଷୟଭୋର ଜନସଂୋଧାୋରଣଙ୍କ ମାଧ୍ୟଭୋର 
ସଂଭୋ�ତୀନତୀୋ ସଂଷିୃ୍ଟି ର୍କରିବଂୋ ସଂହିିତୀ ଆରି୍ଥିର୍କ ର୍କୋରବଂୋର ର୍କରିବଂୋ ସଂମାୟଭୋର ସଂତୀର୍କଭତୀୋ ଅବଂଲାମ୍ବନ ର୍କରିବଂୋ ବିଂଷୟଭୋର 
ମାଧ୍ୟ ସୂଂ�ନୋ ପ୍ରଦୋନ ର୍କରିର୍ଥିୋଏ।  ଏହିି ପସୁ୍ତିିର୍କୋଗୁଡ଼ିିର୍କ ଜନସଂୋଧାୋରଣ ଏବଂଂ ଅନା ଅଂଶିୀଦୋରଙ୍କ ଠୋର ୁସଂର୍କୋରୋତ୍ମର୍କ 
ପ୍ରତୀିକି୍ରିୟୋ ପୋଇଥିଲାୋ ।

ବଂର୍ତ୍ତଭମାୋନର ପସୁ୍ତିର୍କ ‘ଦ ଆଲାର୍ଟିଭ ଫାୋମାିଲାି’  ଏହିି ଶିଙୃ୍ଖଳୀୋର ପରବଂର୍ତ୍ତଭୀ ପଯାଭାୋୟଭୋର ରହିିଛିି ଏବଂଂ ଏଥିଭୋର ରୋଜୁ, 
ତୀୋଙ୍କ ପରିବଂୋର ଏବଂଂ ସଂୋଙ୍ଗମାୋନଙ୍କର  ଆରି୍ଥିର୍କ ସଂଭୋ�ତୀନତୀୋର ସ୍ତିରରୁ୍କ ଏର୍କ ସଂ�ିତ୍ର ଆର୍କୋରଭୋର ଦଶିଭୋଯାୋଇଛିି । 
ବଂି�ିନ୍ନ ବଂାୋଙି୍କଙ୍ଗ  ଭୋସଂବଂୋ ଓ ସଂବୁଂିଧାୋ ସଂହି ର୍କୋରବଂୋର ର୍କରିବଂୋ ସଂମାୟଭୋର ଜନସଂୋଧାୋରଣଙୁ୍କ ମାୋଗଭଦଶିଭନ ଭୋଯାୋଗୋଇବଂୋ 
ପୋଇଁ ଆରି୍ଥିର୍କ ଠଭୋର୍କଇଠୋରୁ ଆଗରୁ୍କ ଯାୋଇ ଏହିି ପ୍ରସଂଙ୍ଗଗୁଡ଼ିିରୁ୍କ ଅନ୍ତ�ଭକୁ୍ତା ର୍କରୋଯାୋଇଛିି। ଏହିି ପୁସ୍ତିିର୍କୋଭୋର 
ଜନସଂୋଧାୋରଣଙ୍କ ସଂହିଜଭୋର ବୁଂଝିିବଂୋ ପୋଇଁ ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କର ସଂମ୍ପୃୃକ୍ତା ନିଭୋ�ଭଶିୋବଂଳୀୀ ମାଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟି �ୋବଂଭୋର ପ୍ରଦୋନ 
ର୍କରୋଯାୋଇଛିି । ପ୍ରଭୋତୀାର୍କ ର୍କୋହିୋଣୀ ଭୋଶିଷଭୋର QR ଭୋର୍କୋଡ୍ ମାୋଧ୍ୟମାଭୋର ପ୍ରଭୋତୀାର୍କ ବଂିଷୟଉପଭୋର ମାୋଗଭଦଶିିର୍କୋ / 
ନିଭୋ�ଭଶିୋବଂଳୀୀର ଲାିଙ୍୍କ ପ୍ରଦୋନ ର୍କରୋଯାୋଇଛିି ।

ମାହିୋତ୍ମୋ ଗୋନ୍ଧୀୀଙ୍କ ମାୋଗଭଦଶିଭର୍କ ନୀତିୀ ଆଧାୋରଭୋର ଏହିି ପସୁ୍ତିିର୍କୋଗୁଡ଼ିିର୍କ ପ୍ରସୁ୍ତିତୀ ର୍କରୋଯାୋଇଥିଲାୋ, “ଆମା ପରିସଂରଭୋର 
ଜଭୋଣ ଗ୍ରାୋହିର୍କ ହଁି ସଂବୁଂଠୋର ୁଗୁରତୁୀୱପୂର୍ଣ୍ଣଭ ଅତୀିଥି। ଭୋସଂ ଆମା ଉପଭୋର ନି�ଭରଶିୀଳୀ ନୁହିଁନି୍ତ। ଆଭୋମା ତୀୋଙ୍କ ଉପଭୋର 
ନି�ଭରଶିୀଳୀ। ଭୋସଂ ଆମା ର୍କୋମାଭୋର ବଂୋଧାୋ ସଂଷିୃ୍ଟି ର୍କରନ୍ତି ନୋହଁି, ଭୋସଂ ହଁି ଏହିୋର ଉଭୋ�ଶିା। ଆଭୋମା ତୀୋଙ୍କ ଭୋସଂବଂୋ ର୍କରି 
ଉପର୍କୋର ର୍କରନୁୋହିଁୁ। ଭୋସଂ ଆମାରୁ୍କ ତୀୋଙ୍କ ଭୋସଂବଂୋ ର୍କରିବଂୋର ସଂୁଭୋଯାୋଗ ଭୋଦଇ ଆମା ଉପଭୋର ଉପର୍କୋର ର୍କରଛୁିନି୍ତ।”

ଏହିି ପସୁ୍ତିର୍କ ପ୍ରସୁ୍ତିତିୀଭୋର ଅବଂସଂରପ୍ରୋପ୍ତ ପି୍ରନି�ପୋଲା �ିଫ୍ ଭୋଜଭୋନରୋଲା ମାାୋଭୋନଜର ତୀର୍ଥିୋ ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କ ଭୋଲାୋର୍କପୋଳୀ 
ଡି.ସଂଶୁିୋନ୍ତ ରୁ୍କମାୋର ର୍କରଙ୍କ ତୀର୍ତ୍ତୱୋବଂଧାୋନଭୋର  ମାମୁ୍ବୋଇ - ୨, ମାହିୋରୋଷ୍ଟ୍ର ଏବଂଂ ଭୋଗୋଆ ର୍ଟିିମ୍ ର ମାଲୂାାବଂୋନ ଅବଂଦୋନରୁ୍କ 
ଆରବଂିଆଇ ଭୋଲାୋର୍କପୋଳୀ ରୃ୍କତୀଜ୍ଞତୀୋର ସଂହି ସଂୱୀର୍କୋର ର୍କରିଛିନି୍ତ ।

ପୋଠର୍କମାୋନଙୁ୍କ cgmcepd@rbi.org.inଭୋର ଭୋସଂମାୋନଙ୍କର ମାତୀୋମାତୀ / ପରୋମାଶିଭ ପ୍ରଦୋନ ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ 
ଉତ୍ସାୋହିିତୀ ର୍କରୋଯାୋଉଛିି।

ସଂଭୋ�ତୀନ ହୁିଅନୁ୍ତ! ସଂତୀର୍କଭ ରହୁିନୁ୍ତ!
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ଶିରଣଶିରଣ



୧ .ଭୋଫୋୋର୍ଟିିଂ ଭୋରଟ୍ ଋଣ୧ .ଭୋଫୋୋର୍ଟିିଂ ଭୋରଟ୍ ଋଣ

ଦିଭୋନ ରୋଜୁ ଏବଂଂ ତୀୋ’ ପରିବଂୋର ଏର୍କ ବଂଡି ଘରର ଆବଂଶିାର୍କତୀୋରୁ୍କ ଭୋନଇ ଆଭୋଲାୋ�ନୋ ର୍କରଥୁିଭୋଲା l

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ଦିନରୁ୍କ ଦିନ ଆମା 
ପରିବଂୋର ବଂଢୁୁଛିି l ଏଣୁ ଆମାରୁ୍କ 
ବଂଡ଼ି ଘରର୍ଟିିଏ ଆବଂଶିାର୍କ ନୋ 
ନୋହଁି ?”

ବିଂଜୟ:ବିଂଜୟ: “ହିଁ, ଅବଂଶିା ! ମାଁ ୁ
ମାଧ୍ୟ ଏହିୋ �ୋବୁଂଛିି l ହିଇଭୋର 
ପଅୁ, ତୁୀ ର୍କଣ ର୍କହୁିଛୁି ?” ବଂିଜୁ:ବଂିଜୁ: “ନିଶ୍ଚୟ ବଂୋପୋ l ଗହୃିଋଣ ପୋଇଁ ମାଁ ୁ

ଏଭୋବଂ ଆଭୋବଂଦନ ର୍କରିବଂି l”
ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: “�ୋଇ, ଆମାର ସଂବପନର ଘର ତୀିଆରି ଲାୋଗି ମାଁ ୁମାଧ୍ୟ ର୍କିଛିି ଭୋଦବଂି l ଏଭୋବଂ 
ଗହୃି ଋଣ ପୋଇଁ ସଂୁଧାହିୋର ଭୋର୍କଭୋତୀ ରହିିଛିି ?”

ବଂିଜୁ:ବଂିଜୁ: “ବଂର୍ତ୍ତଭମାୋନ ଏହିି ଦର x% l �ବଂିଷାତୀଭୋର ଏହିୋ ବଂଢୁିପୋଭୋର, ର୍କମାି ବଂି 
ପୋଭୋର l ର୍କୋରଣ, ଏହିି ସଂୁଧା ଦର ସଂବଂଭଦୋ ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନଶିୀଳୀ l”

ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: “ଭୋର୍କଭୋତୀଭୋବଂଭୋଳୀ ଏହିୋ ପରିବଂରି୍ତ୍ତତୀ ଭୋହିବଂ?” 
(�ୋଇରୁ୍କ ଇଙ୍ଗିତୀ ର୍କରି)

ବଂିଜୁ:ବଂିଜୁ: “ବଂଜୋର ଦରଭୋର ସଂୋମାୋନା ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନ ଭୋହିଭୋଲା ଋଣ ର୍କିସ୍ତିି 
ଓ ଋଣ ପରିଭୋଶିୋଧା ଅବଂଧିଭୋର ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନ ଘରି୍ଟିର୍ଥିୋଏ ଏବଂଂ 
ଏଥିଭୋର ଲାୋଗୁ ଭୋହିଉଥିବଂୋ ସଂୁଧା ଦରରୁ୍କ, ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନଶିୀଳୀ ସଂୁଧା 
ଦର ରୁ୍କହିୋଯାୋଏ l ଏହିୋ ର୍କମାିପୋଭୋର, ବଂଢୁିପୋଭୋର ମାଧ୍ୟ l



ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: “ଠିକ୍ ଅଛିି l ଭୋର୍କଭୋତୀଭୋବଂଭୋଳୀ ଓ ର୍କି�ଳୀି 
ବଂଜୋର ଦରଭୋର ବୃଂଦ୍ଧିି ଘଭୋର୍ଟି l”

ବିଂଜୟ:ବିଂଜୟ: “ଆମା ପଅୁ (ରୋଜୁ) ଏ�ଳିୀ ର୍କହିିବଂ ଭୋଯା 
ରିଜଭ୍ଭ ବଂାୋଙ୍୍କ ସଂୁଧା ଦର ବୃଂଦ୍ଧିି ର୍କରିଛିି l ଭୋସଂହିି 
ଅନୁପୋତୀଭୋର ଗହୃି ଋଣ ଦର ମାଧ୍ୟ ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନ 
ଭୋହିଉଛିି l ର୍କିନୁ୍ତ ତୀୋହିୋ ସଂଂପୂର୍ଣ୍ଣଭ ରଭୂୋପ ସଂତୀା ନୁଭୋହଁି l”

ସଂଂଜୁ: ସଂଂଜୁ: “ଓଭୋହିୋ, ସଂତୀଭୋର ! ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ସଂୁଧା 
ଦର ଭୋର୍କମାିତୀି ପ୍ର�ୋବଂିତୀ ହୁିଏ ?”

ବିଂଜୟ:ବିଂଜୟ: “ଅଭୋନର୍କ ଗୁଡିିଏ ର୍କୋରଣ ଭୋଯାପରିର୍କି Cost 
of fund, ଭୋର୍କଉଁ ପ୍ରର୍କୋର ଋଣ,  ଋଣର ପରି�ୋଳୀନୋ 
ଆଦି ଅଭୋନର୍କ ର୍କୋରଣରୁ୍କ ବଂି�ୋର ର୍କରି ବଂାୋଙ୍୍କ ମାୋଭୋନ 
ସଂୁଧା ଦର ଧାୋଯାଭା ର୍କରିଛିନ୍ତି l ଏଥିଭୋଯାୋଗଁୁ ସଂମାୟ 
ସଂମାୟଭୋର ସଂୁଧା ଦରଭୋର ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନ ଭୋହିୋଇର୍ଥିୋଏ l”

ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: “ସଂୁଧା ଦର ପରିବଂରି୍ତ୍ତତୀ ଭୋହିଭୋଲା ବଂାୋଙ୍କ 
ମାୋଭୋନ ଋଣଗ୍ରାହିୀତୀୋ ମାୋନଙୁ୍କ ଭୋସଂ ସଂମ୍ପୃର୍କଭଭୋର 
ସୂଂ�ନୋ ଭୋଦଇର୍ଥିୋନ୍ତି ର୍କି ?”

ଶିୋରଦୋ: ଶିୋରଦୋ: “ହିଁ, ଅବଂଶିା ଭୋଦଇର୍ଥିୋନ୍ତି l ବଂାୋଙ୍କମାୋଭୋନ 
ଭୋସଂମାୋନଙ୍କ ଭୋ�ବଂସଂୋଇର୍ଟିଭୋର ସଂୁଧା ଦର ସଂମ୍ପୃର୍କଭଭୋର 
ସଂଦାତୀମା ସୂଂ�ନୋ ଭୋଦଇର୍ଥିୋନ୍ତି l ଭୋତୀଣୁ ଆମାରୁ୍କ 
ନିୟମାିତୀ �ୋବଂଭୋର ସଂୁଧା ଦର ଯାୋଞ୍ଚ ୍ର୍କରିବଂୋ ସଂହି ଋଣ 
ଏର୍କୋଉଣ୍ଟର ଭୋଷ୍ଟିର୍ଟିଭୋମାଣ୍୍ଟ ଆଣିବଂୋ ଆବଂଶିାର୍କ l”

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ବଂହୁିତୀ ବଂଢୁିଆ l ବଂର୍ତ୍ତଭମାୋନ ମାଁ ୁଏହିୋ 
ଅନୁ�ବଂ ର୍କରଛିୁି ଭୋଯା ର୍କୋହଁିରି୍କ ସଂତୀର୍କଭ ପରିବଂୋର, 
ଜୋଗ୍ରାତୀ ପରିବଂୋର ରୁ୍କହିୋଯାୋଉଛିି ଭୋବଂୋଲାି l”

ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅପଭୋଡିଟ୍ ବଂୋବଂଦଭୋର ଅଧିର୍କ ଯାଦି ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ �ୋହିୋନ୍ତି, ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା 
ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ https://rbi.org.in/



୨.ଗହୃି ଋଣର ପ୍ରୋର୍କ ପରିଭୋଶିୋଧା ଶିଳୁ୍କ ୨.ଗହୃି ଋଣର ପ୍ରୋର୍କ ପରିଭୋଶିୋଧା ଶିଳୁ୍କ 
�ୋର୍କିରିର ଏର୍କ ବଂଷଭ ପୂରଣ ର୍କରିବଂୋ ପଭୋର, ରୋଜୁ ତୀୋଙ୍କ ର୍କମ୍ପୃୋନୀର ୁବଂୋଷରି୍କ 

ଭୋବଂୋନସ୍ ପୋଇଛିନି୍ତ।

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ବଂୋପୋ, ମାଁ ୁ ଏହିି ର୍ଟିଙ୍କୋ ଭୋଦଇ ଗହୃି ଋଣ ପରିଭୋଶିୋଧା ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ �ିନ୍ତୋ ର୍କରଛିୁି।”

ବଂିଜୟ: ବଂିଜୟ: “ପଅୁ , ଏହିୋ �ଲା ର୍କର୍ଥିୋ  ଭୋଯା ତୁୀ 
ଏହିି ବଂିଷୟଭୋର �ିନ୍ତୋ ର୍କରଛୁୁି । ର୍କିନୁ୍ତ 
ସଂମାୟ ପୂବଂଭର ୁ ଋଣ ପରିଭୋଶିୋଧା / ଋଣ 
ର ପ୍ରୋର୍କ ପରିଭୋଶିୋଧା ପୋଇଁ ବଂାୋଙ୍କ 
ଅତିୀରିକ୍ତା ଭୋଦୟ ଆଦୋୟ ର୍କରିବଂ ନୋହଁି 
ର୍କି? ”

ରୋଜୁ: ରୋଜୁ: “ନୋ ବଂୋପୋ । ଆମାର ଗହୃି ଋଣ ଅସ୍ଥାୋୟୀ 
ସଂୁଧା ହିୋରଭୋର ଉପଲାବ୍ଧ । ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅତିୀରିକ୍ତା 
ଭୋଦୟ ବଂିନୋ ଆଭୋମା ସଂହିଜଭୋର ଆମାର ଗହୃି ଋଣ 
ବଂନ୍ଦ ର୍କରିପୋରିବଂୋ। ”

ବଂିଜୟ-ବଂିଜୟ- “ର୍କିପରି?”



ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: �ୋରତୀୀୟ  ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କ ର ନିୟମା ଅନୁଯାୋୟୀ,  ଭୋର୍କୌଣସଂି 
ବଂାୋଙ୍କ / ଅଣ ବଂାୋଙ୍କିଙ୍୍ଗ ଆରି୍ଥିର୍କ ର୍କମ୍ପୃୋନୀ ଅସ୍ଥାୋୟୀ  ସଂୁଧା ହିୋରଭୋର 
ମିାଆଦୀ ଋଣ, ବଂାବଂସଂୋୟ ବଂାତୀୀତୀ ଅନା ଉଭୋ�ଶିାଭୋର ଭୋନଇ ଥିବଂୋ 
ବଂାକ୍ତାିବଂିଭୋଶିଷଙ୍କ ଠୋର ୁପ୍ରୋର୍କ ପରିଭୋଶିୋଧା ଶିଳୁ୍କ / ସଂମାୟ ପୂବଂଭ  
ପରିଭୋଶିୋଧା ପୋଇଁ ଭୋଜୋରିମାୋନୋ ଆଦୋୟ ର୍କରିପୋରିଭୋବଂ ନୋହଁି।

ବିଂଜୟ:ବିଂଜୟ: ଓଃ ! ଏହିୋ ଏର୍କ ବଂହୁିତୀ ବଂଢିୁଆ ଖ୍ୟାବଂର। 
ଆଭୋମା ତୁୀରନ୍ତ ଆମା ବଂାୋଙ୍କ ସଂହିିତୀ ଭୋଯାୋଗୋଭୋଯାୋଗ 
ର୍କରି ଆମାର ଗହୃି ଋଣର ସଂମାୟ ପୂବଂଭ ପରିଭୋଶିୋଧା 
ପୋଇଁ ଆଭୋବଂଦନ ର୍କରିବଂୋ ଉ�ିତ୍। ”

ରୋଜୁ ଏବଂଂ ବଂିଜୟ ବଂାୋଙ୍କ ଶିୋଖ୍ୟାୋ ପରିଦଶିଭନ ର୍କରି ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅତୀିରିକ୍ତା ଭୋଦୟ / 
ଭୋଜୋରିମାୋନୋ ବଂିନୋ ଗହୃି ଋଣ ପରିଭୋଶିୋଧା ର୍କରିଭୋଦଭୋଲା ।

ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ ।
ଭୋଯା ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅଦାତୀନ ସୂଂ�ନୋ  ପୋଇଁ https://rbi.org.in ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ ।



୩. ଆଞ୍ଚଳୀିର୍କ �ୋଷୋଭୋର ଋଣ ରୋଜିନୋମାୋ୩. ଆଞ୍ଚଳିୀର୍କ �ୋଷୋଭୋର ଋଣ ରୋଜିନୋମାୋ
ଦିଭୋନ ଶିୋରଦୋଙ୍କ ଘଭୋରୋଇ ସଂହିୋୟିର୍କୋ ଏର୍କ ଇଂରୋଜୀ ଭୋଲାଖ୍ୟାୋ ଦସ୍ତିୋବଂିଜରୁ୍କ 
ଅନୁବଂୋଦ ର୍କରିବଂୋଭୋର ସଂୋହିୋଯାା ଲାୋଗି ଅନୁଭୋରୋଧା ର୍କଲାୋ l 

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: ଏହିୋ ଏର୍କ ର୍କମ୍ପୃୋନୀର ଋଣ ରୋଜିନୋମାୋ ର୍କୋଗଜ �ଳୀି ଲାୋଗୁଛିି l

ଘଭୋରୋଇ ସଂହିୋୟିର୍କୋ: ଘଭୋରୋଇ ସଂହିୋୟିର୍କୋ: ହଁି ଦିଦି ଆପଣ ଠିକ୍ ର୍କହୁିଛିନି୍ତ l 
ଏହିୋ ଏର୍କ ଅଣ-ବଂାୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆରି୍ଥିର୍କ ସଂଂସ୍ଥାୋ XYZର ୁ
ଋଣ ସଂର୍କୋଭୋଶି ଆଣିଥିବଂୋ ଏଗ୍ରାିଭୋମାଣ୍୍ଟ l ଭୋସଂହିି 
ର୍କମ୍ପୃୋନୀର ଭୋଲାୋର୍କ ମାୋଭୋନ ଏହିି ର୍କୋଗଜଭୋର ଦସ୍ତିଖ୍ୟାତୀ 
ର୍କରିବଂୋ ପୋଇଁ ବଂୋଧ୍ୟ ର୍କରଛୁିନ୍ତି, ର୍କିନୁ୍ତ ମାଁ ୁଏହିି 
ଏଗ୍ରାିଭୋମାଣ୍ଟର୍ଟିିରୁ୍କ ର୍କିଛିି ବୁଂଝିିପୋରନୁୋହଁି l ଆପଣ ଏହିୋରୁ୍କ 
ଅନୁବଂୋଦ ମାୋଧ୍ୟମାଭୋର ମାଭୋତୀ ବୁଂଭୋଝିଇପୋରିଭୋବଂ ର୍କି ? 

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: ଅବଂଶିା, ର୍କିନୁ୍ତ ର୍କମ୍ପୃୋନୀରୁ୍କ ରୁ୍କହି ର୍କି ଭୋସଂମାୋଭୋନ 
ତୁୀମାର ବୁଂଝିିବଂୋ �ଳୀି �ୋଷୋଭୋର ର୍କୋଗଜ ଭୋଦଭୋବଂ l 

ଘଭୋରୋଇ ସଂହିୋୟିର୍କୋ: ଘଭୋରୋଇ ସଂହିୋୟିର୍କୋ: ଭୋସଂହିି 
ଅଣ-ବଂାୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆରି୍ଥିର୍କ ସଂଂସ୍ଥାୋ ଏ�ଳୀି 
ର୍କରିଭୋବଂ ନୋହଁି ଭୋବଂୋଲିା �ୋବୁଂଛିି l



ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: ନୋ ଭୋସଂମାୋଭୋନ ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ ବଂୋଧ୍ୟ l ରିଜଭ୍ଭ 
ବଂାୋଙ୍କର ନିଭୋ�ଭଶି ଅନୁସଂୋଭୋର “ଋଣଗ୍ରାହିୀତୀୋଙୁ୍କ  
ତୀୋଙ୍କ ବୁଂଝିିଲାୋ �ଳୀି ଆଞ୍ଚଳୀିର୍କ �ୋଷୋଭୋର  
ଭୋଯାୋଗୋଭୋଯାୋଗ ର୍କରିବଂୋ ଜରରୁୀ l”

ଘଭୋରୋଇ ସଂହିୋୟିର୍କୋ:ଘଭୋରୋଇ ସଂହିୋୟିର୍କୋ: ଓଃ ! ତୀୋହିୋ 
ଭୋହିଭୋଲା ମାଁ ୁଭୋସଂହିି ର୍କମ୍ପୃୋନୀରୁ୍କ 
ଆଞ୍ଚଳିୀର୍କ �ୋଷୋଭୋର ଭୋଲାଖ୍ୟାୋ ଥିବଂୋ 
ର୍କୋଗଜପତ୍ର ମାୋଗିବଂି l 

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: ଭୋର୍କୌଣସଂି ର୍କମ୍ପୃୋନୀ ର୍କୋଗଜଭୋର ଦସ୍ତିଖ୍ୟାତୀ ର୍କରିବଂୋ 
ପୂବଂଭର ୁଏହିୋରୁ୍କ �ଲା �ୋଭୋବଂ ପଢୁିବଂୋ ଉ�ିତ୍ l 

ସଂହିୋୟିର୍କୋ:ସଂହିୋୟିର୍କୋ: “ଦିଦି ମାଁ ୁନିଶ୍ଚିତୀ ର୍କରିବଂି l”

ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅପଭୋଡିଟ୍ ବଂୋବଂଦଭୋର ଅଧିର୍କ ଯାଦି ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ �ୋହିୋନ୍ତି, 
ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ https://rbi.org.in/



୪. ମାୋଗଣୋ ଭୋକ୍ରିଡିିଟ୍ ର୍କୋଡିଭ୪. ମାୋଗଣୋ ଭୋକ୍ରିଡିିଟ୍ ର୍କୋଡିଭ
ଦିଭୋନ ରୋଜୁ ତୀୋଙ୍କର ଜଭୋଣ ସଂହିର୍କମାଭୀ ର୍କରଣଙୁ୍କ ଭୋ�ର୍ଟିିଥିଭୋଲା, ଯାିଏ ଅତୀାଧିର୍କ ଆନନ୍ଦିତୀ ଭୋଦଖ୍ୟାୋ ଯାୋଉଥିଭୋଲା

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ଆଭୋର !! ତୁୀଭୋମା ବଂହୁିତୀ ଖ୍ୟାସୁଂି 
ଭୋଦଖ୍ୟାୋଯାୋଉଛି !! ର୍କର୍ଥିୋ ର୍କ’ଣ ବଂଂଧୁା ? ”

ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ମାଁ ୁଆଜି ଭୋମାୋର ଦରମାୋ ପୋଇଛିି ଏବଂଂ ବଂିନୋ ଶିଳୁ୍କ ଏବଂଂ 
ଅସଂୀମିାତୀ ପରୁସ୍କାୋର ପଏଣ୍ଟ ସଂହିିତୀ XYZ ବଂାୋଙ୍କର ୁଆଜୀବଂନ ମାୋଗଣୋ 
ଭୋକ୍ରିଡିିର୍ଟି ର୍କୋଡିଭ ପୋଇଁ ଏର୍କ ଅଫର ମାଧ୍ୟ ପୋଇଛିି।”

ରୋଜୁ: ରୋଜୁ: “ବଂୋଃ , ବଂହୁିତୀ �ଲା । 
ଭୋକ୍ରିଡିିଟ୍ ସଂୀମାୋ ଭୋର୍କଭୋତୀ? ”

ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ଅନୁଭୋମାୋଦିତୀ ସଂୀମାୋ 
ଭୋମାୋ ଭୋବଂତୀନର ଦଶି ଗୁଣ !! 
ବଂର୍ତ୍ତଭମାୋନ ପଯାଭାନ୍ତ ମାଁ ୁ 
ଭୋଯାତିୀର୍କି ଜୋଣିଛିି। ”

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ର୍କିନୁ୍ତ ତୁୀଭୋମା ଏହିି ଅଫର ର୍କିପରି ପୋଇଲା?”

(ର୍କରଣ ତୀୋଙ୍କ ଭୋମାୋବଂୋଇଲାଭୋର ଆସଂିଥିବଂୋ ବଂୋର୍ତ୍ତଭୋ ଭୋଦଖ୍ୟାୋଇଭୋଲା)



ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ଏହିୋ ଅସଂଲାି  ବଂୋର୍ତ୍ତଭୋ  ପରି ଲାୋଗୁନୋହଁି !” ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ତୁୀଭୋମା  ଏମାିତୀି ର୍କୋହଁିର୍କି �ୋବୁଂଛି?”

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “�ୋରତୀୀୟ ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କର ନିଭୋ�ଭଶିୋବଂଳୀୀ ଅନୁଯାୋୟୀ, ର୍କୋଡିଭ 
ପ୍ରଦୋନର୍କୋରୀଙ୍କ ଦୱୋରୋ ଭୋର୍କୌଣସଂି ର୍କୋଡିଭ ପ୍ରଦୋନ ପୋଇଁ  ଏର୍କ ପଷୃ୍ଠାୋ 
ସଂମ୍ବଳୀିତୀ ର୍କୋଡିଭର ମାଖୁ୍ୟାା ତୀର୍ଥିା ଏବଂଂ ସଂମୂ୍ପୃର୍ଣ୍ଣଭ ବଂିବଂରଣୀ ସଂହିିତୀ ଗ୍ରାୋହିର୍କଙ୍କ 
ସ୍ପଷ୍ଟି ଲାିଖିତୀ ସଂମ୍ମତୀି ଆବଂଶିାର୍କ”

ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ଓଃ ! ଆଉ ଅନା ନିୟମା ର୍କ’ଣ ସଂବୁଂ ଅଛିି ?”
ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ସଂମାସ୍ତି ର୍କୋଡିଭ ଅପଭୋଗ୍ରାଡ୍ / ଋଣ ସଂୀମାୋ ବୃଂଦ୍ଧିି  
ପୋଇଁ ଗ୍ରାୋହିର୍କଙ୍କ ସଂମ୍ମତିୀ ଆବଂଶିାର୍କ ଭୋହିବଂ। 
ଅଯାୋ�ିତୀ ର୍କୋଡିଭ ଉପଭୋର ଭୋର୍କୌଣସଂି ଶିଳୁ୍କ ଆଦୋୟ 
ର୍କରୋଯାୋଇ ପୋରିବଂ ନୋହିି । 

ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ଧାନାବଂୋଦ ବଂନୁ୍ଧୀ! 
ଅଫରଗୁଡିିର୍କ ଗ୍ରାହିଣ ର୍କରିବଂୋ ପୂବଂଭର ୁ
ମାଁ ୁବଂର୍ତ୍ତଭମାୋନ ଠୋର ୁ ଯାୋଞ୍ଚ ର୍କରିବଂି। ”

ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅପଭୋଡିଟ୍ ବଂୋବଂଦଭୋର ଅଧିର୍କ ଯାଦି ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ �ୋହିୋନ୍ତି, 
ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ https://rbi.org.in/



୫. ଭୋକ୍ରିଡିିଟ୍ ର୍କୋଡିଭରୁ୍କ ସଂ�ଳୀ ଏବଂଂ ବଂନ୍ଦ ର୍କରିବଂୋ୫. ଭୋକ୍ରିଡିିଟ୍ ର୍କୋଡିଭରୁ୍କ ସଂ�ଳୀ ଏବଂଂ ବଂନ୍ଦ ର୍କରିବଂୋ

ଶିରଣ XYZ ବଂାୋଙ୍କଭୋର ଭୋକ୍ରିଡିିଟ୍ ର୍କୋଡିଭର୍ଟିିଏ ପୋଇଁ ଆଭୋବଂଦନ ର୍କରିଛିି l ଭୋହିଭୋଲା ମାୋଭୋସଂ 
ବଂିତିୀଯାୋଇଥିଭୋଲା ମାଧ୍ୟ ର୍କୋଡ୍ଭ ମାିଳୀିନୋହଁି l ର୍କିନୁ୍ତ ଭୋସଂ ଏର୍କ ଭୋଷ୍ଟିର୍ଟିଭୋମାଣ୍୍ଟ ପୋଇଛିି, ଭୋଯାଉଁଥିଭୋର ବଂଭୋର୍କୟୋ 
ଦଶିଭୋଯାୋଇଛିି l ଭୋସଂଥିପୋଇଁ ଭୋସଂ ତୀୋ’ର ବଂନୁ୍ଧୀ ବଂିଜୁ ଠୋର ୁସଂହିୋୟତୀୋ ଭୋଲାୋଡ଼ିିଛିି l

ଶିରଣ:ଶିରଣ: “ମାଁ ୁଭୋକ୍ରିଡିିଟ୍ ର୍କୋଡିଭ ପୋଇ ନୋହଁି l 
ଅର୍ଥି� ଭୋମାୋର ଭୋଷ୍ଟିର୍ଟିଭୋମାଣ୍୍ଟ ବଂୋହିୋରିଛିି l”

ବିଂଜୁ:ବିଂଜୁ: “ତୁୀମା ର୍କୋଡ୍ଭ, ବଂିନୋ ଓରି୍ଟିପିଭୋର ସଂ�ଳୀ ଭୋହିୋଇଛିି ର୍କି ଏବଂଂ 
ତୁୀମାରୁ୍କ ଭୋଡିଲିାଭୋ�ରି ଦିଆଯାୋଇ ନୋହଁି ର୍କି ?”

ଶିରଣ:ଶିରଣ: “ଭୋବଂୋଧା ହୁିଏ ଭୋସଂୟୋ l”

ବିଂଜୁ:ବିଂଜୁ: “ର୍କର୍ଥିୋର୍ଟିୋ ଠିର୍କଠୋକ୍ ଲାୋଗୁନି l 
�ୋରତୀୀୟ ରିଜଭ୍ଭ ବଂାୋଙ୍କ ନିୟମା 
ଅନୁସଂୋଭୋର, ର୍କୋଡ୍ଭ ଭୋଦଉଥିବଂୋ ସଂଂସ୍ଥାୋ 
ଆପଣଙ୍କ ଠୋର ୁଓର୍ଟିିପି �ିରି୍ତ୍ତର୍କ ଅନୁମାତିୀ 
ଭୋନବଂୋରୁ୍କ ବଂୋଧ୍ୟ, ଆପଣଙ୍କ ର୍କୋଡ୍ଭ ସଂ�ଳୀ 
ର୍କରିବଂୋ ପୋଇଁ l”



ଶିରଣ: ଶିରଣ: “ଓଃ ! ମାଁ ୁବଂର୍ତ୍ତଭମାୋନ ଭୋମାୋ ବଂାୋଙ୍୍କ ସଂହି 
ଭୋଯାୋଗୋଭୋଯାୋଗ ର୍କରି ଏର୍କ ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ଦୋଖ୍ୟାଲା ର୍କରିବଂି l”

ବିଂଜୁ:ବିଂଜୁ: “ବଂଢୁିଆ l ଆପଣଙ୍କର ପୂବଂଭ ର୍କୋଡ୍ଭ ର୍କଣ 
ଭୋହିଲାୋ ? ତୀୋରୁ୍କ ଭୋର୍କୋୋଜ୍ ର୍କରି ଭୋଦଇଛିନି୍ତ ର୍କି ?”

ଶିରଣ: ଶିରଣ: “ମାୋଭୋସଂ ତୀଭୋଳୀ ମାଁ ୁଏହିୋରୁ୍କ ର୍କାୋନସଂଲ୍ ର୍କରିବଂୋ ପୋଇଁ ଅନୁଭୋରୋଧା ର୍କରିଥିଲିା l ଏଭୋବଂ ସଂୁଦ୍ଧିୋ 
ଏହିୋର ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅପଭୋଡିଟ୍ ମାିଳୀିନୋହଁି l”

ବିଂଜୁ:ବିଂଜୁ: “ଶିରଣ, ର୍କୋଡ୍ଭ ବଂନ୍ଦ ର୍କରିବଂୋ ପୋଇଁ ଭୋହିଭୋଲା 
ଆପଣ ଅନୁଭୋରୋଧା ର୍କରିବଂୋର ୭ର୍ଟିି ର୍କୋଯାଭାଦିବଂସଂ 
ମାଧ୍ୟଭୋର ଭୋସଂହିି ସଂଂସ୍ଥାୋ ର୍କୋଡ୍ଭ ବଂନ୍ଦ ର୍କରିର୍ଥିୋଏ l ଏହିୋ 
ନର୍କଭୋଲା, �ୋରତୀୀୟ ରିଜଭ୍ଭ ବଂାୋଙ୍କର ନିଭୋ�ଭଶି 
ଅନୁସଂୋଭୋର, ଗ୍ରାୋହିର୍କଙୁ୍କ ଭୋଦ ୈନିର୍କ ୫୦୦ ର୍ଟିଙ୍କୋ ଭୋଲାଖ୍ୟାୋଏଁ 
ଭୋଜୋରିମାୋନୋ ଭୋଦଭୋବଂ l”

ଶିରଣ:ଶିରଣ: “ସଂତୀଭୋର ବୁଂଝିିଗଲାି ! ଧାନାବଂୋଦ �ୋଇ l 
ମଁା ୁଏ ବଂିଷୟଭୋର ଯାୋଇ ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ର୍କରିବଂି l”

ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅପଭୋଡିଟ୍ ବଂୋବଂଦଭୋର ଅଧିର୍କ ଯାଦି ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ �ୋହିୋନ୍ତି, 
ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ https://rbi.org.in/



୬. ରିର୍କ�ରି ଏଭୋଜଣ୍ଟ୬. ରିର୍କ�ରି ଏଭୋଜଣ୍ଟ
ରୋଜୁ ତୀୋଙ୍କ ସଂୋଙ୍ଗରୁ୍କ ଭୋ�ର୍ଟିିବଂୋରୁ୍କ ଯାୋଆନି୍ତ।

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ ର୍କ’ଣ ଭୋହିଲାୋ ର୍କରଣ ? ତୁୀଭୋମା 
ଦୁଃଖିତୀ ଭୋଦଖ୍ୟାୋଯାୋଉଛି”।

ର୍କରନ:ର୍କରନ: “ରୋଜୁ, ମାଁ ୁଏବଂିସଂି 
ର୍କମ୍ପୃୋନୀ ର ୁଋଣ ଭୋନଇ 
ଏର୍କ ବଂଡ଼ି �ଲୁା ର୍କରିଥିଲିା।

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ର୍କୋହଁିର୍କି?”

ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ମାଁ ୁଭୋମାୋର �ୋର୍କିରି ହିରୋଇଲାି ଏବଂଂ 
ଠିକ୍ ସଂମାୟଭୋର ର୍ଟିଙ୍କୋ ଭୋଦଇପୋରିଲିା ନୋହଁି । 
ଏଭୋବଂ ରିର୍କ�ରି ଏଭୋଜଣ୍ଟମାୋଭୋନ ବଂିଳୀମ୍ବିତୀ 
ରୋତିୀଭୋର ମାଧ୍ୟ ଭୋମାୋଭୋତୀ ଓ ଭୋମାୋ ପରିବଂୋରରୁ୍କ 
ଭୋଫୋନ୍ ର୍କରି ତୁୀରନ୍ତ ଇଏମାଆଇ ଜମାୋ 
ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ ଧାମାର୍କ ଭୋଦଉଛିନ୍ତି।

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ଭୋସଂମାୋଭୋନ ରୋତୀିଭୋର ଭୋଫୋନ୍ ର୍କରଛୁିନ୍ତି ର୍କି?”

ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ହିଁ, ରୋଜୁ, ୮:୩୦ ପଭୋର 
ଭୋଯାଭୋର୍କୌଣସିଂ ସଂମାୟଭୋର। ବଂିଳୀମ୍ବ ପୋଇଁ ମାଁ ୁ
�ୋଜଭ ଭୋଦବଂୋରୁ୍କ ପ୍ରସୁ୍ତିତୀ ର୍କିନୁ୍ତ ଭୋସଂମାୋଭୋନ 
ଭୋମାୋଭୋତୀ ହିଇରୋଣ ର୍କରିବଂୋ ଜୋରି ରଖିଛିନ୍ତି।



ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ଏହିି ଅ�ାୋସଂ ଆରବଂିଆଇ ର ଆରି୍ଥିର୍କ 
ଭୋସଂବଂୋ ଆଉର୍ଟିଭୋସଂୋସଂଂି ନିଭୋ�ଭଶିନୋମାୋ ବଂିରଦୁ୍ଧିଭୋର 
ଅଭୋର୍ଟି,ଯାୋହିୋ ରିର୍କ�ରି ଏଭୋଜଣ୍ଟଙ୍କ ବଂିଷୟଭୋର ସ୍ପଷ୍ଟି 
ନିୟମା ଭୋଦଇର୍ଥିୋଏ।

ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ନିୟମା ର୍କ’ଣ?”

ରୋଜୁ: ରୋଜୁ: “ରିର୍କ�ରି ଏଭୋଜଣ୍ଟ ଆପଣ, ଆପଣଙ୍କ  
ପରିବଂୋର ଏବଂଂ ସଂୋଙ୍ଗମାୋନଙୁ୍କ ଭୋର୍କୌଣସିଂ ପ୍ରର୍କୋର 
ହିଇରୋଣ ର୍କରିବଂୋ ଉ�ିତ୍ ନୁଭୋହଁି । ସଂର୍କୋଳୀ ୮ର୍ଟିୋ 
ପୂବଂଭର ୁଓ ସଂନ୍ଧୀାୋ ୭ର୍ଟିୋ ପଭୋର ଭୋର୍କୌଣସଂି ଭୋଫୋନ୍ 
ର୍କଲ୍ ର୍କରିବଂୋ ଅନୁ�ିତୀ।

ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ସଂତୀଭୋର  ରୋଜୁ?”

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ହିଁ ର୍କରଣ । ଆପଣ ତୁୀରନ୍ତ ଏବଂିସଂି 
ର୍କମ୍ପୃୋନୀଭୋର ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ର୍କରିବଂୋ ଉ�ିତ୍ । ଯାଦି 
ଆପଣଙୁ୍କ ୩୦ ଦିନ ମାଧ୍ୟଭୋର ଉର୍ତ୍ତର ନ ମାିଭୋଳୀ 
ର୍କିମ୍ବୋ ସଂଭୋନ୍ତୋଷଜନର୍କ ଉର୍ତ୍ତର ନ ମାିଭୋଳୀ, ଭୋତୀଭୋବଂ 
ଆପଣ https://cms.rbi.org.in 
�ୋରତୀୀୟ ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କ ଭୋଲାୋର୍କପୋଳୀଙ୍କ 
ନିର୍କର୍ଟିଭୋର ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ର୍କରିପୋରିଭୋବଂ  ।

ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ଧାନାବଂୋଦ, ରୋଜୁ! ମାଁ ୁଆଜି ହଁି 
ଏବଂିସଂି ର୍କମ୍ପୃୋନୀ ଭୋର ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ଦୋଖ୍ୟାଲା 
ର୍କରିବଂି

ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋ ପୋଇଁ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ
 ଯାଦି ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅପଭୋଡିଟ୍ ଅଛିି ଭୋତୀଭୋବଂ https://rbi.org.in/ ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ



୭. ଋଣ ସୂଂ�ନୋ ରିଭୋପୋଟ୍ଭ୭. ଋଣ ସୂଂ�ନୋ ରିଭୋପୋଟ୍ଭ
ବଂିଜୁ ABC ର୍କମ୍ପୃୋନୀର ଜଭୋଣ ର୍କମାଭ�ୋରୀ l ତୀୋ’ ସଂୋଙ୍ଗ ଶିରଣ, ଦିଭୋନ ବଂାକ୍ତାିଗତୀ ଋଣ 
ପୋଇଁ ଆଭୋବଂଦନ ର୍କରିବଂୋର ସ୍ଥାିତୀି ସଂମ୍ପୃର୍କଭଭୋର ଜୋଣିବଂୋ ପୋଇଁ ବଂାୋଙ୍କରୁ୍କ ଆସଂିଥିଲାୋ l
ବିଂଜୁ:ବିଂଜୁ: “ହିୋଏ, ଭୋର୍କମିାତୀି ଆଜି ପଭୋଳୀଇ ଆସଂିଲା ?”

ଶିରଣ:ଶିରଣ: “ସଂୋଙ୍ଗ, ଏର୍କ ବଂାକ୍ତାିଗତୀ ଋଣ ପୋଇଁ 
ଦରଖ୍ୟାୋସ୍ତି ର୍କରିଛିି l ଏହିି ଋଣ ଉପଭୋର ଭୋର୍କଭୋତୀ 
ସଂୁଧା ଭୋଦବଂୋରୁ୍କ ଭୋହିବଂ, ମାଁ ୁଜୋଣିପୋଭୋର ର୍କି ?”

ବଂିଜୁ: ବଂିଜୁ: “ଆପଣଙୁ୍କ ଅଧିର୍କ ସଂୁଧା ଭୋଦବଂୋରୁ୍କ ପଡିିବଂ l ର୍କୋହଁିର୍କି ନୋ 
ଆପଣଙ୍କର XYZ ବଂାୋଙ୍କର ଋଣ ଖ୍ୟାୋତୀୋଭୋର ଡିିଫଲା୍୍ ଭୋଦଖ୍ୟାୋଉଛିି l”

ଶିରଣ: ଶିରଣ: “ମାଁ ୁତୀ ଭୋଲାୋନ୍ 
ର୍କିଛିି ଭୋନଇନି l”

ବଂିଜୁ:ବଂିଜୁ: “ଓଃ, ତୀୋ’ଭୋହିଭୋଲା ମାଁ ୁଆପଣଙୁ୍କ 
ର୍କହିିବଂି ଭୋଯା ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ଋଣ ସୂଂ�ନୋ 
ରିଭୋପୋର୍ଟିଭର୍ଟିିରୁ୍କ ଆଉର୍ଥିଭୋର ଯାୋଞ୍ଚ ୍ର୍କରନୁ୍ତ l 
ହୁିଏତୀ ର୍କିଛିି ତୁ୍ରରି୍ଟି ରହିିଯାୋଇ ର୍ଥିୋଇପଭୋର l  
ର୍କୋରଣ XYZ ବଂାୋଙ୍କଭୋର 
ଆପଣଙ୍କ ବଂଭୋର୍କୟୋ ଭୋଦଖ୍ୟାୋଉଛିି l”



ଶିରଣ:ଶିରଣ: “ଭୋର୍କୋଉ ରିଭୋପୋଟ୍ଭ ?”

ବିଂଜୁ: ବଂିଜୁ: “ଏହିୋ ପରୁଣୁୋ ବଂାୋଙ୍କର ଋଣ 
ପରିଭୋଶିୋଧାର ଏର୍କ ରିଭୋପୋଟ୍ଭ, ଯାୋହିୋର୍କି ସଂବୁଂ 
ସଂଦସଂା ବଂାୋଙ୍କ ଏବଂଂ ଆରି୍ଥିର୍କ ସଂଂସ୍ଥାୋର 
ଭୋ�ବଂସଂୋଇର୍ଟିଭୋର ଭୋଦଖ୍ୟାୋଇର୍ଥିୋଏ l �ୋରିରି୍ଟି 
ର୍କମ୍ପୃୋନୀ ଏହିି ରିଭୋପୋର୍ଟିଭରୁ୍କ ନିଃଶିଳୁ୍କ �ୋଭୋବଂ 
ପ୍ରଦୋନ ର୍କରିର୍ଥିୋଆନି୍ତ l ରିଜଭ୍ଭ ବଂାୋଙ୍କର 
ଆଇନ ଅନୁସଂୋଭୋର, ବଂଷଭରୁ୍କ ର୍ଥିଭୋର ଏ�ଳୀି 
ରିଭୋପୋଟ୍ଭ ଜଭୋଣ ପୋଇ ପୋରିଭୋବଂ l”

ଶିରଣ: ଶିରଣ: “ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ଏଭୋବଂ ର୍କୋହିୋରୁ୍କ ଯାୋଇ ଭୋ�ର୍ଟିିବଂି ?”

ବିଂଜୁ: ବିଂଜୁ: “ଆପଣ ଏହିି �ୋରିରି୍ଟି ସଂଂସ୍ଥାୋ CIBIL, 
EQUIFAX, EXPERIAN ଏବଂଂ 
CRIF ସଂହିିତୀ ଭୋଯାୋଗୋଭୋଯାୋଗ ର୍କରିପୋରିଭୋବଂ l”

ଶିରଣ: ଶିରଣ: “ହିଉ, ଠିକ୍ ଅଛିି l ମାଁ ୁଏହିି 
ରିଭୋପୋଟ୍ଭ ପୋଇଁ ଅନୁଭୋରୋଧା ର୍କରିବଂି ଏବଂଂ 
ବଂାୋଙ୍କର ଋଣ ଆର୍କୋଉଣ୍ଟରୁ୍କ ସଂଂଭୋଶିୋଧାନ 
ର୍କରିବଂୋ ପୋଇଁ ର୍କହିିବଂି l”

ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅପଭୋଡିଟ୍ ବଂୋବଂଦଭୋର ଅଧିର୍କ ଯାଦି ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ �ୋହିୋନ୍ତି, 
ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ https://rbi.org.in/



୮. ଗ୍ରାୋହିର୍କଙ୍କ ଦୋୟିତୀବ ର୍କିପରି ସଂୀମିାତୀ ଭୋହିବଂ୮. ଗ୍ରାୋହିର୍କଙ୍କ ଦୋୟିତୀବ ର୍କିପରି ସଂୀମିାତୀ ଭୋହିବଂ
ର୍କରଣ ରୋସ୍ତିୋଭୋର ବଂିବ୍ରତୀ ଭୋହିୋଇ ବୁଂଲାୁଥିବଂୋର ଭୋଦଖ୍ୟାୋଗଲାୋ । 
ଭୋସଂ ଅଜୋଣତୀଭୋର ରୋଜୁ ପୋଖ୍ୟା ଭୋଦଇ  �ୋଲାିଗଭୋଲା। ରୋଜୁ 

ଦୱନ୍ଦୱଭୋର ପଡ଼ିି ର୍କରଣ ନିର୍କର୍ଟିରୁ୍କ ଆସଂିଭୋଲା ।

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ର୍କରଣ ର୍କ’ଣ ଭୋହିଲାୋ? ତୁୀଭୋମା  ଏଭୋତୀ ବଂିବ୍ରତୀ ଭୋଦଖ୍ୟାୋ ଯାୋଉଛି ର୍କୋହଁିର୍କି ?

ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ରୋଜୁ, 60,000/- ର୍ଟିଙ୍କୋ ଭୋମାୋ ର୍କୋଡିଭର ୁ
ଭୋଡିବଂିଟ୍ ଭୋହିୋଇଛିି । ନୋ ମାଁ ୁଏହିି ର୍କୋରବଂୋର ର୍କରିଥିଲିା, 
ର୍କିମ୍ବୋ ମଁା ୁଭୋମାୋର ର୍କୋଡିଭ ବଂିବଂରଣୀ ର୍କୋହିୋରୁ୍କ ଜଣୋଇ ଥିଲାି । 
ମାଁ ୁବଂର୍ତ୍ତଭମାୋନ ଏହିି ବଂୋର୍ତ୍ତଭୋ (ଏସଂଏମାଏସଂ) ପୋଇଛିି । 
ମଁା ୁର୍କଣ ର୍କରିବଂି ଜୋଣି ପୋର ୁନୋହଁି ”

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ବଂାସ୍ତି ହୁିଅନୋହଁି ର୍କରଣ । ଯାଦି ଏହିୋ 
ତୁୀମାର  ଭୋଦୋଷ ନୁଭୋହଁି ର୍କିମ୍ବୋ  ତୁୀଭୋମା  ନିଜର 
ଭୋଦୟ ସଂମ୍ବନି୍ଧୀତୀ ତୀର୍ଥିା ର୍କୋହିୋରୁ୍କ ଜଣୋଇନୋହଁି 
ଭୋତୀଭୋବଂ ତୁୀମାର ଭୋର୍କୌଣସଂି କ୍ଷତୀି ଭୋହିବଂ ନୋହଁି। ”



ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ଏହିୋ  ର୍କିପରି ଭୋହିବଂ ରୋଜୁ? ର୍ଟିଙ୍କୋ ତୀ ଉଠୋ ସଂରିଛିି ”

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ତୀିଭୋନୋରି୍ଟି ର୍କୋଯାଭାଦିବଂସଂ ମାଧ୍ୟଭୋଭୋର 
ବଂାୋଙ୍କର ୁପ୍ରୋପ୍ତ ବଂୋର୍ତ୍ତଭୋ (ଏସଂଏମାଏସଂ)ର 
ଜବଂୋବଂ ଭୋଦଇ  ର୍କିମ୍ବୋ ଗ୍ରାୋହିର୍କ ଭୋସଂବଂୋ ଭୋର୍କନ୍ଦ୍ରରୁ୍କ 
ଭୋଯାୋଗଭୋଯାୋଗ ର୍କରି ର୍କିମ୍ବୋ ଅନଲାୋଇନ୍ 
ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ଦୋଖ୍ୟାଲା ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ ଭୋହିବଂ “

ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ତୁୀଭୋମା ଜଭୋଣ ବଂିଜ୍ଞ ବଂାକ୍ତାି ରୋଜୁ ! ବଂହୁିତୀ 
ବଂହୁିତୀ  ଧାନାବଂୋଦ ! ମାଁ ୁଏହିି ର୍କୋରବଂୋରରୁ୍କ ତୁୀରନ୍ତ 
ଭୋମାୋ ବଂାୋଙ୍କରୁ୍କ ଜଣୋଇବିଂ। ”

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ଭୋମାୋଭୋତୀ ଧାନାବଂୋଦ ଦିଅ ନୋହଁି । 
�ୋରତୀୀୟ  ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କ ଦୱୋରୋ ଜୋରି 
ର୍କରୋଯାୋଇଥିବଂୋ “ଗ୍ରାୋହିର୍କ ସଂୁରକ୍ଷୋ 
-ଅନଧିରୃ୍କତୀ ଇଭୋଲାଭୋ�ୋ ୋନିକ୍ ବଂାୋଙ୍କିଙ୍୍ଗ 
ର୍କୋରବଂୋର- ଗ୍ରାୋହିର୍କଙ୍କ ସଂୀମାିତୀ ଦୋୟିତୀୱ” 
ଉପଭୋର ଜୋରିର୍କରୋଯାୋଇଥିବଂୋ 
ନିଭୋ�ଭଶିୋବଂଳୀୀ ପଢ଼।

 ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ ।
 ଭୋଯା ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅଦାତୀନ ସୂଂ�ନୋ ପୋଇଁ https://rbi.org.in  ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ।



୯. �ଲୁ୍ ହିିତୀୋଧିର୍କୋରୀଙୁ୍କ ପୋଣି୍ଠି ହିସ୍ତିୋନ୍ତର ୯. �ଲୁ୍ ହିିତୀୋଧିର୍କୋରୀଙୁ୍କ ପୋଣି୍ଠି ହିସ୍ତିୋନ୍ତର 
(ଏର୍କୋଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର)(ଏର୍କୋଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର)

ବୃଂରି୍ତ୍ତଭୋର ବଂିଜୁ ଭୋହିଉଛିନ୍ତି ଜଭୋଣ ବଂାୋଙ୍କର୍ l ଭୋସଂ ତୀୋଙ୍କ ବଂନୁ୍ଧୀ ଶିରଣଙ୍କ ବଂିବଂୋହି 
ଉତ୍ସାବଂଭୋର ଭୋଯାୋଗ ଭୋଦଇଥିଭୋଲା l ଶିରଣ ନିଜ ବଂୋହିୋଘର ପ୍ରସୁ୍ତିତିୀ ପୋଇଁ ବଂାସ୍ତି ଥିଭୋଲା l

ଶିରଣ:ଶିରଣ: “ବଂିଜୁ, ଅନଲାୋଇନଭୋର ୮୯ ହିଜୋର ର୍ଟିଙ୍କୋ ପଭୋଠଇବଂୋ ପୋଇଁ ମାଭୋତୀ ସଂୋହିୋଯାା 
ର୍କରିବଂ ର୍କି ? ଇଭୋ�ଣ୍୍ଟ ମାାୋଭୋନଜରଙ୍କ ପୋଖ୍ୟାରୁ୍କ ଏହିୋ ପଭୋଠଇବଂୋରୁ୍କ ପଡ଼ିିବଂ l”

(ଶିରଣ ଏର୍କ ର୍କୋଗଜ ଦିଅନ୍ତି 
ଭୋଯାଉଁଠୋଭୋର ଆର୍କୋଉଣ୍୍ଟ ବଂିବଂରଣୀ 
ଉଭୋ�ଖ୍ୟା ର୍କରୋଯାୋଇର୍ଥିୋଏ l)

ବଂିଜୁ: ବଂିଜୁ: “ଅବଂଶିା, ର୍କିନୁ୍ତ ଏର୍କୋଉଣ୍୍ଟ ନମ୍ବର 
ସ୍ପଷ୍ଟି ନୁଭୋହଁି l ମାଁ ୁଭୋଶିଷ ସଂଂଖ୍ୟାାୋର୍ଟିି ୫ ର୍କି 
୪, ଭୋସଂଇର୍ଟିୋ ଜୋଣିପୋରନୁି l”

ଶିରଣ: ଶିରଣ: “ଠିକ୍ ଅଛିି l xxxxxx4 ଏହିି ନମ୍ବରରୁ୍କ ପଠୋନୁ୍ତ l ବଂାୋଙ୍୍କ ର୍କମାଭ�ୋରୀ, ଏର୍କୋଉଣ୍୍ଟ 
ନମ୍ବର ଏବଂଂ ଏର୍କୋଉଣ୍୍ଟ ଧାୋରର୍କଂର୍କ ନୋମା ମାିଭୋଳୀଇ ର୍ଟିଙ୍କୋ ପଭୋଠଇ ଭୋଦଭୋବଂ l ଅଧିର୍କନୁ୍ତ ତୀଭୋମା ତୀ 
ଅଛି, ବଂାୋଙ୍କଭୋର ଆଉ ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅସଂୁବଂିଧାୋ ଭୋହିଭୋଲା ଆମାରୁ୍କ ସଂୋହିୋଯାା ର୍କରିଦବଂ, ର୍କଣ ଅଛିି l”



ବିଂଜୁ:ବଂିଜୁ: “ନୋଇଁ ଶିରଣ, �ୋରତୀୀୟ ରିଜଭ୍ଭ ବଂାୋଙ୍କର ନିୟମା ଅନୁସଂୋଭୋର, 
ଏର୍କୋଉଣ୍୍ଟ ନମ୍ବରରୁ୍କ ଆଧାୋର ର୍କରି ବଂାୋଙ୍କମାୋଭୋନ ର୍କୋରବଂୋର ର୍କରିର୍ଥିୋନି୍ତ l ଭୋତୀଣ ୁ
ଭୋର୍କୌଣସଂି ପ୍ରର୍କୋର �ଲୁ୍ ତୀର୍ଥିା ପ୍ରଦୋନ ପୋଇଁ ତୀଭୋମା ଦୋୟୀ ରହିିବଂ l”

ଶିରଣ:ଶିରଣ: “ଓଭୋହିୋ ! ଭୋତୀଭୋବଂ ଆମାର ଭୋଶିଷ ଆଶ୍ରୟ, 
�ୋରତୀୀୟ ରିଜଭ୍ଭ ବଂାୋଙ୍କ l”

ବଂିଜୁ:ବଂିଜୁ: “ନୋ ! ଏର୍କୋଉଣ୍୍ଟ ଧାୋରର୍କଙ୍କ ବଂିନୋ ଅନୁମାତିୀଭୋର ଏପରିର୍କି ରିଜଭ୍ଭ ବଂାୋଙ୍୍କ ମାଧ୍ୟ 
ଆମା ପୋଣି୍ଠି ଭୋଫରସ୍ତି ଦିଗଭୋର ଭୋର୍କୌଣସଂି ସଂହିୋୟତୀୋ ର୍କରିପୋରିବଂ ନୋହଁି l ଭୋତୀଣୁ ତୁୀମାରୁ୍କ 
ଅର୍ଥିଭ ଭୋଦଣଭୋନଣ ର୍କରିବଂୋ ଭୋବଂଭୋଳୀ ଅତୀାନ୍ତ ସଂତୀର୍କଭତୀୋ ଅବଂଲାମ୍ବନ ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ ପଡିିବଂ l”

ଶିରଣ:ଶିରଣ: “ଓଭୋହିୋ, ସଂତୀଭୋର ! 
�ୋଇ, ତୁୀମା ସଂଠିକ୍ ପରୋମାଶିଭ ପୋଇଁ 
ଧାନାବଂୋଦ l ଆଗରୁ୍କ ମାଁ ୁର୍କୋରବଂୋର 
ର୍କରିବଂୋ ପୂବଂଭର ୁଜମାୋ ବଂିବଂରଣୀର 
ସଂଠିର୍କତୀୋରୁ୍କ �ଲା �ୋଭୋବଂ ଯାୋଞ୍ଚ ୍
ର୍କରିବଂି l”

ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅପଭୋଡିଟ୍ ବଂୋବଂଦଭୋର ଅଧିର୍କ ଯାଦି ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ �ୋହିୋନ୍ତି, 
ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ https://rbi.org.in/



୧୦. ବିଂଫଳୀ ର୍କୋରବଂୋରର କ୍ଷତୀି�ରଣୋ୧୦. ବିଂଫଳୀ ର୍କୋରବଂୋରର କ୍ଷତୀି�ରଣୋ

ଜଭୋଣ ର୍କମାଭଜୀବଂୀ ବଂାୋଙ୍କର ୁଖ୍ୟାସିୁଂଭୋର ଭୋଫରଥୁିଭୋଲା l ତୀୋଙ୍କ ପୋଖ୍ୟା ଭୋଦଇ ରୋଜୁର ବଂୋପୋ ବଂିଜୟ ଯାୋଉଥିଭୋଲା l

ବଂିଜୟ:ବଂିଜୟ: “ଆଜି ର୍କଣ ବଂହୁିତୀ 
ଖ୍ୟାସୁଂି ଜଣୋପଡୁିଛି?”ର୍କମାଭଜୀବଂୀ: ର୍କମାଭଜୀବଂୀ: “ଦୁଇମାୋସଂ ତୀଭୋଳୀ 

ଏରି୍ଟିଏମ୍ ର୍କୋରବଂୋର ଭୋବଂଭୋଳୀ ଭୋମାୋର 
୧୦ ହିଜୋର ର୍ଟିଙ୍କୋ ବଂୋହିୋରିନଥିଲାୋ 
ଅର୍ଥି� ଏର୍କୋଉଣ୍ଟର ୁଏହିି ଅର୍ଥିଭ ର୍କର୍ଟିି 
ଯାୋଇଥିଲାୋ l ର୍କିନୁ୍ତ ଏଭୋବଂ ଭୋସଂ ପଇସଂୋ 
ଭୋଫରି ପୋଇଲାି l”

ବଂିଜୟ: ବଂିଜୟ: ବଂହୁିତୀ ବଂଢୁିଆ ର୍କର୍ଥିୋ ! ର୍କିନୁ୍ତ ଏହିୋ ସଂହି 
ତୁୀଭୋମା କ୍ଷତୀିପୂରଣ ପୋଇଛି ର୍କି ? 



ର୍କମାଭଜୀବଂୀ:ର୍କମାଭଜୀବଂୀ: “ରି୍କ କ୍ଷତୀିପୂରଣ ?”

ବିଂଜୟ: ବିଂଜୟ: ହିଁ, କ୍ଷତିୀପୂରଣ ମାିଳୀିବଂ l �ୋରୀୟ ରିଜଭ୍ଭ ବଂାୋଙ୍୍କ, ସଂବୁଂ ବଂାୋଙ୍କରୁ୍କ ଏହିି 
ନିଭୋ�ଭଶି ଭୋଦଇଛିନ୍ତି ଭୋଯା, ଏର୍ଟିିଏମ୍ ର୍କୋରବଂୋର ବଂିଫଳୀ ଭୋହିୋଇ ର୍ଟିଙ୍କୋ ଭୋଡିବଂିଟ୍ ଭୋହିଭୋଲା 
ସଂବଂଭୋଧିର୍କ ୫ର୍ଟିି ର୍କୋରବଂୋର ଦିନ ମାଧ୍ୟଭୋର ପଇସଂୋ ଭୋଫରସ୍ତି ଭୋଦଭୋବଂ l ଯାଦି ବଂାୋଙ୍କ 
ମାୋଭୋନ ଏହିୋ ର୍କରନୁୋହିୋନି୍ତ, ତୀୋ’ଭୋହିଭୋଲା ଭୋଦ ୈନିର୍କ ୧୦୦ ର୍ଟିଙ୍କୋ ହିିସଂୋବଂଭୋର 
କ୍ଷତୀିପୂରଣ ଭୋଦଭୋବଂ l ଆପଣଙ୍କ ଭୋକ୍ଷତ୍ରଭୋର ଦୁଇମାୋସଂ ପୋଖ୍ୟାୋପୋଖି ଭୋହିଇଗଲାୋଣି l”

ର୍କମାଭଜୀବଂୀ:ର୍କମାଭଜୀବଂୀ: ସଂତୀଭୋର ଏପ୍ରର୍କୋର ସଂୁବଂିଧାୋ ଅଛିି ! 
ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ମାଁ ୁତୀତ୍କାୋଳୀ ଭୋମାୋ ବଂାୋଙ୍କଭୋର 
ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ର୍କରି ଦୋବଂି ର୍କରିବଂି l 

ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅପଭୋଡିଟ୍ ବଂୋବଂଦଭୋର ଅଧିର୍କ ଯାଦି ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ �ୋହିୋନ୍ତି, 
ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ https://rbi.org.in/



୧୧. ପଜିର୍ଟିିଭ୍ ଭୋପ ସଂିଷ୍ଟିମ୍୧୧. ପଜିରି୍ଟିଭ୍ ଭୋପ ସଂିଷ୍ଟିମ୍
ସଂଞ୍ଜୁ ୁର୍କଭୋଲାଜଭୋର ଆଡିମାିଶିନ ଭୋନଇଛିି   ଏବଂଂ ତୀୋରୁ୍କ  ର୍କଭୋଲାଜ ଫି ଭୋଦବଂୋରୁ୍କ ପଡିିବଂ। 
ଭୋତୀଣୁ, ଭୋସଂ ତୀୋ ମାୋ ଶିୋରଦୋଙ୍କ ନିର୍କର୍ଟିରୁ୍କ ଯାୋଇଛିି ।

ସଂଞ୍ଜୁ:ୁସଂଞ୍ଜୁ:ୁ “ମାୋ’, ଦୟୋର୍କରି ଭୋମାୋ ଫି ପୋଇଁ ର୍କଭୋଲାଜ 
ନୋମାଭୋର ୬ ଲାକ୍ଷ ର୍ଟିଙ୍କୋର ଏର୍କ ଭୋ�କ୍ ଦିଅ” ।

(ଶିୋରଦୋ ଦସ୍ତିଖ୍ୟାତୀ ର୍କଭୋଲା  ଏବଂଂ ଭୋ�କ୍ ରି୍ଟି ଭୋଦଭୋଲା )
ଶିୋରଦୋ: ଶିୋରଦୋ: “ଏହିୋରୁ୍କ ସଂୁରକ୍ଷିତୀ ରଖ୍ୟା । 
ଭୋଲାୋର୍କମାୋଭୋନ ଭୋ�ର୍କ ର ସଂବଂିଭୋଶିଷ ତୀର୍ଥିା 
ବଂଦଳୀୋଇ ପୋରିଭୋବଂ ଏବଂଂ ଭୋ�କ୍ ର 
ଅପବଂାବଂହିୋର  ର୍କରି ପୋରିଭୋବଂ । 

ସଂଞ୍ଜୁ:ୁସଂଞ୍ଜୁ:ୁ “ମାମାି ! �ିନ୍ତୋ ର୍କର ନୋହଁି । ଭୋ�କ୍ ସଂୁରକ୍ଷୋ 
ପୋଇଁ �ୋରତୀୀୟ ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କ ଏର୍କ ପଜିରି୍ଟିଭ୍ ଭୋପ 
ସଂିଷ୍ଟିମା ପ୍ରବଂର୍ତ୍ତଭନ ର୍କରିଛିି। ”

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ତୀୋହିୋ ର୍କ’ଣ?”

ସଂଞ୍ଜୁ:ୁସଂଞ୍ଜୁ:ୁ “ପଜିର୍ଟିିଭ୍ ଭୋପ ସଂିଷ୍ଟିମାଭୋର ଦିଆଯାୋଇଥିବଂୋ ଭୋ�କ୍ 
ଗୁଡିିର୍କର ମାଖୁ୍ୟାା ବଂିବଂରଣୀ ଭୋ�କ୍ ପ୍ରଦୋନର୍କୋରୀଙ୍କ ଦୱୋରୋ 
ପନୁଃ ସଂୁନିଶ୍ଚିତୀ ର୍କରୋଯାିବଂ ।” 

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ର୍କିନୁ୍ତ ଜଭୋଣ ରି୍କପରି ବଂାୋଙ୍କରୁ୍କ 
ସଂବଂିଭୋଶିଷ ତୀର୍ଥିା ଭୋଦଇପୋରିବଂ?”

ସଂଞ୍ଜୁ:ୁସଂଞ୍ଜୁ:ୁ “ତୁୀଭୋମା ଭୋ�ର୍କ ସଂମ୍ବନ୍ଧୀୀୟ ସଂବଂଭନିମାନ ତୀର୍ଥିୋ 
ଗୁରତୁୀୱପୂର୍ଣ୍ଣଭ ବଂିବଂରଣୀ SMS, ଭୋମାୋବଂୋଇଲ୍ ଆପ୍, 
ଇଣ୍ଟରଭୋନଟ୍ ବଂାୋଙ୍କିଙ୍୍ଗ, ଏର୍ଟିିଏମ୍ ଇତୀାୋଦି 
ମାୋଧ୍ୟମାଭୋର ଦୋଖ୍ୟାଲା ର୍କରିପୋରିଭୋବଂ।”

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ଓଃ ! ଏହିୋ ବଂହୁିତୀ 
�ଲା, ର୍କିନୁ୍ତ ଏହିୋ ସଂମାସ୍ତି ଭୋ�କ୍ 
ପୋଇଁ ପ୍ରଯାୁଜା ରି୍କ?”

ସଂଞ୍ଜୁ:ୁ ସଂଞ୍ଜୁ:ୁ “ନୋ, ବଂାୋଙ୍କରୁ୍କ ବଂୋଧ୍ୟତୀୋମାୂଳୀର୍କ �ୋବଂଭୋର ୫୦ 
ହିଜୋର ର୍ଟିଙ୍କୋର ୁଅଧିର୍କ ଭୋ�କ୍ ପୋଇଁ 
ଖ୍ୟାୋତୀୋଧାୋରର୍କଙ୍କ ପୋଇଁ  ଏହିି ସଂୁବଂିଧାୋ ପ୍ରଦୋନ  
ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ ପଡିିବଂ। ଖ୍ୟାୋତୀୋଧାୋରର୍କଙ୍କ ପୋଇଁ, ବଂାୋଙ୍କ 
ଦୱୋରୋ ସ୍ଥାିର ର୍କରୋଯାୋଇଥିବଂୋ ଏର୍କ ନି�ିଷ୍ଟି ସଂୀମାୋଠୋର ୁ
ଅଧିର୍କ ପରିମାୋଣର ଭୋ�ର୍କ ଜୋରି ପୋଇଁ ଏହିି ସଂୁବଂିଧାୋ 
ବଂୋଧ୍ୟତୀୋମାୂଳୀର୍କ ଅଭୋର୍ଟି । ସଂୀମାୋ ଜୋଣିବଂୋ ପୋଇଁ 
ଦୟୋର୍କରି ତୁୀମା ବଂାୋଙ୍କଭୋର  ଯାୋଞ୍ଚ ର୍କର । ”



ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ର୍କିନୁ୍ତ ବଂାୋଙ୍କଭୋର ଦୋଖ୍ୟାଲା ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ ଥିବଂୋ 
ସଂବଂିଭୋଶିଷ ତୀର୍ଥିା ଗୁଡିିର୍କ  ର୍କ’ଣ?”

ସଂଞ୍ଜୁ:ୁ ସଂଞ୍ଜୁ:ୁ “ଭୋ�କ୍ ନମ୍ବର, ଜୋରି  ର୍କରୋଯାୋଇଥିବଂୋ 
ତୀୋରିଖ୍ୟା, ପରିମାୋଣ, ଭୋଦୟ / ହିିତୀୋଧିର୍କୋରୀଙ୍କ 
ପ୍ରରୃ୍କତୀ ନୋମା ଇତୀାୋଦି।”

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ଭୋର୍କଭୋତୀ ଦିନ ପୂବଂଭର,ୁ ସଂବଂିଭୋଶିଷ ତୀର୍ଥିା 
ବଂାୋଙ୍କଭୋର ଦୋଖ୍ୟାଲା ର୍କରିବଂୋ ଆବଂଶିାର୍କ?”

ସଂଞ୍ଜୁ:ୁ ସଂଞ୍ଜୁ:ୁ “ଉ�ିତୀ ଅର୍ଥିଭଭୋର ଭୋ�କ୍ ଉପସ୍ଥାୋପନୋ ପୂବଂଭର ୁସଂବଂିଭୋଶିଷ 
ତୀର୍ଥିା ପ୍ରଦୋନ ର୍କରୋଯାିବଂୋ ଆବଂଶିାର୍କ । ଭୋତୀଭୋବଂ ତୁୀମାର ବଂାୋଙ୍କ 
ସଂହିିତୀ ଯାୋଞ୍ଚ ର୍କରିବଂୋ ପୋଇଁ ପରୋମାଶିଭ ଦିଆଯାୋଇଛିି। ”

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ଅତୀି ଉର୍ତ୍ତମା !! ଏହିୋ ଭୋ�କ୍ 
ସଂମ୍ବନ୍ଧୀୀୟ ଠଭୋର୍କଇରୁ୍କ ଭୋରୋର୍କିବଂ। ”

ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋ ପୋଇଁ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ । ଭୋଯା ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅଦାତୀନ ସୂଂ�ନୋ ପୋଇଁ 
https://rbi.org.in ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ।



୧୨. UPI123 Pay୧୨. UPI123 Pay
ଦିଭୋନ ଶିୋରଦୋ ଏର୍କ ଖ୍ୟାବଂରର୍କୋଗଜ ପଢୁୁ ଥିଭୋଲା। ଭୋସଂ ଏର୍କ 
ଭୋହିଡିଲାୋଇନ୍ ପଢୁି ଆଶ୍ଚଯାଭା ଭୋହିୋଇଗଭୋଲା ।

“ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ (ଆରବଂିଆଇ) UPI 123Pay ନୋମାର୍କ ୟୁନିଫୋଏଡ୍ 
ଭୋପଭୋମାଣ୍ଟ ଇଣ୍ଟରଭୋଫସ୍ (UPI) ଭୋସଂବଂୋ  ଫି�ର ଭୋଫୋନ୍ ପୋଇଁ  ଆରମ୍ଭ ର୍କରିଛିି”

ଶିୋରଦୋ: ଶିୋରଦୋ: “ଆଭୋର ସଂଞ୍ଜୁ!ୁ ତୁୀ  UPI 123PAY ବଂିଷୟଭୋର ଶିଣୁିଛୁି ର୍କି? ”

ସଂଞ୍ଜୁ:ୁ ସଂଞ୍ଜୁ:ୁ “ହଁି ମାମାି । UPI 123 Pay ଭୋହିଉଛିି ଏର୍କ ତୀତୀକ୍ଷଣୋତ୍ 
ଭୋପଭୋମାଣ୍ଟ ସିଂଷ୍ଟିମ୍ ଯାୋହିୋ ଏର୍କ UPI ID ସଂଷିୃ୍ଟି ର୍କରି ଫି�ର 
ଭୋଫୋନ୍ (ଇଣ୍ଟରଭୋନଟ୍ ସଂୁବଂିଧାୋ ବଂିନୋ)  ମାୋଧ୍ୟମାଭୋର UPI ପ୍ରଣୋଳୀୀ 
ଭୋର ଅର୍ଥିଭ ଭୋପ ୈଠ ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ ଅନୁମାତିୀ ଦିଏ ।”

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ଓଃ ! ଦୟୋର୍କରି ଭୋମାୋଭୋତୀ ଏର୍କ UPI 
ID ତିୀଆରି ର୍କରିବଂୋଭୋର ସଂୋହିୋଯାା ର୍କର” ।



ସଂଞ୍ଜୁ:ୁସଂଞ୍ଜୁ:ୁ “UPI ID �ୋଭୋରୋର୍ଟିି �ାୋଭୋନଲା ଦୱୋରୋ ସଂଷିୃ୍ଟି ର୍କରୋଯାୋଇପୋରିବଂ: ଏର୍କ 
IVR (ଇଣ୍ଟରୋ�ିଭ୍ �ଏସ୍ ପ୍ରତୀିକି୍ରିୟୋ) ନମ୍ବର (080 4516 3666 & 
080 4516 3581 & 6366 200 200) ରୁ୍କ ର୍କଲ୍ ର୍କରି, ଫି�ର 
ଭୋଫୋନଭୋର ପୂବଂଭର ୁସ୍ଥାୋପିତୀ ଆପ୍ ଦୱୋରୋ ,ମାିସଂଡି ର୍କଲ୍ ଆଧାୋରିତୀ ବଂାବଂସ୍ଥାୋ ଦୱୋରୋ  
ଏବଂଂ ଧାୱନି �ିର୍ତ୍ତିର୍କ ଭୋଦୟ ପ୍ରକି୍ରିୟୋ ଦୱୋରୋ ।

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ଏହିୋ ସଂକି୍ରିୟ ଭୋହିବଂୋ 
ପଭୋର ମାଁ ୁର୍କିପରି ର୍ଟିଙ୍କୋ 
ସ୍ଥାୋନୋନ୍ତର ର୍କରିବଂି?”

ସଂଞ୍ଜୁ:ୁସଂଞ୍ଜୁ:ୁ “ଉପଭୋରୋକ୍ତା �ୋଭୋରୋର୍ଟିି �ାୋଭୋନଲା ମାଧ୍ୟର ୁଜଭୋଣ ପୋଣି୍ଠି ସ୍ଥାୋନୋନ୍ତର 
ର୍କରିପୋରିବଂ।
ଭୋତୀଣୁ, ଏହିୋ ଭୋଯାମାିତୀିର୍କି .... “ର୍କଲ୍ ର୍କର …। ଅର୍ଥିଭ ଅଂତୀରଣ ମାୋଧ୍ୟମା … 
ବଂୋଛି ....।  ଅର୍ଥିଭ ଭୋପ ୈଠ ର୍କର ...!! ”

ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ।
 ଭୋଯା ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅଦାତୀନ ସୂଂ�ନୋ ପୋଇଁ https://rbi.org.in ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ।

ଶିୋରଦୋ: ଶିୋରଦୋ: “ଓଭୋହିୋ ! ବଂର୍ତ୍ତଭମାୋନ ମାଁ ୁଭୋମାୋର 
ଫି�ର ଭୋଫୋନ୍ ବଂାବଂହିୋର ର୍କରି ମାଧ୍ୟ ଭୋପଭୋମାଣ୍ଟ 
ର୍କରିପୋରିବଂି    ”



 ଶ୍ରମାିର୍କ: ଶ୍ରମାିର୍କ: “ମାଁ ୁଭୋସଂଭୋତୀ ଶିିକ୍ଷିତୀ ନୁଭୋହଁି ସଂୋର୍ । ମାଁ ୁଏହିି 
ବଂାୋଙ୍କ ର୍କୋରବଂୋର  ଜୋଣି ନୋହଁି ଏବଂଂ ଭୋମାୋର 
ଭୋର୍କୌଣସିଂ ବଂାୋଙ୍କ ଆର୍କୋଉଣ୍ଟ ନୋହଁି ।”

୧୩. ଭୋମାୌଳିୀର୍କ ସଂଞ୍ଚୟ ବଂାୋଙ୍କ ଜମାୋ ଖ୍ୟାୋତୀୋ୧୩. ଭୋମାୌଳିୀର୍କ ସଂଞ୍ଚୟ ବଂାୋଙ୍କ ଜମାୋ ଖ୍ୟାୋତୀୋ

ବଂିଜୟ: ବଂିଜୟ: “ଠିକ୍ ଅଛିି । ର୍କିନୁ୍ତ ତୁୀଭୋମା ର୍କୋହଁିର୍କି ଏଭୋତୀ 
ବଂିଳୀମ୍ବ ର୍କଲା? ଭୋମାୋଭୋତୀ ରୁ୍କହିୋଯାୋଇଥିଲାୋ ତୁୀଭୋମା 
ସଂର୍କୋଳୀ 8 ର୍ଟିୋ ପୂବଂଭର ୁ ପହିଞ୍ଚିବଂ । ଏଭୋବଂତୀ ଦିନ 11 
ର୍ଟିୋ ବଂୋଜି ସଂୋରିଲାୋଣି ।”

ଶ୍ରମାିର୍କ:ଶ୍ରମାିର୍କ: ନମାସ୍କାୋର ସଂୋର୍, ର୍କଣ୍ଟୋୋ�ର ସଂୋର୍ ଆମାରୁ୍କ ଏଠୋରୁ୍କ ପଠୋଇଥିଭୋଲା। 
ଆଭୋମା ଆଜି ଏହିି ପୋଶିଭୱ ର୍କୋନ୍ଥ ନିମାଭୋଣ ଏବଂଂ ରଙ୍ଗର୍କୋମା ର୍କରିବୁଂ।

ବିଂଜୟ: ବିଂଜୟ: “ଠିକ୍ ଅଛିି! ର୍କିଛିି ଅସଂୁବଂିଧାୋ ନୋହଁି। ଭୋମାୋଭୋତୀ ତୁୀମାରୁ୍କ ୧୦ ହିଜୋର ର୍ଟିଙ୍କୋ ଭୋଦବଂୋରୁ୍କ 
ଭୋହିବଂ। ଦୟୋର୍କରି ତୁୀମାର UPI / ଖ୍ୟାୋତୀୋ ବଂିବଂରଣୀ ମାଭୋତୀ ଜଣୋଅ।”

ଶ୍ରମିାର୍କ (ମାଣୁ୍ଡ ରୁ୍କଣ୍ଡୋଇ ରୁ୍କଣ୍ଡୋଇ): ଶ୍ରମିାର୍କ (ମାଣୁ୍ଡ ରୁ୍କଣ୍ଡୋଇ ରୁ୍କଣ୍ଡୋଇ): “ସଂୋର୍, ଆପଣ ନଗଦ 
ଆର୍କୋରଭୋର ଭୋଦୟ ଭୋଦଇପୋରିଭୋବଂ ର୍କି?”

ବଂିଜୟବଂିଜୟ (ଦୱନ୍ଦୱଭୋର):(ଦୱନ୍ଦୱଭୋର): “ର୍କୋହଁିରି୍କ? ତୁୀମାର  
ବଂାୋଙ୍କ ଆର୍କୋଉଣ୍ଟ ନୋହଁି ର୍କି?”

ଶ୍ରମାିର୍କ:ଶ୍ରମାିର୍କ: ସଂୋର୍ ଆଭୋମା ଦୁଃଖିତୀ। ଆଭୋମ୍ଭମାୋଭୋନ ଭୋଯାଉଁ ଗ୍ରାୋମାଭୋର ବଂୋସଂ ର୍କର ୁତୀୋହିୋ 
ଏଠୋର ୁ୩ ଘଣ୍ଟୋର ରୋସ୍ତିୋ ଏବଂଂ ଆଜି ଆମା ବଂସ୍ ର୍ଟିି ବଂିଳୀମ୍ବଭୋର ଆସଂିଥିଲାୋ ।

ବଂିଜୟ ତୀୋଙ୍କ ଘଭୋର ର୍କିଛିି ର୍କୋଯାଭା ର୍କରୋଇବଂୋ ପୋଇଁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ତ ଭୋନଇ ର୍କିଛିି ଶ୍ରମାିର୍କଙୁ୍କ ଭୋସଂଥିପୋଇଁ ନିଯାକୁ୍ତା ର୍କଭୋଲା।



ବଂିଜୟ:ବଂିଜୟ: “ରୋସ୍ତିୋଭୋର ଯାିବଂୋଭୋବଂଭୋଳୀ ଏହିି ନଗଦ ର୍ଟିଙ୍କୋ 
ଭୋନବଂୋ ବିଂପଜ୍ଜନର୍କ ନୁଭୋହଁି ର୍କି? ବଂାୋଙ୍କ ଆର୍କୋଉଣ୍ଟ 
ଭୋଖ୍ୟାୋଲିାବଂୋ ସଂହିଜ ଏବଂଂ ଆବଂଶିାର୍କ । ତୁୀଭୋମା  ଭୋଯା ଭୋର୍କୌଣସଂି 
ବଂାୋଙ୍କଭୋର ଏର୍କ ଭୋମାୌଳୀିର୍କ ସଂଞ୍ଚୟ ବଂାୋଙ୍କ ଜମାୋ ଖ୍ୟାୋତୀୋ 
(BSBDA) ଭୋଖ୍ୟାୋଲିାପୋରିବଂ।”

ଶ୍ରମାିର୍କ: ଶ୍ରମାିର୍କ: “ସଂୋର୍, ମାଁ ୁଶିଣୁିଛିି ଭୋଯା ବଂାୋଙ୍କିଙ୍୍ଗ 
ସଂୁବଂିଧାୋ ଲାୋ� ର୍କରିବଂୋ ପୋଇଁ ବଂାୋଙ୍କ ଶିଳୁ୍କ  
ଭୋନବଂ। ମାଁ ୁଭୋସଂସଂବୁଂ ସଂୋର୍ ଭୋଦଇ ପୋରିବଂି 
ନୋହଁି।”

ବଂିଜୟ: ବଂିଜୟ: “ନୋ ! ସଂବଂଭନିମାନ ଜମାୋରୋଶିି ର ଭୋର୍କୌଣସଂି ଆବଂଶିାର୍କତୀୋ ବଂିନୋ ବଂାୋଙ୍କଗୁଡିିର୍କ BSBD ଆର୍କୋଉଣ୍ଟଭୋର ଭୋମାୌଳୀିର୍କ ସଂୁବଂିଧାୋ 
ପ୍ରଦୋନ ର୍କରନ୍ତି । ତୁୀଭୋମା  ନଗଦ / ଏର୍ଟିିଏମ୍ / ସଂିଡିିଏମ୍ ମାୋଧ୍ୟମାଭୋର ଭୋଯାଭୋତୀ ର୍ଥିର ଇଛିୋ ଜମାୋ ର୍କରିପୋରିବଂ। ତୁୀଭୋମା 
ଅନଲାୋଇନଭୋର ର୍ଟିଙ୍କୋ ପୋଇ ପୋରିବଂ । ତୁୀଭୋମା ଏର୍ଟିିଏମ୍ ର୍କୋଡିଭ ମାଧ୍ୟ ପୋଇବଂ, ଏବଂଂ ଏହିି ସଂମାସ୍ତି ସଂୁବିଂଧାୋ ବଂିନୋ ମାୂଲାାଭୋର !!”

ର୍କମାଭୀ (ଉତ୍ସାୋହିିତୀ ଭୋହିୋଇ): ର୍କମାଭୀ (ଉତ୍ସାୋହିିତୀ ଭୋହିୋଇ): “ ର୍କି ବଂଢୁିଆ ସଂୋର୍! ମାଁ ୁ
ଏସଂବୁଂ ଜୋଣି ନଥିଲାି । ମାଁ ୁନିଶି୍ଚତୀ �ୋବଂଭୋର 
BSBD ଖ୍ୟାୋତୀୋ ଭୋଖ୍ୟାୋଲାିବଂି।”

ବିଂଜୟ (ହିସଂି):ବିଂଜୟ (ହିସଂି): “ଲାୋଗୁଛିି ତୁୀଭୋମା ର୍କୋମା 
ଛିୋଡିି ତୁୀରନ୍ତ ବଂାୋଙ୍କରୁ୍କ ଯାିବଂ !!”

ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋ ପୋଇଁ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ । ଭୋଯା ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅଦାତୀନ ସୂଂ�ନୋ ପୋଇଁ 
https://rbi.org.in ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ।



୧୪. ନୋବଂୋଳୀର୍କ ର ବଂାୋଙ୍କ ଆର୍କୋଉଣ୍୍ଟ ୧୪. ନୋବଂୋଳୀର୍କ ର ବଂାୋଙ୍କ ଆର୍କୋଉଣ୍୍ଟ 

ଦିଭୋନ ଭୋଛିୋରୁ୍ଟି  ନୋମାର୍କ ଜଭୋଣ 10 ବଂଷଭର ବଂୋଳୀର୍କ ତୀୋର  ପିତୀୋ 
(କ୍ଷୀର ବଂୋଲାୋ)ଙ୍କ ସଂହି ବଂିଜୟଙ୍କ ଘରରୁ୍କ ଆସଂିଛିି।

ବଂିଜୟ:ବଂିଜୟ: “ଆଭୋର ଭୋଛିୋରୁ୍ଟି ! ଭୋର୍କମାିତୀି ଅଛୁି?”

ଭୋଛିୋରୁ୍ଟି: ଭୋଛିୋରୁ୍ଟି: “ମଁା ୁ�ଲା ଅଛିି ଅଙ୍କଲା ! 
ଧାନାବଂୋଦ।”

କ୍ଷୀରବଂୋଲାୋଙୁ୍କ  ବଂିଜୟ: କ୍ଷୀରବଂୋଲାୋଙୁ୍କ  ବଂିଜୟ: “ତୁୀଭୋମା  ସଂଂ�ୟ ର୍କରିବଂୋ ପୋଇଁ ଭୋଛିୋରୁ୍ଟି  ପୋଇଁ ଏର୍କ 
ବଂାୋଙ୍କ ଆର୍କୋଉଣ୍ଟ ଭୋଖ୍ୟାୋଲାିଛି ର୍କି?”

କ୍ଷୀରବଂୋଲାୋ (ହିସଂନ୍ତି):କ୍ଷୀରବଂୋଲାୋ (ହିସଂନ୍ତି): “ଏପଯାଭାନ୍ତ ତୀୋର ଭୋର୍କୌଣସଂି ସଂଂ�ୟ ନୋହଁି ।”

ବିଂଜୟ:ବିଂଜୟ: “ର୍କିନୁ୍ତ ତୁୀଭୋମା ତୀୋରୁ୍କ ସଂଂ�ୟ ର୍କରିବଂୋର 
ଅ�ାୋସଂ ଶିିଖ୍ୟାୋଇବଂୋରୁ୍କ ପଡ଼ିିବଂ।”

କ୍ଷୀରବଂୋଲାୋ:କ୍ଷୀରବଂୋଲାୋ: “ ତୀୋରୁ୍କ ମାୋତ୍ର ଦଶି ବଂଷଭ ବଂୟସଂ 
ଭୋହିୋଇଛିି।



ବଂିଜୟ:ବଂିଜୟ: “ନୋବଂୋଳୀର୍କ ନୋମାଭୋର  ମାଧ୍ୟ 
ସଂଂ�ୟ ଖ୍ୟାୋତୀୋ ଭୋଖ୍ୟାୋଲାୋ ଯାୋଇ ପୋରିବଂ।”

କ୍ଷୀରବଂୋଲାୋ:କ୍ଷୀରବଂୋଲାୋ: “ସଂତୀଭୋର ଏହିୋ 
ଭୋହିୋଇ ପୋରିବଂ? “

ବଂିଜୟ:ବଂିଜୟ: “ହଁି, ତୁୀଭୋମା  ନୋବଂୋଳୀର୍କମାୋନଙ୍କ ପୋଇଁ ଭୋସଂମାୋନଙ୍କର ପ୍ରୋରୃ୍କତିୀର୍କ / ଆଇନଗତୀ 
ଅ�ି�ୋବଂର୍କ ଦୱୋରୋ  ବଂାୋଙ୍କ ଆର୍କୋଉଣ୍ଟ ଭୋଖ୍ୟାୋଲାିପୋରିବଂ । ନୋବଂୋଳୀର୍କ ରୁ୍କ  ଦଶି ବଂଷଭ ଭୋହିବଂୋ 
ପଭୋର ଭୋସଂ ସଂୱୋଧାୀନ �ୋବଂଭୋର ଆର୍କୋଉଣ୍ଟ ପରି�ୋଳୀନୋ ର୍କରିପୋରିବଂ।”

କ୍ଷୀରବଂୋଲାୋ:କ୍ଷୀରବଂୋଲାୋ: “ଏ ବଂି ସଂି ଗ୍ରାୋମାା ବଂାୋଙ୍କଭୋର 
ଏହିୋ ଭୋଖ୍ୟାୋଲାୋଯାୋଇପୋରିବଂ ର୍କି?”

ବଂିଜୟ:ବଂିଜୟ: “ହଁି, ସଂମାସ୍ତି ବଂାୋଙ୍କ ଏହିି ଭୋସଂବଂୋ 
ଭୋଯାୋଗୋଉଛିନ୍ତି।”

କ୍ଷୀରବଂୋଲାୋ: କ୍ଷୀରବଂୋଲାୋ: “ ଆଚ୍ଛାୋ  ସଂୋର୍! ମାଁ ୁ
ଆସଂନ୍ତୋର୍କୋଲିା ଭୋଛିୋରୁ୍ଟି ପୋଇଁ ଏର୍କ 
ଆର୍କୋଉଣ୍ଟ ଭୋଖ୍ୟାୋଲାିବଂି। ”

ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ ।
ଭୋଯା ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅଦାତୀନ ସୂଂ�ନୋ ପୋଇଁ https://rbi.org.in ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ।



୧୫. ବଂାୋଙ୍କଜମାୋର ବଂୀମାୋ୧୫. ବଂାୋଙ୍କଜମାୋର ବଂୀମାୋ

ଶିୋରଦୋ ଏଇ ର୍କିଛିିଦିନ ତୀଭୋଳୀ �ୋର୍କିରିର ୁଅବଂସଂରଭୋର ଭୋନଇଛିନ୍ତି ଏବଂଂ ABC 
ବଂାୋଙ୍କଭୋର ତୀୋଙ୍କ ଭୋପନସଂନ୍ ପୋଣି୍ଠି ଜମାୋ ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ �ୋହୁଁିଛିନ୍ତି l ଏ ବଂିଷୟ ଭୋନଇ 
ଭୋସଂ ତୀୋଙ୍କ ସଂୋଙ୍ଗ ଡିଲିା ସଂହି ର୍କର୍ଥିୋବଂୋର୍ତ୍ତଭୋ ଭୋହିଉଛିନ୍ତି l 

ଡିଲାି:ଡିଲିା: “ବୁଂଝିିଲା ଶିୋରଦୋ !! ଶିଣୁିଲିା, XYZ ନୋମାର୍କ 
ଜଭୋଣ ଋଣଦୋତୀୋ ଏଇ ପୋଖ୍ୟା ସଂୋହିିଭୋର ରହୁିଛିନି୍ତ 
ଏବଂଂ ଅନା ତୁୀଳୀନୋଭୋର ଭୋସଂ ଜମାୋ ଉପଭୋର ଅଧିର୍କ 
ସଂୁଧା ଭୋଦଉଛିନ୍ତି l ଭୋତୀଣୁ ତୁୀଭୋମା ଭୋସଂଠୋଭୋର ର୍କୋହଁିର୍କି 
ଜମାୋ ର୍କରନୁ ?”

ଶିୋରଦୋ: ଶିୋରଦୋ: “ର୍କିନୁ୍ତ ଏହିି ଋଣଦୋତୀୋଙ୍କର ପୋଖ୍ୟାଭୋର 
ଭୋର୍କୌଣସିଂ ସଂୁରକ୍ଷୋ ନୋହଁି l ବଂାୋଙ୍୍କ ଜମାୋ ସଂବୁଂଭୋବଂଭୋଳୀ 
DICGCଭୋର ବଂୀମାୋ�କୁ୍ତା ଭୋହିଇର୍ଥିୋଏ l”

ଡିଲିା: ଡିଲିା: “ଓଃ, ଏହିୋ ଭୋମାୋର ସଂମାସ୍ତି ଜମାୋରୁ୍କ 
ସଂୁରକ୍ଷୋ ଭୋଦବଂ ର୍କି ?”

ଶିୋରଦୋ: ଶିୋରଦୋ: “ପ୍ରଭୋତୀାର୍କ ବଂାୋଙ୍କଭୋର ୫ ଲାକ୍ଷ 
ର୍ଟିଙ୍କୋ (ମାୂଳୀଧାନ ଓ ସଂୁଧା ସଂହି) ଜମାୋ ପଯାଭାନ୍ତ 
ସଂବଂଭୋଧିର୍କ ସଂୁରକ୍ଷୋ ରହିିଛିି l”



ଡିଲାି: ଡିଲିା: “ର୍କିନୁ୍ତ ଏଥିପୋଇଁ ଆମାରୁ୍କ ଅତିୀରିକ୍ତା 
�ୋଜ୍ଭ ଭୋଦବଂୋରୁ୍କ ପଡିିପୋଭୋର l”

ଶିୋରଦୋ: ଶିୋରଦୋ: “ବଂିଲ୍ ରୁ୍କ ଲ୍ ନୁହିଁ ! ଏହିି ବଂୀମାୋ 
ପ୍ରିମାିୟମ୍ ସଂଂପକୃ୍ତା ବଂାୋଙ୍କ ହଁି ବଂହିନ 
ର୍କରିର୍ଥିୋଏ l”

ଡିଲିା:ଡିଲିା: “ବଂହୁିତୀ ବଂଢୁିଆ l ଆପଣ ଭୋର୍କଭୋବଂ ଭୋ�କ୍ ର୍କରିଛିନି୍ତ, 
ABC ବଂାୋଙ୍କଭୋର ଏହିି ସଂୁବଂିଧାୋ ଅଛିି ଭୋବଂୋଲାି ?”

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ହିଁ, ସଂବୁଂ ବଂାବଂସଂୋୟିର୍କ ବଂାୋଙ୍୍କ, ସଂମାବଂୋୟ ବଂାୋଙ୍୍କ 
(ପ୍ରୋର୍ଥିମିାର୍କ ସଂମାବଂୋୟ ସଂମାିତୀି ଅନ୍ତ�ଭକୁ୍ତା ନୁହିଁ) ଏହିି ଜମାୋ 
ବଂୀମାୋର୍କରଣ ସି୍କାମାର ଅନ୍ତ�ଭକୁ୍ତା ଅଭୋର୍ଟି l ଏ ବଂୋବଂଦଭୋର ଆଭୋମା 
�ୋରତୀୀୟ ରିଜଭ୍ଭ ବଂାୋଙ୍କ ଦବୋରୋ ଜୋରି ଭୋହିୋଇଥିବଂୋ 
 FAQର ସଂହିୋୟତୀୋ ଭୋନଇପୋରିବଂୋ l 

ଡିଲାି (FAQ ପଢୁିବଂୋ ପଭୋର) :ଡିଲିା (FAQ ପଢୁିବଂୋ ପଭୋର) : “ଭୋତୀଭୋବଂ 
ତୀ ବଂଢୁିଆ !! ମାଁ ୁମାଧ୍ୟ ଅବଂସଂର ପଭୋର 
ଭୋମାୋ ପୋଣ୍ଟିରୁ୍କ ଏ�ଳୀି ଜମାୋ ର୍କରିବଂି ଏବଂଂ 
ଏର୍କ �ୋପମାକୁ୍ତା ଜୀବଂନ ବଂଞ୍ଚିବଂି l

ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅପଭୋଡିଟ୍ ବଂୋବଂଦଭୋର ଅଧିର୍କ ଯାଦି ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ �ୋହିୋନ୍ତି, ତୀୋହିୋ 
ଭୋହିଭୋଲା ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ https://rbi.org.in/



୧୬. ଅ�ଳୀ ଆର୍କୋଉଣ୍୍ଟ ଏବଂଂ ଅଣଦୋବଂି ଜମାୋ୧୬. ଅ�ଳୀ ଆର୍କୋଉଣ୍୍ଟ ଏବଂଂ ଅଣଦୋବଂି ଜମାୋ

ଭୋଗୋରି୍ଟିଏ ରବଂିବଂୋର, ରୋଜୁ ତୀୋଙ୍କ ଭୋର୍କୋଠରୀ ସଂଫୋ ର୍କରଥୁିବଂୋ ଭୋବଂଭୋଳୀ, ଭୋସଂ ୫୫,୦୦୦/- ର୍ଟିଙ୍କୋର ପରିପର୍କୱତୀୋ ରୋଶିି ଏବଂଂ 
ପରିପର୍କୱତୀୋ ତୀୋରିଖ୍ୟା ଅଭୋ�ୋବଂର ୧୮, ୨୦୧୦ ସଂହିିତୀ ଏର୍କ ଫିର୍କୋ ଫିକ୍ସଡି ଡିିଭୋପୋଜିଟ୍ (ଏଫ୍ ଡିି) ରସଂିଦ ପୋଇଭୋଲା ।

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “�ମାର୍କି ପଡ଼ିି! ମାଁ ୁ
ଭୋଯାଭୋତୀଭୋବଂଭୋଳୀ ର୍କଭୋଲାଜଭୋର 
ପଢୁୁଥିଲିା ଭୋସଂଭୋତୀଭୋବଂଭୋଳୀ ଏହିୋ 
ଭୋମାୋର ଏଫଡିି ରସଂିଦ!

ରୋଜୁଙ୍କ ସଂୱର ଶିଣୁି ଶିୋରଦୋ ଭୋର୍କୋଠରୀ 
�ିତୀରରୁ୍କ ପଶିିଲାୋ ।

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ରୋଜୁ ର୍କ’ଣ ଭୋହିଲାୋ?”

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ଏଇ ଭୋଦଖ୍ୟା  ମାୋ’!” ରୋଜୁ ତୀୋଙୁ୍କ ଏଫଡିି ରସଂିଦ ଭୋଦଖ୍ୟାୋଇଭୋଲା 

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ତୁୀଭୋମା ଏହିୋରୁ୍କ ପୋଇ ଖ୍ୟାସୁଂି ଭୋହିବଂୋ 
ଉ�ିତ୍, ନୁଭୋହଁି ର୍କି?



ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ମାଁ ୁଭୋର୍କମାିତୀି ଖ୍ୟାସିୁଂ  ରହିିପୋରିବଂି? 
ବଂାୋଙ୍କର ନୋମା ସ୍ପଷ୍ଟି ନୋହଁି ।

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ଓଭୋହିୋ  ରୋଜୁ, ତୁୀମା ର୍ଟିଙ୍କୋ 
ରୁ୍କଆଭୋଡ଼ି ଯାୋଇନୋହଁି । ଏହିୋ ଏଭୋବଂ ବଂି 
ତୁୀମା ପୋଖ୍ୟାଭୋର ଅଛିି।

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ଭୋର୍କମାିତିୀ ମାୋ?”

ଶିୋରଦୋ: ଶିୋରଦୋ: ଯାଦି ଜମାୋ ରୋଶିି ୧୦ ବଂଷଭର ୁଅଧିର୍କ ସଂମାୟ 
ଧାରି ଦୋବଂି ବଂିହିୀନ ଭୋହିୋଇ ରଭୋହି, ଭୋତୀଭୋବଂ ବଂାୋଙ୍୍କ 
ଏହିୋରୁ୍କ  �ୋରତୀୀୟ ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କ (ଆରବଂିଆଇ) 
ଦୱୋରୋ ପରି�ୋଳୀିତୀ ଜମାୋର୍କୋରୀ ଶିିକ୍ଷୋ ଓ ସଂଭୋ�ତୀନତୀୋ 
ପୋଣି୍ଠିରୁ୍କ ଟ୍ରାୋନ�ଫର ର୍କରିବଂ। 

ରୋଜୁ: ରୋଜୁ: “ରି୍କନୁ୍ତ ମାଁ ୁବଂାୋଙ୍କର ନୋମା 
ବଂିଷୟଭୋର ନିଶି୍ଚତୀ ନୁଭୋହଁି!”

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “�ିନ୍ତୋ ର୍କର ନୋହଁି! ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍୍କ
ନିର୍କର୍ଟିଭୋର ଏର୍କ ଭୋ�ବ୍ ଭୋପୋର୍ଟିଭୋଲ୍ ଉଦଗୋମ୍ 
(ଅନଭୋର୍କୋଭୋମାଡ୍ ଡିିଭୋପୋଜିଟ୍ ଭୋଗଟ୍ ଭୋ� ରୁ୍ଟି ଆଭୋକ୍ସସ୍ 
ଇନଫରଭୋମାସଂନ୍) ଆରମ୍ଭ ର୍କରିଛିି ଯାୋହିୋ 
ଉପଭୋ�ୋକ୍ତାୋଙୁ୍କ ଭୋଗୋର୍ଟିିଏ ସ୍ଥାୋନଭୋର ଏର୍କୋଧିର୍କ 
ବଂାୋଙ୍କଭୋର ଅଣଦୋବଂି ଜମାୋ ଭୋଖ୍ୟାୋଜିବଂୋଭୋର 
ସଂୋହିୋଯାା ର୍କଭୋର । ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ଜମାୋ 
ସଂନ୍ଧୀୋନ ର୍କରିପୋରିଭୋବଂ ଏବଂଂ ସଂମ୍ପୃୃକ୍ତା ବଂାୋଙ୍୍କ ରୁ୍କ 
ଯାୋଇ ଆପଣଙ୍କ ଜମାୋ ଦୋବଂି ର୍କରିପୋରିଭୋବଂ । 
ଏହିୋ ସଂହି ମାଭୋନ ରଖ୍ୟାନୁ୍ତ ଭୋଯା ବଂାୋଙ୍୍କ ଗୁଡି଼ିର୍କ ନିଜ 
ନିଜ ଭୋ�ବଂସଂୋଇର୍ଟିଭୋର ଏ�ଳୀି ଅଣଦୋବଂି ଜମାୋ/
ନିଷ୍କ୍ରିିୟ ଆର୍କୋଉଣ୍ଟର ଏର୍କ ତୀୋଲାିର୍କୋ ପ୍ରଦଶିିତୀ 
ର୍କରିବଂୋ ଆବଂଶିାର୍କ ଯାୋହିୋ ୧୦ ବଂଷଭ ର୍କିମ୍ବୋ 
ତୀୋ’ଠୋର ୁଅଧିର୍କ ସଂମାୟ ଧାରି ନିଷ୍କ୍ରିିୟ ରହିିଛିି। 

ରୋଜୁ: “ରୋଜୁ: “ଏହିୋ ସଂହିଜ! ମାହୂୁିଭୋର୍ତ୍ତଭ  
ପୋଇଁ ମାଁ ୁ�ୋବଂିଲିା ଭୋଯା ମାଁ ୁଭୋମାୋର 
ସଂମାସ୍ତି ର୍ଟିଙ୍କୋ ହିରୋଇଲାି।

 ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋ ପୋଇଁ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ
 ଯାଦି ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅପଭୋଡିଟ୍ ଅଛିି ଭୋତୀଭୋବଂ https://rbi.org.in/ ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ



୧୭.ଭୋଡିୋରଭୋଷ୍ଟିପ୍ ବଂାୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଭୋସଂବଂୋ୧୭.ଭୋଡିୋରଭୋଷ୍ଟିପ୍ ବଂାୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଭୋସଂବଂୋ
ରୋଜୁର ପିତୀୋ ବଂିଜୟ ତୀୋଙ୍କ �ୋଇ ଅଜୟଙ୍କ ଘରରୁ୍କ ଆସଂିଛିନ୍ତି ।

ବଂିଜୟ: ବଂିଜୟ: “ଏଭୋତୀ ଦିନ ପଭୋର ଭୋଦଖ୍ୟାୋ ! ଭୋମାୋଭୋତୀ ଭୋରଜିଷ୍ଟ୍ରୋରଙ୍କ ର୍କୋଯାଭାୋଳୀୟରୁ୍କ ଯାିବଂୋରୁ୍କ 
ପଡିିଲାୋ, ଭୋତୀଣୁ ମଁା ୁ�ୋବଂିଲିା ଏଠି ଭୋଦଖ୍ୟାୋର୍କରି ଯିାବଂୋ ଉ�ିତୀ ଭୋହିବଂ ।”

ଅଜୟ:ଅଜୟ: “ଖ୍ୟାବୁଂ �ଲା ର୍କଭୋଲା । ଆସଂନ ଗ୍ରାହିଣ ର୍କର ।”

ଅଜୟ: ଅଜୟ: “ �ଲା ଅଛିି । ର୍କିନୁ୍ତ ବୃଂଦ୍ଧିୋବଂସ୍ଥାୋ 
ଭୋମାୋଭୋତୀ ପ୍ରତୀିବଂନି୍ଧୀତୀ ର୍କରି ଭୋଦଇଛିି। ମାଁ ୁ
ବଂୋହିୋରରୁ୍କ ଯାୋଉଛିି ଭୋର୍କବଂଳୀ ର୍କିଛିି  ର୍କିଣୋବଂିର୍କୋ 
ର୍କରିବଂୋ ପୋଇଁ ର୍କିମ୍ବୋ ବଂାୋଙ୍କରୁ୍କ ।”

ବିଂଜୟ: ବିଂଜୟ: “ଭୋତୀଭୋବଂ ତୁୀଭୋମା ଭୋର୍କମିାତିୀ ଅଛି”?

ବିଂଜୟ:ବିଂଜୟ: “ବଂାୋଙ୍୍କ ? ଆପଣଙ୍କ ବଂାୋଙ୍କ ଭୋଡିୋରଭୋଷ୍ଟିପ୍ ବଂାୋଙ୍କିଙ୍୍ଗ ଭୋସଂବଂୋ!! ଭୋଯାୋଗୋଉ ନୋହଁି ର୍କି?”

ଅଜୟ:ଅଜୟ: “ଭୋଡିୋରଭୋଷ୍ଟିପ୍ ବଂାୋଙ୍କିଙ୍୍ଗ ଭୋସଂବଂୋ 
!! ତୀୋହିୋ ର୍କ’ଣ?”

ବଂିଜୟ: ବଂିଜୟ: “ବଂରିଷ୍ଠା ନୋଗରିର୍କ ର୍କିମ୍ବୋ �ିନ୍ନକ୍ଷମା 
ର୍କିମ୍ବୋ ଦୁବଂଭଳୀ ବଂାକ୍ତାିଙ୍କ ବଂାୋଙ୍କିଙ୍୍ଗ 
ଆବଂଶିାର୍କତୀୋ ର ପୂରଣ ପୋଇଁ ବଂାୋଙ୍୍କ ଗୁଡିିର୍କ 
ଗ୍ରାୋହିର୍କଙ୍କ ବଂୋସଂ�ବଂନଭୋର ଭୋଡିୋରଭୋଷ୍ଟିପ୍ 
ବଂାୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଭୋସଂବଂୋ ସଂୁବଂିଧାୋ ପ୍ରଦୋନ ର୍କରନ୍ତି।”



ଅଜୟ:ଅଜୟ: “ମାଁ ୁଏହିୋ  ଜୋଣି ନ ଥିଲାି । ର୍କିନୁ୍ତ ଭୋସଂମାୋଭୋନ ଭୋଡିୋରଭୋଷ୍ଟିପ୍ 
ବଂାୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଭୋର  ନଗଦ ଅର୍ଥିଭ  ଗ୍ରାହିଣ / ବଂିତୀରଣ ର୍କରନ୍ତି ର୍କି?”

ବିଂଜୟ: ବିଂଜୟ: “ହିଁ, ଏଥିଭୋର ଅର୍ଥିଭ ଗ୍ରାହିଣ ଏବଂଂ ନଗଦ 
ଅର୍ଥିଭ  ବଂିତୀରଣ ଅନ୍ତ�ଭକୁ୍ତା । ଭୋସଂମାୋଭୋନ ମାଧ୍ୟ  
ଅନାୋନା ଭୋସଂବଂୋ ପ୍ରଦୋନ ର୍କରନ୍ତି ଭୋଯାପରିର୍କି, DD 
ବିଂତୀରଣ, KYC ଡିରୁ୍କାଭୋମାଣ୍ଟ ଗ୍ରାହିଣ ଏବଂଂ  
ଜୀବଂନ ପ୍ରମାୋଣପତ୍ର ଗ୍ରାହିଣ ଇତୀାୋଦି ।”

ଅଜୟ:ଅଜୟ: “ଭୋମାୋର XYZ ବଂାୋଙ୍କ  
ଶିୋଖ୍ୟାୋ ଏହିି ଭୋସଂବଂୋ ପ୍ରଦୋନ ର୍କରିବଂ ର୍କି? 
ଭୋଦୟ ଗୁଡିିର୍କ ର୍କ’ଣ?”

(ବିଂଜୟ ତୀୋଙ୍କ ଭୋଫୋନ୍ ଯାୋଞ୍ଚ ର୍କଭୋଲା )

ବିଂଜୟ: ବିଂଜୟ: “ହିଁ! ବଂାୋଙ୍୍କ ର ଭୋ�ବଂସଂୋଇର୍ଟିଭୋର ଏହିିପରି ଭୋଡିୋରଭୋଷ୍ଟିପ୍ ବଂାୋଙ୍କିଙ୍୍ଗ 
ଭୋସଂବଂୋ ପ୍ରଦୋନ ର୍କରଥୁିବଂୋ ଶିୋଖ୍ୟାୋ ତୀୋଲାିର୍କୋଭୋର ମାଁ ୁତୁୀମାର ଶିୋଖ୍ୟାୋ ନୋମା  
ପୋଇଛିି । ଏଥିଭୋର ଶିଳୁ୍କ ଗୁଡିିର୍କ ମାଧ୍ୟ ପରିଷ୍କାୋର �ୋବଂଭୋର ଭୋଲାଖ୍ୟାୋ  
ଭୋହିୋଇଛିି । ଭୋଦଖ୍ୟା!”

ଅଜୟ:ଅଜୟ: “�ମାତ୍କାୋର !! ମାଁ ୁତୁୀରନ୍ତ ଏହିି ସଂୁବଂିଧାୋ ଲାୋ� ର୍କରିବଂି ।”

ବଂିଜୟ:ବଂିଜୟ: “�ଲା । ଆପଣ ସଂବଂଭଦୋ ର୍କମାଭ�ୋରୀ / 
ଏଭୋଜଣ୍ଟଙ୍କ ପରି�ୟ ପତ୍ର  ଏବଂଂ ପ୍ରୋଧିର୍କରଣ ପତ୍ର 
ଯାୋଞ୍ଚ ର୍କରିବଂୋ ଉ�ିତୀ ଏବଂଂ ବଂାୋଙ୍୍କ  ଶିୋଖ୍ୟାୋ ସଂହିିତୀ 
ପନୁଃ ପରୀକ୍ଷୋ ର୍କରିବଂୋ ଉ�ିତ୍ । ଭୋସଂବଂୋଗୁଡିିର୍କ 
ସଂମ୍ବଂଧିତୀ ରସଂିଦ ସଂଂଗ୍ରାହି ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ �ଲୁାନୁ୍ତ ନୋହଁି।”

ଅଜୟ: ଅଜୟ: “ନିଶ୍ଚିତୀ !! ବଂହୁିତୀ ବଂହୁିତୀ  ଧାନାବଂୋଦ । ତୁୀଭୋମା ଭୋମାୋଭୋତୀ ଏଭୋତୀ 
ଅସଂୁବଂିଧାୋର ୁରକ୍ଷୋ ର୍କରିଛି ।”

ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ।
ଭୋଯା ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅଦାତୀନ ସୂଂ�ନୋ ପୋଇଁ https://rbi.org.in ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ ।



୧୮. ର୍କୋଡ୍ଭ ଭୋର୍ଟିୋଭୋର୍କନୋଇଭୋଜସଂନ୍୧୮. ର୍କୋଡ୍ଭ ଭୋର୍ଟିୋଭୋର୍କନୋଇଭୋଜସଂନ୍
ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି ଏର୍କ ଭୋଗ୍ରାୋସଂରୀ ଆପ୍ ଭୋର ଅନଲାୋଇନ୍ ଅଡିଭର୍ ର୍କରି ଅର୍ଥିଭ 
ଭୋପ ୈଠ ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ ବଂସଂିଥିଭୋଲା l 
ହିଠୋତ୍ ଭୋପଭୋମାଣ୍୍ଟ ଭୋପଜଭୋର ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି ଅର୍ଟିର୍କିଗଭୋଲା l
ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି:ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: “ସଂଂଜୁ !ଏହିି ଭୋ�ବଂସଂୋଇର୍ଟିର୍ଟିି ଭୋମାୋର ର୍କୋଡ୍ଭ ଡିିଭୋର୍ଟିଲ୍ ଭୋସଂଭ୍ ର୍କରିବଂୋ ପୋଇଁ 
ର୍କହୁିଛିି, ର୍କିନୁ୍ତ ମାଁ ୁଶିଣୁିଛିି ଭୋଯା ଏ�ଳୀି ର୍କରିବଂୋ ଦବୋରୋ ର୍କୋଡ୍ଭ ର ଡିିଭୋର୍ଟିଲା� ଅନଲାୋଇନ୍ 
ହିାୋର୍କର୍ ମାୋଭୋନ ଭୋ�ୋରି ର୍କରିନିଅନ୍ତି l”

ସଂଂଜୁ: ସଂଂଜୁ: “ଅଭୋ�ୋବଂର ୧, ୨୦୨୨ ପର ଠୋର ୁ
ଅସଂଲିା ଭୋ�ବଂସଂୋଇର୍ଟିଭୋର ର୍କୋଡିଭର ସଂଂପୂର୍ଣ୍ଣଭ ତୀର୍ଥିା 
ଭୋଷ୍ଟିୋର୍ ର୍କରିବଂୋ ନିରୋପଦ l 

ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି:ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: ଏଭୋବଂ ର୍କଣ ଏଥିଭୋର 
ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନ ଭୋହିଇଛିି ? 

ସଂଂଜୁ: ସଂଂଜୁ: “�ୋରତୀୀୟ ରିଜଭ୍ଭ ବଂାୋଙ୍୍କ, 
ଏଭୋବଂ ର୍କୋଡ୍ଭ ଭୋର୍ଟିୋଭୋର୍କନୋଇଭୋଜସଂନ୍ 
ନୋମାର୍କ ଏର୍କ ସଂୁବିଂଧାୋ ଆରମ୍ଭ 
ର୍କରିଛିନି୍ତ l”



ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: ର୍କଣ ଭୋସଂସଂବୁଂ ସଂୁବଂିଧାୋ 
ଏବଂଂ ର୍କୋଡ୍ଭ ଭୋର୍ଟିୋଭୋର୍କନୋଇଭୋଜସଂନ୍ 
ର୍କି�ଳୀି ର୍କୋମା ର୍କରଛିୁି ? 

ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: ନୂଆ ବଂାବଂସ୍ଥାୋ ଅନୁଯାୋୟୀ, ର୍କୋଡିଭର 
ସଂଂପୂର୍ଣ୍ଣଭ ତୀର୍ଥିା ଏର୍କ ଭୋର୍ଟିୋଭୋର୍କନ୍ ଭୋର୍କୋଡ୍ 
ଜରିଆଭୋର ଭୋଷ୍ଟିୋର୍ ଭୋହିଉଛିି l 

ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି:ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: ଏହିି ଭୋର୍ଟିୋଭୋର୍କନରୁ୍କ ସଂବୁଂ ଅନଲାୋଇନ୍ 
ଭୋ�ବଂସଂୋଇର୍ଟିଭୋର ବଂାବଂହିୋର ର୍କରି ଭୋହିବଂ ର୍କି ? 

ସଂଂଜୁ: ସଂଂଜୁ: ନୋ !! ପ୍ରଭୋତୀାର୍କ ଭୋ�ବଂସଂୋଇଟ୍ ପୋଇଁ ପରୃ୍ଥିକ୍ ପରୃ୍ଥିକ୍ ଭୋର୍ଟିୋଭୋର୍କନ୍ ରହିିଛିି l

ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: ବଂହୁିତୀ ବଂହୁିତୀ ଧାନାବଂୋଦ l ଏଭୋବଂ 
ମାଁ ୁନିରୋପଦଭୋର ଭୋ�ବଂସଂୋଇର୍ଟିଭୋର ର୍କୋଡ୍ଭ 
ଭୋର୍ଟିୋଭୋର୍କନୋଇଜ୍ ର୍କରିପୋରିବଂି l 

ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅପଭୋଡିଟ୍ ବଂୋବଂଦଭୋର ଅଧିର୍କ ଯାଦି ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ �ୋହିୋନ୍ତି, ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା 
ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ https://rbi.org.in/



୧୯. ର୍କୋଡିଭର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଏବଂଂ ଏହିୋର ସଂୀମାୋ୧୯. ର୍କୋଡିଭର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଏବଂଂ ଏହିୋର ସଂୀମାୋ
ଦିଭୋନ ନୋନୀ ସଂଂଜୁ ଙ୍କ ଘରରୁ୍କ ଆସିଂଛିନ୍ତି।

ନୋନୀ:ନୋନୀ: “ଏ  ସଂଂଜୁ !! ଭୋମାୋଭୋତୀ ଭୋମାୋର ଔଷଧା ର୍କିଣିବଂୋରୁ୍କ ପଡିିବଂ ର୍କିନୁ୍ତ ମାଁ ୁବଂର୍ତ୍ତଭମାୋନ 
ବଂୋହିୋରରୁ୍କ ଯାୋଇ ପୋରିବଂି ନୋହଁି l ତୁୀ ଏଥିପୋଇଁ ଅଡିଭର ଭୋଦଇ ପୋରିବୁଂ ର୍କି? ”

ସଂଂଜୁ: ସଂଂଜୁ: ନିଶ୍ଚୟ ନୋନୀ ! ର୍କିନୁ୍ତ 
ତୁୀଭୋମା ର୍କୋହଁିର୍କି ତୁୀମାର ର୍କୋଡିଭ 
ବଂାବଂହିୋର ର୍କରନୁୋହଁି?

ନୋନୀ:ନୋନୀ: “ର୍କୋଡିଭର ଅପବଂାବଂହିୋର ଭୋହିତୁୀ ମାଁ ୁ
�ୟ�ୀତୀ ଅଭୋର୍ଟି l ତୁୀ ତୀ ଜୋଣିଛୁି ଅପରୋଧାୀ ମାୋଭୋନ 
ଆମାର ସଂମୂ୍ପୃର୍ଣ୍ଣଭ ସଂଞ୍ଚୟ ଭୋପୋଛିି ଭୋଦଇ ପୋରିଭୋବଂ ”

ସଂଞ୍ଜୁ:ୁସଂଞ୍ଜୁ:ୁ ମାଁ ୁତୁୀମାର �ିନ୍ତୋଧାୋରୋ 
ବୁଂଝିି ପୋରଛିୁି । ର୍କିନୁ୍ତ ଆଜିର୍କୋଲାି 
ର୍କୋଡିଭ ବଂାବଂହିୋରରୁ୍କ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 
ର୍କରିବଂୋ ଏବଂଂ ସଂୀମାିତୀ ର୍କରିବଂୋ 
ଅତିୀ ସଂହିଜ l



ଆଈ(ଆଶ୍ଚଯାଭା):ଆଈ(ଆଶ୍ଚଯାଭା): ସଂତୀଭୋର? ର୍କିନୁ୍ତ ଏହିୋରୁ୍କ ର୍କିପରି ସଂୀମାିତୀ ର୍କରିଭୋହିବଂ ?

ସଂଞ୍ଜୁ:ୁସଂଞ୍ଜୁ:ୁ �ୋରତୀୀୟ ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କର ନିଭୋ�ଭଶି 
ଅନୁଯାୋୟୀ, ସଂମାସ୍ତି ବଂାୋଙ୍୍କ  ବିଂ�ିନ୍ନ ମାୋଧ୍ୟମାଭୋର  
ତୁୀମାର ର୍କୋଡିଭର ବଂାବଂହିୋର ର୍କରି �ୋଲାିଥିବଂୋ 
ସଂମାସ୍ତି ପ୍ରର୍କୋର ର୍କୋରବଂୋର ପୋଇଁ ତୁୀମାର ଆରି୍ଥିର୍କ 
ର୍କୋରବଂୋରର ସଂୀମାୋ ଏବଂଂ ଅନା ସଂୁବଂିଧାୋଗୁଡି଼ିର୍କ 
ଅନ୍ / ଅଫ୍ ର ଆରି୍ଥିର୍କ ର୍କୋରବଂୋରର ସଂୀମାୋ  
ସ୍ଥାିର ର୍କରିବଂୋର ସଂୁବିଂଧାୋ ପ୍ରଦୋନ ର୍କରିବଂୋ  
ଉ�ିତ୍ l

ଆଈ– ଓଃ ! ଏହିୋ ଏର୍କ �ଲା ସଂୁରକ୍ଷୋ ଉପୋୟ ।

ସଂଞ୍ଜୁ:ୁସଂଞ୍ଜୁ:ୁ ଅବଂଶିା l ଯାଦି ତୁୀଭୋମା  ଆନ୍ତଜଭୋତୀୀୟ ର୍କିମ୍ବୋ ଇ-ବଂୋଣିଜା ର୍କୋରବଂୋର ର୍କରନୁୋହଁି, ଭୋତୀଭୋବଂ ତୁୀଭୋମା ଏହିୋରୁ୍କ 
ବଂନ୍ଦ ର୍କରିପୋରିବଂ l ଯାଦି ତୁୀଭୋମା ଉର୍ଚ୍ଚ ମାୂଲାାର ଭୋଯାୋଗୋଭୋଯାୋଗହିୀନ ର୍କୋରବଂୋର ସଂମ୍ବନ୍ଧୀଭୋର ନିଶି୍ଚତୀ ନୁହଁି  ଭୋତୀଭୋବଂ 
ତୁୀଭୋମା  ଭୋସଂଥିପୋଇଁ ପରିମାୋଣ ସଂୀମାୋ ସ୍ଥାିର ର୍କରିପୋରିବଂ l ଏହିୋ ସଂହିଜ ଅଭୋର୍ଟି l

ଆଈ:ଆଈ: ମାଁ ୁବଂର୍ତ୍ତଭମାୋନ  ର୍କୋଡିଭ ର୍କୋରବଂୋରର ସଂୀମାୋ 
ସି୍ଥାର ର୍କରିବଂି ଏବଂଂ ର୍କୋଡିଭ ବଂାବଂହିୋର ର୍କରିବଂୋ 
ଆରମ୍ଭ ର୍କରିବଂି l

   ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ l
ଭୋଯା ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅଦାତୀନ ସୂଂ�ନୋ ପୋଇଁ https://rbi.org.in ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ l



୨୦. ଏର୍ଟିିଏମ୍ ପିନ୍୨୦. ଏର୍ଟିିଏମ୍ ପିନ୍  ର ନିୟମିାତୀ ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନର ନିୟମିାତୀ ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନ
ଦିଭୋନ ରୋଜୁ ତୀୋଙ୍କ ନୂଆ ଏର୍ଟିିଏମ୍ ର୍କୋଡିଭର ସ୍ଥାିତୀି ପ�ୋରି ବୁଂଝିିବଂୋରୁ୍କ 
ବଂାୋଙ୍କରୁ୍କ ଯାୋଆନି୍ତ।

ରୋଜୁ: ରୋଜୁ: ସଂୋର୍, ଭୋମାୋର ନୂଆ ଏର୍ଟିିଏମ୍ ର୍କୋଡିଭର 
ସ୍ଥାିତିୀ ର୍କ’ଣ? ମାଁ ୁଏପଯାଭାନ୍ତ ଏହିୋରୁ୍କ ପୋଇନୋହଁି।

ବଂାୋଙ୍କର୍:ବଂାୋଙ୍କର୍: ସଂୋର୍, ଭୋର୍କୌଣସଂି ଭୋବଂ ୈଷୟିର୍କ ତୁ୍ରରି୍ଟି 
ଭୋଯାୋଗଁୁ ଏହିୋ ବଂିଳୀମ୍ବିତୀ ଭୋହିୋଇଥିଲାୋ ଏବଂଂ 
ଗତୀର୍କୋଲାି ଏହିୋରୁ୍କ ପଠୋଯାୋଇଥିଲାୋ।

ବଂାୋଙ୍କର୍:ବଂାୋଙ୍କର୍: ଦୟୋର୍କରି ତୁୀରନ୍ତ ବଂାକ୍ତାିଗତୀ ପରି�ୟ ନମ୍ବର 
(ପିନ୍ ) ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନ ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ �ଲୁାନୁ୍ତ ନୋହଁି। ଡିିଫଲ୍ା 
ପିନ୍  ସଂହିିତୀ ର୍କୋଡିଭ ବଂାବଂହିୋର ଜୋରି ରଖ୍ୟାନୁ୍ତ ନୋହଁି।

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ଓଭୋହିୋ! ର୍କିନୁ୍ତ ମାଁ ୁଡିିଫଲ୍ା ପିନ୍  ସଂହିିତୀ ପୂବଂଭ 
ର୍କୋଡିଭ ବଂାବଂହିୋର ର୍କରଛିୁି। ମାଁ ୁଏହିୋ ମାଧ୍ୟ ଶିଣିୁଛିି ଭୋଯା 
ପିନ୍ ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନ ର୍କରିବଂୋ ର୍କଷ୍ଟିର୍କର ଏବଂଂ ଆପଣଙୁ୍କ 
ବଂୋରମ୍ବୋର ଶିୋଖ୍ୟାୋ ପରିଦଶିଭନ ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ ପଡିିବଂ ।

ବଂାୋଙ୍୍କ ଅଧିର୍କୋରୀ



ବଂାୋଙ୍କର:ବଂାୋଙ୍କର: “ନୋ! ଆପଣ ର୍କୋଡିଭ ପ୍ରୋପ୍ତ ର୍କରିବଂୋ ମାୋଭୋତ୍ର ତୁୀରନ୍ତ ଡିିଫଲା୍ ପିନ୍  ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନ ର୍କରିବଂୋ 
ଏବଂଂ ଏହିୋରୁ୍କ ସଂମାୟ ସଂମାୟଭୋର ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନ ର୍କରିବଂୋ ଏର୍କ ନିରୋପଦ ଅ�ାୋସଂ ଅଭୋର୍ଟି । 
ଏହିୋବଂାତୀୀତୀ  ଏର୍ଟିିଏମ୍, ଭୋମାୋବଂୋଇଲା ଆପ୍, ଇଣ୍ଟରଭୋନଟ୍ ବଂାୋଙ୍କିଙ୍୍ଗ ଆଦି ଅଭୋନର୍କ 
�ାୋଭୋନଲ୍ ଜରିଆଭୋର ଆପଣ ପିନ୍ ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନ ର୍କରିପୋରିଭୋବଂ।

ଆଉ ମାଧ୍ୟ ସଂହିଜ ଏବଂଂ ପୂବଂଭୋନୁମାୋନ ଭୋଯାୋଗା ପିନ୍ ଭୋଯାପରିର୍କି 
ଆପଣଙ୍କ ଜନୋ ତୀୋରିଖ୍ୟା, ଭୋମାୋବଂୋଇଲ୍ ନମ୍ବର ଇତୀାୋଦି 
ଭୋସଂଟ୍ ର୍କରିବଂୋ ଏବଂଂ ଭୋଯାଭୋର୍କୌଣସିଂ ସ୍ଥାୋନଭୋର ପିନ୍ 
ଭୋଲାଖିବଂୋଠୋର ୁଦୂଭୋରଇ ରହୁିନୁ୍ତ। 

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ସଂତୀଭୋର! ସୂଂ�ନୋ ଏବଂଂ ମାୋଗଭଦଶିଭନ ପୋଇଁ 
ଧାନାବଂୋଦ ସଂୋର୍ ।

ମାଁ ୁନିୟମାିତୀ �ୋଭୋବଂ ପିନ୍ ପରିବଂର୍ତ୍ତଭନ ର୍କରିବଂୋ ସଂୁନିଶି୍ଚତୀ ର୍କରିବିଂ 
ଏବଂଂ ପିନ୍ ଭୋଲାଖିବଂୋ/ଭୋସଂୟୋର ର୍କରିବଂୋର ୁମାଧ୍ୟ ଦୂଭୋରଇ ରହିିବଂି।

ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋ ପୋଇଁ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ l
ଯାଦି ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅପଭୋଡିଟ୍ ଅଛିି ଭୋତୀଭୋବଂ https://rbi.org.in/ ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ l

ବଂାୋଙ୍୍କ ଅଧିର୍କୋରୀ



୨୧. ନୋମାୋଙ୍କନ ସଂୁବଂିଧାୋ୨୧. ନୋମାୋଙ୍କନ ସଂୁବଂିଧାୋ
ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି ତୀୋଙ୍କ ପଅୁ ସଂହିିତୀ ରୋଜୁଙ୍କ ଘରରୁ୍କ ଯାୋଇ ବଂାୋଙ୍କଭୋର ନଗଦ 
ର୍ଟିଙ୍କୋ ଏବଂଂ ଗହିଣୋ ଜମାୋ ର୍କରିବଂୋ ପୋଇଁ ସଂୋହିୋଯାା ମାୋଗିଥିଭୋଲା।

ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି:ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: ଆପଣ ଆମାରୁ୍କ ବଂାୋଙ୍୍କ ଭୋର 
ନଗଦ ର୍ଟିଙ୍କୋ ଏବଂଂ ଗହିଣୋ ଜମାୋ ର୍କରିବଂୋଭୋର 
ସଂୋହିୋଯାା ର୍କରିପୋରିଭୋବଂ ର୍କି?

ରୋଜୁ: ରୋଜୁ: ଅବଂଶିା । ଯାଦି ଆପଣଙ୍କ 
ପୋଖ୍ୟାଭୋର ପୂବଂଭର ୁଆର୍କୋଉଣ୍ଟ ଏବଂଂ 
ଭୋସଂଫ୍ି ଲାର୍କର ଅଛିି ଭୋତୀଭୋବଂ ଏହିୋ ବଂହୁିତୀ 
ସଂହିଜ ଅଭୋର୍ଟି ।

ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି:ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: “ହିଁ ଭୋମାୋର ଅଛିି।

ରୋଜୁ: ରୋଜୁ: ତୀୋହିୋଭୋହିଭୋଲା ଠିକ୍ ଅଛିି, ର୍କିନୁ୍ତ 
ଆପଣଙ୍କ ପଅୁ ଭୋନୋମାିନୀ ଅଛିି  ର୍କି?

ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି:ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: “ଭୋମାୋର ଏର୍କ ଆର୍କୋଉଣ୍ଟ ଏବଂଂ ସଂୁରକ୍ଷିତୀ ଜମାୋ 
ଲାର୍କର ଅଛିି । ର୍କିନୁ୍ତ ଭୋନୋମିାନୀ ର୍କ’ଣ?”

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: ଜଭୋଣ ଭୋନୋମାିନୀ ଭୋହିଉଛିନ୍ତି ଭୋସଂହିି ବଂାକ୍ତାି ଯାିଏ 
ଆପଣଙ୍କ ଅପ୍ରତୀାୋଶିିତୀ ମାତୁୃୀା ଭୋହିଭୋଲା ଆପଣଙ୍କ 
ଆର୍କୋଉଣ୍ଟର ୁଜମାୋ ରୋଶିି ପୋଇପୋରିଭୋବଂ ।

ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି:ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: “ଓଭୋହିୋ !
 ମଁା ୁର୍କୋହଁିର୍କି ଏହିୋରୁ୍କ ଭୋନଇ �ିନ୍ତିତୀ ଭୋହିବଂି । ଏହିୋ 
ତୀ ଭୋମାୋ ମାତୁୃୀା ପରର ର୍କର୍ଥିୋ।।



ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ଭୋସଂଇଥିପୋଇଁ ତୀ ତୁୀମାର ଜଭୋଣ ଭୋନୋମାିନୀ  ରହିିବଂୋ ଉ�ିତ୍ । 
ନୋମାୋଙ୍କନ ଅ�ୋବଂର ୁମାତୃୀ ବଂାକ୍ତାିଙ୍କ ଜମାୋ ରୋଶିି ଦୋବଂି ର୍କରିବଂୋ ପୋଇଁ 
ପରିବଂୋରରୁ୍କ ଏର୍କ ଲାମ୍ବୋ ପ୍ରକି୍ରିୟୋ ଭୋଦଇ ଯାିବଂୋରୁ୍କ ପଡ଼ିିପୋଭୋର।

ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି:ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: ଓଭୋହିୋ!! ମାଁ ୁଏହିୋ 
ବିଂଷୟଭୋର ଭୋର୍କଭୋବଂ �ିନ୍ତୋ ର୍କରିନଥିଲିା।

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ଜଭୋଣ ଭୋନୋମାିନୀ   
ରହିିବଂୋ �ଲା।

ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: ରୋଣୀ ଆଣ୍ଟି: “ମାଁ ୁର୍କିପରି ନୋମାୋଙ୍କନ ର୍କରିପୋରିବଂି? ମାଁ ୁଭୋମାୋ 
ପଅୁରୁ୍କ ମାଭୋନୋନୀତୀ ର୍କରିପୋରିବଂି ର୍କି?”

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ସଂମାସ୍ତି ବଂାୋଙ୍କ ଏବଂଂ ଆରି୍ଥିର୍କ ଅନୁଷ୍ଠାୋନ ନୋମାୋଙ୍କନ ସଂୁବିଂଧାୋ 
(ଅନଲାୋଇନ୍ / ଅଫଲାୋଇନ)  ପ୍ରଦୋନ ର୍କରନ୍ତି । ମାଭୋନୋନୀତୀ ବଂାକ୍ତାି
ଜଣର୍କ ଆପଣଙ୍କର ପିତୀୋମାୋତୀୋ, ଜୀବଂନସଂୋର୍ଥିୀ, ସଂନ୍ତୋନ, �ୋଇ�ଉଣୀ 
ଇତୀାୋଦି ଭୋହିୋଇପୋରନ୍ତି ।

ରୋଣୀ ମାୋଉସଂୀ:ରୋଣୀ ମାୋଉସଂୀ: “ଧାନାବଂୋଦ ରୋଜୁ ! ମାଁ ୁଆଜି ହଁି ଭୋମାୋର 
ନୋମାୋଙ୍କନ ବିଂବଂରଣୀ ଦୋଖ୍ୟାଲା ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ ଯାୋଉଛିି।

ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋ ପୋଇଁ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ ।
 ଯାଦି ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅପଭୋଡିଟ୍ ଅଛିି ଭୋତୀଭୋବଂ https://rbi.org.in/ ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ ।



୨୨. ଲାର୍କର ଆବଂଣ୍ଟନ୨୨. ଲାର୍କର ଆବଂଣ୍ଟନ
ର୍କରଣ ଏର୍କ ମାୋସଂର ଗ୍ରାୀଷୋ ଛୁିରି୍ଟି ପୋଇଁ ଭୋଯାୋଜନୋ ର୍କରିଛିନ୍ତି। ମାୂଲାାବଂୋନ ଅଳୀଙ୍କୋର ଘଭୋର ରଖିବଂୋ 
ନିରୋପଦ ନୁଭୋହଁି ଭୋବଂୋଲିା ଅନୁ�ବଂ ର୍କରି ଭୋସଂ ଏହିୋରୁ୍କ ବଂାୋଙ୍କର ସଂୁରକ୍ଷିତୀ ଜମାୋ ଲାର୍କରଭୋର ରଖିବଂୋରୁ୍କ 
ସ୍ଥାିର ର୍କରନ୍ତି । ଭୋତୀଣୁ ଭୋସଂ ଲାର୍କର ଆବଂଣ୍ଟନ ପୋଇଁ ଏବଂିସଂି ବଂାୋଙ୍୍କ  ର ନିର୍କର୍ଟିସ୍ଥା ଶିୋଖ୍ୟାୋରୁ୍କ ଯାୋଆନି୍ତ।

ର୍କରଣ: ର୍କରଣ: “ସଂୋର୍, ମାଁ ୁଆପଣଙ୍କ ଶିୋଖ୍ୟାୋଭୋର ଲାର୍କର ଭୋସଂବଂୋ 
ପୋଇବଂୋରୁ୍କ �ୋହୁଁିଛିି । ଏଠୋଭୋର ଭୋମାୋର ଏର୍କ ସଂଞ୍ଚୟ ଖ୍ୟାୋତୀୋ ରହିିଛିି।

ବଂାୋଙ୍କର:ବଂାୋଙ୍କର: “ନିଶ୍ଚୟ ସଂୋର୍ ! ଲାର୍କର ର ଲାୋ� 
ଉଠୋଇବଂୋ ପୋଇଁ ଆପଣଙୁ୍କ ବଂୋଧ୍ୟତୀୋମାୂଳୀର୍କ �ୋଭୋବଂ 
୨ ଲାକ୍ଷ ର୍ଟିଙ୍କୋର ଫିକ୍ସଡି ଡିିଭୋପୋଜିଟ୍ (ଏଫଡିି) 
ତିୀଆରି ର୍କରି ବଂୀମାୋ ପଲାିସଂି ର୍କିଣିବଂୋରୁ୍କ ପଡିିବଂ ।

ସଂମୂ୍ପୃର୍ଣ୍ଣଭ ନିରୋଶି ଅନୁ�ବଂ ର୍କରି ର୍କରଣ ତୀୋଙ୍କ 
ଘରରୁ୍କ �ୋଲାିଗଭୋଲା ର୍କିନୁ୍ତ ବଂୋର୍ଟିଭୋର ଭୋସଂ ତୀୋଙ୍କ 
ବଂନୁ୍ଧୀ ରୋଜୁଙୁ୍କ ଭୋ�ର୍ଟିିଭୋଲା, ଯାିଏ ର୍କରଣଙୁ୍କ 
ପ�ୋରିଭୋଲା ଭୋଯା ଭୋସଂ ର୍କୋହଁିର୍କି ଦୁଃଖିତୀ ।

(ର୍କରଣ ଏହିି ର୍କୋହିୋଣୀ ରୋଜୁଙୁ୍କ ବଂର୍ଣ୍ଣଭନୋ ର୍କରନ୍ତି)



ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ଲାର୍କର ଆବଂଣ୍ଟନ ପୋଇଁ ବଂାୋଙ୍୍କ ଗୁଡ଼ିିର୍କ ଭୋର୍କୌଣସିଂ ସଂର୍ତ୍ତଭ ରଖିପୋରିଭୋବଂ ନୋହଁି। ଏହିୋବଂାତୀୀତୀ 
ଆବଂଣ୍ଟନ ସଂମାୟଭୋର ବଂାୋଙ୍୍କ ଗୁଡ଼ିିର୍କ ଫିକ୍ସଡି ଡିିଭୋପୋଜିଟ୍ (ଏଫଡିି) ହିୋସଂଲା ର୍କରିପୋରିଭୋବଂ, ଭୋଯାଉଁଥିଭୋର 
ତୀିନି ବଂଷଭର �ଡ଼ିୋ ଏବଂଂ ଭୋର୍କୌଣସଂି ପରିସ୍ଥାିତିୀଭୋର ଲାର୍କର �ୋଙ୍ଗିବଂୋ ପୋଇଁ ଶିଳୁ୍କ ଅନ୍ତ�ଭକୁ୍ତା ଭୋହିବଂ।

ର୍କରଣ:ର୍କରଣ: “ର୍କିନୁ୍ତ, ଜଭୋଣ ଆର୍କୋଉଣ୍ଟ ଧାୋରର୍କଙ୍କ ପୋଇଁ ମାଧ୍ୟ 
ଲାର୍କର ପୋଇବଂୋ ପୋଇଁ ଏଫଡିି ବଂୋଧ୍ୟତୀୋମାୂଳୀର୍କ ର୍କି?” 

ରୋଜୁ:ରୋଜୁ: “ନୋ! ଏହିୋ ନୁଭୋହଁି। ଏପରିର୍କି ଆରବଂିଆଇର ସଂଦାତୀମା ଗୋଇଡିଲାୋଇନ 
ଅନୁଯାୋୟୀ ଭୋମାୋର ବଂର୍ତ୍ତଭମାୋନର ଲାର୍କର �ୁକ୍ତାିନୋମାୋ ନବଂୀର୍କରଣ ର୍କରିବଂୋ ପୋଇଁ 
ଭୋମାୋଭୋତୀ ବଂାୋଙ୍୍କ ରୁ୍କ ଯାିବଂୋରୁ୍କ ପଡିିବଂ । ବଂର୍ତ୍ତଭମାୋନର ଲାର୍କର �ୁକ୍ତାିରୁ୍କ ନବଂୀର୍କରଣ 
ର୍କରିବଂୋରୁ୍କ ବଂାୋଙ୍୍କ ଗୁଡ଼ିିରୁ୍କ ନିଭୋ�ଭଶି ଦିଆଯାୋଇଛିି। 
(ର୍କରଣ ସଂଭୋଙ୍ଗ ସଂଭୋଙ୍ଗ ଶିୋଖ୍ୟାୋରୁ୍କ ପନୁବଂଭୋର ଯାୋଇ ଆରବଂିଆଇ ଗୋଇଡିଲାୋଇନ ଭୋଦଖ୍ୟାୋଇଥିଭୋଲା)

ବଂାୋଙ୍କର:ବଂାୋଙ୍କର: “ଅସଂୁବିଂଧାୋ ପୋଇଁ ମାଁ ୁପ୍ରରୃ୍କତୀଭୋର ଦୁଃଖିତୀ । ଦୟୋର୍କରି ଲାର୍କର 
ଆବଂଣ୍ଟନ ପୋଇଁ ଆଭୋବଂଦନ ଫମାଭ ଦୋଖ୍ୟାଲା ର୍କରନୁ୍ତ।

ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋ ପୋଇଁ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ ।
 ଯାଦି ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅପଭୋଡିଟ୍ ଅଛିି ଭୋତୀଭୋବଂ https://rbi.org.in/ ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ । 



୨୩. ମାଇଳୀୋ ଓ �ିରୋଫର୍ଟିୋ ଭୋନୋର୍ଟିର ଅଦଳୀବଂଦଳୀ୨୩. ମାଇଳୀୋ ଓ �ିରୋଫର୍ଟିୋ ଭୋନୋର୍ଟିର ଅଦଳୀବଂଦଳୀ

ଦିଭୋନ ରୋଜୁର ମାୋଆ ଶିୋରଦୋ ଦୁଃଖ୍ୟାଭୋର ବଂସଂିଥିଭୋଲା l 

ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: ମାୋଆ ର୍କଣ ଭୋହିୋଇଛିି ?

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ମାୋଆଭୋଲାୋ ବଂଷଭୋଭୋର 
ଭୋମାୋର ର୍କିଛିି ଭୋନୋଟ୍ ନଷ୍ଟି 
ଭୋହିଇଯାୋଇଛିି l”

ସଂଂଜୁ: ସଂଂଜୁ: ମାୋଆ ବଂାସ୍ତି ହିବଂୋର ନୋହଁି, ତୀଭୋମା 
ଏହିି �ିରୋଫର୍ଟିୋ ଓ ମାଇଳୀୋ ଭୋନୋର୍ଟିରୁ୍କ 
ଆରୋମାଭୋର ବଂଦଭୋଳୀଇପୋରିବଂ l 

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: ମାୋଆଭୋଲାୋ ମାଁ ୁନିର୍କର୍ଟିଭୋର ଥିବଂୋ 
ବଂାୋଙ୍୍କ  ରୁ୍କ ଯାୋଇଥିଲାି l ମାାୋଭୋନଜର୍ ର୍କହିିଭୋଲା 
ତୀୋଙ୍କ ଶିୋଖ୍ୟାୋଭୋର ଏହିି ସଂୁବଂିଧାୋ  
ଉପଲାବ୍ଧ ନୋହଁି l 

ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: ମାୋଆ ସଂବୁଂ ବଂାବଂସଂୋୟିର୍କ ବଂାୋଙ୍୍କ ଏ�ଳୀି 
�ିରୋଫର୍ଟିୋ ଭୋନୋର୍ଟିରୁ୍କ ବଂଦଳୀୋଇପୋରିଭୋବଂ l

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ମାୋଆଭୋଲାୋ �ିରୋଫର୍ଟିୋ 
ଭୋନୋଟ୍ ବଂଦଳୀୋଇଭୋଲା ପରୁୋ ପଇସଂୋ 
ପୋଇପୋରିବଂୋ ର୍କି ?”



ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: “ମାୋଆ ଯାଦି ତୀମା ଭୋନୋଟ୍ ଏର୍କ ର୍ଟିଙ୍କୋର ୁଭୋର୍କୋଡି଼ିଏ 
ର୍ଟିଙ୍କୋ ମାୂଲାାର ଭୋହିୋଇଥିବଂ ଏବଂଂ �ିରୋଖ୍ୟାଣ୍ଡର ଭୋଗୋର୍ଟିିଏ 
ପୋଖ୍ୟା ଯାଦି ଅଧାୋର ୁଅଧିର୍କ ଭୋହିୋଇଥିବଂ, ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା 
ପରୁୋ ପଇସଂୋ ମାିଳୀିଯାିବଂ l”

ଶିୋରଦୋ: ଶିୋରଦୋ: “ଯାଦି ୫୦ ର୍ଟିଙ୍କୋ ର୍କିମ୍ବୋ ତୀୋ’ଠୋର ୁ
ଅଧିର୍କ ମାୂଲାାର ଭୋନୋଟ୍ �ିରୋଫର୍ଟିୋ ଭୋହିୋଇଥିବଂ, 
ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ବଂି ର୍କଣ ମାିଳୀିବଂ ?”

ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: �ିରୋ ଭୋନୋର୍ଟିର ଫୋଭୋଳୀ ଯାଦି ୮୦ �ୋଗର ୁ
ଭୋହିୋଇଥିବଂ, ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ପରୁୋ ପଇସଂୋ ମାିଳୀିଯାିବଂ l 
ର୍କିନୁ୍ତ ଯାଦି ଭୋଗୋର୍ଟିିଏ ଫୋଳୀ ୪୦ର ୁ୮୦ ପ୍ରତୀିଶିତୀ 
ମାଧ୍ୟଭୋର ଥିବଂ, ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ଅଧାୋ 
ମାଲୁାା ମାିଳୀିବଂ l 

ଶିୋରଦୋ:ଶିୋରଦୋ: “ଇଏତୀ ବଂହୁିତୀ ବଂଢିୁଆ ର୍କର୍ଥିୋ ! 
ତୀୋ’ଭୋହିଭୋଲା ମାଁ ୁଏଭୋବଂ ଭୋମାୋ ବଂାୋଙ୍୍କ ରୁ୍କ ଯାୋଇ 
�ିରୋଫର୍ଟିୋ ଭୋନୋଟ୍ ବଂଦଭୋଳୀଇ ଭୋଦବଂି l”

 ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅପଭୋଡିଟ୍ ବଂୋବଂଦଭୋର ଅଧିର୍କ ଯାଦି ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ �ୋହିୋନ୍ତି, ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ସ୍କାୋନ୍ 
ର୍କରନୁ୍ତ https://rbi.org.in/



୨୪. �ୋରତୀୀୟ ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କ ଭୋଯାୋଗୋଭୋଯାୋଗ ଭୋର୍କନ୍ଦ୍ରର ଭୋର୍ଟିୋଲ୍ ଫ୍ରିି ନମ୍ବର 14448 ୨୪. �ୋରତୀୀୟ ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କ ଭୋଯାୋଗୋଭୋଯାୋଗ ଭୋର୍କନ୍ଦ୍ରର ଭୋର୍ଟିୋଲ୍ ଫ୍ରିି ନମ୍ବର 14448 

ଦିଭୋନ ପଭୋଡିୋଶିୀ ଗଁୋର ପୋଞ୍ଚ ଜଣ ବଂାକ୍ତାି ବଂିଜୟଙୁ୍କ ଭୋ�ର୍ଟିି ବଂାୋଙି୍କଙ୍ଗ ପ୍ରସଂଙ୍ଗଭୋର 
ଭୋସଂମାୋନଙ୍କ ସଂଭୋନ୍ଦହି ସ୍ପଷ୍ଟି ର୍କରିଥିଭୋଲା।

ବଂାକ୍ତାି 1: ବଂାକ୍ତାି 1:  “ବଂିଜୟ, ଏବଂିସଂି ଫୋଇନୋନ� ର୍କମ୍ପୃୋନୀ ଭୋମାୋ ବଂାକ୍ତାିଗତୀ ଋଣ ଉପଭୋର ଅଧିର୍କ ସଂୁଧା ଆଦୋୟ ର୍କରିଛିି । ର୍କମ୍ପୃୋନୀ 
ବଂିରଦୁ୍ଧିଭୋର  ଅଭୋନର୍କ ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ସଂଭୋର୍ତ୍ତୱ ଏହିି ପ୍ରସଂଙ୍ଗଭୋର ଭୋର୍କୌଣସଂି ସଂର୍କୋରୋତ୍ମର୍କ ଫଳୀୋଫଳୀ ମାିଳୀିନୋହଁି  । ଆଗରୁ୍କ ର୍କିପରି ଏ 
ବିଂଷୟଭୋର ଅଗ୍ରାସଂର ଭୋହିବଂି  ଭୋସଂ ବଂିଷୟଭୋର ଭୋମାୋର ଭୋର୍କୌଣସଂି ଧାୋରଣୋ  ନୋହଁି । ମାଁ ୁବଂର୍ତ୍ତଭମାୋନ ର୍କ’ଣ ର୍କରିବଂି?”

ବିଂଜୟ:ବିଂଜୟ: “14448” (ମାହଁୁିଭୋର ହିସଂ ଫୁର୍ଟିୋଇ)

ବଂାକ୍ତାି 2: ବଂାକ୍ତାି 2: “ବଂିଜୟ, XYZ ବଂାୋଙ୍କ ଭୋମାୋ ର୍ଟିଙ୍କୋରୁ୍କ ଏପଯାଭାନ୍ତ ଭୋଫରସ୍ତି  ର୍କରିନୋହଁି ଯାୋହିୋ ତୀିନିମାୋସଂ ପୂବଂଭର ୁଘର୍ଟିିଥିବଂୋ ଏର୍କ 
ବିଂଫଳୀ ଏର୍ଟିିଏମ୍ ର୍କୋରବଂୋରଭୋର ଭୋଡିବଂିଟ୍ ଭୋହିୋଇଥିଲାୋ । ମାଁ ୁଏର୍କ ଲାିଖିତୀ ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ର୍କରିଛିି ଏବଂଂ ଗ୍ରାୋହିର୍କ ଭୋସଂବଂୋ ଭୋର୍କନ୍ଦ୍ରର 
ସଂହିିତୀ ଅଭୋନର୍କ ର୍ଥିର ଭୋଯାୋଗୋଭୋଯାୋଗ ର୍କରିଛିି । ତୀର୍ଥିୋପି ଅର୍ଥିଭ ଭୋଫରସ୍ତି ଭୋହିୋଇ ନୋହଁି । ଭୋମାୋର ର୍କଷ୍ଟି ଉପୋଜିତୀ ର୍ଟିଙ୍କୋ ରି୍କପରି 
ଭୋଫରି ପୋଇବଂି ଭୋସଂ ବଂିଷୟଭୋର ତୁୀଭୋମା ଭୋମାୋଭୋତୀ ମାୋଗଭଦଶିଭନ ର୍କରିପୋରିବଂ ର୍କି?”



ବିଂଜୟ:ବିଂଜୟ: “14448” (ପନୁବଂଭୋର ତୀୋଙ୍କ ମାହଁୁିଭୋର ହିସଂ)

(ଭୋସଂହିି�ଳୀି, ଅବଂଶିିଷ୍ଟି ସଂମାସ୍ତି ଭୋଲାୋର୍କ ବଂାୋଙ୍କ ସଂହିିତୀ ର୍କୋରବଂୋରଭୋର  ସଂମ୍ମୁଖ୍ୟାୀନ ଭୋହିଉଥିବଂୋ ସଂମାସଂାୋ ଉପଭୋର ଅ�ିଭୋଯାୋଗ 
ର୍କରିଥିଭୋଲା। ବଂିଜୟ ଭୋସଂହିି ଏର୍କ ସଂଂଖ୍ୟାାୋ, 14448 ପନୁରୋବୃଂରି୍ତ୍ତ ର୍କଭୋଲା !!!! ସଂମାସ୍ତି ଗ୍ରାୋମାବଂୋସଂୀ ବଂି�ଳୀିତୀ ଭୋହିଭୋଲା। ବଂିଜୟ, 
ତୀର୍ଥିୋପି ଶିୋନ୍ତ ରହିିଭୋଲା। ର୍କିଛିି ସଂମାୟ ପଭୋର ବଂିଜୟ ର୍କହିିବଂୋ ଆରମ୍ଭ ର୍କଭୋଲା) :

“14448 ଭୋହିଉଛିି ସଂିଏମ୍ଏସ୍, ଅର୍ଥିଭୋତୀ  �ୋରତୀୀୟ  ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କ ର ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ଭୋପୋର୍ଟିଭୋଲ୍ ପୋଇଁ ଏହିୋର ର୍କଣ୍ଟୋ� 
ଭୋସଂଣ୍ଟରର ଏର୍କ ଭୋର୍ଟିୋଲ୍ ଫ୍ରିି ନମ୍ବର, ଭୋଯାଉଁଠୋଭୋର ବଂାୋଙ୍୍କ/ ଅଣ ବଂାୋଙ୍କିଙ୍୍ଗ ଆରି୍ଥିର୍କ ର୍କମ୍ପୃୋନୀ ଇତୀାୋଦି ବଂିରଦୁ୍ଧିଭୋର ର୍କିପରି 
ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ର୍କରୋଯାିବଂ ଭୋସଂ ସଂମ୍ବନ୍ଧୀଭୋର ମାୋଗଭଦଶିଭନ ର୍କରୋଯାୋଏ ।”

ବଂାକ୍ତାି:ବଂାକ୍ତାି: “ଭୋମାୋଭୋତୀ  �ୟ ଲାୋଗୁଛିି  ଭୋଯା ମାଁ ୁଇଂରୋଜୀ ର୍କହିିପୋରିବଂି ନୋହଁି ।”

ବିଂଜୟ:ବିଂଜୟ: “ବଂାସ୍ତି ହୁିଅନୁ୍ତ ନୋହଁି । �ୋରତୀୀୟ ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍୍କ  ର ଭୋଯାୋଗୋଭୋଯାୋଗ ଭୋର୍କନ୍ଦ୍ର ଇଂରୋଜୀ ଏବଂଂ ହିିନ୍ଦୀ ବଂାତୀୀତୀ ଏର୍କୋଧିର୍କ 
ଆଞ୍ଚଳୀିର୍କ �ୋଷୋଭୋର ମାୋଗଭଦଶିଭନ ପ୍ରଦୋନ ର୍କଭୋର । ଅନାର୍ଥିୋ, https://cms.rbi.org.in ଭୋପୋର୍ଟିଭୋଲାଭୋର ଆପଣଙ୍କର 
ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ପଞ୍ଜୁିର୍କରଣ ର୍କରନୁ୍ତ ଏବଂଂ ଭୋର୍କୌଣସଂି ପ୍ରଶିନ ଥିଭୋଲା ଭୋର୍ଟିୋଲ୍ ଫ୍ରିି ନମ୍ବର 14448 ର ୁମାୋଗଭଦଶିଭନ  ଲାୋ� ର୍କରନୁ୍ତ ।”

ଅଧିର୍କ ଜୋଣିବଂୋ ପୋଇଁ ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ ।
 ଯାଦି ଭୋର୍କୌଣସଂି ଅପଭୋଡିଟ୍ ଅଛିି ଭୋତୀଭୋବଂ https://rbi.org.in/ ପରିଦଶିଭନ ର୍କରନୁ୍ତ । 



୨୫ .ସଂିଏମାଏସ୍ ଭୋପୋର୍ଟିଭୋଲାଭୋର ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ଦୋଖ୍ୟାଲା୨୫ .ସଂିଏମାଏସ୍ ଭୋପୋର୍ଟିଭୋଲାଭୋର ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ଦୋଖ୍ୟାଲା

ସଂଂଜୁ: ସଂଂଜୁ: “ଭୋହି ନୋନୀ l 
ଏହିି ଭୋସଂବଂୋ ମାଧ୍ୟଭୋର ତୁୀଭୋମା ଦୋଖ୍ୟାଲା ର୍କରିଥିବଂୋ 
ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ଉପଭୋର ବଂାୋଙ୍୍କ ର୍କିଛିି ଉର୍ତ୍ତର ଭୋଦଲାୋ ର୍କି?”

ନୋନୀ: ନୋନୀ: “ନୋ, ଏପଯାଭାନ୍ତ ତୀ ନୁହଁି l” 
ଗତୀମାୋସଂଭୋର ମାଁ ୁଅ�ିଭୋଯାୋଗ ଦୋଖ୍ୟାଲା 
ର୍କରିଥିଲିା l ଏ ପଯାଭାନ୍ତ ଉର୍ତ୍ତର 
ପୋଇନୋହଁି l”

ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: “ଆପଣ, �ୋରତୀୀୟ ରିଜଭ୍ଭ ବଂାୋଙ୍କର 
ସଂମାନିବତୀ ଭୋଲାୋର୍କପୋଳୀ ଭୋଯାୋଜନୋ (RB-IOS, 
2021) ଏବଂଂ RBIର CMS ଭୋପୋର୍ଟିଭୋଲ୍ 
ବଂୋବଂଦଭୋର ଅବଂଗତୀ ଅଛିନ୍ତି ର୍କି ?

ନୋନୀ: ନୋନୀ: “ ନୋ, ଭୋସଂଇର୍ଟିୋ ର୍କଣ ?”

ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: “ଆସଂ ମାଁ ୁଭୋଦଭୋଖ୍ୟାଇ ଭୋଦବଂି l” 
(ତୀୋଙ୍କ ଭୋମାୋବଂୋଇଲାଭୋର ଭୋଦଖ୍ୟାୋଇଭୋଲା)

ସଂଂଜୁ: ସଂଂଜୁ: “ସିଂଧାୋ  
https://cms.rbi.org.in 
ଏଈଠିର୍କି ଯାୋଆନୁ୍ତ “File a  
Complaint” ଉପଭୋର ର୍କିୋକ୍ ର୍କରନୁ୍ତ l 
ତୀୋ’ପଭୋର ବଂାୋଙ୍କର ନଁୋ �ୟନ ର୍କରନୁ୍ତ, 
ଏର୍କୋଉଣ୍୍ଟ ନମ୍ବର ର୍ଟିୋଇପ ର୍କରନୁ୍ତ ଏବଂଂ 
ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ବଂୋବଂଦଭୋର ପୂର୍ଣ୍ଣଭ ବଂିବଂରଣୀ 
ଦିଅନୁ୍ତ l 



ନୋନୀ:ନୋନୀ: “ଧାନାବଂୋଦ l ମାଁ ୁଏଭୋବଂ https://cms.rbi.org.in 
ଭୋପୋର୍ଟିଭୋଲାଭୋର ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ଦୋଖ୍ୟାଲା ର୍କରିବଂି l”

ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: ବଂାୋଙ୍୍କ  ର ୁ୩୦ ଦିନ ମାଧ୍ୟଭୋର ଉର୍ତ୍ତର 
ନ ମିାଳୀିଭୋଲା ଅର୍ଥିବଂୋ ବଂାୋଙ୍୍କ ଉର୍ତ୍ତରଭୋର 
ସଂନୁ୍ତଷ୍ଟି ନଭୋହିଭୋଲା, ତୁୀଭୋମା ରିଜଭ୍ଭ ବଂାୋଙ୍୍କ  ର 
ସଂମାନିବତୀ ଭୋଲାୋର୍କପୋଳୀ ଭୋଯାୋଜନୋ ଅଧିନଭୋର 
ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ଦୋଖ୍ୟାଲା ର୍କରିପୋରିବଂ l ନଭୋହିଭୋଲା 
 ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ଗ୍ରାହିଣ ର୍କରୋଯାିବଂ ନୋହଁି l  
ଏର୍କର୍ଥିୋ ମାଭୋନ ରଖିଥିବଂ l”

ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: “ଯାଦି ଏଇ ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ଅନା ଭୋର୍କୌଣସିଂ ସଂଂସ୍ଥାୋଭୋର ନିଜ ଓର୍କିଲା ମାୋଧ୍ୟମାଭୋର 
ର୍କରୋଇର୍ଥିୋନି୍ତ ଏବଂଂ ଅସଂଂପୂର୍ଣ୍ଣଭ ଅ�ିଭୋଯାୋଗ ବଂିବଂରଣୀ ଭୋଦଇର୍ଥିୋନ୍ତି, ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା ଭୋସଂହିି 
ପରିସ୍ଥାିତୀିଭୋର ମାଧ୍ୟ �ୋରତୀୀୟ ରିଜଭ୍ଭ ବଂାୋଙ୍୍କ-ଭୋଲାୋର୍କପୋଳୀଙ୍କ ଦବୋରୋ ଭୋସଂ�ଳୀି ଅ�ିଭୋଯାୋଗ 
ଗ୍ରାହିଣ ର୍କରୋଯାିବଂ ନୋହଁି l”

ଭୋର୍କୌଣସିଂ ଅପଭୋଡିଟ୍ ବଂୋବଂଦଭୋର ଅଧିର୍କ ଯାଦି ଜୋଣିବଂୋରୁ୍କ �ୋହିୋନ୍ତି, ତୀୋହିୋ ଭୋହିଭୋଲା 
ସ୍କାୋନ୍ ର୍କରନୁ୍ତ https://rbi.org.in/

ନୋନୀ:ନୋନୀ: “ବଂହୁିତୀ ବଂହୁିତୀ 
ଧାନାବଂୋଦ l ଏହିୋ ଭୋମାୋଭୋତୀ 
ଭୋବଂଶ୍ ସଂୋହିୋଯାା ର୍କଲାୋ l”

ସଂଂଜୁ:ସଂଂଜୁ: ହିଁ, ତୁୀଭୋମା https://cms.rbi.org.in
ଭୋପୋର୍ଟିଭୋଲାଭୋର ଅର୍ଥିବଂୋ ୧୪୪୪୮ ନମ୍ବରରୁ୍କ ର୍କଲ୍
ର୍କରି ଆରୋମାଭୋର ଯାୋଞ୍ଚ ୍ର୍କରି ପୋରିବଂ l

ନୋନୀ: ନୋନୀ: “ଭୋମାୋର ଅ�ିଭୋଯାୋଗର ସ୍ଥାିତୀି ସଂମ୍ପୃର୍କଭଭୋର ଯାୋଞ୍ଚ ୍ର୍କରିପୋରିବଂି ର୍କି ?”

ନୋନୀ: ନୋନୀ: ଏହିୋ ଗ୍ରାହିଣଭୋଯାୋଗା ନୁଭୋହଁି ! ର୍କି ର୍କି ର୍କୋରଣ ପୋଇଁ ଏ�ଳୀି ଗ୍ରାହିଣ ର୍କରୋଯାୋଇପୋରିବଂ ନୋହଁି ?







ଉପଭୋ�ୋକ୍ତାୋ ଶିିକ୍ଷଣ ଏବଂଂ ସଂଂରକ୍ଷଣ ବଂି�ୋଗଉପଭୋ�ୋକ୍ତାୋ ଶିିକ୍ଷଣ ଏବଂଂ ସଂଂରକ୍ଷଣ ବଂି�ୋଗ
�ୋରତୀୀୟ ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କ�ୋରତୀୀୟ ରିଜ�ଭ ବଂାୋଙ୍କ
https://cms.rbi.org.in/


