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बंैंकिं�ंग �े लगाताार बैंदलतेा परिरदृश्य मंें, नए जोोकिं�में लगाताार 
साामेंने आतेा रहतेा हं। जोबैंकिं� के्रेकिं�ट, बैंाजोार और चलकिंनकिं�  
जोोकिं�में जैोसेा पारपंरिर� जोोकिं�में मेंहत्वपूर्णण बैंने हुए हं, अबैं हमें 
सााइबैंर सारुक्षाा �तारं और परिरचालन साबंैं�ंी व्यव�ानं जैोसाी नई 
चनुौकिंतायं �ा साामेंना �र रहे हं।

किं�किंजोटल प्रौौद्योोकिंगकिं�यं �े प्रौसाार और किंवत्तीीय प्रौर्णाकिंलयं �ी 
परस्पर जोडु़ीी प्रौ�ृकिंता ने बंैं�ं �ो �ेटा चोरी  सेा ले�र दरु्भााणवनापूर्णण 
रसंामेंवेयर हमेंलं ता� असाखं्य सााइबैंर �तारं सेा अवगता �राया 
है। किं�साी बंैं� �े साचंालन, प्रौकिंताष्ठाा और किंवत्तीीय किंस्िरताा पर ए� 
साफल सााइबैंर हमेंले �े सारं्भााकिंवता प्रौर्भााव �ो बैंढ़ाा-चढ़ाा�र नहं 
बैंतााया जोा सा�ताा है, जोो मेंजोबूैंता सााइबैंर सारुक्षाा उपायं और 
साकिंक्रेय जोोकिं�में �ो �में �रने �ी रर्णनीकिंतायं �े गरं्भाीर मेंहत्व �ो 
र�ेांकिं�ता �रताा है।

ता�नी�ी प्रौगकिंता, आउटसाोकिंसंाग व्यवस्िा और साबंैंकंिं�ता 
किंनर्भाणरताा साकिंहता किंवकिंर्भान्न �ार�ं �े �ारर्ण परिरचालन जोोकिं�में 
र्भाी तेाजोी सेा जोकिंटल और व्याप� हो गई है। मेंहत्वपूर्णण प्रौर्णाकिंलयं 
और प्रौकिंक्रेयाओं ंमंें व्यव�ान, चाहे वह सााइबैंर घटनाओं,ं प्रौा�ृकिंता� 
आपदाओं,ं �ो�ा�ड़ीी या मेंानवीय त्रुकुिंट �े �ारर्ण हो, बंैं�ं �े 
किंलए इसा�े दूरगामेंी परिरर्णामें हो सा�तेा हं, जोो उन्नता परिरचालनगता 
लचीलापन, बैैं�अप और पनुप्रौाणकिं� परीक्षार्ण �े सााि-सााि 
आ�किंस्में� योजोना �ी आवश्य�ताा पर प्रौ�ाश �ालतेा हं

पारपंरिर� जोोकिं�मेंं �ा स्वरूप र्भाी बैंदल गया है। उदाहरर्ण 
�े किंलए, साोशल मेंीकिं�या �ो व्याप� रूप सेा अपनाए जोाने �े 
सााि-सााि यकुिं�मेंता किं�किंजोटल क्रेांकिंता �ा ए� उल्ले�नीय परिरर्णामें 
चलकिंनकिं� प्रौवाह मंें तेाजोी आना है। जोो बैंाता साामेंने आने मंें �ई किंदन 
लग जोातेा िे, वह अबैं मेंहजो �ुछ घटंं मंें हो सा�ताी है, यह साबैं 
इंटरनेट और साोशल मेंीकिं�या �े व्याप� प्रौर्भााव �ी बैंदौलता है। 
सायंकु्त राज्य अमेेंरिर�ा मंें मेंाचण 2023 �ी घटनाए ंइसा वास्ताकिंव�ताा 
�ी याद किंदलाताी हं। जैोसाा किं� आप�ो याद होगा, साोशल मेंीकिं�या 
पर गलता सूाचना �े �ारर्ण र्भाारता मंें ए� प्रौमें�ु यूसाीबैंी �े सााि 
अमेेंरिर�ी बंैं� �े नामें मंें गड़ीबैंड़ीी �े �ारर्ण अफवाहं �ो दबैंाने �े
किंलए यूसाीबैंी सेा ए� पे्रौसा स्पष्टीी�रर्ण �ी आवश्य�ताा पड़ीी।

इसा गकिंताशील वाताावरर्ण �े सााि, किंवकिंनयमेंन और पयणवेक्षार्ण 
�ा ध्यान गकिंताकिंवकिं� आ�ारिरता जोोकिं�में �ी ओंर बैंढ़ा रहा है। 
सामेंान जोोकिं�में वाली सामेंान गकिंताकिंवकिं�यं �े किंलए सामेंान स्तार 
�ी किंवकिंनयामें� और पयणवेक्षाी किंनगरानी �ी आवश्य�ताा होताी है, 

उप गवनणर श्रीी राव, शहरी साह�ारी बंैं�ं �े आश्वाासान �ायं 
�े प्रौमें�ु, और र्भाारताीय रिरज़वण बंैं� �े मेेंर ेसाहयोगी। आप सार्भाी 
�ो सापु्रौर्भााता।

र्भाारताीय रिरज़वण बंैं� अकिंर्भाशासान और आश्वाासान �ायं �ी 
प्रौर्भाावशीलताा �े मेंामेंलं पर अपनी पयणवेकिंक्षाता सासं्िाओं ं�े सााि 
किंनयकिंमेंता रूप सेा बैंाताचीता �रताा आ रहा है। हमेंने वाकिंर्णकिंज्य� और 
साह�ारी दोनं बंैं�ं �े किंनदशे� मेंं�लं �े सााि किंसालकिंसालेवार 
बैंाताचीता �ी है और किंवत्तीीय के्षात्रु �ी किंनरतंार किंस्िरताा साकुिंनकिं�ता 
�रने �े किंलए मेंजोबूैंता �ॉपोरटे अकिंर्भाशासान और साता�ण  रहने �े 
मेंहत्व �ो बैंतााया है। हमें बंैं�ं �ी सारुक्षाा और सादुृढ़ाताा साकुिंनकिं�ता 
�रने और किंवकिंनयामें�ीय अनपुालन �ो बैंढ़ाावा दनेे मंें इन �ायं 
�ी मेंहत्वपूर्णण रू्भाकिंमें�ा �ो पहचानतेा हुए, आश्वाासान �ायं �े प्रौमें�ुं 
सेा र्भाी किंमेंलतेा रहे हं। आजो �ा साम्मेेंलन आश्वाासान पदाकिं��ारिरयं 
�े सााि जोडु़ीने �े हमेंार ेप्रौयासां �ी आगे �ी �ड़ीी  है।

आवश्य� �ायण�लाप, अिाणता जोोकिं�में प्रौबैं�ंन, आतंारिर� 
ले�ापरीक्षाा और अनपुालन �ायण बैंहुता मेंहत्वपूर्णण रू्भाकिंमें�ा किंनर्भाातेा 
हं, क्यंकिं� अकिंर्भार्भााव� यह साकुिंनकिं�ता �रतेा हं किं� बंैं� सारुकिंक्षाता, 
नैकिंता� रूप सेा और किंवकिंनयामें� और �ानूनी साीमेंाओं ं�े र्भाीतार 
साचंाकिंलता हो। आश्वाासान पदाकिं��ारी, प्रौर्भाावी द्वाारपाल बैंन�र, 
सार्भाी किंहता�ार�ं �ो आवश्य� साकुिंनकिं�ताताा प्रौदान �र सा�तेा हं 
किं� बंैं� साही रास्तेा पर है, इसा�ी प्रौर्णाकिंलया� मेंजोबूैंता हं, इसा�े 
साचंालन किंवश्वासानीय हं, और इसा�े जोोकिं�मेंं �ो प्रौर्भाावी ढंंग सेा 
प्रौबैंकंिं�ता किं�या जोाताा है। बंैं� �े साद-्किंववे� �े रक्षा� रूप मंें, उन�ा 
उदे्देश्य किं�साी र्भाी किंवचलन या किं�साी सारं्भााकिंवता जोोकिं�में �े किंनमेंाणर्ण 
�ा पताा लगाना और उसेा रो�ना, बंैं� �ी प्रौकिंताष्ठाा �ी रक्षाा �रना 
और अपने ग्रााह�ं और अन्य किंहता�ार�ं �े किंवश्वाासा �ो बैंनाए 
र�ने मंें मेंदद �रना है।

शहरीी सहकाारीी बैंकंां मंें आश्वाासन काार्योंं 
काी मेंहत्वपूूर्णण भूूमिमेंकाा*

स्वाामीीनााथना जेे.

* श्रीी स्वामेंीनािन जेो, उप गवनणर, र्भाारताीय रिरज़वण बंैं� �ा 16 मेंई, 2024 �ो मेंुंबैंई मंें
आयोकिंजोता शहरी साह�ारी बंैं�ं �े आश्वाासान प्रौमेंु�ं �े साम्मेेंलन मंें र्भााषर्ण।
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र्भाले ही साचंालन �े पैमेंाने और जोकिंटलताा �ो ध्यान मंें र�तेा हुए, 
उसामंें आनपुाकिंता�ताा �ा तात्व हो। इसाकिंलए, साह�ारी बंैं�ं �े 
किंनयमें जोहां र्भाी आवश्य� हो, �ुछ अशंां�न �े सााि वाकिंर्णकिंज्य� 
बंैं�ं �े किंनयमेंं �े अनरुूप हो रहे हं। अबैं यूसाीबैंी सेा किंवशेष रूप 
सेा, �ॉपोरटे अकिंर्भाशासान और आश्वाासान �ायं �ी प्रौर्भाावशीलताा 
�े किंलए बैंहुता अकिं�� उम्मेंीद ं हं। जैोसाा किं� हमेंारी हाल �ी �ुछ 
प्रौवताणन �ारणवाइयं सेा पताा चला है, किंनदशे�ं या उन�े रिरश्तेादारं 
�ो ऋर्ण जैोसाी �राबैं �ॉपोरटे अकिंर्भाशासान प्रौिाओं ं�े प्रौकिंता अबैं 
किंबैंल्�ुल साकिंहष्र्णतुाा नहं है।

आश्वाासन प्रमुखुोंं स ेअपेेक्षााएँँ

सााइबैंर �तारं सेा ले�र किंवकिंनयामें� परिरवताणनं ता�, और 
आकिंिण� अकिंनकिं�तातााओं ंसेा ले�र ता�नी�ी प्रौगकिंता ता�, यूसाीबैंी 
�ो अन�ूुलन �रना होगा और साता�ण  रहना होगा, अगर वे इसा 
तेाजोी सेा बैंदलताी दकुिंनया मंें अपनी प्रौासाकंिंग�ताा बैंनाए र�ने �े 
इच्छु� हं। यहं पर जोोकिं�में प्रौबैं�ंन, अनपुालन और आतंारिर� 
ले�ापरीक्षाा �ामें आताी है। उन्हं इन जोोकिं�मेंं �ी पहचान �रने, 
उन�ा आ�लन �रने और उन्हं �में �रने �े किंलए ए� सााि 
�ामें �रने �ी ज़रूरता है, किंजोसासेा यह साकुिंनकिं�ता हो सा�े किं� उन�ा 
बंैं� आगे आने वाली किं�साी र्भाी चनुौताी �े किंलए लचीला और 
तैायार रहे। इसाकिंलए, आश्वाासान �े प्रौमें�ुं �े रूप मंें, आप�ो यह 
साकुिंनकिं�ता �रना चाकिंहए किं� आप और आप�ी टीमंें सार्भाी नवीनतामें 
घटनाक्रेमेंं सेा अवगता रहं। इसा�ा उपयोग आप�े प्रौर्णाली और 
प्रौिाओं ं�ो साकिंक्रेय रूप सेा नवीनी�ृता �रने �े किंलए किं�या जोाना 
चाकिंहए तााकिं� आप साबैंसेा आगे रहं।

जोोमि�में प्रबैंधंन

जोोकिं�में प्रौबैं�ंन बंैंकिं�ंग �े �ंद्र मंें है। किंवत्ती �ी सार्भाी जोकिंटलतााओं ं
और प्रौगकिंता �े बैंीच, हमंें जोोकिं�मेंं �े किंवकिंव�ी�रर्ण और किंववे�पूर्णण 
चलकिंनकिं� प्रौबैं�ंन जैोसेा बंैंकिं�ंग �े बैंकुिंनयादी किंसाद्धांांतां �े �ालाताीता 
ज्ञाान �ो नहं रू्भालना चाकिंहए। सा�ेंन्द्रर्ण जोोकिं�में, चाहे वह अकिंग्रामें मंें 
हो या �न स्रोोतां मंें, ए� ऐसाी चीजो है किंजोसा�े प्रौकिंता हमंें सााव�ान 
रहना चाकिंहए। किं�साी ए�ल प्रौकिंतापक्षा�ार या प्रौकिंतापक्षा�ारं �े सामूेंह 
�े प्रौकिंता बैंडे़ी जोोकिं�में �े �राबैं होने �े हाकिंन�ार� परिरर्णामें हो 
सा�तेा हं। इसाकिंलए, �ुछ यूसाीबैंी �ो बैंडे़ी �ॉरपोरटे जोोकिं�में हाकिंसाल 
�रने �ी हड़ीबैंड़ीी सेा बैंचना चाकिंहए, जोो उन�े दायर ेसेा पर ेहै और 
मेंौजूोदा जोोकिं�में पर बैंारी�ी सेा नजोर र�ने �ी जोरूरता है।

यह साकुिंनकिं�ता �रना आवश्य� है किं� लकिं�यता �ं�ं और 
व्यावसााकिंय� के्षात्रुं �ी पहचान, स्वी�ायण सा�ंंकिंद्रता स्तार, उत्पाद 
किंवकिंशष्टी किंदशाकिंनदशे जैोसेा उ�ार�तााण ऋर्ण पात्रुताा मेंानद�ं आकिंद 
जैोसेा मेंहत्वपूर्णण पहलओुं ं�े किंलए बैंो�ण द्वाारा अनमुेंोकिंदता अच्छी तारह 
सेा प्रौलेकिं�ता नीकिंतायां उपलब्� हं। जोोकिं�में प्रौबैं�ं�ं �ो यह द�ेने 
�ा प्रौयासा �रना चाकिंहए किं� ये नीकिंताया� उसा जोोकिं�में यानी उसा�ी 
जोोकिं�में साहनशीलताा �े अनरुूप हं किंजोसेा बंैं� वहन �र सा�ताा है। 
उदाहरर्ण �े किंलए, उच्च एनपीए वाले घाटे मंें चल रहे बंैं� �ो उच्च 
जोोकिं�में वाले ऋर्ण नहं दनेा चाकिंहए और इसा�े बैंजोाय वसूाली 
प्रौयासां पर ध्यान �ंकिंद्रता �रना चाकिंहए।

दूसारा पहलू किंजोसा पर मंें प्रौ�ाश �ालना चाहंगंा वह है जोोकिं�में 
साीमेंाओं ं�ी सााव�ानीपूवण� किंनगरानी। जोोकिं�में साीमेंाओं ंमंें बैंार-बैंार 
उल्लंघन, उन�े गैर-अनसुामेंिणन या उन�े किंनयकिंमेंता अनसुामेंिणन 
सााि किंमेंल�र, किंवत्तीीय सासं्िानं �ी किंस्िरताा और अ�ं�ताा �े 
किंलए मेंहत्वपूर्णण �तार ेपैदा �रतेा हं जोो तात्�ाल किंवत्तीीय किंनकिंहताािं 
सेा पर ेहं। यकिंद उल्लंघनं �ो साामेंान्यी�ृता �र किंदया जोाताा है या 
नजोरअदंाजो �र किंदया जोाताा है, ताो �मेंणचारी जोोकिं�में साीमेंाओं ं
�ो गैर-परक्रेाम्य साीमेंाओं ं�े बैंजोाय मेंहजो किंदशाकिंनदशे �े रूप मंें 
द�े सा�तेा हं, किंजोसासेा सासं्िान �ी सामेंग्रा जोोकिं�में जोागरू�ताा सेा 
सामेंझौौताा हो सा�ताा है। इसाकिंलए, गोपनीयताा र्भागं �ो व्यवकिंस्िता 
रूप सेा ठीी� �रना, पूरी तारह सेा जोांच �रना, �मेंणचारिरयं �ो 
जोवाबैंदहे बैंनाना और जोोकिं�में प्रौबैं�ंन प्रौिाओं ं�ो मेंजोबूैंता �रने 
�े किंलए सा�ुारात्में� उपायं �ो लागू �रना अकिंनवायण है।

अनपुूालन

अगली �ड़ीी मंें अनपुालन �ी रू्भाकिंमें�ा है। अनपुालन �ो गैर-
अनपुालन गकिंताकिंवकिं�यं �ा अनमुेंान लगाने और रो�ने �े किंलए 
दूरदशी दृकिंष्टी�ोर्ण अपनाना चाकिंहए। किंववादं �े उत्पन्न होने �े 
बैंाद उन पर प्रौकिंताकिंक्रेया �रने �े बैंजोाय, उन�े बैंढ़ाने सेा पहले 
सारं्भााकिंवता अनपुालन जोोकिं�मेंं �ी पहचान �रने और उन�ा 
सामेंा�ान �रने �ा प्रौयासा �रना चाकिंहए। अनपुालन �ायण �ो 
किंवकिंनयामें� आवश्य�तााओं ं �े पत्रु �े अनपुालन सेा पर ेजोा�र 
‘किंवकिंनयमेंन-प्लसा’ दृकिंष्टी�ोर्ण अपनाना चाकिंहए और उसा�े बैंजोाय 
यह साकुिंनकिं�ता �रना चाकिंहए किं� किंवकिंनयमेंन �ी र्भाावना और उदे्देश्य 
�ो र्भाी साबंैंोकिं�ता किं�या जोाए।

आतंरिरीका ले�ा पूरीीक्षाा

ए� बैंार उकिंचता नीकिंतायां और मेंजोबूैंता आतंारिर� किंनयतं्रुर्ण लागू 
हो जोाने �े बैंाद, उसा�े अनपुालन �ो स्वतंात्रु रूप सेा सात्याकिंपता 
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�रना आतंारिर� ले�ापरीक्षाा �ा �ामें है। अक्सार हमें �ायणके्षात्रु, 
�वरजेो और आवकिं��ताा मंें �किंमेंयं �े सााि-सााि आतंारिर� 
ले�ापरीक्षाा �ायण �ी स्वतंात्रुताा मंें सामेंस्याओं ं�ा साामेंना �रतेा 
हं। उकिंचता �ायणके्षात्रु सेा यह साकुिंनकिं�ता होना चाकिंहए किं� जोोकिं�में 
व्याप� रूप सेा शाकिंमेंल किं�ए गए हं। इसा�े अलावा, उच्च जोोकिं�में 
वाले के्षात्रुं मंें लगाताार ले�ा परीक्षाा �ी आवश्य�ताा हो सा�ताी 
है, जोबैंकिं� �में जोोकिं�में वाले के्षात्रुं मंें �में बैंार लेकिं�न किंनयकिंमेंता 
मूेंल्यां�न �ी आवश्य�ताा हो सा�ताी है।

अच्छी गरु्णवत्तीा वाली आतंारिर� ले�ा परीक्षाा रिरपोटण  बंैंकिं�ंग 
परिरचालन �े किंवकिंर्भान्न के्षात्रुं मंें प्रौचकिंलता जोोकिं�में प्रौबैं�ंन प्रौर्णाकिंलयं 
और किंनयतं्रुर्ण प्रौकिंक्रेयाओं ं�ा मूेंल्यां�न �र�े वताणमेंान जोोकिं�मेंं �ो 
�में �रने और सारं्भााकिंवता जोोकिं�मेंं �े के्षात्रुं �ा पूवाणनमुेंान लगाने मंें 
मूेंल्यवान अतंादृणकिंष्टी प्रौदान �र सा�ताी है। यह �ो�ा�ड़ीी �ो रो�ने 
और उसा�ा पताा लगाने मंें र्भाी मेंहत्वपूर्णण रू्भाकिंमें�ा किंनर्भाा सा�ताी है।

आरबीीआई कीी भूूमिमुकीा

आरबैंीआई द्वाारा ऑनसााइट परीक्षााओं ं �ा उदे्देश्य गलताी 
ढंूंढ़ाना नहं है, बैंकिंल्� इसा�ा उदे्देश्य बंैं� �ी सामेंग्रा किंस्िकिंता �े बैंार े
मंें जोान�ारी प्रौदान �रना है। वे अक्सार आतंारिर� आश्वाासान �ायं 
और बैंाहरी ले�ा परीक्षाा सेा छूट गए मेंदु्दें �ो उठीातेा हं। हमें यह र्भाी 
चाहंगे किं� आप आरबैंीआई द्वाारा जोारी जोोकिं�में मूेंल्यां�न रिरपोटण  
(आरएआर) किंटप्पकिंर्णयं और जोोकिं�में शमेंन योजोनाओं ं(आरएमेंपी) 
पर र्भाी उकिंचता ध्यान द।ं किंनरतंार अनपुालन साकुिंनकिं�ता �रने �े किंलए, 
किंटप्पकिंर्णयं �े मूेंल �ारर्ण �ो साबंैंोकिं�ता �रना मेंहत्वपूर्णण है। इसा�े 
अलावा, आरएमेंपी �े किंलए साहमेंता सामेंय-साीमेंा पर �ोई सामेंझौौताा 
नहं होना चाकिंहए और बंैं� �ो यह साकुिंनकिं�ता �रना चाकिंहए किं� 
अगले किंनरीक्षार्ण चक्रे �ी शरुुआता सेा पहले सार्भाी आरएमेंपी मेंदं 

और आरएआर किंटप्पकिंर्णयं �ो व्याप� रूप सेा साबंैंोकिं�ता किं�या 
जोाए। लंकिंबैंता अनपुालन पैराग्रााफ ए� वांछनीय किंस्िकिंता नहं है और 
यह प्रौबैं�ंन �े सााि-सााि बैंो�ण द्वाारा उकिंचता ध्यान �ी �मेंी �ो 
दशाणताी है। ऐसेा उदाहरर्ण �ड़ीी पयणवेक्षाी �ारणवाई �ो र्भाी आमंेंकिंत्रुता 
�र सा�तेा हं।

मिनष्कीर्षष

प्रौर्भाावी आश्वाासान �ायं �े साबैंसेा मेंहत्वपूर्णण पहलओुं ं मंें सेा 
ए� पहल ुस्वतंात्रुताा है। ऐसेा किंवकिंनयमें पहले सेा ही मेंौजूोद हं जोो 
पयाण� ऊँ� चाई, साी�ी रिरपोकिंटंग और आश्वाासान पदाकिं��ारिरयं �ी 
दोहरी रू्भाकिंमें�ाओं ं(हैकिंटंग) �ो रो�ने �ा प्रौाव�ान �रतेा हं। मेेंरा 
आपसेा यह आग्राह है किं� इन किंनयमेंं �ा अनपुालन साकुिंनकिं�ता किं�या 
जोाए और आप ऐसाी किं�साी र्भाी रू्भाकिंमें�ा मंें शाकिंमेंल न हं जोो आप�ी 
स्वतंात्रुताा सेा सामेंझौौताा �रताी हो।

�ुल किंमेंला�र, मेेंरा मेंानना   है किं� आश्वाासान �ायण, यकिंद वे 
प्रौर्भाावी ढंंग सेा �ामें �रतेा हं, ताो बंैं� मंें ए� ऐसाा वाताावरर्ण बैंना 
सा�तेा हं जोहां �ानूनं, किंवकिंनयमेंं, नैकिंता� मेंान�ं और आतंारिर� 
नीकिंतायं �ा पालन सावोपरिर है, और जोहां हर �ोई साही �ामें 
�रने �े किंलए प्रौकिंताबैंद्धां है। बंैंकिं�ंग के्षात्रु �े र्भाीतार किंवश्वाासा, अ�ं�ताा 
और अनपुालन �ो बैंढ़ाावा दनेे �े किंलए प्रौर्भाावी आश्वाासान �ायण 
अपरिरहायण हं। साहयोगात्में� और साकिंक्रेय रूप सेा �ामें �र�े, हमें 
आगे आने वाली चनुौकिंतायं �ा साामेंना �र सा�तेा हं और अपने 
सासं्िानं �ी दीघण�ाकिंल� साफलताा साकुिंनकिं�ता �र सा�तेा हं।

मंें पनुः उपकिंस्िता सार्भाी लोगं �ा हाकिंदण� आर्भाार व्यक्त 
�रताा हं ंऔर �ामेंना �रताा हं ंकिं� र्भाकिंवष्य मंें आगे बैंढ़ातेा हुए हमें 
यहां चचाण किं�ए गए प्रौमें�ु किंवचारं सेा साामूेंकिंह� रूप सेा किंवत्तीीय 
सामेंतु्िानशीलताा �ी यात्रुा शरुू �र।ं मंें आपसेा र्भाी सानुने �े किंलए 
उत्सा�ु हं।ं




