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भाारत मंें जमाा बीीमाा के्षेत्र मंें नए आयााम*

हााल केे समय मंें भाारत एक सक्रि�य जमाा बीीमाा (डीीआई) ढाँँ�चेे 
कोो डि�जााइन करनेे और उसेे लाागूू करनेे मंें सबसे आगेे रहाा हैै जोो 
बंैंकोंं केे छोोटेे जमााकर्ताा�ओं ंकोो बंैंक रन याा वि�फलतााओं ंकेे काारण 
उत्‍‍पन्‍‍न वि�त्तीीय संकंट सेे बचााताा हैै। तदनुसुाार, मेेरे ेसंबंोोधन काा 
वि�षय जमााकर्ताा�ओं ं केे लि�ए एक मजबूूत सुरुक्षाा व्‍‍यवस्‍‍थाा तैैयाार 
करनेे केे लि�ए भाारत मंें हााल हीी मंें कीी गई नीीति�गत पहलोंं सेे 
संबंंधंि�त हैै। माार्चच 2023 मंें कुुछ के्षेत्रााध‍ि�िकाारोंं मंें बंैंक वि�फलतााओं ं
केे संदंर्भभ मंें यह वि�षय कााफीी महत्वपूर्णण और प्राासंगंि�क होो गयाा 
हैै, जि�सनेे मौौद्रि�क नीीति� केे संचंाालन केे सााथ-सााथ वि�वेेकपूर्णण 
वि�नि�यमन और पर्ययवेक्षण केे लि�ए नई चुनुौौति�याँँ� खड़ीी कर दीी हंैं। 
अस्‍थ‍ि�ि��रताा कोो कम करनेे और उसकेे प्रसाार प्रभााव कोो रोोकने केे 
लि�ए जमाा बीीमााकर्ताा�ओं ं (डीीआई) और वि�नि�याामकोंं कीी त्वरि�त 
और नि�र्णाा�यक प्रति� काार्ररवााई वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो स्‍‍थाापि�त करनेे 
मंें समााधाान (रि�जोोल्‍‍यूशन) और जमाा बीीमाा केे परि�दृश्य कोो फि�र सेे 
परि�भााषि�त कर रहीी हंैं। 

II. देेशीीय परि�स्‍थि‍�‍��ति� मंें भाारत मंें जमाा बीीमाा

मंैं डीीआईसीीजीीसीी कीी स्थाापनाा केे संबंंधं मंें एक संकं्षि�प्त 
ऐति�हाासि�क संदंर्भभ देतेेे हुुए शुरुू करताा हँूँ�। 1948 और 1960 
केे दौौराान बंैंक वि�फलतााओं ंकीी कुुछ घटनााएं ंघटींं जि�ससेे जमाा 
बीीमाा काा वि�चाार साामनेे आयाा। संसंद द्वााराा 1961 मंें जमाा बीीमाा 
अधि�नि�यम पाारि�त कि�याा गयाा जि�सकेे तहत देशे केे कंेंद्रीीय बंैंक, 
अर्थाा�त भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई) कीी पूूर्णण स्वाामि�त्व वाालीी 
सहाायक कंंपनीी जमाा बीीमाा नि�गम (डीीआईसीी) कीी स्थाापनाा कीी 
गई। इसेे 15 जुलुााई 1978 कोो भाारतीीय ऋण गाारंटंीी नि�गम केे 
सााथ वि�लय कर दि�याा गयाा और इसकाा नााम बदलकर नि�क्षेप बीीमाा 
और ऋण गाारंटंीी नि�गम (डीीआईसीीजीीसीी) कर दि�याा गयाा, जि�सकाा 
मुखु्‍‍य काार्यय थाा - “जमाारााश‍ि�ियोंं काा बीीमाा और ऋण सुवुि�धााओं ंतथाा 
उससेे जुडेु़े याा उससेे संबंंधंि�त अन्य माामलोंं केे लि�ए गाारंटंीी”।

III. काार्यय काा स्‍‍वरूप (अध‍ि�िदेशे)

काार्यय केे स्‍‍वरूप केे देखेतेे हुुए इसकीी शुरुुआत सेे हीी नि�गम कोो 

एक पेेबॉॉक्स प्लस1 संसं्थाा केे रूप मंें परि�कल्पि�ित कि�याा गयाा थाा।

आप सभीी कोो सुपु्रभाात!

मंैं इंंटरनेेशनल एसोोसि�एशन ऑफ डि�पॉॉज़ि�ट इंंश्योोरर्सस 

(आईएडीीआई) कीी काार्ययकाारीी परि�षद (EXCO) कीी 79वींं बैैठक 

मंें भााग लेेकर बहुत सम्माानि�त महसूस कर रहाा हँूँ�। सबसे पहले मंैं 

आईएडीीआई केे वैैश्वि�क माानक-नि�र्धाा�रक होोनेे केे सााथ-सााथ जमाा 

बीीमाा सेे संबंंधंि�त प्रथााओं ंऔर तकनीीकोंं पर सूूचनाा और देशे केे 

अनुभुवोंं केे लेेन-देने केे लि�ए एक अंतंररााष्ट्रीीय मंंच केे रूप मंें 

उसकीी हाार्दि�िक प्रशंसंाा करताा हँूँ�। दुनुि�याा भर मंें जमाा बीीमाा प्रणाालीी 

कोो प्रभाावीी बनाानेे मंें आईएडीीआई महत्वपूर्णण योोगदाान दे ेरहाा हैै, 

जि�ससेे बंैंकिं�ग प्रणाालीी मंें जनताा काा वि�श्वाास मजबूूत होो रहाा हैै और 

वि�त्तीीय स्थि�िरताा सुनुि�श्चि�त होो रहीी हैै।

अपनीी बाात शुरुू करनेे सेे पहले आपकोो यह बताातेे हुुए 

मुझेुे खुशुीी होो रहीी हैै कि� भाारतीीय नि�क्षेप बीीमाा और ऋण गाारंटंीी 

नि�गम (डीीआईसीीजीीसीी), आईएडीीआई और एशि�याा प्रशांं�त के्षेत्रीीय 

समि�ति� (एपीीआरसीी) केे सहयोोग सेे 12 सेे 14 अगस्त 2024 केे 

दौौराान भाारत केे पश्चि�मीी रााज्य रााजस्थाान केे जयपुरु मंें ‘इवोोल्‍व‍िं�ं���ग 

फि�नाान्‍श‍ि���ियल लंैंडस्‍‍केेप: इमर्जिं�ग इश्‍‍यूज फॉॉर डि�पॉॉजि�ट इंंश्‍‍यूरंसं 

एंडं दीी इंंपोोरं्टेंस ऑफ क्रााइसि‍�‍स प्रि‍�‍पेयर्डडनेस’ वि�षय पर एक 

अंतंररााष्‍‍ट्रीीय सम्मेेलन आयोोजि�त करेगेाा। जयपुरु एक वि�श्व धरोोहर 

शहर हैै और इसकीी इमाारतोंं कीी प्रमुखु रंगं योोजनाा केे काारण इसेे 

गुलुााबीी शहर केे रूप मंें भीी जाानाा जााताा हैै। डीीआईसीीजीीसीी कीी 

ओर सेे मंैं आईएडीीआई केे सभीी सदस्योंं कोो सम्मेेलन मंें आमंंत्रि�त 

करताा हँूँ�। हम भाारत और जयपुरु मंें जल्द हीी मि�लेंगेे।

भाारत मंें जमाा बीीमाा के्षेत्र मंें नए  
आयााम* 

- श्रीी मााइकल देवेब्रत पाात्र

*
	

14 जूून, 2024 कोो रोोम, इटलीी मंें इंंटरनेेशनल एसोोसि�एशन ऑफ डि�पॉॉजि�ट इंंश्योोरर्सस 
(आईएडीीआई) कीी 79वींं काार्ययकाारीी समि�ति� कीी बैैठक मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई) 
केे उप गवर्ननर मााइकल देवेब्रत पाात्र द्वााराा दि�याा गयाा मुखु्य भााषण। अनुपु कुुमाार, अरुण 
वि�ष्णु ुकुुमाार, अपर्णाा� भट्ट द्वि�वेदीी सेे मूूल्यवाान टि�प्पणि�यांं� और वि�नीीत कुुमाार श्रीीवाास्तव सेे 
संपंाादकीीय सहाायताा प्रााप्‍‍त हुुई।

1	 प्रति�पूर्ति�ि सेे परे ेसमााधाान मंें अति�रि�क्त जि�म्मेेदाारि�याँँ� जैैसेे कि� वि�त्तपोोषण मंें योोगदाान, 
सचंालन और/या समाधान प्रक्रिया मेें निर््णय लेना।
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अपै्रैल 2003 मंें ऋण गाारंटंीी काार्यय बंदं कर दि�याा गयाा और 

जमाारााश‍ि�ि काा बीीमाा नि�गम काा मुखु्य काार्यय बन गयाा और अभीी भीी 

बनाा हुुआ हैै। समााधाान काार्यय वि�त्तीीय के्षेत्र केे वि�नि�याामक केे रूप 

मंें आरबीीआई केे पाास हैै। वर्ततमाान मंें, वि�लय केे माामलेे मंें पेेबॉॉक्स 

प्लस संबंंधंीी काार्यय वि�त्तीीय सहाायताा केे प्राावधाान तक हीी सीीमि�त हैै। 

हाालाँँ�कि�, हााल हीी मंें, अगस्त 2021 मंें डीीआईसीीजीीसीी अधि�नि�यम 

मंें संशंोोधन केे सााथ इसकेे काार्यय स्‍‍वरूप कोो मजबूूत कि�याा गयाा 

हैै जि�समंें नि�र्धाा�रि�त समयसीीमाा केे भीीतर अग्रि�म भुगुताान कि�ए 

जाानेे काा प्राावधाान हैै। यह प्राावधाान जमाा बीीमााकर्ताा� के्षेत्र मंें अनोोखाा 

हैै। ऐसाा बंैंक जोो ऋण शोोधन क्षमताा दबााव केे अधीीन होो और 

जि�से वि�नि�याामक नि�र्देशेोंं केे तहत अपनीी देनेदाारि�योंं काा नि�र्ववहन 

करनेे सेे रोोकाा गयाा होो ऐसेे बंैंक केे जमााकर्ताा�ओं ंकोो जमाा बीीमाा 

सीीमाा तक भुगुताान करनेे केे लि�ए नि�गम अब उत्तरदाायीी हैै। यह 

भुगुताान बंैंक कोो वि�नि�याामक नि�र्देशेोंं केे तहत रखेे जाानेे केे 90 

दि�नोंं केे भीीतर जमाा बीीमाा सीीमाा तक कि�याा जााताा हैै। अर्थाा�त यह 

प्रक्रि�याा परि�समाापन और समाामेेलन सेे पहले होो जाातीी हैै। बीीमि�त 

बंैंक कोो 45 दि�नोंं केे भीीतर जमााकर्ताा�ओं ंकीी सूूचीी जमाा करनीी 

होोतीी हैै। नि�गम कोो 30 दि�नोंं केे भीीतर दाावोंं कीी वाास्तवि�कताा और 

प्राामााणि�कताा काा सत्याापन करवाानाा होोताा हैै और उन जमााकर्ताा�ओं ं

कोो अगले 15 दि�नोंं केे भीीतर भुगुताान करनाा होोताा हैै जि�न्होंंनेे इसेे 

प्रााप्त करनेे कीी इच्छाा व्यक्त कीी हैै। यदि� आरबीीआई कोो समाामेेलन/

समझौौताा याा व्यवस्थाा/पुनुर्नि�िर्माा�ण कीी योोजनाा लाानाा उचि�त लगताा 

हैै, तोो ऐसीी स्‍थ‍ि�ि��ति� मंें नि�गम कीी देयेताा 90 दि�नोंं कीी अति�रि�क्त 

अवधि� केे लि�ए बढ़ जााएगीी। 

वैैश्वि�क स्तर पर भीी डीीआई केे अधि�देशेोंं मंें उल्लेखनीीय वृदृ्धि� 

हुुई हैै, जि�समंें पेेबॉॉक्स2 संसं्थााओं ंकीी हि�स्सेदाारीी कम होो रहीी हैै। 

2023 तक यह घटकर 17 प्रति�शत रह गई हैै। रााष्ट्रीीय वि�त्तीीय 

सुरुक्षाा तंंत्र मंें भाागीीदाार केे रूप मंें डीीआई कीी महत्वपूर्णण भूूमि�काा कोो 

देखेतेे हुुए, डीीआई कोो वि�त्तपोोषण और समााधाान सहि�त अति�रि�क्त 

जि�म्मेेदाारि�याँँ� दीी गई हंैं। परि�णाामस्वरूप, पेेबॉॉक्स प्लस अधि�देशे 

वाालेे डीीआई कीी हि�स्‍‍सेदाारीी बढ़कर 48 प्रति�शत (दस वर्षोंं मंें 

11 आधाार अंकंोंं कीी वृदृ्धि�) होो गई हैै जोो वि�शेेष रूप सेे उन्नत 

अर्थथव्यवस्थााओं ं मंें हैै। हाानि� न्यूनीीकरणकर्ताा�ओं ं3 और जोोखि�म 

न्यूनीीकरणकर्ताा�ओं ं4 काा हि�स्साा मोोटेे तौौर पर अपरि�वर्ति�ित रहाा हैै।

IV. व्‍‍यााप्‍त‍ि�ि�� (कवरेजे)

इस मोोड़ पर भाारत मंें जमाा बीीमाा कवरेजे केे बाारे े मंें कुुछ 

शैैलीीगत तथ्य प्रस्तुतु करनाा और यह बताानाा उचि�त होोगाा कि� 

आईएडीीआई5 द्वााराा हााल हीी मंें बतााए गए वैैश्वि�क अनुभुव सेे उनकीी 

तुलुनाा कि�स प्रकाार होोतीी हैै। भाारत मंें वि�देशेीी बंैंकोंं सहि�त सभीी 

बंैंकोंं केे लि�ए जमाा बीीमाा अनि�वाार्यय हैै। वर्ततमाान मंें 1,997 बंैंक 

इसकेे अंतंर्गगत आतेे हंैं, जि�नमंें 140 वााणि�ज्यि�िक बंैंक और 1,857 

सहकाारीी बंैंक शाामि�ल हंैं। सहकाारीी बंैंक वेे बंैंक हंैं जोो अपनेे सदस्योंं 

केे स्वाामि�त्व और नि�यंतं्रण वाालेे छोोटेे वि�त्तीीय संसं्थाान हंैं और 

उनकाा संचंाालन समुदुााय-कंेंद्रि�त हैै। आईएडीीआई केे नवीीनतम 

जमाा बीीमाा सरे्वेक्षण6 केे अनुसुाार यह दुनुि�याा मंें जमाा बीीमाा द्वााराा 

कवर कि�ए गए जमाा स्वीीकाार करनेे वाालेे संसं्थाानोंं कीी सबसे बड़ीी 

संखं्याा हैै, जोो यूूएस केे बााद दूूसरे े स्थाान पर हैै। वर्ततमाान बीीमाा 

कवरेजे सीीमाा बंैंक मंें प्रति� जमााकर्ताा� 500,000 रुपयेे (लगभग 

यूूएस$ 6000) हैै। प्रति� व्यक्ति� नााममाात्र सकल घरेलूेू उत्पााद केे 

गुणुक केे रूप मंें व्यक्त कि�याा जााए तोो यह वैैश्वि�क औसत 3.3 केे 

मुकुााबले 2.9 गुनुाा हैै, लेेकि�न यह पेेबॉॉक्स और जोोखि�म कम करनेे 

वाालेे डीीआई केे औसत केे सााथ अनुकूुूल तुलुनाा करताा हैै। खााताा 

आधाार पर जमाारााशि�योंं केे मूूल्य केे संदंर्भभ मंें भाारत मंें कवरेजे 

अनुपुाात 97.9 प्रति�शत हैै, जोो वैैश्वि�क औसत केे अनुरुूप हैै, तथाा 

वैैश्वि�क औसत सेे थोोड़ाा कम हैै - जोो 44.2 प्रति�शत हैै, जबकि� 

वैैश्वि�क औसत 47 प्रति�शत हैै।

2	 प्रीीमि�यम लगाानेे और जमााकर्ताा�ओं ंकोो प्रति�पूर्ति�ि करनेे तक सीीमि�त।

3	 जमाा बीीमााकर्ताा� कम सेे कम लाागत वाालीी समााधाान रणनीीति�योंं कीी शृंं�खलाा सेे चयन मंें 
सक्रिय रूप से शामिल होते हैैं।
4	 जमाा बीीमााकर्ताा�ओं ंकेे पाास व्याापक जोोखि�म न्यूनीीकरण काार्यय होोतेे हंैं जि�नमंें जोोखि�म 
मूल््ययाांकन और प्रबधन, प्रारभंिक हस््तक्षेप और समाधान शक्तियोों की एक पूरी व्‍यवस््‍थथा 
और कुछ मामलोों मेें विवकपूर््ण निरीक्षण जिम््ममेदारिया ँशामिल होती हैैं।
5	 आईएडीीआई: “डि�पोोजि�ट इंंश्‍‍यूरंसं इन 2024 – ग्‍‍लोोबल टं्रेंड एंडं कीी इश्‍‍यूज़”, 
आईएडीआई, अप्रैल 2024।
6	 ग्लोोबल सरे्वे ऑन डि�पॉॉज़ि�ट इंंश्‍‍यूरंसं एंडं फ़ााइनंेंशि�यल सेेफ्टीी नेेट फे्रेमवर्कक ’ 
आईएडीआई, 2022।
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V. वि�त्तपोोषण

भाारत मंें जमाा बीीमाा केे लि�ए वि�त्तपोोषण वैैश्वि�क कंेंद्रीीय प्रवृतृ्ति� 

केे अनुरुूप हैै, जि�सकेे तहत 96 प्रति�शत डीीआई कोो सदस्य 

संसं्थाानोंं सेे कि�स्‍‍त लेेकर वि�त्त पोोषि�त कि�याा जााताा हैै (नि�धि� मंें 

कर-पूूर्वव अभि�वृदृ्धि� काा 64 प्रति�शत)। इसकेे अलाावाा, वि�त्त वर्षष 

2022-2023 मंें जमाा बीीमाा नि�धि� (डीीआईएफ) मंें लगभग 35 

प्रति�शत अभि�वृदृ्धि� नि�वेश आय सेे हुुई हैै। दुनुि�याा भर मंें बढ़तीी प्रथाा 

केे अनुसुाार लगभग आधेे जमाा बीीमााकर्ताा� अति�रि�क्त जोोखि�म उपाायोंं 

कोो शाामि�ल करतेे हुुए वि�भेेदक प्रीीमि�यम लगाातेे हंैं - जोो 2010 केे 

30 प्रति�शत सेे अधि�क हैै। लेेकि�न भाारत मंें 0.12 प्रति�शत प्रति� वर्षष 

कीी दर सेे एक समाान दर प्रीीमि�यम लगाायाा जााताा हैै, जि�से नि�गम 

केे डीीआईएफ कीी पर्याा�प्तताा कोो ध्याान मंें रखतेे हुुए समय-समय 

पर संशंोोधि�त कि�याा गयाा हैै। बीीमााकृृत जमाारााशि�योंं केे अनुपुाात सेे 

माापाा गयाा नि�ध‍ि�ि काा आकाार 2.02 प्रति�शत हैै, जोो वैैश्वि�क औसत 

केे बरााबर हैै। नि�गम नेे माार्चच 2028 तक 2.5 प्रति�शत केे अनुपुाात 

कीी उपलब्धि�� काा लक्ष्य रखाा हैै।

VI. प्रति�पूूर्ति�ि

बीीमि�त जमााकर्ताा�ओं ंकीी प्रति�पूर्ति�ि डीीआई कीी मुखु्य जि�म्मेेदाारीी 

हैै। आईएडीीआई अपनेे कोोर प्रिं�संि�पल 15 केे रूप मंें "7 दि�नोंं केे 

भीीतर" कीी अवधि� कोो बढ़ाावाा देतेाा हैै। प्रति�पूर्ति�ि कीी गति� मंें वैैश्वि�क 

स्तर पर उल्लेखनीीय सुधुाार हुुआ हैै, लेेकि�न पि�छले दशक मंें कोोर 

प्रिं�संि�पल कोो पूूराा करनाा एक चुनुौौतीी बनाा हुुआ हैै। जमााकर्ताा�ओं ं

कोो प्रति�पूर्ति�ि करनेे केे लि�ए वैैश्वि�क औसत अवधि� 28 सेे घटकर 

14 दि�न होो गई हैै7। वर्ततमाान मंें डीीआईसीीजीीसीी कीी प्रति�पूर्ति�ि मंें 

औसतन लगभग एक महीीनेे काा समय लगताा हैै। आमतौौर पर तेेजीी 

सेे प्रति�पूर्ति�ि मंें बााधाा डाालनेे वाालेे काारकोंं मंें डेेटाा गुणुवत्ताा केे मुदेु्दे, 

बीीमि�त जमााकर्ताा�ओं ं कीी पहचाान और वैैकल्पि�िक बंैंक खाातेे कीी 

कमीी वाालेे जमााकर्ताा� शाामि�ल हंैं।

VII. भाारत मंें जमाा बीीमाा केे लि�ए नए दृष्टि�कोोण

माार्चच 2023 मंें बंैंकिं�ग मंें हुुई उथल-पुथुल और उसकेे 

बााद कीी स्थि�िति� नेे नीीति� नि�र्माा�तााओं ं कोो जमाा बीीमाा प्रक्रि�यााओं ं

कीी रूपरेखेाा पर फि�र सेे ध्याान कंेंद्रि�त करनेे केे लि�ए मजबूूर 

कि�याा। भाारत मंें, इस स्‍थ‍ि�ि��ति� मंें सर्वोोत्तम अंतंररााष्ट्रीीय प्रथााओं ं

केे लि�ए स्‍‍थाापि�त बंेंचमाार्किं�ग केे सााथ-सााथ जोोखि�म प्रबंधंन कोो 

प्रााथमि�कताा दीी गई हैै, खाासकर प्रति�कूल बााजाार परि�स्थि�िति�योंं 

मंें। इसमंें जोोखि�म प्रबंधंन और आंतंरि�क नि�यंतं्रण प्रणाालि�योंं कोो 

नयाा रूप देनेाा शाामि�ल हैै, जि�समंें आकस्मि�िक योोजनाा और संकंट 

प्रबंधंन रूपरेखेााएँँ शाामि�ल हंैं जोो कि� आईएडीीआई केे 2020 केे 

माार्गगदर्शशन पत्र "जमाा बीीमााकर्ताा�ओं ं (डीीआई) केे जोोखि�म प्रबंधंन 

और आंतंरि�क नि�यंतं्रण प्रणाालीी" केे अनुरुूप हैै। डीीआईसीीजीीसीी 

केे 24.5 बि�लि�यन अमेेरि�कीी डॉॉलर केे पोोर्टटफोोलि�योो केे संदंर्भभ मंें 

टे्रेजरीी संचंाालन कोो आस्‍त‍ि�ि��-देयेताा प्रबंधंन उपाायोंं, चलनि�ध‍ि�ि और 

सांं�द्रताा अनुपुाातोंं कीी वाास्तवि�क समय नि�गराानीी और वि�भि�न्न 

वि�श्वाास स्तरोंं पर समय-समय पर मूूल्य-जोोखि�म और परि�दृश्य 

वि�शे्लेषण केे सााथ सुदुृढ़ कि�याा जाा रहाा हैै। एक समर्पि�ित बााजाार 

जोोखि�म रि�ज़र्वव भीी बनाायाा गयाा हैै। बााजाार उधाारीी, कंेंद्रीीय बंैंक/

सरकाार सेे चलनि�ध‍ि�ि सहाायताा आदि� जैैसेे कुुछ जोोखि�म प्रबंधंन 

उपाायोंं केे लि�ए सांं�वि�ध‍ि�िक प्राावधाानोंं मंें बदलााव कीी आवश्यकताा 

होो सकतीी हैै।

इसकेे अलाावाा जन जाागरूकताा अभि�याानोंं कोो नयाा रूप दि�याा 

जाा रहाा हैै और उनकाा स्‍‍तर बढ़ाायाा जाा रहाा हैै। बोोर्डड द्वााराा स्वीीकृृत 

संचंाार नीीति� केे तहत जमाा बीीमाा सेे संबंंधंि�त जाानकाारीी केे नि�रंतंर 

प्रसाार केे मााध्यम सेे जमाा बीीमाा केे बाारे े मंें जन जाागरूकताा कोो 

बढ़ाावाा दि�याा जाा रहाा हैै। सभीी बीीमि�त बंैंकोंं केे लि�ए अपनीी वेेबसााइट 

और इंंटरनेेट बंैंकिं�ग पोोर्टटल पर डीीआईसीीजीीसीी कीी वेेबसााइट सेे 

जुडेु़े डीीआईसीीजीीसीी लोोगोो और क्‍‍यूआर कोोड कोो प्रदर्शि�ित करनाा 

अनि�वाार्यय कि�याा गयाा हैै। नि�गम नेे एक हााइपर-लोोकल सोोशल 

प्लेेटफ़ॉॉर्मम पर भीी पंजंीीकरण कि�याा हैै जोो दाावाा भुगुताान पर वि�शि�ष्ट 

जाानकाारीी सााझाा करनेे कीी सुवुि�धाा प्रदाान करताा हैै। संदंेशेोंं कोो 

स्‍‍ट्रक्‍‍चर्डड मोोबााइल फ़ोोन टेेक्स्ट द्वााराा भीी रि�ले कि�याा जााताा हैै। खोोज 

7	 साात दि�नोंं केे भीीतर प्रति�पूर्ति�ि शुरुू करनेे वाालेे डीीआई काा अनुपुाात दोोगुनुाा होोकर 
लगभग 60 प्रतिशत हो गया, जिसमेें 70 प्रतिशत यूरोपीय और अमेरिकी डीआई ने सात 
दिनोों के भीतर भगुतान शरुू कर दिया है, इसके बाद लगभग 50 प्रतिशत अफ्रीकी डीआई 
और 40 प्रतिशत एशियाई डीआई ने भगुतान शरुू कर दिया है।
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क्षमताा, सूूचनाा व्‍‍यवस्‍‍थाा, बेेहतर उपयोोगकर्ताा� इंंटरफे़ेस/अनुभुव, 

साामग्रीी रणनीीति� और उपयोोगकर्ताा� जुडु़ााव, एक प्रगति�शीील वेेब 

ऐप और इसीी तरह केे माामलेे मंें इसेे और अधि�क ग्रााहक-अनुकूुूल 

बनाानेे केे लि�ए वेेबसााइट कोो हीी नयाा रूप दि�याा जाा रहाा हैै।

सभीी परि�चाालनोंं काा डि�जि�टल रूपांं�तरण चल रहाा हैै, जि�समंें 

डेेटाा प्रबंधन, प्रक्रि�याा अनुकूुूलन, व्यवसााय वि�शे्लेषण और सााइबर 

सुरुक्षाा पर ध्याान कंेंद्रि�त कि�याा जाा रहाा हैै, जि�समंें सर्ववश्रेष्ठ तकनीीकंें 

शाामि�ल हंैं। बि�नाा कि�सीी माानवीीय हस्तके्षेप केे सीीधेे प्रसंसं्करण और 

वि�भि�न्न मॉॉड््यूूल केे सहज एकीीकरण केे सााथ-सााथ एप्लि��केेशन 

प्रोोग्राामिं�ग इंंटरफे़ेस (एपीीआई) और कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा काा उपयोोग 

कि�याा जाा रहाा हैै। एक स्टैंडअलोोन सिं�गंल कस्टमर व्यू एप्लि��केेशन 

(एससीीवीीए) दाावोंं कोो प्रस्तुतु करनेे मंें लगने वाालेे समय कोो कम 

करेगेाा। इन-हााउस रि�कवरीी डैैशबोोर्डड अनुपुाालन कीी नि�गराानीी 

करनेे और आस्‍त‍ि�ि�� वि�वरण तथाा परि�समाापकोंं द्वााराा भुगुताानोंं केे 

प्रमााणीीकरण कोो सक्षम बनााताा हैै।

VIII. नि�ष्कर्षष

भवि�ष्‍‍य मंें जमाा बीीमाा काार्यय केे वि�काासक्रम कोो अनि�श्चि�तताा 

केे बीीच अधि�क जटि�ल चुनुौौति�योंं काा साामनाा करनाा पड़ सकताा 

हैै। उदााहरण केे लि�ए, जलवाायु ुपरि�वर्ततन वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा और 

वि�त्तीीय प्रणाालि�योंं केे लि�ए एक व्याापक जोोखि�म केे रूप मंें उभर 

रहाा हैै। आईएडीीआई केे सरे्वेक्षणोंं केे अनुसुाार 60 प्रति�शत डीीआई 

नेे पर्याा�वरण, साामााजि�क और अभि�शाासन (ईएसजीी) नीीति�योंं 

कोो औपचाारि�क रूप दि�याा हैै और कुुछ नेेटवर्कक  फॉॉर ग्रीीनिं�ंग द 

फााइनंेंशि�यल सि�स्टम (एनजीीएफएस) केे सदस्य हंैं। यहीी वह मुदु्दाा 

हैै जोो भाारत मंें हमें जाागृतृ रख रहीी हैै, जि�समंें शाामि�ल हैै - जलवाायु ु

स्थि�िरताा केे तत्वोंं कोो शाामि�ल करतेे हुुए एक व्याापक ईएसजीी नीीति� 

तैैयाार करनाा, सॉॉवरेने ग्रीीन बॉॉण्‍‍ड मंें नि�वेश, डि�फ़ॉॉल्ट जोोखि�म पर 

जलवाायु ुपरि�वर्ततन केे प्रभााव कोो माापनाा और एक्चुरुि�यल वि�शे्लेषण 

केे मााध्यम सेे जलवाायु ुसंबंंधंीी चरम घटनााओं ंकेे लि�ए आकस्मि�िक 

योोजनाा बनाानाा। हम ग्रीीन डि�पॉॉजि�ट, जलवाायु ुजोोखि�म आधाारि�त 

वि�भेेदि�त प्रीीमि�यम और जलवाायु ुस्थि�िरताा केे लि�ए पूूर्वव वि�त्त पोोषण 

आवश्यकतााओं ंकेे लि�ए उचि�त कवरेजे कीी खोोज कर रहेे हंैं। इन 

नई चुनुौौति�योंं केे लि�ए अनि�वाार्यय रूप सेे डीीआई और अन्य रााष्ट्रीीय 

सुरुक्षाा व्‍‍यवस्‍‍थाा प्रति�भाागि�योंं केे सााथ-सााथ अन्य प्रााधि�काार के्षेत्रोंं 

केे बीीच प्रभाावीी समन्वय और सूूचनाा सााझााकरण कीी आवश्यकताा 

होोगीी। इस तरह केे मंंच वैैश्वि�क समन्वय केे महत्‍‍वपूर्णण कंेंद्र होंंगेे। अब 

काार्ररवााई करनेे काा समय हैै। 

धन्‍‍यवााद 
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