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 भवि�ष्य केे नि�र्माा�ण हेतेुु कमि�योंं कोो दूूर करनाा: समाावेेशीी वि�काास मंें
एसएलबीीसीी कीी खाास भूूमि�काा

मंें आर्थि�िक अवसरोंं, रोोजगाार और आय केे स्तर मंें असमाानतााओं ं
कोो कम करने मंें मदद करताा हैै। जब संवंृदृ्धि� सेे सभीी कोो लााभ 
होोताा हैै, तोो यह व्याापक कल्यााण कीी ओर लेे जााताा हैै। अधि�क 
समाावेेशीी अर्थथव्यवस्थाा साामााजि�क स्थि�िरताा कोो बढ़ाावाा देतेीी हैै और 
सााझाा प्रगति� कीी भाावनाा पैैदाा करतीी हैै। यदि� हम 2047 तक एक 
वि�कसि�त देशे बननेे कीी अपनीी आकांं�क्षााओं ंकोो प्रााप्त करनाा चााहते 
हंैं तोो समाावेेशीी संवंृदृ्धि� वाास्तव मंें एक अनि�वाार्यय शर्तत हैै।

इस संदंर्भभ मंें, मंैं समााधाान प्रदाान करने मंें एसएलबीीसीी कीी 
अग्रणीी भूूमि�काा कोो स्वीीकाार करनाा और उसकीी सरााहनाा करनाा 
चााहँूँ�गाा। अब मंैं कुुछ प्रााथमि�कतााओं ं काा उल्लेेख करनाा चााहँूँ�गाा 
जि�न्हंें हम समाावेेशीी संवंृदृ्धि� केे संबंंधं मंें अपनाा सकतेे हंैं।

वि�स्ताार मंें प्रगति� हुुई, लेेकि�न उपयोोग और गुणुवत्ताा पर कााम 
कि�याा जाानाा बााकीी हैै। 

आरबीीआई द्वााराा वि�कसि�त वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क 
वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी पहंुं�च, उपयोोग और गुणुवत्ताा केे तीीन आयाामोंं 
मंें वि�त्तीीय समाावेेशन मंें हाासि�ल कीी गई प्रगति� कोो माापताा हैै। 
अंतंर्नि�िहि�त माापदंडंोंं कीी समीीक्षाा सेे पताा चलताा हैै कि� पहंुं�च बनाानेे 
मंें कई कदम उठााए गए हंैं, लेेकि�न उपयोोग और गुणुवत्ताा मंें सुधुाार 
केे लि�ए अभीी भीी बहुुत कााम कि�याा जाानाा बााकीी हैै।

मंैं इसेे एक उदााहरण सेे समझााताा हँूँ�। एसएलबीीसीी कीी रि�पोोर्टट  
केे अनुसुाार, पाँँ�च कि�लोोमीीटर केे दाायरे े मंें हर गाँँ�व (याा पहााड़ीी 
इलााकोंं मंें 500 घरोंं कीी बस्तीी) कोो बंैंकिं�ग कीी सुवुि�धाा प्रदाान कीी 
गई हैै, कुुछ कोो छोोड़कर। डेेटाा यह भीी दर्शाा�ताा हैै कि� यह बि�जनेेस 
कॉॉरेसे्पॉॉन्डंेंट (बीीसीी) मॉॉडल हैै जि�सकाा उपयोोग इस तरह कीी पहुँँ �च 
बढ़ाानेे मंें कि�याा गयाा हैै। हाालाँँ�कि�, रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा हााल हीी मंें कि�ए 
गए एक सरे्वेक्षण सेे पताा चलताा हैै कि� बीीसीी बडे़े पैैमाानेे पर केेवल 
सीीमि�त सेेवााएँँ प्रदाान करते हंैं जैैसेे कि� कैैश-इन/कैैश-आउट सेेवााएँँ 
और दूूरदरााज केे इलााकोंं मंें रहने वाालेे लोोगोंं कोो अभीी भीी बंैंकिं�ग 
सेेवााओं ंकेे पूूरे ेसमूूह तक पहुँँ �च नहींं होो सकतीी हैै, जोो आमतौौर पर 
बंैंक शााखााओं ंमंें उपलब्ध होोतीी हैै।

ऋण अनुपुलब्धताा 

भाारत मंें ऋण कीी उपलब्धताा मंें वृदृ्धि� केे बाावजूूद, ऋण 
अनुपुलब्धताा कोो कम करने कीी अभीी भीी पर्याा�प्त गुंं�जााइश हैै जोो 
आर्थि�िक समाावेेश और संवंृदृ्धि� कोो बढ़ाावाा दे े सकतीी हैै। जबकि� 
प्रााथमि�कताा वाालेे के्षेत्रोंं कोो ऋण वि�तरण मंें वाास्तव मंें सुधुाार 
हुुआ हैै, सूूक्ष्म, लघु ु और मध्यम उद्यमोंं (MSMEs) कीी ऋण 

श्रीी वीी.जीी. शेेखर, प्रााचाार्यय, सीीएबीी, एसएलबीीसीी केे संयंोोजक, 
आरबीीआई केे मेेरे ेसहयोोगीी, देवेि�योो और सज्जनोो ! आप सभीी कोो 
नमस्काार। 

मुझेुे आज आप सभीी कोो और हमाारे े सभीी एसएलबीीसीी 
केे संयंोोजकोंं कोो संबंोोधि�त करते हुुए बहुुत खुशुीी होो रहीी हैै। मंैं 
समझताा हूंं� कि� इन दोो दि�नोंं मंें आप सभीी नेे बहुुत हीी उदे्देश्यपरक 
चर्चाा� कीी हैै, जि�समंें आपनेे वि�भि�न्न काार्ययनीीति�योंं और दृष्टि�कोोणोंं 
पर वि�मर्शश कि�याा हैै, जि�न्हंें हम समाावेेशीी और सतत संवंृदृ्धि� केे लि�ए 
ऋण वि�तरण कोो मजबूूत करने केे अपनेे लक्ष्य कोो प्रााप्त करने हेेतु ु
अपनाानेे कीी योोजनाा बनाा रहे हंैं। एक वााणि�ज्यि�िक बंैंकर केे रूप मंें 
अपनीी पि�छलीी भूूमि�काा मंें तेेलंंगाानाा मंें एसएलबीीसीी केे संयंोोजक 
होोनेे केे नाातेे, मंैं एसएलबीीसीी मंंच केे मााध्यम सेे लोोगोंं केे जीीवन मंें 
बदलााव लाानेे सेे मि�लने वाालीी अपाार व्यक्ति�गत संतंुषु्टि� काा प्रत्यक्ष 
प्रमााण दे ेसकताा हूंं�। वाास्तव मंें, पि�छलेे कुुछ वर्षोंं मंें एसएलबीीसीी 
हि�तधाारकोंं केे बीीच ताालमेल परि�वर्ततन केे महत्वपूूर्णण सााधन केे रूप 
मंें उभराा हैै। देशे भर मंें एसएलबीीसीी केे तत्वाावधाान मंें कि�ए गए 
प्रयाासोंं केे मााध्यम सेे, दूूरदरााज, बि�नाा बंैंक वाालेे और कम बंैंक 
वाालेे के्षेत्रोंं कोो कवर करने और हााशि�ए पर रहने वाालेे वर्गोंं तक 
बंैंकिं�ग सेेवााओं ं कीी पहंुं�च कोो बढ़ाानेे मंें सरााहनीीय प्रगति� हुुई हैै। 
हााल हीी मंें, एसएलबीीसीी नेे डि�जि�टल भुगुताान कोो बढ़ाावाा देनेेे केे 
लि�ए पहल कीी हैै, जि�ससेे आबाादीी केे सभीी वर्गोंं केे लि�ए आसाानीी 
और दक्षताा केे सााथ वि�त्तीीय लेेनदेने कीी सुवुि�धाा देकेर औपचाारि�क 
अर्थथव्यवस्थाा मंें सक्रि�य रूप सेे भााग लेेनेे काा माार्गग प्रशस्त हुुआ हैै। 
इन प्रयाासोंं नेे नि�स्संदंेहे वि�भि�न्न आयाामोंं मंें वि�त्तीीय समाावेेशन कोो 
बढ़ाावाा देनेेे काा कााम कि�याा हैै।

इस सम्मेेलन काा वि�षय 'समाावेेशीी और सतत संवंृदृ्धि� केे 
लि�ए ऋण वि�तरण कोो मजबूूत करनाा' बहुुत प्राासंगंि�क हैै। समाावेेशीी 
संवंृदृ्धि� कई काारणोंं सेे महत्वपूूर्णण हैै। यह के्षेत्रोंं और जनसंखं्याा समूूहोंं 
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आवश्यकतााओं ं कोो पूूराा करने केे लि�ए हमंें अभीी भीी एक लंंबाा 
राास्ताा तय करनाा हैै1। इसीी तरह, लगभग आधेे स्वयं ं सहाायताा 
समूूह (SHG) अभीी भीी ऋण सेे जुडेु़े नहींं हंैं, जबकि� छोोटेे और 
सीीमांं�त कि�साानोंं काा एक बड़ाा हि�स्साा अभीी भीी बंैंक ऋण केे तहत 
कवर नहींं हुुआ हैै2। इन ऋण अनुपुलब्धतााओं ंकोो दूूर करने केे लि�ए 
एक बहुुआयाामीी प्रयाास कीी आवश्यकताा हैै जि�समंें एसएलबीीसीी कीी 
भूूमि�काा महत्वपूूर्णण हैै।

एस.एल.बीी.सीी. से ेअपेेक्षााएंं

मंैं चाार प्रमुखु के्षेत्रोंं कोो शाामि�ल करनाा चााहूंं�गाा जहांं� मेेराा मााननाा 
हैै कि� एसएलबीीसीी अत्यधि�क सकााराात्मक योोगदाान दे ेसकतेे हंैं।

(i) सरकाारीी और गैैर-सरकाारीी संगंठन (एनजीीओ) केे सााथ प्रभाावीी 
समन्वय

सबसेे पहले, सरकाारीी एजंेंसि�योंं और गैैर सरकाारीी संगंठनोंं 
केे सााथ प्रभाावीी समन्वय अनि�वाार्यय हैै। एक साामूूहि�क मंंच होोनेे केे 
नाातेे, एसएलबीीसीी कोो बंैंकिं�ग पहलोंं कोो वि�काास काार्ययक्रमोंं केे 
सााथ जोोड़ने केे लि�ए वि�भि�न्न सरकाारीी नि�काायोंं केे सााथ मजबूूत 
भाागीीदाारीी कोो बढ़ाावाा देनेाा चााहि�ए। इसमंें स्थाानीीय प्रशाासन केे सााथ 
मि�लकर कााम करनाा शाामि�ल हैै, तााकि� यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे 
कि� बंैंकिं�ग सेेवााएँँ वंचंि�त के्षेत्रोंं तक पहुँँ �चंें, सरकाारीी योोजनााओं ंकेे 
काार्याा�न्वयन कोो सुवुि�धााजनक बनाायाा जाा सकेे और सहयोोगाात्मक 
प्रयाासोंं केे मााध्यम सेे के्षेत्र-वि�शि�ष्ट मुदु्दोंं काा समााधाान कि�याा जाा 
सकेे।

अग्रणीी बंैंक योोजनाा केे दाायरे ेऔर इसकेे अंतंर्गगत बंैंकोंं कीी 
भूूमि�काा केे बाारे े मंें जि�लाा प्रशाासन कोो संवेंेदनशीील बनाानेे कीी 
आवश्यकताा हैै। इसकेे अलाावाा, अग्रणीी बंैंक योोजनाा केे काार्याा�न्वयन 
सेे जुडेु़े बंैंकोंं और सरकाारीी एजंेंसि�योंं केे परि�चाालन स्तर पर 
कर्ममचाारि�योंं कोो नवीीनतम घटनााक्रम और उभरते अवसरोंं केे बाारे े
मंें पताा होोनाा चााहि�ए। बेेहतर समन्वय वि�त्तीीय समाावेेशन पहलोंं केे 
प्रभााव कोो बढ़ाा सकताा हैै और यह सुनुि�श्चि�त कर सकताा हैै कि� 
लााभ जमीीनीी स्तर तक पहुँँ �चंें और जि�ससेे समाावेेशीी संवंृदृ्धि� केे 
व्याापक लक्ष्य कोो समर्थथन मि�ले।

(ii) समुुचि�त नि�योोजन

मेेराा दूूसराा बिं�दंु ु वाार्षि�िक ऋण योोजनााओं ं कीी तैैयाारीी केे 
लि�ए वैैज्ञाानि�क दृष्टि�कोोण अपनाानेे केे बाारे ेमंें हैै। यह महत्वपूूर्णण हैै। 
एसएलबीीसीी कोो कुुछ के्षेत्रोंं मंें देखेीी गई ऋण वृदृ्धि� कीी कमीी केे मूूल 
काारणोंं कीी पहचाान करने केे लि�ए वि�स्तृतृ वि�शे्लेषण करनाा चााहि�ए। 
इसमंें के्षेत्रीीय आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं, स्थाानीीय ऋण आवश्यकतााओं ं
और ऋण पहुँँ �च मंें बााधााओं ंकोो समझने केे लि�ए डेेटाा एनाालि�टि�क्स 
और फीील्ड सरे्वेक्षण काा उपयोोग करनाा शाामि�ल हैै। वि�शि�ष्ट मुदु्दोंं कोो 
इंंगि�त करके, चााहेे वेे बुनुि�याादीी ढाँँ�चेे, उधाारकर्ताा� जाागरूकताा याा 
बंैंकिं�ग प्रक्रि�यााओं ंसेे संबंंधंि�त होंं, एसएलबीीसीी अधि�क लक्षि�त और 
प्रभाावीी ऋण योोजनााएँँ वि�कसि�त कर सकतेे हंैं। यह दृष्टि�कोोण न 
केेवल ऋण प्रवााह कोो बढ़ााएगाा बल्कि�ि यह भीी सुनुि�श्चि�त करेगेाा कि� 
यह उन के्षेत्रोंं तक पहुँँ �चेे जि�न्हंें इसकीी सबसेे अधि�क आवश्यकताा 
हैै। इससेे सतत आर्थि�िक संवंृदृ्धि� कोो बढ़ाावाा मि�लेगाा।

नि�यमि�त नि�गराानीी और मूूल्यांं�कन इस नि�योोजन प्रक्रि�याा 
काा अभि�न्न अंगं होोनाा चााहि�ए। स्पष्ट माानक और प्रदर्शशन संकेंेतक 
नि�र्धाा�रि�त करके, एसएलबीीसीी प्रगति� कोो टै्रैक कर सकतेे हंैं और 
अपनीी रणनीीति�योंं मंें आवश्यक समाायोोजन कर सकतेे हंैं। यह 
पुनुराावृतृ्त दृष्टि�कोोण सुनुि�श्चि�त करताा हैै कि� ऋण योोजनााएँँ गति�शीील 
रहें और बदलतीी आर्थि�िक स्थि�िति�योंं और स्थाानीीय आवश्यकतााओं ं
केे प्रति� उत्तरदाायीी रहें।

(iii) प्रौौद्योोगि�कीी काा लााभ उठाानाा

तीीसराा, वि�त्तीीय समाावेेशन और ऋण वि�तरण कोो बढ़ाानेे 
मंें प्रौौद्योोगि�कीी काा लााभ उठाानाा एक बड़ाा बदलााव होो सकताा हैै। 
एसएलबीीसीी कोो बंैंकिं�ग संचंाालन कोो सुवु्यवस्थि�ित करने और 
ग्रााहक सेेवाा मंें सुधुाार करने केे लि�ए फि�नटेेक समााधाानोंं केे उपयोोग 
कोो बढ़ाावाा देनेाा चााहि�ए। मोोबााइल बंैंकिं�ग, तकनीीक सेे पे्रेरि�त ग्रााहक 
सहाायताा और डि�जि�टल ऋण प्रोोसेेसिं�गं जैैसीी तकनीीकोंं नेे काार्यय-
नि�पटाान समय कोो कााफीी कम कर दि�याा हैै और पहुँँ �च कोो बढ़ाायाा 
हैै। इसकेे अति�रि�क्त, उन्नत डेेटाा एनाालि�टि�क्स कोो लाागूू करने 
सेे बेेहतर जोोखि�म मूूल्यांं�कन और के्रेडि�ट स्कोोरिं�गं मंें मदद मि�ल 
सकतीी हैै, जि�ससेे संसूंूचि�त ऋण नि�र्णणय लेेनेे मंें सुवुि�धाा होोगीी। 
तकनीीकीी नवोोन्मेेषोंं कोो अपनाानेे सेे बंैंकिं�ग सेेवााओं ंकीी दक्षताा मंें 
सुधुाार होोगाा, दूूरदरााज और कम सेेवाा वाालेे के्षेत्रोंं तक उनकीी पहुँँ �च 
बढे़ेगीी और वेे सस्तीी होंंगीी।

1	 सूूक्ष्म, लघु ुऔर मध्यम उद्यमोंं पर वि�शेषज्ञ समि�ति� (अध्यक्ष: श्रीी यूू.केे. सि�न्हाा) द्वााराा 
एमएसएमई क्षेत्र मेें कुल ऋण अतंर ₹20-25 ट्रिलियन होने का अनमुान लगाया गया है।
2	 कृृषि� ऋण कीी समीीक्षाा केे लि�ए आंतंरि�क काार्यय समूूह कीी रि�पोोर्टट , 2019 केे अनुसुाार 
लगभग 60 प्रतिशत छोटे और सीमांत किसानोों को अभी भी बैैंक ऋण के अतंर््गत शामिल 
किया जाना है।
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डि�जि�टल ऋण नि�पटाान (प्रोोसेेसिं�गं) प्लेेटफॉॉर्मम नेे ऋण 
वि�तरि�त करने केे तरीीकेे मंें क्रांं�ति� लाा दीी हैै। इन प्लेेटफॉॉर्मम नेे 
ऋण आवेेदन और अनुमुोोदन प्रक्रि�याा कोो स्वचाालि�त कर दि�याा 
हैै, जि�ससेे यह तेेज़ और अधि�क कुुशल होो गयाा हैै। मशीीन लर्निं�ग 
एल्गोोरि�दम काा उपयोोग करके, यह प्लेेटफ़ॉॉर्मम आवेेदकोंं कीी ऋण 
पाात्रताा काा अधि�क सटीीक और नि�ष्पक्ष मूूल्यांं�कन कर सकतेे हंैं, 
यह सुनुि�श्चि�त करते हुुए कि� ऋण उन लोोगोंं तक पहुँँ �चाायाा जााए 
जि�न्हंें वाास्तव मंें इसकीी आवश्यकताा हैै। यह कृृषि�-ऋण केे सााथ-
सााथ एमएसएमई दोोनोंं केे लि�ए वि�शेष रूप सेे प्रभाावशाालीी होो 
सकताा हैै, जि�न्हंें अक्सर समय पर और पर्याा�प्त ऋण प्रााप्त करने मंें 
बााधााओं ंकाा साामनाा करनाा पड़ताा हैै।

आरबीीआई नवोोन्मेेष कंेंद्र द्वााराा नि�र्बाा�ध ऋण केे लि�ए 
साार्ववजनि�क प्रौौद्योोगि�कीी मंंच इस दि�शाा मंें कीी गई पहलोंं मंें सेे एक 
हैै। इसमंें एक ओपन आर्कि�ि टेेक्चर, ओपन एप्लीीकेेशन प्रोोग्राामिं�ंग 
इंंटरफेस (एपीीआई) और माानक हंैं और यह प्लग एंडं प्लेे मॉॉडल 
मंें कााम करताा हैै जि�ससेे सभीी वि�त्तीीय के्षेत्र केे प्लेेयर जुडु़ सकतेे हंैं। 
हााल हीी मंें, नााबाार्डड नेे आरबीीआई नवोोन्मेेष कंेंद्र केे सााथ मि�लकर 
अपनेे ई-केेसीीसीी ऋण उत्पत्ति� प्रणाालीी कोो साार्ववजनि�क प्रौौद्योोगि�कीी 
मंंच (प्लेेटफाार्मम) केे सााथ एकीीकृृत कि�याा हैै, जि�ससेे कृृषि� ऋणोंं केे 
लि�ए काार्यय-समााप्ति� समय कोो हफ्तोंं सेे घटााकर मि�नटोंं मंें कि�याा जाा 
सकताा हैै। यह सि�र्फफ  एक उदााहरण हैै कि� कैैसेे तकनीीक इस के्षेत्र 
मंें क्रांं�ति� लाा सकतीी हैै। मंैं एसएलबीीसीी कोो ऋण वि�तरण मंें सुधुाार 
केे लि�ए अभि�नव दृष्टि�कोोणोंं कीी तलााश करने केे लि�ए और अधि�क 
राास्तेे तलााशने केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करंूंगाा।

डि�जि�टल भुगुताान परि�तंत्र केे वि�स्ताार और गहनताा काा 
काार्ययक्रम एसएलबीीसीी केे तत्वाावधाान मंें पूूरे ेदेशे मंें लाागूू कि�याा जाा 
रहाा हैै। 31 माार्चच 2024 तक 179 जि�ले 100 प्रति�शत डि�जि�टल 
रूप सेे सक्षम हंैं। इस काार्ययक्रम केे तहत, पांं�च रााज्योंं, अर्थाा�त् 
केेरल, तेेलंंगाानाा, आंधं्र प्रदेशे, त्रि�पुरुाा और तमि�लनााडुु नेे अपनेे 
सभीी जि�लोंं कोो पूूरीी तरह सेे डि�जि�टल रूप सेे सक्षम बनाा दि�याा 
हैै। मुझेुे उम्मीीद हैै कि� अन्य रााज्योंं केे एसएलबीीसीी भीी जल्द 
हीी अपनेे अधि�काार के्षेत्र केे तहत सभीी जि�लोंं काा 100 प्रति�शत 
डि�जि�टलीीकरण हाासि�ल करने केे लि�ए कमर कस लंेंगेे। जि�न रााज्योंं 
मंें 100 प्रति�शत कवरेजे हाासि�ल होो गयाा हैै, वहांं� डि�जि�टल भुगुताान 
मोोड केे उपयोोग कीी नि�गराानीी केे सााथ-सााथ डि�जि�टल वि�त्तीीय 
सााक्षरताा कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए नि�रंतंर प्रयाासोंं पर जोोर देनेेे कीी 
जरूरत हैै।

(iv) वि�त्तीीय सााक्षरताा

यह मुझेुे मेेरे ेचौौथेे और शाायद सबसेे महत्वपूूर्णण बिं�दंु ुपर लेे 
आताा हैै जोो वि�त्तीीय सााक्षरताा, वि�शेष रूप सेे डि�जि�टल वि�त्तीीय 
सााक्षरताा पर हैै। डि�जि�टल बंैंकिं�ग सेेवााओं ं कीी उपलब्धताा केे 
बाावजूूद, आबाादीी काा एक बड़ाा हि�स्साा इन सेेवााओं ं काा प्रभाावीी 
ढंंग सेे उपयोोग करने केे तरीीकेे केे बाारे े मंें अनभि�ज्ञ रहताा हैै। 
बुनुि�याादीी वि�त्तीीय सेेवााओं ं केे अलाावाा, एसएलबीीसीी कोो वि�त्तीीय 
शि�क्षाा काार्ययक्रमोंं कोो भीी बढ़ाावाा देनेाा चााहि�ए जोो डि�जि�टल बंैंकिं�ग केे 
लााभोंं और उपयोोग पर ध्याान कंेंद्रि�त करते हंैं। डि�जि�टल वि�त्तीीय 
सााक्षरताा कोो बढ़ााकर, एसएलबीीसीी व्यक्ति�योंं कोो अपनेे वि�त्त कोो 
बेेहतर ढंंग सेे प्रबंधंि�त करने, औपचाारि�क अर्थथव्यवस्थाा मंें भााग लेेनेे 
और उनकेे लि�ए उपलब्ध बंैंकिं�ग सेेवााओं ंकीी पूूरीी शृंं�खलाा सेे लााभ 
उठाानेे केे लि�ए सशक्त बनाा सकतेे हंैं।

जैैसाा कि� आप जाानतेे हीी होंंगेे, आज हमाारे े पाास वि�त्तीीय 
सााक्षरताा कंेंद्र (सीीएफएल) हंैं जोो देशे केे लगभग सभीी ब्लॉॉकोंं 
कोो कवर करते हंैं। यह जरूरीी हैै कि� येे कंेंद्र स्थाानीीय समुदुाायोंं 
और लक्षि�त के्षेत्रोंं तक अपनीी पहंुं�च केे मााध्यम सेे ठोोस बदलााव 
काा मााध्यम बनंें, और जाागरूकताा और काार्ररवााई केे बीीच कीी खााई 
कोो प्रभाावीी ढंंग सेे पााटंें। इसलि�ए, एसएलबीीसीी स्तर पर नि�गराानीी 
केेवल आयोोजि�त कि�ए गए शि�वि�रोंं कीी संखं्याा पर हीी नहींं बल्कि�ि 
ठोोस परि�णाामोंं पर भीी कंेंद्रि�त होोनीी चााहि�ए, जैैसेे कि�- इन वि�त्तीीय 
जाागरूकताा शि�वि�रोंं और काार्ययक्रमोंं केे परि�णाामस्वरूप औपचाारि�क 
वि�त्तीीय प्रणाालि�योंं सेे जुडेु़े लााभाार्थि�ियोंं कीी संखं्याा।

वि�त्तीीय सााक्षरताा कोो प्रभाावीी प्रसाार केे लि�ए स्थाानीीय 
परि�स्थि�िति�योंं और जरूरतोंं केे अनुरुूप लक्षि�त जाागरूकताा 
अभि�याानोंं पर जोोर दि�याा जाानाा चााहि�ए। इसमंें वि�भि�न्न समुदुाायोंं केे 
अनूूठेे वि�त्तीीय व्यवहाारोंं, जरूरतोंं और चुनुौौति�योंं कोो समझनाा और 
उनकेे सााथ ताालमेल बि�ठाानेे वाालीी शैैक्षि�क साामग्रीी तैैयाार करनाा 
शाामि�ल हैै। उदााहरण केे लि�ए, कृृषि� के्षेत्रोंं मंें, वि�त्तीीय सााक्षरताा 
काार्ययक्रम कृृषि� वि�त्तपोोषण, फसल बीीमाा और कुुशल बााजाार संपंर्कोंं 
केे लि�ए डि�जि�टल उपकरणोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त कर सकतेे हंैं। 
स्थाानीीय संदंर्भभ मंें फि�ट होोनेे केे लि�ए दृष्टि�कोोण कोो अनुकूुूलि�त 
करके, एसएलबीीसीी यह सुनुि�श्चि�त कर सकतेे हंैं कि� वि�त्तीीय 
सााक्षरताा पहल न केेवल जाानकाारीीपूूर्णण होो बल्कि�ि आकर्षषक और 
काार्ररवााई योोग्य भीी होो।
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आरबीीआई@100 केे लक्ष्य

इस वर्षष हम भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी स्थाापनाा केे 90 वर्षष पूूरे े
होोनेे काा उत्सव मनाा रहे हंैं, सााथ हीी हमने आरबीीआई कीी शतााब्दीी 
केे लि�ए अपनेे आकांं�क्षाात्मक लक्ष्योंं कीी रूपरेखेाा भीी तैैयाार कीी हैै, 
जि�से आरबीीआई @100 कहाा जााताा हैै। इन लक्ष्योंं मंें वि�त्तीीय 
समाावेेशन कोो व्याापक बनाानाा और ऋण उपलब्धताा काा वि�स्ताार 
करनाा शाामि�ल हैै।

वि�त्तीीय समाावेेशन कोो व्याापक बनाानाा केेवल बंैंक खाातोंं कीी 
संखं्याा बढ़ाानेे केे बाारे ेमंें नहींं हैै, बल्कि�ि यह सुनुि�श्चि�त करने केे बाारे ेमंें 
हैै कि� प्रत्येेक व्यक्ति� कोो अपनीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुरुूप वि�त्तीीय 
सेेवााओं ंकीी एक वि�स्तृतृ शृंं�खलाा तक पहुँँ �च प्रााप्त होो। इसमंें बचत, 
ऋण, बीीमाा और नि�वेश उत्पााद शाामि�ल हंैं जोो उनकीी आर्थि�िक लााभ 
कोो बढ़ाा सकतेे हंैं। ऋण उपलब्धताा काा वि�स्ताार करनाा, वि�शेष रूप 
सेे एमएसएमई, कृृषि� और हााशि�ए पर पडे़े समुदुाायोंं जैैसेे कम सेेवाा 
वाालेे के्षेत्रोंं मंें, समाावेेशीी वि�काास और सतत संवंृदृ्धि� कोो बढ़ाावाा देनेेे 
केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैै।

हाालांं�कि� येे आरबीीआई@100 उदे्देश्योंं केे हि�स्सेे केे रूप मंें 
दि�खााई दे े सकतेे हंैं, लेेकि�न वाास्तव मंें येे रााष्ट्रीीय हि�त सेे जुडेु़े 
वि�त्तीीय परि�तंत्र मंें प्रत्येेक हि�तधाारक केे लक्ष्य हंैं। इन आकांं�क्षााओं ं
कोो प्रााप्त करने केे लि�ए सरकाारीी एजंेंसि�योंं, गैैर सरकाारीी संगंठनोंं, 
वि�त्तीीय संसं्थाानोंं और बंैंकिं�ग समुदुााय कोो शाामि�ल करते हुुए 
साामूूहि�क प्रयाास कीी आवश्यकताा हैै। इस याात्राा मंें एसएलबीीसीी  
कीी भूूमि�काा महत्वपूूर्णण हैै, क्योंंकि� वेे वि�भि�न्न हि�तधाारकोंं कोो  
जोोड़ने और यह सुनुि�श्चि�त करने कीी मुखु्य कड़ीी हंैं कि� वि�त्तीीय 
प्रणाालीी जमीीनीी स्तर पर नि�र्बाा�ध रूप सेे काार्यय करें।ं इसलि�ए मंैं इस 
मि�शन मंें आपकेे सक्रि�य सहयोोग और सहभाागि�ताा काा अनुरुोोध 
करताा हँूँ�।

नि�ष्कर्षष

नि�ष्कर्षष रूप मंें, समाावेेशीी और सतत संवंृदृ्धि� कोो बढ़ाावाा देनेेे 
मंें एसएलबीीसीी कीी भूूमि�काा महत्वपूूर्णण और बहुुआयाामीी दोोनोंं हैै। 
वि�त्तीीय सााक्षरताा बढ़ाानेे सेे लेेकर प्रौौद्योोगि�कीी काा लााभ उठाानेे तक, 
एसएलबीीसीी वि�त्तीीय सेेवााओं ं और वंचंि�त आबाादीी केे बीीच कीी 
खााई कोो पााटने मंें महत्वपूूर्णण प्रगति� कर सकतेे हंैं। सरकाार और 
गैैर-सरकाारीी संगंठनोंं केे सााथ प्रभाावीी समन्वय पर ध्याान कंेंद्रि�त 
करके, ऋण नि�योोजन केे लि�ए वैैज्ञाानि�क दृष्टि�कोोण अपनााकर 
और डि�जि�टल वि�त्तीीय सााक्षरताा पर जोोर देकेर, एसएलबीीसीी एक 
अधि�क समाावेेशीी वि�त्तीीय परि�तंत्र बनाा सकतेे हंैं।

जैैसेे-जैैसेे हम आगेे बढ़ते हंैं, हमाारे ेप्रयाासोंं केे ठोोस परि�णाामोंं 
कीी नि�गराानीी और माापन आवश्यक हैै, तााकि� यह सुनुि�श्चि�त होो सकेे 
कि� वि�त्तीीय समाावेेशन काा लााभ हमाारे ेदेशे केे हर कोोनेे तक पहंुं�चे। 
स्थाानीीय परि�स्थि�िति�योंं और जरूरतोंं केे अनुसुाार पहल करके 
और वि�त्तीीय सााक्षरताा कीी संसं्कृृति� कोो बढ़ाावाा देकेर, हम व्यक्ति�योंं 
कोो औपचाारि�क अर्थथव्यवस्थाा मंें सक्रि�य रूप सेे भााग लेेनेे केे लि�ए 
सशक्त बनाा सकतेे हंैं, जि�ससेे समाावेेशीी और सतत आर्थि�िक संवंृदृ्धि� 
केे व्याापक लक्ष्य मंें योोगदाान दि�याा जाा सकेे जोो कि� वि�कसि�त भाारत 
2047 केे लि�ए आवश्यक हैै।

मंैं सभीी हि�तधाारकोंं सेे आग्रह करताा हँूँ� कि� वेे सहयोोगाात्मक 
रूप सेे कााम करनाा जाारीी रखें, प्रत्येेक के्षेत्र कीी तााकत काा लााभ 
उठााएँँ और वि�त्तीीय रूप सेे समाावेेशीी समााज बनाानेे केे लि�ए 
प्रौौद्योोगि�कीी कीी शक्ति� काा उपयोोग करें।ं सााथ मि�लकर, यह सुनुि�श्चि�त 
करते हुुए कि� आर्थि�िक संवंृदृ्धि� और वि�काास कीी हमाारीी याात्राा मंें कोोई 
भीी पीीछेे न छूूटेे, हम सभीी केे लि�ए एक सुदुृढ़ और समृदृ्ध भवि�ष्य 
काा नि�र्माा�ण कर सकतेे हंैं।

धन्यवााद।


