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# लेखक हैदराबाद के्त्रीय कायायालय के सांख्यकी और सूचना प्रबधंन खिभाग 
(डरीएसआईएम) से हैं। 
^ जब अधययन खकया गया तब लेखक हैदराबाद के्त्रीय कायायालय के खित्रीय समािेशन 
और खिकास खिभाग (एफआईडरीडरी) में थे । 
हैदराबाद के्त्रीय कायायालय की के्त्रीय खनदशेक श्रीमतरी के खनखखला से प्राप्त मागयादशयान के 
खलए लेखक आभाररी हैं। इस लेख में वयक्त खकए गए खिचार लेखकों के हैं और भारतरीय 
ररजिया बैंक के खिचारों का प्रखतखनखधति नहीं करते हैं। 
1 भारतरीय सदंभया में, खित्रीय समािेशन सखमखत (अधयक्: डॉ. सरी. रगंराजन) खित्रीय 
समािेशन को खित्रीय सेिाओ ंतक पहुचं सखुनखचित करने की प्रखरिया के रूप में पररभाखित 
करतरी है, और कमजोर िगगों और कम आय जैसे कमजोर समूहों द्ारा खकफायतरी लागत 
पर समय पर और पयायाप्त ऋण की आिशयकता होतरी है। खित्रीय के्त् सधुार सखमखत 
(अधयक्: डॉ. रघरुाम जरी. राजन) इंखगत करतरी है खक खित्रीय समािेशन उखचत लागत पर 
खित्रीय सेिाओ ं(बैंखकंग उतपादों, बरीमा, इख्िटरी उतपादों, आखद) की एक खिसततृत श्तृखंला 
तक साियाभौखमक पहुचं को सदंखभयात करता है। 

	 हम	आर थ्िक	सहयोग	और	रिकास	सगंठन	(ओईसीडी)	द्ारा	
रनराथिररत	 प्ा्रमक	 सिवेक्षण	 के	 माधयम	 से	 भारत	 में	 रित्ीय	
साक्षरता	 (एफएल)	 के	 सतर	 का	आकलन	 करते	 हैं।	 हमने	 एक	
सरंरित	प्श्ािली	के	माधयम	से	प्रतररियाए	ंप्ाप्त	कीं	और	एफएल	
को	मोटे	तौर	पर	तीन	घटकों	पर	सकें्षप	में	प्सततुत	रकया	-	ज्ान,	
वयिहार	और	दृरटिकोण।	हमार	ेपररणाम	बताते	हैं	 रक	अपेक्षाकृत	
बेहतर	रित्ीय	ज्ान	का	सतर	रखनेिाले	कतु छ	लोग	रित्ीय	वयिहार	
या	 रिैये	 में	 रपछड़	 रहे	 हैं	और	 इसके	 रिपरीत	भी।	सामने	आए	
रनषकरथि	 कई	 कालपरनक	 तथयों	 की	 पतुरटि	 करते	 हैं;	 हालांरक,	
सामारिक-आर थ्िक	समूहों	के	भीतर	एफएल	घटकों	के	बीि	दखेी	
गई	 रिरिरता	 के	 रलए	 नीरतगत	 हसतके्षप	 की	 आिशयकता	 है।	
िबरक	आरबीआई	की	पहल	का	उदे्शय	रिरभनन	समूहों	के	रलए	
रित्ीय	ज्ान	में	सतुरार	करना	है,	अनय	दो	पहलतुओ	ंमें	सतुरार	की	
पहल	को	लरक्षत	दृरटिकोण	द्ारा	समर थ्ित	रकया	िा	सकता	है।	

प्रस्तावनता

 खित्रीय समािेशन (एफआई) को कई सभंाखित तररीकों से 
पररभाखित खकया गया है। खिश्व बैंक के अनसुार, "खित्रीय समािेशन 
का मतलब है खक वयखक्तयों और वयिसायों के पास उपयोगरी और 
खकफ़ायतरी खित्रीय उतपादों और सेिाओ ंतक पहुचं है जो उनकी 
आिशयकताओ ंको पूरा करते हैं और खजममेदाररी तथा सथायरी रूप 
से खितररत खकए जाते हैं।“ यद्यखप एफएल1 के खलए कई पररभािाए ँ
मौजूद हैं, खित्रीय सेिाओ ंकी पहुचं, उपयोग, गणुित्ा और लागत 

का उपयोग सामूखहक रूप से एफएल को पररभाखित करने के खलए 
खकया जाता है। मोटे तौर पर, सभरी पररभािाए ँबतातरी हैं खक एफएल 
को उखचत लागत पर बखुनयादरी खित्रीय सेिाओ ंका लाभ उठाने के 
खलए औपचाररक खित्रीय प्रणालरी तक पहुचं है। कम आय िाले 
पररिारों को खकसरी भरी अप्रतयाखशत वयय को पूरा करने के खलए 
दोसतों, पररिार या सूदखोरों से उधार लेना पड़ सकता है। उनके 
पास बहुत कम जागरूकता है और खित्रीय सेिाओ ंतक सरीखमत 
पहुचं है जो अतयािशयक पररखसथखतयों में उनके खित्रीय ससंाधनों 
की रक्ा कर सकतरी हैं। सरल, छोटे, खकफायतरी उतपादों का 
प्रािधान कम आय िाले पररिारों को औपचाररक खित्रीय के्त् में 
लाने में मदद कर सकता है (जोशरी, 2013)। खनमन आय िाले 
समूहों को औपचाररक बैंखकंग के्त् की पररखध के भरीतर लाने से 
अतयािशयक पररखसथखतयों के दौरान उनकी खित्रीय सपंखत् और 
अनय ससंाधनों की रक्ा होतरी है। एफआई औपचाररक ऋण तक 
आसान पहुचं की सखुिधा प्रदान करके सूदखोर साहूकारों द्ारा 
कमजोर िगगों के शोिण को कम करने में मदद करता है (भासकर, 
2013)। एफआई प्राप्त करने की खदशा में उठाए गए कदम गांधरीिादरी 
दशयान: "अतंयोदय के माधयम से सिवोदय - सबसे कमजोर के 
उतथान के माधयम से सभरी का कलयाण" में भरी प्रखतधिखनत होते 
हैं (दास, 2021)।

 परपंरागत रूप से, एफआई को केिल दशे के खिकासातमक 
लक्यों को प्राप्त करने और गररीबरी उनमूलन के खलए महतिपूणया माना 
जाता था। लेखकन मौखरिक नरीखत के लक्यों को प्राप्त करने के खलए 
एफआई भरी उतना हरी महतिपूणया है ्योंखक खित्रीय रूप से शाखमल 
लोग कखठन समय में अपनरी बचत को कम करके और अचछे समय 
में बचत करके अपनरी खपत को सचुारू कर सकते हैं। इस प्रकार, 
लोग मौखरिक नरीखत खनणयायों के प्रखत अखधक रूखच -सिेंदनशरील और 
उत्रदायरी दोनों बन जाते हैं। इसके पररणामसिरूप, मरुिासफीखत 
और आउटपटु अखसथरता को प्रभािरी ढंग से कम खकया जा सकेगा 
(पात्, 2021)।

 खित्रीय साक्रता (एफएल) एफआई को प्रभािरी ढंग से बढािा 
दनेे, उपभोक्ताओ ं की खबना कुछ कहे रक्ा करने और अतंतः 
खित्रीय खसथरता सखुनखचित करने में एक महतिपूणया सहायक है। एक 
आम वयखक्त को औपचाररक खित्रीय ससंथानों द्ारा पेश खकए जाने 
िाले उतपादों और सेिाओ ंकी जरूरतों और लाभों को समझने में 
सक्म बनाने के खलए एफआई और एफएल2 को साथ-साथ चलने 

2 एफआई और एफएल को चरिितती (2013) द्ारा दो सतभंों के रूप में सदंखभयात खकया गया 
था जहां एफआई आपूखतया पक् पर कायया करता है और एफएल मागं पक् पर कायया करता है।

भारत में वित्तीय साक्षरता: क्षषेत्र 
सिवेक्षण सषे अतंर्दृवटि*
रमेश	िगंीली#,	श्ीरनिास	साई	िरण	
माररसेट्ी^	और	यशोदा	बाई	मूड^	द्ारा
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की आिशयकता है । इसके खिपररीत, खित्रीय खनरक्रता बड़री मात्ा 
में उपलबध जानकाररी के िगतीकरण और बाररीक खप्रटं को समझने 
में उपभोक्ताओ ंकी अक्मता को बढा सकतरी है, पररणामसिरूप, 
खित्रीय मधयसथ और उपभोक्ता के बरीच सूचना की खिखभननता पैदा 
होतरी है। एफएल, हालांखक, इस अतंर को पाट सकता है और 
उपभोक्ताओ ंको सूचना के खिभाजन को कम करने में मदद कर 
सकता है। इसखलए, उपभोक्ता सरंक्ण सखुनखचित करने के खलए 
एफएल भरी एक आिशयक शतया है। 

 प्रणालरीगत दृखटिकोण से, अखधक एफएल ससंाधनों के बेहतर 
आिटंन में सहायता कर सकता है और इस तरह अथयावयिसथा की 
दरीघयाकाखलक खिकास क्मता को बढा सकता है। जैसा खक 
आरबरीआई के पूिया गिनयार डॉ. डरी. सबुबाराि ने कहा था, एफएल 
का अखंतम लक्य लोगों को अपने सि-खहत में कायया करने के खलए 
सशक्त बनाना है और इन कायगों से बडे़ पैमाने पर अथयावयिसथा को 
लाभ होता है। केिल जब उपभोक्ता उपलबध खित्रीय उतपादों के 
बार ेमें पूररी तरह से जागरुक होते हैं, तो िे प्रतयेक उतपाद के गणुों 
और अिगणुों का मूलयांकन कर सकते हैं, खफर बातचरीत कर 
सकते हैं और अपनरी पसदं के उतपाद का लाभ उठा सकते हैं, 
खजसके पररणामसिरूप उनका सशखक्तकरण बहुत साथयाक तररीके 
से होता है। इससे िे जिाबदहेरीता की मांग करने और खशकायतों के 
खनिारण के बार ेमें पयायाप्त रूप से अिगत होंगे। इससे बदले में, 
खित्रीय बाजारों की अखंडता और गणुित्ा को बढाि खमलेगा 
(सबुबाराि, 2010)।

 एफआई के महति को दखेते हुए, आरबरीआई ने दशे भर में 
एफआई की वयाप्तता को जानने के खलए एक समग्र खित्रीय 
समािेशन सूचकांक3 (एफआई-इंडे्स) का खनमायाण खकया है (शमाया 
एट.एल, 2021)। इसके अलािा, खित्रीय रूप से साक्र और 
सशक्त भारत के खनमायाण हेत ु खित्रीय समािेशन के खलए राष्ट्रीय 
रणनरीखत (एनएसएफआई), 2019-24 और खित्रीय खशक्ा के खलए 
राष्ट्रीय रणनरीखत (एनएसएफई), 2020-25 द्ारा खनधायाररत 
महतिाकांक्री एजेंडा, दशे भर में ितयामान साक्रता सतर पर 

(आरबरीआई, 2020 और आरबरीआई, 2021) सोचने पर मजबूर 
कर दतेा है। 

 एफएल (ओईसरीडरी, 2020) के सतर का आकलन करने के 
खलए आिखधक सिवेक्ण करना एक आम बात है और भारतरीय 
सदंभया में, राष्ट्रीय खित्रीय खशक्ा कें रि (एनसरीएफई) ने 2018-19 
(एनसरीएफई, 2019) में खित्रीय साक्रता और समािेशन सिवेक्ण 
खकया है। लेखकन सिवेक्ण खकए हुए तरीन साल से अखधक समय 
गजुर गया है। भारतरीय ररजिया बैंक ने इस अिखध के दौरान दशे भर 
में एफएल को बढािा दनेे के खलए कई पहल भरी की हैं (अनबुधं I)। 
हालांखक, एफएल के ितयामान सतरों पर कोई प्रासखंगक जानकाररी 
उपलबध नहीं है। इसखलए, एफएल4 के ितयामान सतर का आकलन 
करने के खलए एक सिवेक्ण खकया है और खनष्किया इस अधययन में 
प्रसततु खकए हैं। 

 शेि अधययन पांच खंडों में सयंोखजत खकया है। हमने अगले 
खंड में सिवेक्ण पद्धखत और डेटा सगं्रह प्रखरिया पर चचाया की है। 
उत्रदाताओ ं की िणयानातमक प्रोफ़ाइल सकें्प में अनभुाग 3 में 
प्रसततु की गई है। घटक-िार5 एफएल की वयापकता को समग्र 
एफएल के साथ खंड 4 में प्रसततु खकया गया है। एफएल सकोर 
और उत्रदाताओ ंकी खिशेिताओ ंके साथ उनके सबंधं पर खंड 
5 में चचाया की गई है। सारांश और नरीखतगत सझुाि अखंतम खंड में 
प्रसततु खकए गए हैं।

2. सववेक्षण पद्धत् और डेटता सगं्रह 

 इस अधययन के खलए प्राथखमक डेटा एक संरखचत प्रश्ािलरी 
के माधयम से एकत् खकया गया था (अनुबंध II)। हमने एफएल को 
मापने के खलए ओईसरीडरी/आईएनएफई टूलखकट के अनुरूप मोटे 
तौर पर प्रश्ािलरी तैयार की, खजसे ओईसरीडरी िखकिं ग पेपर 
(केमपसन, 2009) से तैयार खकया गया था। इसके अलािा, 

3 भारतरीय ररजिया बैंक ने दशे भर में एफआई की सरीमा को पकड़ने के खलए एक समग्र 
खित्रीय समािेशन सूचकांक (एफआई-इंडे्स) का खनमायाण खकया है। सूचकांक 0 और 100 
के बरीच एक हरी मूलय में एफआई के खिखभनन पहलओु ंपर जानकाररी एकत् करता है, जहां 
0 पूणया खित्रीय बखहष्करण का प्रखतखनखधति करता है और 100 पूणया एफआई को इंखगत 
करता है। एफआई-सूचकांक में तरीन वयापक पैरामरीटर (कोष्ठक में दशायाए भार) शाखमल हैं, 
अथायात्, पहुचं (35 प्रखतशत), उपयोग (45 प्रखतशत), और गणुित्ा (20 प्रखतशत) खजनमें 
से प्रतयेक में खिखभनन आयाम शाखमल हैं, खजनकी गणना कई सकेंतकों के आधार पर की 
जातरी है। माचया 2022 के खलए एफआई इंडे्स का मूलय माचया 2021 में 53.9 की तलुना में 
56.4 है, खजसमें सभरी उप-सूचकांकों में ितृखद्ध दखेरी गई है। 

4 एफएल सिवेक्ण नरीखत खनमायाताओ ंको लोगों के खकन समूहों को अखधकतम समथयान की 
आिशयकता है, इसकी जानकाररी प्रदान करते हैं (एटखकंसन एडं मेसरी, 2012)। हाल के 
खदनों में, एफएल के खनधायारकों की पहचान करने के खलए, ग्रामरीण पखचिम बगंाल के खलए के्त् 
खिशेि अधययन खसहं एट.एल(2023) और खमजोरम के खलए अिसथरी एट.एल.(2023) 
मौजूद हैं। अिसथरी एट.एल. में एक खिसततृत साखहतय समरीक्ा भरी पाई जा सकतरी है (2023)। 
5 एफएल का मूलयाकंन तरीन घटकों, अथायात् ज्ान, वयिहार और दृखटिकोण के आधार पर 
खकया जाता ह।ै इन तरीन घटकों में प्रतयेक सहरी उत्र के खलए अकं आिखंटत खकए गए थे, और 
अतं में ओईसरीडरी/इंटरनेशनल नेटिकया  ऑन फाइनेंखशयल एजकेुशन (आईएनएफई) टूलखकट 
के अनरुूप एफएल सकोर पर पहुचंने के खलए इन तरीन घटकों का कुल योग खकया गया। 
अखधक जानकाररी https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-
international-survey-of-adult-financial-literacy.pdf पर पाई जा सकतरी है। 
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ओईसरीडरी एफएल5 अभयास के भाग के रूप में इसरी प्रकार की 
प्रश्ािलरी का उपयोग खकया गया था। हमाररी प्रश्ािलरी में 28  
प्रश् शाखमल हैं, जो दो खंडों अथाया त् एफएल और पहचान में 
खिभाखजत है।

 आरबरीआई, हैदराबाद कायायालय आगंतुकों के बरीच खित्रीय 
जागरूकता फैलाने के खलए िाखियाक नुमाइश7 प्रदशयानरी में एक 
सटाल लगाता है। ऐखतहाखसक रूप से, हमने देखा खक खिखभनन 
आय ुसमूहों, खलंग, वयिसाय, योगयता, अखधिास, राजयों आखद 
के लोग प्रदशयानरी में आते हैं, खजससे एक खिखभनन सिरूप का 
नमूना उपलबध होता है। इसखलए, हमने एफएल के सतर का 
आकलन करने के खलए एक के्त्-सतररीय सिवेक्ण करने का  
प्रयास खकया। 

 सिवेक्ण दृखटिकोण में दो चरण शाखमल थे। पहले चरण में, 
हमने नमुाइश आगतंकुों के बरीच प्रखतखरियाए ंएकत् कीं। हमने उनसे 
अपने सोशल मरीखडया पलेटफॉमया पर प्रश्ािलरी साझा करने का 
अनरुोध खकया, और दूसर ेचरण में अतंखनयाखहत, प्रखतखरियाए ंप्राप्त 
हुई। इस प्रकार, नमूना प्राप्त करने के खलए दो-चरणरीय नमूना 
पद्धखत अपनाई गई। पहले चरण के उत्रदाता नमुाइश आगतंकु हैं, 
और दूसरा चरण पहले चरण के उत्रदाताओ ं से उतपनन एक 
सनो-बॉल नमूना है। हालांखक प्रश्ािलरी अगें्रजरी में तैयार की गई थरी, 
नमूने का खिसतार और खिखिधता लाने के खलए हमने उत्रदाताओ ं
से अगें्रजरी, खहदंरी या तेलगु ुमें पूछा। 45 खदनों की अिखध में कुल 
खमलाकर, 584 प्रखतखरियाए ं प्राप्त हुई ं। लगभग 40 प्रखतशत 
प्रखतखरियाए ंसटॉल (पहले चरण) पर सिवेक्ण प्रश्ािलरी के माधयम 
से प्राप्त की गई,ं और शेि ऑनलाइन मोड (दूसर ेचरण) के माधयम 
से प्राप्त हुई ं।

3. सववेक्षण उत्तरदता्ताओ ंकी वण्णनतात्मक प्ररोफताइल 

3.1 जनसखं्ता स्महू/रताजसव कें द्र 

 सिवेक्ण के खलए नतुमाइश	आगंततुकों को लखक्त करने के 
बािजूद, हमें जनसं्या समूहों / राजसि कें रिों में उत्रदाताओ ं
का पयायाप्त प्रखतखनखधति खमला। उत्रदाता मु्य रूप से 
महानगररीय के्त्ों से थे, उसके बाद शहररी और ग्रामरीण के्त्ों से 
थे(चाटया  1)। अधया-शहररी और ग्रामरीण के्त्ों के संदभया में िगतीकरण 
के बारे में जागरूकता की कमरी के कारण, अधया-शहररी आबादरी 
की खहससेदाररी सबसे कम 9 प्रखतशत हो सकतरी है। इसका शे्य 
अधया-शहररी के्त्ों से बचते हुए प्रखसद्ध गांि, कसबे और शहर की 
अिधारणा के संदभया में, सियावयापरी जागरूकता को खदया जा 
सकता है। कुल खमलाकर, नमूना खिखभनन जनसं्या समूहों/
राजसि कें रिों का प्रखतखनखध है। 

3.2 तलगं 

 सिवेक्ण प्रखतखरिया की ऐखचछक प्रकतृ खत के कारण, ज़यादा 
परुुि प्रखतखनखधति के साथ खलंग के आधार पर खितरण  
अतयखधक खििम है खजसमें परुुि प्रखतखनखधति अखधक है  
(चाटया  2)। ग्रामरीण और अधया-शहररी आबादरी समूहों के खलए परुूिों 
की प्रखतखरियाए ंबहुत अखधक 84 प्रखतशत हैं, जबखक शहररी और 

6 2015-16 में इस प्रकार की प्रश्ािलरी का उपयोग करके लगभग 40 दशेों में एफएल 
दक्ताओ ंका मूलयांकन खकया गया था, ियसक खित्रीय साक्रता दक्ताओ ंके ओईसरीडरी/
आईएनएफई अतंरायाष्ट्रीय सिवेक्ण में और अखधक पाया जा सकता है।
7 नमुाइश या नमुाइश मसनअुत-ए-मलुकी (खजसे प्रदशयानरी के रूप में भरी जाना जाता है) 
हैदराबाद, तेलंगाना, भारत में आयोखजत एक िाखियाक उपभोक्ता प्रदशयानरी है। यह अपने 23 
एकड़ के सथायरी सथल पर 45 खदनों के खलए आयोखजत होने िाला अपनरी तरह का एकमात् 
आयोजन रहा है। दशे के सभरी खहससों से नमुाइश में सटालों पर आने िालरी भरीड़ को दखेते 
हुए, आरबरीआई 2007 से अखखल भारतरीय औद्योखगक प्रदशयानरी में एक सटाल सथाखपत कर 
रहा है और कई इंटरखै्टि तररीकों के माधयम से आगतंकुों के खलए एफएल का सखरिय रूप 
से प्रसार कर रहा है। 26 फरिररी से 14 अपै्रल, 2022 के बरीच आयोखजत 82 िीं अखखल 
भारतरीय औद्योखगक प्रदशयानरी के दौरान, लगभग 4000 वयखक्तयों ने आरबरीआई सटाल का 
दौरा खकया।

चताट्ण 1: जनसखं्ता स्महूों द्तारता उत्तरदता्ताओ ं 
कता तवभताजन

स्रो्: सिवेक्ण खकए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना। 

महानगररीय, ग्रामरीण 27.6

शहररी 30.1 अधया-शहररी 
9.2
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महानगररीय समूहों के खलए उनकी खहससेदाररी लगभग 75  
प्रखतशत हैं।

3.3 आ्ु 

 नमूने में सभरी आय ु समूहों का प्रखतखनखधति है, खजसमें  
20-29 ििया के आय ुिगया  के उत्रदाता अखधकतम हैं और उसके 
बाद 30-39 ििया के है (चाटया  3)। इसके अलािा, नमूना प्रतयेक 

आय ु समूह के खिखभनन सामाखजक-आखथयाक समूहों का 
प्रखतखनखधति है। 

3.4 व्वसता् और तिक्षता स्र के आधतार पर उत्तरदता्ताओ ंकता 
तवभताजन

 हमने पाया खक अखधकांश उत्रदाता िेतनभोगरी कमयाचाररी 
हैं, उसके बाद अनय और सि-रोजगार/वयिसायरी उत्रदाता हैं 

चताट्ण 2: उत्तरदता्ताओ ंकता तलगं के अनसुतार तवभताजन

स्रो्: सिवेक्ण खकए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना। 

ए: स्मग्र तवभताजन बी: क्षते्र-वतार तवभताजन 

चताट्ण 3: उत्तरदता्ताओ ंकता आ्ु के अनसुतार तवभताजन 
सी: क्षते्र -वतार आ्ु तवभताजन

स्रो्: सिवेक्ण खकए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना। 

ए: स्मग्र आ्ु तवभताजन बी : तलगं-वतार आ्ु तवभताजन

परुुि 21.7

स्तरी 78.3 ग्रामरीण अधया-शहररी शहररी महानगररीय

(प्र
खत

शत
)

परुुि स्तरी

प्रख
तश

त

प्रख
तश

त

आयुआयु

60 और  
ऊपर

60 और 
ऊपर

प्रखतशत

 

60 और ऊपर 

60 और ऊपर

परुुि स्तरी ग्रामरीण अधया-शहररी शहररी महानगररीय
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(सारणरी 1)। अखधकांश उत्रदाताओ ंके पास या तो सनातक या 
सनातकोत्र और उससे ऊपर की शैखक्क योगयता है। हालाखँक, 
यह उललेखनरीय है खक खिखभनन मुक्त खिश्वखिद्यालय उन छात्ों को 
सनातक पाठ्यरिम प्रदान करते हैं, जो अपनरी औपचाररक सकूलरी 
खशक्ा पूररी नहीं कर सके, बशतवे उममरीदिार सनातक की प्रारखंभक 
पररीक्ा में उत्रीणया हो।8 इन प्रिेशों के पररणामसिरूप सकूल  
छोड़ने िाले अखधकांश छात्ों का सनातक पाठ्यरिमों में नामांकन 
हो जाता, इस प्रकार िे कुछ ििगों में सनातक पाठ्यरिम पूरा कर 
पाते हैं। 

 हमने यह भरी दखेा खक लगभग सभरी िेतनभोगरी कमयाचाररयों 
का खशक्ा का सतर सनातक और उससे ऊपर है। 12 िीं कक्ा और 
उससे खनमन खशक्ा सतर िाले उत्रदाता प्रमखु रूप से सि-रोजगार 
िाले हैं या अनय गखतखिखधयों में लगे हुए हैं। उत्रदाताओ ंसे कुछ 
प्रखतखरियाए ंखमलीं, खजनहोंने कम से कम सनातक सतर की पढाई 
पूररी कर लरी है, लेखकन दखैनक मजदूर या गतृखहणरी के रूप में काम 
कर रहे हैं। 

3.5 आ् स्र के आधतार पर उत्तरदता्ताओ ंकता तव्रण 

 उत्रदाता खिखभनन आय समूहों में फैले हुए हैं (सारणरी 2)। 
ग्रामरीण के्त्ों के अखधकांश उत्रदाताओ ं की माखसक  
आय ₹20,000 रुपये से कम है, और महानगररीय के्त् के 
अखधकांश उत्रदाताओ ंका माखसक पाररश्खमक ₹ 50,000-₹ 1 

लाख की सरीमा में है, जो सामानय आय धारणा को प्रमाखणत 
करता है।

 नतरीजतन, डेटा खिखभनन जनसं्या समूहों, वयािसाखयक 
समूहों, आय सतरों, परुुिों और मखहलाओ ंदोनों का प्रखतखनखध है, 
और इसमें खिखभनन आय ु समूहों का भरी प्रखतखनखधति है, जो 
नमूना आगे के खिशे्िण और खनष्किया खनकालने के खलए  
उपयकु्त है।

4. तवत्ती् सताक्षर्ता की व्तापक्ता 

4.1 तवत्ती् ज्तान की व्तापक्ता 

 प्रश् (अनुलगनक II के प्र10- प्र 14) जोखखम-िापसरी संबंध, 
मुरिासफीखत, खिखिधरीकरण और खशकायत खनिारण तंत् 
जागरूकता की समझ का आकलन करते हैं। हम मानते हैं खक 
खजन लोगों ने प्र 11- प्र14 के खलए 'सहरी' और प्र10 के खलए 'हा'ँ 
दशायाया है, िे रिमशः जोखखम-िापसरी संबंध, मुरिासफीखत, 
खिखिधरीकरण और लोकपाल तंत् को समझते हैं। हमने प्रतयेक 
सहरी उत्र के खलए एक अंक खनधाया ररत खकया है, और इसखलए 
सभरी सहरी उत्र देनेिाले उत्रदाता को खित्रीय ज्ान के तहत 
अखधकतम पांच अंक खमलते हैं।

 अखधकांश उत्रदाता जोखखम-िापसरी सबंधंों और मरुिासफीखत 
के साथ सहज हैं लेखकन खिखिधरीकरण के साथ अपेक्ाकतृ त कम 
सहज हैं (सारणरी 3)। इसके अलािा, 71 प्रखतशत उत्रदाताओ ं
को ररजिया बैंक की लोकपाल योजना के बार ेमें पता है । सेिाखनितृत् 
वयखक्तयों और 50-59 ििया आय ु िगया के उत्रदाताओ ं के बरीच 
जोखखम-िापसरी की समझ अखधक पाई गई है। दूसररी ओर, दखैनक 
कमयाचाररी/श्खमक वयिसाय समूह में उत्रदाताओ ं को जोखखम-

सतारणी 1: उत्तरदता्ताओ ंकता तवभताजन -  
तिक्षता स्र की ्ुलनता ्में व्वसता्

(प्रखतशत)

क्र्म 
स.ं

व्वसता् तिक्षता कता स्र

12 वीं कक्षता 
और उसस े

तनमन्र 

सनता्क सनता्करोत्तर 
और उसस े

ऊपर

कुल

1. िेतनभोगरी कमयाचाररी 1.6 33.2 31.8 66.6

2. सि-खनयोखजत/कारोबार 2.7 5.0 3.4 11.1

3. दखैनक श्खमक/मजदूर 1.6 0.7 0.7 3.0

4. गतृखहणरी 0.5 0.9 0.7 2.1

5. सेिाखनितृत् वयखक्त 0.2 2.0 2.0 4.1

6. अनय 2.0 7.5 3.6 13.0

7. कुल 8.6 49.3 42.1 100.0

8 http://www.ignou.ac.in/ignou/aboutignou/school/soss/programmes/
detail/697/2

सतारणी2: उत्तरदता्ताओ ंकता तवभताजन - जनसखं्ता स्महू की 
्ुलनता ्में आ् स्महू

(प्रखतशत)

क्र्म 
सं

आ् स्महू वगगीकरण जनसखं्ता स्महू वगगीकरण

ग्रता्मीण अद्ध्ण-
िहरी

िहरी ्महतानगरी् कुल

1. ₹20,000 से कम 20.9 3.0 9.8 2.7 36.4

2. ₹20000-₹50000 4.3 2.3 6.6 9.6 22.9

3. ₹50000-₹1 लाख 2.5 1.3 8.2 11.3 23.2

4. ₹1 लाख और उससे ऊपर 0.5 2.5 5.5 8.9 17.5

5. कुल 28.2 9.1 30.2 32.5 100.0
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िापसरी सबंधं की कम समझ है। ₹ एक लाख या उससे अखधक की 
औसत माखसक आय िाले उत्रदाताओ ं को मरुिासफीखत की 
अखधक समझ है, जबखक गतृखहखणयों को मरुिासफीखत की कम समझ 
है। नमूने में खिखिधरीकरण पहलू के बार ेमें जागरूकता आम तौर पर 
कम है। 60 ििया और उससे अखधक आय ु िगया के उत्रदाता 
खिखिधरीकरण को बहुत कम पसदं करते हैं। लोकपाल योजना के 
सबंधं में, 83.3 प्रखतशत सेिाखनितृत् वयखक्तयों को इस योजना के 
बार ेमें पता है, जबखक केिल 35.7 प्रखतशत गतृखहखणयों हरी इसकी 
जानकाररी है।

 प्र10- प्र15 के नमूने में खित्रीय ज्ान सकोर खनखदयाटि  
करने पर, हमने पाया खक खित्रीय ज्ान के खलए समग्र सकोर 3.89 
(5 में से) है। हमने पाया खक 40-59 ििया के आय ु िगया  के 
उत्रदाताओ ंमें सेिाखनितृत् और ₹ 1 लाख और उससे अखधक 
की औसत माखसक आय िाले लोगों ने खित्रीय ज्ान के प्रसार में 

सतारणी 3: तवत्ती् ज्तान – सही उत्तर के सताथ उत्तरदता्ताओ ंकता अनपुता्
(प्रखतशत)

जनसतातंख्की् वगगीकरण जरोति्म-तववरणी 1 जरोति्म- तववरणी 2 ्मदु्रतास्ीत् तवतवध्ता लरोकपताल

तलगं

स्तरी 70.9 76.4 81.1 61.4 59.1
परुुि 83.4 82.9 83.4 62.8 74.4

वैवतातहक तसथत्

खििाखहत 83.5 83.0 86.1 64.5 73.5
एकल 74.0 78.0 75.1 57.8 65.3

आ्ु

20-29 75.9 79.0 77.2 56.7 62.5
30-39 82.8 79.9 84.6 65.1 76.3
40-49 80.2 86.8 87.7 73.6 74.5
50-59 90.2 86.9 90.2 65.6 78.7
60 और ऊपर 87.5 79.2 83.3 41.7 79.2

व्वसता्

िेतनभोगरी कमयाचाररी 82.6 83.1 84.9 65.5 72.7
सि-खनयोखजत/ कारोबार 72.1 79.4 76.5 54.4 61.8
गतृहसथ 78.6 85.7 64.3 64.3 35.7
दखैनक कमयाचाररी/ श्खमक 73.7 63.2 73.7 73.7 78.9
सेिाखनितृत् वयखक्त 91.7 87.5 87.5 54.2 83.3
अनय 77.0 77.0 82.4 54.1 71.6

िैतक्षक ्रोग््ता

12 िीं कक्ा तक 78.8 75.0 73.1 57.7 63.5
सनातक 83.0 84.4 80.2 62.5 71.2
सनातकोत्र और उससे ऊपर 78.3 79.5 88.1 63.5 72.5

औस् ्मतातसक आ् स्महू

₹ 20000 से कम 77.9 79.3 79.8 58.7 84.6
₹20000-₹50000 71.1 81.5 74.8 59.3 59.3
₹50000-₹1 लाख 88.1 82.1 86.6 65.7 67.2
₹ 1 लाख और उससे अखधक 88.8 85.0 94.4 70.1 64.5

तनवतास सथतान

ग्रामरीण 76.4 74.5 78.3 59.0 84.5
अधया-शहररी 79.6 79.6 79.6 66.7 68.5
शहररी 79.5 81.3 82.4 60.8 69.9
महानगररीय 85.5 88.1 88.1 65.8 61.7

समग्र 80.7 81.5 82.9 62.5 71.1

9 2020 में ओईसरीडरी -12 दशेों के खलए खित्रीय ज्ान सकोर 4.6 (7 में से) था। ओईसरीडरी-
आईएनएफई द्ारा 2019 में खकए गए एक सिवेक्ण ने 6 (9 में से) के नयूनतम थे्शोलड सकोर 
को दशायाया था। हालांखक, एनएसएफई 2020-2025 ने खकसरी भरी नयूनतम थे्शोलड सकोर 
का उललेख नहीं खकया है।
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चार या उससे अखधक अंक प्राप्त खकए (चाटया  4)। दूसररी ओर, 
गतृखहखणयों को सबसे कम अंक खमले । खजन उत्रदाताओ ं का 
वयिसाय सि-रोजगार है और खजनकी औसत माखसक आय ₹ 
20000-₹ 50000 के बरीच है, उनका खित्रीय ज्ान सकोर भरी 
कम है।

 परुुिों की तुलना में मखहलाओ ंका ज्ान सकोर कम है। इसरी 
तरह, खििाखहतों की तुलना में अखििाखहत उत्रदाताओ ंके अंक 
कम हैं। यिुा उत्रदाताओ ं(30 ििया से कम आय)ु का सकोर कम 
है, और 60 ििया से अखधक आय ुके लोगों को छोड़कर उम्र के 
साथ सकोर में सधुार है। कम शैखक्क पतृष्ठभूखम िाले उत्रदाताओ ं
का सकोर कम है। महानगररीय के्त् में रहने िाले उत्रदाताओ ंका 
खित्रीय ज्ान सकोर दूसरों की तुलना में अखधक हैं। 

4.2 तवत्ती् व्वहतार की व्तापक्ता 

 हम धन प्रबंधन (प्र 1); घरेलू बजट (प्र 2); जरीिनयापन 
लागत का प्रबंधन (प्र 7); बचत वयिहार (प्र 8); अनुबंध II में 

खित्रीय उतपाद/सेिा (प्र 5) प्रश्ों का चयन करते समय उपलबध 
खिकलपों का मूलयांकन; खित्रीय मामलों की खनगरानरी  
(प्र 6एफ), दरीघयाकाखलक खित्रीय लक्यों को खनधाया ररत करने और 
उनहें प्राप्त करने के खलए काम करने (प्र 6एफ), खबल भगुतान 
वयिहार (प्र 6डरी) और सामरयया खिशेिता (प्र 6ए) के खलए पांच-
खबंद ु खलकटया  पैमाने (5-मजबूत समझौते के खलए 1-मजबूत 
असहमखत) पर उनकी प्रखतखरिया के साथ उनकी प्रखतखरियाओ ं
के आधार पर उत्रदाताओ ंके खित्रीय वयिहार का आकलन 
करते हैं। 

 खदन-प्रखतखदन के खनणयायों में अकेले या सयंकु्त रूप से 
खजममेदार/शाखमल उत्रदाताओ ं को खििेकपूणया खित्रीय वयिहार 
रखने िाला माना जाता है। इसरी तरह, खजनके पास घरलूे बजट है 
और िे अपनरी आय के माधयम से अपने जरीिन यापन की लागत 
को पूरा करते हैं, जो औपचाररक खित्रीय ससंथानों के साथ बचत 
कर रहे हैं और जो खित्रीय उतपादों / सेिाओ ंका चयन करते समय 

चताट्ण 4: तवत्ती् ज्तान

स्रो्: सिवेक्ण खकए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना।

तवत्ती् ज्तान सकरोर (5 ्में स)े
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कुल

स्तरी
परुुि

खििाखहत
एकल

20-29
30-39
40-49
50-59

60 और उससे ऊपर

िेतनभोगरी कमयाचाररी
सि-खनयोखजत/कारोबार

गतृहसथ
दखैनक कमयाचाररी/ श्खमक

सेिाखनितृत् वयखक्त
अनय

12 िीं कक्ा तक
सनातक

सनातकोत्र और उससे ऊपर

₹ 20000 से कम
₹20000-₹50000
₹50000-₹1 लाख

₹ 1 लाख और उससे अखधक

ग्रामरीण
अधया-शहररी

शहररी
महानगररीय
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उखचत पररश्म करते हैं, उनमें सकारातमक गणु होते हैं और िे 
खित्रीय रूप से खििेकपूणया वयिहार का प्रदशयान कर रहे हैं। इसके 
अलािा, जो उत्रदाता पांच-खबदं ु खलकटया पैमाने (प्र6) पर दृढ 
असहमखत दरशते हैं, िे असाधारण खित्रीय वयिहार, एक 
नकारातमक खिशेिता का सकेंत दतेे हैं।

 हमने प्रतयेक उत्रदाताओ ं को एक अंक खदया है जब िे 
वयखक्तगत रूप से या संयकु्त रूप से धन और खित् प्रबंधन के खलए 
खजममेदार होते हैं, जब िे घरेलू बजट बनाए रखते हैं और जब िे 
अपने जरीिनयापन लागत को पूरा कर सकते हैं। इसके अलािा, 
सखरिय बचत वयिहार िाले उत्रदाताओ ंको एक अंक, खनखष्रिय 
बचत वयिहार के खलए 0.5 अंक, और बचत नहीं करने के खलए 
शूनय अंक खदया जाता है । इसरी तरह, उखचत पररश्म के खलए एक 
अंक, खित्रीय उतपादों या सेिाओ ंका चयन करते समय आंखशक 
सािधानरी के खलए 0.5 अंक और खबलकुल हरी उखचत पररश्म 
नहीं करने पर शूनय अंक खदया जाता है। पांच-खबंद ुखलकटया  पैमाने 

पर प्रखतखरियाओ ंको िांखछत प्रखतखरिया की खनकटता के आधार 
पर सं्यातमक अंकों में पररिखतयात खकया गया था। उदाहरण के 
खलए, खबल भगुतान वयिहार के खलए दृढ समझौते को एक अंक 
खदया जाता है और ठोस असहमखत को शूनय अंक खदया जाता है। 
जबखक सहमत, तटसथ और असहमत जैसरी प्रखतखरियाओ ंको 
रिमशः 0.75, 0.50 और 0.25 अंक खदए गए । इसखलए, 
उत्रदाता खित्रीय वयिहार के तहत अखधकतम नौ अंक प्राप्त 
कर सकते हैं।

 खित्रीय वयिहार के खलए औसत सकोर अखधकतम प्रापय 
सकोर 9 में से 6.65 है (चाटया  5) जो ओईसरीडरी सदसय देशों के 
खलए औसत वयिहार सकोर 5.3 (9 में से) से अखधक है और 
ओईसरीडरी-आईएनएफई द्ारा उखललखखत 6 में से नयूनतम 
थे्शोलड सकोर10 (9 में से) से भरी अखधक है। कुल सतर पर प्राप्त 
औसत सकोर अखधकतम संभि सकोर का 74 प्रखतशत है। 
लगभग 69 प्रखतशत उत्रदाताओ ंने 6 के नयूनतम लक्य सकोर 

चताट्ण 5: तवत्ती् आचरण

स्रो्: सिवेक्ण खकए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना। 

10 एनएसएफई 2020-2025 ने खित्रीय वयिहार पर चचाया की और ओईसरीडरी-आईएनएफई नयूनतम थे्शोलड सकोर 6 (9 में से) को दोहराया।

कुल

स्तरी
परुुि

खििाखहत
एकल

20-29
30-39
40-49
50-59

60 और उससे ऊपर

िेतनभोगरी कमयाचाररी
सि-खनयोखजत/कारोबार

गतृहसथ
दखैनक कमयाचाररी/ श्खमक

सेिाखनितृत् वयखक्त
अनय

12 िीं कक्ा तक
सनातक

सनातकोत्र और उससे ऊपर

₹ 20000 से कम
₹20000-₹50000
₹50000-₹1 लाख

₹ 1 लाख और उससे अखधक

ग्रामरीण
अधया-शहररी

शहररी
महानगररीय

खित्रीय आचरण सकोर (9 में से)

खि
खभ

नन
 ज

नस
ा ंख्

यक
ीय

 ि
गती

क
रण



127

आलेख

आरबीआई बलेुटिन जून 2023

भारत में टित्ीय साक्षरता: के्षत्र सिवेक्षण से अतंर्दृटटि

को प्राप्त खकया, इस प्रकार शेि 31 प्रखतशत उत्रदाताओ ंको 
पहचानकर उनहें अगे्रसर कायया योजना में शाखमल खकया जाना 
चाखहए।

4.3 तवत्ती् दृतटिकरोण की व्तापक्ता 

 खित्रीय दृखटिकोण का मूलयांकन उत्रदाताओ ंके पैसे खचया 
करने, बचत करने और खनिेश करने के दृखटिकोण के आधार पर 
खकया जाता है। खिशेि रूप से, हम बयानों (अनबुधं II के प्र 6बरी, प्र 
6सरी और प्र 6ई) पर पांच-खबदं ुखलकटया पैमाने पर उत्रदाता की 
राय का खिशे्िण करते हैं। दृढ समझौता पैसे खचया करने, बचत 
करने और योजना बनाने के प्रखत नकारातमक खित्रीय दृखटिकोण 
का सकेंत दतेा है। 

 हमने नमूने में सभरी उत्रदाताओ ंके खलए पांच-खबदं ुखलकटया 
पैमाने पर उनकी राय के आधार पर एक खित्रीय दृखटिकोण सकोर 
खनधायाररत खकया है। उचच अकं उन उत्रदाताओ ंको खदए खकए हैं 
जो उत्रदाता पैसे खचया करने, बचत करने और योजना बनाने के 
प्रखत अखधक सकारातमक दृखटिकोण प्रदखशयात करते हैं। ऊपर िखणयात 

प्रतयेक कथन अलपकाखलक िररीयताओ ंपर कें खरित है और खित्रीय 
लचरीलेपन और कलयाण में बाधा आने की सभंािना है। इसका 
उदे्शय प्रतयेक कथन के साथ असहमखत के सतर के अनपुात पर 
खिचार करके उत्रदाताओ ंके बरीच खित्रीय दृखटिकोण के सतर को 
पहचानना है। असहमखत का उचच सतर दशायाता है खक उत्रदाता 
बेहतर खित्रीय दृखटिकोण रखता है। 

 हमने पाया खक समग्र खित्रीय दृखटिकोण सकोर अखधकतम 5 में 
से 1.97 था (चाटया  6)। खिशेि रूप से, हमने दखैनक कामगार/
श्खमकों का खित्रीय रिैया अलप केिल 1.58 (5 में से) पाया। अधया-
शहररी और शहररी के्त्ों के उत्रदाताओ ं और 60 और उससे 
अखधक आय ुसमूह के उत्रदाताओ ंके बरीच में भरी खित्रीय दृखटिकोण 
अखधक है। ओईसरीडरी-आईएनएफई द्ारा उखललखखत नयूनतम 
सरीमा सकोर ओईसरीडरी -12 दशेों के खलए 3 (5 में से) है। 
आचिययाजनक रूप से, हमार े नमूने में केिल 25 प्रखतशत 
उत्रदाताओ ंने तरीन या उससे अखधक अकं प्राप्त खकए, यह खचतंा 
का खििय है और इस खदशा में ठोस प्रयासों की आिशयकता है।

चताट्ण 6 : तवत्ती् रुि

स्रो्: सिवेक्ण खकए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना। 

कुल

स्तरी
परुुि

खििाखहत
एकल

20-29
30-39
40-49
50-59

60 और उससे ऊपर

िेतनभोगरी कमयाचाररी
सि-खनयोखजत/कारोबार

गतृहसथ
दखैनक कमयाचाररी/ श्खमक

सेिाखनितृत् वयखक्त
अनय

12 िीं कक्ा तक
सनातक

सनातकोत्र और उससे ऊपर

₹ 20000 से कम
₹20000-₹50000
₹50000-₹1 लाख

₹ 1 लाख और उससे अखधक

ग्रामरीण
अधया-शहररी

शहररी
महानगररीय
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खित्रीय रुख सकोर (5 में से)
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5. तवत्ती् सताक्षर्ता सकरोर 

 एफएल सकोर में खनमनखलखखत तरीन घटक शाखमल हैं (खपछले 
खंड में चचाया की गई है) और 0 से 19 के बरीच हैं । 

 ए)  खित्रीय ज्ान सकोर (0 से 5 के बरीच होता है) 

 बरी)  खित्रीय वयिहार सकोर (0 से 9 के बरीच होता है) 

 सरी) खित्रीय रिैया सकोर (0 से 5 के बरीच होता है) 

 हम दोहराते हैं खक एफएल सकोर पर पहुंचने के खलए  
अपनाई गई पद्धखत मोटे तौर पर एफएल को मापने के खलए 
ओईसरीडरी-आईएनएफई टूलखकट में िखणयात दृखटिकोण के  
अनुरूप है। 

 हमने वयखक्तगत खिशेिताओ ंका पता लगाने िाले प्रश्ों के 
एक सेट के उखचत उत्र के आधार पर अंक खनधाया ररत खकए हैं, 
और समग्र सकोर11 वयखक्तगत अंकों का एक सरल एकत्रीकरण है। 

कुल खमलाकर एफएल सकोर 19 के अखधकतम प्रापय सकोर में 
से 12.4 है, जो सधुार के खलए महतिपूणया गुंजाईश दशायाता है 
(चाटया  7)। हम उत्रदाताओ ं के समूहों के बरीच एफएल घटकों 
(ज्ान, वयिहार और दृखटिकोण) के भरीतर खिखिधता देखते हैं। 
कुछ समूहों में अपेक्ाकतृ त उचच सतर के खित्रीय ज्ान के बािजूद, 
खित्रीय वयिहार/रिैये में उनके कम सकोर के कारण समग्र सकोर 
कम है।

 हमने सेिाखनितृत् वयखक्तयों (13.5) के खलए उचच एफएल 
सकोर देखा और इसके बाद खजन उत्रदाताओ ंकी आय ु50 ििया 
से अखधक (12.8) और खजनकी माखसक आय ₹ 1 लाख से 
अखधक(12.8) है, उनहें पाया। दूसररी ओर, उत्रदाताओ ं में 
सबसे कम िे हैं, जो पेशे से दैखनक श्खमक/मजदूर (11.3) है। 
69.6 प्रखतशत का उचचतम एफएल सकोर खित्रीय ज्ान के एक 
सभय सतर, खित्रीय रूप से खििेकपूणया वयिहार और पैसे खचया 
करने, बचत करने और पैसे की योजना बनाने के प्रखत कम 

चताट्ण 7 : तवत्ती् सताक्षर्ता सकरोर

स्रो्: सिवेक्ण खकए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना।

11 एफएल सकेल खडजाइन औचानरी एट.एल. में पाया जा सकता है (2021)।

समग्र खित्रीय साक्रता सकोर (19 में से)
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कुल

स्तरी
परुुि

खििाखहत
एकल

20-29
30-39
40-49
50-59

60 और उससे ऊपर

िेतनभोगरी कमयाचाररी
सि-खनयोखजत/कारोबार

गतृहसथ
दखैनक कमयाचाररी/ श्खमक

सेिाखनितृत् वयखक्त
अनय

12 िीं कक्ा तक
सनातक

सनातकोत्र और उससे ऊपर

₹ 20000 से कम
₹20000-₹50000
₹50000-₹1 लाख

₹ 1 लाख और उससे अखधक

ग्रामरीण
अधया-शहररी

शहररी
महानगररीय

रुखआचरणज्ान
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दृखटिकोण का प्रखतखनखधति करता है (सारणरी 4)। खशक्ा के बढते 
सतर और औसत माखसक घरेलू आय के साथ एफएल सकोर में 
ितृखद्ध हुई। आचिययाजनक रूप से, उत्रदाताओ ंके खनिास सथान 
के आधार पर एफएल सकोर में कोई खास अंतर नहीं आया। 

 औसत अकं मु् य असमानताओ ंको खछपाते हैं। हमने पाया 
खक उत्रदाताओ ंके सामाखजक-आखथयाक समूहों के भरीतर एफएल 
के घटकों के बरीच खिखिधता मौजूद है। अपेक्ाकतृ त उचच सतर के 
खित्रीय ज्ान िाले कुछ लोग, जैसे खक महानगररीय के्त्ों के परुुि 
और उत्रदाता, अपने कम खित्रीय दृखटिकोण सकोर के कारण 
समग्र एफएल में औसत सकोर करते हैं। खित्रीय वयिहार के 
अपेक्ाकतृ त उचच सतर िाले कुछ, जैसे 30-39 ििया के आय ुिगया के 
उत्रदाताओ ं ने अपने कम खित्रीय दृखटिकोण सकोर के कारण 
औसत एफएल सकोर खकया। इसरी तरह, अपेक्ाकतृ त बेहतर खित्रीय 
दृखटिकोण िाले कुछ, जैसे खक मखहला उत्रदाता और अधया-शहररी 
के्त्ों के उत्रदाता, अपने कम खित्रीय ज्ान और वयिहार सकोर 
के कारण समग्र एफएल में औसत सकोर करते हैं। खिशेि रूप से, 
हमने दखेा खक मखहला उत्रदाताओ ंका कम खित्रीय ज्ान उनके 
बेहतर खित्रीय दृखटिकोण को प्रभाखित करता है। दूसररी ओर, 
खििाखहत उत्रदाताओ ंके खित्रीय ज्ान/वयिहार में बेहतर सकोर 
ने उनके कम खित्रीय दृखटिकोण को सतंखुलत कर खदया। इसखलए, 
एफएल खशखिरों का लक्य मखहला उत्रदाताओ ंऔर अधया-शहररी 
के्त्ों में रहने िाले लोगों का ज्ान बढाना होना चाखहए; और शेि 
उत्रदाताओ ंके समूहों के खलए लखक्त दृखटिकोण खिकास ताखक 
िखंचत के्त्ों में पूररी आबादरी को लाभ खमल सके। इस प्रकार, यह 
सखुनखचित करना है खक हर कोई अपने खित्रीय खनणयायों से पूररी तरह 
से अिगत है, खजसका उदे्शय राष्ट् खनमायाण प्रखरिया में मदद करने 
के अलािा आतम-खिकास करना है।

6. सतारतािं और नीत्ग् सझुताव 

 हमने अपै्रल-मई 2022 के दौरान नमुाइश अखखल भारतरीय 
औद्योखगक प्रदशयानरी में एफएल के सतर का आकलन करने के खलए 
एक सिवेक्ण खकया। एफएल को मापने के खलए ओईसरीडरी/
आईएनएफई टूलखकट के अनरुूप मोटे तौर पर तैयार एक सरंखचत 
प्रश्ािलरी के माधयम से डेटा एकत् खकया गया था। दो-चरणरीय 
नमूनाकरण पद्धखत अपनाई गई। पहले चरण के उत्रदाता नमुाइश 
आगतंकु थे, और दूसरा चरण पहले चरण के उत्रदाताओ ं से 
खनमायाण सनोबॉल नमूनाकरण था। हमारा खिशे्िण अखधकांश 
कालपखनक तरयों को पटुि करता है, जैसे, परुुिों और खसथर आय 
िाले लोगों के बरीच उचच खित्रीय ज्ान। हमने यह भरी पाया खक 
आय, आय,ु खशक्ा और महानगररीय के्त्ों से खनकटता के साथ 

सतारणी 4: तवत्ती् सताक्षर्ता सकरोर – 100 ्क सता्मतान्
(प्रखतशत) 

तवत्ती् सताक्षर्ता (19 = 100), ज्तान (5 = 100), व्वहतार (9 = 100)  
और रुि (5 = 100)

तवत्ती् 
सताक्षर्ता

ज्तान व्वहतार रुि

तलगं

स्तरी 61.4 69.8 70.9 45.4
परुुि 63.0 77.4 74.7 37.6

वैवतातहक तसथत्

खििाखहत 63.6 78.1 75.3 37.8
एकल 60.3 70.1 70.4 43.0

आ्ु

20-29 59.8 70.3 70.3 41.6
30-39 64.0 77.8 78.2 35.0
40-49 64.2 80.6 73.2 39.7
50-59 64.9 82.3 75.0 39.6
60 और उससे ऊपर 66.4 74.2 76.1 45.6

व्वसता्

िेतनभोगरी कमयाचाररी 63.4 77.8 75.2 37.9
सि-खनयोखजत/कारोबार 60.3 68.8 71.5 40.6
गतृखहणरी 58.2 65.7 71.5 41.0
दखैनक श्खमक/मजदूर 56.5 72.6 67.9 31.6
सेिाखनितृत् वयखक्त 69.6 80.8 78.0 48.3
अनय 61.0 72.4 69.6 44.1

िैतक्षक ्रोग््ता

12 िीं कक्ा तक 58.7 69.6 71.6 35.8
सनातक 62.4 76.3 73.8 38.5
सनातकोत्र और उससे 
ऊपर

63.7 76.4 74.4 41.0

औस् ्मतातसक घरलूे आ्

₹ 20000 से कम 61.4 76.1 74.7 36.4
₹20000-₹50000 61.0 69.2 71.7 42.4
₹50000-₹1 lakh 63.9 77.9 75.4 37.6
₹ 1 लाख और उससे अखधक 65.4 80.6 73.0 43.3

तनवतास सथतान

ग्रामरीण 61.4 74.5 73.8 38.5
अधया-शहररी 62.9 74.8 71.4 46.2
शहररी 63.3 74.8 73.4 43.4
महानगररीय 62.8 77.8 75.0 34.4

स्मग्र 62.6 75.7 73.9 39.3
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खित्रीय ज्ान बढता है। हमने दखेा खक खित्रीय वयिहार खित्रीय 
ज्ान के अनरुूप है। खित्रीय दृखटिकोण के मोचवे पर, जो कम दखेा 
गया िहां मखहलाओ ंने परुुिों की तलुना में बेहतर खित्रीय दृखटिकोण 
का प्रदशयान खकया। कुल खमलाकर, कम शैखक्क योगयता और खबना 
खसथर आय स्ोत िाले यिुा आबादरी के बरीच एफएल अपेक्ाकतृ त 
कम पाया गया।

 हमने देखा खक ₹20,000 प्रखत माह तक की आय िाले 
उत्रदाताओ ंके पास ₹20,000 से ₹50,000 तक आय िाले 
उत्रदाताओ ंकी तुलना में अखधक ज्ान है। हमने उचच खित्रीय 
ज्ान होने के बािजूद, दैखनक कामगार और श्खमकों को खित्रीय 
वयिहार के पहलू पर कम अंक प्राप्त करते हुए 
पाया। जबखक आम धारणा यह है खक उम्र, आय और महानगररीय 
के्त् की खनकटता के साथ खित्रीय दृखटिकोण में सधुार होता है। 
सिवेक्ण से पता चलता है खक 30-39 आय ुिगया  के लोग अनय 
आय ुसमूहों की तुलना में खित्रीय दृखटिकोण में कम सकोर करते 
हैं। इसके अलािा, प्रखत माह ₹50,000 से ₹1 लाख के बरीच 
कमाने िाले उत्रदाताओ ं का खित्रीय दृखटिकोण के मामले में 
सकोर कम है।

 हमने यह भरी पाया खक उत्रदाताओ ंके सामाखजक-आखथयाक 
समूहों के भरीतर एफएल (ज्ान, वयिहार और दृखटिकोण) के 
घटकों के बरीच खिखिधता मौजूद है। अपेक्ाकतृ त उचच सतर के 
खित्रीय ज्ान िाले कुछ लोग जैसे खक महानगररीय के्त्ों के परुुि 
और उत्रदाताओ ं के पास कम खित्रीय दृखटिकोण सकोर के 
कारण समग्र एफएल के संदभया में औसत सकोर हैं। इसरी तरह, 
30-39 ििया के आय ुिगया  के उत्रदाताओ ंजैसे अपेक्ाकतृ त उचच 
सतर के खित्रीय वयिहार िाले लोगों को उनके कम खित्रीय 
दृखटिकोण सकोर के कारण औसत समग्र एफएल सकोर प्राप्त है। 
इसरी तरह, अपेक्ाकतृ त उचच सतर के खित्रीय दृखटिकोण िाले कुछ 
लोग जैसे खक मखहला उत्रदाता और अधया-शहररी के्त्ों के 
उत्रदाता खित्रीय ज्ान और खित्रीय वयिहार सकोर में खपछड़ 
रहे हैं। इसखलए खित्रीय ज्ान, वयिहार और दृखटिकोण को शाखमल 
करने के खलए एफएल के कैनिास को वयापक बनाना महतिपूणया 
है, खजसमें उन लखक्त समूहों पर खिशेि जोर खदया गया है, जो 
बाकी की तुलना में खपछडे़ पाए गए थे।
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एफएल के महति और एफआई के पररकखलपत उदे्शयों को प्राप्त 
करने में इसकी भूखमका को पहचानते हुए, आरबरीआई ने एफआई 
और एफएल के प्रखत एक एकीकतृ त दृखटिकोण अपनाया है। इस 
खदशा में, आरबरीआई ने बैंखकंग प्रणालरी के समनिय में खनमनखलखखत 
पहल की: 

1.  खित्रीय समािेशन के खलए राष्ट्रीय रणनरीखत (एनएसएफआई) 
2019-2024 ने एक बहु-खहतधारक दृखटिकोण के माधयम 
से समािेशरी खिकास का समथयान करने के खलए सभरी 
नागररकों को सरुखक्त और पारदशती तररीके से खित्रीय 
सेिाए ं उपलबध, सलुभ और खकफ़ायतरी बनाने के खलए 
कायायाखनित की जाने िालरी कायया योजनाए ंखनधायाररत की गई। 

2.  खित्रीय खशक्ा के खलए राष्ट्रीय रणनरीखत (एनएसएफई) 
2020-2025 ने एफआई, एफएल और उपभोक्ता सरंक्ण 
की खदशा में एक समखनित दृखटिकोण के खलए एक रोड मैप 
प्रदान खकया। 

3.  भारत में बैंकों को एक अनरुूप दृखटिकोण अपनाते हुए 
एफएल सेिाओ ंका खिसतार करने के खलए खित्रीय साक्रता 
कें रि (एफएलसरी) सथाखपत करने के खलए आदशे खदया गया 
था और आज की ताररीख में पूर ेभारत में 1380 एफएलसरी 
काययारत हैं।

4.  अखधक से अखधक एफएल के खलए समदुाय के नेततृति िालरी 
भागरीदाररी दृखटिकोण द्ारा प्रभािशरीलता को बढाने के खलए 
माचया 2024 तक पूर ेदशे में बलॉक सतर पर खित्रीय साक्रता 
कें रि (सरीएफएल) पररयोजना सथाखपत की जा रहरी है। आज 
की ताररीख में, 1107 सरीएफएल पररचालन में हैं और दशे 

अनबुधं I: ए्एल की तदिता ्में आरबीआई की पहल 

भर में 3321 बलॉकों को आपूखतया कर रहे हैं। 

5.  एनएसएफई 2020-2025 के रणनरीखतक लक्यों में से एक 
एफएल सामग्ररी को सकूलरी पाठ्यरिम में एकीकतृ त करना है 
ताखक कम उम्र में खित्रीय अिधारणाओ ं को खिकखसत 
खकया जा सके। अब तक, कें रिरीय बोडगों के अलािा, 15 
राजय शैखक्क बोडगों ने अपने पाठ्यरिम में एफएल सामग्ररी 
को शाखमल खकया है। 

6.  खित्रीय खशक्ा सामग्ररी (खजसमें कॉखमक खकताबें, खफलमें, 
सदंशे, गेम और आरबरीआईओ योजना तक ए्सेस खलंक 
आखद शाखमल हैं), आरबरीआई की िेबसाइट पर अगें्रजरी, 
खहदंरी और 11 सथानरीय भािाओ ंमें उपलबध कराई गई है। 

7.  सथानरीय मेलों/प्रदशयाखनयों में नाटकों, सटॉल और सूचना/
साक्रता काययारिमों में भाग लेने के अलािा खित्रीय 
जागरूकता फैलाने के खलए पैमफलेट, पत्क और कॉखमक 
पसुतकें  खितररत करना। 

8.  जनता के बरीच धन और बैंखकंग के बार ेमें जागरूकता पैदा 
करने और धन के इखतहास के बार ेमें ज्ान फैलाने के खलए 
िसततु: एक मौखरिक सगं्रहालय की सथापना करना। 

9.  चखुनंदा राजयों में बैंकों द्ारा मोबाइल एफएल िैन का 
उपयोग। 

इन पहलों से जमरीनरी सतर पर खित्रीय खशक्ा को मजबूत करने 
की उममरीद है ताखक खित्रीय रूप से जागरूक और सशक्त भारत 
बनाने के दृखटिकोण को साकार खकया जा सके। इसके अलािा, 
आरबरीआई ने भारत में एफआई की सरीमा को मापने के खलए 
एफआई-इंडे्स प्रकाखशत करना शरुू खकया।
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अनबुधं II: सववेक्षण प्रश्तावली – तवत्ती् सताक्षर्ता

ग) खकसरी खिशेि बैंक / कंपनरी द्ारा खनधायाररत उतपाद का 
चयन ।

घ) खकसरी भरी िैकखलपक खित्रीय उतपादों पर खिचार नहीं 
खकया गया। 

च) प्रयासों के बािजूद बाजार में समान िैकखलपक खित्रीय 
उतपाद नहीं खमल सके। 

6)  प्रतयेक कथन आप पर खकतना लागू होता है। आप इससे 
खकतने सहमत या असहमत हैं। 

 कतृ पया 1 (पूररी तरह से असहमत) से 5 (पूररी तरह से 
सहमत) के पैमाने का उपयोग करें । 

क) कुछ खररीदने से पहले आप धयान से खिचार करते हैं 
खक ्या आप इसे खररीद सकते हैं (1/2/3/4/5)

ख) आप आज के खलए जरीते हैं और कल को खदु का 
्याल रखने दतेे हैं (1/2/3/4/5)

ग)  आपको लंबरी अिखध के खलए पैसा बचाने की तलुना में 
पैसा खचया करना अखधक सतंोिजनक लगता है 
(1/2/3/4/5)

घ)  आप अपने खबलों का भगुतान समय पर करते हैं 
(1/2/3/4/5)

च)  आप बचत या खनिेश करते समय अपने सिय ंके कुछ 
पैसे जोखखम में डालने के खलए तैयार हैं (1/2/3/4/5)

छ)  आप अपने खित्रीय मामलों पर वयखक्तगत कड़री नजर 
रखते हैं (1/2/3/4/5)

ज)  आप दरीघयाकाखलक खित्रीय लक्य खनधायाररत करते हैं 
और उनहें प्राप्त करने का प्रयास करते हैं (1/2/3/4/5)

7)  कभरी-कभरी लोग पाते हैं खक उनकी आय उनके जरीिनयापन 
की लागत को पूरा नहीं कर पातरी है। ् या खपछले 12 महरीनों 
में आपके साथ ऐसा हुआ है? 

 क) जरी हां   ख) नहीं   ग)  उत्र नहीं दनेा चाहते 

8)  खपछले 12 महरीनों में ्या आप खनमनखलखखत में से खकसरी 
भरी तररीके से पैसे बचा रहे हैं? 
क) घर पर या अपने बटुए में नकदरी की बचत करना
ख)  अपने बैंक में पैसा जमा करना
ग)  अपनरी ओर से बचत करने के खलए पररिार को पैसे 

दनेा

बललॉक 1: तवत्ती् सताक्षर्ता 

1) आपके घर में, पैसे के बार ेमें राजमराया के खनणयायों के खलए 
कौन खजममेदार है?
क)  आप
ख)  आप और आपका साथरी
ग)  आप और पररिार का अनय सदसय
घ)  आपका साथरी
ई)  पररिार का अनय कोई सदसय (या पररिार के सदसय)
च)  पता नहीं

2)  ्या आपके घर का बजट है? (एक घरलूे बजट का उपयोग 
यह तय करने के खलए खकया जाता है खक आपकी घरलूे 
आय का कौन सा खहससा खचया करने, बचत करने या खबलों 
का भगुतान करने के खलए उपयोग खकया जाएगा। 

 क)  जरी हां    ख) नहीं      ग) पता नहीं 

3) ्या आपने इनमें से खकसरी भरी प्रकार के खित्रीय उतपाद के 
बार ेमें सनुा है? (हा/ँनहीं)

4) ्या आप ितयामान में इनमें से खकसरी भरी प्रकार के उतपादों 
(वयखक्तगत या सयंकु्त रूप से) को रखते हैं / उपयोग करते 
हैं?

(त्3) (त्4)

बचत खाता हां/नहीं हां/नहीं
डेखबट काडया हां/नहीं हां/नहीं
रेिखडट काडया हां/नहीं हां/नहीं
इंटरनेट बैंखकंग हां/नहीं हां/नहीं
मोबाइल बैंखकंग हां/नहीं हां/नहीं
राष्ट्रीय इले्ट्ॉखनक खनखध अतंरण (एनईएफटरी) हां/नहीं हां/नहीं
ततकाल भगुतान सेिा (IMPS) हां/नहीं हां/नहीं
भरीम यूपरीआई/जरीपे/फोनपे/आखद हां/नहीं हां/नहीं
माइरिोफाइनेंस ऋण हां/नहीं हां/नहीं
असरुखक्त बैंक ऋण (उदा. वयखक्तगत ऋण) हां/नहीं हां/नहीं
सपंखत् पर सरुखक्त बैंक ऋण हां/नहीं हां/नहीं
बरीमा (सिासरय या अिखध या कोई भरी) हां/नहीं हां/नहीं
पेंशन फंड हां/नहीं हां/नहीं
मयूचअुल फंड हां/नहीं हां/नहीं

5)  आपने अपना अखंतम खित्रीय उतपाद / सेिा को कैसे चनुा? 

क) खिखभनन बैंकों/कंपखनयों के कई खित्रीय उतपादों पर 
खिचार खकया गया। 

ख) खकसरी खिशेि बैंक/कंपनरी द्ारा पेश खकए गए खिखभनन 
खित्रीय उतपादों पर खिचार खकया गया। (िारी...)
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14) आमतौर पर सटॉक और शेयरों की एक खिसततृत श्तृखंला 
खररीदकर शेयर बाजार में खनिेश के जोखखम को कम करना 
सभंि है। 

 क)  सतय    ख) असतय     ग) पता नहीं 

ब्लॉक 2: पहचान 

1) नाम:

2)  खलंग:
 क) परुुि      ख) मखहला     ग) अनय 

3) िैिाखहक खसथखत:
 क) खििाखहत            ख) एकल 

4) आय ु(ििया): 
 क) 20-29   ख) 30-39     ग) 40-49 

घ) 50-59          च) 60 और उससे अखधक

5)  वयिसाय 
 क)  िेतनभोगरी कमयाचाररी 

ख)  सि-रोजगार/वयिसाय 
ग)  गतृखहणरी 
घ)  दखैनक कामगार/मजदूर

 च)  सेिाखनितृत् वयखक्त 
छ) अनय 

6)  शैखक्क योगयता 

 क) अनपढ   ख) 5 िीं कक्ा से नरीचे। 
ग) 10 िीं कक्ा से नरीचे। घ) 12 िीं कक्ा से नरीचे। 
च) 12 िीं कक्ा।  छ) सनातक 
ज) सनातकोत्र और उससे ऊपर

7)  औसत माखसक घरलूे आय 

 क) ₹ 20,000 से कम 
ख) ₹ 20,000- ₹ 50,000 
ग)  ₹ 50,000- ₹ 1 लाख 
घ)  ₹ 1 लाख और उससे अखधक

8) खनिास सथान 

 क) महानगर           ख) शहररी 
ग) अधया-शहररी घ) ग्रामरीण

घ)  अनौपचाररक बचत ्लब में बचत
ई)  बाजार से जडेु़ उतपादों (मयूचअुल फंड, शेयर, बॉनड, 

आखद) में खनिेश करना।
एफ) सखरिय रूप से बचत नहीं कर रहे है ।

9) ्या आप खडखजटल खित्रीय सेिाओ ंका उपयोग करते हैं?

 क) जरी हां   ख) नहीं

 (खडखजटल खित्रीय सेिाए ंिे खित्रीय सेिाए ंहैं जो मोबाइल 
उपकरणों सखहत खडखजटल चैनलों के माधयम से ए्सेस 
और खितररत की जातरी हैं ) 

9ए)  यखद नहीं, तो ए्सेस न करने के कारण

1) इन सेिाओ ं के बार े में पता नहीं होना / पयायाप्त 
जानकाररी का अभाि 

2) प्रौद्योखगकी का उपयोग करने में सहज नहीं
3) खडखजटल खित्रीय सेिाओ ंमें खिश्वास की कमरी
4) पयायाप्त खशकायत खनिारण तंत् मौजूद नहीं है
5) अनय

10) ्या आप ररज़िया बैंक की लोकपाल योजना से अिगत हैं? 
क) जरी हां ख) नहीं 

 (भारतरीय ररजिया बैंक द्ारा खिखनयखमत संसथाओ,ं खिशेि 
रूप से, बैंकों / एनबरीएफसरी द्ारा प्रदान की जाने िालरी 
सेिाओ ंके संबंध में ग्राहकों की खशकायतों को हल करने 
के खलए एक योजना। ग्राहक https://cms.rbi.org.in/
cms/indexpage.html# पर जाकर खकसरी भरी 
आरबरीआई खिखनयखमत इकाई के खखलाफ खशकायत दजया 
कर सकते हैं)।

11)  उचच ररटनया िाला खनिेश उचच जोखखम िाला होने की 
सभंािना है 

 क)  सतय    ख) असतय     ग) पता नहीं 

12)  यखद कोई आपको बहुत सारा पैसा बनाने का मौका दतेा है, 
तो यह भरी सभंािना है खक आप बहुत सारा पैसा खो देंगे।

 क)  सतय    ख) असतय     ग) पता नहीं 

13) उचच मरुिासफीखत का मतलब है खक जरीिन यापन की लागत 
तेजरी से बढ रहरी है 

 क)  सतय    ख) असतय     ग) पता नहीं 
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