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भारत में वित्तीय साक्षरता: क्षेत्र सर्वेक्षण से अतंर्दृष्टि

# लेखक हैदराबाद क्षेत्रीय कार्यालय के सांख्यिकी और सूचना प्रबधंन विभाग 
(डीएसआईएम) से हैं। 
^ जब अध्ययन किया गया तब लेखक हैदराबाद क्षेत्रीय कार्यालय के वित्तीय समावेशन 
और विकास विभाग (एफआईडीडी) में थे । 
हैदराबाद क्षेत्रीय कार्यालय की क्षेत्रीय निदशेक श्रीमती के निखिला से प्राप्त मार्गदर्शन के 
लिए लेखक आभारी हैं। इस लेख में व्यक्त किए गए विचार लेखकों के हैं और भारतीय 
रिजर्व बैंक के विचारों का प्रतिनिधित्व नहीं करते हैं। 
1	 भारतीय सदंर्भ में, वित्तीय समावेशन समिति (अध्यक्ष: डॉ. सी. रगंराजन) वित्तीय 
समावेशन को वित्तीय सेवाओ ंतक पहुचं सनुिश्चित करने की प्रक्रिया के रूप में परिभाषित 
करती है, और कमजोर वर्गों और कम आय जैसे कमजोर समूहों द्वारा किफायती लागत 
पर समय पर और पर्याप्त ऋण की आवश्यकता होती है। वित्तीय क्षेत्र सधुार समिति 
(अध्यक्ष: डॉ. रघरुाम जी. राजन) इंगित करती है कि वित्तीय समावेशन उचित लागत पर 
वित्तीय सेवाओ ं(बैंकिग उत्पादों, बीमा, इक्विटी उत्पादों, आदि) की एक विस्तृत श्रृंखला 
तक सार्वभौमिक पहुचं को सदंर्भित करता है। 

	 हम आर थ्िक सहयोग और विकास सगंठन (ओईसीडी) द्वारा 
निर्धारित प्राथमिक सर्वेक्षण के माध्यम से भारत में व ित्तीय 
साक्षरता (एफएल) के स्तर का आकलन करते हैं। हमने एक 
सरंचित प्रश्नावली के माध्यम से प्रतिक्रियाए ंप्राप्त कीं और एफएल 
को मोटे तौर पर तीन घटकों पर सकं्षेप में प्रस त्ुत किया - ज्ञान, 
व्यवहार और दृष्टिकोण। हमार ेपरिणाम बताते हैं कि अपेक्षाकृत 
बेहतर वित्तीय ज्ञान का स्तर रखनेवाले कुछ लोग वित्तीय व्यवहार 
या रवैये में पि छड़ रहे हैं और इसके व िपरीत भी। सामने आए 
निष्कर्ष  कई काल्पनिक तथ्यों की पुष्टि करते हैं; हालांकि, 
सामाजिक-आर थ्िक समूहों के भीतर एफएल घटकों के बीच दखेी 
गई व िविधता के लि ए नीतिगत हस्तक्षेप की आवश्यकता है। 
जबकि आरबीआई की पहल का उद्देश्य विभिन्न समूहों के लिए 
वित्तीय ज्ञान में सुधार करना है, अन्य दो पहलुओ ंमें सुधार की 
पहल को लक्षित दृष्टिकोण द्वारा समर थ्ित किया जा सकता है। 

प्रस्तावना

	व ित्तीय समावेशन (एफआई) को कई सभंावित तरीकों से 
परिभाषित किया गया है। विश्व बैंक के अनसुार, "वित्तीय समावेशन 
का मतलब है कि व्यक्तियों और व्यवसायों के पास उपयोगी और 
किफ़ायती वित्तीय उत्पादों और सेवाओ ंतक पहुचं है जो उनकी 
आवश्यकताओ ंको पूरा करते हैं और जिम्मेदारी तथा स्थायी रूप 
से वितरित किए जाते हैं।“ यद्यपि एफएल1 के लिए कई परिभाषाए ँ
मौजूद हैं, वित्तीय सेवाओ ंकी पहुचं, उपयोग, गणुवत्ता और लागत 

का उपयोग सामूहिक रूप से एफएल को परिभाषित करने के लिए 
किया जाता है। मोटे तौर पर, सभी परिभाषाए ँबताती हैं कि एफएल 
को उचित लागत पर बनुियादी वित्तीय सेवाओ ंका लाभ उठाने के 
लिए औपचारिक वित्तीय प्रणाली तक पहुचं है। कम आय वाले 
परिवारों को किसी भी अप्रत्याशित व्यय को पूरा करने के लिए 
दोस्तों, परिवार या सूदखोरों से उधार लेना पड़ सकता है। उनके 
पास बहुत कम जागरूकता है और वित्तीय सेवाओ ंतक सीमित 
पहुचं है जो अत्यावश्यक परिस्थितियों में उनके वित्तीय ससंाधनों 
की रक्षा कर सकती हैं। सरल, छोटे, किफायती उत्पादों का 
प्रावधान कम आय वाले परिवारों को औपचारिक वित्तीय क्षेत्र में 
लाने में मदद कर सकता है (जोशी, 2013)। निम्न आय वाले 
समूहों को औपचारिक बैंकिग क्षेत्र की परिधि के भीतर लाने से 
अत्यावश्यक परिस्थितियों के दौरान उनकी वित्तीय सपंत्ति और 
अन्य ससंाधनों की रक्षा होती है। एफआई औपचारिक ऋण तक 
आसान पहुचं की सवुिधा प्रदान करके सूदखोर साहूकारों द्वारा 
कमजोर वर्गों के शोषण को कम करने में मदद करता है (भास्कर, 
2013)। एफआई प्राप्त करने की दिशा में उठाए गए कदम गांधीवादी 
दर्शन: "अतं्योदय के माध्यम से सर्वोदय - सबसे कमजोर के 
उत्थान के माध्यम से सभी का कल्याण" में भी प्रतिध्वनित होते 
हैं (दास, 2021)।

	 परपंरागत रूप से, एफआई को केवल दशे के विकासात्मक 
लक्ष्यों को प्राप्त करने और गरीबी उन्मूलन के लिए महत्वपूर्ण माना 
जाता था। लेकिन मौद्रिक नीति के लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिए 
एफआई भी उतना ही महत्वपूर्ण है क्योंकि वित्तीय रूप से शामिल 
लोग कठिन समय में अपनी बचत को कम करके और अच्छे समय 
में बचत करके अपनी खपत को सचुारू कर सकते हैं। इस प्रकार, 
लोग मौद्रिक नीति निर्णयों के प्रति अधिक रूचि -सवेंदनशील और 
उत्तरदायी दोनों बन जाते हैं। इसके परिणामस्वरूप, मदु्रास्फीति 
और आउटपटु अस्थिरता को प्रभावी ढंग से कम किया जा सकेगा 
(पात्र, 2021)।

	व ित्तीय साक्षरता (एफएल) एफआई को प्रभावी ढंग से बढ़ावा 
दनेे, उपभोक्ताओ ं की बिना कुछ कहे रक्षा करने और अतंतः 
वित्तीय स्थिरता सनुिश्चित करने में एक महत्वपूर्ण सहायक है। एक 
आम व्यक्ति को औपचारिक वित्तीय ससं्थानों द्वारा पेश किए जाने 
वाले उत्पादों और सेवाओ ंकी जरूरतों और लाभों को समझने में 
सक्षम बनाने के लिए एफआई और एफएल2 को साथ-साथ चलने 

2	 एफआई और एफएल को चक्रवर्ती (2013) द्वारा दो स्तंभों के रूप में सदंर्भित किया गया 
था जहां एफआई आपूर्ति पक्ष पर कार्य करता है और एफएल मागं पक्ष पर कार्य करता है।

भारत में वित्तीय साक्षरता: क्षेत्र 
सर्वेक्षण स ेअतंर्दृष्टि*
रमेश जगंीली#, श्रीनिवास साई चरण 
मारिसेट्टी^ और यशोदा बाई मूड^ द्वारा
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की आवश्यकता है । इसके विपरीत, वित्तीय निरक्षरता बड़ी मात्रा 
में उपलब्ध जानकारी के वर्गीकरण और बारीक प्रिंट को समझने 
में उपभोक्ताओ ंकी अक्षमता को बढ़ा सकती है, परिणामस्वरूप, 
वित्तीय मध्यस्थ और उपभोक्ता के बीच सूचना की विभिन्नता पैदा 
होती है। एफएल, हालांकि, इस अतंर को पाट सकता है और 
उपभोक्ताओ ंको सूचना के विभाजन को कम करने में मदद कर 
सकता है। इसलिए, उपभोक्ता सरंक्षण सनुिश्चित करने के लिए 
एफएल भी एक आवश्यक शर्त है। 

	 प्रणालीगत दृष्टिकोण से, अधिक एफएल ससंाधनों के बेहतर 
आवटंन में सहायता कर सकता है और इस तरह अर्थव्यवस्था की 
दीर्घकालिक विकास क्षमता को बढ़ा सकता है। जैसा कि 
आरबीआई के पूर्व गवर्नर डॉ. डी. सबु्बाराव ने कहा था, एफएल 
का अतंिम लक्ष्य लोगों को अपने स्व-हित में कार्य करने के लिए 
सशक्त बनाना है और इन कार्यों से बड़े पैमाने पर अर्थव्यवस्था को 
लाभ होता है। केवल जब उपभोक्ता उपलब्ध वित्तीय उत्पादों के 
बार ेमें पूरी तरह से जागरुक होते हैं, तो वे प्रत्येक उत्पाद के गणुों 
और अवगणुों का मूल्यांकन कर सकते हैं, फिर बातचीत कर 
सकते हैं और अपनी पसदं के उत्पाद का लाभ उठा सकते हैं, 
जिसके परिणामस्वरूप उनका सशक्तिकरण बहुत सार्थक तरीके 
से होता है। इससे वे जवाबदहेीता की मांग करने और शिकायतों के 
निवारण के बार ेमें पर्याप्त रूप से अवगत होंगे। इससे बदले में, 
वित्तीय बाजारों की अखंडता और गणुवत्ता को बढ़ाव मिलेगा 
(सबु्बाराव, 2010)।

	 एफआई के महत्व को दखेते हुए, आरबीआई ने दशे भर में 
एफआई की व्याप्तता को जानने के लिए एक समग्र वित्तीय 
समावेशन सूचकांक3 (एफआई-इंडेक्स) का निर्माण किया है (शर्मा 
एट.एल, 2021)। इसके अलावा, वित्तीय रूप से साक्षर और 
सशक्त भारत के निर्माण हेत ु वित्तीय समावेशन के लिए राष्ट्रीय 
रणनीति (एनएसएफआई), 2019-24 और वित्तीय शिक्षा के लिए 
राष्ट्रीय रणनीति (एनएसएफई), 2020-25 द्वारा निर्धारित 
महत्वाकांक्षी एजेंडा, दशे भर में वर्तमान साक्षरता स्तर पर 

(आरबीआई, 2020 और आरबीआई, 2021) सोचने पर मजबूर 
कर दतेा है। 

	 एफएल (ओईसीडी, 2020) के स्तर का आकलन करने के 
लिए आवधिक सर्वेक्षण करना एक आम बात है और भारतीय 
सदंर्भ में, राष्ट्रीय वित्तीय शिक्षा कें द्र (एनसीएफई) ने 2018-19 
(एनसीएफई, 2019) में वित्तीय साक्षरता और समावेशन सर्वेक्षण 
किया है। लेकिन सर्वेक्षण किए हुए तीन साल से अधिक समय 
गजुर गया है। भारतीय रिजर्व बैंक ने इस अवधि के दौरान दशे भर 
में एफएल को बढ़ावा दनेे के लिए कई पहल भी की हैं (अनबुधं I)। 
हालांकि, एफएल के वर्तमान स्तरों पर कोई प्रासगंिक जानकारी 
उपलब्ध नहीं है। इसलिए, एफएल4 के वर्तमान स्तर का आकलन 
करने के लिए एक सर्वेक्षण किया है और निष्कर्ष इस अध्ययन में 
प्रस्तुत किए हैं। 

	 शेष अध्ययन पांच खंडों में सयंोजित किया है। हमने अगले 
खंड में सर्वेक्षण पद्धति और डेटा सगं्रह प्रक्रिया पर चर्चा की है। 
उत्तरदाताओ ं की वर्णनात्मक प्रोफ़ाइल सकं्षेप में अनभुाग 3 में 
प्रस्तुत की गई है। घटक-वार5 एफएल की व्यापकता को समग्र 
एफएल के साथ खंड 4 में प्रस्तुत किया गया है। एफएल स्कोर 
और उत्तरदाताओ ंकी विशेषताओ ंके साथ उनके सबंधं पर खंड 
5 में चर्चा की गई है। सारांश और नीतिगत सझुाव अतंिम खंड में 
प्रस्तुत किए गए हैं।

2. सर्वेक्षण पद्धति और डेटा सगं्रह 

	 इस अध्ययन के लिए प्राथमिक डेटा एक संरचित प्रश्नावली 
के माध्यम से एकत्र किया गया था (अनुबंध II)। हमने एफएल को 
मापने के लिए ओईसीडी/आईएनएफई टूलकिट के अनुरूप मोटे 
तौर पर प्रश्नावली तैयार की, जिसे ओईसीडी वर्किं ग पेपर 
(केम्पसन, 2009) से तैयार किया गया था। इसके अलावा, 

3	 भारतीय रिजर्व बैंक ने दशे भर में एफआई की सीमा को पकड़ने के लिए एक समग्र 
वित्तीय समावेशन सूचकांक (एफआई-इंडेक्स) का निर्माण किया है। सूचकांक 0 और 100 
के बीच एक ही मूल्य में एफआई के विभिन्न पहलओु ंपर जानकारी एकत्र करता है, जहां 
0 पूर्ण वित्तीय बहिष्करण का प्रतिनिधित्व करता है और 100 पूर्ण एफआई को इंगित 
करता है। एफआई-सूचकांक में तीन व्यापक पैरामीटर (कोष्ठक में दर्शाए भार) शामिल हैं, 
अर्थात्, पहुचं (35 प्रतिशत), उपयोग (45 प्रतिशत), और गणुवत्ता (20 प्रतिशत) जिनमें 
से प्रत्येक में विभिन्न आयाम शामिल हैं, जिनकी गणना कई सकेंतकों के आधार पर की 
जाती है। मार्च 2022 के लिए एफआई इंडेक्स का मूल्य मार्च 2021 में 53.9 की तलुना में 
56.4 है, जिसमें सभी उप-सूचकांकों में वृद्धि दखेी गई है। 

4	 एफएल सर्वेक्षण नीति निर्माताओ ंको लोगों के किन समूहों को अधिकतम समर्थन की 
आवश्यकता है, इसकी जानकारी प्रदान करते हैं (एटकिसन एडं मेसी, 2012)। हाल के 
दिनों में, एफएल के निर्धारकों की पहचान करने के लिए, ग्रामीण पश्चिम बगंाल के लिए क्षेत्र 
विशेष अध्ययन सिहं एट.एल(2023) और मिजोरम के लिए अवस्थी एट.एल.(2023) 
मौजूद हैं। अवस्थी एट.एल. में एक विस्तृत साहित्य समीक्षा भी पाई जा सकती है (2023)। 
5	 एफएल का मूल्यांकन तीन घटकों, अर्थात् ज्ञान, व्यवहार और दृष्टिकोण के आधार पर 
किया जाता ह।ै इन तीन घटकों में प्रत्येक सही उत्तर के लिए अकं आवटंित किए गए थे, और 
अतं में ओईसीडी/इंटरनेशनल नेटवर्क  ऑन फाइनेंशियल एजकेुशन (आईएनएफई) टूलकिट 
के अनरुूप एफएल स्कोर पर पहुचंने के लिए इन तीन घटकों का कुल योग किया गया। 
अधिक जानकारी https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-
international-survey-of-adult-financial-literacy.pdf पर पाई जा सकती है। 
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ओईसीडी एफएल5 अभ्यास के भाग के रूप में इसी प्रकार की 
प्रश्नावली का उपयोग किया गया था। हमारी प्रश्नावली में 28  
प्रश्न शामिल हैं, जो दो खंडों अर्था त् एफएल और पहचान में 
विभाजित है।

	 आरबीआई, हैदराबाद कार्यालय आगंतुकों के बीच वित्तीय 
जागरूकता फैलाने के लिए वार्षिक नुमाइश7 प्रदर्शनी में एक 
स्टाल लगाता है। ऐतिहासिक रूप से, हमने देखा कि विभिन्न 
आय ुसमूहों, लिंग, व्यवसाय, योग्यता, अधिवास, राज्यों आदि 
के लोग प्रदर्शनी में आते हैं, जिससे एक विभिन्न स्वरूप का 
नमूना उपलब्ध होता है। इसलिए, हमने एफएल के स्तर का 
आकलन करने के लिए एक क्षेत्र-स्तरीय सर्वेक्षण करने का  
प्रयास किया। 

	 सर्वेक्षण दृष्टिकोण में दो चरण शामिल थे। पहले चरण में, 
हमने नमुाइश आगतंकुों के बीच प्रतिक्रियाए ंएकत्र कीं। हमने उनसे 
अपने सोशल मीडिया प्लेटफॉर्म पर प्रश्नावली साझा करने का 
अनरुोध किया, और दूसर ेचरण में अतंर्निहित, प्रतिक्रियाए ंप्राप्त 
हुई। इस प्रकार, नमूना प्राप्त करने के लिए दो-चरणीय नमूना 
पद्धति अपनाई गई। पहले चरण के उत्तरदाता नमुाइश आगतंकु हैं, 
और दूसरा चरण पहले चरण के उत्तरदाताओ ं से उत्पन्न एक 
स्नो-बॉल नमूना है। हालांकि प्रश्नावली अगं्रेजी में तैयार की गई थी, 
नमूने का विस्तार और विविधता लाने के लिए हमने उत्तरदाताओ ं
से अगं्रेजी, हिदंी या तेलगु ुमें पूछा। 45 दिनों की अवधि में कुल 
मिलाकर, 584 प्रतिक्रियाए ं प्राप्त हुई ं। लगभग 40 प्रतिशत 
प्रतिक्रियाए ंस्टॉल (पहले चरण) पर सर्वेक्षण प्रश्नावली के माध्यम 
से प्राप्त की गई,ं और शेष ऑनलाइन मोड (दूसर ेचरण) के माध्यम 
से प्राप्त हुई ं।

3. सर्वेक्षण उत्तरदाताओ ंकी वर्णनात्मक प्रोफ़ाइल 

3.1 जनसखं्या समहू/राजस्व कें द्र 

	 सर्वेक्षण के लिए नुमाइश आगंतुकों को लक्षित करने के 
बावजूद, हमें जनसंख्या समूहों / राजस्व कें द्रों में उत्तरदाताओ ं
का पर्याप्त प्रतिनिधित्व मिला। उत्तरदाता मुख्य रूप से 
महानगरीय क्षेत्रों से थे, उसके बाद शहरी और ग्रामीण क्षेत्रों से 
थे(चार्ट  1)। अर्ध-शहरी और ग्रामीण क्षेत्रों के संदर्भ में वर्गीकरण 
के बारे में जागरूकता की कमी के कारण, अर्ध-शहरी आबादी 
की हिस्सेदारी सबसे कम 9 प्रतिशत हो सकती है। इसका श्रेय 
अर्ध-शहरी क्षेत्रों से बचते हुए प्रसिद्ध गांव, कस्बे और शहर की 
अवधारणा के संदर्भ में, सर्वव्यापी जागरूकता को दिया जा 
सकता है। कुल मिलाकर, नमूना विभिन्न जनसंख्या समूहों/
राजस्व कें द्रों का प्रतिनिधि है। 

3.2 लिगं 

	 सर्वेक्षण प्रतिक्रिया की ऐच्छिक प्रकृति  के कारण, ज़्यादा 
परुुष प्रतिनिधित्व के साथ लिंग के आधार पर वितरण  
अत्यधिक विषम है जिसमें परुुष प्रतिनिधित्व अधिक है  
(चार्ट  2)। ग्रामीण और अर्ध-शहरी आबादी समूहों के लिए परुूषों 
की प्रतिक्रियाए ंबहुत अधिक 84 प्रतिशत हैं, जबकि शहरी और 

6	 2015-16 में इस प्रकार की प्रश्नावली का उपयोग करके लगभग 40 दशेों में एफएल 
दक्षताओ ंका मूल्यांकन किया गया था, वयस्क वित्तीय साक्षरता दक्षताओ ंके ओईसीडी/
आईएनएफई अतंर्राष्ट्रीय सर्वेक्षण में और अधिक पाया जा सकता है।
7	 नमुाइश या नमुाइश मसनअुत-ए-मलु्की (जिसे प्रदर्शनी के रूप में भी जाना जाता है) 
हैदराबाद, तेलंगाना, भारत में आयोजित एक वार्षिक उपभोक्ता प्रदर्शनी है। यह अपने 23 
एकड़ के स्थायी स्थल पर 45 दिनों के लिए आयोजित होने वाला अपनी तरह का एकमात्र 
आयोजन रहा है। दशे के सभी हिस्सों से नमुाइश में स्टालों पर आने वाली भीड़ को दखेते 
हुए, आरबीआई 2007 से अखिल भारतीय औद्योगिक प्रदर्शनी में एक स्टाल स्थापित कर 
रहा है और कई इंटरकै्टिव तरीकों के माध्यम से आगतंकुों के लिए एफएल का सक्रिय रूप 
से प्रसार कर रहा है। 26 फरवरी से 14 अप्रैल, 2022 के बीच आयोजित 82 वीं अखिल 
भारतीय औद्योगिक प्रदर्शनी के दौरान, लगभग 4000 व्यक्तियों ने आरबीआई स्टाल का 
दौरा किया।

चार्ट 1: जनसखं्या समहूों द्वारा उत्तरदाताओ ं 
का विभाजन

स्रोत: सर्वेक्षण किए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना। 

महानगरीय, ग्रामीण 27.6

शहरी 30.1 अर्ध-शहरी 
9.2
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महानगरीय समूहों के लिए उनकी हिस्सेदारी लगभग 75  
प्रतिशत हैं।

3.3 आयु 

	 नमूने में सभी आय ु समूहों का प्रतिनिधित्व है, जिसमें  
20-29 वर्ष के आय ुवर्ग  के उत्तरदाता अधिकतम हैं और उसके 
बाद 30-39 वर्ष के है (चार्ट  3)। इसके अलावा, नमूना प्रत्येक 

आय ु समूह के विभिन्न सामाजिक-आर्थिक समूहों का 
प्रतिनिधित्व है। 

3.4 व्यवसाय और शिक्षा स्तर के आधार पर उत्तरदाताओ ंका 
विभाजन

	 हमने पाया कि अधिकांश उत्तरदाता वेतनभोगी कर्मचारी 
हैं, उसके बाद अन्य और स्व-रोजगार/व्यवसायी उत्तरदाता हैं 

चार्ट 2: उत्तरदाताओ ंका लिगं के अनसुार विभाजन

स्रोत: सर्वेक्षण किए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना। 

ए: समग्र विभाजन बी: क्षेत्र-वार विभाजन 

चार्ट 3: उत्तरदाताओ ंका आयु के अनसुार विभाजन 
सी: क्षेत्र -वार आयु विभाजन

स्रोत: सर्वेक्षण किए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना। 

ए: समग्र आयु विभाजन बी : लिगं-वार आयु विभाजन

परुुष 21.7

स्त्री 78.3 ग्रामीण अर्ध-शहरी शहरी महानगरीय

(प्र
ति

शत
)

परुुष स्त्री

प्रति
श

त

प्रति
श

त

आयुआयु

60 और  
ऊपर

60 और 
ऊपर

प्रतिशत

 

60 और ऊपर 

60 और ऊपर

परुुष स्त्री ग्रामीण अर्ध-शहरी शहरी महानगरीय
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(सारणी 1)। अधिकांश उत्तरदाताओ ंके पास या तो स्नातक या 
स्नातकोत्तर और उससे ऊपर की शैक्षिक योग्यता है। हालाकँि, 
यह उल्लेखनीय है कि विभिन्न मुक्त विश्वविद्यालय उन छात्रों को 
स्नातक पाठ्यक्रम प्रदान करते हैं, जो अपनी औपचारिक स्कू ली 
शिक्षा पूरी नहीं कर सके, बशर्ते उम्मीदवार स्नातक की प्रारभंिक 
परीक्षा में उत्तीर्ण हो।8 इन प्रवेशों के परिणामस्वरूप स्कू ल  
छोड़ने वाले अधिकांश छात्रों का स्नातक पाठ्यक्रमों में नामांकन 
हो जाता, इस प्रकार वे कुछ वर्षों में स्नातक पाठ्यक्रम पूरा कर 
पाते हैं। 

	 हमने यह भी दखेा कि लगभग सभी वेतनभोगी कर्मचारियों 
का शिक्षा का स्तर स्नातक और उससे ऊपर है। 12 वीं कक्षा और 
उससे निम्न शिक्षा स्तर वाले उत्तरदाता प्रमखु रूप से स्व-रोजगार 
वाले हैं या अन्य गतिविधियों में लगे हुए हैं। उत्तरदाताओ ंसे कुछ 
प्रतिक्रियाए ंमिलीं, जिन्होंने कम से कम स्नातक स्तर की पढ़ाई 
पूरी कर ली है, लेकिन दनैिक मजदूर या गृहिणी के रूप में काम 
कर रहे हैं। 

3.5 आय स्तर के आधार पर उत्तरदाताओ ंका वितरण 

	 उत्तरदाता विभिन्न आय समूहों में फैले हुए हैं (सारणी 2)। 
ग्रामीण क्षेत्रों के अधिकांश उत्तरदाताओ ं की मासिक  
आय ₹20,000 रुपये से कम है, और महानगरीय क्षेत्र के 
अधिकांश उत्तरदाताओ ंका मासिक पारिश्रमिक ₹ 50,000-₹ 1 

लाख की सीमा में है, जो सामान्य आय धारणा को प्रमाणित 
करता है।

	 नतीजतन, डेटा विभिन्न जनसंख्या समूहों, व्यावसायिक 
समूहों, आय स्तरों, परुुषों और महिलाओ ंदोनों का प्रतिनिधि है, 
और इसमें विभिन्न आय ु समूहों का भी प्रतिनिधित्व है, जो 
नमूना आगे के विश्लेषण और निष्कर्ष निकालने के लिए  
उपयकु्त है।

4. वित्तीय साक्षरता की व्यापकता 

4.1 वित्तीय ज्ञान की व्यापकता 

	 प्रश्न (अनुलग्नक II के प्र10- प्र 14) जोखिम-वापसी संबंध, 
मुद्रास्फीति, विविधीकरण और शिकायत निवारण तंत्र 
जागरूकता की समझ का आकलन करते हैं। हम मानते हैं कि 
जिन लोगों ने प्र 11- प्र14 के लिए 'सही' और प्र10 के लिए 'हा'ँ 
दर्शाया है, वे क्रमशः जोखिम-वापसी संबंध, मुद्रास्फीति, 
विविधीकरण और लोकपाल तंत्र को समझते हैं। हमने प्रत्येक 
सही उत्तर के लिए एक अंक निर्धा रित किया है, और इसलिए 
सभी सही उत्तर देनेवाले उत्तरदाता को वित्तीय ज्ञान के तहत 
अधिकतम पांच अंक मिलते हैं।

	 अधिकांश उत्तरदाता जोखिम-वापसी सबंधंों और मदु्रास्फीति 
के साथ सहज हैं लेकिन विविधीकरण के साथ अपेक्षाकृत कम 
सहज हैं (सारणी 3)। इसके अलावा, 71 प्रतिशत उत्तरदाताओ ं
को रिजर्व बैंक की लोकपाल योजना के बार ेमें पता है । सेवानिवृत्त 
व्यक्तियों और 50-59 वर्ष आय ु वर्ग के उत्तरदाताओ ं के बीच 
जोखिम-वापसी की समझ अधिक पाई गई है। दूसरी ओर, दनैिक 
कर्मचारी/श्रमिक व्यवसाय समूह में उत्तरदाताओ ं को जोखिम-

सारणी 1: उत्तरदाताओ ंका विभाजन -  
शिक्षा स्तर की तुलना में व्यवसाय

(प्रतिशत)

क्रम 
स.ं

व्यवसाय शिक्षा का स्तर

12 वीं कक्षा 
और उसस े

निम्नतर 

स्नातक स्नातकोत्तर 
और उसस े

ऊपर

कुल

1. वेतनभोगी कर्मचारी 1.6 33.2 31.8 66.6

2. स्व-नियोजित/कारोबार 2.7 5.0 3.4 11.1

3. दनैिक श्रमिक/मजदूर 1.6 0.7 0.7 3.0

4. गृहिणी 0.5 0.9 0.7 2.1

5. सेवानिवृत्त व्यक्ति 0.2 2.0 2.0 4.1

6. अन्य 2.0 7.5 3.6 13.0

7. कुल 8.6 49.3 42.1 100.0

8	 http://www.ignou.ac.in/ignou/aboutignou/school/soss/programmes/
detail/697/2

सारणी2: उत्तरदाताओ ंका विभाजन - जनसखं्या समहू की 
तुलना में आय समहू

(प्रतिशत)

क्रम 
सं

आय समहू वर्गीकरण जनसखं्या समहू वर्गीकरण

ग्रामीण अर्द्ध-
शहरी

शहरी महानगरीय कुल

1. ₹20,000 से कम 20.9 3.0 9.8 2.7 36.4

2. ₹20000-₹50000 4.3 2.3 6.6 9.6 22.9

3. ₹50000-₹1 लाख 2.5 1.3 8.2 11.3 23.2

4. ₹1 लाख और उससे ऊपर 0.5 2.5 5.5 8.9 17.5

5. कुल 28.2 9.1 30.2 32.5 100.0
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वापसी सबंधं की कम समझ है। ₹ एक लाख या उससे अधिक की 
औसत मासिक आय वाले उत्तरदाताओ ं को मदु्रास्फीति की 
अधिक समझ है, जबकि गृहिणियों को मदु्रास्फीति की कम समझ 
है। नमूने में विविधीकरण पहलू के बार ेमें जागरूकता आम तौर पर 
कम है। 60 वर्ष और उससे अधिक आय ु वर्ग के उत्तरदाता 
विविधीकरण को बहुत कम पसदं करते हैं। लोकपाल योजना के 
सबंधं में, 83.3 प्रतिशत सेवानिवृत्त व्यक्तियों को इस योजना के 
बार ेमें पता है, जबकि केवल 35.7 प्रतिशत गृहिणियों ही इसकी 
जानकारी है।

	 प्र10- प्र15 के नमूने में वित्तीय ज्ञान स्कोर निर्दिष्ट  
करने पर, हमने पाया कि वित्तीय ज्ञान के लिए समग्र स्कोर 3.89 
(5 में से) है। हमने पाया कि 40-59 वर्ष के आय ु वर्ग  के 
उत्तरदाताओ ंमें सेवानिवृत्त और ₹ 1 लाख और उससे अधिक 
की औसत मासिक आय वाले लोगों ने वित्तीय ज्ञान के प्रसार में 

सारणी 3: वित्तीय ज्ञान – सही उत्तर के साथ उत्तरदाताओ ंका अनपुात
(प्रतिशत)

जनसाखं्यिकीय वर्गीकरण जोखिम-विवरणी 1 जोखिम- विवरणी 2 मदु्रास्फीति विविधता लोकपाल

लिगं

स्त्री 70.9 76.4 81.1 61.4 59.1
परुुष 83.4 82.9 83.4 62.8 74.4

वैवाहिक स्थिति

विवाहित 83.5 83.0 86.1 64.5 73.5
एकल 74.0 78.0 75.1 57.8 65.3

आयु

20-29 75.9 79.0 77.2 56.7 62.5
30-39 82.8 79.9 84.6 65.1 76.3
40-49 80.2 86.8 87.7 73.6 74.5
50-59 90.2 86.9 90.2 65.6 78.7
60 और ऊपर 87.5 79.2 83.3 41.7 79.2

व्यवसाय

वेतनभोगी कर्मचारी 82.6 83.1 84.9 65.5 72.7
स्व-नियोजित/ कारोबार 72.1 79.4 76.5 54.4 61.8
गहृस्थ 78.6 85.7 64.3 64.3 35.7
दनैिक कर्मचारी/ श्रमिक 73.7 63.2 73.7 73.7 78.9
सेवानिवृत्त व्यक्ति 91.7 87.5 87.5 54.2 83.3
अन्य 77.0 77.0 82.4 54.1 71.6

शैक्षिक योग्यता

12 वीं कक्षा तक 78.8 75.0 73.1 57.7 63.5
स्नातक 83.0 84.4 80.2 62.5 71.2
स्नातकोत्तर और उससे ऊपर 78.3 79.5 88.1 63.5 72.5

औसत मासिक आय समहू

₹ 20000 से कम 77.9 79.3 79.8 58.7 84.6
₹20000-₹50000 71.1 81.5 74.8 59.3 59.3
₹50000-₹1 लाख 88.1 82.1 86.6 65.7 67.2
₹ 1 लाख और उससे अधिक 88.8 85.0 94.4 70.1 64.5

निवास स्थान

ग्रामीण 76.4 74.5 78.3 59.0 84.5
अर्ध-शहरी 79.6 79.6 79.6 66.7 68.5
शहरी 79.5 81.3 82.4 60.8 69.9
महानगरीय 85.5 88.1 88.1 65.8 61.7

समग्र 80.7 81.5 82.9 62.5 71.1

9	 2020 में ओईसीडी -12 दशेों के लिए वित्तीय ज्ञान स्कोर 4.6 (7 में से) था। ओईसीडी-
आईएनएफई द्वारा 2019 में किए गए एक सर्वेक्षण ने 6 (9 में से) के न्यूनतम थ्रेशोल्ड स्कोर 
को दर्शाया था। हालांकि, एनएसएफई 2020-2025 ने किसी भी न्यूनतम थ्रेशोल्ड स्कोर 
का उल्लेख नहीं किया है।
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चार या उससे अधिक अंक प्राप्त किए (चार्ट  4)। दूसरी ओर, 
गृहिणियों को सबसे कम अंक मिले । जिन उत्तरदाताओ ं का 
व्यवसाय स्व-रोजगार है और जिनकी औसत मासिक आय ₹ 
20000-₹ 50000 के बीच है, उनका वित्तीय ज्ञान स्कोर भी 
कम है।

	 परुुषों की तुलना में महिलाओ ंका ज्ञान स्कोर कम है। इसी 
तरह, विवाहितों की तुलना में अविवाहित उत्तरदाताओ ंके अंक 
कम हैं। यवुा उत्तरदाताओ ं(30 वर्ष से कम आय)ु का स्कोर कम 
है, और 60 वर्ष से अधिक आय ुके लोगों को छोड़कर उम्र के 
साथ स्कोर में सधुार है। कम शैक्षिक पषृ्ठभूमि वाले उत्तरदाताओ ं
का स्कोर कम है। महानगरीय क्षेत्र में रहने वाले उत्तरदाताओ ंका 
वित्तीय ज्ञान स्कोर दूसरों की तुलना में अधिक हैं। 

4.2 वित्तीय व्यवहार की व्यापकता 

	 हम धन प्रबंधन (प्र 1); घरेलू बजट (प्र 2); जीवनयापन 
लागत का प्रबंधन (प्र 7); बचत व्यवहार (प्र 8); अनुबंध II में 

वित्तीय उत्पाद/सेवा (प्र 5) प्रश्नों का चयन करते समय उपलब्ध 
विकल्पों का मूल्यांकन; वित्तीय मामलों की निगरानी  
(प्र 6एफ), दीर्घकालिक वित्तीय लक्ष्यों को निर्धा रित करने और 
उन्हें प्राप्त करने के लिए काम करने (प्र 6एफ), बिल भगुतान 
व्यवहार (प्र 6डी) और सामर्थ्य विशेषता (प्र 6ए) के लिए पांच-
बिंद ु लिकर्ट  पैमाने (5-मजबूत समझौते के लिए 1-मजबूत 
असहमति) पर उनकी प्रतिक्रिया के साथ उनकी प्रतिक्रियाओ ं
के आधार पर उत्तरदाताओ ंके वित्तीय व्यवहार का आकलन 
करते हैं। 

	दि न-प्रतिदिन के निर्णयों में अकेले या सयंकु्त रूप से 
जिम्मेदार/शामिल उत्तरदाताओ ं को विवेकपूर्ण वित्तीय व्यवहार 
रखने वाला माना जाता है। इसी तरह, जिनके पास घरलूे बजट है 
और वे अपनी आय के माध्यम से अपने जीवन यापन की लागत 
को पूरा करते हैं, जो औपचारिक वित्तीय ससं्थानों के साथ बचत 
कर रहे हैं और जो वित्तीय उत्पादों / सेवाओ ंका चयन करते समय 

चार्ट 4: वित्तीय ज्ञान

स्रोत: सर्वेक्षण किए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना।

वित्तीय ज्ञान स्कोर (5 में स)े

वि
भि

न्न
 ज

नस
ा ंख्

यिक
ीय

 वर्गी


क
रण

कुल

स्त्री
परुुष

विवाहित
एकल

20-29
30-39
40-49
50-59

60 और उससे ऊपर

वेतनभोगी कर्मचारी
स्व-नियोजित/कारोबार

गहृस्थ
दनैिक कर्मचारी/ श्रमिक

सेवानिवृत्त व्यक्ति
अन्य

12 वीं कक्षा तक
स्नातक

स्नातकोत्तर और उससे ऊपर

₹ 20000 से कम
₹20000-₹50000
₹50000-₹1 लाख

₹ 1 लाख और उससे अधिक

ग्रामीण
अर्ध-शहरी

शहरी
महानगरीय
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उचित परिश्रम करते हैं, उनमें सकारात्मक गणु होते हैं और वे 
वित्तीय रूप से विवेकपूर्ण व्यवहार का प्रदर्शन कर रहे हैं। इसके 
अलावा, जो उत्तरदाता पांच-बिदं ु लिकर्ट पैमाने (प्र6) पर दृढ़ 
असहमति दरशते हैं, वे असाधारण वित्तीय व्यवहार, एक 
नकारात्मक विशेषता का सकेंत दतेे हैं।

	 हमने प्रत्येक उत्तरदाताओ ं को एक अंक दिया है जब वे 
व्यक्तिगत रूप से या संयकु्त रूप से धन और वित्त प्रबंधन के लिए 
जिम्मेदार होते हैं, जब वे घरेलू बजट बनाए रखते हैं और जब वे 
अपने जीवनयापन लागत को पूरा कर सकते हैं। इसके अलावा, 
सक्रिय बचत व्यवहार वाले उत्तरदाताओ ंको एक अंक, निष्क्रिय 
बचत व्यवहार के लिए 0.5 अंक, और बचत नहीं करने के लिए 
शून्य अंक दिया जाता है । इसी तरह, उचित परिश्रम के लिए एक 
अंक, वित्तीय उत्पादों या सेवाओ ंका चयन करते समय आंशिक 
सावधानी के लिए 0.5 अंक और बिलकुल ही उचित परिश्रम 
नहीं करने पर शून्य अंक दिया जाता है। पांच-बिंद ुलिकर्ट  पैमाने 

पर प्रतिक्रियाओ ंको वांछित प्रतिक्रिया की निकटता के आधार 
पर संख्यात्मक अंकों में परिवर्तित किया गया था। उदाहरण के 
लिए, बिल भगुतान व्यवहार के लिए दृढ़ समझौते को एक अंक 
दिया जाता है और ठोस असहमति को शून्य अंक दिया जाता है। 
जबकि सहमत, तटस्थ और असहमत जैसी प्रतिक्रियाओ ंको 
क्रमशः 0.75, 0.50 और 0.25 अंक दिए गए । इसलिए, 
उत्तरदाता वित्तीय व्यवहार के तहत अधिकतम नौ अंक प्राप्त 
कर सकते हैं।

	व ित्तीय व्यवहार के लिए औसत स्कोर अधिकतम प्राप्य 
स्कोर 9 में से 6.65 है (चार्ट  5) जो ओईसीडी सदस्य देशों के 
लिए औसत व्यवहार स्कोर 5.3 (9 में से) से अधिक है और 
ओईसीडी-आईएनएफई द्वारा उल्लिखित 6 में से न्यूनतम 
थ्रेशोल्ड स्कोर10 (9 में से) से भी अधिक है। कुल स्तर पर प्राप्त 
औसत स्कोर अधिकतम संभव स्कोर का 74 प्रतिशत है। 
लगभग 69 प्रतिशत उत्तरदाताओ ंने 6 के न्यूनतम लक्ष्य स्कोर 

चार्ट 5: वित्तीय आचरण

स्रोत: सर्वेक्षण किए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना। 

10	 एनएसएफई 2020-2025 ने वित्तीय व्यवहार पर चर्चा की और ओईसीडी-आईएनएफई न्यूनतम थ्रेशोल्ड स्कोर 6 (9 में से) को दोहराया।

कुल

स्त्री
परुुष

विवाहित
एकल

20-29
30-39
40-49
50-59

60 और उससे ऊपर

वेतनभोगी कर्मचारी
स्व-नियोजित/कारोबार

गहृस्थ
दनैिक कर्मचारी/ श्रमिक

सेवानिवृत्त व्यक्ति
अन्य

12 वीं कक्षा तक
स्नातक

स्नातकोत्तर और उससे ऊपर

₹ 20000 से कम
₹20000-₹50000
₹50000-₹1 लाख

₹ 1 लाख और उससे अधिक

ग्रामीण
अर्ध-शहरी

शहरी
महानगरीय

वित्तीय आचरण स्कोर (9 में से)
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 वर्गी


क
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को प्राप्त किया, इस प्रकार शेष 31 प्रतिशत उत्तरदाताओ ंको 
पहचानकर उन्हें अग्रेसर कार्य योजना में शामिल किया जाना 
चाहिए।

4.3 वित्तीय दृष्टिकोण की व्यापकता 

	व ित्तीय दृष्टिकोण का मूल्यांकन उत्तरदाताओ ंके पैसे खर्च 
करने, बचत करने और निवश करने के दृष्टिकोण के आधार पर 
किया जाता है। विशेष रूप से, हम बयानों (अनबुधं II के प्र 6बी, प्र 
6सी और प्र 6ई) पर पांच-बिदं ुलिकर्ट पैमाने पर उत्तरदाता की 
राय का विश्लेषण करते हैं। दृढ़ समझौता पैसे खर्च करने, बचत 
करने और योजना बनाने के प्रति नकारात्मक वित्तीय दृष्टिकोण 
का सकेंत दतेा है। 

	 हमने नमूने में सभी उत्तरदाताओ ंके लिए पांच-बिदं ुलिकर्ट 
पैमाने पर उनकी राय के आधार पर एक वित्तीय दृष्टिकोण स्कोर 
निर्धारित किया है। उच्च अकं उन उत्तरदाताओ ंको दिए किए हैं 
जो उत्तरदाता पैसे खर्च करने, बचत करने और योजना बनाने के 
प्रति अधिक सकारात्मक दृष्टिकोण प्रदर्शित करते हैं। ऊपर वर्णित 

प्रत्येक कथन अल्पकालिक वरीयताओ ंपर कें द्रित है और वित्तीय 
लचीलेपन और कल्याण में बाधा आने की सभंावना है। इसका 
उद्देश्य प्रत्येक कथन के साथ असहमति के स्तर के अनपुात पर 
विचार करके उत्तरदाताओ ंके बीच वित्तीय दृष्टिकोण के स्तर को 
पहचानना है। असहमति का उच्च स्तर दर्शाता है कि उत्तरदाता 
बेहतर वित्तीय दृष्टिकोण रखता है। 

	 हमने पाया कि समग्र वित्तीय दृष्टिकोण स्कोर अधिकतम 5 में 
से 1.97 था (चार्ट  6)। विशेष रूप से, हमने दनैिक कामगार/
श्रमिकों का वित्तीय रवैया अल्प केवल 1.58 (5 में से) पाया। अर्ध-
शहरी और शहरी क्षेत्रों के उत्तरदाताओ ं और 60 और उससे 
अधिक आय ुसमूह के उत्तरदाताओ ंके बीच में भी वित्तीय दृष्टिकोण 
अधिक है। ओईसीडी-आईएनएफई द्वारा उल्लिखित न्यूनतम 
सीमा स्कोर ओईसीडी -12 दशेों के लिए 3 (5 में से) है। 
आश्चर्यजनक रूप से, हमार े नमूने में केवल 25 प्रतिशत 
उत्तरदाताओ ंने तीन या उससे अधिक अकं प्राप्त किए, यह चितंा 
का विषय है और इस दिशा में ठोस प्रयासों की आवश्यकता है।

चार्ट 6 : वित्तीय रुख

स्रोत: सर्वेक्षण किए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना। 

कुल

स्त्री
परुुष

विवाहित
एकल

20-29
30-39
40-49
50-59

60 और उससे ऊपर

वेतनभोगी कर्मचारी
स्व-नियोजित/कारोबार

गहृस्थ
दनैिक कर्मचारी/ श्रमिक

सेवानिवृत्त व्यक्ति
अन्य

12 वीं कक्षा तक
स्नातक

स्नातकोत्तर और उससे ऊपर

₹ 20000 से कम
₹20000-₹50000
₹50000-₹1 लाख

₹ 1 लाख और उससे अधिक

ग्रामीण
अर्ध-शहरी

शहरी
महानगरीय

वि
भि

न्न
 ज

नस
ा ंख्

यिक
ीय

 वर्गी


क
रण

वित्तीय रुख स्कोर (5 में से)
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5. वित्तीय साक्षरता स्कोर 

	 एफएल स्कोर में निम्नलिखित तीन घटक शामिल हैं (पिछले 
खंड में चर्चा की गई है) और 0 से 19 के बीच हैं । 

	 ए) 	व ित्तीय ज्ञान स्कोर (0 से 5 के बीच होता है) 

	 बी) 	वित्तीय व्यवहार स्कोर (0 से 9 के बीच होता है) 

	 सी)	वित्तीय रवैया स्कोर (0 से 5 के बीच होता है) 

	 हम दोहराते हैं कि एफएल स्कोर पर पहुंचने के लिए  
अपनाई गई पद्धति मोटे तौर पर एफएल को मापने के लिए 
ओईसीडी-आईएनएफई टूलकिट में वर्णित दृष्टिकोण के  
अनुरूप है। 

	 हमने व्यक्तिगत विशेषताओ ंका पता लगाने वाले प्रश्नों के 
एक सेट के उचित उत्तर के आधार पर अंक निर्धा रित किए हैं, 
और समग्र स्कोर11 व्यक्तिगत अंकों का एक सरल एकत्रीकरण है। 

कुल मिलाकर एफएल स्कोर 19 के अधिकतम प्राप्य स्कोर में 
से 12.4 है, जो सधुार के लिए महत्वपूर्ण गुंजाईश दर्शाता है 
(चार्ट  7)। हम उत्तरदाताओ ं के समूहों के बीच एफएल घटकों 
(ज्ञान, व्यवहार और दृष्टिकोण) के भीतर विविधता देखते हैं। 
कुछ समूहों में अपेक्षाकृत उच्च स्तर के वित्तीय ज्ञान के बावजूद, 
वित्तीय व्यवहार/रवैये में उनके कम स्कोर के कारण समग्र स्कोर 
कम है।

	 हमने सेवानिवृत्त व्यक्तियों (13.5) के लिए उच्च एफएल 
स्कोर देखा और इसके बाद जिन उत्तरदाताओ ंकी आय ु50 वर्ष 
से अधिक (12.8) और जिनकी मासिक आय ₹ 1 लाख से 
अधिक(12.8) है, उन्हें पाया। दूसरी ओर, उत्तरदाताओ ं में 
सबसे कम वे हैं, जो पेशे से दैनिक श्रमिक/मजदूर (11.3) है। 
69.6 प्रतिशत का उच्चतम एफएल स्कोर वित्तीय ज्ञान के एक 
सभ्य स्तर, वित्तीय रूप से विवेकपूर्ण व्यवहार और पैसे खर्च 
करने, बचत करने और पैसे की योजना बनाने के प्रति कम 

चार्ट 7 : वित्तीय साक्षरता स्कोर

स्रोत: सर्वेक्षण किए गए डेटा के आधार पर लेखक की गणना।

11	 एफएल स्के ल डिजाइन औचानी एट.एल. में पाया जा सकता है (2021)।

समग्र वित्तीय साक्षरता स्कोर (19 में से)
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कुल

स्त्री
परुुष

विवाहित
एकल

20-29
30-39
40-49
50-59

60 और उससे ऊपर

वेतनभोगी कर्मचारी
स्व-नियोजित/कारोबार

गहृस्थ
दनैिक कर्मचारी/ श्रमिक

सेवानिवृत्त व्यक्ति
अन्य

12 वीं कक्षा तक
स्नातक

स्नातकोत्तर और उससे ऊपर

₹ 20000 से कम
₹20000-₹50000
₹50000-₹1 लाख

₹ 1 लाख और उससे अधिक

ग्रामीण
अर्ध-शहरी

शहरी
महानगरीय

रुखआचरणज्ञान



129

आलेख

आरबीआई बलेुटिन जून 2023

भारत में वित्तीय साक्षरता: क्षेत्र सर्वेक्षण से अतंर्दृष्टि

दृष्टिकोण का प्रतिनिधित्व करता है (सारणी 4)। शिक्षा के बढ़ते 
स्तर और औसत मासिक घरेलू आय के साथ एफएल स्कोर में 
वृद्धि हुई। आश्चर्यजनक रूप से, उत्तरदाताओ ंके निवास स्थान 
के आधार पर एफएल स्कोर में कोई खास अंतर नहीं आया। 

	 औसत अकं मखु्य असमानताओ ंको छिपाते हैं। हमने पाया 
कि उत्तरदाताओ ंके सामाजिक-आर्थिक समूहों के भीतर एफएल 
के घटकों के बीच विविधता मौजूद है। अपेक्षाकृत उच्च स्तर के 
वित्तीय ज्ञान वाले कुछ लोग, जैसे कि महानगरीय क्षेत्रों के परुुष 
और उत्तरदाता, अपने कम वित्तीय दृष्टिकोण स्कोर के कारण 
समग्र एफएल में औसत स्कोर करते हैं। वित्तीय व्यवहार के 
अपेक्षाकृत उच्च स्तर वाले कुछ, जैसे 30-39 वर्ष के आय ुवर्ग के 
उत्तरदाताओ ं ने अपने कम वित्तीय दृष्टिकोण स्कोर के कारण 
औसत एफएल स्कोर किया। इसी तरह, अपेक्षाकृत बेहतर वित्तीय 
दृष्टिकोण वाले कुछ, जैसे कि महिला उत्तरदाता और अर्ध-शहरी 
क्षेत्रों के उत्तरदाता, अपने कम वित्तीय ज्ञान और व्यवहार स्कोर 
के कारण समग्र एफएल में औसत स्कोर करते हैं। विशेष रूप से, 
हमने दखेा कि महिला उत्तरदाताओ ंका कम वित्तीय ज्ञान उनके 
बेहतर वित्तीय दृष्टिकोण को प्रभावित करता है। दूसरी ओर, 
विवाहित उत्तरदाताओ ंके वित्तीय ज्ञान/व्यवहार में बेहतर स्कोर 
ने उनके कम वित्तीय दृष्टिकोण को सतंलुित कर दिया। इसलिए, 
एफएल शिविरों का लक्ष्य महिला उत्तरदाताओ ंऔर अर्ध-शहरी 
क्षेत्रों में रहने वाले लोगों का ज्ञान बढ़ाना होना चाहिए; और शेष 
उत्तरदाताओ ंके समूहों के लिए लक्षित दृष्टिकोण विकास ताकि 
वचंित क्षेत्रों में पूरी आबादी को लाभ मिल सके। इस प्रकार, यह 
सनुिश्चित करना है कि हर कोई अपने वित्तीय निर्णयों से पूरी तरह 
से अवगत है, जिसका उद्देश्य राष्ट्र निर्माण प्रक्रिया में मदद करने 
के अलावा आत्म-विकास करना है।

6. साराशं और नीतिगत सझुाव 

	 हमने अप्रैल-मई 2022 के दौरान नमुाइश अखिल भारतीय 
औद्योगिक प्रदर्शनी में एफएल के स्तर का आकलन करने के लिए 
एक सर्वेक्षण किया। एफएल को मापने के लिए ओईसीडी/
आईएनएफई टूलकिट के अनरुूप मोटे तौर पर तैयार एक सरंचित 
प्रश्नावली के माध्यम से डेटा एकत्र किया गया था। दो-चरणीय 
नमूनाकरण पद्धति अपनाई गई। पहले चरण के उत्तरदाता नमुाइश 
आगतंकु थे, और दूसरा चरण पहले चरण के उत्तरदाताओ ं से 
निर्माण स्नोबॉल नमूनाकरण था। हमारा विश्लेषण अधिकांश 
काल्पनिक तथ्यों को पषु्ट करता है, जैसे, परुुषों और स्थिर आय 
वाले लोगों के बीच उच्च वित्तीय ज्ञान। हमने यह भी पाया कि 
आय, आय,ु शिक्षा और महानगरीय क्षेत्रों से निकटता के साथ 

सारणी 4: वित्तीय साक्षरता स्कोर – 100 तक सामान्य
(प्रतिशत) 

वित्तीय साक्षरता (19 = 100), ज्ञान (5 = 100), व्यवहार (9 = 100)  
और रुख (5 = 100)

वित्तीय 
साक्षरता

ज्ञान व्यवहार रुख

लिगं

स्त्री 61.4 69.8 70.9 45.4
परुुष 63.0 77.4 74.7 37.6

वैवाहिक स्थिति

विवाहित 63.6 78.1 75.3 37.8
एकल 60.3 70.1 70.4 43.0

आयु

20-29 59.8 70.3 70.3 41.6
30-39 64.0 77.8 78.2 35.0
40-49 64.2 80.6 73.2 39.7
50-59 64.9 82.3 75.0 39.6
60 और उससे ऊपर 66.4 74.2 76.1 45.6

व्यवसाय

वेतनभोगी कर्मचारी 63.4 77.8 75.2 37.9
स्व-नियोजित/कारोबार 60.3 68.8 71.5 40.6
गृहिणी 58.2 65.7 71.5 41.0
दनैिक श्रमिक/मजदूर 56.5 72.6 67.9 31.6
सेवानिवृत्त व्यक्ति 69.6 80.8 78.0 48.3
अन्य 61.0 72.4 69.6 44.1

शैक्षिक योग्यता

12 वीं कक्षा तक 58.7 69.6 71.6 35.8
स्नातक 62.4 76.3 73.8 38.5
स्नातकोत्तर और उससे 
ऊपर

63.7 76.4 74.4 41.0

औसत मासिक घरलूे आय

₹ 20000 से कम 61.4 76.1 74.7 36.4
₹20000-₹50000 61.0 69.2 71.7 42.4
₹50000-₹1 lakh 63.9 77.9 75.4 37.6
₹ 1 लाख और उससे अधिक 65.4 80.6 73.0 43.3

निवास स्थान

ग्रामीण 61.4 74.5 73.8 38.5
अर्ध-शहरी 62.9 74.8 71.4 46.2
शहरी 63.3 74.8 73.4 43.4
महानगरीय 62.8 77.8 75.0 34.4

समग्र 62.6 75.7 73.9 39.3
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वित्तीय ज्ञान बढ़ता है। हमने दखेा कि वित्तीय व्यवहार वित्तीय 
ज्ञान के अनरुूप है। वित्तीय दृष्टिकोण के मोर्चे पर, जो कम दखेा 
गया वहां महिलाओ ंने परुुषों की तलुना में बेहतर वित्तीय दृष्टिकोण 
का प्रदर्शन किया। कुल मिलाकर, कम शैक्षिक योग्यता और बिना 
स्थिर आय स्रोत वाले यवुा आबादी के बीच एफएल अपेक्षाकृत 
कम पाया गया।

	 हमने देखा कि ₹20,000 प्रति माह तक की आय वाले 
उत्तरदाताओ ंके पास ₹20,000 से ₹50,000 तक आय वाले 
उत्तरदाताओ ंकी तुलना में अधिक ज्ञान है। हमने उच्च वित्तीय 
ज्ञान होने के बावजूद, दैनिक कामगार और श्रमिकों को वित्तीय 
व्यवहार के पहलू पर कम अंक प्राप्त करते हुए 
पाया। जबकि आम धारणा यह है कि उम्र, आय और महानगरीय 
क्षेत्र की निकटता के साथ वित्तीय दृष्टिकोण में सधुार होता है। 
सर्वेक्षण से पता चलता है कि 30-39 आय ुवर्ग  के लोग अन्य 
आय ुसमूहों की तुलना में वित्तीय दृष्टिकोण में कम स्कोर करते 
हैं। इसके अलावा, प्रति माह ₹50,000 से ₹1 लाख के बीच 
कमाने वाले उत्तरदाताओ ं का वित्तीय दृष्टिकोण के मामले में 
स्कोर कम है।

	 हमने यह भी पाया कि उत्तरदाताओ ंके सामाजिक-आर्थिक 
समूहों के भीतर एफएल (ज्ञान, व्यवहार और दृष्टिकोण) के 
घटकों के बीच विविधता मौजूद है। अपेक्षाकृत उच्च स्तर के 
वित्तीय ज्ञान वाले कुछ लोग जैसे कि महानगरीय क्षेत्रों के परुुष 
और उत्तरदाताओ ं के पास कम वित्तीय दृष्टिकोण स्कोर के 
कारण समग्र एफएल के संदर्भ में औसत स्कोर हैं। इसी तरह, 
30-39 वर्ष के आय ुवर्ग  के उत्तरदाताओ ंजैसे अपेक्षाकृत उच्च 
स्तर के वित्तीय व्यवहार वाले लोगों को उनके कम वित्तीय 
दृष्टिकोण स्कोर के कारण औसत समग्र एफएल स्कोर प्राप्त है। 
इसी तरह, अपेक्षाकृत उच्च स्तर के वित्तीय दृष्टिकोण वाले कुछ 
लोग जैसे कि महिला उत्तरदाता और अर्ध-शहरी क्षेत्रों के 
उत्तरदाता वित्तीय ज्ञान और वित्तीय व्यवहार स्कोर में पिछड़ 
रहे हैं। इसलिए वित्तीय ज्ञान, व्यवहार और दृष्टिकोण को शामिल 
करने के लिए एफएल के कैनवास को व्यापक बनाना महत्वपूर्ण 
है, जिसमें उन लक्षित समूहों पर विशेष जोर दिया गया है, जो 
बाकी की तुलना में पिछड़े पाए गए थे।
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एफएल के महत्व और एफआई के परिकल्पित उद्देश्यों को प्राप्त 
करने में इसकी भूमिका को पहचानते हुए, आरबीआई ने एफआई 
और एफएल के प्रति एक एकीकृत दृष्टिकोण अपनाया है। इस 
दिशा में, आरबीआई ने बैंकिग प्रणाली के समन्वय में निम्नलिखित 
पहल की: 

1. 	व ित्तीय समावेशन के लिए राष्ट्रीय रणनीति (एनएसएफआई) 
2019-2024 ने एक बहु-हितधारक दृष्टिकोण के माध्यम 
से समावेशी विकास का समर्थन करने के लिए सभी 
नागरिकों को सरुक्षित और पारदर्शी तरीके से वित्तीय 
सेवाए ं उपलब्ध, सलुभ और किफ़ायती बनाने के लिए 
कार्यान्वित की जाने वाली कार्य योजनाए ंनिर्धारित की गई। 

2. 	व ित्तीय शिक्षा के लिए राष्ट्रीय रणनीति (एनएसएफई) 
2020-2025 ने एफआई, एफएल और उपभोक्ता सरंक्षण 
की दिशा में एक समन्वित दृष्टिकोण के लिए एक रोड मैप 
प्रदान किया। 

3. 	 भारत में बैंकों को एक अनरुूप दृष्टिकोण अपनाते हुए 
एफएल सेवाओ ंका विस्तार करने के लिए वित्तीय साक्षरता 
कें द्र (एफएलसी) स्थापित करने के लिए आदशे दिया गया 
था और आज की तारीख में पूर ेभारत में 1380 एफएलसी 
कार्यरत हैं।

4. 	 अधिक से अधिक एफएल के लिए समदुाय के नेततृ्व वाली 
भागीदारी दृष्टिकोण द्वारा प्रभावशीलता को बढ़ाने के लिए 
मार्च 2024 तक पूर ेदशे में ब्लॉक स्तर पर वित्तीय साक्षरता 
कें द्र (सीएफएल) परियोजना स्थापित की जा रही है। आज 
की तारीख में, 1107 सीएफएल परिचालन में हैं और दशे 

अनबुधं I: एफएल की दिशा में आरबीआई की पहल 

भर में 3321 ब्लॉकों को आपूर्ति कर रहे हैं। 

5. 	 एनएसएफई 2020-2025 के रणनीतिक लक्ष्यों में से एक 
एफएल सामग्री को स्कू ली पाठ्यक्रम में एकीकृत करना है 
ताकि कम उम्र में वित्तीय अवधारणाओ ं को विकसित 
किया जा सके। अब तक, कें द्रीय बोर्डों के अलावा, 15 
राज्य शैक्षिक बोर्डों ने अपने पाठ्यक्रम में एफएल सामग्री 
को शामिल किया है। 

6. 	व ित्तीय शिक्षा सामग्री (जिसमें कॉमिक किताबें, फिल्में, 
सदंशे, गेम और आरबीआईओ योजना तक एक्सेस लिंक 
आदि शामिल हैं), आरबीआई की वेबसाइट पर अगं्रेजी, 
हिदंी और 11 स्थानीय भाषाओ ंमें उपलब्ध कराई गई है। 

7. 	 स्थानीय मेलों/प्रदर्शनियों में नाटकों, स्टॉल और सूचना/
साक्षरता कार्यक्रमों में भाग लेने के अलावा वित्तीय 
जागरूकता फैलाने के लिए पैम्फलेट, पत्रक और कॉमिक 
पसु्तकें  वितरित करना। 

8. 	 जनता के बीच धन और बैंकिग के बार ेमें जागरूकता पैदा 
करने और धन के इतिहास के बार ेमें ज्ञान फैलाने के लिए 
वस्तुत: एक मौद्रिक सगं्रहालय की स्थापना करना। 

9. 	 चनुिंदा राज्यों में बैंकों द्वारा मोबाइल एफएल वैन का 
उपयोग। 

इन पहलों से जमीनी स्तर पर वित्तीय शिक्षा को मजबूत करने 
की उम्मीद है ताकि वित्तीय रूप से जागरूक और सशक्त भारत 
बनाने के दृष्टिकोण को साकार किया जा सके। इसके अलावा, 
आरबीआई ने भारत में एफआई की सीमा को मापने के लिए 
एफआई-इंडेक्स प्रकाशित करना शरुू किया।
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अनबुधं II: सर्वेक्षण प्रश्नावली – वित्तीय साक्षरता

ग)	कि सी विशेष बैंक / कंपनी द्वारा निर्धारित उत्पाद का 
चयन ।

घ)	कि सी भी वैकल्पिक वित्तीय उत्पादों पर विचार नहीं 
किया गया। 

च)	 प्रयासों के बावजूद बाजार में समान वैकल्पिक वित्तीय 
उत्पाद नहीं मिल सके। 

6) 	 प्रत्येक कथन आप पर कितना लागू होता है। आप इससे 
कितने सहमत या असहमत हैं। 

	 कृपया 1 (पूरी तरह से असहमत) से 5 (पूरी तरह से 
सहमत) के पैमाने का उपयोग करें । 

क)	 कुछ खरीदने से पहले आप ध्यान से विचार करते हैं 
कि क्या आप इसे खरीद सकते हैं (1/2/3/4/5)

ख)	 आप आज के लिए जीते हैं और कल को खदु का 
ख्याल रखने दतेे हैं (1/2/3/4/5)

ग) 	 आपको लंबी अवधि के लिए पैसा बचाने की तलुना में 
पैसा खर्च करना अधिक सतंोषजनक लगता है 
(1/2/3/4/5)

घ) 	 आप अपने बिलों का भगुतान समय पर करते हैं 
(1/2/3/4/5)

च) 	 आप बचत या निवश करते समय अपने स्वय ंके कुछ 
पैसे जोखिम में डालने के लिए तैयार हैं (1/2/3/4/5)

छ) 	 आप अपने वित्तीय मामलों पर व्यक्तिगत कड़ी नजर 
रखते हैं (1/2/3/4/5)

ज) 	 आप दीर्घकालिक वित्तीय लक्ष्य निर्धारित करते हैं 
और उन्हें प्राप्त करने का प्रयास करते हैं (1/2/3/4/5)

7) 	 कभी-कभी लोग पाते हैं कि उनकी आय उनके जीवनयापन 
की लागत को पूरा नहीं कर पाती है। क्या पिछले 12 महीनों 
में आपके साथ ऐसा हुआ है? 

	 क)	जी हां   ख) नहीं   ग)  उत्तर नहीं दनेा चाहते 

8) 	पि छले 12 महीनों में क्या आप निम्नलिखित में से किसी 
भी तरीके से पैसे बचा रहे हैं? 
क)	 घर पर या अपने बटुए में नकदी की बचत करना
ख) 	अपने बैंक में पैसा जमा करना
ग) 	 अपनी ओर से बचत करने के लिए परिवार को पैसे 

दनेा

ब्लॉक 1: वित्तीय साक्षरता 

1)	 आपके घर में, पैसे के बार ेमें राजमर्रा के निर्णयों के लिए 
कौन जिम्मेदार है?
क) 	 आप
ख) 	आप और आपका साथी
ग) 	 आप और परिवार का अन्य सदस्य
घ) 	 आपका साथी
ई) 	 परिवार का अन्य कोई सदस्य (या परिवार के सदस्य)
च) 	 पता नहीं

2) 	क्या  आपके घर का बजट है? (एक घरलूे बजट का उपयोग 
यह तय करने के लिए किया जाता है कि आपकी घरलूे 
आय का कौन सा हिस्सा खर्च करने, बचत करने या बिलों 
का भगुतान करने के लिए उपयोग किया जाएगा। 

	 क) 	जी हां    ख) नहीं      ग) पता नहीं 

3)	क्या  आपने इनमें से किसी भी प्रकार के वित्तीय उत्पाद के 
बार ेमें सनुा है? (हा/ँनहीं)

4)	क्या  आप वर्तमान में इनमें से किसी भी प्रकार के उत्पादों 
(व्यक्तिगत या सयंकु्त रूप से) को रखते हैं / उपयोग करते 
हैं?

(ति3) (ति4)

बचत खाता हां/नहीं हां/नहीं
डेबिट कार्ड हां/नहीं हां/नहीं
क्रेडि ट कार्ड हां/नहीं हां/नहीं
इंटरनेट बैंकिग हां/नहीं हां/नहीं
मोबाइल बैंकिग हां/नहीं हां/नहीं
राष्ट्रीय इलेक्ट्रॉनिक निधि अतंरण (एनईएफटी) हां/नहीं हां/नहीं
तत्काल भगुतान सेवा (IMPS) हां/नहीं हां/नहीं
भीम यूपीआई/जीपे/फोनपे/आदि हां/नहीं हां/नहीं
माइक्रोफाइनेंस ऋण हां/नहीं हां/नहीं
असरुक्षित बैंक ऋण (उदा. व्यक्तिगत ऋण) हां/नहीं हां/नहीं
सपंत्ति पर सरुक्षित बैंक ऋण हां/नहीं हां/नहीं
बीमा (स्वास्थ्य या अवधि या कोई भी) हां/नहीं हां/नहीं
पेंशन फंड हां/नहीं हां/नहीं
म्यूचअुल फंड हां/नहीं हां/नहीं

5) 	 आपने अपना अतंिम वित्तीय उत्पाद / सेवा को कैसे चनुा? 

क)	व िभिन्न बैंकों/कंपनियों के कई वित्तीय उत्पादों पर 
विचार किया गया। 

ख)	कि सी विशेष बैंक/कंपनी द्वारा पेश किए गए विभिन्न 
वित्तीय उत्पादों पर विचार किया गया। (जारी...)
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अनबुधं II: सर्वेक्षण प्रश्नावली – वित्तीय साक्षरता (समाप्त)

14) आमतौर पर स्टॉक और शेयरों की एक विस्तृत श्रृंखला 
खरीदकर शेयर बाजार में निवश के जोखिम को कम करना 
सभंव है। 

	 क) 	सत्य    ख) असत्य     ग) पता नहीं 

ब्लॉक 2: पहचान 

1)	 नाम:

2) 	लि ग:
	 क) परुुष      ख) महिला     ग) अन्य 

3)	व वाहिक स्थिति:
	 क) विवाहित            ख) एकल 

4)	 आय ु(वर्ष): 
	 क) 20-29   ख) 30-39     ग) 40-49 

घ) 50-59          च) 60 और उससे अधिक

5) 	 व्यवसाय 
	 क) 	वतनभोगी कर्मचारी 

ख) 	स्व-रोजगार/व्यवसाय 
ग) 	गृहिणी 
घ) 	दनैिक कामगार/मजदूर

	 च) 	सेवानिवृत्त व्यक्ति 
छ) अन्य 

6) 	 शैक्षिक योग्यता 

	 क) अनपढ़			   ख) 5 वीं कक्षा से नीचे। 
ग) 10 वीं कक्षा से नीचे।	 घ) 12 वीं कक्षा से नीचे। 
च) 12 वीं कक्षा।		  छ) स्नातक 
ज) स्नातकोत्तर और उससे ऊपर

7) 	 औसत मासिक घरलूे आय 

	 क)	₹ 20,000 से कम 
ख)	₹ 20,000- ₹ 50,000 
ग) 	₹ 50,000- ₹ 1 लाख 
घ) 	₹ 1 लाख और उससे अधिक

8)	निव ास स्थान 

	 क) महानगर          	 ख) शहरी 
ग) अर्ध-शहरी	 घ) ग्रामीण

घ) 	 अनौपचारिक बचत क्लब में बचत
ई) 	 बाजार से जडु़े उत्पादों (म्यूचअुल फंड, शेयर, बॉन्ड, 

आदि) में निवश करना।
एफ) सक्रिय रूप से बचत नहीं कर रहे है ।

9)	क्या  आप डिजिटल वित्तीय सेवाओ ंका उपयोग करते हैं?

	 क) जी हां   ख) नहीं

	 (डिजिटल वित्तीय सेवाए ंवे वित्तीय सेवाए ंहैं जो मोबाइल 
उपकरणों सहित डिजिटल चैनलों के माध्यम से एक्सेस 
और वितरित की जाती हैं ) 

9ए) 	यदि नहीं, तो एक्सेस न करने के कारण

1)	 इन सेवाओ ं के बार े में पता नहीं होना / पर्याप्त 
जानकारी का अभाव 

2)	प्रौद्योगि की का उपयोग करने में सहज नहीं
3)	डिजि टल वित्तीय सेवाओ ंमें विश्वास की कमी
4)	 पर्याप्त शिकायत निवारण तंत्र मौजूद नहीं है
5)	 अन्य

10)	क्या आप रिज़र्व बैंक की लोकपाल योजना से अवगत हैं? 
क) जी हां ख) नहीं 

	 (भारतीय रिजर्व बैंक द्वारा विनियमित संस्थाओ,ं विशेष 
रूप से, बैंकों / एनबीएफसी द्वारा प्रदान की जाने वाली 
सेवाओ ंके संबंध में ग्राहकों की शिकायतों को हल करने 
के लिए एक योजना। ग्राहक https://cms.rbi.org.in/
cms/indexpage.html# पर जाकर किसी भी 
आरबीआई विनियमित इकाई के खिलाफ शिकायत दर्ज 
कर सकते हैं)।

11) 	उच्च रिटर्न वाला निवश उच्च जोखिम वाला होने की 
सभंावना है 

	 क) 	सत्य    ख) असत्य     ग) पता नहीं 

12) 	यदि कोई आपको बहुत सारा पैसा बनाने का मौका दतेा है, 
तो यह भी सभंावना है कि आप बहुत सारा पैसा खो देंगे।

	 क) 	सत्य    ख) असत्य     ग) पता नहीं 

13) उच्च मदु्रास्फीति का मतलब है कि जीवन यापन की लागत 
तेजी से बढ़ रही है 

	 क) 	सत्य    ख) असत्य     ग) पता नहीं 
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