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^ लेखक मौद्रिक नीद्ि द्िभाग, भारिीय ररजि्व बैंक से हैं। लेख में वयक्त द्कए गए द्िचार 
लेखकों के हैं और भारिीय ररजि्व बैंक के द्िचारों का प्रद्िद्नद्िति नहीं करिे हैं। लेखक 
श्ी मनुीश कपूर और डॉ. प्रज्ा दास को उनकी बहुमूलय द्िपपद्ियों के द्लए िहेद्दल से 
िनयिाद दिेे हैं। लेखक इस लेख को िैयार करने में श्ी पिन कुमार और श्ी सागर सनुील 
बढे की सहायिा की सराहना करिे हैं। । यह लेख चदु्नंदा बैंकों के आकंड़ों पर आिाररि 
है, जो सभी एससीबी द्ारा द्दए गए कुल गैर-खाद्य ऋि का लगभग 93 प्रद्िशि है। 
1 के्त्र-िार और उद्योग-िार बैंक के्द्डि ररिन्व (एसआईबीसी) के अनसुार माद्सक रूप  
से सकंद्लि कर आरबीआई की िेबसाइि पर प्रकाद्शि द्कया गया। गैर-खाद्य ऋि  
डेिा को कृद्ि और सबंद्ध गद्िद्िद्ियों, उद्योगों, सेिाओ ंऔर वयद्क्तगि ऋि जैसे के्त्रों में 
अलग द्कया जािा है। लेख में उद्ललद्खि खदुरा ऋि वयद्क्तगि ऋि शे्िी को सदंद्भ्वि 
करिा है। 

खुदरा बैंक ऋण ने हाल के वर्षों में, ववशेर् रूप से कोववड 
महामारी के बाद, कुल बैंक ऋण वृवधि की वसूली में महतवपूण्ण 
भूवमका वनभाई है। बैंकों द्ारा खुदरा ऋणों की ओर यह बदलाव 
चक्ीय प्रकृवि का होने का अनुमान है। अनुभवजनय ववशे्र्ण से 
पिा चलिा है वक खुदरा ऋण ववसिार आवसि की गुणवत्ा, 
साथ ही बयाज दरों के प्रवि संवेदनशील है। मजबूि ऋण जोवखम 
मूलयांकन खुदरा और समग्र बैंक के्वडट पोट्णफोवलयो में  
मजबूि और जोवखम मुक्त ववकास को बनाए रखने में मदद कर 
सकिा है। 

प्रस्तावनता

 औद्योद्गक के्त्र में तिररि बैंक ऋि िदृ्द्ध ने 2013-14 िक 
समग्र बैंक ऋि िदृ्द्ध को काफी हद िक प्रभाद्िि द्कया। बाद में, 
बैंकों की बढी हुई गैर-द्नषपाद्दि आद््ियों (एनपीए) से प्रभाद्िि 
होकर ऋि िदृ्द्ध िीमी होने लगी। दूसरी ओर, समग्र ऋि िदृ्द्ध 
में खुदरा ऋिों का योगदान बढने लगा और िि्वमान में यह सभी 
के्त्रों में सबसे अद्िक है।1 कोद्िड अिद्ि के दौरान, समग्र ऋि 
िदृ्द्ध में खुदरा ऋिों का औसि योगदान औद्योद्गक/सेिा के्त्र के 
ऋि की िुलना में बहुि अद्िक था, और यहां  
िक द्क कोद्िड के बाद की अिद्ि में, अद्िकिर रुके हुए घरेलू 
खच्व को पनु: जारी करने से इस योगदान को बनाए रखा जा 
सकिा है। 

 माच्व 2023 के अिं में बकाया खदुरा ऋि ₹40.85 लाख 
करोड़ था, जो माच्व 2018 के दोगनेु से भी अद्िक था। कुल ऋि 

में अनसूुद्चि िाद्िद््यक बैंकों (एससीबी) द्ारा खदुरा ऋि की 
द्ह्सेदारी माच्व 2018 में 24.8 प्रद्िशि से बढकर माच्व 2022 में 
30.7 प्रद्िशि और माच्व 2023 में 32.1 प्रद्िशि हो गई थी - जो  
सभी के्त्रों में सबसे अद्िक है। 

 द्ित्त िि्व 2019-20 से 2022-23 के द्लए कोद्िड-19 से 
पहले और कोद्िड-19 के बाद की ररकिरी अिद्ि को किर करिे 
हुए माह-दर-माह (एम-ओ-एम) सचंयी द्िकास गद्ि से पिा चला 
है द्क 2022-23 में खदुरा ऋिों में द्नरिंर िदृ्द्ध हुई थी। एससीबी 
ने 2022-23 में महामारी की अिद्ि के कम होने के साथ िीर-ेिीर े
पूि्व-कोद्िड गद्ि प्राप्त की (सारिी 1 और चाि्व  1)।

 हाल के कुछ अनभुिजनय अधययनों से पिा चलिा है द्क 
द्पछले दशक की दूसरी छमाही में, गैर-औद्योद्गक के्त्रों में ऋि का 
द्ि्िार, मखुय रूप से आिास और के्द्डि काड्व खंडों को द्दए गए 
ऋि, समग्र गैर-खाद्य ऋि िदृ्द्ध को चला रहा था (कुमार एि 
अल.,2021: सेनगपु्ता और िि्वन, 2022)। बैंकों के खदुरा ऋि 
पोि्वफोद्लयो पर निीनिम आकंडे़ खदुरा ऋि के्त्र पर बैंकों द्ारा 
धयान कें द्रिि करने का सकेंि दिेे हैं। हालांद्क खदुरा खंड ने बैंक 
ऋि िसूली प्रद्क्या में महतिपूि्व भूद्मका द्नभाई है, खदुरा ऋि 
खंड में बैंक पोि्वफोद्लयो की सकंें द्रिििा में समद्टि आद्थ्वक और 
द्ित्तीय के्त्र के बडे़ प्रभाि हो सकिे हैं। उननि अथ्ववयि्थाओ ंके 
अधययन से पिा चलिा है द्क आद््ि-समद्थ्वि के्द्डि की ओर 
बदलाि, जो अचल सपंद्त्त और द्ित्तीय के्त्र के द्लए उचच के्द्डि 
्िर द्नमा्वि करिा है, द्ित्तीय के्त्र की अद््थरिा का कारि 
बनिा है (बेजेमर एि अल.2023)। इसके अलािा, इस बदलाि के 

सतारणी 1: एससीबी के खुदरता ऋण पोर्टफोलियो
अवलि कोलवड स ेपहिे 

की अवलि
कोलवड और कोलवड के बताद की 

अवलि

मतार्ट -18 मतार्ट -19 मतार्ट -20 मतार्ट -21 मतार्ट -22 मतार्ट -23

बकाया ऋि (लाख करोड़ 
रुपये में) 

19.08 23.03 27.26 30.09 33.86 40.85

िदृ्द्ध (िि्व-दर-िि्व, प्रद्िशि) 17.8 20.7 18.4 10.3 12.6 20.6
कुल ऋि में द्ह्सा (प्रद्िशि) 24.8 26.8 28.6 30.0 30.7 32.1

नोर: 1. डेिा के्त्र-िार और उद्योग-िार बैंक के्द्डि (एसआईबीसी) ररिन्व पर आिाररि 
हैं, जो सभी एससीबी द्ारा प्रदान द्कए गए कुल गैर-खाद्य ऋि का लगभग 93 
प्रद्िशि द्ह्सा चदु्नंदा बैंकों को किर करिे हैं।

 2. खदुरा ऋि से िातपय्व द्िद्भनन प्रयोजनों के द्लए वयद्क्तगि ग्राहकों/पररिारों को 
द्दए गए सभी ऋिों से है।

स्ो्: आरबीआई।

खुदरा क्रे डिट रुझान - एक सननैपशॉट*
सुजीश कुमार^ और मंजूर्ा सेनापवि^ द्ारा
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द्लए िा्िद्िक के्त्र के द्निेश हेि ुऋि का उतपादन करने की 
आिशयकिा है। उचच खदुरा ऋि के पररिाम्िरूप, द्ििेकािीन 
ि्िओु ंकी खरीद और द्िलंद्बि भगुिान (के्द्डि काड्व खच्व के 
माधयम से) होिा है।

 खदुरा खंड में पररिामी ऋि सकंें द्रिि प्रिालीगि जोद्खम 
का एक स्ोि हो सकिा है (आरबीआई, 2022)। लंबी अिद्ि में, 
पोि्वफोद्लयो रिनीद्ियों की ऐसी सकंें द्रिििा या सह-आदंोलन के 
पररिाम्िरूप, प्रिालीगि जोद्खम उभर सकिे हैं। एक अनय 
खदुरा ऋि पोि्वफोद्लयो सकंें द्रिििा जोद्खम ऋि ्िैद्कंग से 
उतपनन हो सकिा है, द्जसमें उिारकिा्व कई उिारदािाओ ं से 
ऋि का लाभ उठा सकिे हैं, द्जससे समय के साथ उिारकिा्व की  
चकुौिी की क्मिा पर प्रद्िकूल प्रभाि पड़ सकिा है। 

 इस पषृ्ठभूद्म में, लेख में खदुरा ऋि के रुझानों और कोद्िड 
महामारी की अिद्ि के दौरान ऋि िदृ्द्ध की िसूली में द्नभाई गई 
भूद्मका का द्िशे्िि द्कया गया है। इस बाि की जांच की जािी है 

द्क कया बैंकों के ऋि पोि्वफोद्लयो में हाल ही में दखेी गई 'ररिेल 
द्शफि' - बैंक ऋि पोि्वफोद्लयो में खदुरा ऋि के सदं्ििरि में 
सापेक् िदृ्द्ध को दशा्विी घिना - प्रकृद्ि में ्थायी या चक्ीय है। 
खदुरा ऋि िदृ्द्ध का द्निा्वरि करने िाले कारकों का द्िशे्िि 
2007-08 की पहली द्िमाही से 2021-22 की िीसरी द्िमाही के 
तै्रमाद्सक आकंड़ों का उपयोग करके एक पैनल ररगे्रशन फे्मिक्व  में 
द्कया जािा है।

 लेख में छह खंड हैं। प्र्िािना के बाद, खंड II खदुरा ऋि 
अधययनों की एक सदं्क्प्त साद्हतय समीक्ा प्र्ििु करिा है। खंड 
III में खदुरा ऋि िदृ्द्ध और इसके घिकों में घरलूे रुझानों को 
दशा्वया गया है। खंड IV में भारिीय ररजि्व बैंक द्ारा द्कए गए 
सिवेक्िों के पररपे्रक्य में खदुरा ऋि गद्िशीलिा और खदुरा ऋि 
की चक्ीयिा अथा्वि् समग्र बैंक ऋि का द्िशे्िि द्कया गया 
है। खंड V द्िमाही आकंड़ों का उपयोग करके खदुरा ऋि और 
इसके उप-घिकों के द्निा्वरकों का एक अनभुिजनय द्िशे्िि 
प्र्ििु करिा है और खंड VI में समापन है।

रतार्ट 1: खुदरता ऋण वृलधि में गल् कता लबलड-अप 
ए: 2019-20

सी: 2021-22 डी: 2022-23

बी: 2020-21

नोर:  1. डेिा के्त्र-िार और उद्योग-िार बैंक के्द्डि (एसआईबीसी) ररिन्व पर आिाररि है, जो सभी एससीबी द्ारा प्रदत्त कुल गैर-खाद्य ऋि का लगभग 93 प्रद्िशि द्ह्सा रखने िाले चदु्नंदा बैंकों 
को किर करिा है।

 2. खदुरा ऋि का िातपय्व वयद्क्तगि ग्राहकों/पररिारों को द्िद्भनन प्रयोजनों के द्लए द्दए गए सभी ऋिों से है। खदुरा ऋि डेिा को मौसमी रूप से समायोद्जि द्कया जािा है।
 3. सचंयी द्िकास गद्ि िि्व भर में माह-दर-माह प्रद्िशि पररिि्वनों का योग है।
स्ो्: आरबीआई। 
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II. सतालहतय की समीक्ता 

 भारिीय खुदरा ऋि द्िशे्िि पर साद्हतय ने भारिीय बैंकों 
द्ारा खुदरा ऋि के वयापक उपयोग के कारिों पर धयान कें द्रिि 
द्कया है। बैंकों के समग्र ऋि पोि्वफोद्लयो में खुदरा ऋिों की 
बढिी द्ह्सेदारी के द्लए उद्धृि कुछ कारकों में आद्थ्वक समृद्द्ध 
में िदृ्द्ध और इसके पररिाम्िरूप, क्य शद्क्त में िदृ्द्ध थी द्जसने 
खुदरा ऋि को बढािा द्दया (गोपीनाथ, 2005)। यह िक्व  द्दया 
गया द्क मधयम िग्व  की बढिी आबादी और बढिे आय ् िर और 
छोिे घरेलू आकारों के जनसांद्खयकीय पररिि्वन के साथ 
द्मलकर, भारि में खुदरा ऋि की मांग को बढािा द्मला । यिुा 
िग्व  की आबादी का एक उचच अनुपाि देश के आद्थ्वक द्िकास 
के द्लए एक संपद्त्त थी (बैग, 2012)। के्द्डि/डेद्बि काड्व , 
एिीएम, डायरेकि डेद्बि और फोन बैंद्कंग के बढिे उपयोग से 
संबंद्िि िकनीकी निाचारों ने भी खुदरा बैंद्कंग के द्िकास में 
योगदान द्दया। 

 के्द्डि के आपूद्ि्व पक् में, कुछ द्नयामक पररिि्वन हुए द्जसमें 
सभी उपभोक्ता उिारदािाओ ंको मानयिा प्राप्त के्द्डि बयूरो के 
साथ अपने ग्राहक डेिा को साझा करने की आिशयकिा थी, 
द्जसने के्द्डि बयूरो के किरजे में काफी सिुार हुआ और नए 
द्खलाद्ड़यों के द्लए उपभोक्ता-उिार वयिसाय में प्रिेश करना और 
ग्राहक िगगों का द्ि्िार करना आसान बना द्दया (सेनगपु्ता और 
िि्वन, 2021).

 कुछ अधययनों ने खदुरा ग्राहक वयिहार और बैंकों के जोद्खम 
प्रबंिन प्रथाओ ं पर धयान कें द्रिि द्कया है। खदुरा बाजार की 
उपद््थद्ि को बनाए रखने के द्लए खदुरा ऋि उतपादों को िैयार 
करने और उनकी द्डलीिरी में द्नरिंर निाचार की आिशयकिा 
महसूस की गई, द्जसने द्िकास उतपे्ररक के रूप में काय्व द्कया 
(राि, 2014)। िा्िद्िक द्नजी उपभोग वयय से आद्थ्वक द्िकास 
िक िा्िद्िक उपभोग वयय और आद्थ्वक द्िकास के बीच एक 
दीघ्वकाद्लक सिंलुन कारि सबंिं मौजूद था (द्मश्ा, 2011)। 
श्ीलंकाई अथ्ववयि्था के द्लए इसी िरह के एक अधययन ने पदु्टि 
की द्क खपि वयय ने 1975 से 2014 िक अधययन अिद्ि के 
दौरान आद्थ्वक द्िकास पर सकारातमक प्रभाि डाला (असलम, 
2017)। 

 हालांद्क, एक अनय दृद्टिकोि यह था द्क उपभोग आिाररि 
ऋि िदृ्द्ध आद्थ्वक द्िकास में सिुार करने में मदद कर सकिी 
है, साथ ही, इसके पररिाम्िरूप, जोद्खम में िदृ्द्ध होगी। लंबी 
िीमी अिद्ि या कम द्िकास अिद्ि में, बैंक और उपभोक्ता दोनों 
के वयिहार आद्थ्वक प्रदश्वन की पररिि्वनशीलिा को बढा सकिे 
हैं और इससे बैंकों की पूंजी पर दबाि पडे़गा। बैंक अपनी रेद्िंग 
को बनाए रखने के द्लए ऋि िदृ्द्ध में किौिी कर सकिे हैं 
द्जसके पररिाम्िरूप, खपि के द्लए कम ऋि उपलबि होगा, 
द्जससे द्िकास प्रभाद्िि होगा (रॉय, 2006)। बढिे घरेलू ऋि 
्िर के वयापक आद्थ्वक प्रभाि की जांच की गई और पाया गया 
द्क घरेलू ऋि-जीडीपी अनुपाि में 1 प्रद्िशि अंक की िदृ्द्ध लंबे 
समय में 0.1 प्रद्िशि अंक (लोमबाडडी एि अल, 2017) िक 
कम हो जािी है। घरेलू ऋि-जीडीपी अनुपाि 60 प्रद्िशि से 
अद्िक हो जाने के कारि खपि पर नकारातमक दीघ्वकाद्लक 
प्रभाि िीव्र हो जािे हैं । 

 बैंक वयिहार पर कोद्िड के प्रभाि की जांच करने िाले 
अधययनों से पिा चला है द्क कोद्िड के बाद की अिद्ि (गपु्ता, 
2022) में घरलूे ऋि का द्ह्सा के्द्डि काड्व और अनय वयद्क्तगि 
ऋिों में अद्िक कें द्रिि हो गया है। इस समनिय से उतपनन जोद्खम 
यह था द्क उपभोक्ता ऋि-द्ित्तपोद्िि द्िजूलखचडी अिंिः िीमी 
हो जाएगी, इसका पहले से ही ऋिग्र्ि पररिारों की ऋि-सेिा 
क्मिा पर गभंीर प्रभाि पड़ सकिा है, द्जससे उनके भद्िषय की 
खपि द्ड्पोजेबल आय से कम हो जाएगी। बैंकों और द्ित्तीय 
मधय्थों को सिक्व  रहना चाद्हए और शासन, आश्ासन 
कार्विाइयों और जोद्खम सं् कृद्ि के सबंिं में अपनी जोद्खम 
क्मिाओ ंको काफी हद िक उननि करना चाद्हए (दास, 2020)। 

 इस पषृ्ठभूद्म को देखिे हुए, खुदरा बैंक ऋिों, द्िशेि रूप से 
कोद्िड के बाद की अिद्ि की उसकी प्रिदृ्त्तयां और इसके 
घिकों के योगदान की और जांच करने की आिशयकिा है िाद्क 
इस के्त्र में हमारी समझ को बढाया जा सके। लेख दो िरीकों से 
मौजूदा साद्हतय का पूरक है। सबसे पहले, यह खुदरा ऋि िदृ्द्ध 
के द्निा्वरकों का अनुभिजनय द्िशे्िि करने के द्लए तै्रमाद्सक 
डेिा का उपयोग करिा है, और दूसरा, इस गद्िशीलिा को 
बेहिर ढंग से समझने के द्लए खुदरा ऋि के प्रमुख उप-घिकों 
का अनुभि के आिार पर गहनिा से अधययन करिा है। यह 
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बैंकों के समग्र ऋि पोि्वफोद्लयो में उचच खुदरा ऋिों के  
प्रभाि िथा बैंक-िार के साथ-साथ समद्टि आद्थ्वक चर पर 
द्िचार द्कए जाने पर प्रद्िद्क्या कैसे द्िकद्सि होिी है, यह 
बिाने में मदद करेगा । इस मामले को संबोद्िि करने से इन मुद्ों 
पर आसपास नीद्िगि बहस के द्िशे्ििातमक मूलयांकन में 
बेहिर सदु्ििा होगी।

III. भतार् में खुदरता बैंक ऋण प्रवृलतियतां

 कोद्िड-19 के बाद की अिद्ि में, खदुरा ऋिों में अचानक 
िदृ्द्ध नहीं हुई। द्पछले दशक के दौरान ही, उद्योगों की द्ह्सेदारी 
को खदुरा खंड द्ारा प्रद्ि्थाद्पि द्कया गया था। िीर-ेिीर,े ऋि 
िदृ्द्ध की गद्िशीलिा के सदंभ्व में एक 'खदुरा -पररिि्वन (ररिेल-
द्शफि)’ दखेा गया (चाि्व  2) ।

 हालांद्क, खदुरा के्त्र ने कोद्िड के बाद की अिद्ि में समग्र 
ऋि िदृ्द्ध की िसूली में एक प्रमखु भूद्मका द्नभाई। कोद्िड के बाद 
की अिद्ि में, बैंक-िार, खदुरा ऋि िदृ्द्ध की वयाद्प्त कम हो गयी 

थी, द्जसका अथ्व है द्क सभी बैंकों में ऋि िदृ्द्ध मजबूि थी (चाि्व  
3)। इस के्त्र में, उचच ऋि िदृ्द्ध बैंकों द्ारा उद्योग से खदुरा के्त्र 

रतार्ट 2: खुदरता ऋण वृलधि में रुझतान

रतार्ट 3: खुदरता ऋण वृलधि कता बैंक-वतार लव्रण (प्रल्श् में)

नोर:  1. डेिा चदु्नंदा 33 बैंकों पर आिाररि है, जो सभी एससीबी द्ारा द्दए गए कुल गैर-खाद्य ऋि का लगभग 90 प्रद्िशि है।
 2. एक सामानय अिद्ि (माच्व 2015) को x-अक् में द्लया गया था जबद्क y-अक् में पूि्व-कोद्िड अिद्ि और कोद्िड के बाद की अिद्ि को द्लया गया है। द्बदं ुप्रतयेक बैंक की खदुरा ऋि िदृ्द्ध 

का प्रद्िद्नद्िति करिे हैं।
स्ो्: आरबीआई। 
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नोर: खदुरा ऋि का िातपय्व वयद्क्तगि ग्राहकों/पररिारों को द्िद्भनन प्रयोजनों के द्लए द्दए गए 
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स्ो्: आरबीआई। 
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(आरबीआई, 2022) में ऋि को ्थानांिररि करने में प्रदद्श्वि 
'झुडं वयिहार (हद्डिंग द्बहेद्ियर)' का पररिाम हो सकिी है। खदुरा 
के्त्र में बेहिर आद््ि गिुित्ता2 भी खदुरा ऋि पर बैंकों की बढिी 
कें द्रिििा में योगदान दिेी द्दख रही है। हालांद्क, यह जोद्खम मकु्त 
खंड नहीं है और गैर-खदुरा ऋिों में आद््ि गिुित्ता सबंिंी 
द्चिंाओ ंके द्लए रामबाि नहीं है (द्िश्नाथन, 2018)। 

 कोद्िड महामारी की शरुुआि के बाद, खुदरा के्त्र3 के 
भीिर प्रमुख के्त्रों का द्िकास योगदान बदल गया है। माच्व  2019 
(पूि्व-कोद्िड अिद्ि) में 20.7 प्रद्िशि की िाद्ि्वक खुदरा ऋि 
िदृ्द्ध में आिास खंड (खुदरा ऋि में उचचिम द्ह्सेदारी) का 
योगदान लगभग 10.6 प्रद्िशि अंक था। यह माच्व  2023 में 
घिकर 7.4 प्रद्िशि अंक (खुदरा ऋि िदृ्द्ध 20.6 प्रद्िशि) रह 
गया। खुदरा ऋिों में िाहन ऋि दूसरा सबसे बड़ा द्ह्सा है, जो 
कोद्िड-19 से पहले की अिद्ि में 5 प्रद्िशि अंक का योगदान 
दे रहे थे। अब 3 प्रद्िशि अंक के द्लए द्जममेदार हैं (चाि्व  4) । 
खुदरा ऋि खंड में सोने के आभूििों के बदले ऋि की छोिी 

द्ह्सेदारी (2.2 प्रद्िशि) थी, लेद्कन महामारी के दौरान इसका 
महति बढ गया। 

 आरबीआई ने अग्ि 2020 में गोलड लोन के द्लए लोन िू 
िैलयू अनपुाि (एलिीिी) को 75 फीसदी से बढाकर 90 फीसदी 
कर द्दया था। हालांद्क, महामारी के कम होने के साथ, बैंकों से 
गोलड लोन की मांग िीमी हो गई। 

 अगला सिाल यह है द्क कया खदुरा ऋि में िदृ्द्ध सरंचनातमक 
या चक्ीय है, और कया आने िाले ििगों में ऐसी प्रिदृ्त्त जारी रहेगी, 
द्जस पर द्नमनद्लद्खि खंड में चचा्व की गई है। 

IV. कयता खुदरता ऋणों में उचर वृलधि जतारी रहगेी? 

IV.1 भतार्ीय ररज़व्ट बैंक के सववेक्णों स ेलदशतातमक गल्लवलियता ं

 जैसा द्क पररिारों की भािनाए ं उनकी अपेक्ाओ ं और 
अथ्ववयि्था की िि्वमान द््थद्ि के मूलयांकन दोनों के समग्र 
पररिाम का प्रद्िद्नद्िति करिी हैं - पररिारों की बढी हुई भािना 
आम िौर पर उपभोक्ता ऋि िदृ्द्ध को बढािी है (जजुाना एि 

2 द्ित्तीय द््थरिा ररपोि्व , द्दसबंर 2022 के अनसुार, खदुरा ऋिों में द्सिंबर 2022 िक एससीबी का सकल एनपीए (जीएनपीए) अनपुाि सभी के्त्रों के बीच सबसे कम 1.9 प्रद्िशि 
है, जबद्क यह सेिाओ ंके द्लए 5.1 प्रद्िशि, उद्योग के द्लए 6.6 प्रद्िशि और कृद्ि के द्लए 8.6 प्रद्िशि था।
3 एसआईबीसी ररिन्व  (आरबीआई) के अनुसार, खुदरा/वयद्क्तगि ऋि को आगे (1) आिास ऋि, (2) िाहन ऋि, (3) के्द्डि काड्व  ऋि, (4) उपभोक्ता द्िकाऊ ि्िुओ ंके द्लए 
ऋि, (5) सािद्ि जमा के सामने अद्ग्रम, (6) शेयरों और बांड के सामने अद्ग्रम, (7) सोने के आभूििों के सामने ऋि, (8) द्शक्ा ऋि, और (9) अनय वयद्क्तगि ऋिों में द्िभाद्जि 
द्कया गया है।

रतार्ट 4: खुदरता क्ते्र में ऋण वृलधि - लवलभनन उप-क्ते्रों कता योगदतान

नोर: *अनय वयद्क्तगि ऋिों में द्शक्ा, घरलूे उपभोग, द्चद्कतसा वयय, यात्रा, द्ििाह और अनय सामाद्जक समारोह, उिार के पनुभु्वगिान के द्लए ऋि आद्द शाद्मल हैं। 
स्ो्: आरबीआई। 
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अल. 2022)। उपभोक्ता द्िश्ास पर आरबीआई सिवेक्ि4 
िि्वमान िारिाओ ं और सामानय आद्थ्वक द््थद्ियों पर एक 
साल आगे की अपेक्ाओ ं को मापिा है। िि्वमान आद्थ्वक 
द््थद्ियों और खुदरा ऋि िदृ्द्ध पर उपभोक्ता भािनाओ ंके बीच 
सांद्खयकीय रूप से महतिपूि्व सहसंबंि (0.62) इस संबद्धिा 
को दशा्विा है (चाि्व  5)। 

 आरबीआई द्ारा द्कए गए बैंक ऋि सिवेक्ि5 के अनसुार, 
2022-23 की चौथी द्िमाही में खदुरा ऋि मांग के बैंकों के 
आकलन और भद्िषय में, ऋि की मांग (2023-24 की िीसरी 
द्िमाही में) की अपेक्ाए ंकम हो गयी हैं (चाि्व  6 ए और 6 बी)। 
िा्िद्िक खदुरा ऋि िदृ्द्ध ऋि मूलयांकन और खदुरा ऋि 
अपेक्ाओ ं(चाि्व  6 सी और 6 डी) के साथ बढी। चूदं्क उपभोक्ताओ ं
की भािनाओ ं की द्दशातमक गद्िद्िद्ियों की खदुरा ऋि पर 
द्निा्वरक भूद्मका है, इसद्लए इन उपायों पर नजर रखने से 
आगामी खदुरा ऋि गद्िशीलिा के बार े में जानकारी द्मलेगी। 
2023-24 की पहली द्िमाही में खदुरा ऋि की मांग के द्लए 
उममीदें कम द्दखाई दिेी हैं और आगे चलकर खदुरा ऋि िदृ्द्ध भी 
िीमी हो सकिी है। 

IV.2 खुदरता ऋण वृलधि - कयता इसकी प्रकृल् रक्ीय है ? 

 नीद्ि द्नमा्विाओ ंके द्लए, चक् सबसे महतिपूि्व हैं कयोंद्क 
प्रिदृ्त्त द्िकास पथ से सकारातमक और नकारातमक द्िचलन 
नीद्िगि कायगों के द्लए ये उतपे्ररक बनिे हैं (बैनजडी, 2012)। 
अपै्रल 2007 से माच्व  2023 िक माद्सक आंकड़ों का उपयोग 
करिे हुए, अनुमाद्नि खुदरा ऋि चक्6 और गैर-खाद्य ऋि चक् 
सह-आंदोलन प्रदद्श्वि करिे हैं, जहां खुदरा ऋि चक् के 
द्ि्िारिादी और संकुचनकारी चरि गैर-खाद्य ऋि चक् के 
साथ आगे बढिे हैं (चाि्व  7)। द्ि्िारिादी चरि के दौरान खुदरा 
ऋि िदृ्द्ध औसिन 15.7 प्रद्िशि रही, जबद्क संकुचनकारी 
चरि में यह औसिन 14 प्रद्िशि थी, द्जसमें संकुचनकारी 
चरि द्ि्िारिादी चरि की िुलना में अद्िक था।

 खुदरा ऋि िदृ्द्ध के िेजी ने समग्र ऋि िदृ्द्ध सिुार में 
योगदान द्दया। अनुमाद्नि चक्ों से यह भी पिा चलिा है द्क 
हाल ही में, दज्व उचच खुदरा ऋि िदृ्द्ध चक्ीय हो सकिी है - 
'खुदरा-पररिि्वन' संरचनातमक नहीं हो सकिा है। पूंजीगि वयय 
चक् के अपेद्क्ि पनुरुद्धार के साथ, खुदरा ऋि िदृ्द्ध िीमी हो 
सकिी है। 

 खदुरा ऋि गद्िशीलिा पर अब िक के आकलन को दखेिे 
हुए, के्त्रीय ऋि िदृ्द्ध पर बैंक-द्िद्शटि द्िशेििाओ ंके प्रभाि का 
अनभुिजनय द्िशे्िि करना और इन बैंक-द्िद्शटि और समद्टि 
आद्थ्वक चर पर द्िचार करिे हुए खदुरा ऋि िदृ्द्ध के मखुय 
सचंालकों में अिंदृ्वद्टि प्रदान करना द्दलच्प होगा।

V. अनभुवजनय लवश्षेण

V.1 डेरता और कताय्टप्रणतािी 

 बैंक ऋि, द्िशेि रूप से खदुरा ऋि और इसके प्रमखु 
घिकों को प्रभाद्िि करने िाले द्िद्भनन कारकों की भूद्मका का 
अनभुिजनय द्िशे्िि करने के द्लए, सभी 12 साि्वजद्नक के्त्र के 
बैंकों (पीएसबी) सद्हि 11 प्रमखु द्नजी के्त्र के बैंक (पीिीबी) और 
4 प्रमखु द्िदशेी बैंकों (एफबी) से सबंदं्िि समूहों में ऋि में उनकी 

रतार्ट 5: सतामतानय आल ््टक लस्ल्यों और खुदरता ऋण वृलधि 
पर उपभोक्ताओ ंकी रताय

स्ो्: आरबीआई। 

4 https://www.rbi.org.in/scripts/BimonthlyPublications. 
aspx?head=Consumer%20Confidence%20Survey%20-%20Bi-monthly
5 https://m.rbi.org.in/scripts/QuarterlyPublications.aspx?head=Bank%20
Lending%20Survey

6 चक्ीय घिक को द्िकास चक् दृद्टिकोि के बाद द्क्द््ियानो - द्फि्जगेरालड (सीएफ) 
द्फलिर का उपयोग करके द्नकाला जािा है।
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और समद्टि आद्थ्वक चर (समग्र आद्थ्वक गद्िद्िद्ि) पर तै्रमाद्सक 
डेिा पर द्िचार द्कया जािा है। अद्ग्रमों से कुल अद्ग्रमों पर बयाज 
आय के अनपुाि को उिार दर के द्लए प्रॉकसी के रूप में द्लया 
जािा है।

 आउिलेयस्व को द्नयदं्त्रि करने के द्लए , बैंक-िार डेिा 
द्िसंोराइ्ड (प्रतयेक पक् से 5 प्रद्िशि) द्कया गया। बैंक ऋि 
और अनय समद्टि आद्थ्वक आकंडे़ भारिीय अथ्ववयि्था पर 
डेिाबेस (डीबीआईई), भारिीय ररजि्व बैंक से प्राप्त द्कए जािे हैं। 
एकद्त्रि द्कए गए डेिा के द्लए बैंक-िार सकेंिकों के बदु्नयादी 
िि्वनातमक आकंडे़, और द्िशे्िि में उपयोग द्कए जाने िाले 
समद्टि आद्थ्वक चर सारिी 2 में द्दए गए हैं। औसिन, नमूना 
अिद्ि के दौरान खदुरा ऋि िदृ्द्ध समग्र ऋि िदृ्द्ध से मामूली रूप 
से अद्िक रही, और खदुरा, आिास और िाहन ऋिों ने खदुरा 
ऋि िदृ्द्ध को पीछे छोड़ द्दया। दूसरी ओर, खदुरा खंड में एनपीए 
अनपुाि कुल एनपीए अनपुाि से कम था।

रतार्ट 6: खुदरता ऋण पर एससीबी के म्
ए: मलूयताकंन

सी: खुदरता ऋण मलूयताकंन और ऋण वृलधि डी: खुदरता ऋण प्रतयताशताए ंऔर ऋण वृलधि

बी: प्रतयताशताएं

नोर:  1.  बैंक ऋि सिवेक्ि गिुातमक प्रद्िद्क्याओ ंके आिार पर, चालू द्िमाही के द्लए बैंकों के मि और आगामी द्िमाही के द्लए अपेक्ाओ ंका आकलन करिा है जो सकेंिक सेि पर ऋि की 
मांग और ऋि के द्नयमों और शिगों पर बैंकों की िारिा और द्नकि अिद्ि में उनके दृद्टिकोि को दशा्विे हैं। शदु्ध प्रद्िद्क्या (एनआर) y-अक् में दी गई है। शूनय से अद्िक एनआर का कोई 
भी मान द्ि्िार/आशािाद को दशा्विा है और शूनय से कम कोई भी मान सकुंचन/द्नराशािाद को इंद्गि करिा है। ऋि की मांग में िदृ्द्ध आशािाद माना जािा है, जबद्क ऋि द्नयमों और 
शिगों के द्लए, शदु्ध प्रद्िद्क्या का सकारातमक मूलय आसान द्नयमों और शिगों को दशा्विा है।

 2. खदुरा ऋि िदृ्द्ध चदु्नंदा 33 बैंकों पर आिाररि है, जो सभी एससीबी द्ारा द्दए गए कुल गैर-खाद्य ऋि का लगभग 90 प्रद्िशि है।
स्ो्: आरबीआई। 

द्ह्सेदारी के आिार पर एससीबी के सिंदु्लि पैनल के द्लए 
2007-08 से 2021-22 की िीसरी द्िमाही की अिद्ि के द्लए 
प्रमखु बैंद्कंग ् िा््थय चर (जैसे, आद््ि गिुित्ता और लाभप्रदिा) 

रतार्ट 7: ऋण और खुदरता ऋण रक् सह-आदंोिन

नोर: मौसमी रूप से समायोद्जि लॉग ने गैर-खाद्य के्द्डि डेिा को बदल द्दया और अपै्रल 
2007 से माच्व 2023 की अिद्ि के द्लए खदुरा के्द्डि डेिा (वयद्क्तगि ऋि) का उपयोग 
चक्ों के आकलन के द्लए द्कया गया है।
स्ो्: आरबीआई; और लेखकों की गिना।
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V.2 अनभुवजनय पररणताम

 द्िद्भनन कारकों की सापेक् भूद्मका का आकलन करने के 
द्लए खदुरा ऋि और समग्र बैंक ऋि दोनों के द्लए अनभुिजनय 
द्िशे्िि द्कया जािा है। डेिा की पैनल प्रकृद्ि और िैग द्कए गए 
आद्श्ि चर की भागीदारी को धयान में रखिे हुए, समीकरि 1-2 
का अनमुान लगाने के द्लए अरलेानो और बोिर (1995) और 
बलंडेल और बॉनड (1998) के द्स्िम जनरलाइ्ड मेथड ऑफ 
मोमेंि्स (जीएमएम) दृद्टिकोि का उपयोग द्कया जािा है। जीएमएम 
मॉडल, जो आम िौर पर पैनल डेिा के द्लए उपयोग द्कया जािा 
है, अिंजा्वििा के द्िद्भनन स्ोिों की उपद््थद्ि में लगािार 
पररिाम प्रदान करिा है, अथा्वि् "अप्रदद्श्वि द्ििमिा, द््थरिा 
और गद्िशील अिंजा्वििा " (द्ििंोकी एि अल. 2012)।

 दृढिा के द्लए ऋि िदृ्द्ध के दो अिंराल शाद्मल द्कए गए हैं। 
बैंक ऋि िदृ्द्ध और जीडीपी िदृ्द्ध में कमी के बीच एक सकारातमक 
सबंिं अपेद्क्ि है। आयसन एि एल. (2010) के अनसुार, उचच 
आद्थ्वक द्िकास उचच खपि और द्निेश का प्रिीक है जो फमगों और 
पररिारों दोनों द्ारा ऋि की उचच मागं में िबदील हो सकिा है। बैंक 
ऋि िदृ्द्ध और बयाज दरों के बीच एक नकारातमक सबंिं अपेद्क्ि 
है, जहां बढी हुई बयाज दरें ऋि की मांग को कम करिी हैं। द्कसी 
बैंक के उचच एनपीए अनपुाि से बैंक ऋि िदृ्द्ध पर नकारातमक 
प्रभाि पड़ने की उममीद है कयोंद्क बैंक एनपीए अनपुाि को कम 
रखने के द्लए जोद्खम िाले उिारकिा्वओ ंको ऋि नहीं दनेे के द्लए 
अद्िक सिक्व  हो जािे हैं। लाभदायक बैंक अद्िक ऋि प्रदान करिे 
हैं कयोंद्क िे बैंक ऋि के माधयम से मौद्रिक सचंरि चैनल को कम 
कर सकिे हैं (बु् िेमांिे एि अल. 2019)।

 ... (1)

 ...(2)

जहां, 'i' ith बैंक को सदंद्भ्वि करिा है और 't' समय (द्िमाही) को 
सदंद्भ्वि करिा है। बीसी बैंक के्द्डि है, और एससी द्िद्शटि के्त्र, 
यानी खदुरा, आिास और िाहन ऋि में के्द्डि है। 

 बयाज दर उिार दनेे की दर है। बयाज दर सपंद्त्त पर प्रद्िफल 
है। नाममात्र जीडीपी नाममात्र_जीडीपी की िदृ्द्ध दर है। एनपीएल 
i, t-1 समग्र एनपीए अनपुाि का लैगड मूलय है।

सतारणी 2: वण्टनतातमक सतालं्यकी
रर प्रद्िशि में 

मताधय एसडी नयून्म अलिक्म

कुल ऋि िदृ्द्ध समग्र 11.7 8.0 -6.1 28.0
के बीच 3.1 7.2 20.1
के भीिर 7.4 -8.9 29.8

खदुरा ऋि िदृ्द्ध समग्र 12.2 11.9 -18.6 38.7
के बीच 4.4 1.3 21.3
के भीिर 11.1 -18.5 40.5

आिास ऋि िदृ्द्ध समग्र 12.6 11.8 -19.2 44.1
के बीच   4.9   -1.2 22.8
के भीिर 10.8 -24.7 52.8

िाहन ऋि िदृ्द्ध समग्र 13.4 15.8 -36.6 49.0
के बीच 9.6 -20.0 19.8
के भीिर 14.6 -41.2 52.3

एनपीए अनपुाि 
(सभी ऋि)

समग्र 4.2 2.8 1.2 12.8
के बीच 1.3 1.5 6.3
के भीिर 2.5 0 11.4

खदुरा एनपीए 
अनपुाि 

समग्र 2.8 1.1 1.1 5.6
के बीच 0.7 1.8 4.3
के भीिर 0.9 0.5 5.8

आिास एनपीए 
अनपुाि 

समग्र 2.4 1.1 0.8 4.9
के बीच 0.7 1.1 4.0
के भीिर 0.9 0.1 5.4

िाहन एनपीए 
अनपुाि 

समग्र 2.7 1.3 0.8 6.5
के बीच 0.8 1.4 3.8
के भीिर 1.1 0.0 6.5

आद््ियों पर ररिन्व समग्र 1.0 0.6 -0.1 2.2
के बीच 0.4 0.4 1.7
के भीिर 0.4 -0.3 2.6

बयाज दर समग्र 3.5 0.3 2.9 4.1
के बीच 0.2 3.2 4.0
के भीिर 0.3 2.7 4.3

नाममात्र जीडीपी 
िदृ्द्ध

समग्र 12.7 4.1 4.6 21.7

नोर: 1. एसडी: मानक द्िचलन; एमआईएन : नयूनिम; एमएएकस : अद्िकिम। 
 2. ररपोि्व  द्कए गए सारांश आकँडे़ 5% द्िसंोराइजेशन के साथ हैं।
स्ो्: आरबीआई; और लेखकों के अनमुान।
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 सेकिर_एनपीएल i,t-1 द्िद्शटि के्द्डि के्त्रों, यानी खदुरा, 
आिास और िाहन ऋि में एनपीए अनपुाि का लैगड मूलय है।

 द्िशे्िि से पिा चलिा है द्क बैंक ऋि िदृ्द्ध के साथ-साथ 
के्त्रीय बैंक ऋि िदृ्द्ध ऋि दर और आद््ि की गिुित्ता से 
नकारातमक रूप से सबंदं्िि है, और प्रभाि सांद्खयकीय रूप से 
महतिपूि्व है। िनािग्र्ि आद््ि गिुित्ता बैंकों को सरकारी 
प्रद्िभूद्ियों में अपने द्निेश को बढाने के द्लए प्रोतसाद्हि करिी है 
द्जससे ऋि द्नद्ि में कमी आिी है (द्सहं और अनय, 2022)। 
दूसरी ओर, बैंकों की उचच लाभप्रदिा के साथ-साथ उचच 
आद्थ्वक गद्िद्िद्ि खदुरा ऋि को बढािा दिेी है (सारिी 3)। 

VI. लनषकष्ट 

 खदुरा बैंक ऋि खासकर कोद्िड महामारी की शरुुआि के 
बाद, समग्र बैंक ऋि िदृ्द्ध में एक प्रमखु योगदानकिा्व के रूप में 
उभरा है। एससीबी की खदुरा ऋि मांग की अपेक्ाओ ंमें कमी आई 
है और 2023-24 की िीसरी द्िमाही में ऋि द्नयम और शिगों को 
कड़ा द्कए जाने की उममीद है। इसके अलािा, अनमुाद्नि खदुरा 

ऋि चक् के आिार पर, ऐसा लगिा है द्क जारी 'ररिेल-द्शफि' 
्थायी नहीं है, बद्लक उसकी प्रकृद्ि चक्ीय है और ऋि िदृ्द्ध 
उचच नहीं रह सकिी है।

 2007-08 की पहली द्िमाही से 2021-22 की िीसरी 
द्िमाही िक की अिद्ि के तै्रमाद्सक आकंड़ों का उपयोग करिे हुए 
अनभुिजनय द्िशे्िि से पिा चलिा है द्क खदुरा ऋि खंड और 
इसके प्रमखु घिक (आिास और िाहन) बयाज दरों के साथ-साथ 
बैंकों के ऋि पोि्वफोद्लयो की आद््ि गिुित्ता के प्रद्ि सिेंदनशील 
हैं। समान अिद्ि के द्लए िाहन ऋि की िलुना में आिास ऋि 
बयाज दरों और आद््ि गिुित्ता दोनों के प्रद्ि अद्िक सिेंदनशील 
होिे हैं। अब िक, इस के्त्र में अपेक्ाकृि बेहिर आद््ि गिुित्ता ने 
खदुरा ऋि िदृ्द्ध को बढािा द्दया है। िैद्श्क चनुौद्ियों और 
भौगोद्लक के्त्रों में मौद्रिक नीद्ि कायगों के बार े में बढिी 
अद्नद्चिििाओ ंको दखेिे हुए, समग्र अथ्ववयि्था पर द्ित्तीय के्त्र 
के द्िकास के प्रभाि का मूलयांकन करने के द्लए द्नरिंर आिार 
पर खदुरा ऋि में रुझानों का आकलन करना आिशयक है।

सतारणी 3: बैंक ऋण के लनिता्टरक
वयता्यतातमक रर आलरि् रर (लवकतास दर)

बैंक ऋण खुदरता ऋण आवतास ऋण वताहन ऋण

(1) (2) (3) (4)

आद्श्ि चर (-1) 0.82*** 0.72*** 0.71*** 0.49**

आद्श्ि चर (-2) -0.07   0.02 0.04 -0.15

बयाज दर -3.73*** -2.80** -3.56** -1.81**

नाममात्र जीडीपी द्िकास दर (-1) 0.15** 0.28** 0.11* 0.21*

आरओए (-1) 0.07 0.02* 0.05* 0.02

एनपीए अनपुाि (-1) -0.96***    

खदुरा एनपीए अनपुाि (-1)  -0.77**   

आिास एनपीए अनपुाि (-1) -   -2.40*  

िाहन एनपीए अनपुाि    -2.23**

द््थर 0.07** 0.08** 0.08** 0.22**

द्िपपद्ियों की सखंया 1343 1343 1316 1263

एआर (1) िे्ि 0.01 0.01 0.01 0.00

एआर (2) परीक्ि 0.45 0.07 0.34 0.09

सारगन परीक्ि 0.69 0.77 0.89 0.05

नोर: 1. *, **, और *** 10, 5 और 1% ्िर पर महति दशा्विे हैं।
2. कोष्ठकों में द्दए गए आकंडे़ द्पछडे़ मूलयों को दशा्विे हैं।
3. प्रमखु सकंि अिद्ियों (माच्व 2018 और द्सिंबर 2020 में) के द्लए डमी िैररएबल महतिपूि्व नहीं पाए गए।
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