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समग्र वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो सुुरक्षि�त और संरंक्षि�त करनेे केे लि�ए नवााचाारोंं और सुुरक्षाा उपाायोंं केे बीीच संतुंुलन सााधतेे हुुए 
वृहृद वि�वेेकपूर्णण नीीति�योंं नेे भाारतीीय बंैंकिं�ग प्रणाालीी और गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं (एनबीीएफसीी) केे सुुदृढ़ताा माापदंडंोंं कोो 
सक्रि�यताापूूर्ववक आधाार प्रदाान कि�याा हैै। इससेे वि�त्तीीय संसं्थााएं ंऋण वृदृ्धि� बनााए रखनेे और घरेलूेू आर्थि�िक गति�वि�धि� कोो बल 
देनेेे मंें सक्षम बनीी हंैं।

1	 अंतंररााष्‍‍ट्रीीय मुदु्राा कोोष (2024), ग्‍‍लोोबल फााइनंेंशि�यल स्‍‍टॅॅबि�लि�टीी रि�पोोर्टट, अक्‍‍टूूबर। 
2 	 डेेटाा अनुसूुूचि�त वााण‍ि�िज्यि�िक बैंकोंं के वैश्‍व‍ि�ि��क परि�चाालनोंं से संबंंधं‍ि�ित हंैं।

1. परि�चय

I.1	 	 2022-2023 के  दौौराान  एक ही ी सम य में  की ी गई  
वैैश्वि�क मौौद्रि�क सख्‍‍तीी के बााद मुुद्राास्फीीति� कम होो रहीी हैै, किं�तु ु
2024 में  आर्थि�िक  गति�वि�धि� न रम  पड़नेे कीी रा ाह  पर है । इस 
काारण से प्रमुुख केंद्रीीय बैंकोंं कोो नीीति�गत दरोंं में कटौौतीी शुरुू 
करनीी पड़ीी। मुुद्राास्फीीति� कीी रफ्ताार कोो कम क रनाा, अर्था ा�त 
उसेे लक्ष्योंं के अनुुरूप रखनाा, चु नुौौतीीपूूर्णण हो  ोताा जाा रहाा है , 
जबकि� वैश्वि�क वि�त्तीीय बााजाारोंं में अस्थि�िरताा काा दौौर है। इसके 
अलाावाा भूू-रााजनीीति�क सं ंघर्षष, भूू-आर्थि�िक वि�खं ंडन, वस्‍‍तु  ु 
मूूल्य में अस्थि�िरताा, जलवाायु ुपरि�वर्ततन, आबाादीी और कमजोोर 
होोतीी उत्पाादकताा वै श्वि�क आर्थि�िक  दृष्टि�कोोण के  लि� ए चु नुौौतीी 
बनीी हुई है।

I.2	 	 2023 में  कु छ उन्नत अर्थथ व्यवस्थााओं ं (एई) के   
बंैंकिं�ग के्षेत्र में  आई अस्‍थ‍ि�ि��रताा कोो त्वरि�त नी ीति�गत का ार्ररवााई 
करतेे हु ए नि� पटाायाा गयाा जि�ससे  एक  प्रणाालीीगत संंकट और 
संंभाावि�त प्रभााव-प्रसाार कोो रोोकाा जाा सकाा, पूंं�जीी बफर मजबूत 
हुुआ, लााभप्रदताा बेहतर हुई और गैर-ब्यााज आय बढ़नेे तथाा 
समुुचि�त आस्‍त‍ि�ि�� गुणुवत्ताा संंतोोषजनक रहने से वैश्वि�क बैंकिं�ग 
के्षेत्र में  सु दुृढ़ताा के  सं ंकेेत दि�खा ाई दि� ए। हा ालांं�कि�, कमजो ोर 
जोोखि�म सं ंकेेतकोंं वाालेे खस्ताा बैं कोंं की ी सं ंख्याा, खा ासकर 
एशि�याा में, बढ़ रहीी है1। 

I.3	 	 भाारत में मजबूत समष्‍ट‍ि�ि��-आर्थ‍ि�ि�क बुनुि�याादीी व्‍‍यवस्‍‍थाा 
केे का ारण भा ारतीीय बैं किं�ग और गै र-बंैंकिं�ग वि� त्तीीय के्षेत्रोंं के  

प्रदर्शशन और सुदुृढ़ताा मंें वृदृ्ध‍ि�ि हुई है। 2023-24 में लगााताार छठेे 

वर्षष बैंकोंं कीी लााभप्रदताा में सुधुाार हुआ है, और उनकाा सकल 

अनर्जजक आस्‍त‍ि�ि�� (जीीएनपीीए) अनुुपाात माार्चच  2024 के अंंत में 13 

वर्षोंं में अपनेे नि�म्नतम स्तर 2.7 प्रति�शत पर पहुंं�च गयाा2। बैंकोंं 

कीी पूंं�जीी स्थि�िति� सं ंतोोषजनक रहीी, जोो लीीवरेेज अनुुपाात और 

पूंं�जीी बनााम जो ोखि�म भा ारि�त आस्‍त‍ि�ि�� अ नुुपाात (सीीआरएआर) 

जैैसेे प्रमुुख मा ापदंंडोंं में  परि�लक्षि�त हो ोतीी है ै। एनबीीएफसीी का ा 

ऋण वि�स्ताार मजबूत रहाा और सााथ हीी उनके तुुलन-पत्र पहले 

सेे बे हतर हु ए, ऋण गु णुवत्ताा और लााभप्रदताा में  सुधुाार हु आ 

तथाा अति�रि�क्‍‍त पूंं�जीी रााश‍ि�ि संंतोोषजनक रहीी।

I.4	 	 इस पृ षृ्ठभूूमि� में , यह अध्यााय घरेेलूू बैं किं�ग के्षेत्र और 

एनबीीएफसीी के  समक्ष  आनेे वाालेे अवसरों ं और चु नुौौति�योंं 

काा समग्र परि�प्रेक्ष्य प्रदाान करताा है। खंंड 2 में वि�नि�या ामकीीय 

और पर्ययवेक्षीी परि�वर्ततनोंं के  लि� ए दृष्टि�कोोण  प्रस्तुुत कि�या ा 

गयाा है । भु गुताान और नि� पटाान  प्रणाालि�योंं में  हु ए वि�का ास कोो 

खंंड  3 में  शा ामि�ल कि�या ा गयाा है । उभरतीी प्रौ ौद्योोगि�कि�योंं कोो  

अपनाानेे से  जु डेु़े अवसरों ं और जो ोखि�मोंं पर खंंड  4 में  चर्चा ा� 

कीी गई है । वि� त्तीीय समा ावेेशन, जमा ा, उपभोोक्ताा सं ंरक्षण और 

जलवाायु ुपरि�वर्ततन से संंबंंधि�त मुुद्दोंं कोो खंंड 5 से 7 में क्रमशःः 

शाामि�ल कि�या ा गयाा है । समाापन खंंड  8 में अध्यााय काा समग्र 

मूूल्यांं�कन है।
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

2. 	 वि�नि�यमन और पर्ययवेेक्षण

I.5	 	 रि�ज़र्वव बैंक के हाालि�याा वि�नि�याामकीीय उपाायोंं के आधाार 

पर, ‘कनेक्ट  2 रे ेग्यूूलेेट’ का ार्ययक्रम के मा ाध्यम से  वि�नि� यमनोंं 

केे नि�र्धा ा�रण में  पराामर्शश  प्रक्रि�याा कोो प्रो ोत्‍‍सााहन दि�या ा जाा रहाा 

हैै। रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा समय-समय पर घोोषि�त वि� षयोंं पर अपनेे 

वि�चाारोंं कोो सााझाा करनेे के लि�ए रि�ज़र्वव बैंक कीी वेबसााइट पर 

हि�तधाारकोंं के लि�ए एक समर्पि�ित खंंड उपलब्ध कराायाा जााएगाा3। 

I.6	 	 बंैंकोंं, एनबीीएफसीी और अ न्य वि� त्तीीय सं ंस्थााओं ंके  

पर्ययवेक्षण कीी प्रक्रि�याा के तहत अब ध्याान प्राारंभंि�क पहचाान और 

पूूर्वव-नि�वाारक सुधुाार पर है। उन्नत ऑफ-सााइट मूल्यांं�कन ढांं�चाा 

अधि�क वि�शे्लेषणाात्मक और दूरदर्शीी है जि�समें मैक्रोो-स्टे्रेस टेस्ट, 

प्राारंभंि�क चेताावनीी संंकेेतक (ईडब्ल्यूूआई), धोोखााधड़ीी भेद्यताा 

सूूचकांं�क (एफवीीआई), मााइक्रोो-डेेटाा वि�शे्लेषण (एमडीीए), और 

कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा (एआई) तथाा मशीीन लर्निं�ग (एमएल) तकनीीकोंं 

केे उपयोोग कोो शाामि�ल कि�याा गयाा है।

I.7 		 प्रबंंध नि�दे ेशकोंं (एमडीी) और मुुख्य का ार्ययकाारीी 

अधि�काारि�योंं (सीीईओ, तथाा बो ोर्डड नि�दे  ेशक) सहि�त पर्ययवेक्षि�त 

संंस्थााओं ं(एसई) के सााथ रि�ज़र्वव बैंक कीी लगााताार और व्याापक 

बाातचीीत कोो जाारीी रखाा जााएगाा। एसई के सााथ जुडु़ााव कोो ‘दक्ष’ 

पोोर्टटल के मााध्यम से भीी सुदुृढ़ बनाायाा जाा रहाा है। ‘दक्ष’ एक सुपु-

टेेक पहल है जि�समें  वि�भि� न्न पर्ययवेक्षीी प्रक्रि�यााओं ंकोो काारगर 

बनाानेे और मजबूत करनेे के लि�ए शुरुू से अंंत तक काार्यय पूराा 

करनेे के  लि� ए समा ाधाान है । इसके अला ावाा सांं�वि�ध‍ि �िक ले खाा 

परीीक्षकोंं के सााथ प्रत्यक्ष बाातचीीत ने नि�री ीक्षण ढांं�चे कोो और 

मजबूत कि�याा है। इस पराामर्शीी दृष्टि�कोोण काा उपयोोग बाासेेल III 

माानकोंं सहि�त वि�भि�न्न वि�नि�याामक दि�शाानि�र्देेशोंं के संंशोोधन में 

कि�याा जाा रहाा है। रि�ज़र्वव बैंक जलवाायु ुसंंबंंधीी वि�त्तीीय जोोखि�मोंं 

केे लि�ए प्रकटीीकरण ढांं�चे पर अंंति�म दि�शाा-नि�र्देेश जाारीी करनेे 

पर भीी कााम कर रहाा है।

गैैर जमाानतीी उधाार

I.8	 	 गैैर जमाानतीी खुुदराा के्षेत्रोंं में उच्च ऋण वृदृ्धि� के काारण 

अत्यधि�क जो ोखि�म नि�र्मा ा�ण की ी सं ंभाावनाा कोो नि�यं ंत्रि�त क रनेे 

केे लि� ए रि�ज़र्वव बैं क  द्वााराा नवं ंबर 2023 में  कि� ए गए समष्‍ट‍ि�ि�� 

वि�वेकपूर्णण उपाायोंं के काारण ऋण वृदृ्धि� में कुछ नरमीी आई है, 

लेेकि�न चूक होोनेे के स्तर और लीीवरेेज पहले से अधि�क सतर्ककता ा 

कीी मांं�ग करतेे हंैं। यद्यपि� शहरीी सहकाारीी बैंकोंं (यूूसीीबीी) द्वााराा 

गैैर जमाानतीी ऋण देेनेे के लि�ए वि�शि�ष्ट सीीमााएं ंनि�र्धाा� रि�त कीी गई 

हंैं और एससीीबीी और एनबीीएफसीी के नि�दे ेशक मंडल कोो गैर 

जमाानतीी ऋण पर सीीमाा तय करनेे काा वि�वेकााधि�काार है, परंतंु ु

कुुछ संंस्थााओं ंने इस संंबंंध में बहुुत ऊंंचीी सीीमाा तय कर रखीी है 

जि�स पर लगााताार नि�गराानीी रखनेे कीी जरूरत है। तथाापि�, रि�ज़र्वव 

बंैंक कोो उम्मीीद है कि� आरई के नि�देेशक मंंडल वि�वेकशीीलताा 

दि�खााएंगेंे और अपनेे स्वयंं कीी वि� त्तीीय सुदुृढ़ताा के सााथ-सााथ 

प्रणाालीीगत वि�त्तीीय स्थि�िरताा के हि�त में अत्‍‍यध‍ि�िक उधाार देेनेे से 

बचंेंगेे4।  

स्वर्णण ऋण 

I.9	 	 स्‍‍वर्णण  आभूूषणोंं और रत्‍‍नााभूूषणोंं के  बदले ऋण 

देेनेे, जि�समें  टॉ ॉप-अप ऋण भी ी शा ामि�ल हंैं, में  दे ेखीी गई क ई 

अनि�यमि�ततााओं ंके मद्देनजर रि�ज़र्वव बैंक ने एसई कोो सलााह दीी है 

कि� वे कमि�योंं कीी पहचाान करनेे और समयबद्ध तरीीकेे से उचि�त 

उपचााराात्मक उपााय शुरुू करनेे के लि�ए स्वर्णण ऋण संंबंंधीी अपनीी 

नीीति�योंं, प्रक्रि�यााओं ंऔर प्रथााओं ंकीी व्याापक समीीक्षाा करें।ं एसई 

कोो सलााह दीी गई थीी कि� वे अपनेे स्वर्णण ऋण पोोर्टटफोोलि�योो कीी 

बाारीीकीी से  नि� गराानीी करें  ं और आउटसोोर्सस  गति�वि�धि�योंं और 

त्रयस्‍‍थ सेवाा प्रदाातााओं ंपर पर्याा�प्त नि�यंंत्रण सुनुि�श्चि�त करें।ं 

टॉॉप-अप ऋण 

I.10	 ग्रााहकोंं कोो अपनाा वर्ततमाान घर, वााहन याा सोोनाा आदि� 

गि�रवीी रखकर टॉॉप-अप ऋण के रूप में अति�रि�क्त ऋण प्रााप्‍‍त 

3 	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक (2024)। वि�काासाात्‍‍मक और वि�नि�याामक नीीति�योंं पर वक्‍‍तव्‍‍य, 6 दि�संबंर। 
4 	 भाारतीीय बैंकिं�ग और वि�त्तीीय के्षेत्र में समसाामयि�क मुदेु्दे, श्रीी शक्ति�काान्‍‍त दाास द्वााराा फााइनंेंशि�यल एक्सप्रेस मॉॉडर्नन बीीएफएसआई शि�खर सम्मेेलन, मुंं�बई में उद्घााटन संबंोोधन - 19 
जुलुााई 2024।
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करनेे कीी सुवुि�धााएँ ँमि� लतीी हंैं। कई आरई ऐसेे जमाानतीी ऋणोंं 

कोो कम जोोखि�म वाालाा माान सकते हंैं। इसलि�ए ऐसीी अति�रि�क्त 
सुवुि�धााएँ ँअक्स र न्यूूनतम  प्रक्रि�यााओं ं और उचि�त छा ानबीीन 
केे बि�ना ा स्वीीकृृत की ी जाातीी हंैं, जि�समें  शि�थि �ल हा ामीीदाारीी 
माानक और ऋण-मूूल्य (एलटीीवीी) अनुुपाात संंबंंधीी वि�वे कपूर्णण 
दि�शाानि�र्देेशोंं के पा ालन में ढि�ला ाई, जोोखि�म भाार और धन के 
अंंति�म उपयोोग कोो सुनुि�श्‍चि�ि�त न कि�या ा जाानाा शाामि�ल है। इन 
प्रथााओं ंसे जोोखि�म बढ़ सकताा है, वि�शेष रूप से ऐसेे समय में 
जब इन ऋणोंं के संंपाार्श्वि�िक अस्थि�िर होो जाातेे हंैं याा चक्रीीय मंंदीी 
काा साामनाा करतेे हंैं। इन चिं�ंतााओं ंकोो देेखतेे हुए नवंंबर 2023 
मंें रि�ज़र्वव बैंक ने नि�र्देेश दि�या ा थाा कि� च ल आस्‍त‍ि�ि��योंं के बदले 
आरई द्वााराा दि�ए गए सभीी टॉॉप-अप ऋणोंं, जोो स्वााभाावि�क रूप 
सेे मूल्यह्राास करनेे वाालीी प्रकृृति� के होोतेे हंैं, कोो ऋण मूल्यांं�कन, 
वि�वेकपूर्णण सीीमााओं ंऔर जोोखि�म उदे्देश्योंं के लि�ए गैर-जमाानतीी 
ऋण के रूप में माानाा जााए।

ऋणोंं पर फोोर-क्‍‍लोोजर प्रभाार/पूूर्वव-भुुगताान दंंड

I.11 	 बंैंकोंं और एनबीीएफसीी कोो वर्ततमाान में व्यवसााय से इतर 
अन्य उदे्देश्योंं के लि�ए स्वीीकृृत कि�सीी भीी फ्लोोटिं�ग रेेट आवध‍ि�िक 
ऋण पर व्यक्ति�गत उधाारकर्ताा�ओं ंकोो, सह-दाायि�त्वधाारक(कोंं) 
केे सा ाथ या ा उसके बि�ना ा फो ोर-क्‍‍लोोज़र प्रभाार/पूूर्वव-भुगुताान 
दंंड लगाानेे कीी अनुुमति� नहींं है। बेहतर पाारदर्शि�िताा के मााध्यम 
सेे ग्रा ाहकोंं के हि�तों ं कीी रक्षाा के लि� ए सूूक्ष्म और लघु ुउद्यमोंं 
(एमएसई) कोो दि�ए जाानेे वाालेे ऋण कोो सुरुक्ष‍ि�ित करनेे के लि�ए 
ऐसेे वि�नि�यमोंं के दाायरेे कोो व्याापक बनाानेे पर वि�चाार कि�याा जाा 
रहाा है। 

नि�जीी ऋण बााजाार

I.12 	 बंैंकोंं से नि�जीी संंस्थााओं ंकीी ओर ऋण मध्यस्थताा में 
बदलााव वै श्वि�क  स्तर पर जो ोर पकड़ रहाा है । परंपंराागत रूप 
सेे नि�जी ी ऋण संंस्‍‍थााएं ंमध्यम आकाार कीी कंपनि�योंं, जोो एक 
ऐसाा खं ंड है  जो ो आमतौौर पर बैं कोंं और सा ार्ववजनि�क  ऋण 
बााजाारोंं से  वि�त्‍‍ त प्रा ाप्‍‍त क रनेे में  चु नुौौतीी का ा सा ामनाा क रताा 

हैै, कोो वि�त्तपो ोषि�त क रनेे के  लि� ए उच्च जो ोखि�म वहन क  रनेे 
वाालेे नि�वे शकोंं से संंसााधन जुटुाातीी हंैं। हााल के रुझाान संंकेेत 
देेतेे हंैं कि� नि�जी  ी ऋण कीी पहुँँ�च म ध्यम आकाार के कॉॉरपोोरेेट 
उधाारकर्ताा�ओं ंसे परेे जाा रहीी है जि�ससे सााझाा ऋण बााज़ाारोंं के 
सााथ उनकीी प्रति�स्‍‍पर्धाा� बढ़तीी जाा रहीी है5। हाालांं�कि� भाारत में 
ऐसीी नि�जीी संंस्‍‍थााओं ंऔर उनके द्वााराा जुटुााए गए संंसााधनोंं काा 
आकाार बहुुत बड़ाा नहीं ं है , फि� र भीी, बैं कोंं और एनबीीएफसीी 
सहि�त वि�नि� यमि�त संंस्थााओं ंऔर ऐसीी फर्मोंं के  बी ीच अंंतर-
संंबंंधोंं पर करीीब से नजर डाालनेे कीी जरूरत है। उनके बीीच 
गहराा अंंतर-संंबंंध प्रणाालीीगत चिं �ंतााओं ंकोो जन्म देे सकताा है 
और सााथ हीी वि�नि�यमोंं के उल्‍‍लंघन के माामले में वि�नि�याामक 
मध्यस्थताा कीी संंभाावनाा भीी पैदाा कर सकताा है। 

अपनेे ग्रााहक कोो जाानि�ए (केेवााईसीी) 

I.13	 6 नवं ंबर 2024 कोो जाारीी के वााईसीी मा ास्टर नि�र्दे ेशोंं 
मंें कि� ए गए संंशोोधनोंं में वि�नि� यमि�त संंस्थााओं ंकोो ग्रााहक कीी 
पहचाान के सत्याापन और नि�रंतंर ड्यूू-डि�ल‍ि�िजेंस के लि�ए ग्रााहक 
सेे याा केंद्रीीय केवााईसीी रजि�स्ट्रीी (सीीकेेवााईसीीआर) से केवााईसीी 
आईडंेंटीीफाायर प्रााप्त करनेे के लि�ए कहाा गयाा है। यह वि�नि�यमि�त 
संंस्थााओं ंद्वााराा पुनु: केवााईसीी याा केवााईसीी वि�वरणोंं के आवधि�क 
अद्यतनीीकरण के उदे्देश्य से सीीकेेवााईसीीआर के उपयोोग कोो भीी 
अध‍ि�िकृत करतेे हंैं। संंशोोधन में वि�नि� यमि�त संंस्थााओं ंके लि� ए 
सीीकेेवााईसीीआर में  ग्रा ाहक अभ‍ि�िले ख अद्य तन क रनेे के  लि� ए 
साात दि�नोंं कीी समय सीीमाा याा केंद्र सरकाार द्वााराा अधि�सूूचि�त 
समय सीीमाा भीी नि�र्धाा� रि�त कीी गई है। वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकोो 
सीीकेेवााईसीीआर से अद्यतन जाानकाारीी प्रााप्त करनेे और अद्यतन 
अभि�लेख कोो बनााए रखनाा भीी अनि�वाार्यय कि�याा गयाा है। 

I.14 	 इसके बााबजूूद, वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंद्वााराा काार्याा�न्‍‍वयन 
मंें कमीी के परि�णाामस्वरूप कई खाातेे लेन-देेन के लि�ए बंंद होो 
रहेे हंैं जि�ससे  ग्रााहक अपनेे धन काा उपयोोग नहींं कर पाा रहेे 
हंैं। इसके अलाावाा अन्य संंबंंधि�त मुुदे्दे भीी हंैं, जैसेे कि� ग्रा ाहकोंं 
कीी सहाायताा करनेे और उनके दस्ताावेेज प्रााप्त करनेे में सक्रि�य 
दृष्टि�कोोण काा अभााव, ऐसेे महत्वपूर्णण काार्योंं में कर्ममचाारि�योंं कीी 

5 	 अंतंररााष्‍‍ट्रीीय मुदु्राा कोोष (2024)। ग्‍‍लोोबल फााइनंेंशि�यल स्‍‍टॅॅबि�लि�टीी रि�पोोर्टट,  दीी लाास्ट मााइल: वि�त्तीीय कमज़ोोरि�यांं� और जोोखि�म, अप्रैल।
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

अपर्याा�प्त तैनाातीी के परि�णाामस्वरूप शााखााओं ंमें भीीड़ होोनाा याा 
सेेवाा से इनकाार करनाा, ग्रााहकोंं के लि�ए सुवुि�धााजनक शााखाा में 
केेवााईसीी अद्यतनीीकरण कीी सुवुि�धाा देेनेे के बजााय उन्हंें उनकीी 
मूूल शा ाखाा में  नि�र्दे ेशि�त करनाा; और ग्रा ाहकोंं द्वााराा आवश्यक 
दस्ताावेेज उपलब्ध करााए जाानेे के बााद भीी सि�स्टम में वि�वरण 
अपडेेट करनेे में  वि�फ लताा। स रकाार से  प्रत्यक्ष लााभ अंंतरण 
(डीीबीीटीी) प्रााप्त करनेे के लि�ए बनााए गए खाातोंं कोो नि�ष्क्रि��य कि�ए 
जाानेे याा लेनदेेन के लि�ए बंंद कि�ए जाानेे के भीी कई उदााहरण हंैं, 
जोो वि�नि�याामक दि�शाानि�र्देेशोंं के वि�परीीत हंैं। ऐसेे माामलोंं में बैंकोंं 
केे नि�देेशक मंंडल कोो ऐसीी नीीति�यांं� स्थाापि�त करनेे और बैंकोंं 
कोो माानक संंचाालन प्रक्रि�यााओं ंकोो अपनाानेे के लि�ए नि�र्देेश देेनाा 
आवश्यक है जोो न केवल वि�नि�याामक दि�शाानि�र्देेशोंं के अनुुरूप 
होंं बल्कि�ि प्रभाावीी काार्याा�न्वयन के लि�ए व्याावहाारि�क भीी होंं। बैंकोंं 
कोो यह सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� केवााईसीी दि�शाानि�र्देेशोंं काा 
पाालन सटीीकताा और सहाानुुभूूति�, दोोनोंं के सााथ कि�याा जााए6।

बड़ीी संंख्याा मंें कर्ममचाारीी पलाायन (एट्रीीशन)

I.15 	 चुनुिं�ंदाा नि�जी ी के्षेत्र के बैं कोंं (पीीवीीबीी) और लघु ुवि�त्त 
बंैंकोंं (एसएफबीी) से कर्ममचाारीी पलाायन में वृदृ्धि� हुई है। 2023-24 
केे दौौराान पीीवीीबीी कर्ममचाारि�योंं कीी कुल संंख्याा साार्ववजनि�क के्षेत्र 
केे बैं कोंं (पीीएसबीी) से अधि�क होो गई है , लेकि�न पि� छलेे तीीन 
वर्षोंं में उनकीी पलाायन संंख्याा में तेजीी से वृदृ्धि� भीी हुई है, जोो 
औसत संंख्याा में लगभग 25 प्रति�शत हैै। बड़ीी संंख्याा में कर्ममचाारीी 
पलाायन और कर्ममचाारीी टर्ननओवर दर के काारण ग्रााहक सेवााओं ं
मंें व्यवधाान के अलाावाा बडे़े परि�चाालन जोोखि�म उत्पन्न होोतेे हंैं, 
और सााथ हीी संंस्थाागत ज्ञाान कीी हाानि� और भर्तीी लाागत में वृदृ्धि� 
होोतीी है। बैंकोंं के सााथ समय-समय पर होोनेे वाालीी चर्चाा�ओं ंमें 
रि�ज़र्वव बैंक ने इस बाात पर जोोर दि�याा है कि� कर्ममचाारीी पलाायन 
मंें कमीी लाानाा केवल माानव संंसााधन काार्यय नहींं है, बल्कि�ि एक 
रणनीीति�क अनि� वाार्ययताा भी ी है ै। दी ीर्घघकाालि�क कर्ममचा ारीी जु डु़ााव 
बनाानेे के  लि� ए बैं कोंं कोो बे हतर ऑनबोोर्डिं�ग प्रक्रि�याा, व्याापक 
प्रशि�क्षण और कैरि�यर वि�काास के अवसर प्रदाान करनेे, मेंटरशि�प 

काार्ययक्रम, प्रति�स्पर्धीी लााभ और एक अनुकूुूल काार्ययस्थल मााहौौल 
बनाानेे जैसीी रणनीीति�योंं कोो लाागूू करनेे कीी आवश्यकताा है। 

3.	 भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालि�यांं�

भुुगताान समााहर्ताा� (पीीए) (एग्रीीगेेटर)

I.16 	 पेेमंेंट वि�ज़न 2025 के अंंतर्गगत सभीी महत्वपूर्णण भुगुताान 
मध्यस्थोंं कोो रि�ज़र्वव बैं क के प्रत्यक्ष वि�नि� यमन के तहत लाानेे 
कीी आवश्यकताा पर जोोर दि�याा गयाा है। इस वि�ज़न के अनुुसाार 
ऑनलााइन पीीए के लि�ए नि�र्धाा� रि�त वि�नि�यमन दि�शाा-नि�र्देेशोंं कोो 
पीीए-पॉॉइंंट ऑफ सेल पर भीी लाागूू करनेे काा प्रस्तााव है । यह 
कदम वि�नि�यमन में ताालमेेल लााएगाा और माानकोंं काा एकीीकरण 
करेेगाा।

लााभाार्थीी काा नााम देेखनेे कीी सुुवि�धाा

I.17 	 यूूनि�फााइड पेमंेंट इंटरफेेस  (यूूपीीआई) और इमीीडि�एट 
पेेमंेंट सर्वि� िस  (आईएमपीीएस) जै सीी भु गुताान  प्रणाालि�योंं में  
लेेनदेेन शुरुू करनेे से पहले प्रेषक के लि� ए प्रााप्तकर्ताा� काा नााम 
सत्याापि�त करनेे कीी सुवुि�धाा है जि�से रि�यल टााइम ग्रॉॉस सेटलमंेंट 
(आरटीीजीीएस) और ने शनल इलेेक्ट्रॉॉनि�क फं ड ट्रांं�सफ र 
(एनईएफटीी) सि� स्टम के सााथ जोोड़ाा जाा रहाा है । यह सुवुि�धाा 
रााश‍ि�ि के गलत नााम से जमाा होोनेे और धोोखााधड़ीी कीी संंभाावनाा 
कोो कम करनेे में मदद करेगेीी।

चेेक टं्रंकेेशन प्रणाालीी (सीीटीीएस)

I.18 	 चेेक  प्रसंंस्‍‍करण के  वर्ततमा ान बै च प्रो ोसेेसिं�ंग  
दृष्‍ट‍ि�ि��कोोण के  अंंतर्गगत दो ो का ार्यय दि�वसों ं तक का ा समा ाशोोधन 
चक्र हो ोताा है । इस का ार्यय  कोो बे हतर बनाानेे और प्रति�भाागि�योंं 
केे लि�ए नि�पटाान जोोखि�म कोो कम करनेे के लि�ए सीीटीीएस कोो  
‘ऑन रि�यलााइजे़ेशन सेटलमंेंट’ में बदलनेे के प्रस्तााव पर वि�चाार 
कि�याा जाा रहाा है। नए दृष्टि�कोोण के तहत चेक कोो काारोोबाार समय 
केे दौौराान नि�रं तंर आधाार पर स्कैैन, प्रस्तुुत और पाास कि�या ा 
जााएगाा और समा ाशोोधन च क्र कोो कु छ घं ंटोंं तक कम कि�या  ा 
जााएगाा।

6 	 परि�वर्ततन कोो आगेे बढ़ाानेे में बोोर्डड कीी भूूमि�काा, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक के उप-गवर्ननर श्रीी स्वाामीीनााथन जे. द्वााराा मुंं�बई में नि�जी ी के्षेत्र के बैंकोंं के नि�दे शेकोंं के सम्मेेलन में वि�शे ष  
	 संबंोोधन - 18 नवंबंर 2024।
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परि�प्रेके्ष्य

भुुगताान प्रणाालि�योंं काा अंंतररााष्ट्रीीयकरण

I.19 	 रि�ज़र्वव बैं क ने  यू पीीआई कोो अ न्य दे ेशोंं की ी ज लद 
भुगुताान प्रणाालि�योंं के सााथ जोोड़नेे और वैश्वि�क स्तर पर रुपेे 
काार्डड की ी स्वीीकृृति� कोो बढ़ाावाा देेनेे जैसीी पहलोंं के मााध्यम से 
वैैश्वि�क स्तर पर भाारतीीय भुगुताान लि� खतोंं कोो अपनााए जाानेे 
केे लि� ए प्रो ोत्‍‍सााहन हे तुु क ई कदम  उठााए हंैं। सिं� ंगाापुरु, यू एई, 
नेेपााल, मॉॉरीीशस, भूूटाान, फ्रांं�स, श्रीीलंंकाा और माालदीीव में ऐसीी 
व्यवस्थााएँ ँपहले हीी चाालूू होो चुकुीी हंैं। पेरू और नाामीीबि�याा में 
यूूपीीआई जैसीी भुगुताान प्रणाालीी कोो लाागूू करनेे काा काार्यय होो रहाा 
हैै। रि�ज़र्वव बैंक जून 2024 में परि�योोजनाा नेक्सस में शाामि�ल हुआ 
हैै जो ो पांं�च दे  ेशोंं - मले शि�याा, फि�लि�पीं ंस, सिं� ंगाापुरु, था ाईलंैंड 
और भाारत, जोो इस प्लैटफाार्मम के  मूल सदस्य होंंगेे, कीी घरेेलूू 
जलद भुगुताान प्रणाालि�योंं कोो आपस में जोोड़कर त्‍‍वरि�त सीीमाा 
पाार खु ुदराा भु गुताान  कोो सक्षम क  रनेे के  लि� ए एक  बहुुपक्षीीय 
अंंतररााष्‍‍ट्रीीय पहल है।

4. 	 उभरतीी हुुई प्रौौद्योोगि�कीी कोो अपनाानाा

I.20 	 डि�जि�टल प्रौौद्योोगि�कीी वि� त्तीीय समाावेेशन काा वि� स्ताार 
करनेे, दक्षताा में सुधुाार करनेे और अख‍ि�िल भाारत में वाास्तवि�क 
समय कीी सेवााओं ंकोो सक्षम करनेे में सहाायक रहीी है। यूनि�फााइड 
लंेंडिं�ग इं टरफेेस  (यूूएलआई) और ओ पन क्रे डि�ट  इनेेबलमंेंट 
नेेटवर्कक   (ओसीीईएन) जै सीी प्रौ ौद्योोगि�कि�योंं का ा ला ाभ  उठाानेे 
वाालीी पहलोंं से वि�शेष रूप से लघु ुव्यवसाायोंं और व्यक्ति�योंं के 
लि�ए ऋण पहुंं�च कोो नवीीन रूप देेनेे कीी उम्मीीद है। रि�ज़र्वव बैंक 
ग्रााहकोंं के लि�ए नि�र्बाा�ध और कुशल अनुुभव प्रदाान करनेे के लि�ए 
नवााचाारोंं कोो प्रोोत्‍‍सााहि�त कर रहाा है। तथाापि�, डि�जि�टल कीी ओर 
बदलााव से जोोखि�म भीी उत्पन्न होोतेे हंैं जि� न्हंें पहचाानाा जाानाा 
चााहि�ए, उनकाा नि� पटाान कि�या ा जाानाा चा ाहि�ए और एक स्थि�ि र 
और सु रुक्षि�त वि� त्तीीय पा ारि�तंत्र बनााए रखनेे के  लि� ए प्रबंंधि�त 
कि�याा जाानाा चााहि�ए।

I.21 	 रि�ज़र्वव बैंक ने नीीति�गत पहलोंं कोो प्रसाारि�त करनेे, नई 
गति�वि�ध‍ि�ियोंं, उत्पाादोंं, से वााओं ं और उपयोोग के  मा ामलोंं कोो 
समझने और बााजाार आसूूचनाा इकट्ठाा करनेे के उदे्देश्य से समय-

समय पर फि�नटे क के सााथ सुगुठि�त और खुुलीी बाातचीीत कीी 
हैै। एआई/एमएल, टोोकनााइजेेशन और क्लााउड कंप्यूटिं�ग जैसीी 
उभरतीी हुई प्रौौद्योोगि�कि�योंं के आगमन के सााथ वि�त्तीीय के्षेत्र काा 
परि�दृश्य महत्‍‍वपूर्णण  परि�वर्ततन से गुजुर रहाा है। हाालांं�कि� उनके 
अपनाानेे के  ला ाभ क ई हंैं, किं� तुु एल्गोोरि�दम पू र्वाा�ग्रह, नि�र्णणयों ं 
कीी व्यााख्याा और डेेटाा गो ोपनीीयताा जै सेे जो ोखि�म भी ी अधि �क 
हंैं। प्रौौद्योोगि�कीी अपनाानेे कीी प्रक्रि�याा के आरंभं में हीी होोनेे वाालेे 
जोोखि�मोंं काा समााधाान करनेे के लि�ए रि�ज़र्वव बैंक ने घोोषणाा कीी है 
कि� वि�त्तीीय के्षेत्र के लि�ए एक मजबूत, व्याापक और अनुुकूूलनीीय 
एआई ढांं�चे कीी सि�फाारि�श करनेे हेतुु एआई के जि�म्मेेदाार और 
नैैति�कताायुकु्‍‍त उपयोोग के लि�ए एक ढांं�चाा (एफआरईई-एआई) 
वि�कसि�त करनेे हेतुु एक समि�ति� गठि�त कीी जााएगीी7।

डि�जि�टल ऋण

I.22 	 कई रि�पोोरं्टें डि�जि�टल ऋण के्षेत्र में वि�वेकहीीन सहभाागि�योंं 
कीी नि�रं तंर उपस्थि�िति� काा संंकेेत देेतीी हंैं, जोो गलत तरीीकेे से 
वि�नि�यमि�त संंस्‍‍थााओं ंके सााथ उनके जुडु़ााव काा दाावाा करतेे हंैं।  
डि�जि�टल लेंडिं�ग ऐप (डीीएलए) के कि�सीी वि�नि�यमि�त संंस्थाा के 
सााथ जुड़ुााव के दाावोंं कीी जांं�च करनेे में ग्रााहकोंं कीी सहाायताा 
केे लि� ए रि�ज़र्वव बैं क वि�नि� यमि�त संंस्थााओं ंद्वााराा पे श कि� ए गए 
डीीएलए का ा एक सा ार्ववजनि�क सं ंग्रह  (रि�पॉॉजि�टरीी) बनाानेे की ी 
प्रक्रि�याा में है। इस संंग्रह में वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंद्वााराा प्रस्तुुत 
डेेटाा होोगाा, जि�समें रि�ज़र्वव बैंक काा कोोई हस्तके्षेप नहींं होोगाा। जब 
भीी कोोई नयाा डीीएलए जोोड़ाा जााएगाा याा कोोई मौौजूूदाा डीीएलए 
हटाायाा जााएगाा, तो ो उसेे वि�नि� यमि�त सं ंस्थााओं ं द्वााराा अद्य तन 
कि�याा जाानाा होोगाा।

यूूनि�फााइड लंेंडिं�ंग इंंटरफेेस (यूूएलआई) काा वि�स्ताार

I.23 	 यूूएलआई (जि�से पहले नि�र्बाा�ध ऋण के लि�ए पब्लि��क 
टेेक प्लैटफाॅॅ�र्मम कहा ा जााताा थाा) ऋणदाान के्षेत्र में एक डि�जि�टल 
साार्ववजनि�क बुनुि�याादीी ढांं�चाा है जोो ऋणदाातााओं ंकोो महत्वपूर्णण 
वि�त्तीीय, गै र-वि�त्तीीय और वै कल्पि�िक  डेेटाा उपलब्‍‍ध करा ाएगाा 
तााकि� वे ऋण संंबंंधीी सूूचि�त नि�र्णणय ले सकें। यूएलआई पाायलट 
17 अ गस्त 2023 से  शुरुू हु आ। 6 दि�सं ंबर 2024 तक 

7 	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक (2024)। वि�काासाात्‍‍मक और वि�नि�याामक नीीति�योंं पर वक्‍‍तव्‍‍य, 6 दि�संबंर। 
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

₹27,000 करोोड़ के 6 लााख से अधि�क ऋण, जि�नमें बड़ीी संंख्याा 
मंें सूूक्ष्म, लघु ुऔर मध्यम उद्यम (एमएसएमई) ऋण (₹14,500 
करोोड़ के 1.60 लााख ऋण) शाामि�ल हंैं, कोो इस प्लैटफाॅॅ�र्मम से  
एप्लि��केशन प्रो ोग्राामिं�ंग इं टरफेेस  (एपीीआई) काा उपयोोग करकेे 
वि�तरि�त कि�याा गयाा है। इसमें वि�भि�न्न बैंकोंं (पीीएसबीी, पीीवीीबीी, 
एसएफबीी, जि�ला ा कें द्रीीय सहका ारीी बैं क, के्षेत्रीीय ग्रा ामीीण बैं क) 
और एनबीीएफसीी सहि�त 36 ऋणदाातााओं ंकोो शा ामि�ल कि�या ा 
गयाा है। ये ऋणदााताा 50 से अधि�क डेेटाा सेवााओं ंकाा उपयोोग 
कर रहेे हंैं, जि�नमें अन्य बाातोंं के सााथ-सााथ प्रमााणीीकरण और 
सत्याापन सेवााएं,ं छह रा ाज्योंं से भूूमि� अभि�लेख डेेटाा, उपग्रह 
सेेवाा, लि�प्यं ंतरण, सं ंपत्ति� खोोज सेवााएं,ं डेेयरीी सं ंबंंधीी सूूचनाा 
और पहचाान/दस्ताावेेज स त्याापन शा ामि�ल हंैं। इसके अला ावाा 
कि�साान क्रेडि�ट काार्डड , डि�जि�टल कैटल, एमएसएमई (अरक्षि�त), 
आवाास, व्यक्ति�गत, ट्रैक्टर, सूूक्ष्म व्यवसााय, वााहन, डि�जि�ट ल 
स्‍‍वर्णण, ई-मुुद्राा, पेंशन और डेेयरीी रखरखााव ऋण सहि�त 12 ऋण 
प्रकाार शुरुू कि� ए गए हंैं। अ नुुभवोंं और हि� तधाारकोंं से  प्रा ाप्‍‍त 
सकााराात्मक  प्रति�क्रि�याा के  आधाार पर अधि �क  ऋण  प्रकाारोंं, 
डेेटाा प्रदाातााओं ंऔर ऋणदाातााओं ंकोो शाामि�ल करनेे के लि�ए इस 
प्लैटफाॅॅ�र्मम के  दाायरेे और व्यााप्‍ति�ि� काा वि�स्ताार कि�याा जाा रहाा है।

कंेंद्रीीय बैंकं डि�जि�टल मुुद्राा (सीीबीीडीीसीी)

I.24 	 सीीबीीडीीसीी-रि�टेल (सीीबीीडीीसीी-आर) पाायलट वर्ततमाान 
मंें पाायलट बैंकोंं द्वााराा प्रदाान कि�ए गए डि�जि�टल रुपयाा वॉॉलेेट काा 
उपयोोग करकेे व्यक्ति�-सेे-व्यक्ति� (पीी 2 पीी) और व्यक्ति�-सेे-व्याापाारीी 
(पीी 2 एम) लेनदेेन कोो सक्षम बनााताा है। पाायलट परि�योोजनाा 
केे तहत सी ीबीीडीीसीी-आर में  प्रो ोग्राामेेबि�लि�टीी और ऑफलााइन 
काार्ययक्षमताा काा भीी परीीक्षण कि�याा जाा रहाा है। प्रोोग्राामेेबि�लि�टीी से 
सरकाारीी एजंेंसि�यांं� और उपयोोगकर्ताा� यह सुनुि�श्चि�त कर पााएंगेंे 
कि� भुगुताान नि�र्धा ा� रि�त लााभोंं के लि� ए कि� ए गए हंैं। इसीी तरह, 
संंस्थााएँ ँअ पनेे कर्ममचा ारि�योंं के  लि� ए व्याावसाायि�क या ात्राा जै सेे 
नि�र्दि�िष्ट व्यय कोो प्रोोग्रााम करनेे में सक्षम होंंगीी। वैधताा अवधि� याा 
भौौगोोलि�क के्षेत्र जैसीी सुवुि�धााएँ,ँ जि�नके भीीतर सीीबीीडीीसीी-आर 
काा उपयोोग कि�या ा जाा सकता ा है , उन्हंें भी ी प्रो ोग्रााम कि�या ा जाा 

सकताा है। खरााब याा सीीमि�त इंटरनेेट कनेक्टि�िवि�टीी वाालेे के्षेत्रोंं में 
लेेनदेेन करनेे के लि�ए सीीबीीडीीसीी-आर (प्रोोक्स‍ि�ि�मि�टीी और नॉॉन-
प्रोोक्‍स‍ि�ि��मि�टीी आधाारि�त) में  ऑफ़लााइन काार्ययक्षमताा कोो सक्षम 
करनेे के समााधाान काा भीी एक सीीमि�त उपयोोगकर्ताा� समू ह में 
परीीक्षण कि�याा जाा रहाा है। इन सुवुि�धााओं ंकोो धीीरेे-धीीरेे पाायलटोंं 
केे मााध्यम से बढ़ाायाा जााएगाा।

5. 	 वि�त्तीीय समाावेेशन

I.25 	 भाारत ने बैंकिं�ग और वि�त्तीीय सेवााओं ंतक पहुँँ�च  बढ़ाानेे 

मंें मह त्वपूर्णण कदम उठााए हंैं। यहाँँ�  तक कि� दे ेश के सर्वाा�धि �क 

दूूरदरााज के के्षेत्रोंं तक भीी पहुँँ�च  बनााई है। सेवााओं ंके उपयोोग 

और गुणुवत्ताा में सुधुाार के लि�ए प्रयाासोंं कीी परि�कल्पनाा कीी गई 

हैै, जि�समें लैंगि�क अंंतर कोो कम करनाा भीी शाामि�ल है8।

रााष्ट्रीीय वि�त्तीीय समाावेेशन रणनीीति� 2.0

I.26 	 वि�त्तीीय समा ावेेशन के  लि� ए रा ाष्ट्रीीय रणनीीति� 

(एनएसएफआई) काा अगलाा संंस्करण  2025-30 कीी अवधि� 

केे लि�ए वि�कसि�त कि�याा जाा रहाा है जोो व्याापक हि�तधाारकोंं के 

पराामर्शश और वर्ततमाान रणनीीति� के काार्याा�न्वयन के दौौराान प्रााप्त 

अनुुभव पर आधाारि�त है। यह उभरतीी चुनुौौति�योंं से नि�पटने के 

सााथ-सााथ वि� त्तीीय समाावेेशन कोो और गहराा करनेे पर ध्याान 

कंेंद्रि�त करेेगाा।

लीीड बैंकं योोजनाा (एलबीीएस) कीी समीीक्षाा

I.27 	 एलबीीएस कीी प्रभाावशीीलताा कोो बढ़ाानेे और आबाादीी 

केे सभीी वर्गोंं के लि�ए वि�त्तीीय सेवााओं ंकीी बेहतर पहुँँ�च , उपयोोग 

और गुणुवत्ताा युकु्त वि�त्तीीय समाावेेशन कोो मजबूत करनेे के लि�ए 

इस योोजनाा कीी व्याापक समीीक्षाा चल रहीी है।

6.	 उपभोोक्ताा संंरक्षण

I.28 	 ग्रााहकोंं के सााथ उचि�त व्यवहाार और प्रभाावीी शि�काायत 
नि�वाारण तंत्र उपभोोक्ताा संंरक्षण के सबसेे महत्वपूर्णण सााधन हंैं। 
इस संंबंंध में, ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी आबाादीी से आनेे वाालीी 

8 	 वंचंि�तोंं तक पहुंं�चनाा - बैंकिं�ग सेवााओं ंकीी पहुंं�च दूरदरााज तक सुनुि�श्चि�त करनाा - श्रीी स्वाामीीनााथन जे. द्वााराा हुबलीी में अग्रणीी जि�लाा प्रबंधंकोंं और जि�लाा वि�काास प्रबंधंकोंं के सम्मेेलन  
	 मंें दि�याा गय मुखु्य संबंोोधन, 20 सि�तंबर, 2024।
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परि�प्रेके्ष्य

शि�काायतोंं कीी कम संंख्याा के बाारेे में जाानकाारीी प्रााप्त करनेे के 
लि�ए रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा एक सर्वेक्षण कि�याा जाा रहाा है। रि�ज़र्वव बैंक 
बंैंकोंं कोो अपनेे आंंतरि�क शि�काायत नि� वाारण ढांं�चे कोो मजबूत 
करनेे के लि�ए भीी प्रोोत्सााहि�त कर रहाा है।

I.29 	 ऋणोंं के मूल्य नि�र्धाा�रण और ग्रााहकोंं पर लगााए जाानेे 
वाालेे अ न्य शुलु्कोंं में  वि�नि� यमि�त सं ंस्थााओं ं द्वााराा अधि �क 
पाारदर्शि�िताा और प्रकटीीकरण कोो बढ़ाावाा देेनेे के उदे्देश्य से, 1 
अक्टूूबर 2024 से  वि�नि� यमि�त सं ंस्थााओं ंके  लि� ए सभी ी न ए 
खुुदराा और एमएसएमई साावधि� ऋणोंं के संंबंंध में उधाारकर्ताा�ओं ं
कोो एक मुुख्य तथ्य वि�वरण (केेएफएस) प्रदाान करनाा अनि�वाार्यय 
कर दि�या ा गयाा है , जि�समें  ऋण कीी समग्र लाागत सहि�त ऋण 
समझौौतेे के बाारेे में महत्वपूर्णण जाानकाारीी काा सरल और आसाानीी 
सेे समझने योोग्य प्राारूप में होोनाा शाामि�ल है।

डि�जि�टल धोोखााधड़ीी

I.30 	 हाालांं�कि� डि�जि�ट ल धोोखााधड़ीी के कई माामले ग्रााहकोंं 
पर सोोशल इंजीीनि�यरिं�गं हमलोंं के परि�णाामस्वरूप होोतेे हंैं, वहींं 
इस तरह कीी धोोखााधड़ीी कोो अंंजााम देेनेे के लि�ए छद्म बैंक खाातोंं 
केे इस्तेेमााल में  भी ी ते जीी से  वृ दृ्धि� हु ई है । इससे बैं कोंं कोो न 
केेवल गंंभीीर वि� त्तीीय और परि�चाालन जोोखि�म, बल्कि�ि प्रति�ष्ठाा 
संंबंंधीी जो ोखि�म भी ी हो ोताा है ै। इसलि�ए, बैं कोंं कोो वि�वे कहीीन 
(अनस्‍‍क्रूपलस) गति�वि�धि�योंं पर नजर रखनेे के लि�ए अपनेे ग्रााहक 
ऑनबोोर्डिं�ग और लेनदेेन नि�गराानीी प्रणाालि�योंं कोो मजबूत करनेे 
कीी जरूरत है। इसके लि�ए काानूून प्रवर्ततन एजंेंसि�योंं (एलईए) के 
सााथ प्रभाावीी समन्वय कीी भीी आवश्यकताा है तााकि� प्रणाालीीगत 
स्तर पर होोनेे वाालीी चूकोंं काा पताा लगाायाा जाा सके और उन पर 
समय रहते अंंकुुश लगाायाा जाा सके। रि�ज़र्वव बैंक बैंकोंं और एलईए 
केे सााथ मि�लकर लेन-देेन नि�गराानीी प्रणाालि�योंं कोो मजबूत करनेे 
और छद्म खा ातोंं पर नि�यं ंत्रण और डि�जि�ट ल धो ोखााधड़ीी की ी 
रोोकथााम के लि� ए सर्वोोत्तम  प्रथााओं ंकोो सााझाा करनेे के लि� ए 
कााम कर रहाा है9। इस दि�शाा में एक अन्य पहल एआई/एमएल 

आधाारि�त मॉॉडल है जि�सकाा नााम है MuleHunter.AITM जि�स 
पर रि�ज़र्वव बैंक नवोोन्मेेष केंद्र (आरबीीआईएच) द्वााराा प्रयोोग कि�याा 
जाा रहाा है10। 

डाार्कक  पैैटर्नन

I.31 	 डाार्कक पै  टर्नन, जोो उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो वांं�छि� त व्यवहाार 
मंें फंसाानेे के लि�ए एक डि�ज़ााइन इंटरफे़ेस और रणनीीति� है, जोो 
अप-वि�क्रय (मि�स-सेेलिं�ंग) के एक नए रूप के रूप में उभरेे हंैं। 
कंेंद्रीीय उपभोोक्ताा संंरक्षण प्रााधि�करण (सीीसीीपीीए) ने 30 नवंंबर 
2023 कोो डाार्कक पै टर्नन कीी रोोकथााम और वि�नि�यमन पर दि�शाा-
नि�र्देेश अधि �सूूचि�त कि� ए हंैं, जि�सका ा उदे्देश्य इस  प्रकाार की ी 
गति�वि�ध‍ि�ियोंं कीी पहचाान करनाा और उन्हंें वि�नि�यमि�त करनाा है। 
रि�ज़र्वव बैंक भीी अपनेे आरई के बीीच ऐसीी गति�वि�ध‍ि�ियोंं के प्रचलन 
पर ध्‍‍याान देे रहाा है और उचि�त नीीति�गत काार्ररवााइयोंं पर वि�चाार 
कर रहाा है। 

7. 	 जलवाायुु परि�वर्ततन

I.32 	 जलवाायु ु परि�वर्ततन के जोोखि�मोंं से वि� त्तीीय संंस्थााओं ं
कीी ला ाभप्रदताा, समष्‍ट‍ि�ि��  आर्थि�िक वि�का ास की ी सं ंभाावनााओं ं
और मुुद्राास्फीीति� कीी गति�शीीलताा पर असर पड़नेे कीी संंभाावनाा 
हैै जि�ससे  वि� त्तीीय स्थि�ि रताा और मू ल्य स्थि�ि रताा पर उसकाा 
असर पडे़ेगाा। वि�नि� यमि�त संंस्थााएं ं इन चिं �ंतााओं ंकाा आकलन 
करेंं इसके लि� ए जो ोखि�म  प्रबंंधन दि�शा ा-नि�र्देेशोंं, प्रकटीीकरण 
आवश्यकतााओं,ं आवधि�क दबा ाव  परीीक्षण  और उचि�त 
सत्याापन और आश्वाासन काार्योंं कोो नि�र्धा ा� रि�त करनेे के सााथ-
सााथ वि�नि�या ामक  और पर्ययवेक्षीी ढांं�चे कोो मजबू त क रनेे की ी 
आवश्यकताा है।

I.33 	 शुदु्ध-शूून्य सं ंक्रमण के  प्रति� भा ारत की ी प्रति�बद्धताा 
केे अ नुुसाार रि�ज़र्वव बैं क ने  प्रा ाथमि�कताा के्षेत्र ऋणोंं के  तहत 
नवीीकरणीीय ऊर्जाा� परि�योोजनााओं ंकोो वि�त्तपोोषि�त करनेे, हरि�त 
जमाा रूपरेेखाा प्रस्तुुत करनेे, सॉॉवरेेन ग्रीीन बॉॉण्‍‍ड (एसजीीआरबीी) 
जाारीी क रनेे, भा ारत में  अंंतररााष्ट्रीीय वि� त्तीीय से वाा कें द्र 

9	 वंचंि�तोंं तक पहुंं�चनाा - बैंकिं�ग सेवााओं ंकीी अंतंि�म छोोर तक कनेक्टि�िवि�टीी सुनुि�श्चि�त करनाा - श्रीी स्वाामीीनााथन जे, उप-गवर्ननर, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा हुबलीी में अग्रणीी जि�लाा प्रबंधंकोंं  
	 और जि�लाा वि�काास प्रबंधंकोंं के सम्मेेलन में मुखु्य संबंोोधन - 20 सि�तंबर 2024। 
10 	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक (2024)। वि�काासाात्‍‍मक और वि�नि�याामक नीीति�योंं पर वक्‍‍तव्‍‍य, 6 दि�संबंर।
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

(आईएफएससीी) में पाात्र वि�देेशीी नि�वेशकोंं द्वााराा एसजीीआरबीी में 
नि�वेश और व्याापाार कीी अनुुमति� देेनेे, तथाा साार्ववजनि�क पराामर्शश 
केे लि�ए जलवाायु-ुसंंबंंधीी वि�त्तीीय जोोखि�मोंं के लि�ए प्रकटीीकरण 
रूपरेेखाा काा मसौौदाा जाारीी करनेे जैसेे सक्रि�य कदम उठााए हंैं।

I.34 	 रि�ज़र्वव बैंक नवीीकरणीीय ऊर्जाा� के  लि�ए जलवाायु ुसंंबंंधीी 
जोोखि�मोंं के परि�दृश्य वि�शे्लेषण और दबााव परीीक्षण पर माार्गगदर्शशन 
टि�प्पण कोो अंंति�म रूप देेनेे और उसेे जाारीी करनेे कीी प्रक्रि�याा में 
भीी है, जि�समें मॉॉडलिं�ग तकनीीक, परि�दृश्य स्थि�िति� पर वि�चाार 
और दबााव परीीक्षण अभ्याास करनेे के लि�ए काार्ययप्रणाालीी शाामि�ल 
हैै। आरबीीआई@100 के  लि� ए रि�ज़र्वव बैं क के  आकांं�क्षाात्मक 
लक्ष्योंं में जलवाायु ुपरि�वर्ततन से उत्पन्न चुनुौौति�योंं काा प्रभाावीी 
ढंंग से  प्रबंंधन क रनेे के  लि� ए एक मजबू त वि�नि�या ामक और 
पर्ययवेक्षीी ढांं�चाा स्थाापि�त क रनाा, ज लवाायु ुजो ोखि�मोंं के  वि� रुद्ध 
भुगुताान  प्रणाालि�योंं की ी सु दुृढ़ताा बढ़ाानाा और एक  व्याापक 
वर्गीीकरण (टैैक्‍‍सोोनॉॉमीी) कोो अंंति�म रूप देेनेे के लि�ए सरकाार के 
सााथ सहयोोग करनाा शाामि�ल है11।

रि�ज़र्वव बैंकं जलवाायुु जोोखि�म सूूचनाा प्रणाालीी (आरबीी-
सीीआरआईएस)

I.35 	 वि�नि�यमि�त सं ंस्थााओं ं द्वााराा ज लवाायु ुजो ोखि�म का ा 
आकलन करनेे के  लि� ए अ न्य बा ातोंं के  सा ाथ-सााथ  स्थाानीीय 
जलवाायु ु परि�दृश्योंं, ज लवाायु ुपू र्वाा�नुुमाानोंं और उत्सर्जजन से  
संंबंंधि�त उच्च गु णुवत्ताा वाालेे डेेटाा की ी आवश्यकताा हो ोगीी। 
साार्ववजनि�क रूप से उपलब्ध जलवाायु ुसंंबंंधीी डेेटाा में कई प्रकाार 
कीी कमि�यांं�  हंैं, जै सेे कि�  स्रोोत खं ंडि�त और वि�वि�ध हो  ोतेे हंैं, 

प्राारूप अलग-अलग हो ोतेे हंैं, आवृतृ्ति�याँँ� और इकााइयाँँ� भि�न्‍‍न 
होोतीी हंैं। इन अंंतराालोंं कोो पााटने के लि�ए रि�ज़र्वव बैंक एक डेेटाा 
भंंडाार (रि�पॉॉजि�टरीी) बनाानेे कीी योोजनाा बनाा रहाा है जि�सकाा नााम 
होोगाा - रि�ज़र्वव बैंक - जलवाायु ुजोोखि�म सूूचनाा प्रणाालीी (आरबीी- 
सीीआरआईएस)12। भं ंडाार काा पहलाा भा ाग एक वे ब-आधाारि�त 
नि�र्देेशि�काा होोगीी, जि�समें  मौौसम संंबंंधीी और भूू-स्थाानि�क डेेटाा 
सहि�त वि�भि� न्न  डेेटाा स्रोोतोंं कोो सूूचीीबद्ध कि�या ा जााएगाा, जो ो 
आरबीीआई की ी वे बसााइट  पर सा ार्ववजनि�क  रूप से  उपलब्ध 
होंंगेे। दूसरेे भााग में माानकीीकृृत प्राारूपोंं में संंसााधि�त डेेटाा-संंचय 
शाामि�ल हों ंगेे। इस  डेेटाा पो ोर्टटल तक पहुंं�च चरणबद्ध तरीीकेे से 

केेवल वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकोो हीी उपलब्ध करााई जााएगीी।

8. 	 समग्र मूूल्यांं�कन

I.36 	 बंैंक  और एनबीीएफसीी भा ारत के  वि� त्तीीय के्षेत्र 

कीी री ीढ़ हंैं जो ो अर्थथ व्यवस्थाा के  उत्पाादक  के्षेत्रोंं की ी  
ऋण आवश्यकतााओं ंकोो पूराा करकेे उसकीी वि�काास आकांं�क्षााओं ं

कोो आधाार प्रदाान करतेे हंैं। रि�ज़र्वव बैंक भुगुताान और नि�पटाान 

कोो ‘डि�जि�टल पु शु’ दे ेनेे के  लि� ए बु नुि�याादीी ढाँँ�चे  के  वि�का ास 

कोो बढ़ाावाा दे ेनाा और प्रो ोत्सााहि�त क रनाा जाारीी रखेेगाा। बैं क 

अपनेे ग्रााहक-कंेंद्रि�त उपाायोंं कोो सुदुृढ़ करतेे हुए और वि� त्तीीय 

समाावेेशन कोो बढ़ाातेे हुए उभरतीी हुई प्रौौद्योोगि�कीी कोो अपनाानेे 

मंें मददगाार कीी भूूमि�काा नि�भाानेे के लि�ए भीी प्रति�बद्ध है। वि�त्तीीय 

स्थि�िरताा बनााए रखनाा सर्वोोपरि� लक्ष्य बनाा रहेेगाा और वह रि�ज़र्वव 

बंैंक कीी वि�नि�याामक और पर्ययवेक्षीी नीीति�योंं कोो दि�शाा देेताा रहेेगाा।

11	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक (2024)। गवर्ननर काा वक्तव्य, 7 जून। 
12	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक (2024)। वि�काासाात्मक और वि�नि�याामक नीीति�योंं पर वक्तव्य, 9 अक्टूूबर।
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