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समग्र वि�त्तीीय वि�िरताा कोो सुरवि�ता और सरंवि�ता कोरनेे केो वि�ए ने�ाचाारं और सुर�ा उपाायं केो बीीचा सतुंा�ने साधतेा हुुए 
�हृुद वि��ेकोपूार्णण नेीवितायं नेे भाारताीय बंीविकंोग प्रर्णा�ी और गैर-बंीविकंोग वि�त्तीीय कंोपाविनेयं (एनेबीीएफसी) केो सुदृढ़ताा मापादडंोंं कोो 
सवि�यताापूा�णको आधार प्रदाने विकोया हैु। इससे वि�त्तीीय स�ंिाए ंऋर्ण �वृि� बीनेाए रखनेे और घर�ूे आवििणको गवितावि�विध कोो बी� 
दनेेे मं स�म बीनेी हंु।

1	 अंतंरराष्	ट्रीीय	मुदु्राा	कोोष	(2024),	ग् �ोबी� फाइनंेवि�य� � टॅॅविबीवि�टॅी रिरपाोटॅण,	अंक्	टूूबर।	
2		 डेेटूा	अंनुसूुूचि�त	वााचि�	चि�यको	बंकों	केो	वैाचि�	वा	को	परिर�ालनुं	सेू	सूबंचंि�	त	हंैं।

1. परि�चय

I.1	 	 2022-2023	 केो	 दौौरानु	 एको	 हैंी	 सूमुय	 मंु	 कोी	 गई	 
वैाचि�को	मुौचिद्राको	सूख्	ती	केो	बादौ	मुुद्राास्फीीचित	कोमु	हैंो	रहैंी	हैंै,	चिकंोत	ु
2024	 मंु	आचि�िको	 गचितचिवाचि�	 नुरमु	 पड़नेु	कोी	 राहैं	 पर	 हैैं।	 इसू	
कोार�	सेू	प्रमुुख	कंोद्राीय	बंकों	कोो	नुीचितगत	दौरं	मंु	कोटूौती	शुरुू	
कोरनुी	 पड़ी।	 मुुद्राास्फीीचित	कोी	 रफ्तार	 कोो	 कोमु	कोरनुा,	 अं�ाित	
उसेू	 लक्ष्यं	 केो	 अंनुुरूप	 रखनुा,	 �नुुौतीपू�ि 	 हैंोता	 जाा	 रहैंा	 हैैं,	
जाबचिको	वैाचि�को	चिवात्तीीय	बाजाारं	मंु	अंचिस्�रता	कोा	दौौर	हैैं।	इसूकेो	
अंलावाा	 भूू-राजानुीचितको	 सूंघषि,	 भूू-आचि�िको	 चिवाखंडेनु,	 वास्	त	ु 
मूुल्य	मंु	अंचिस्�रता,	जालवााय	ुपरिरवातिनु,	आबादौी	और	कोमुजाोर	
हैंोती	 उत्पादौकोता	 वैाचि�को	आचि�िको	 दृचि�कोो�	 केो	 चिलए	 �नुुौती	
बनुी	हुैंई	हैैं।

I.2	 	 2023	 मंु	 कुोछ	 उन्नुत	 अं�िव्यवास्�ाओं	ं (एई)	 केो	 
बंचिकंोग	 के्षेत्र	 मंु	आई	अंचिस्	�	रता	 कोो	 त्वारिरत	 नुीचितगत	 कोारिवााई	
कोरते	 हुैंए	 चिनुपटूाया	 गया	 चिजासूसेू	 एको	 प्र�ालीगत	सूंकोटू	और	
सूंभूाचिवात	प्रभूावा-प्रसूार	कोो	रोकोा	जाा	सूकोा,	पूंजाी	बफीर	मुजाबूत	
हुैंआ,	लाभूप्रदौता	 बेहैंतर	 हुैंई	और	 गैर-ब्याजा	आय	बढ़नेु	त�ा	
सूमुुचि�त	आचिस्	त		ग�ुवात्तीा	सूंतोषजानुको	रहैंनेु	 सेू	 वैाचि�को	 बंचिकंोग	
के्षेत्र	 मंु	 सूदुृढ़ता	 केो	 सूंकेोत	 चिदौखाई	 चिदौए।	 हैंालांचिको,	 कोमुजाोर	
जाोचिखमु	 सूंकेोतकों	 वााले	 खस्ता	 बंकों	 कोी	 सूंख्या,	 खासूकोर	
एचिशुया	मंु,	बढ़	रहैंी	हैैं1।	

I.3	 	 भूारत	मंु	मुजाबूत	सूमुचिष्	टू	-आचि�	िको	बचुिनुयादौी	व्	यवास्	�ा	
केो	 कोार�	 भूारतीय	 बंचिकंोग	 और	 गैर-बंचिकंोग	 चिवात्तीीय	 के्षेत्रं	 केो	

प्रदौशुिनु	और	सूदुृढ़ता	मंु	वाचृि�		हुैंई	हैैं।	2023-24	मंु	लगातार	छठेे	

वाषि	बंकों	कोी	लाभूप्रदौता	मंु	सू�ुार	हुैंआ	हैैं,	और	उनुकोा	सूकोल	

अंनुजािको	आचिस्	त		(जाीएनुपीए)	अंनुुपात	मुा�ि 	2024	केो	अंंत	मंु	13	

वाषं	मंु	अंपनेु	चिनुम्नुतमु	स्तर	2.7	प्रचितशुत	पर	पहुैंं�	गया2।	बंकों	

कोी	 पूंजाी	 चिस्�चित	सूंतोषजानुको	रहैंी,	जाो	लीवारेजा	अंनुुपात	और	

पूंजाी	 बनुामु	 जाोचिखमु	 भूारिरत	आचिस्	त		 अंनुुपात	 (सूीआरएआर)	

जैासेू	 प्रमुुख	 मुापदौंडें	 मंु	 परिरलचिक्षेत	 हैंोती	 हैंै।	 एनुबीएफीसूी	 कोा	

ऋ�	चिवास्तार	मुजाबूत	रहैंा	और	सूा�	हैंी	उनुकेो	तुलनु-पत्र	पहैंले	

सेू	 बेहैंतर	 हुैंए,	ऋ�	 ग�ुवात्तीा	और	लाभूप्रदौता	 मंु	सू�ुार	 हुैंआ	

त�ा	अंचितरिरक्	त	पूंजाी	राचिशु		सूंतोषजानुको					रहैंी।

I.4	 	 इसू	 पषृ्ठभूूचिमु	 मंु,	 यहैं	अंध्याय	घरेलू	 बंचिकंोग	 के्षेत्र	और	

एनुबीएफीसूी	 केो	 सूमुक्षे	 आनेु	 वााले	 अंवासूरं	 और	 �नुुौचितयं	

कोा	सूमुग्र	परिरपे्रक्ष्य	प्रदौानु	कोरता	 हैैं।	खंडे	2	 मंु	 चिवाचिनुयामुकोीय	

और	 पयिवेाक्षेी	 परिरवातिनुं	 केो	 चिलए	 दृचि�कोो�	 प्रस्तुत	 चिकोया	

गया	 हैैं।	 भूगुतानु	और	 चिनुपटूानु	 प्र�ाचिलयं	 मंु	 हुैंए	 चिवाकोासू	कोो	

खंडे	 3	 मंु	 शुाचिमुल	 चिकोया	 गया	 हैैं।	 उभूरती	 प्रौद्योोचिगचिकोयं	 कोो	 

अंपनुानेु	 सेू	 जाडेु़	 अंवासूरं	और	 जाोचिखमुं	 पर	खंडे	 4	 मंु	 ��ाि	

कोी	 गई	 हैैं।	 चिवात्तीीय	 सूमुावेाशुनु,	 जामुा,	 उपभूोक्ताा	 सूंरक्षे�	और	

जालवााय	ुपरिरवातिनु	सेू	सूंबंचि�त	मुुद्दोंं	कोो	खंडे	5	सेू	7	मंु	क्रमुशुः	

शुाचिमुल	 चिकोया	 गया	 हैैं।	सूमुापनु	खंडे	 8	 मंु	अंध्याय	कोा	सूमुग्र	

मूुल्यांकोनु	हैैं।

परि�प्रेके्ष्यI
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2.  वि�वि�यम� औ� पयय�ेक्षण

I.5	 	 रिरज़वाि	बंको	केो	हैंाचिलया	चिवाचिनुयामुकोीय	उपायं	केो	आ�ार	

पर,	 ‘कोनेुक्टू	 2	 रेग्यूलेटू’	 कोायिक्रमु	 केो	 मुाध्यमु	 सेू	 चिवाचिनुयमुनुं	

केो	 चिनु�ािर�	 मंु	 परामुशुि	 प्रचिक्रया	 कोो	 प्रोत्	सूाहैंनु	 चिदौया	 जाा	 रहैंा	

हैैं।	 रिरज़वाि	 बंको	द्वाारा	सूमुय-सूमुय	पर	घोचिषत	 चिवाषयं	पर	अंपनेु	

चिवा�ारं	कोो	सूाझाा	कोरनेु	केो	 चिलए	रिरज़वाि	 बंको	कोी	वेाबसूाइटू	पर	

चिहैंत�ारकों	केो	चिलए	एको	सूमुचिपित	खंडे	उपलब्�	कोराया	जााएगा3।	

I.6	 	 बंकों,	 एनुबीएफीसूी	और	 अंन्य	 चिवात्तीीय	 सूंस्�ाओं	ं केो	

पयिवेाक्षे�	कोी	प्रचिक्रया	केो	तहैंत	अंब	ध्यानु	प्रारचंिभूको	पहैं�ानु	और	

पूवाि-चिनुवाारको	सू�ुार	पर	हैैं।	उन्नुत	ऑफी-सूाइटू	मूुल्यांकोनु	ढांां�ा	

अंचि�को	चिवाशे्लेष�ात्मुको	और	दूौरदौशुी	हैैं	चिजासूमंु	मैुक्रो-स्टे्रीसू	टेूस्टू,	

प्रारचंिभूको	�ेतावानुी	सूंकेोतको	(ईडेब्ल्यूआई),	�ोखा�ड़ी	भेूद्योता	

सूू�कोांको	(एफीवाीआई),	मुाइक्रो-डेेटूा	चिवाशे्लेष�	(एमुडेीए),	और	

कृोचित्रमु	बचुि�मुत्तीा	(एआई)	त�ा	मुशुीनु	लचिनंुग	(एमुएल)	तकोनुीकों	

केो	उपयोग	कोो	शुाचिमुल	चिकोया	गया	हैैं।

I.7			 प्रबं�	 चिनुदौेशुकों	 (एमुडेी)	 और	 मुुख्य	 कोायिकोारी	

अंचि�कोारिरयं	 (सूीईओं,	 त�ा	 बोडेि 	 चिनुदौेशुको)	सूचिहैंत	 पयिवेाचिक्षेत	

सूंस्�ाओं	ं(एसूई)	केो	सूा�	रिरज़वाि	बंको	कोी	लगातार	और	व्यापको	

बात�ीत	कोो	जाारी	रखा	जााएगा।	एसूई	केो	सूा�	जाडु़ावा	कोो	‘दौक्षे’	

पोटूिल	केो	मुाध्यमु	सेू	भूी	सूदुृढ़	बनुाया	जाा	रहैंा	हैैं।	‘दौक्षे’	एको	सूपु-

टेूको	पहैंल	 हैैं	 चिजासूमंु	 चिवाचिभून्नु	पयिवेाक्षेी	 प्रचिक्रयाओं	ंकोो	कोारगर	

बनुानेु	और	मुजाबूत	कोरनेु	केो	चिलए	शुरुू	सेू	अंंत	तको	कोायि	पूरा	

कोरनेु	 केो	 चिलए	 सूमुा�ानु	 हैैं।	 इसूकेो	 अंलावाा	 सूांचिवाचि�	को	 लेखा	

परीक्षेकों	 केो	सूा�	प्रत्यक्षे	बात�ीत	 नेु	 चिनुरीक्षे�	ढांां�े	कोो	और	

मुजाबूत	चिकोया	हैैं।	इसू	परामुशुी	दृचि�कोो�	कोा	उपयोग	बासेूल	III	

मुानुकों	सूचिहैंत	चिवाचिभून्नु	चिवाचिनुयामुको	चिदौशुाचिनुदौेशुं	केो	सूंशुो�नु	मंु	

चिकोया	जाा	रहैंा	हैैं।	रिरज़वाि	बंको	जालवााय	ुसूंबं�ी	चिवात्तीीय	जाोचिखमुं	

केो	चिलए	प्रकोटूीकोर�	ढांां�े	पर	अंंचितमु	चिदौशुा-चिनुदौेशु	जाारी	कोरनेु	

पर	भूी	कोामु	कोर	रहैंा	हैैं।

गैैर जमाानतीी उधाार

I.8	 	 गैर	जामुानुती	खुदौरा	के्षेत्रं	मंु	उच्�	ऋ�	वाचृि�	केो	कोार�	

अंत्यचि�को	 जाोचिखमु	 चिनुमुाि�	 कोी	 सूंभूावानुा	 कोो	 चिनुयंचित्रत	 कोरनेु	

केो	 चिलए	 रिरज़वाि	 बंको	 द्वाारा	 नुवांबर	 2023	 मंु	 चिकोए	 गए	 सूमुचिष्	टू		

चिवावेाकोपू�ि	उपायं	केो	कोार�	ऋ�	वाचृि�	मंु	कुोछ	नुरमुी	आई	हैैं,	

लेचिकोनु	�ूको	हैंोनेु	केो	स्तर	और	लीवारेजा	पहैंले	सेू	अंचि�को	सूतकोि ता	

कोी	मुांग	कोरते	 हंैं।	यद्योचिप	शुहैंरी	सूहैंकोारी	 बंकों	(यूसूीबी)	द्वाारा	

गैर	जामुानुती	ऋ�	दौेनेु	केो	चिलए	चिवाचिशु�	सूीमुाए	ंचिनु�ाि रिरत	कोी	गई	

हंैं	और	एसूसूीबी	और	एनुबीएफीसूी	केो	 चिनुदौेशुको	मंुडेल	कोो	 गैर	

जामुानुती	ऋ�	पर	सूीमुा	तय	कोरनेु	कोा	चिवावेाकोाचि�कोार	हैैं,	परतं	ु

कुोछ	सूंस्�ाओं	ंनेु	इसू	सूंबं�	मंु	बहुैंत	ऊंं�ी	सूीमुा	तय	कोर	रखी	हैैं	

चिजासू	पर	लगातार	चिनुगरानुी	रखनेु	कोी	जारूरत	हैैं।	त�ाचिप,	रिरज़वाि	

बंको	कोो	उम्मुीदौ	हैैं	चिको	आरई	केो	चिनुदौेशुको	मुंडेल	चिवावेाकोशुीलता	

चिदौखाएगें	और	अंपनेु	स्वायं	कोी	 चिवात्तीीय	सूदुृढ़ता	केो	सूा�-सूा�	

प्र�ालीगत	चिवात्तीीय	चिस्�रता	केो	चिहैंत	मंु	अंत्	यचि�	को	उ�ार	दौेनेु	सेू	

ब�ंगे4।		

स्वर्णण ऋर्ण 

I.9	 	 स्	वा�ि	 आभूूष�ं	 और	 रत्	नुाभूूष�ं	 केो	 बदौले	 ऋ�	

दौेनेु,	 चिजासूमंु	 टूॉप-अंप	 ऋ�	 भूी	 शुाचिमुल	 हंैं,	 मंु	 दौेखी	 गई	 कोई	

अंचिनुयचिमुतताओं	ंकेो	मुदे्दोंनुजार	रिरज़वाि	बंको	नेु	एसूई	कोो	सूलाहैं	दौी	हैैं	

चिको	वेा	कोचिमुयं	कोी	पहैं�ानु	कोरनेु	और	सूमुयब�	तरीकेो	सेू	उचि�त	

उप�ारात्मुको	उपाय	शुरुू	कोरनेु	केो	चिलए	स्वा�ि	ऋ�	सूंबं�ी	अंपनुी	

नुीचितयं,	प्रचिक्रयाओं	ंऔर	प्र�ाओं	ंकोी	व्यापको	सूमुीक्षेा	कोर।ं	एसूई	

कोो	सूलाहैं	दौी	गई	�ी	चिको	वेा	अंपनेु	स्वा�ि	ऋ�	पोटूिफीोचिलयो	कोी	

बारीकोी	 सेू	 चिनुगरानुी	 कोर	ं और	 आउटूसूोसूि	 गचितचिवाचि�यं	 और	

त्रयस्	�	सेूवाा	प्रदौाताओं	ंपर	पयािप्त	चिनुयंत्र�	सूचुिनुचि�त	कोर।ं 

टॉॉप-अप ऋर्ण 

I.10	 ग्राहैंकों	कोो	अंपनुा	वातिमुानु	घर,	वााहैंनु	या	सूोनुा	आचिदौ	

चिगरवाी	रखकोर	टूॉप-अंप	ऋ�	केो	रूप	मंु	अंचितरिरक्ता	ऋ�	प्राप्	त	

3		 भूारतीय	रिरज़वाि	बंको	(2024)।	चिवाकोासूात्	मुको	और	चिवाचिनुयामुको	नुीचितयं	पर	वाक्	तव्	य,	6	चिदौसूबंर।	
4		 भूारतीय	बंचिकंोग	और	चिवात्तीीय	के्षेत्र	मंु	सूमुसूामुचियको	मुदेु्दों,	श्रीी	शुचिक्ताकोान्	त	दौासू	द्वाारा	फीाइनंुचिशुयल	एक्सूपे्रसू	मुॉडेनुि	बीएफीएसूआई	चिशुखर	सूम्मेुलनु,	मुुंबई	मंु	उद्घााटूनु	सूबंो�नु	-	19	
जालुाई	2024।
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परि�प्रेके्ष्य

कोरनेु	कोी	सूचुिवा�ाए	ँ चिमुलती	हंैं।	कोई	आरई	ऐसेू	जामुानुती	ऋ�ं	

कोो	कोमु	जाोचिखमु	वााला	मुानु	सूकोते	हंैं।	इसूचिलए	ऐसूी	अंचितरिरक्ता	
सूचुिवा�ाए	ँ अंक्सूर	 न्यूनुतमु	 प्रचिक्रयाओं	ं और	 उचि�त	 छानुबीनु	
केो	 चिबनुा	 स्वाीकृोत	 कोी	 जााती	 हंैं,	 चिजासूमंु	 चिशुचि�ल	 हैंामुीदौारी	
मुानुको	और	ऋ�-मूुल्य	 (एलटूीवाी)	अंनुुपात	सूंबं�ी	 चिवावेाकोपू�ि	
चिदौशुाचिनुदौेशुं	 केो	 पालनु	 मंु	 चिढांलाई,	जाोचिखमु	भूार	और	�नु	 केो	
अंंचितमु	उपयोग	कोो	सूचुिनुचि�	�त	नु	 चिकोया	जाानुा	शुाचिमुल	 हैैं।	इनु	
प्र�ाओं	ंसेू	जाोचिखमु	बढ़	सूकोता	हैैं,	चिवाशेुष	रूप	सेू	ऐसेू	सूमुय	मंु	
जाब	इनु	ऋ�ं	केो	सूंपाचि�िको	अंचिस्�र	हैंो	जााते	हंैं	या	�क्रीय	मुंदौी	
कोा	सूामुनुा	कोरते	हंैं।	इनु	चि�ंताओं	ंकोो	दौेखते	हुैंए	नुवांबर	2023	
मंु	 रिरज़वाि	 बंको	नेु	 चिनुदौेशु	 चिदौया	�ा	 चिको	�ल	आचिस्	त	यं	केो	बदौले	
आरई	द्वाारा	चिदौए	गए	सूभूी	टूॉप-अंप	ऋ�ं,	जाो	स्वााभूाचिवाको	रूप	
सेू	मूुल्यह्राासू	कोरनेु	वााली	प्रकृोचित	केो	हैंोते	हंैं,	कोो	ऋ�	मूुल्यांकोनु,	
चिवावेाकोपू�ि	सूीमुाओं	ंऔर	जाोचिखमु	उदे्दों�यं	केो	चिलए	गैर-जामुानुती	
ऋ�	केो	रूप	मंु	मुानुा	जााए।

ऋर्णं पर फोोर-क् लोोजर प्रभाार/पूवण-भाुगैतीान दंंड

I.11		 बंकों	और	एनुबीएफीसूी	कोो	वातिमुानु	मंु	व्यवासूाय	सेू	इतर	
अंन्य	उदे्दों�यं	केो	चिलए	स्वाीकृोत	चिकोसूी	भूी	फ्लोचिटंूग	रेटू	आवाचि�	को	
ऋ�	पर	व्यचिक्तागत	उ�ारकोतािओं	ंकोो,	सूहैं-दौाचियत्वा�ारको(कों)	
केो	 सूा�	 या	 उसूकेो	 चिबनुा	 फीोर-क्	लोज़र	 प्रभूार/पूवाि-भूगुतानु	
दौंडे	लगानेु	कोी	अंनुुमुचित	नुहैंं	हैैं।	बेहैंतर	पारदौचिशुिता	केो	मुाध्यमु	
सेू	 ग्राहैंकों	 केो	 चिहैंतं	कोी	 रक्षेा	 केो	 चिलए	 सूूक्ष्मु	और	लघ	ुउद्योमुं	
(एमुएसूई)	कोो	चिदौए	जाानेु	वााले	ऋ�	कोो	सूरुचिक्षे	त	कोरनेु	केो	चिलए	
ऐसेू	चिवाचिनुयमुं	केो	दौायरे	कोो	व्यापको	बनुानेु	पर	चिवा�ार	चिकोया	जाा	
रहैंा	हैैं।	

निनजी ऋर्ण बााजार

I.12		 बंकों	सेू	चिनुजाी	सूंस्�ाओं	ंकोी	ओंर	ऋ�	मुध्यस्�ता	मंु	
बदौलावा	 वैाचि�को	 स्तर	 पर	 जाोर	 पकोड़	 रहैंा	 हैैं।	 परपंरागत	 रूप	
सेू	 चिनुजाी	ऋ�	सूंस्	�ाए	ंमुध्यमु	आकोार	कोी	 कंोपचिनुयं,	जाो	एको	
ऐसूा	 खंडे	 हैैं	 जाो	 आमुतौर	 पर	 बंकों	 और	 सूावािजाचिनुको	 ऋ�	
बाजाारं	 सेू	 चिवात्	त	 प्राप्	त	 कोरनेु	 मंु	 �नुुौती	 कोा	 सूामुनुा	 कोरता	

हैैं,	 कोो	 चिवात्तीपोचिषत	 कोरनेु	 केो	 चिलए	 उच्�	 जाोचिखमु	 वाहैंनु	 कोरनेु	
वााले	 चिनुवेाशुकों	 सेू	सूंसूा�नु	जाटुूाती	 हंैं।	हैंाल	केो	रुझाानु	सूंकेोत	
दौेते	 हंैं	 चिको	 चिनुजाी	ऋ�	कोी	पहुैं�ँ	मुध्यमु	आकोार	 केो	कोॉरपोरेटू	
उ�ारकोतािओं	ंसेू	परे	जाा	रहैंी	हैैं	चिजासूसेू	सूाझाा	ऋ�	बाज़ारं	केो	
सूा�	उनुकोी	प्रचितस्	प�ाि 	बढ़ती	जाा	रहैंी	 हैैं5।	हैंालांचिको	भूारत	 मंु	
ऐसूी	चिनुजाी	सूंस्	�ाओं	ंऔर	उनुकेो	द्वाारा	जाटुूाए	गए	सूंसूा�नुं	कोा	
आकोार	 बहुैंत	 बड़ा	 नुहैंं	 हैैं,	 चिफीर	भूी,	 बंकों	और	 एनुबीएफीसूी	
सूचिहैंत	 चिवाचिनुयचिमुत	सूंस्�ाओं	ंऔर	 ऐसूी	फीमुं	 केो	 बी�	अंंतर-
सूंबं�ं	पर	कोरीब	 सेू	नुजार	डेालनेु	कोी	जारूरत	 हैैं।	उनुकेो	बी�	
गहैंरा	अंंतर-सूंबं�	प्र�ालीगत	 चि�ंताओं	ंकोो	जान्मु	दौे	सूकोता	 हैैं	
और	सूा�	हैंी	चिवाचिनुयमुं	केो	उल्	लंघनु	केो	मुामुले	मंु	चिवाचिनुयामुको	
मुध्यस्�ता	कोी	सूंभूावानुा	भूी	पैदौा	कोर	सूकोता	हैैं।	

अपने ग्रााहक को जानिनए (केवाईसीी) 

I.13	 6	 नुवांबर	 2024	 कोो	 जाारी	 केोवााईसूी	 मुास्टूर	 चिनुदौेशुं	
मंु	 चिकोए	गए	सूंशुो�नुं	 मंु	 चिवाचिनुयचिमुत	सूंस्�ाओं	ंकोो	ग्राहैंको	कोी	
पहैं�ानु	केो	सूत्यापनु	और	चिनुरतंर	ड्ेयू-चिडेचिल	जंासू	केो	चिलए	ग्राहैंको	
सेू	या	कंोद्राीय	केोवााईसूी	रचिजास्ट्रीी	(सूीकेोवााईसूीआर)	सेू	केोवााईसूी	
आईडंेटूीफीायर	प्राप्त	कोरनेु	केो	चिलए	कोहैंा	गया	हैैं।	यहैं	चिवाचिनुयचिमुत	
सूंस्�ाओं	ंद्वाारा	पनुु:	केोवााईसूी	या	केोवााईसूी	चिवावार�ं	केो	आवाचि�को	
अंद्योतनुीकोर�	केो	उदे्दों�य	सेू	सूीकेोवााईसूीआर	केो	उपयोग	कोो	भूी	
अंचि�	कृोत	कोरते	 हंैं।	सूंशुो�नु	 मंु	 चिवाचिनुयचिमुत	सूंस्�ाओं	ं केो	 चिलए	
सूीकेोवााईसूीआर	 मंु	 ग्राहैंको	 अंचिभू	लेख	 अंद्योतनु	 कोरनेु	 केो	 चिलए	
सूात	चिदौनुं	कोी	सूमुय	सूीमुा	या	कंोद्रा	सूरकोार	द्वाारा	अंचि�सूूचि�त	
सूमुय	सूीमुा	भूी	चिनु�ाि रिरत	कोी	गई	हैैं।	चिवाचिनुयचिमुत	सूंस्�ाओं	ंकोो	
सूीकेोवााईसूीआर	सेू	अंद्योतनु	जाानुकोारी	प्राप्त	कोरनेु	और	अंद्योतनु	
अंचिभूलेख	कोो	बनुाए	रखनुा	भूी	अंचिनुवाायि	चिकोया	गया	हैैं।	

I.14		 इसूकेो	बाबजूादौ,	चिवाचिनुयचिमुत	सूंस्�ाओं	ंद्वाारा	कोायािन्	वायनु	
मंु	कोमुी	केो	परिर�ामुस्वारूप	कोई	खाते	लेनु-दौेनु	केो	चिलए	बंदौ	हैंो	
रहेैं	 हंैं	 चिजासूसेू	ग्राहैंको	अंपनेु	�नु	कोा	उपयोग	नुहैंं	कोर	पा	 रहेैं	
हंैं।	 इसूकेो	अंलावाा	अंन्य	सूंबंचि�त	मुुदे्दों	भूी	 हंैं,	 जैासेू	 चिको	ग्राहैंकों	
कोी	सूहैंायता	कोरनेु	और	उनुकेो	दौस्तावेाजा	प्राप्त	कोरनेु	मंु	सूचिक्रय	
दृचि�कोो�	कोा	अंभूावा,	 ऐसेू	मुहैंत्वापू�ि	कोायं	 मंु	कोमुि�ारिरयं	कोी	

5		 अंतंरराष्	ट्रीीय	मुदु्राा	कोोष	(2024)।	ग् �ोबी� फाइनंेवि�य� � टॅॅविबीवि�टॅी रिरपाोटॅण,		दौी	लास्टू	मुाइल:	चिवात्तीीय	कोमुज़ोरिरयां	और	जाोचिखमु,	अंपै्रल।
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अंपयािप्त	तैनुाती	केो	परिर�ामुस्वारूप	शुाखाओं	ंमंु	भूीड़	हैंोनुा	या	
सेूवाा	सेू	इनुकोार	कोरनुा,	ग्राहैंकों	केो	चिलए	सूचुिवा�ाजानुको	शुाखा	मंु	
केोवााईसूी	अंद्योतनुीकोर�	कोी	सूचुिवा�ा	दौेनेु	केो	बजााय	उन्हंैं	उनुकोी	
मूुल	 शुाखा	 मंु	 चिनुदौेचिशुत	कोरनुा;	और	 ग्राहैंकों	 द्वाारा	आवा�यको	
दौस्तावेाजा	उपलब्�	कोराए	जाानेु	केो	बादौ	भूी	चिसूस्टूमु	मंु	चिवावार�	
अंपडेेटू	कोरनेु	 मंु	 चिवाफीलता।	 सूरकोार	 सेू	 प्रत्यक्षे	लाभू	अंंतर�	
(डेीबीटूी)	प्राप्त	कोरनेु	केो	चिलए	बनुाए	गए	खातं	कोो	चिनुचिष्क्रय	चिकोए	
जाानेु	या	लेनुदौेनु	केो	चिलए	बंदौ	चिकोए	जाानेु	केो	भूी	कोई	उदौाहैंर�	हंैं,	
जाो	चिवाचिनुयामुको	चिदौशुाचिनुदौेशुं	केो	चिवापरीत	हंैं।	ऐसेू	मुामुलं	मंु	बंकों	
केो	चिनुदौेशुको	मुंडेल	कोो	ऐसूी	नुीचितयां	स्�ाचिपत	कोरनेु	और	बंकों	
कोो	मुानुको	सूं�ालनु	प्रचिक्रयाओं	ंकोो	अंपनुानेु	केो	चिलए	चिनुदौेशु	दौेनुा	
आवा�यको	हैैं	जाो	नु	केोवाल	चिवाचिनुयामुको	चिदौशुाचिनुदौेशुं	केो	अंनुुरूप	
हैंं	बचिल्को	प्रभूावाी	कोायािन्वायनु	केो	चिलए	व्यावाहैंारिरको	भूी	हैंं।	बंकों	
कोो	यहैं	सूचुिनुचि�त	कोरनुा	�ाचिहैंए	चिको	केोवााईसूी	चिदौशुाचिनुदौेशुं	कोा	
पालनु	सूटूीकोता	और	सूहैंानुुभूूचित,	दौोनुं	केो	सूा�	चिकोया	जााए6।

बाड़ीी सींख्याा मंा कमाणचाारी पलोायान (एट्रीीशन)

I.15		 �चुिनुंदौा	 चिनुजाी	 के्षेत्र	 केो	 बंकों	 (पीवाीबी)	और	लघ	ु चिवात्ती	
बंकों	(एसूएफीबी)	सेू	कोमुि�ारी	पलायनु	मंु	वाचृि�	हुैंई	हैैं।	2023-24	
केो	दौौरानु	पीवाीबी	कोमुि�ारिरयं	कोी	कुोल	सूंख्या	सूावािजाचिनुको	के्षेत्र	
केो	 बंकों	 (पीएसूबी)	 सेू	अंचि�को	हैंो	 गई	 हैैं,	 लेचिकोनु	 चिपछले	तीनु	
वाषं	 मंु	उनुकोी	पलायनु	सूंख्या	 मंु	 तेजाी	सेू	वाचृि�	भूी	 हुैंई	 हैैं,	जाो	
औसूत	सूंख्या	मंु	लगभूग	25	प्रचितशुत	हैंै।	बड़ी	सूंख्या	मंु	कोमुि�ारी	
पलायनु	और	कोमुि�ारी	टूनुिओंवार	दौर	केो	कोार�	ग्राहैंको	सेूवााओं	ं
मंु	व्यवा�ानु	केो	अंलावाा	बडे़	परिर�ालनु	जाोचिखमु	उत्पन्नु	हैंोते	हंैं,	
और	सूा�	हैंी	सूंस्�ागत	ज्ञाानु	कोी	हैंाचिनु	और	भूती	लागत	मंु	वाचृि�	
हैंोती	 हैैं।	 बंकों	 केो	सूा�	सूमुय-सूमुय	पर	हैंोनेु	वााली	��ािओं	ं मंु	
रिरज़वाि	 बंको	नेु	इसू	बात	पर	जाोर	चिदौया	हैैं	 चिको	कोमुि�ारी	पलायनु	
मंु	कोमुी	लानुा	केोवाल	मुानुवा	सूंसूा�नु	कोायि	नुहैंं	 हैैं,	बचिल्को	एको	
र�नुीचितको	 अंचिनुवाायिता	 भूी	 हैंै।	 दौीघिकोाचिलको	 कोमुि�ारी	 जाडु़ावा	
बनुानेु	 केो	 चिलए	 बंकों	 कोो	 बेहैंतर	ऑनुबोचिडंेग	 प्रचिक्रया,	 व्यापको	
प्रचिशुक्षे�	और	कैोरिरयर	चिवाकोासू	केो	अंवासूर	प्रदौानु	कोरनेु,	मंुटूरचिशुप	

कोायिक्रमु,	प्रचितस्प�ी	लाभू	और	एको	अंनुकूुोल	कोायिस्�ल	मुाहैंौल	
बनुानेु	जैासूी	र�नुीचितयं	कोो	लागू	कोरनेु	कोी	आवा�यकोता	हैैं।	

3. भुुगताा� औ� वि�पटाा� प्रेणावि�या�

भाुगैतीान सीमााहतीाण (पीए) (एग्राीगैेटॉर)

I.16		 पेमंुटू	चिवाज़नु	2025	केो	अंंतगित	सूभूी	मुहैंत्वापू�ि	भूगुतानु	
मुध्यस्�ं	कोो	 रिरज़वाि	 बंको	 केो	प्रत्यक्षे	 चिवाचिनुयमुनु	 केो	तहैंत	लानेु	
कोी	आवा�यकोता	पर	जाोर	चिदौया	गया	हैैं।	इसू	चिवाज़नु	केो	अंनुुसूार	
ऑनुलाइनु	पीए	केो	चिलए	चिनु�ाि रिरत	चिवाचिनुयमुनु	चिदौशुा-चिनुदौेशुं	कोो	
पीए-पॉइंटू	ऑफी	 सेूल	पर	भूी	लागू	कोरनेु	कोा	 प्रस्तावा	 हैैं।	 यहैं	
कोदौमु	चिवाचिनुयमुनु	मंु	तालमेुल	लाएगा	और	मुानुकों	कोा	एकोीकोर�	
कोरेगा।

लोाभाार्थीी का नामा देंखने की सीुनिवधाा

I.17		 यूचिनुफीाइडे	 पेमंुटू	 इंटूरफेीसू	 (यूपीआई)	और	इमुीचिडेएटू	
पेमंुटू	 सूचिवािसू	 (आईएमुपीएसू)	 जैासूी	 भूगुतानु	 प्र�ाचिलयं	 मंु	
लेनुदौेनु	शुरुू	कोरनेु	 सेू	 पहैंले	 पे्रषको	 केो	 चिलए	प्राप्तकोताि	कोा	नुामु	
सूत्याचिपत	कोरनेु	कोी	सूचुिवा�ा	हैैं	चिजासेू	रिरयल	टूाइमु	ग्रॉसू	सेूटूलमंुटू	
(आरटूीजाीएसू)	 और	 नेुशुनुल	 इलेक्ट्रीॉचिनुको	 फंीडे	 ट्रीांसूफीर	
(एनुईएफीटूी)	 चिसूस्टूमु	 केो	 सूा�	जाोड़ा	 जाा	 रहैंा	 हैैं।	 यहैं	 सूचुिवा�ा	
राचिशु		केो	गलत	नुामु	सेू	जामुा	हैंोनेु	और	�ोखा�ड़ी	कोी	सूंभूावानुा	
कोो	कोमु	कोरनेु	मंु	मुदौदौ	कोरगेी।

चेाक टं्रीकेशन प्रर्णालोी (सीीटॉीएसी)

I.18		 �ेको	 प्रसूंस्	कोर�	 केो	 वातिमुानु	 बै�	 प्रोसेूचिसूंग	 
दृचिष्	टू	कोो�	 केो	 अंंतगित	 दौो	 कोायि	 चिदौवासूं	 तको	 कोा	 सूमुाशुो�नु	
�क्र	 हैंोता	 हैैं।	 इसू	 कोायि	 कोो	 बेहैंतर	 बनुानेु	और	 प्रचितभूाचिगयं	
केो	चिलए	चिनुपटूानु	जाोचिखमु	कोो	कोमु	कोरनेु	केो	चिलए	सूीटूीएसू	कोो	 
‘ऑनु	रिरयलाइजे़शुनु	सेूटूलमंुटू’	मंु	बदौलनेु	केो	प्रस्तावा	पर	चिवा�ार	
चिकोया	जाा	रहैंा	हैैं।	नुए	दृचि�कोो�	केो	तहैंत	�ेको	कोो	कोारोबार	सूमुय	
केो	दौौरानु	 चिनुरतंर	आ�ार	पर	स्कैोनु,	प्रस्तुत	और	पासू	 चिकोया	
जााएगा	और	 सूमुाशुो�नु	 �क्र	 कोो	 कुोछ	 घंटूं	 तको	 कोमु	 चिकोया	
जााएगा।

6		 परिरवातिनु	कोो	आगे	बढ़ानेु	 मंु	बोडेि	कोी	 भूूचिमुकोा,	भूारतीय	 रिरज़वाि	 बंको	केो	उप-गवानुिर	श्रीी	स्वाामुीनुा�नु	जेा.	द्वाारा	मुुंबई	 मंु	 चिनुजाी	 के्षेत्र	 केो	 बंकों	 केो	 चिनुदौशेुकों	 केो	सूम्मेुलनु	 मंु	 चिवाशेुष	 
	 सूबंो�नु	-	18	नुवाबंर	2024।
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परि�प्रेके्ष्य

भाुगैतीान प्रर्णानिलोयां का अंतीरराष्ट्रीीयाकरर्ण

I.19		 रिरज़वाि	 बंको	 नेु	 यूपीआई	 कोो	 अंन्य	 दौेशुं	 कोी	 जालदौ	
भूगुतानु	प्र�ाचिलयं	 केो	सूा�	जाोड़नेु	और	 वैाचि�को	स्तर	पर	रुपे	
कोाडेि 	कोी	स्वाीकृोचित	कोो	बढ़ावाा	दौेनेु	 जैासूी	पहैंलं	केो	मुाध्यमु	सेू	
वैाचि�को	स्तर	 पर	भूारतीय	भूगुतानु	 चिलखतं	कोो	अंपनुाए	जाानेु	
केो	 चिलए	 प्रोत्	सूाहैंनु	 हेैंतु	 कोई	 कोदौमु	 उठेाए	 हंैं।	 चिसूंगापरु,	 यूएई,	
नेुपाल,	मुॉरीशुसू,	भूूटूानु,	फ्रांांसू,	श्रीीलंकोा	और	मुालदौीवा	मंु	ऐसूी	
व्यवास्�ाए	ँपहैंले	हैंी	�ालू	हैंो	�कुोी	 हंैं।	 पेरू	और	नुामुीचिबया	 मंु	
यूपीआई	जैासूी	भूगुतानु	प्र�ाली	कोो	लागू	कोरनेु	कोा	कोायि	हैंो	रहैंा	
हैैं।	रिरज़वाि	बंको	जूानु	2024	मंु	परिरयोजानुा	नेुक्सूसू	मंु	शुाचिमुल	हुैंआ	
हैैं	 जाो	 पां�	 दौेशुं	 -	 मुलेचिशुया,	 चिफीचिलपंसू,	 चिसूंगापरु,	 �ाईलंडे	
और	भूारत,	जाो	इसू	प्लैटूफीामुि 	केो	मूुल	सूदौस्य	हैंंगे,	कोी	घरेलू	
जालदौ	भूगुतानु	प्र�ाचिलयं	कोो	आपसू	मंु	जाोड़कोर	त्	वारिरत	सूीमुा	
पार	 खुदौरा	 भूगुतानु	 कोो	 सूक्षेमु	 कोरनेु	 केो	 चिलए	 एको	 बहुैंपक्षेीय	
अंंतरराष्	ट्रीीय	पहैंल	हैैं।

4.  उभु�ताी हुुई प्रेौद्योोविगकीी कीो अप�ा�ा

I.20		 चिडेचिजाटूल	प्रौद्योोचिगकोी	 चिवात्तीीय	सूमुावेाशुनु	कोा	 चिवास्तार	
कोरनेु,	दौक्षेता	मंु	सू�ुार	कोरनेु	और	अंचिख	ल	भूारत	मंु	वाास्तचिवाको	
सूमुय	कोी	सेूवााओं	ंकोो	सूक्षेमु	कोरनेु	मंु	सूहैंायको	रहैंी	हैैं।	यूचिनुफीाइडे	
लंचिडंेग	 इंटूरफेीसू	 (यूएलआई)	 और	 ओंपनु	 के्रचिडेटू	 इनेुबलमंुटू	
नेुटूवाकोि 	 (ओंसूीईएनु)	 जैासूी	 प्रौद्योोचिगचिकोयं	 कोा	 लाभू	 उठेानेु	
वााली	पहैंलं	सेू	चिवाशेुष	रूप	सेू	लघ	ुव्यवासूायं	और	व्यचिक्तायं	केो	
चिलए	ऋ�	पहुैंं�	कोो	नुवाीनु	रूप	दौेनेु	कोी	उम्मुीदौ	हैैं।	रिरज़वाि	बंको	
ग्राहैंकों	केो	चिलए	चिनुबाि�	और	कुोशुल	अंनुुभूवा	प्रदौानु	कोरनेु	केो	चिलए	
नुवाा�ारं	कोो	प्रोत्	सूाचिहैंत	कोर	रहैंा	हैैं।	त�ाचिप,	चिडेचिजाटूल	कोी	ओंर	
बदौलावा	 सेू	जाोचिखमु	भूी	उत्पन्नु	हैंोते	 हंैं	 चिजान्हंैं	पहैं�ानुा	जाानुा	
�ाचिहैंए,	 उनुकोा	 चिनुपटूानु	 चिकोया	जाानुा	 �ाचिहैंए	और	 एको	 चिस्�र	
और	 सूरुचिक्षेत	 चिवात्तीीय	 पारिरतंत्र	 बनुाए	 रखनेु	 केो	 चिलए	 प्रबंचि�त	
चिकोया	जाानुा	�ाचिहैंए।

I.21		 रिरज़वाि	बंको	नेु	नुीचितगत	पहैंलं	कोो	प्रसूारिरत	कोरनेु,	नुई	
गचितचिवाचि�	यं,	 उत्पादौं,	 सेूवााओं	ं और	 उपयोग	 केो	 मुामुलं	 कोो	
सूमुझानेु	और	बाजाार	आसूू�नुा	इकोट्ठाा	कोरनेु	केो	उदे्दों�य	सेू	सूमुय-

सूमुय	पर	 चिफीनुटेूको	केो	सूा�	सूगुचिठेत	और	खुली	बात�ीत	कोी	
हैैं।	एआई/एमुएल,	टूोकोनुाइजेाशुनु	और	क्लाउडे	कंोप्यूचिटंूग	जैासूी	
उभूरती	हुैंई	प्रौद्योोचिगचिकोयं	केो	आगमुनु	केो	सूा�	चिवात्तीीय	के्षेत्र	कोा	
परिरदृ�य	मुहैंत्	वापू�ि	 परिरवातिनु	 सेू	गजुार	 रहैंा	 हैैं।	 हैंालांचिको	उनुकेो	
अंपनुानेु	 केो	 लाभू	 कोई	 हंैं,	 चिकंोतु	 एल्गोरिरदौमु	 पूवाािग्रहैं,	 चिनु�ियं	
कोी	 व्याख्या	और	 डेेटूा	 गोपनुीयता	 जैासेू	 जाोचिखमु	 भूी	 अंचि�को	
हंैं।	प्रौद्योोचिगकोी	अंपनुानेु	कोी	प्रचिक्रया	केो	आरभंू	मंु	हैंी	हैंोनेु	वााले	
जाोचिखमुं	कोा	सूमुा�ानु	कोरनेु	केो	चिलए	रिरज़वाि	बंको	नेु	घोष�ा	कोी	हैैं	
चिको	चिवात्तीीय	के्षेत्र	केो	चिलए	एको	मुजाबूत,	व्यापको	और	अंनुुकूोलनुीय	
एआई	ढांां�े	कोी	चिसूफीारिरशु	कोरनेु	हेैंतु	एआई	केो	चिजाम्मेुदौार	और	
नैुचितकोतायकु्	त	उपयोग	केो	चिलए	एको	ढांां�ा	(एफीआरईई-एआई)	
चिवाकोचिसूत	कोरनेु	हेैंतु	एको	सूचिमुचित	गचिठेत	कोी	जााएगी7।

निडनिजटॉलो ऋर्ण

I.22		 कोई	रिरपोटंू	चिडेचिजाटूल	ऋ�	के्षेत्र	मंु	चिवावेाकोहैंीनु	सूहैंभूाचिगयं	
कोी	 चिनुरतंर	उपचिस्�चित	कोा	सूंकेोत	दौेती	 हंैं,	जाो	गलत	तरीकेो	सेू	
चिवाचिनुयचिमुत	सूंस्	�ाओं	ंकेो	सूा�	उनुकेो	जाडु़ावा	कोा	दौावाा	कोरते	हंैं।		
चिडेचिजाटूल	लंचिडंेग	ऐप	(डेीएलए)	केो	चिकोसूी	चिवाचिनुयचिमुत	सूंस्�ा	केो	
सूा�	जाडु़ावा	 केो	दौावां	कोी	जाां�	कोरनेु	 मंु	ग्राहैंकों	कोी	सूहैंायता	
केो	 चिलए	 रिरज़वाि	 बंको	 चिवाचिनुयचिमुत	सूंस्�ाओं	ंद्वाारा	 पेशु	 चिकोए	 गए	
डेीएलए	 कोा	 एको	 सूावािजाचिनुको	 सूंग्रहैं	 (रिरपॉचिजाटूरी)	 बनुानेु	 कोी	
प्रचिक्रया	मंु	 हैैं।	इसू	सूंग्रहैं	मंु	 चिवाचिनुयचिमुत	सूंस्�ाओं	ंद्वाारा	प्रस्तुत	
डेेटूा	हैंोगा,	चिजासूमंु	रिरज़वाि	बंको	कोा	कोोई	हैंस्तके्षेप	नुहैंं	हैंोगा।	जाब	
भूी	कोोई	नुया	डेीएलए	जाोड़ा	जााएगा	या	कोोई	मुौजूादौा	डेीएलए	
हैंटूाया	 जााएगा,	 तो	 उसेू	 चिवाचिनुयचिमुत	 सूंस्�ाओं	ं द्वाारा	 अंद्योतनु	
चिकोया	जाानुा	हैंोगा।

यूानिनफोाइड लंोनिडंगै इंटॉरफेोसी (यूाएलोआई) का निवस्तीार

I.23		 यूएलआई	(चिजासेू	पहैंले	 चिनुबाि�	ऋ�	केो	 चिलए	पचिब्लको	
टेूको	प्लैटूफीा�मुि 	कोहैंा	जााता	�ा)	ऋ�दौानु	के्षेत्र	मंु	एको	चिडेचिजाटूल	
सूावािजाचिनुको	बचुिनुयादौी	ढांां�ा	 हैैं	जाो	ऋ�दौाताओं	ंकोो	मुहैंत्वापू�ि	
चिवात्तीीय,	 गैर-चिवात्तीीय	 और	 वैाकोचिल्पको	 डेेटूा	 उपलब्	�	 कोराएगा	
ताचिको	वेा	ऋ�	सूंबं�ी	सूूचि�त	चिनु�िय	ले	सूकंो।	यूएलआई	पायलटू	
17	 अंगस्त	 2023	 सेू	 शुरुू	 हुैंआ।	 6	 चिदौसूंबर	 2024	 तको	

7		 भूारतीय	रिरज़वाि	बंको	(2024)।	चिवाकोासूात्	मुको	और	चिवाचिनुयामुको	नुीचितयं	पर	वाक्	तव्	य,	6	चिदौसूबंर।	



6
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₹27,000	कोरोड़	केो	6	लाख	सेू	अंचि�को	ऋ�,	चिजानुमंु	बड़ी	सूंख्या	
मंु	सूूक्ष्मु,	लघ	ुऔर	मुध्यमु	उद्योमु	(एमुएसूएमुई)	ऋ�	(₹14,500	
कोरोड़	केो	1.60	लाख	ऋ�)	शुाचिमुल	हंैं,	कोो	इसू	प्लैटूफीा�मुि 	सेू	
एचिप्लकेोशुनु	 प्रोग्राचिमुंग	 इंटूरफेीसू	 (एपीआई)	कोा	 उपयोग	कोरकेो	
चिवातरिरत	चिकोया	गया	हैैं।	इसूमंु	चिवाचिभून्नु	बंकों	(पीएसूबी,	पीवाीबी,	
एसूएफीबी,	 चिजाला	 कंोद्राीय	 सूहैंकोारी	 बंको,	 के्षेत्रीय	 ग्रामुी�	 बंको)	
और	 एनुबीएफीसूी	सूचिहैंत	 36	ऋ�दौाताओं	ंकोो	 शुाचिमुल	 चिकोया	
गया	 हैैं।	 ये	ऋ�दौाता	50	सेू	अंचि�को	डेेटूा	सेूवााओं	ंकोा	उपयोग	
कोर	रहेैं	हंैं,	चिजानुमंु	अंन्य	बातं	केो	सूा�-सूा�	प्रमुा�ीकोर�	और	
सूत्यापनु	 सेूवााए,ं	छहैं	 रा�यं	 सेू	 भूूचिमु	अंचिभूलेख	 डेेटूा,	उपग्रहैं	
सेूवाा,	 चिलप्यंतर�,	 सूंपचित्ती	खोजा	 सेूवााए,ं	 डेेयरी	 सूंबं�ी	 सूू�नुा	
और	 पहैं�ानु/दौस्तावेाजा	 सूत्यापनु	 शुाचिमुल	 हंैं।	 इसूकेो	 अंलावाा	
चिकोसूानु	के्रचिडेटू	कोाडेि ,	चिडेचिजाटूल	कैोटूल,	एमुएसूएमुई	(अंरचिक्षेत),	
आवाासू,	व्यचिक्तागत,	टै्रीक्टूर,	सूूक्ष्मु	व्यवासूाय,	वााहैंनु,	 चिडेचिजाटूल	
स्	वा�ि,	ई-मुुद्राा,	पंशुनु	और	डेेयरी	रखरखावा	ऋ�	सूचिहैंत	12	ऋ�	
प्रकोार	 शुरुू	 चिकोए	 गए	 हंैं।	 अंनुुभूवां	और	 चिहैंत�ारकों	 सेू	 प्राप्	त	
सूकोारात्मुको	 प्रचितचिक्रया	 केो	आ�ार	 पर	 अंचि�को	 ऋ�	 प्रकोारं,	
डेेटूा	प्रदौाताओं	ंऔर	ऋ�दौाताओं	ंकोो	शुाचिमुल	कोरनेु	केो	चिलए	इसू	
प्लैटूफीा�मुि 	केो	दौायरे	और	व्याचिप्	त	कोा	चिवास्तार	चिकोया	जाा	रहैंा	हैैं।

कंद्रीीया बाकं निडनिजटॉलो माुद्रीा (सीीबाीडीसीी)

I.24		 सूीबीडेीसूी-रिरटेूल	(सूीबीडेीसूी-आर)	पायलटू	वातिमुानु	
मंु	पायलटू	बंकों	द्वाारा	प्रदौानु	चिकोए	गए	चिडेचिजाटूल	रुपया	वाॉलेटू	कोा	
उपयोग	कोरकेो	व्यचिक्ता-सेू-व्यचिक्ता	(पी	2	पी)	और	व्यचिक्ता-सेू-व्यापारी	
(पी	2	एमु)	 लेनुदौेनु	कोो	सूक्षेमु	बनुाता	 हैैं।	पायलटू	परिरयोजानुा	
केो	 तहैंत	 सूीबीडेीसूी-आर	 मंु	 प्रोग्रामेुचिबचिलटूी	और	ऑफीलाइनु	
कोायिक्षेमुता	कोा	भूी	परीक्षे�	चिकोया	जाा	रहैंा	हैैं।	प्रोग्रामेुचिबचिलटूी	सेू	
सूरकोारी	एजंाचिसूयां	और	उपयोगकोताि 	यहैं	सूचुिनुचि�त	कोर	पाएगें	
चिको	भूगुतानु	 चिनु�ाि रिरत	लाभूं	 केो	 चिलए	 चिकोए	गए	 हंैं।	 इसूी	तरहैं,	
सूंस्�ाए	ँ अंपनेु	 कोमुि�ारिरयं	 केो	 चिलए	 व्यावासूाचियको	 यात्रा	 जैासेू	
चिनुचिदौि�	व्यय	कोो	प्रोग्रामु	कोरनेु	मंु	सूक्षेमु	हैंंगी।	वैा�ता	अंवाचि�	या	
भूौगोचिलको	के्षेत्र	जैासूी	सूचुिवा�ाए,ँ	चिजानुकेो	भूीतर	सूीबीडेीसूी-आर	
कोा	 उपयोग	 चिकोया	जाा	 सूकोता	 हैैं,	 उन्हंैं	 भूी	 प्रोग्रामु	 चिकोया	जाा	

सूकोता	हैैं।	खराब	या	सूीचिमुत	इंटूरनेुटू	कोनेुचिक्टूचिवाटूी	वााले	के्षेत्रं	मंु	
लेनुदौेनु	कोरनेु	केो	चिलए	सूीबीडेीसूी-आर	(प्रोचिक्सू	चिमुटूी	और	नुॉनु-
प्रोचिक्	सू	चिमुटूी	आ�ारिरत)	 मंु	ऑफ़लाइनु	कोायिक्षेमुता	कोो	सूक्षेमु	
कोरनेु	 केो	सूमुा�ानु	कोा	भूी	 एको	सूीचिमुत	उपयोगकोताि 	सूमूुहैं	 मंु	
परीक्षे�	चिकोया	जाा	रहैंा	हैैं।	इनु	सूचुिवा�ाओं	ंकोो	�ीरे-�ीरे	पायलटूं	
केो	मुाध्यमु	सेू	बढ़ाया	जााएगा।

5.  वि�त्तीीय समा�ेश�

I.25		 भूारत	नेु	बंचिकंोग	और	चिवात्तीीय	सेूवााओं	ंतको	पहुैं�ँ	बढ़ानेु	

मंु	 मुहैंत्वापू�ि	कोदौमु	उठेाए	 हंैं।	 यहैंा	ँ तको	 चिको	दौेशु	 केो	सूवााि चि�को	

दूौरदौराजा	केो	 के्षेत्रं	तको	भूी	पहुैं�ँ	बनुाई	 हैैं।	 सेूवााओं	ंकेो	उपयोग	

और	ग�ुवात्तीा	मंु	सू�ुार	केो	चिलए	प्रयासूं	कोी	परिरकोल्पनुा	कोी	गई	

हैैं,	चिजासूमंु	लंचिगको	अंंतर	कोो	कोमु	कोरनुा	भूी	शुाचिमुल	हैैं8।

राष्ट्रीीया निवत्तीीया सीमाावेशन रर्णनीनिती 2.0

I.26		 चिवात्तीीय	 सूमुावेाशुनु	 केो	 चिलए	 राष्ट्रीीय	 र�नुीचित	

(एनुएसूएफीआई)	कोा	अंगला	सूंस्कोर�	 2025-30	कोी	अंवाचि�	

केो	चिलए	चिवाकोचिसूत	चिकोया	जाा	रहैंा	हैैं	जाो	व्यापको	चिहैंत�ारकों	केो	

परामुशुि	और	वातिमुानु	र�नुीचित	केो	कोायािन्वायनु	केो	दौौरानु	प्राप्त	

अंनुुभूवा	पर	आ�ारिरत	हैैं।	यहैं	उभूरती	�नुुौचितयं	सेू	चिनुपटूनेु	केो	

सूा�-सूा�	 चिवात्तीीय	सूमुावेाशुनु	कोो	और	गहैंरा	कोरनेु	पर	ध्यानु	

कंोचिद्रात	कोरेगा।

लोीड बाकं याोजना (एलोबाीएसी) की सीमाीक्षाा

I.27		 एलबीएसू	कोी	 प्रभूावाशुीलता	कोो	 बढ़ानेु	और	आबादौी	

केो	सूभूी	वागं	केो	चिलए	चिवात्तीीय	सेूवााओं	ंकोी	बेहैंतर	पहुैं�ँ,	उपयोग	

और	ग�ुवात्तीा	यकु्ता	चिवात्तीीय	सूमुावेाशुनु	कोो	मुजाबूत	कोरनेु	केो	चिलए	

इसू	योजानुा	कोी	व्यापको	सूमुीक्षेा	�ल	रहैंी	हैैं।

6. उपभुोक्ताा स��क्षण

I.28		 ग्राहैंकों	केो	सूा�	उचि�त	व्यवाहैंार	और	प्रभूावाी	चिशुकोायत	
चिनुवाार�	तंत्र	उपभूोक्ताा	सूंरक्षे�	केो	सूबसेू	मुहैंत्वापू�ि	सूा�नु	हंैं।	
इसू	सूंबं�	मंु,	ग्रामुी�	और	अं�ि-शुहैंरी	आबादौी	सेू	आनेु	वााली	

8		 वाचंि�तं	तको	पहुैं�ंनुा	-	बंचिकंोग	सेूवााओं	ंकोी	पहुैं�ं	दूौरदौराजा	तको	सूचुिनुचि�त	कोरनुा	-	श्रीी	स्वाामुीनुा�नु	जेा.	द्वाारा	हुैंबली	मंु	अंग्र�ी	चिजाला	प्रब�ंकों	और	चिजाला	चिवाकोासू	प्रब�ंकों	केो	सूम्मेुलनु	 
	 मंु	चिदौया	गय	मुखु्य	सूबंो�नु,	20	चिसूतंबर,	2024।
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परि�प्रेके्ष्य

चिशुकोायतं	कोी	कोमु	सूंख्या	केो	बारे	 मंु	जाानुकोारी	प्राप्त	कोरनेु	केो	
चिलए	रिरज़वाि	बंको	द्वाारा	एको	सूवेाक्षे�	चिकोया	जाा	रहैंा	हैैं।	रिरज़वाि	बंको	
बंकों	कोो	अंपनेु	आंतरिरको	चिशुकोायत	 चिनुवाार�	ढांां�े	कोो	मुजाबूत	
कोरनेु	केो	चिलए	भूी	प्रोत्सूाचिहैंत	कोर	रहैंा	हैैं।

I.29		 ऋ�ं	केो	 मूुल्य	चिनु�ािर�	और	ग्राहैंकों	पर	लगाए	जाानेु	
वााले	 अंन्य	 शुलु्कों	 मंु	 चिवाचिनुयचिमुत	 सूंस्�ाओं	ं द्वाारा	 अंचि�को	
पारदौचिशुिता	और	प्रकोटूीकोर�	कोो	बढ़ावाा	दौेनेु	 केो	उदे्दों�य	 सेू,	1	
अंक्टूूबर	 2024	 सेू	 चिवाचिनुयचिमुत	 सूंस्�ाओं	ं केो	 चिलए	 सूभूी	 नुए	
खुदौरा	और	एमुएसूएमुई	सूावाचि�	ऋ�ं	केो	सूंबं�	मंु	उ�ारकोतािओं	ं
कोो	एको	मुुख्य	तथ्य	चिवावार�	(केोएफीएसू)	प्रदौानु	कोरनुा	अंचिनुवाायि	
कोर	 चिदौया	 गया	 हैैं,	 चिजासूमंु	ऋ�	कोी	सूमुग्र	लागत	सूचिहैंत	ऋ�	
सूमुझाौते	केो	बारे	मंु	मुहैंत्वापू�ि	जाानुकोारी	कोा	सूरल	और	आसूानुी	
सेू	सूमुझानेु	योग्य	प्रारूप	मंु	हैंोनुा	शुाचिमुल	हैैं।

निडनिजटॉलो धाोखाधाड़ीी

I.30		 हैंालांचिको	 चिडेचिजाटूल	�ोखा�ड़ी	 केो	कोई	मुामुले	ग्राहैंकों	
पर	सूोशुल	इंजाीचिनुयरिरगं	हैंमुलं	केो	परिर�ामुस्वारूप	हैंोते	हंैं,	वाहैंं	
इसू	तरहैं	कोी	�ोखा�ड़ी	कोो	अंंजाामु	दौेनेु	केो	चिलए	छद्म	बंको	खातं	
केो	 इस्तेमुाल	 मंु	 भूी	 तेजाी	 सेू	 वाचृि�	 हुैंई	 हैैं।	 इसूसेू	 बंकों	 कोो	 नु	
केोवाल	गंभूीर	 चिवात्तीीय	और	परिर�ालनु	जाोचिखमु,	बचिल्को	प्रचितष्ठा	
सूंबं�ी	 जाोचिखमु	 भूी	 हैंोता	 हैंै।	 इसूचिलए,	 बंकों	 कोो	 चिवावेाकोहैंीनु	
(अंनुस्	कू्रपलसू)	गचितचिवाचि�यं	पर	नुजार	रखनेु	केो	चिलए	अंपनेु	ग्राहैंको	
ऑनुबोचिडंेग	और	लेनुदौेनु	चिनुगरानुी	प्र�ाचिलयं	कोो	मुजाबूत	कोरनेु	
कोी	जारूरत	हैैं।	इसूकेो	चिलए	कोानूुनु	प्रवातिनु	एजंाचिसूयं	(एलईए)	केो	
सूा�	प्रभूावाी	सूमुन्वाय	कोी	भूी	आवा�यकोता	हैैं	ताचिको	प्र�ालीगत	
स्तर	पर	हैंोनेु	वााली	�ूकों	कोा	पता	लगाया	जाा	सूकेो	और	उनु	पर	
सूमुय	रहैंते	अंंकुोशु	लगाया	जाा	सूकेो।	रिरज़वाि	बंको	बंकों	और	एलईए	
केो	सूा�	चिमुलकोर	लेनु-दौेनु	चिनुगरानुी	प्र�ाचिलयं	कोो	मुजाबूत	कोरनेु	
और	 छद्म	 खातं	 पर	 चिनुयंत्र�	और	 चिडेचिजाटूल	 �ोखा�ड़ी	 कोी	
रोको�ामु	 केो	 चिलए	सूवाोत्तीमु	 प्र�ाओं	ंकोो	सूाझाा	कोरनेु	 केो	 चिलए	
कोामु	कोर	रहैंा	हैैं9।	इसू	चिदौशुा	मंु	एको	अंन्य	पहैंल	एआई/एमुएल	

आ�ारिरत	मुॉडेल	हैैं	चिजासूकोा	नुामु	हैैं	MuleHunter.AITM	चिजासू	
पर	रिरज़वाि	बंको	नुवाोन्मेुष	कंोद्रा	(आरबीआईए�)	द्वाारा	प्रयोग	चिकोया	
जाा	रहैंा	हैैं10।	

डाकण  पैटॉनण

I.31		 डेाकोि 	 पैटूनुि ,	जाो	उपयोगकोतािओं	ंकोो	 वाांचिछत	 व्यवाहैंार	
मंु	फंीसूानेु	केो	चिलए	एको	चिडेज़ाइनु	इंटूरफे़सू	और	र�नुीचित	हैैं,	जाो	
अंप-चिवाक्रय	(चिमुसू-सेूचिलंग)	केो	एको	नुए	रूप	केो	रूप	मंु	उभूरे	हंैं।	
कंोद्राीय	उपभूोक्ताा	सूंरक्षे�	प्राचि�कोर�	(सूीसूीपीए)	नेु	30	नुवांबर	
2023	कोो	डेाकोि 	पैटूनुि 	कोी	रोको�ामु	और	चिवाचिनुयमुनु	पर	चिदौशुा-
चिनुदौेशु	 अंचि�सूूचि�त	 चिकोए	 हंैं,	 चिजासूकोा	 उदे्दों�य	 इसू	 प्रकोार	 कोी	
गचितचिवाचि�	यं	कोी	पहैं�ानु	कोरनुा	और	उन्हंैं	चिवाचिनुयचिमुत	कोरनुा	हैैं।	
रिरज़वाि	बंको	भूी	अंपनेु	आरई	केो	बी�	ऐसूी	गचितचिवाचि�	यं	केो	प्र�लनु	
पर	ध्	यानु	दौे	रहैंा	हैैं	और	उचि�त	नुीचितगत	कोारिवााइयं	पर	चिवा�ार	
कोर	रहैंा	हैैं।	

7.  ज��ायु परि��ताय�

I.32		 जालवााय	ु परिरवातिनु	 केो	जाोचिखमुं	 सेू	 चिवात्तीीय	सूंस्�ाओं	ं
कोी	 लाभूप्रदौता,	 सूमुचिष्	टू		 आचि�िको	 चिवाकोासू	 कोी	 सूंभूावानुाओं	ं
और	मुुद्राास्फीीचित	कोी	गचितशुीलता	पर	अंसूर	पड़नेु	कोी	सूंभूावानुा	
हैैं	 चिजासूसेू	 चिवात्तीीय	 चिस्�रता	 और	 मूुल्य	 चिस्�रता	 पर	 उसूकोा	
अंसूर	 पडे़गा।	 चिवाचिनुयचिमुत	सूंस्�ाए	ं इनु	 चि�ंताओं	ंकोा	आकोलनु	
कोरं	 इसूकेो	 चिलए	 जाोचिखमु	 प्रबं�नु	 चिदौशुा-चिनुदौेशुं,	 प्रकोटूीकोर�	
आवा�यकोताओं,ं	 आवाचि�को	 दौबावा	 परीक्षे�	 और	 उचि�त	
सूत्यापनु	और	आ�ासूनु	कोायं	कोो	 चिनु�ाि रिरत	कोरनेु	 केो	सूा�-
सूा�	 चिवाचिनुयामुको	 और	 पयिवेाक्षेी	 ढांां�े	 कोो	 मुजाबूत	 कोरनेु	 कोी	
आवा�यकोता	हैैं।

I.33		 शु�ु-शूुन्य	 सूंक्रमु�	 केो	 प्रचित	 भूारत	 कोी	 प्रचितब�ता	
केो	 अंनुुसूार	 रिरज़वाि	 बंको	 नेु	 प्रा�चिमुकोता	 के्षेत्र	 ऋ�ं	 केो	 तहैंत	
नुवाीकोर�ीय	ऊंजााि 	परिरयोजानुाओं	ंकोो	चिवात्तीपोचिषत	कोरनेु,	हैंरिरत	
जामुा	रूपरेखा	प्रस्तुत	कोरनेु,	सूॉवारेनु	ग्रीनु	बॉण्	डे	(एसूजाीआरबी)	
जाारी	 कोरनेु,	 भूारत	 मंु	 अंंतरराष्ट्रीीय	 चिवात्तीीय	 सेूवाा	 कंोद्रा	

9	 वाचंि�तं	तको	पहुैं�ंनुा	-	बंचिकंोग	सेूवााओं	ंकोी	अंचंितमु	छोर	तको	कोनेुचिक्टूचिवाटूी	सूचुिनुचि�त	कोरनुा	-	श्रीी	स्वाामुीनुा�नु	जेा,	उप-गवानुिर,	भूारतीय	रिरज़वाि	बंको	द्वाारा	हुैंबली	मंु	अंग्र�ी	चिजाला	प्रब�ंकों	 
	 और	चिजाला	चिवाकोासू	प्रब�ंकों	केो	सूम्मेुलनु	मंु	मुखु्य	सूबंो�नु	-	20	चिसूतंबर	2024।	
10		 भूारतीय	रिरज़वाि	बंको	(2024)।	चिवाकोासूात्	मुको	और	चिवाचिनुयामुको	नुीचितयं	पर	वाक्	तव्	य,	6	चिदौसूबंर।
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(आईएफीएसूसूी)	मंु	पात्र	चिवादौेशुी	चिनुवेाशुकों	द्वाारा	एसूजाीआरबी	मंु	
चिनुवेाशु	और	व्यापार	कोी	अंनुुमुचित	दौेनेु,	त�ा	सूावािजाचिनुको	परामुशुि	
केो	चिलए	जालवााय-ुसूंबं�ी	चिवात्तीीय	जाोचिखमुं	केो	चिलए	प्रकोटूीकोर�	
रूपरेखा	कोा	मुसूौदौा	जाारी	कोरनेु	जैासेू	सूचिक्रय	कोदौमु	उठेाए	हंैं।

I.34		 रिरज़वाि	बंको	नुवाीकोर�ीय	ऊंजााि 	केो	चिलए	जालवााय	ुसूंबं�ी	
जाोचिखमुं	केो	परिरदृ�य	चिवाशे्लेष�	और	दौबावा	परीक्षे�	पर	मुागिदौशुिनु	
चिटूप्प�	कोो	अंंचितमु	रूप	दौेनेु	और	उसेू	जाारी	कोरनेु	कोी	प्रचिक्रया	मंु	
भूी	हैैं,	 चिजासूमंु	मुॉडेचिलंग	तकोनुीको,	परिरदृ�य	चिस्�चित	पर	चिवा�ार	
और	दौबावा	परीक्षे�	अंभ्यासू	कोरनेु	केो	चिलए	कोायिप्र�ाली	शुाचिमुल	
हैैं।	 आरबीआई@100	 केो	 चिलए	 रिरज़वाि	 बंको	 केो	आकोांक्षेात्मुको	
लक्ष्यं	 मंु	जालवााय	ुपरिरवातिनु	 सेू	उत्पन्नु	�नुुौचितयं	कोा	प्रभूावाी	
ढंांग	 सेू	 प्रबं�नु	 कोरनेु	 केो	 चिलए	 एको	 मुजाबूत	 चिवाचिनुयामुको	और	
पयिवेाक्षेी	 ढांां�ा	 स्�ाचिपत	 कोरनुा,	 जालवााय	ु जाोचिखमुं	 केो	 चिवारु�	
भूगुतानु	 प्र�ाचिलयं	 कोी	 सूदुृढ़ता	 बढ़ानुा	 और	 एको	 व्यापको	
वागीकोर�	(टैूक्	सूोनुॉमुी)	कोो	अंंचितमु	रूप	दौेनेु	केो	चिलए	सूरकोार	केो	
सूा�	सूहैंयोग	कोरनुा	शुाचिमुल	हैैं11।

रिरज़वण बाकं जलोवायुा जोनिखमा सूीचाना प्रर्णालोी (आरबाी-
सीीआरआईएसी)

I.35		 चिवाचिनुयचिमुत	 सूंस्�ाओं	ं द्वाारा	 जालवााय	ु जाोचिखमु	 कोा	
आकोलनु	कोरनेु	 केो	 चिलए	 अंन्य	 बातं	 केो	 सूा�-सूा�	 स्�ानुीय	
जालवााय	ु परिरदृ�यं,	 जालवााय	ु पूवाािनुुमुानुं	 और	 उत्सूजािनु	 सेू	
सूंबंचि�त	 उच्�	 ग�ुवात्तीा	 वााले	 डेेटूा	 कोी	 आवा�यकोता	 हैंोगी।	
सूावािजाचिनुको	रूप	सेू	उपलब्�	जालवााय	ुसूंबं�ी	डेेटूा	मंु	कोई	प्रकोार	
कोी	 कोचिमुयां	 हंैं,	 जैासेू	 चिको	 स्रोोत	 खंचिडेत	और	 चिवाचिवा�	 हैंोते	 हंैं,	

प्रारूप	अंलग-अंलग	 हैंोते	 हंैं,	आवाचृित्तीया	ँऔर	 इकोाइया	ँ चिभून्	नु	
हैंोती	हंैं।	इनु	अंंतरालं	कोो	पाटूनेु	केो	चिलए	रिरज़वाि	बंको	एको	डेेटूा	
भूंडेार	(रिरपॉचिजाटूरी)	बनुानेु	कोी	योजानुा	बनुा	रहैंा	हैैं	चिजासूकोा	नुामु	
हैंोगा	-	रिरज़वाि	बंको	-	जालवााय	ुजाोचिखमु	सूू�नुा	प्र�ाली	(आरबी-	
सूीआरआईएसू)12।	 भूंडेार	कोा	 पहैंला	 भूाग	 एको	 वेाब-आ�ारिरत	
चिनुदौेचिशुकोा	हैंोगी,	 चिजासूमंु	मुौसूमु	सूंबं�ी	और	भूू-स्�ाचिनुको	डेेटूा	
सूचिहैंत	 चिवाचिभून्नु	 डेेटूा	 स्रोोतं	 कोो	 सूू�ीब�	 चिकोया	 जााएगा,	 जाो	
आरबीआई	 कोी	 वेाबसूाइटू	 पर	 सूावािजाचिनुको	 रूप	 सेू	 उपलब्�	
हैंंगे।	दूौसूरे	भूाग	मंु	मुानुकोीकृोत	प्रारूपं	मंु	सूंसूाचि�त	डेेटूा-सूं�य	
शुाचिमुल	 हैंंगे।	 इसू	 डेेटूा	 पोटूिल	तको	पहुैंं�	�र�ब�	तरीकेो	 सेू	

केोवाल	चिवाचिनुयचिमुत	सूंस्�ाओं	ंकोो	हैंी	उपलब्�	कोराई	जााएगी।

8.  समग्र मूल्या�की�

I.36		 बंको	 और	 एनुबीएफीसूी	 भूारत	 केो	 चिवात्तीीय	 के्षेत्र	

कोी	 रीढ़	 हंैं	 जाो	 अं�िव्यवास्�ा	 केो	 उत्पादौको	 के्षेत्रं	 कोी	 
ऋ�	आवा�यकोताओं	ंकोो	पूरा	कोरकेो	उसूकोी	चिवाकोासू	आकोांक्षेाओं	ं

कोो	आ�ार	प्रदौानु	कोरते	 हंैं।	 रिरज़वाि	 बंको	भूगुतानु	और	चिनुपटूानु	

कोो	 ‘चिडेचिजाटूल	 पशुु’	 दौेनेु	 केो	 चिलए	 बचुिनुयादौी	 ढांा�ेँ	 केो	 चिवाकोासू	

कोो	 बढ़ावाा	 दौेनुा	 और	 प्रोत्सूाचिहैंत	 कोरनुा	 जाारी	 रखेगा।	 बंको	

अंपनेु	ग्राहैंको-कंोचिद्रात	उपायं	कोो	सूदुृढ़	कोरते	 हुैंए	और	 चिवात्तीीय	

सूमुावेाशुनु	कोो	बढ़ाते	 हुैंए	उभूरती	 हुैंई	प्रौद्योोचिगकोी	कोो	अंपनुानेु	

मंु	मुदौदौगार	कोी	भूूचिमुकोा	चिनुभूानेु	केो	चिलए	भूी	प्रचितब�	हैैं।	चिवात्तीीय	

चिस्�रता	बनुाए	रखनुा	सूवाोपरिर	लक्ष्य	बनुा	रहेैंगा	और	वाहैं	रिरज़वाि	

बंको	कोी	चिवाचिनुयामुको	और	पयिवेाक्षेी	नुीचितयं	कोो	चिदौशुा	दौेता	रहेैंगा।

11	 भूारतीय	रिरज़वाि	बंको	(2024)।	गवानुिर	कोा	वाक्ताव्य,	7	जूानु।	
12	 भूारतीय	रिरज़वाि	बंको	(2024)।	चिवाकोासूात्मुको	और	चिवाचिनुयामुको	नुीचितयं	पर	वाक्ताव्य,	9	अंक्टूूबर।
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