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वर्षष 2023-24 केे दौौराान भाारत मंें वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं काा समेेकि�त तुुलन पत्र मजबूूत रहाा, जि�समंें ऋण और जमाारााशि� दोोनोंं मंें नि�रंतंर वृदृ्धि� 

उल्लेेखनीीय हैै। सभीी बंैंक समूूहोंं मंें आस्ति�ि गुुणवत्ताा मंें वृदृ्धि� देखेीी गई। पूंं�जी ी और चलनि�धि� बफर, वि�नि�याामकीीय आवश्यकतााओं ंसेे कााफीी ऊपर 

रहे और लााभप्रदताा मंें लगााताार छठेे वर्षष सुुधाार हुुआ।

1	 इस पूूरे ेअध्यााय मंें, जब तक कि� स्पष्ट रूप सेे अन्यथाा न कहाा जााए, जुलुााई 2023 सेे सभीी वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं और नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं केे डेेटाा मंें एक गैैर-बंैंक काा एक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक केे 
सााथ वि�लय शाामि�ल हैै और इसलि�ए डेेटाा पि�छलीी अवधि�योंं सेे पूूरीी तरह तुलुनीीय नहींं होो सकताा हैै।

2	 एससीीबीी कोो आरबीीआई अधि�नि�यम, 1934 कीी दूूसरीी अनुसूुूचीी मंें शाामि�ल कि�ए जाानेे याा अन्यथाा केे आधाार पर अनुसूुूचि�त और गैैर-अनुसूुूचि�त मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै। माार्चच 2024 केे 
अंतं मंें, दोो पीीबीी- जि�योो पेेमंेंट््स बंैंक लि�मि�टेड और एनएसडीीएल पेेमंेंट््स बंैंक लि�मि�टेड और दोो एलएबीी- कोोस्टल लोोकल एरि�याा बंैंक लि�मि�टेड और कृृष्णाा भीीमाा समृदृ्धि� एलएबीी लि�मि�टेड 
गैैर-अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक थेे।

1.	 परि�चय

IV.1	भा ारतीीय वााणि�ज्यि�िक बंैंकिं�ग के्षेत्र नेे 2023-24 और 

2024-25 कीी पहलीी छमााहीी केे दौौराान नि�रंतंर मजबूूतीी दि�खााई। 

मजबूूत ऋण वृदृ्धि�1 केे काारण अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं 

(एससीीबीी) केे समेेकि�त तुुलन पत्र मंें द्वि�अंंकीीय वि�स्ताार हुुआ। 

बंैंकोंं कीी लााभप्रदताा लगााताार छठेे वर्षष बढ़ीी और सकल अनर्जजक 

आस्ति�ि (जीीएनपीीए) अनुुपाात केे माार्चच  2024 केे अंंत मंें 13 वर्षोंं 

मंें न्यूूनतम 2.7 प्रति�शत पर आनेे केे काारण आस्ति�ि गुणुवत्ताा 

मंें और सुधुाार हुुआ। बंैंकोंं कीी पूंं�जीीगत स्थि�िति� संंतोोषजनक 

रहीी, जैैसाा कि� उनकेे लीीवरेेज और जोोखि�म भाारि�त आस्ति�ियोंं 

कीी तुुलनाा मंें पूंं�जीी अनुुपाात (सीीआरएआर) सेे परि�लक्षि�त 

होोताा हैै। सभीी बंैंक समूूहोंं नेे उच्च प्राावधाान कवरेेज अनुुपाात 

(पीीसीीआर) बनााए रखते हुुए चलनि�धि� सेे संंबंंधि�त वि�नि�याामक 

आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा कि�याा।

IV.2	 उपर्युु�क्त पृषृ्ठभूूमि� मंें, इस अध्यााय कोो 17 खंंडोंं 

मंें संंयोोजि�त कि�याा गयाा हैै। खंंड 2 मंें तुुलन पत्र सेे संंबंंधि�त 

गति�वि�धि�योंं काा वि�शे्लेषण कि�याा गयाा हैै, इसकेे बााद खंंड 3 और 

4 मंें क्रमशःः बंैंकोंं केे वि�त्तीीय प्रदर्शशन और वि�त्तीीय सुदुृढ़ताा काा 

आकलन कि�याा गयाा हैै। खंंड 5 बंैंक ऋण और इसकीी के्षेत्रक-

वाार गति�शीीलताा पर कंेंद्रि�त हैै। खंंड 6 मंें वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं मंें 

स्वाामि�त्व केे स्वरूप पर चर्चाा�  कीी गई हैै। कॉॉरपोोरेेट अभि�शाासन 

और मुुआवजाा प्रथााओं ं कोो खंंड 7 मंें प्रस्तुुत कि�याा गयाा हैै। 

भाारत मंें वि�देेशीी बंैंकोंं केे परि�चाालन और भाारतीीय बंैंकोंं केे 

वि�देेशीी परि�चाालन कोो खंंड 8 मंें शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। इसकेे 

बााद भुगुताान प्रणाालि�योंं (खंंड 9), बंैंकोंं द्वााराा प्रौौद्योोगि�कीी काा 

अंंगीीकरण (खंंड 10), उपभोोक्ताा संंरक्षण (खंंड 11) और वि�त्तीीय 

समाावेेशन (खंंड 12) सेे संंबंंधि�त घटनााक्रमोंं कोो शाामि�ल कि�याा 

गयाा हैै। के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं (आरआरबीी), स्थाानीीय के्षेत्र केे 

बंैंकोंं (एलएबीी), लघु ुवि�त्त बंैंकोंं (एसएफबीी) और भुगुताान बंैंकोंं 

(पीीबीी) सेे संंबंंधि�त गति�वि�धि�योंं कीी चर्चाा�  खंंड 13 सेे 16 तक मंें 

कीी गई हैै। खंंड 17 मंें घरेेलूू वााणि�ज्यि�िक बंैंकिं�ग प्रणाालीी केे समग्र 

मूूल्यांं�कन केे सााथ अध्यााय काा समाापन कि�याा गयाा हैै।

2.  तुुलन पत्र काा वि�शे्लेषण 

IV.3	मा ार्चच  2024 केे अंंत मंें, भाारत केे वााणि�ज्यि�िक बंैंकिं�ग 

के्षेत्र मंें 12 साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक (पीीएसबीी), 21 नि�जीी के्षेत्र 

केे बंैंक (पीीवीीबीी), 45 वि�देेशीी बंैंक (एफबीी), 12 लघु ुवि�त्त बंैंक 

(एसएफबीी), छ: भुगुताान बंैंक (पीीबीी), 43 के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक 

(आरआरबीी) और दोो स्थाानीीय के्षेत्र बंैंक (एलएबीी) शाामि�ल थेे। 

इन 141 वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं मंें सेे 137 कोो अनुुसूूचि�त बंैंकोंं केे 

रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा थाा, जबकि� चाार गैैर-अनुुसूूचि�त थेे2।
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

IV.4	 आरआरबीी कोो छोोड़कर एससीीबीी केे समेेकि�त तुुलन 

पत्र मंें 2023-24 केे दौौराान 15.5 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई (वि�लय 

केे प्रभााव सहि�त3), जबकि� 2022-23 केे दौौराान यह 12.2 

प्रति�शत थीी (परि�शि�ष्ट साारणीी IV.1)। आस्ति�ियोंं केे माामले मंें, 

यह वि�स्ताार बंैंक ऋण मंें वृदृ्धि� केे काारण हुुआ, जोो एक सााल 

पहले 17.4 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� केे अलाावाा 2023-24 मंें 16.0 

प्रति�शत बढ़ाा (वि�लय केे प्रभााव कोो छोोड़कर)। एससीीबीी केे 

नि�वेश मंें 2023-24 मंें 11.6 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई (वि�लय केे 

प्रभााव कोो छोोड़कर) जबकि� एक सााल पहले यह 11.4 प्रति�शत 

थीी4 (चाार्टट  IV.1)।

IV.5	 एससीीबीी कीी समेेकि�त तुुलन पत्र मंें पीीएसबीी कीी 

हि�स्सेेदाारीी माार्चच  2023 केे अंंत मंें 57.6 प्रति�शत सेे घटकर 

माार्चच  2024 केे अंंत मंें 55.2 प्रति�शत होो गई, जबकि� पीीवीीबीी 

कीी हि�स्सेेदाारीी 34.7 प्रति�शत सेे बढ़कर 37.5 प्रति�शत 

होो गई। एससीीबीी कीी कुुल जमाारााशि�योंं मंें पीीएसबीी कीी  

हि�स्सेेदाारीी 59.3 प्रति�शत और कुुल अग्रि�मोंं मंें 55.5 प्रति�शत 

थीी (साारणीी IV.1)।

IV.6	 एससीीबीी कीी कुुल आस्ति�ियोंं मंें ऋण और अग्रि�मोंं कीी 

हि�स्सेेदाारीी 2023-24 केे दौौराान 2.2 प्रति�शत अंंक बढ़ गई 

(चाार्टट  IV.2)।

2.1	 देेयतााएंं

IV.7	 वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं कीी जमाारााशि� वृदृ्धि� 2023-24 मंें  

13.4 प्रति�शत होो गई (वि�लय प्रभााव कोो छोोड़कर)5 जोो एक 

सााल पहले 11.0 प्रति�शत थीी। पीीवीीबीी केे नई जमाारााशि�योंं पर 

भाारि�त औसत घरेेलूू साावधि� जमाा दर (डब्ल्यूूएडीीटीीडीीआर) 

माार्चच  2022 केे अंंत मंें 4.5 प्रति�शत सेे बढ़कर माार्चच  2024  

केे अंंत मंें 6.6 प्रति�शत होो गई। उच्च साावधि� जमाा दरोंं नेे  

चाालूू खााताा और बचत खााताा (सीीएएसए) जमाारााशि�योंं केे  

3	 इस पूूरे ेअध्यााय मंें, वि�लय काा ताात्पर्यय एक गैैर-बंैंक केे एक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक केे सााथ वि�लय सेे हैै।
4	 वि�लय केे प्रभााव कोो शाामि�ल करते हुुए, 2023-24 मंें बंैंक ऋण और नि�वेश मंें क्रमशःः 19.7 प्रति�शत और 13.0 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई।
5	 वि�लय केे प्रभााव कोो शाामि�ल करते हुुए 14.0 प्रति�शत।

टि�प्पणीी: 2023-24 केे लि�ए ऋण, जमाारााशि� और नि�वेश वृदृ्धि� मंें कि�सीी गैैर-बंैंक काा नि�जीी बंैंक केे सााथ वि�लय काा प्रभााव शाामि�ल नहींं हैै।
स्रोोत: संबंंधंि�त बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा।
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चाार्टट IV.1: एससीीबीी कीी चुनिं�दंाा समग्र रााशि�यांं�
(माार्चच केे अंतं मंें) 
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

साारणीी IV.1: अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा समेकेि�त तुुलन पत्र
 (माार्चच केे अंतं मंें)

  (रााशि� ₹ करोोड़)

मद साार्ववजनि�क के्षेत्र
केे  बंैंक

नि�जीी के्षेत्र
केे बंैंक 

वि�देशेीी बंैंक लघु ुवि�त्त बंैंक भुगुताान
बंैंक

सभीी
एससीीबीी 

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

1.	पूंं�जीी 71,176 72,877 32,468 32,832 1,11,612 1,18,603 7,811 7,844 4,512 5,001 2,27,580 2,37,158

2.	आरक्षि�त नि�धि� और अधि�शेेष 8,24,250 9,56,917 9,34,791 12,14,082 1,60,606 1,80,023 23,557 32,957 -2,404 -2,365 19,40,800 23,81,614

3.	जमाारााशि�यांं� 1,17,09,581 1,28,96,766 62,99,318 75,61,502 8,55,825 10,08,095 1,91,340 2,50,896 12,174 16,184 1,90,68,238 2,17,33,443

      (74,51,388)               (2,16,23,329)

	 3.1.	�मांं�ग जमाारााशि�यांं� 7,48,951 8,00,416 8,85,492 9,88,296 2,89,545 3,46,863 7,429 10,895 393 76 19,31,810 21,46,546

	 3.2.�	बचत बंैंक 
जमाारााशि�यांं�   

39,79,202 41,83,455 18,89,846 20,23,962 56,931 57,827 54,668 59,691 11,781 16,108 59,92,427 63,41,043

	 3.3.	मीीयाादीी जमाा 69,81,428 79,12,895 35,23,981 45,49,244 5,09,349 6,03,405 1,29,243 1,80,310 - - 1,11,44,001 1,32,45,854

4.	उधाारि�यांं� 9,03,824 10,24,003 8,12,969 12,84,429 2,08,739 2,03,073 31,190 28,255 519 713 19,57,241 25,40,474

5.	�अन्य देयेतााएं ंऔर  
प्राावधाान	  

5,05,949 5,42,671 3,65,924 4,28,526 2,30,921 1,96,198 13,619 15,331 8,156 5,135 11,24,570 11,87,862

कुुल देेयतााएं/ं आस्ति�ियांं�  1,40,14,781 1,54,93,234 84,45,470 1,05,21,372 15,67,704 17,05,993 2,67,517 3,35,284 22,957 24,668 2,43,18,429 2,80,80,550

1.	�आरबीीआई केे पाास 
नकद और शेेष रााशि� 

6,41,731 6,18,769 4,13,201 5,32,690 93,411 1,05,980 17,840 17,503 2,295 3,004 11,68,479 12,77,947

2.	�बंैंकोंं केे पाास जमाा शेेष 
और मांं�ग एवं ंअल्प 
सूूचनाा पर प्रति‍�‍देये रााशि� 

4,23,343 4,34,252 2,36,116 1,89,051 1,19,332 74,865 4,530 6,305 4,963 4,313 7,88,284 7,08,785

3.	नि�वेश 38,17,201 40,50,865 18,75,137 23,23,647 6,74,077 8,07,328 58,062 74,239 12,064 14,286 64,36,540 72,70,365

      (22,33,887)               (71,80,604)

	 3.1	�सरकाारीी 
प्रति�भूति�योंं  मंें 
(ए+बीी)

32,22,899 34,84,382 15,87,677 19,88,718 6,31,129 7,33,803 52,137 63,824 12,049 14,271 55,05,891 62,84,999

            ए)  	भाारत मंें 31,65,076 34,23,192 15,73,022 19,73,422 5,88,166 7,25,476 52,137 63,824 12,049 14,271 53,90,449 62,00,185

            बीी)	�भाारत केे 
बााहर 

57,824 61,190 14,655 15,296 42,963 8,327 - - - - 1,15,442 84,814

	 3.2 	�अन्य स्वीीकृृत 
प्रति�भूति�योंं मंें   

5 5 - - - - - - - - 5 5

	 3.3 	�गैैर-स्वीीकृृत 
प्रति�भूति�योंं मंें  

5,94,296 5,66,477 2,87,460 3,34,929 42,948 73,525 5,925 10,415 15 15 9,30,644 9,85,361

4.	ऋण और अग्रि�म 82,83,763 95,06,329 53,66,673 68,61,388 4,91,029 5,48,474 1,77,887 2,26,148 - - 1,43,19,353 1,71,42,340

      (63,36,115)               (1,66,17,066)

	 4.1 	�खरीीदे ेऔर भुनुााए 
गए बि�ल  

2,84,863 3,57,393 1,34,836 1,50,780 65,506 84,506 872 1,444 - - 4,86,077 5,94,124

	 4.2 	�नकदीी ऋण, 
ओवरड्रााफ्ट, आदि�  

29,10,286 33,64,717 16,98,188 19,67,085 2,07,287 2,39,685 18,266 26,966 - - 48,34,027 55,98,453

	 4.3 	मीीयाादीी ऋण 50,88,614 57,84,218 35,33,648 47,43,524 2,18,236 2,24,283 1,58,750 1,97,738 - - 89,99,248 1,09,49,763

5.	अचल आस्ति�ियांं� 1,15,288 1,18,864 49,347 56,755 5,624 5,956 2,735 3,353 564 1,189 1,73,558 1,86,117

6.	अन्य आस्ति�ियांं� 7,33,456 7,64,154 5,04,997 5,57,840 1,84,230 1,63,390 6,463 7,736 3,070 1,876 14,32,216 14,94,997

टि�प्पणि�यांं� : 1. -: शूून्य/ नगण्य।
	 2. वाार्षि�िक खाातोंं पर वि�स्तृतृ बंैंक-वाार डेेटाा एकत्र कर ‘भाारत मंें बंैंकोंं सेे संबंंधंि�त सांं�ख्यि�िकीीय साारणि�याँँ�’ प्रकााशि�त कीी जाातीी हैंं, जोो https://data.rbi.org.in पर उपलब्ध हंैं।  
	 3. कोोष्ठक मंें दि�ए गए डेेटाा मंें कि�सीी गैैर-बंैंक केे बंैंक मंें वि�लय केे प्रभााव कोो शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै। अन्य सभीी डेेटाा मंें वि�लय केे प्रभााव कोो शाामि�ल कि�याा गयाा हैै।
स्रोोत : संबंंधंि�त बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा।
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

साापेेक्ष साावधि� जमााओं ं मंें वृदृ्धि� कीी गति� कोो तेेज़ कर दि�याा 
(चाार्टट  IV.3)। लंंबीी अवधि� मंें ब्यााज दरोंं केे बजााय आर्थि�िक 
गति�वि�धि� काा समग्र स्तर जमाारााशि� वृदृ्धि� कोो प्रभाावि�त करने 
वाालाा मुखु्य काारक हैै (बॉॉक्स IV.1)।

2.2 	 आस्ति�ियांं�

IV.8	 आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं मंें तेेजीी केे काारण 2023-24 केे 

दौौराान ऋण वृदृ्धि� मजबूूत रहीी6 (चाार्टट  IV.4ए)। मौौद्रि�क नीीति� 

रुख कोो दर्शाा�ते हुुए भाारि�त औसत उधाार दर (डब्ल्यूूएएलआर) 

वर्षष केे दौौराान स्थि�िर रहीी। नए ऋणोंं पर उधाार दर मंें  

संंचरण साामाान्यत: पीीवीीबीी कीी तुलुनाा मंें पीीएसबीी केे लि�ए 

अधि�क थाा (चाार्टट  IV.4बीी)।

6	 2023-24 मंें वाास्तवि�क सकल घरेलूेू उत्पााद मंें 8.2 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई, जबकि� 2022-23 मंें यह 7.0 प्रति�शत थीी।

चाार्टट IV.2 : तुुलन पत्र कीी संरंचनाा
(माार्चच केे अंतं मंें)

स्रोोत: संबंंधंि�त बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा।

कु
ल

 आ
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ं/ 
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ओं
 ंके
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ति�श

त
 में

जमाारााशि�यांं� उधाारि�यांं�

पीीएसबीी पीीवीीबीी एससीीबीी

ऋण नि�वेश 

चाार्टट IV.3 : जमाारााशि� वृद्धि�

स्रोोत: बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा।

ए. जमाारााशि� वृद्धि� में संवंर्गोंं काा भाारि�त योोगदाान
(माार्चच केे अंतं मंें)

बीी. जमाारााशि� दरोंं में संचंरण (नयीी जमाारााशि�यांं�)
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एफबीी एससीीबीी

रेपेोो
डब्ल्यूूएडीीटीीडीीआर – पीीवीीबीी

डब्ल्यूूएडीीटीीडीीआर –पीीएसबीी
डब्ल्यूूएडीीटीीडीीआर – एससीीबीी
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

IV.9	 2023-24 मंें ऋण वृदृ्धि� मंें महाानगरीीय के्षेत्र कीी प्रभुतुाा, 
जैैसाा कि� पहले हुुआ थाा। ग्राामीीण, अर्धध-शहरीी और शहरीी के्षेत्रोंं काा 

योोगदाान मोोटेे तौौर पर स्थि�िर रहाा (चाार्टट  IV.5)।

भाारत मंें वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं मंें जमाारााशि� वृदृ्धि� केे नि�र्धाा�रकोंं काा मूूल्यांं�कन 
जूून 2012-माार्चच 2024 कीी अवधि� केे लि�ए ऑटोोरि�ग्रैसि�व डि�स्ट्रि�िब्यूूटेेड लैैग 
(एआरडीीएल) मॉॉडल (पेेसरन और शि�न, 1999) मंें कि�याा गयाा हैै। सााहि�त्य मंें आम 
सहमति� केे अनुसुाार (साालेेह एम. और अन्य, 2023 और एस. ए. एस. अलीी और 
अन्य, 2019), प्रति�गमन परि�णााम बताातेे हंैं कि� आय केे संबंंधं मंें बंैंक जमाारााशि� 
कीी दीीर्घघकाालि�क लोोच [नॉॉमि�नल सकल मूूल्य वर्धि�ित (जीीवीीए) द्वााराा अनुमुाानि�त] 
यूूनि�टीी (1.1) केे करीीब हैै, याानीी आय मंें एक प्रति�शत कीी वृदृ्धि�, अन्य सभीी चीीजंें 
समाान रहने पर, दीीर्घघ अवधि� मंें बंैंक जमाारााशि� वृदृ्धि� मंें लगभग एक प्रति�शत कीी 
वृदृ्धि� सेे जुडु़ीी हैै। उच्चतर जमाारााशि� ब्यााज दरें ं(डबल्यूूएडीीटीीडीीआर) बंैंक जमाारााशि� 
मंें बढ़ोोत्तरीी लाातीी हैै, लेेकि�न उनकाा प्रभााव दीीर्घघ अवधि� मंें सांं�ख्यि�िकीीय रूप सेे 
महत्वपूूर्णण नहींं हैै। त्रुटुि� सुधुाार टर्मम (ईसीीएम) काा ऋणाात्मक और सांं�ख्यि�िकीीय रूप 
सेे महत्वपूूर्णण गुणुांं�क यह दर्शाा�ताा हैै कि� कि�सीी भीी आघाात केे काारण जमाारााशि� और 
आय वृदृ्धि� केे बीीच कि�सीी भीी असंतंुलुन काा लगभग 17 प्रति�शत प्रत्येेक ति�मााहीी मंें 
सुधुाार कि�याा जााताा हैै (साारणीी IV.1.1)।

संदंर्भभ:
Pesaran, M. H., & Shin, Y. (1999). An Autoregressive 
Distributed-Lag Modelling Approach to Cointegration 
Analysis.  Econometrics and Economic Theory in the 20th 
Century: The Ragnar Frisch Centennial Symposium, 
371–413. Cambridge: Cambridge University Press. 

Saleh, M., et al. (2023). The Impact of Financial 
Determinants on Bank Deposits Using ARDL Model. 
Journal of Statistics Applications & Probability 12(2): 
441-452. DOI: https://doi.org/10.18576/jsap/120210.

S. A. S. Ali, et al. (2019). Determinants of Deposit of 
Commercial Banks in Sudan: an Empirical Investigation 
(1970-2012). International Journal of Electronic Finance 
(9), 230-255.

साारणीी IV.1.1: समग्र जमाारााशि� के नि�र्धाा�रक तत्व : एआरडीीएल मॉॉडल
आश्रि�त चर: लॉॉग समग्र जमाारााशि�

लॉॉन्ग रन
लॉॉग जीीवीीए (-1) 1.083***

(0.360)
डबल्यूूएडीीटीीडीीआर आउटस्टंैंडिं�ग (-1) 0.0458

(0.0603)
लॉॉग बीीएसई (-1) -0.0155

(0.211)
ईसीएम -0.166**

(0.0801)
शॉॉर्टट रन
डीी.लॉॉग जीीवीीए -0.0420

(0.0678)
डीी.डब्ल्यूूएडीीटीीडीीआर आउटस्टंैंडिं�ग 0.0479*

(0.0267)
डीी.डब्ल्यूूएडीीटीीडीीआर आउटस्टंैंडिं�ग (-1) -0.0312

(0.0273)
डीी.लॉॉग बीीएसई 0.0716

(0.0427)
डीी.लॉॉग बीीएसई (-1) -0.0916**

(0.0403)
वि�मुदु्रीीकरण डमीी 0.0244*

(0.0121)
कोोवि�ड डमीी 0.0299**

(0.0117)
ति�मााहीी 2 डमीी -0.00352

(0.00787)
ति�मााहीी 3 डमीी 0.00396

(0.00719)
ति�मााहीी 4 डमीी 0.00643

(0.00792)
स्थि�िरांं�क -0.0420

(0.742)
पे्रेक्षण 39

आर-स्क्वाायर 0.468

स्रोोत: आरबीीआई स्टााफ अनुमुाान।

बॉॉक्स IV.1: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं में जमाारााशि� वृद्धि� के नि�र्धाा�रक तत्व
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चाार्टट IV.4 : ऋण वृद्धि�

टि�प्पणि�यांं�: 	 1.	एससीीबीी डेेटाा मंें आरआरबीी शाामि�ल नहींं हंैं।
	 2.	21 जनवरीी 2019 सेे एक साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक कोो नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै। इसलि�ए, माार्चच 2019 सेे उस बंैंक कोो पीीएसबीी समूूह सेे बााहर रखाा गयाा हैै 

और पीीवीीबीी समूूह मंें शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। इसलि�ए, माार्चच 2019 सेे साार्ववजनि�क और नि�जीी बंैंक-समूूह वाार वृदृ्धि� दर समाायोोजि�त बंैंक-समूूह योोग पर आधाारि�त हंैं।
	 3. 	27 नवंबंर 2020 सेे एक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक कोो एक वि�देशेीी बंैंक केे सााथ समाामेेलि�त कि�याा गयाा। इसलि�ए, दि�संबंर 2020 सेे नि�जीी और वि�देशेीी बंैंक-समूूह वाार वृदृ्धि� दर समाायोोजि�त 

बंैंक-समूूह योोग पर आधाारि�त हंैं।
	 4. 	क्रेडि�ट डेेटाा मंें अंतंर-बंैंक अग्रि�म शाामि�ल नहींं हंैं।
स्रोोत: जमाा और ऋण काा स्थाानि�क वि�तरण और आरबीीआई।

ए. ऋण वृद्धि� : बैंकं समूहू-वाार बीी. उधाार दर में संचंरण (नए ऋण)
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

IV.10	मा ार्चच 2024 केे अंंत तक, एससीीबीी केे 83.1 

प्रति�शत नि�वेश सरकाारीी प्रति�भूति�योंं (जीी-सेेक) मंें थेे। गैैर-

एसएलआर नि�वेशोंं मंें, डेेट काा हि�स्साा लगभग 95 प्रति�शत थाा  

(साारणीी IV.2)।

IV.11	 जमाारााशि� वृदृ्धि� मंें तेेजीी केे काारण, ऋण कीी तुलुनाा मंें 

जमाारााशि� वृदृ्धि� काा अंंतरााल 2023-24 केे दौौराान घटकर 3.4 

प्रति�शत अंंक (वि�लय प्रभााव कोो छोोड़कर) होो गयाा (चाार्टट  IV.6ए)। 

वर्षष केे दौौराान नि�वेश कीी तुलुनाा मंें जमाारााशि� वृदृ्धि� काा अंंतरााल 
भीी कम हुुआ (चाार्टट  IV.6बीी)।

2.3	 आस्ति�ियोंं और देेयतााओं ंकाा परि�पक्वताा प्रोोफााइल

IV.12	 आस्ति�ियोंं और देेयतााओं ं कीी परि�पक्वताा मंें बेेमेेल  
बंैंकिं�ग के्षेत्र केे लि�ए स्वााभाावि�क हैै क्योंंकि� जमाारााशि�, जोो उनकेे 
नि�धि�योंं काा प्रााथमि�क स्रोोत हैै, कीी लघु ु सेे मध्यम अवधि� कीी 
परि�पक्वताा होोतीी हैै, जबकि� उनकेे ऋणोंं कीी चुकुौौतीी कीी समय-

साारणीी IV.2: एससीीबीी के नि�वेश
(माार्चच केे अंतं मंें)

(रााशि� ₹ करोोड़)

  पीीएसबीी पीीवीीबीी एफबीी एसएफबीी एससीीबीी

  2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

कुुल नि�वेश (ए+बीी) 38,33,030 40,54,445 18,81,756 23,11,707 6,55,830 8,01,533 58,244 74,508 64,28,860 72,42,193

ए.	एसएलआर नि�वेश (I+ II+III) 30,07,757 32,62,932 15,62,365 19,61,384 5,99,061 7,27,546 52,151 63,873 52,21,335 60,15,735

	 I.	 कंेंद्र सरकाार कीी प्रति�भूति�याँँ� 17,45,055 18,36,240 13,10,477 16,23,034 5,93,438 7,17,980 40,013 47,494 36,88,983 42,24,748

	 II.	 रााज्य सरकाार कीी प्रति�भूति�याँँ� 12,60,787 14,22,323 2,51,889 3,38,350 5,623 9,566 12,139 16,379 15,30,437 17,86,618

	 III.	अन्य स्वीीकृृत प्रति�भूति�याँँ� 1,916 4,369 0 0 0 0 0 0 1,916 4,369

बीी. एसएलआर सेे इतर नि�वेश (I+II) 8,25,273 7,91,513 3,19,390 3,50,323 56,769 73,987 6,093 10,634 12,07,525 12,26,458

	 I. 	 ऋण प्रति�भूति�याँँ� 7,68,545 7,49,178 3,03,474 3,32,937 56,404 73,691 6,016 10,555 11,34,439 11,66,361

	 II. 	इक्वि�िटीी 56,728 42,335 15,916 17,386 365 297 77 79 73,087 60,097

स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (वैैश्वि�क परि�चाालन), आरबीीआई।

महाानगरीीय  

चाार्टट IV.5 ऋण वृद्धि� में जनसंखं्याा समूहूोंं काा योोगदाान

टि�प्पणि�यांं�: 	1. 	एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी शाामि�ल नहींं हंैं।
	 2.	सभीी कंेंद्रोंं कोो जनगणनाा 2011 मंें उनकीी जनसंखं्याा केे आधाार पर नि�म्नलि�खि�त चाार जनसंखं्याा समूूहोंं मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै: ए) ‘ग्राामीीण’ समूूह मंें 10,000 सेे 

कम आबाादीी वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं। बीी) ‘अर्धध-शहरीी’ समूूह मंें 10,000 और उससेे अधि�क लेेकि�न 1,00,000 सेे कम आबाादीी वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं। सीी) ‘शहरीी’ समूूह मंें 
1,00,000 और उससेे अधि�क लेेकि�न दस लााख सेे कम आबाादीी वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं। डीी) ‘महाानगरीीय’ समूूह मंें दस लााख और उससेे अधि�क आबाादीी वाालेे सभीी कंेंद्र 
शाामि�ल हंैं।

स्रोोत: जमाारााशि� और ऋण काा स्थाानि�क वि�तरण।

ग्राामीीण कस्बााई शहरीी   अखि�ल भाारतीीय
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

सीीमाा आमतौौर पर मध्यम अवधि� तक वि�स्ताारि�त होोतीी हैै। 
2023-24 केे दौौराान, अल्पाावधि� बकेेट मंें परि�पक्वताा बेेमेेल 
एक सााल पहले कीी तुलुनाा मंें बढ़ गयाा, हाालांं�कि� यह महाामाारीी-
पूूर्वव स्तरोंं केे साापेेक्ष कम रहाा। अन्य बकेेट7 मंें यह अंंतरााल 
धनाात्मक रहाा (चाार्टट  IV.7)। यह मुखु्य रूप सेे बंैंकोंं द्वााराा जुटुााई 
गई अल्पाावधि�क परि�पक्वताा जमाारााशि� मंें वृदृ्धि� कोो दर्शाा�ताा हैै।

IV.13	 एफबीी कोो छोोड़कर सभीी बंैंक समूूहोंं कीी कुुल जमाारााशि� 

मंें अल्पकाालि�क जमाारााशि� कीी हि�स्सेेदाारीी बढ़ीी। दूूसरीी ओर, 

एसएफबीी कोो छोोड़कर सभीी बंैंक समूूहोंं केे लि�ए अल्पकाालि�क 

उधाार कीी हि�स्सेेदाारीी मंें गि�राावट आई। एफबीी केे सभीी 

परि�चाालन – जमाारााशि�, उधाार लेेनाा, उधाार देेनाा और नि�वेश 

अल्पकाालि�क बकेेट मंें संंकंेंद्रि�त थेे। पीीएसबीी केे नि�वेश आम 

तौौर पर दीीर्घघकाालि�क लि�खतोंं (इंंस्टू्रूमंेंट) मंें होोतेे हंैं, जबकि� अन्य 

सभीी बंैंक समूूह अल्पकाालि�क जोोखि�म कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं 

(साारणीी IV.3)।

2.4	 अंंतररााष्ट्रीीय देेयतााएं ंऔर आस्ति�ियांं�

IV.14	व र्षष 2023-24 मंें, सभीी प्रकाार केे अनि�वाासीी जमाारााशि�योंं, 

अर्थाा�त् वि�देेशीी मुदु्राा अनि�वाासीी (बंैंक) [एफसीीएनआर (बीी)], 

अनि�वाासीी बााह्य रुपयाा (एनआरई) और अनि�वाासीी सााधाारण 

(एनआरओ) रुपयाा मंें वृदृ्धि� नेे भाारत मंें बंैंकोंं कीी अंंतररााष्ट्रीीय 

देेयतााओं ं मंें तेेजीी लाानेे मंें योोगदाान दि�याा (परि�शि�ष्ट साारणीी 

IV.2)। उनकेे 2023-24 मंें अंंतररााष्ट्रीीय आस्ति�ियोंं मंें 23.5 

प्रति�शत कीी गि�राावट आई, जोो एक सााल पहले 13.1 प्रति�शत 

केे संंकुुचन केे शीीर्षष पर थीी, जोो कि� नोोस्ट्रोो जमााशेेष और वि�देेशोंं 
7	 अल्पाावधि� कोो एक वर्षष तक केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै, मध्यम अवधि� कोो एक सेे पांं�च वर्षष तक केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै, जबकि� दीीर्घाा�वधि� कोो पांं�च वर्षष सेे अधि�क केे रूप 

मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै।

चाार्टट IV.6 : ऋण-जमाारााशि� और नि�वेश-जमाारााशि� अंतंरााल

टि�प्पणीी : ऋण, जमाारााशि� और नि�वेश वृदृ्धि� केे आंकंड़ोंं मंें वि�लय काा प्रभााव शाामि�ल नहींं हैै।
स्रोोत : आरबीीआई।

ए. ऋण-जमाारााशि� वृद्धि� अंतंरााल बीी. नि�वेश-जमाारााशि� वृद्धि� अंतंरााल

प्रति�श


त

प्रति�श


त

3-
ज

न-
20

27
-मा

ार्च
च-2

0
19

-जू
न-

20
11

-सि�तं
-

20
04

-दि�सं


-ं2
0

26
-फ

र-
21

21
-म

ई-
21

13
-अ

ग-
21

05
-न

वं-ं
21

28
-ज

न-
22

22
-अ

प्रै-
22

15
-जु

ला
ा-2

2
07

-अ
क्तू

-2
2

30
-दि�सं


-ं2

2
24

-मा
ार्च

च-2
3

16
-जू

न-
23

08
-सि�तं

-
23

01
-दि�सं


-ं2

3
23

-फ
र-

24
11

-म
ई-

24
09

-अ
ग-

24
01

-न
वं-ं

24

ऋण वृदृ्धि� घटााव जमाारााशि� वृदृ्धि�
जमाारााशि� वृदृ्धि� घटााव ऋण वृदृ्धि�

जमाारााशि� वृदृ्धि� घटााव नि�वेश वृदृ्धि�
नि�वेश वृदृ्धि� घटााव जमाारााशि� वृदृ्धि�

चाार्टट IV.7 : परि�पक्वताा कोोष्ठकवाार आस्ति�ियोंं और 
देेयतााओं ंके अंतंरााल

टि�प्पणि�यांं� :	1.	आस्ति�ियोंं मंें ऋण और अग्रि�म और नि�वेश शाामि�ल हंैं। देयेतााओं ं मंें 
जमाारााशि� एवं ंउधाार शाामि�ल हंैं।

	 2. 	अंतंरााल कीी गणनाा आस्ति�ियोंं सेे देयेतााओं ंकोो घटाा कर कीी जाातीी हैै।
स्रोोत : बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा।
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

मंें जमाा रखे जाानेे केे सााथ-सााथ अनि�वाासि�योंं कोो दि�ए जाानेे 
वाालेे ऋणोंं मंें कमीी केे काारण हुुई थीी (परि�शि�ष्ट साारणीी IV.3)। 

नतीीजतन, भाारत मंें बंैंकोंं कीी अंंतररााष्ट्रीीय आस्ति�ियोंं कीी तुलुनाा 

मंें देेयतााओं ं काा अनुपुाात 2023-24 केे दौौराान लगााताार दूूसरे े 
वर्षष घटाा (चाार्टट  IV.8)।

IV.15	व र्षष 2023-24 मंें अमेेरि�काा और यूूएई कोो छोोड़कर 

सभीी प्रमुुख अर्थथव्यवस्थााओं ं पर भाारतीीय बंैंकोंं केे समेेकि�त 

अंंतररााष्ट्रीीय दाावोंं मंें वृदृ्धि� हुुई (परि�शि�ष्ट साारणीी IV.4); 

इसकेे वि�परीीत, पि�छलेे वर्षष मंें, सिं�ंगाापुरु कोो छोोड़कर प्रमुुख 

अर्थथव्यवस्थााओं ं पर भाारतीीय बंैंकोंं केे समेेकि�त अंंतररााष्ट्रीीय 

दाावोंं मंें कमीी आई थीी। माार्चच  2024 केे अंंत मंें, भाारतीीय बंैंकोंं  
केे दाावेे अन्य के्षेत्रााधि�काारोंं मंें अपने समकक्षोंं सेे हटकर  
गैैर-वि�त्तीीय नि�जीी के्षेत्र कीी ओर चले गए (चाार्टट  IV.9ए)। 

कम परि�पक्वताा अवधि� वाालेे दाावोंं काा अनुुपाात बढ़ाा और  

प्रभाावशाालीी कोोटि� काा बनाा रहाा (परि�शि�ष्ट साारणीी IV.5 और 

चाार्टट  IV.9बीी)।

साारणीी IV.3 : चुनिं�दंाा देयतााओं/ंआस्ति�ियोंं कीी बैंकं समूहू-वाार परि�पक्वताा प्रोोफााइल
(माार्चच केे अंतं मंें)

(प्रति�शत)

आस्ति�ियांं�/देयेतााएँँ पीीएसबीी पीीवीीबीी एफ़बीी एसएफ़बीी  पीीबीी सभीी एससीीबीी

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

I. 	 जमाारााशि�यांं�
	 ए)  	1 वर्षष तक 36.4 38.3 33.0 39.2 65.7 62.2 42.2 49.0 15.5 22.6 36.7 39.8

	 बीी) 	1 वर्षष सेे अधि�क और 3 वर्षष तक 21.1 22.0 31.2 27.9 26.1 30.7 54.9 44.8 84.5 77.4 25.0 24.7

	 सीी) 3 वर्षष सेे अधि�क और 5 वर्षष तक 12.8 11.0 9.1 8.3 8.1 7.1 1.8 4.5 0.0 0.0 11.2 9.8

	 डीी)	5 वर्षष सेे अधि�क 29.7 28.7 26.7 24.6 0.0 0.0 1.1 1.7 0.0 0.0 27.1 25.6

II. 	 उधाारि�याँँ�
	 ए)  	1 वर्षष तक 60.8 58.1 45.9 33.8 90.5 82.8 38.8 51.3 100.0 100.0 57.4 47.7

	 बीी) 	1 वर्षष सेे अधि�क और 3 वर्षष तक 16.7 16.7 32.6 37.8 7.6 16.2 50.6 35.7 0.0 0.0 22.9 27.5

	 सीी) 3 वर्षष सेे अधि�क और 5 वर्षष तक 8.5 6.9 10.3 9.9 0.7 0.4 5.4 7.3 0.0 0.0 8.3 7.9

	 डीी) 5 वर्षष सेे अधि�क 14.0 18.3 11.2 18.6 1.2 0.6 5.2 5.8 0.0 0.0 11.3 16.9

III. 	ऋण और अग्रि�म 
	 ए) 	1 वर्षष तक 28.3 28.0 28.4 27.3 56.2 59.5 36.5 37.7 100.0 100.0 29.4 28.9

	 बीी) 	1 वर्षष सेे अधि�क और 3 वर्षष तक 34.3 36.5 36.7 34.6 23.9 23.8 36.0 36.0 0.0 0.0 34.9 35.3

	 सीी)	3 वर्षष सेे अधि�क और 5 वर्षष तक 14.1 12.1 12.5 12.5 10.0 8.2 10.5 10.1 0.0 0.0 13.3 12.1

	 डीी)	5 वर्षष सेे अधि�क 23.3 23.4 22.4 25.6 9.9 8.5 17.1 16.3 0.0 0.0 22.4 23.7

IV. 	 नि�वेेश
	 ए) 	1 वर्षष तक 26.0 22.4 55.3 58.6 86.4 83.9 61.6 68.6 99.5 99.2 41.3 41.4

	 बीी) 	1 वर्षष सेे अधि�क और 3 वर्षष तक 14.6 16.3 19.1 17.2 8.2 10.4 27.0 25.9 0.1 0.4 15.3 16.0

	 सीी)	3 वर्षष सेे अधि�क और 5 वर्षष तक 12.9 11.9 7.1 6.1 1.3 1.6 5.5 4.0 0.0 0.1 9.9 8.8

	 डीी)	5 वर्षष सेे अधि�क 46.4 49.4 18.5 18.1 4.2 4.1 5.9 1.5 0.4 0.3 33.4 33.8

टि�प्पणीी : आंकंडे़े तुलुन पत्र केे प्रत्येेक घटक मंें प्रत्येेक परि�पक्वताा बकेेट कीी हि�स्सेेदाारीी दर्शाा�ते हंैं।
स्रोोत : बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा।

चाार्टट IV.8: बैंकंोंं कीी अंतंररााष्ट्रीीय देयतााएं ंऔर  
आस्ति�ियांं�

स्रोोत : डीीबीीआईई और बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा।

प्रति�श


त

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

अंतंररााष्ट्रीीय आस्ति�ियोंं और अंतंररााष्ट्रीीय देयेतााओं ंकाा अनुपुाात
अंतंररााष्ट्रीीय देयेतााओं ंऔर बााह्य कर्ज़ज़ काा अनुपुाात
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2.5	तु लन पत्र सेे इतर परि�चाालन

IV.16	मा ार्चच 2024 केे अंंत मंें एससीीबीी कीी आकस्मि�िक 
देेयतााओं ं मंें वृदृ्धि� धीीमीी होो गई, जि�सकाा नेेतृतृ्व वाायदाा 
वि�नि�मय संंवि�दाा (फॉॉरवर्डड एक्सचंेंज कॉॉन्टै्रैक्ट््स) नेे कि�याा 
(चाार्टट  IV.10ए और परि�शि�ष्ट साारणीी IV.6)। तुलुन पत्र केे 
आकाार केे अनुपुाात केे रूप मंें, एससीीबीी काा तुलुन पत्र सेे 
इतर एक्सपोोजर माार्चच 2023 केे अंंत मंें 144.8 प्रति�शत सेे 
घटकर माार्चच 2024 केे अंंत मंें 138.6 प्रति�शत होो गयाा। बंैंकिं�ग 
के्षेत्र कीी आकस्मि�िक देेयतााओं ं मंें पीीवीीबीी कीी हि�स्सेेदाारीी माार्चच 

2014 केे अंंत मंें 20.4 प्रति�शत सेे बढ़कर माार्चच 2024 केे अंंत 
मंें 32.9 प्रति�शत होो गई, जबकि� इसीी अवधि� मंें पीीएसबीी कीी 
हि�स्सेेदाारीी 24.3 प्रति�शत सेे घटकर 13.2 प्रति�शत होो गई  
(चाार्टट  IV.10बीी)।

3.  वि�त्तीीय प्रदर्शशन

IV.17	व र्षष 2023-24 मंें लगााताार छठेे वर्षष बंैंकोंं 
कीी लााभप्रदताा मंें सुधुाार हुुआ। वर्षष 2023-24 मंें 
पीीएसबीी और पीीवीीबीी दोोनोंं नेे आस्ति�ियोंं पर प्रति�लााभ 
(आरओए) मंें वृदृ्धि� प्रदर्शि�ित कीी (चाार्टट  IV.11)।  

चाार्टट IV.9 : भाारतीीय बैंकंोंं के समेकेि�त अंतंररााष्ट्रीीय दाावेे
(माार्चच केे अंतं मंें)

स्रोोत: बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा और डीीबीीआईई।

ए. क्षेते्रक-वाार बीी. अवशि�ष्ट परि�पक्वताा-वाार

प्रति�श


त

प्रति�श


त

काार्याा�लयीी के्षेत्र
अन्य

गैैर-बंैंक वि�त्तीीय संसं्थााएँँ
गैैर-वि�त्तीीय नि�जीी
बंैंक

लघु-ुअवधि� लंंबीी-अवधि� अनााबंटंि�त 

चाार्टट IV.10 : बैंकंोंं कीी तुुलन पत्र से ेइतर देयतााएंं

स्रोोत : बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा। 

ए. ओबीीएस एक्सपोोजर में वृृद्धि� बीी. ओबीीएस एक्सपोोजर काा वि�भााजन 
(माार्चच केे अंतं मंें)

व-
द-

व 
वृद्धि

�
 (प्र

ति�श
त

 में
)

पीीएसबीी पीीवीीबीी एफ़बीी एससीीबीी पीीएसबीी पीीवीीबीी एफ़बीी 

आंतंरि�क
वृतृ्त:

2014

बााह्य
वृतृ्त:

2024
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

वर्षष 2024-25 कीी पहलीी छमााहीी मंें एससीीबीी कीी लााभप्रदताा  

मंें वृदृ्धि� जाारीी रहीी, जि�समंें आरओए 1.4 प्रति�शत और  

आरओई 14.6 प्रति�शत रहाा।

IV.18	व र्षष 2023-24 केे दौौराान, बंैंकोंं नेे उच्च ब्यााज दरोंं पर 

उधाार लेेनाा शुरुु कि�याा और ऋण कीी तुुलनाा मंें जमाारााशि� वृदृ्धि� 

अंंतरााल कोो पााटने केे लि�ए अपनीी जमाारााशि� दरोंं मंें वृदृ्धि� कीी। 

नतीीजतन, उनकेे ब्यााज व्यय कीी गति� उनकीी ब्यााज आय सेे 

अधि�क होो गई जि�सकेे परि�णाामस्वरूप परि�चाालन और नि�वल 

लााभ वृदृ्धि�, दोोनोंं मंें धीीमाापन आयाा (साारणीी IV.4 और चाार्टट  
IV.12ए)।

IV.19	 ब्यााज आय कीी तुुलनाा मंें ब्यााज व्यय काा अनुुपाात 
2023-24 केे दौौराान पि�छलेे वर्षष केे 52.2 प्रति�शत सेे 
बढ़कर 57.4 प्रति�शत होो गयाा। औसत नि�वल माार्जि�िन 
ब्यााज (एनआईएम) पीीवीीबीी केे लि�ए सबसेे अधि�क थाा, 
उसकेे बााद एफबीी और पीीएसबीी थेे। एफबीी काा एनआईएम 
अत्यधि�क वि�स्ताारि�त हैै, उसकेे बााद पीीवीीबीी और पीीएसबीी 
(चाार्टट  IV.12बीी) हंैं।

चाार्टट IV.12: नि�वल ब्यााज आय और नि�वल ब्यााज माार्जि�िन

टि�प्पणीी : वाायलि�न चाार्टट  माार्चच 2024 केे अंतं मंें बंैंक-वाार एनआईएम काा उपयोोग करके बनाायाा गयाा हैै। चाार्टट  मंें सफे़ेद बिं�दंु ुमााध्यि�िकाा कोो दर्शाा�ताा हैै, बीीच मंें काालीी पट्टीी काा आधाार प्रथम चतुरु्थथक 
कोो दर्शाा�ताा हैै, जबकि� शीीर्षष तृतृीीय चतुरु्थथक कोो दर्शाा�ताा हैै। वाायलि�न प्लॉॉट केे चौौडे़े हि�स्सेे वि�तरण कीी उच्च आवृतृ्ति� कोो दर्शाा�ते हंैं, जबकि� पतलेे हि�स्सेे कम आवृतृ्ति� कोो दर्शाा�ते हंैं। काालाा बिं�दंु ुबहि�स्थ 
(आउटलाायर) एफबीी कोो दर्शाा�ताा हैै।
स्रोोत : परोोक्ष वि�वरणि�यांं�, आरबीीआई और बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा।

ए. नि�वल ब्यााज आय के घटक बीी. बैंकंोंं के एनआईएम काा वि�योोजन
(माार्चच 2024 केे अंतं मंें) 

₹ 
ला

ाख
 क

रोो
ड़

₹ 
ला

ाख
 क

रोो
ड़

प्रति�श


त

ऋणोंं और अग्रि�मोंं पर ब्यााज
नि�वेश पर ब्यााज आय
नि�वल ब्यााज आय (दाायांं� माान)

अन्य ब्यााज आय
ब्यााज व्यय

पीीएसबीी पीीवीीबीी बंैंक समूूह एफबीी

माा
र्च च जू
न

सि�तं


दि�सं


ं
माा

र्च च जू
न

सि�तं


दि�सं


ं
माा

र्च च जू
न

सि�तं


दि�सं


ं
माा

र्च च जू
न

सि�तं


दि�सं


ं
माा

र्च च जू
न

सि�तं


दि�सं


ं
माा

र्च च
सि�तं



बीी. इक्वि�िटीी पर प्रति�लााभ

प्रति�श


त

पीीएसबीी पीीवीीबीी एफ़बीी सभीी एससीीबीी 

चाार्टट IV.11 : लााभप्रदताा अनुपुाात
(माार्चच अंतं मंें) 

स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (घरेलेु ुपरि�चाालन), आरबीीआई।

ए. आस्ति�ियोंं पर प्रति�लााभ 

प्रति�श


त

पीीएसबीी पीीवीीबीी एफ़बीी सभीी एससीीबीी 

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

सि�तं


माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

सि�तं
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साारणीी IV.4: अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं के आय और व्यय के रुझाान
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

  साार्ववजनि�क के्षेत्र केे
बंैंक 

नि�जीी के्षेत्र केे
बंैंक 

वि�देशेीी
बंैंक 

लघु ुवि�त्त
बंैंक

भुगुताान
बंैंक 

सभीी
एससीीबीी 

2022-23 2023-24 2022-23 2023-24 2022-23 2023-24 2022-23 2023-24 2022-23 2023-24 2022-23 2023-24

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1.	 आय 9,71,421 12,12,665 6,90,504 9,41,864 1,08,132 1,29,870 33,806 45,449 5,965 7,102 18,09,829 23,36,949
(16.8) (24.8) (20.7) (36.4) (36.0) (20.1) (34.6) (34.4) (20.5) (19.0) (19.6) (29.1)

	 ए)  	ब्यााज आय 8,51,078 10,66,243 5,82,278 7,96,569 83,315 1,06,032 29,806 39,646 860 1,416 15,47,337 20,09,907
(20.0) (25.3) (23.6) (36.8) (26.5) (27.3) (34.7) (33.0) (92.7) (64.6) (22.0) (29.9)

	 बीी) 	अन्य आय 1,20,343 1,46,422 1,08,226 1,45,295 24,817 23,838 4,000 5,803 5,105 5,686 2,62,492 3,27,043
(-2.0) (21.7) (6.8) (34.3) (81.9) (-3.9) (34.0) (45.1) (13.3) (11.4) (7.0) (24.6)

2. 	व्यय 8,66,772 10,71,463 5,66,369 7,66,567 77,987 1,02,984 29,644 39,230 5,844 7,103 15,46,615 19,87,346
(13.3) (23.6) (19.0) (35.3) (27.6) (32.1) (22.8) (32.3) (15.9) (21.5) (16.1) (28.5)

	 ए) 	खर्चच कि�याा गयाा ब्यााज 4,87,690 6,58,611 2,75,391 4,29,732 31,678 46,996 12,140 17,474 246 353 8,07,144 11,53,167
(18.6) (35.0) (22.8) (56.0) (47.5) (48.4) (27.6) (43.9) (57.5) (43.8) (21.1) (42.9)

	 बीी) 	परि�चाालन व्यय 2,44,064 2,95,090 2,02,563 2,39,146 27,958 34,789 13,150 17,189 5,579 6,634 4,93,314 5,92,848
(10.9) (20.9) (29.3) (18.1) (12.0) (24.4) (34.0) (30.7) (14.3) (18.9) (18.5) (20.2)

	 जि�नमंें सेे :  वेेतन बि�ल 1,44,690 1,84,025 70,605 90,284 10,065 10,460 6,705 8,504 914 1,215 2,32,978 2,94,488
(9.0) (27.2) (20.0) (27.9) (9.6) (3.9) (26.4) (26.8) (15.9) (32.9) (12.6) (26.4)

	 c) 	प्राावधाान और  
		  आकस्मि�िकतााएंं

1,35,018 1,17,761 88,415 97,688 18,351 21,200 4,354 4,567 20 116 2,46,158 2,41,332
(0.7) (-12.8) (-7.1) (10.5) (25.3) (15.5) (-9.4) (4.9) (556.9) (488.4) (-1.0) (-2.0)

3. 	परि�चाालन लााभ 2,39,667 2,58,964 2,12,551 2,72,986 48,496 48,085 8,516 10,786 141 114 5,09,371 5,90,935
(19.5) (8.1) (11.0) (28.4) (46.8) (-0.8) (47.3) (26.6) (-263.0) (-18.9) (18.2) (16.0)

4. 	 नि�वल लााभ 1,04,649 1,41,202 1,24,136 1,75,297 30,145 26,886 4,162 6,219 121 -1 2,63,214 3,49,603
(57.3) (34.9) (29.0) (41.2) (64.0) (-10.8) (327.6) (49.4) (-235.6) (-101.0) (44.6) (32.8)

5. 	 नि�वल ब्यााज आय (एनआईआई) 3,63,388 4,07,632 3,06,888 3,66,836 51,637 59,036 17,666 22,172 615 1,063 7,40,193 8,56,740
(22.0) (12.2) (24.4) (19.5) (16.4) (14.3) (40.1) (25.5) (111.7) (72.9) (23.0) (15.7)

6. 	 नि�वल ब्यााज माार्जि�िन (एनआईएम) 2.7 2.8 3.9 3.9 3.5 3.6 7.5 7.4 3.0 4.5 3.2 3.3

टि�प्पणीी :	 1.	 एनआईएम कोो औसत आस्ति�ियोंं केे प्रति�शत मंें एनआईआई केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै। 
	 2.	को ोष्ठकोंं मंें दि�ए गए आंकंडे़े पि�छलेे वर्षष कीी तुलुनाा मंें प्रति�शत भि�न्नतााओं ंकोो दर्शाा�ते हंैं। 
स्रोोत : संबंंधंि�त बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा।

IV.20	 अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं (एससीीबीी) काा पीीसीीआर 
(बटे्टे खाातेे मंें डाालने केे लि�ए समाायोोजि�त कि�ए बि�नाा) वर्षष-दर-
वर्षष 210 आधाार अंकं (बीीपीीएस) बढ़कर माार्चच 2024 केे अंतं मंें 
76.2 प्रति�शत पर पहुंं�च गयाा जोो मुखु्य रूप सेे कम गि�राावट कोो 
दर्शाा�ताा हैै। सि�तंबर 2024 केे अंतं मंें यह और सुधुरकर 76.7 

प्रति�शत होो गयाा जि�सकाा शे्रेय मुखु्य रूप सेे पीीएसबीी कोो जााताा हैै 
(चाार्टट  IV.13)।

IV.21	नि�धि �योंं कीी लाागत मंें 104 बीीपीीएस कीी वृदृ्धि� और 
आस्ति�ियोंं पर प्रति�फल मंें 89 बीीपीीएस कीी वृदृ्धि� नेे 2023-24 
केे दौौराान एससीीबीी केे स्पे्रेड कोो कम कर दि�याा। एसएफबीी मंें 

चाार्टट IV.13 : प्राावधाान व्यााप्ति� अनुुपाात

टि�प्पणीी: प्राावधाान कवरेजे अनुपुाात बटे्टे खाातेे सेे समाायोोजि�त नहींं हैै।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणि�यांं�, (घरेलेु ुपरि�चाालन) आरबीीआई।

प्रति�श


त
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र्च च

माा
र्च च

माा
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माा
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माा
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माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

माा
र्च च

सि�तं


पीीएसबीी पीीवीीबीी एफ़बीी सभीी एससीीबीी 
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स्पे्रेड सबसेे व्याापक थाा जोो उनकेे अग्रि�मोंं पर अपेेक्षााकृृत उच्चतर 
ब्यााज दरोंं कोो दर्शाा�ताा हैै (साारणीी IV.5)।

4. सु दुृढ़ताा संकेंेतक

4.1	पूंं�जी  ी पर्याा�प्तताा

IV.22		भा  ारत मंें बंैंकोंं केे लि�ए जोोखि�म-भाारि�त आस्ति�ि कीी 
तुलुनाा मंें न्यूूनतम पूंं�जीी अनुपुाात (सीीआरएआर) कीी आवश्यकताा 
9 प्रति�शत (पूंं�जीी संरंक्षण बफर (सीीसीीबीी) सहि�त 11.5 प्रति�शत) 
नि�र्धाा�रि�त कीी गई हैै और टि�यर 1 पूंं�जीी आवश्यकताा 7 प्रति�शत 
नि�र्धाा�रि�त कीी गई हैै जोो दोोनोंं बेेसल III अपेेक्षााओं ंसेे एक प्रति�शत 
अधि�क हैै। माार्चच 2024 केे अंतं मंें, सभीी बंैंक समूूह अच्छीी तरह 
सेे पूंं�जीीकृृत रहे, हाालांं�कि� एससीीबीी काा सीीआरएआर 30 बीीपीीएस 

कीी गि�राावट केे सााथ 16.9 प्रति�शत होो गयाा, जबकि� टि�यर1 पूंं�जीी 
14.8 प्रति�शत पर थीी (साारणीी IV.6)। सीीआरएआर मंें गि�राावट 
जोोखि�म-भाारि�त आस्ति�ियोंं (आरडब्ल्यूूए) मंें वृदृ्धि� केे काारण हुुई 
जोो उनकेे पूंं�जीी नि�धि�योंं मंें वृदृ्धि� सेे अधि�क थीी। पर्ययवेक्षीी आँँकड़ोंं 
सेे संकेंेत मि�लताा हैै कि� सि�तंबर 2024 केे अंतं मंें एससीीबीी काा 
सीीआरएआर 16.8 प्रति�शत थाा।

IV.23	 घटक बंैंकोंं केे बीीच सीीआरएआर और सीीईटीी1 काा 
वि�स्ताार पीीवीीबीी केे लि�ए पीीएसबीी कीी तुलुनाा मंें अधि�क थाा 
(चाार्टट  IV.14ए और बीी)। पीीवीीबीी केे लि�ए सीीआरएआर और 
सीीईटीी1 दोोनोंं केे मााध्य और मााध्यि�िकाा पीीएसबीी कीी तुलुनाा मंें 
अधि�क थाा।

साारणीी IV.5: नि�धि�योंं कीी लाागत और नि�धि�योंं पर प्रति�लााभ - बैंकं समूहू-वाार
(प्रति�शत)

बंैंक समूूह     वर्षष जमाारााशि�योंं कीी 
लाागत     

उधाारि�योंं कीी 
लाागत     

नि�धि�योंं कीी
लाागत     

अग्रि�मोंं पर 
प्रति�लााभ     

नि�वेशोंं पर 
प्रति�लााभ      

नि�धि�योंं पर 
प्रति�लााभ     

स्पे्रेड
(कॉॉलम 8 - 

कॉॉलम 5) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

पीीएसबीी 2022-23 3.9 6.2 4.1 7.5 6.5 7.1 3.1
2023-24 4.8 7.3 5.0 8.4 6.9 7.9 2.9

पीीवीीबीी 2022-23 3.8 6.4 4.1 9.2 6.3 8.4 4.3
2023-24 4.8 9.2 5.4 10.4 6.8 9.5 4.1

एफ़बीी 2022-23 2.9 4.0 3.1 8.2 5.8 6.9 3.8
2023-24 3.8 5.6 4.1 8.7 6.8 7.6 3.5

एसएफ़बीी 2022-23 5.9 7.3 6.1 16.5 6.7 14.2 8.0
2023-24 6.8 8.2 7.0 17.0 6.9 14.5 7.5

पीीबीी 2022-23 2.1 7.8 2.4 6.0 5.6 5.6 3.3
2023-24 2.0 11.2 2.4 10.0 7.6 7.6 5.2

सभीी एससीीबीी 2022-23 3.8 6.1 4.0 8.2 6.3 7.6 3.6
2023-24 4.8 8.1 5.1 9.3 6.9 8.5 3.4

टि�प्पणि�यांं�:	 1.	 जमाारााशि�योंं कीी लाागत = जमाारााशि�योंं पर दि�याा गयाा ब्यााज / वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षोंं कीी जमाारााशि�योंं काा औसत।
	 2.	 उधाारि�योंं कीी लाागत = (व्यय कि�याा गयाा ब्यााज – जमाारााशि� पर ब्यााज) / वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षोंं कीी उधाारि�योंं काा औसत।
	 3.	नि�धि �योंं कीी लाागत = खर्चच कि�याा गयाा ब्यााज / (वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षोंं कीी जमाारााशि�योंं काा औसत + उधाारि�याँँ�)।
	 4.	 अग्रि�मोंं पर प्रति�लााभ = अग्रि�मोंं पर अर्जि�ित ब्यााज / वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षोंं केे अग्रि�मोंं काा औसत।
	 5.	नि�वे शोंं पर प्रति�लााभ = नि�वेशोंं पर अर्जि�ित ब्यााज / वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षोंं केे नि�वेशोंं काा औसत।
	 6.	नि�धि �योंं पर प्रति�लााभ = (अग्रि�मोंं पर अर्जि�ित ब्यााज + नि�वेशोंं पर अर्जि�ित ब्यााज)/ वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षोंं केे अग्रि�मोंं काा औसत + नि�वेश)।
स्रोोत: संबंंधंि�त बंैंकोंं केे तुलुन पत्र सेे कीी गई गणनाा।

साारणीी ।V.6: एससीीबीी कीी घटक-वाार पूंं�जीी पर्याा�प्तताा
(माार्चच अंतं मंें)

(रााशि� ₹ करोोड़)

  पीएसबी पीवीबी एफ़बी एससीबी

  2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.	 पूंं�जीीगत नि‍�‍धि‍�‍यांं� 10,16,789 11,74,245 10,20,953 12,83,455 2,43,096 2,70,646 23,15,358 27,69,950

	 i) 	 टीीयर 1 पूंं�जीी 8,47,783 9,94,510 9,11,271 11,55,051 2,20,746 2,43,842 20,10,443 24,30,733

	 ii) 	टीीयर 2 पूंं�जीी 1,69,006 1,79,735 1,09,681 1,28,404 22,350 26,804 3,04,915 3,39,217

2.	 जोोखि�म भाारि�त आस्ति�ियांं� 65,48,771 75,59,396 54,85,172 72,14,513 12,50,775 14,18,639 1,34,38,317 1,63,84,879
3. 	सीीआरएआर (2 केे % केे रूप मंें 1) 15.5 15.5 18.6 17.8 19.4 19.1 17.2 16.9
	 जि�नमंें सेे :	टी ीयर  1 12.9 13.2 16.6 16.0 17.6 17.2 15.0 14.8

			   टीीयर  2 2.6 2.4 2.0 1.8 1.8 1.9 2.3 2.1

स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणि�यांं�, आरबीीआई।
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IV.24	 सभीी समूूह और आकाार केे बंैंकोंं नेे लगााताार वि�नि�याामक 
न्यूूनतम आवश्यकतााओं ंसेे ऊपर सीीआरएआर बनााए रखाा हैै 
(चाार्टट  IV.15)। सीीसीीबीी कोो भाारतीीय बंैंकोंं पर 2016 सेे कई 

चरणोंं मंें लाागूू कि�याा गयाा थाा। अधि�शेेष सीीआरएआर, जोो सीीसीीबीी 
सहि�त तत्काालीीन लाागूू सीीआरएआर सेे अधि�शेेष पर आकलि�त 

होोताा हैै, कई काारकोंं सेे प्रभाावि�त होोताा हैै (बॉॉक्स IV.2)।

चाार्टट IV.14: बैंकं समूहूवाार सीीआरएआर और सीीईटीी1 अनुुपाात
(माार्चच केे अंतं तक)

टि�प्पणि�यांं�: 1. बॉॉक्सप्लॉॉट कीी व्हीीस्कर्सस अधि�कतम और न्यूूनतम माानोंं काा संकेंेत देतेीी हंैं। एक रंगंीीन बॉॉक्स पहले चतुरु्थथक और तीीसरे ेचतुरु्थथक केे बीीच कीी दूूरीी दि�खााताा हैै। प्रत्येेक बॉॉक्स 
मंें कै्षैति�ज रेखेाा मााध्यि�िकाा कोो दर्शाा�तीी हैै, जबकि� ‘X’ मााध्य कोो दर्शाा�ताा हैै।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई।

ए. सीीआरएआर बीी. सीीईटीी1 अनुुपाात

प्रति�श


त

प्रति�श


त

पीीएसबीी पीीएसबीीपीीवीीबीी पीीवीीबीी

चाार्टट IV.15 : अधि�शेष सीीआरएआर

टि�प्पणीी:	 कि�सीी भीी ति�मााहीी केे लि�ए, समूूह औसत सेे नीीचेे (ऊपर) आस्ति�ि आकाार वाालाा बंैंक छोोटाा (बड़ाा) माानाा जााताा हैै।
स्रोोत: आरबीीआई
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बंैंक अप्रत्यााशि�त घााटेे एवंं आर्थि�िक मंंदीी काा साामनाा करने, और अपनीी बााज़ाार 

प्रति�ष्ठाा कोो बढ़ाानेे केे लि�ए अधि�शेेष सीीआरएआर कोो बफर केे रूप मंें रखते हंैं 

(लिं�ंडक्वि�िस्ट, 2004)। वि�नि�याामकीीय आवश्यकतााओं ंसेे ऊपर केे सीीआरएआर, 

बंैंकोंं केे लि�ए वि�कल्पगत हाानि� होो सकतीी हैै क्योंंकि� अधि�शेेष पूंं�जीी कोो उच्चतर-

प्रति�फल देेनेे वाालीी वाालीी आस्ति�ियोंं मंें नि�वेश कि�याा जाा सकताा हैै, जि�समंें ऋण 

देेनाा भीी शाामि�ल हैै (कश्यप, रााजन और स्टीीन, 2002)।

अधि�शेेष सीीआरएआर केे संंभाावि�त चाालकोंं काा अनुुमाान माार्चच  2012 सेे दि�संंबर 

2023 तक 33 पीीएसबीी और पीीवीीबीी केे पर्ययवेक्षीी ति�मााहीी पैैनल डेेटाा काा उपयोोग 

करके फि�क्स्ड इफे़ेक्ट रि�ग्रेशन मॉॉडल सेे लगाायाा जााताा हैै।

परि�णाामोंं सेे संंकेेत मि�लताा हैै कि� आरओए याा एनआईएम जैैसेे लााभप्रदताा 

संंकेेतक अधि�शेेष सीीआरएआर पर धनाात्मक प्रभााव डाालते हैै. (साारणीी IV.2.1)। 

इसकेे वि�परीीत, पि�छलेे सकल जीीएनपीीए अनुुपाात याा नि�वल एनपीीए (एनएनपीीए) 

अनुुपाात द्वााराा माापाा गयाा बंैंकोंं काा पूूर्वव-पश्चाात ऋण जोोखि�म, अधि�शेेष सीीआरएआर 

कोो कम करताा हैै क्योंंकि� कमजोोर आस्ति�ि गुणुवत्ताा वाालेे बंैंक उच्च प्राावधाानोंं 

काा अनुुमाान लगाातेे हंैं। इसकेे अति�रि�क्त, एक बड़ाा ऋण पोोर्टटफोोलि�योो (ऋण सेे 

आस्ति�ि अनुुपाात द्वााराा माापाा जााताा हैै) याा उच्चतर ऋण वृदृ्धि� केे लि�ए अधि�क 

पूंं�जीी कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप अधि�शेेष सीीआरएआर केे 

सााथ ऋणाात्मक संंबंंध होोताा हैै। कुुल आस्ति�ियोंं केे लॉॉग द्वााराा माापाा गयाा बंैंक काा 

आकाार, अधि�शेेष सीीआरएआर सेे ऋणाात्मक रूप सेे संंबंंधि�त होोताा हैै - बडे़े बंैंकोंं 

कोो पोोर्टटफोोलि�योो वि�वि�धीीकरण, सुदुृढ़ आर्थि�िक स्थि�िति� और पूंं�जीी बााजाारोंं तक 

आसाान पहुंं�च काा लााभ होो सकताा हैै (बर्जजर और बााउमन, 2009)।

अधि�शेेष पूंं�जीी रखने काा नि�र्णणय समकक्ष केे व्यवहाार सेे भीी प्रभाावि�त होो सकताा हैै 

(अंंगोोराा, डि�स्टिं�ं�गुइुन और रुगेेमिं�ंटवाारीी, 2009)। भाारतीीय परि�पेक्ष्य मंें, एक समाान 

शे्रेणीी (पीीएसबीी और पीीवीीबीी केे आकाार-वाार समूूह) केे बंैंकोंं द्वााराा धाारि�त औसत 

अधि�शेेष पूंं�जीी, बंैंक केे स्वयंं केे अधि�शेेष सीीआरएआर केे सााथ एक महत्वपूूर्णण 

और धनाात्मक संंबंंध दर्शाा�ताा हैै। भाारि�त औसत मांं�ग दर (डबल्यूूएसीीआर), जोो 

अधि�शेेष पूंं�जीी रखने कीी वि�कल्पगत हाानि� काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै, वह अधि�शेेष 

पूंं�जीी होोल्डिं�ं�ग कोो कम करतीी हैै। अधि�शेेष सीीआरएआर भीी चक्रीीय प्रतीीत होोताा हैै, 

जैैसाा कि� जीीडीीपीी वृदृ्धि� केे सााथ इसकेे धनाात्मक और महत्वपूूर्णण संंबंंध सेे स्पष्ट हैै।

नि�ष्कर्षषतःः बंैंकोंं द्वााराा अधि�शेेष सीीआरएआर बनााए रखनाा, समष्टि�-आर्थि�िक 

स्थि�िति�योंं केे अलाावाा उनकीी अपनीी वि�त्तीीय स्थि�िति�योंं तथाा समकक्षोंं केे प्रभााव 

सेे प्रभाावि�त होो सकताा हैै। 

बॉॉक्स IV.2: बैंकं अधि�शेष सीीआरएआर क्योंं रखतेे हैं?ं

साारणीी IV.2.1: प्रति�गमन परि�णााम
आश्रि�त चर: अधि�शेष सीीआरएआर

मॉडल 1 मॉॉडल 2 मॉॉडल 3
लैैग (आरओए) 0.865*** 1.115***

(0.0673) (0.0754)

लैैग (एनआईएम) 1.091***
(0.0859)

लैैग (एनएनपीीए अनुपुाात) -0.0783***
(0.0262)

लैैग (जीीएनपीीए अनुपुाात) -0.197*** -0.0935***
(0.0140) (0.0162)

लैैग (ऋण सेे आस्ति�ियांं�) -0.0339*** -0.0274**
(0.0102) (0.0118)

लैैग (ऋण वृदृ्धि�) 0.00347
(0.00475)

समूूह अधि�शेेष सीीआरएआर 0.649***
(0.0474)

लॉॉग (कुुल आस्ति�ियांं�) -0.676*** -0.315*
(0.160) (0.165)

डब्ल्यूूएसीीआर -0.116*** -0.439*** -0.411***
(0.0305) (0.0397) (0.0405)

जीीडीीपीी वृदृ्धि� 0.00120 0.0334*** 0.0243***
(0.00792) (0.00848) (0.00845)

स्थि�िरांं�क 3.892*** 12.21*** 11.86***
(0.689) (2.084) (2.027)

पे्रेक्षण 1,518 1,509 1,518

स्थि�िर प्रभााव हाँँ� हाँँ� हाँँ�
आर-स्क्वाायर 0.394 0.267 0.289

बंैंकोंं कीी संखं्याा 33 33 33

टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	�को ोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंडे़े बंैंक स्तर पर एकत्रि�त मजबूूत माानक त्रुटुि�योंं कोो दर्शाा�ते हंैं।
	 2.	� *** , ** और * क्रमशःः 1 प्रति�शत, 5 प्रति�शत और 10 प्रति�शत महत्व केे स्तर कोो 

दर्शाा�ते हंैं।
स्रोोत: आरबीीआई स्टााफ काा अनुमुाान।

संदंर्भभ:
Angora, A., Distinguin, I., and Rugemintwari, C. (2009). 
Excess Capital of European Banks: Does Bank Heterogeneity 
Matter? Working paper. University of Limoges.

Berger, A. N., and Bouwman, C. H. (2009). Bank Liquidity 
Creation. The Review of Financial Studies, 22(9), 3779-
3837. 

Kashyap, A. K., Rajan, R. G., and Stein, J. C. (2002). Banks 
as Liquidity Providers: An Explanation for the Coexistence 
of Lending and Deposit-taking. Journal of Finance, 57(1), 
33-73.

Lindquist, K.-G. (2004). Banks’ Buffer Capital: How 
Important is Risk. Journal of International Money and 
Finance, 23(3), 493-513.

IV.25	बैं कोंं द्वााराा कर्ज़ज़ केे नि�जीी प्लेेसमंेंट, पाात्र संंस्थाागत 

प्लेेसमंेंट और इक्वि�िटीी केे अधि�माान्य आबंंटन केे मााध्यम सेे 

जुटुााए गए संंसााधनोंं मंें 2023-24 केे दौौराान थोोड़ीी वृदृ्धि� हुुई। 

पीीएसबीी द्वााराा जुटुााई गई कुुल रााशि� मंें वर्षष 2022-23 कीी तुुलनाा 

मंें 2023-24 मंें 38.6 प्रति�शत कीी  उल्लेेखनीीय वृदृ्धि� हुुई 

(साारणीी IV.7)।
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

4.2	ली ीवरेजे और चलनि�धि�

IV.26	ली ीवरेजे अनुपुाात एक गैैर-जोोखि�म आधाारि�त बैैकस्टॉॉप 

उपााय हैै जोो बेेसल III जोोखि�म-आधाारि�त पूंं�जीी ढांं�चे काा पूूरक 

हैै। लीीवरेजे अनुपुाात (एलआर) - कुुल जोोखि�मोंं केे लि�ए टि�यर1 

पूंं�जीी काा अनुपुाात – वर्षष 2023-24 केे दौौराान सि�वााय एफबीी केे 

सभीी बंैंक समूूहोंं मंें बेेहतर हुुआ (साारणीी IV.8)।

IV.27	चलनि�धि � कवरेजे अनुपुाात (एलसीीआर) - जि�से 

अल्पाावधि� मंें बंैंकोंं कोो चलनि�धि� दबाावोंं काा साामनाा करने मंें 

मदद करने केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै - केे लि�ए बंैंकोंं कोो 

दबाावग्रस्त स्थि�िति�योंं केे 30 दि�नोंं केे नि�वल व्यय कोो पूूराा करने 

केे लि�ए उच्च गुणुवत्ताा वाालीी चल आस्ति�ि (एचक्यूूएलए) बनााए 

रखने कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। माार्चच 2024 केे अंंत मंें, वर्षष केे 

दौौराान माामूूलीी कमीी केे बाावजूद, एलसीीआर 130.3 प्रति�शत थाा 

जोो आवश्यक 100 प्रति�शत सेे अधि�क थाा। (साारणीी IV.8)

IV.28	नि�वल  स्थि�िर नि�धीीयन अनुपुाात (एनएसएफआर) – 
आवश्यक स्थि�िर नि�धीीयन कीी तुलुनाा मंें उपलब्ध स्थि�िर नि�धीीयन 
काा अनुपुाात - बंैंकोंं कीी अल्पकाालि�क थोोक नि�धीीयन पर 
अत्यधि�क नि�र्भभरताा कोो सीीमि�त करताा हैै और सभीी तुलुन पत्र 
और उससेे इतर मदोंं मंें नि�धीीयन जोोखि�म केे बेेहतर आकलन कोो 
प्रोोत्सााहि�त करताा हैै, जि�ससेे नि�धीीयन स्थि�िरताा कोो बढ़ाावाा मि�लताा 
हैै। अंतंररााष्ट्रीीय माानकोंं केे अनुरुूप, भाारत मंें बंैंकोंं कोो न्यूूनतम 
एनएसएफआर बनााए रखने कीी आवश्यकताा 100 प्रति�शत हैै। 
माार्चच 2024 केे अंतं तक, सभीी बंैंक समूूहोंं नेे इस लक्ष्य कोो पूूराा 
कि�याा (साारणीी IV.9)।

4.3	अ नर्जजक आस्ति�ियांं�

IV.29	बैं कोंं कीी आस्ति�ि गुणुवत्ताा मंें सुधुाार, जि�से उनकेे सकल 
अनर्जजक आस्ति�ि (जीीएनपीीए) अनुपुाातोंं द्वााराा माापाा जााताा हैै, 
2018-19 मंें शुरुू हुुआ। एससीीबीी केे जीीएनपीीए मंें वर्षष-दर-
वर्षष 15.9 प्रति�शत कीी कमीी आई और 31 माार्चच 2024 तक 
यह ₹4.8 लााख करोोड़ रह गयाा। जीीएनपीीए अनुपुाात माार्चच  

साारणीी IV.7: नि�जीी प्लेेसमंेंट के मााध्यम से ेबैंकंोंं द्वााराा जुटााए गए संसंााधन 
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

  2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 (अकू्तूबर तक)

नि�र्गगमोंं कीी संखं्याा जुटुााई गयीी रााशि� नि�र्गगमोंं कीी संखं्याा जुटुााई गयीी रााशि� नि�र्गगमोंं कीी संखं्याा जुटुााई गयीी रााशि� नि�र्गगमोंं कीी संखं्याा जुटुााई गयीी रााशि�

1 2 3 4 5 6 7 8 9

पीीएसबीी 34 70,719 27 70,260 26 97,380 17 90,811

पीीवीीबीी 16 40,034 14 52,903 14 33,426 6 14,519

एफबीी 0 0 2 224 0 0 0 0

कुुल 50 1,10,753 43 1,23,387 40 1,30,806 23 1,05,330

टि�प्पणि�यांं�:	 1.	 इसमंें कर्ज़ज़ काा नि�जीी प्लेेसमंेंट, पाात्र संसं्थाागत प्लेेसमंेंट और अधि�माानीी आबंटंन शाामि�ल हंैं।
	 2.	 वर्षष 2024-25 केे आँँकड़ेे अनंंति�म हंैं।
स्रोोत : सेेबीी, बीीएसई और एनएसई।

साारणीी IV.8: लीीवरेजे अनुपुाात और चलनि�धि� व्यााप्ति� अनुुपाात 
(प्रति�शत)

  लीीवरेजे अनुपुाात चलनि�धि� व्यााप्ति� अनुपुाात

  माार्चच-22 माार्चच-23 माार्चच-24 माार्चच-24 माार्चच-22 माार्चच-23 माार्चच-24 सि�तं-24

1 2 3 4 5 6 7 8 9

पीीएसबीी 5.1 5.5 6.0 6.0 155.8 153.5 129.3 127.4

पीीवीीबीी 9.7 9.6 9.7 10.0 127.7 127.9 127.1 126.1

एफबीी 11.0 11.0 10.8 10.6 171.0 154.6 145.0 142.6

सभीी एससीीबीी 7.2 7.4 7.8 7.9 147.1 144.6 130.3 128.6

स्रोोत : परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (वैैश्वि�क परि�चाालन), आरबीीआई।
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

20248 केे अंंत मंें घटकर 2.7 प्रति�शत होो गयाा, जोो 13 

वर्षोंं मंें सबसेे कम हैै, जबकि� माार्चच  2023 केे अंंत मंें यह 

3.9 प्रति�शत थाा। बेेहतर वसूलीी और उन्नयन केे काारण वर्षष 

2023-24 केे दौौराान जीीएनपीीए मंें लगभग 44.4 प्रति�शत कीी  
कमीी आयीी।

IV.30	मा ार्चच 2024 केे अंतं मंें, नि�वल अनर्जजक आस्ति�ियांं� 

(एनएनपीीए) भीी घटकर दशक केे नि�चले स्तर 0.62 प्रति�शत 

पर आ गईं ंजोो कि� मजबूूत प्राावधाान बफर केे काारण संभंव हुुआ 

(साारणीी IV.10)। सि�तंबर 2024 केे अंतं मंें एनएनपीीए अनुपुाात 

सुधुर कर 0.57 प्रति�शत होो गयाा।

IV.31	गि�रा ावट अनुपुाात, जोो वर्षष कीी शुरुुआत मंें माानक 

अग्रि�मोंं केे हि�स्सेे केे रूप मंें एनपीीए मंें नई वृदृ्धि� कोो माापताा हैै, 

2023-24 केे दौौराान बेेहतर हुुआ (चाार्टट  IV.16ए)। लगााताार 

तीीसरे ेवर्षष, पीीवीीबीी काा गि�राावट अनुपुाात पीीएसबीी कीी तुलुनाा मंें 

अधि�क रहाा क्योंंकि� पीीवीीबीी केे एनपीीए मंें नई वृदृ्धि� अधि�क रहीी  
(चाार्टट  IV.16बीी)।

IV.32	 आस्ति�ि गुणुवत्ताा मंें इन लााभोंं कोो दर्शाा�ते हुुए, माार्चच 2024 

केे अंतं मंें सभीी बंैंक समूूहोंं मंें कुुल अग्रि�मोंं मंें माानक आस्ति�ियोंं काा 

अनुपुाात एक वर्षष पहले कीी तुलुनाा मंें बढ़ गयाा। अमाानक अग्रि�मोंं 

(जि�समंें अवमाानक, संदंि�ग्ध और घााटेे वाालेे अग्रि�म शाामि�ल हंैं) 

कीी हि�स्सेेदाारीी मंें कमीी संदंि�ग्ध आस्ति�ियोंं मंें कमीी केे काारण हुुआ 

(साारणीी IV.11)।

IV.33	 एससीीबीी केे कुुल अग्रि�मोंं मंें बडे़े उधाार खाातोंं9 कीी 

हि�स्सेेदाारीी पि�छलेे वर्षष केे अंंत मंें 46.5 प्रति�शत सेे घटकर 

माार्चच 2024 केे अंंत मंें 43.9 प्रति�शत रह गई। वि�शेष उल्लेेख 

खााताा-1 (एसएमए-1)10 अनुपुाात मंें, कुुल मि�लााकर पीीवीीबीी और 

साारणीी IV.9: नि�वल स्थि�िर नि�धीीयन अनुुपाात 
(माार्चच 2024 केे अंतं तक)

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

  उपलब्ध
स्थि�िर

नि�धीीयन

आवश्यक 
स्थि�िर

नि�धीीयन

एनएसएफआर 
(प्रति�शत)

1 2 3 4

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक 1,11,95,611 88,65,493 126.3

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक 77,28,087 60,47,820 127.8

वि�देशेीी बंैंक 6,78,655 5,34,056 127.1

लघु ुवि�त्त बंैंक 2,04,965 1,63,860 125.1

अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक 
बैंकं

1,98,07,318 1,56,11,229 126.9

स्रोोत : परोोक्ष वि�वरणि�यांं�, (वैैश्वि�क परि�चाालन) आरबीीआई।

8	   नवीीनतम उपलब्ध पर्ययवेक्षीी आंकंड़ोंं सेे पताा चलताा हैै कि� सि�तंबर 2024 केे अंतं तक जीीएनपीीए अनुपुाात मंें और सुधुाार होोकर यह 2.5 प्रति�शत होो जााएगाा।
9	 बडे़े उधाार खाातेे सेे ताात्पर्यय उन खाातोंं सेे हैै जि�नमंें कुुल ऋण 5 करोोड़ रुपये याा उससेे अधि�क हैै।
10	 एसएमए-1 उन खाातोंं कोो इंंगि�त करताा हैै जि�नमंें ब्यााज याा मूूलधन काा भुगुताान 31-60 दि�नोंं केे बीीच बकाायाा हैै।
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चाार्टट IV.16: जीीएनपीीए में कमीी

स्रोोतःः परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (वैैश्वि�क परि�चाालन) और बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा।
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पीीएसबीी दोोनोंं मंें और सााथ हीी बडे़े उधाार खाातोंं मंें, गि�राावट आई 
(चाार्टट  IV.17)।

IV.34	म हाामाारीी केे बााद शुरुू कीी गई समााधाान योोजनााओं ं
(आरएसए 1.0 और आरएसए 2.0) केे काारण 2021-22 
मंें पुनुर्ररचि�त खाातोंं मंें उल्लेेखनीीय वृदृ्धि� हुुई थीी। इसकेे बााद, 
पुनुर्ररचि�त माानक अग्रि�म (आरएसए)  कीी समय-सीीमाा समााप्त होोनेे 

और आस्ति�ि गुणुवत्ताा मंें सुधुाार कोो दर्शाा�ते हुुए, पीीएसबीी और 

पीीवीीबीी दोोनोंं मंें पुनुर्ररचि�त खाातोंं कीी संंख्याा मंें कमीी आई। सकल 

ऋणोंं और अग्रि�मोंं मंें पुनुर्ररचि�त माानक अग्रि�मोंं (आरएसए) कीी 

हि�स्सेेदाारीी समग्र रूप सेे और सााथ हीी बडे़े उधाार खाातोंं केे लि�ए 

कम होो गई। सकल ऋणोंं और अग्रि�मोंं मंें आरएसए कीी हि�स्सेेदाारीी 

पीीएसबीी कीी तुलुनाा मंें पीीवीीबीी केे लि�ए कम रहीी (चाार्टट  IV.18)।

साारणीी IV.11: बैंकं समूहू-वाार  ऋण आस्ति�ियोंं काा वर्गीीकरण
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

बंैंक समूूह माार्चच अंतं माानक आस्ति�ियांं� अवमाानक आस्ति�ियांं� संदंि�ग्ध आस्ति�ियांं� हाानि� आस्ति�ियांं�
रााशि� प्रति�शत* रााशि� प्रति�शत* रााशि� प्रति�शत* रााशि� प्रति�शत*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

पीीएसबीी 2023  72,86,427  94.8  62,444  0.8  2,28,806  3.0  1,10,054  1.4 

2024  84,24,922  96.3  58,576  0.7  1,78,483  2.0  83,681  1.0 

पीीवीीबीी 2023  51,99,732  97.8  34,288  0.6  52,469  1.0  29,033  0.5 

2024  66,96,942  98.2  44,199  0.6  52,944  0.8  26,397  0.4 

एफ़बीी 2023  4,89,212  98.1  1,697  0.3  6,648  1.3  1,182  0.2 

2024  5,39,598  98.8  1,344  0.2  4,228  0.8  950  0.2 

एसएफ़बी** 2023  1,76,199  95.3  3,035  1.6  2,491  1.3  3,082  1.7 

2024  2,24,245  97.6  4,005  1.7  1,514  0.7  71  0.0 

सभीी एससीीबीी 2023  1,31,51,571  96.1  1,01,465  0.7  2,90,414  2.1  1,43,351  1.0 

2024  1,58,85,707  97.2  1,08,125  0.7  2,37,169  1.5  1,11,099  0.7 

टि�प्पणि�यांं� :	1.	 *: कुुल अग्रि�मोंं केे प्रति�शत केे रूप मंें।
	 2.	 **: अनुसूुूचि�त एसएफबीी कोो संदंर्भि�ित करताा हैै।
स्रोोत : परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई।

साारणीी IV.10 : अनर्जजक आस्ति�ियोंं में उताार-चढ़ााव - बैंकं-समूहू वाार
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

पीीएसबीी  पीीवीीबीी एफ़बीी एसएफ़बी# सभीी एससीीबीी

1 2 3 4 5 6

कुुल एनपीीए
2022-23 केे लि�ए अंतंि�म शेेष 4,28,197 1,25,214 9,526 8,608 5,71,546

2023-24 केे लि�ए प्राारंभंि�क शेेष 4,28,197 1,25,214 9,526 8,608 5,71,546

वर्षष 2023-24 केे दौौराान योोग 84,435 1,16,801 5,199 7,152 2,13,587

वर्षष 2023-24 केे दौौराान कमीी (i+ii+iii) 1,73,090 1,12,852 8,202 10,170 3,04,314

i.	 वसूलीी 43,018 25,794 3,513 2,348 74,673

ii.	 उन्नयन 17,558 38,856 1,961 2,159 60,535

iii.	 बटे्टे खाातेे मंें 1,12,515 48,202 2,728 5,662 1,69,106

2023-24 के लि�ए अंतंि�म शेष 3,39,541 1,29,164 6,523 5,590 4,80,818

कुुल अग्रि�मोंं केे प्रति�शत केे रूप मंें कुुल एनपीीए*

2022-23 केे लि�ए अंतंि�म शेेष 5.0 2.3 1.9 4.7 3.9

2023-24 केे लि�ए अंतंि�म शेेष 3.5 1.9 1.2 2.4 2.7

नि�वल एनपीीए
2022-23 केे लि�ए अंतंि�म शेेष 1,02,532 29,510 1,656 1,622 1,35,320

2023-24 केे लि�ए अंतंि�म शेेष 72,544 31,594 799 1,796 1,06,732

नि�वल अग्रि�मोंं के प्रति�शत के रूप में नि�वल एनपीीए
2022-23 1.2 0.5 0.3 0.9 0.9

2023-24 0.8 0.5 0.1 0.8 0.6

टि�प्पणि�यांं�:	1.	 #: डेेटाा मंें अनुसूुूचि�त एसएफबीी शाामि�ल हंैं।
	 2.	 *: संबंंधंि�त बंैंकोंं केे वाार्षि�िक खाातोंं सेे कुुल एनपीीए और परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (वैैश्वि�क परि�चाालन) सेे कुुल अग्रि�म लेेकर गणनाा कीी गई हैै।
स्रोोत: बंैंकोंं केे वाार्षि�िक खाातेे और परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (वैैश्वि�क परि�चाालन), आरबीीआई।
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

4.4	 वसूूलि�यांं�

IV.35	वि�त्ती ीय आस्ति�ियोंं काा प्रति�भूतीीकरण और पुनुर्ररचनाा 

एवंं प्रति�भूति� हि�त प्रवर्ततन ( सरफेसीी) अधि�नि�यम केे अंंतर्गगत 

आनेे वाालेे माामलोंं कोो छोोड़कर, सभीी चैैनलोंं पर समााधाान केे 

लि�ए भेेजेे गए माामलोंं कीी संंख्याा मंें कमीी आई हैै। 2023-24 

केे दौौराान सरफेसीी माामलोंं कीी संंख्याा मंें वृदृ्धि� सेे नि�म्न आधाार 

कोो परि�लक्षि�त हुुआ हैै क्योंंकि� 2022-23 केे दौौराान माामलोंं कीी 

संंख्याा मंें 24.6 प्रति�शत कीी कमीी आई हैै। दि�वाालाा एवंं ऋण-

शोोधन अक्षमताा संंहि�ताा (आईबीीसीी) वसूलीी काा प्रमुखु मााध्यम 

बनीी रहीी, जि�सकीी 2023-24 मंें वसूलीी गई कुुल रााशि� मंें 48.1 

प्रति�शत कीी हि�स्सेेदाारीी रहीी (साारणीी IV.12)। आईबीीसीी केे 

अंंतर्गगत सि�तंबर 2024 केे अंंत मंें प्रााप्य मूूल्य परि�समाापन मूूल्य 

काा 161.1 प्रति�शत पर उच्च बनाा रहाा।

IV.36	बैं कोंं नेे आस्ति�ि पुनुर्नि�िमााण कंंपनि�योंं (एआरसीी) कोो 

एनपीीए कीी बि�क्रीी केे मााध्यम सेे अपनीी तुलुन पत्र कोो भीी बेेहतर 

कि�याा। 2023-24 केे दौौराान, जीीएनपीीए काा आस्ति�ि कीी बि�क्रीी काा 

अनुपुाात पि�छलेे वर्षष केे 9.7 प्रति�शत सेे घटकर 5.8 प्रति�शत होो 

गयाा। बंैंक समूूहोंं मंें, एआरसीी कोो अधि�क बि�क्रीी केे सााथ-सााथ 
साारणीी IV.12: वि�भि�न्न मााध्यमोंं से ेएससीीबीी के एनपीीए कीी वसूलीी

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)
वसूलीी मााध्यम 2022-23 2023-24 (पीी)

संदंर्भि�ित माामलोंं 
कीी संखं्याा

शाामि�ल
रााशि� 

वसूलीी
गई रााशि�*

कॉॉलम (4), 
कॉॉलम (3) केे 

प्रति�शत केे रूप मंें

 संदंर्भि�ित माामलोंं 
कीी संखं्याा

शाामि�ल
रााशि�

वसूलीी
गई रााशि�*

कॉॉलम (8), 
कॉॉलम (7) केे 

प्रति�शत केे रूप मंें 
1 2 3 4 5 6 7 8 9

लोोक अदाालतें 1,37,72,958 1,88,135 3,774 2.0 1,26,84,815 1,89,694 3,322 1.8

डीीआरटीी 56,198 4,02,753 39,785 9.9 31,414 1,06,887 16,202 15.2

सरफेसीी अधि�नि�यम 1,87,340 1,11,359 30,957 27.8 2,31,407 1,23,363 30,460 24.7

आईबीीसीी @ 1,262 1,38715 54,161 39.0 1,004 1,63,943 46,340 28.3

कुुल 1,40,17,758 8,40,962 1,28,676 15.3 1,29,48,640 5,83,887 96,325 16.5

टि�प्पणि�यांं� :	1.	पीी: अनंंति�म।
	 2.	*: दि�ए गए वर्षष केे दौौराान वसूल कीी गई रााशि� कोो संदंर्भि�ित करताा हैै, जोो दि�ए गए वर्षष केे दौौराान और सााथ हीी पि�छलेे वर्षोंं केे दौौराान संदंर्भि�ित माामलोंं केे संदंर्भभ मंें होो सकताा हैै।
	 3.	डीीआरटीी – वसूलीी अधि�करण 
	 4.	@: रााष्ट्रीीय कंंपनीी वि�धि� अधि�करण (एनसीीएलटीी) द्वााराा स्वीीकाार कि�ए गए माामले। 
स्रोोतःः परोोक्ष वि�वरणि�यांं�, आरबीीआई और भाारतीीय दि�वाालाा एवं ंऋण-शोोधन अक्षमताा बोोर्डड (आईबीीबीीआई)।

चाार्टट IV.17 : समग्र दबााव कीी तुुलनाा में बड़े ेउधाार खाातोंं में दबााव
(माार्चच केे अंतं मंें)

टि�प्पणीी: बडे़े उधाार खाातोंं और समग्र खाातोंं केे अनुपुाात कीी गणनाा उनकीी संबंंधंि�त बकाायाा रााशि� केे 
प्रति�शत केे रूप मंें कीी जाातीी हैै।
स्रोोत: बड़ेे ऋण सेे संबंंधंि�त कंेंद्रीीय सूूचनाा भंडंाार (सीीआरआईएलसीी) डेेटााबेेस और परोोक्ष वि�वरणि�यांं� 
(वैैश्वि�क परि�चाालन) आरबीीआई।
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चाार्टट IV.18: पुनर्ररचि�त माानक अग्रि�म अनुपुाात

स्रोोत: बड़ेे ऋण सेे संबंंधंि�त कंेंद्रीीय सूूचनाा भंडंाार (सीीआरआईएलसीी) डेेटााबेेस और परोोक्ष वि�वरणि�यांं� 
(वैैश्वि�क परि�चाालन) आरबीीआई।
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

जीीएनपीीए मंें कमीी केे काारण पीीएसबीी और एफबीी सेे संंबंंधि�त 
अनुपुाात मंें वृदृ्धि� हुुई। पीीवीीबीी केे माामले मंें, एआरसीी कोो बि�क्रीी 
मंें गि�राावट, जीीएनपीीए मंें कमीी सेे अधि�क थीी, जि�ससेे अनुपुाात 
नीीचेे आ गयाा (चाार्टट  19ए)। उनकेे आस्ति�ियोंं केे बहीी खााताा मूूल्य 
केे अनुपुाात केे रूप मंें एआरसीी कीी अधि�ग्रहण लाागत 2023-24 
मंें लगााताार दूूसरे ेवर्षष घटीी जोो आस्ति�ि केे प्रााप्य मूूल्य मंें कमीी काा 
संंकेेत देेतीी हैै (चाार्टट  IV.19बीी)।

IV.37	बैं कोंं और वि�त्तीीय संंस्थााओं ंनेे माार्चच 2024 केे अंंत मंें 
जाारीी कुुल प्रति�भूति� प्रााप्ति�योंं (एसआर) मंें सेे 59.1 प्रति�शत 
सब्सक्रााइब कि�याा जोो एक सााल पहले यह 60.6 प्रति�शत और 
माार्चच 2022 केे अंंत मंें 62.5 प्रति�शत थाा। यह नि�वेशक आधाार 
केे बढ़ते वैैवि�ध्य काा संंकेेत हैै। अधि�गृहृीीत आस्ति�ियोंं केे बहीी 
खााताा मूूल्य कीी तुलुनाा मंें जाारीी एसआर काा अनुपुाात 2022-
23 केे दौौराान 29.4 प्रति�शत सेे घटकर 2023-24 केे दौौराान 
27.6 प्रति�शत होो गयाा। पूूरीी तरह सेे भुनुााए गए एसआर, जोो 
इस मााध्यम सेे वसूलीी काा एक संंकेेतक हैै, पि�छलेे वर्षष केे 32.8 
प्रति�शत सेे बढ़कर 2023-24 केे दौौराान पि�छलेे वर्षोंं केे बकाायाा 
एसआर काा 37.5 प्रति�शत होो गयाा (साारणीी IV.13)।

4.5	 बंैंकिं�ग के्षेत्र मंें धोोखााधड़ीी

IV.38	धो ोखााधड़ीी वि�त्तीीय प्रणाालीी केे लि�ए प्रति�ष्ठाा जोोखि�म, 
परि�चाालन और व्याावसाायि�क जोोखि�म काा काारण बनतीी हैै तथाा 

वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो खतराा उत्पन्न करने केे सााथ-सााथ बंैंकिं�ग 

प्रणाालीी मंें ग्रााहकोंं केे वि�श्वाास कोो क्षति� पहुँँ �चाातीी हैै। 2023-24 केे 

दौौराान, बंैंकोंं द्वााराा रि�पोोर्टिं�ग कीी ति�थि� केे आधाार पर, धोोखााधड़ीी 

मंें शाामि�ल रााशि� एक दशक मंें सबसेे कम थीी, जबकि� औसत 

मूूल्य 16 वर्षोंं मंें सबसेे कम थाा। (परि�शि�ष्ट साारणीी IV.7 और 

साारणीी IV.14)।

साारणीी IV.13 : एआरसीी द्वााराा प्रति�भूतीीकृृत वि�त्तीीय
आस्ति�ियोंं काा वि�वरण 

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

माार्चच-22 माार्चच-23 माार्चच-24

1	 2 3 4

रि�पोोर्टिं�ग एआरसीी कीी संखं्याा 29 28 27

1.	 अर्जि�ित आस्ति�ियोंं काा खााताा बहीी मूूल्य 6,29,314 8,39,126  10,25,429

2. 	एससीी/आरसीी द्वााराा जाारीी प्रति�भूति�  
	रसी ीद

2,04,841 2,46,290 2,83,330

3. 	द्वााराा सब्सक्रााइब कीी गई प्रति�भूति�
	रसी ीदें ं 

	 (ए) 	बैंक 1,28,007 1,49,253 1,67,483

	 (बीी)	एससीी/आरसीी  41,350  49,519  57,201 

	 (सीी) वि�त्तीीय संसं्थाागत नि�वेशक  15,069  19,383  21,518 

	 (डीी) अन्य (पाात्र संसं्थाागत के्रेताा)  20,415  28,135  37,128

4.	 पूूरीी तरह सेे भुनुााई गई प्रति�भूति�
	रसी ीदोंं कीी रााशि�

 31,331  41,078  52,332

5.	 बकाायाा प्रति�भूति� रसीीदेंं 1,25,359 1,39,422 1,48,070 

टि�प्पणि�यांं� :	1.	 ति�मााहीी केे अंतं तक कुुल (संचंयीी/स्टॉॉक आंकंडे़े)। 
	 2.	 एससीी- प्रति�भूतीीकरण कंंपनि�यांं� और आरसीी- पुनुर्नि�िर्माा�ण कंंपनि�यांं�।
स्रोोत : एआरसीी द्वााराा प्रस्तुतु तै्रैमाासि�क वि�वरण।

चाार्टट IV.19 : एआरसीी कोो दबाावग्रस्त आस्ति�ि कीी बि�क्रीी

ए. एआरसीी कोो बि�क्रीी

पि�
छ

ले
 व

र्ष ष 
के

 जी
ीए

नपी
ीए

 का
ा प्र

ति�श
त

पीीएसबीी पीीवीीबीी एफबीी एससीीबीी

स्रोोत: एआरसीी द्वााराा प्रस्तुतु तै्रैमाासि�क वि�वरणीी और परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई।

बीी. उपाार्जि�ित दबाावग्रस्त आस्ति�ियांं� और अधि�ग्रहण लाागत

प्रति�श


त

₹ 
ला

ाख
 क
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ड़

बहीी मूूल्य
अधि�ग्रहण लाागत

बहीी मूूल्य केे लि�ए अधि�ग्रहण लाागत (दाायाँँ� माान)
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

IV.39	धो ोखााधड़ीी कीी घटनाा कीी ताारीीख केे आधाार पर, 
वर्षष 2023-24 मंें कुुल मंें इंंटरनेट और काार्डड  धोोखााधड़ीी कीी 
हि�स्सेेदाारीी बढ़कर रााशि� केे संंदर्भभ मंें 44.7 प्रति�शत और माामलोंं 
कीी संंख्याा केे संंदर्भभ मंें 85.3 प्रति�शत होो गई (साारणीी IV.15)।

IV.40	व र्षष 2023-24 मंें पीीवीीबीी द्वााराा रि�पोोर्टट  कीी गई धोोखााधड़ीी 
केे माामलोंं कीी संंख्याा कुुल काा 67.1 प्रति�शत थीी (चाार्टट  IV.20ए)। 
हाालांं�कि�, शाामि�ल रााशि� केे संंदर्भभ मंें पीीएसबीी कीी हि�स्सेेदाारीी 
सबसेे अधि�क थीी (चाार्टट  IV.20बीी)। वर्षष 2023-24 मंें सभीी बंैंक 

साारणीी IV.14: रि�पोोर्टिं�ंग कीी ताारीीख के आधाार पर वि�भि�न्न बैंकंिं�ग परि�चाालनोंं में धोोखााधड़ीी
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

परि�चाालन के्षेत्र 2021-22 2022-23 2023-24 2023-24 (अपै्रैल-सि�तं) 2024-25 (अपै्रैल-सि�तं)

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल 
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल 
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल 
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल 
रााशि�

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

अग्रि�म 3,745 41,485 4,063 22,421 4,124 11,017 1,136 1,747 3,531 19,748

तुलुन-पत्र सेे बााहर 21 1,077 14 285 11 256 4 73 0 0
वि�देशेीी मुदु्राा लेेनदेने 7 7 13 12 19 38 5 5 6 1
काार्डड/इंंटरनेट 3,596 155 6,699 277 29,082 1,457 12,069 630 13,133 514
जमाारााशि�यांं� 471 493 652 258 2,002 240 915 103 934 363
अंतंर-शााखाा खाातेे 3 2 3 - 29 10 0 0 3 1
नकद 649 93 1,485 159 484 78 210 31 205 18
चेेक/डीीडीी, आदि�। 201 158 118 25 127 42 60 14 49 54
समााशोोधन खाातेे, आदि�। 16 1 18 3 17 2 2 0 3 1
अन्य 300 100 472 423 171 35 79 20 597 667

कुुल 9,009 43,571 13,537 23,863 36,066 13,175 14,480 2,623 18,461 21,367

टि�प्पणि�यांं� :	 1.	 ₹1 लााख और उससेे अधि�क कीी धोोखााधड़ीी कोो संदंर्भि�ित करताा हैै।
	 2.	 बंैंकोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं द्वााराा रि�पोोर्टट  कि�ए गए आंकंडे़े उनकेे द्वााराा दाायर कि�ए गए संशंोोधनोंं केे आधाार पर परि�वर्ततन केे अधीीन हंैं।
	 3.	 एक वर्षष मंें रि�पोोर्टट  कीी गई धोोखााधड़ीी कीी रि�पोोर्टिं�ग उस वर्षष सेे कई वर्षष पहले कीी भीी होो सकतीी हैै।
	 4.	 इसमंें शाामि�ल रााशि� रि�पोोर्टट  केे अनुसुाार हैै और नुकुसाान कीी रााशि� कोो प्रति�बिं�बंि�त नहींं करतीी हैै। वसूलि�योंं केे आधाार पर होोनेे वाालाा नुकुसाान कम होो जााताा हैै। इसकेे अलाावाा,  
		  ऋण खाातोंं मंें शाामि�ल पूूरीी रााशि� कोो दूूसरे ेकााम मंें नहींं लगाायाा जाा सकताा हैै। 
	 5.	� 15 जुलुााई 2024 कोो धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंधंन पर संशंोोधि�त माास्टर नि�देशे जाारीी होोनेे केे बााद, बंैंक केेवल उन भुगुताान प्रणाालीी सेे संबंंधंि�त लेेनदेने कीी रि�पोोर्टट  कर रहे हंैं, जोो 

बंैंक(बंैंकोंं) केे सााथ धोोखााधड़ीी केे रूप मंें हुुए हंैं। 
स्रोोत : आरबीीआई।

साारणीी IV.15: घटनाा कीी ताारीीख के आधाार पर वि�भि�न्न बैंकंिं�ग परि�चाालनोंं में धोोखााधड़ीी
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

परि�चाालन के्षेत्र 2021-22 सेे पहले 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 (अपै्रैल-सि�तं)
धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल
रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

शाामि�ल
रााशि�

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

अग्रि�म 7,435 82,256 2,541 8,867 2,942 2,343 2,115 1,127 430 76

तुलुन-पत्र सेे बााहर 40 1,592 2 27 4 0 0 0 0 0
वि�देशेीी मुदु्राा लेेनदेने 3 1 9 8 21 47 11 2 1 0
काार्डड/इंंटरनेट 1,078 165 4,395 173 11,979 626 27,604 1,214 7,454 225
जमाारााशि�यांं� 519 621 456 122 716 200 1,903 230 465 182
अंतंर-शााखाा खाातेे 6 2 8 1 20 1 4 9 0 0
नकद 284 52 941 101 1,047 116 455 71 96 8
चेेक/डीीडीी, आदि�। 108 156 169 29 107 22 89 36 22 36
समााशोोधन खाातेे, आदि�। 9 1 19 4 14 1 12 2 0 0
अन्य 314 227 216 84 382 268 177 26 451 619

कुुल 9,796 85,073 8,756 9,416 17,232 3,624 32,370 2,717 8,919 1,146

टि�प्पणि�यांं� :	 1.	₹1 लााख और उससेे अधि�क कीी धोोखााधड़ीी कोो संदंर्भि�ित करताा हैै।
	 2.	बंैंकोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं द्वााराा रि�पोोर्टट  कि�ए गए आंकंडे़े उनकेे द्वााराा दाायर कि�ए गए संशंोोधनोंं केे आधाार पर परि�वर्ततन केे अधीीन हंैं।
	 3.	घटनाा कीी ताारीीख पर आधाारि�त डेेटाा कुुछ समय केे लि�ए बदल सकताा हैै क्योंंकि� देरे सेे रि�पोोर्टट  कीी गई लेेकि�न पहले हुुई धोोखााधड़ीी कोो जोोड़ाा जााएगाा।
	 4.	साारणीी मंें आँँकड़ेे वि�त्त वर्षष 2021-22 सेे 30 सि�तंबर 2024 तक रि�पोोर्टट  कि�ए गए माामलोंं सेे संबंंधंि�त हैै।
	 5.	� शाामि�ल रााशि�यांं� रि�पोोर्टट  कीी गई रााशि� केे अनुसुाार हंैं और हुुई हाानि� कीी रााशि� कोो नहींं दर्शाा�तीी हंैं। वसूलीी केे आधाार पर हुुई हाानि� कम होो जाातीी हैै। इसकेे अलाावाा, ऋण खाातोंं मंें 

शाामि�ल पूूरीी रााशि� कोो जरूरीी नहींं कि� डाायवर्टट कि�याा जााए।
	 6.	� 15 जुलुााई 2024 कोो धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंधंन पर संशंोोधि�त माास्टर नि�देशे जाारीी होोनेे केे बााद, बंैंक केेवल उन भुगुताान प्रणाालीी सेे संबंंधंि�त लेेनदेने कीी रि�पोोर्टट  कर रहे हंैं, जोो 

बंैंक(बंैंकोंं) केे सााथ कीी गई धोोखााधड़ीी केे रूप हुुए हंैं।
स्रोोत : आरबीीआई।

	
1



62

भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

साारणीी IV.16: प्रवर्ततन काार्ररवााइयांं�
वि�नि�यमि�त संसं्थााएंं 2022-23 2023-24

जुरु्माा�नाा
लगाानेे कीी 

घटनाा

कुुल 
जुरु्माा�नाा

(₹ करोोड़) 

जुरु्माा�नाा
लगाानेे कीी 

घटनाा

कुुल 
जुरु्माा�नाा

(₹ करोोड़) 

1 2 3 4 5

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक 7 3.6 16 23.7

नि�जीी के्षेत्र काा बंैंक 7 12.2 12 24.9

सहकाारीी बंैंक 176 14.0 215 12.1

वि�देशेीी बंैंक 5 4.7 3 7.0

भुगुताान बंैंक - - 1 5.4

लघु ुवि�त्त बंैंक 2 1.0 1 0.3

के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक 1 0.4 4 0.1

एनबीीएफसीी 11 4.4 22 11.5

एचएफ़सीी 2 0.1 3 0.1

सीीआईसीी - - 4 1.0

कुुल 211 40.4 281 86.1

स्रोोत : आरबीीआई।

समूूहोंं मंें काार्डड  और इंंटरनेट धोोखााधड़ि�योंं कीी संंख्याा सर्वाा�धि �क 

थीी (चाार्टट  IV.20सीी)।

4.6	 प्रवर्ततन काार्ररवााइयांं�

IV.41	व र्षष 2023-24 केे दौौराान एफबीी और एसएफबीी कोो 

छोोड़कर सभीी बंैंक समूूहोंं मंें वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं(आरई) पर 

लगााए गए जुरु्माा�ने कीी घटनााओं ंमंें वृदृ्धि� हुुई हैै। 2023-24 मंें कुुल 

जुरु्माा�ने कीी रााशि� दोोगुनुीी सेे अधि�क होो गई, जि�समंें साार्ववजनि�क 

और नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं कीी संंख्याा सबसेे अधि�क थीी। सहकाारीी 

बंैंकोंं पर लगााए गए जुरु्माा�ने कीी रााशि� मंें इस वर्षष कमीी आई, जबकि� 

जुरु्माा�नाा लगाानेे कीी घटनााओं ंमंें वृदृ्धि� हुुई (साारणीी IV.16)।

टि�प्पणीी :	 1.	 रि�पोोर्टिं�ग कीी ताारीीख केे आधाार पर धोोखााधड़ीी।
	 2.	 अन्य मंें समााशोोधन खाातेे, वि�देशेीी मुदु्राा लेेनदेने, अंतंर-शााखाा खाातेे, अनि�वाासीी खाातेे, तुलुन पत्र सेे इतर शाामि�ल हंैं।
स्रोोत : आरबीीआई।

चाार्टट IV.20 : बैंकं समूहू-वाार धोोखााधड़ीी

ए. धोोखााधड़ीी कीी संखं्याा बीी. शाामि�ल रााशि� 

सीी. परि�चाालन के्षेत्र-वाार नि�धि�

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक 

प्रति�श


त 

अन्य

पीीवीीबीी एफबीीपीीएसबीी

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक अन्य

अन्यरोोकड़ जमाारााशि�यांं� चेेक/डि�मांं�ड ड्रााफ्ट, आदि�। अग्रि�म काार्डड / इंंटरनेट 

आंतंरि�क
वृतृ्त:

2021-22

आंतंरि�क
वृतृ्त:

2021-22

बााह्य
वृतृ्त:

2023-24

बााह्य
वृतृ्त:

2023-24

मध्य
वृतृ्त:

2022-23

मध्य
वृतृ्त:

2022-23
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

5.	 क्षेेत्रक-वाार बैंकं ऋण : वि�तरण और एनपीीए

IV.42	व र्षष 2023-24 मंें बंैंक ऋण वृदृ्धि� आधाार व्याापक  
थीी, हाालांं�कि� इसकाा नेेतृतृ्व सेेवाा के्षेत्र और वैैयक्ति�क ऋण खंंड 

द्वााराा कि�याा गयाा, जि�सकेे बााद कृृषि� और उद्योोग काा स्थाान  
रहाा (साारणीी IV.17)11। उपभोोक्ताा ऋण केे कुुछ उप-खंंडोंं मंें  
उच्च वृदृ्धि� और बंैंकोंं कीी उधाारीी पर एनबीीएफसीी कीी बढ़तीी 

नि�र्भभरताा केे काारण जोोखि�म सेे नि�पटने केे लि�ए रि�ज़र्वव 

बंैंक नेे 16 नवंंबर 2023 कोो इन के्षेत्रोंं मंें ऋण माानदंडंोंं कोो 

सख्य बनाा दि�याा12। उपभोोक्ताा वस्तुओुं,ं के्रेडि�ट काार्डड  प्रााप्ति�योंं  

और एनबीीएफसीी कोो उधाार, जैैसेे के्षेत्रकोंं मंें बंैंक ऋण  

वृदृ्धि�, जि�सकेे लि�ए जोोखि�म भाार बढ़ाायाा गयाा थाा, मंें कमीी  

आई हैै।

11	 बंैंक ऋण, खााद्य ऋण और गैैर-खााद्य ऋण डेेटाा पााक्षि�क खंडं -42 वि�वरणीी पर आधाारि�त हंैं, जोो सभीी अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं (एससीीबीी) कोो शाामि�ल करताा हैै, जबकि� के्षेत्रीीय गैैर-खााद्य 
ऋण डेेटाा के्षेत्र्क-वाार और उद्योोग-वाार बंैंक ऋण (एसआईबीीसीी) वि�वरणीी पर आधाारि�त हंैं, जोो महीीनेे केे अंतंि�म रि�पोोर्टिं�ग शुकु्रवाार सेे संबंंधंि�त सभीी एससीीबीी द्वााराा दि�ए गए कुुल गैैर-खााद्य 
ऋण काा लगभग 95 प्रति�शत हि�स्साा देनेेे वाालेे चुनुिं�दंाा बंैंकोंं कोो कवर करताा हैै।

12	 वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं केे उपभोोक्ताा ऋण जोोखि�म (बकाायाा और नए) केे लि�ए जोोखि�म भाार वैैयक्ति�क ऋणोंं केे लि�ए 25 प्रति�शत अंकं बढ़ााकर 125 प्रति�शत कर दि�याा गयाा, जि�समंें आवाास ऋण, 
शि�क्षाा ऋण, वााहन ऋण और स्वर्णण और स्वर्णण आभूूषणोंं द्वााराा संपंाार्श्वि�िक ऋण शाामि�ल नहींं हंैं। इसकेे अलाावाा, एससीीबीी केे के्रेडि�ट काार्डड प्रााप्ति�योंं केे लि�ए जोोखि�म भाार 25 प्रति�शत अंकं 
बढ़ााकर 150 प्रति�शत कर दि�याा गयाा। एनबीीएफसीी कोो ऋण देनेेे केे लि�ए जोोखि�म भाार मंें 25 प्रति�शत अंकं कीी वृदृ्धि� कीी गई।

साारणीी IV.17: अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं द्वााराा सकल बैंकं ऋण काा क्षेते्रक-वाार वि�नि�योोजन
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

के्षेत्र केे अंतं मंें बकाायाा प्रति�शत भि�न्नताा (व-द-व)

माार्चच-23 माार्चच-24 अकू्तू-24 माार्चच-23 माार्चच-24 अकू्तू-24

1.	 कृृषि� और संबंद्ध गति�वि�धि�याँँ� 17,26,410 20,71,251 22,05,299 15.4 20.0 15.5
2. 	उद्योोग (सूूक्ष्म और लघु,ु मध्यम और बृहृत) 33,66,406 36,52,804 37,74,252 5.8 8.5 7.9
  (36,35,810) (37,59,186) (8.0) (8.0)
	 2.1. 	सूूक्ष्म और लघु ुउद्योोग 6,33,289 7,26,315 7,49,790 13.1 14.7 10.0
	 2.2. 	मध्यम 2,68,286 3,03,998 3,35,822 12.3 13.3 19.6
	 2.3. बृहृत 24,64,831 26,22,490 26,88,640 3.5 6.4 6.0

3. 	 सेेवााएं,ं जि�नमंें सेे 37,18,805 45,92,227 47,84,938 19.5 23.5 12.7
  (44,90,467) (47,04,550) (20.8) (14.1)
	 3.1. 	परि�वहन परि�चाालक 1,92,059 2,30,175 2,46,407 14.7 19.8 15.0
	 3.2. 	कंंप्यूूटर सॉॉफ्टवेयर 24,924 25,917 30,581 7.1 4.0 24.0
	 3.3. 	पर्ययटन, होोटल और रेसे्तरांं� 69,342 77,513 79,732 3.3 11.8 5.4
	 3.4. 	व्याापाार 8,72,340 10,25,752 10,79,498 18.5 17.6 12.4
	 3.5. 	व्याापाारि�क स्थाावर संपंदाा 3,22,591 4,69,013 5,07,671 8.4 45.4 13.9

  (4,00,470) (4,52,869) (24.1) (26.0)
	 3.6. 	गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�यांं� (एनबीीएससीी) 13,42,539 15,48,027 15,36,655 29.9 15.3 6.4

4. 	 वैैयक्ति�क ऋण, जि�नमंें सेे 41,82,767 53,31,290 56,47,476 20.7 27.5 12.9
  (49,19,468) (52,78,594) (17.6) (15.8)
	 4.1. 	टि�कााऊ उपभोोक्ताा वस्तुएुं ं 20,985 23,713 23,640 17.7 13.0 6.6
	 4.2. 	आवाास ऋण (प्रााथमि�कताा प्रााप्त आवाास सहि�त) 19,91,164 27,18,715 28,71,845 14.5 36.5 12.1

  (23,31,935) (25,25,138) (17.1) (17.8)
	 4.3. 	साावधि� जमाा केे एवज मंें अग्रि�म  
		   (एफसीीएनआर (बीी), एनआरएनआर जमाारााशि�यांं�,आदि� सहि�त)

1,22,484 1,25,239 1,27,533 46.4 2.2 10.9

	 4.4. 	व्यक्ति�योंं कोो शेेयरोंं, बांं�डोंं, आदि� कीी जमाानत पर अग्रि�म 7,633 8,492 9,060 12.1 11.3 16.0
	 4.5. 	के्रेडि�ट काार्डड बकाायाा 2,04,708 2,57,016 2,81,392 32.5 25.6 16.9
	 4.6. 	शि�क्षाा ऋण 96,482 1,19,380 1,30,309 15.3 23.7 17.6
	 4.7. वााहन ऋण 5,01,979 5,89,251 6,16,405 24.0 17.4 11.4
	 4.8. 	स्वर्णण आभूूषण केे एवज मंें ऋण 89,370 1,02,562 1,54,282 19.6 14.8 56.2

5. 	  बंैंक ऋण 1,36,75,235 1,64,32,164 1,72,38,250 15.0 20.2 11.5
  (1,59,01,477) (1,67,72,605) (16.3) (12.8)
	 5.1 	 गैैर-खााद्य ऋण 1,36,55,330 1,64,09,083 1,72,19,596 15.4 20.2 11.5
  (1,58,78,397) (1,67,53,951) (16.3) (12.8)

टि�प्पणीी :	1.	आं कंडे़े अनंंति�म हंैं।
	 2.	 28 जुलुााई 2023 सेे अब तक केे आंकंड़ोंं मंें कि�सीी गैैर-बंैंक केे बंैंक मंें वि�लय केे प्रभााव कोो शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। कोोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंड़ोंं मंें वि�लय केे प्रभााव कोो शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै।
	 3. 	एनबीीएफसीी मंें एचएफसीी, पीीएफआई, सूूक्ष्म वि�त्त संसं्थाान (एमएफआई), स्वर्णण ऋण मंें लगे एनबीीएफसीी और अन्य शाामि�ल हंैं।
स्रोोत: आरबीीआई।
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

13	 माार्चच 2024 केे डेेटाा मंें एक गैैर-बंैंक काा नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक केे सााथ वि�लय शाामि�ल हैै। वि�लय कोो छोोड़कर, माार्चच 2024 केे अंतं मंें हि�स्सेेदाारीी इस प्रकाार थीी : सेेवााएँँ 28.2 प्रति�शत और 
वैैयक्ति�क ऋण 30.5 प्रति�शत।

14	 के्षेत्रकोंं मंें कृृषि�, उद्योोग, सेेवााएं ंऔर वैैयक्ति�क ऋण शाामि�ल हंैं।

IV.43	कु ल ऋण मंें सेेवााओं ं और वैैयक्ति�क ऋण खंंडोंं कीी 
हि�स्सेेदाारीी माार्चच 2013 केे अंंत मंें क्रमशःः 21.9 प्रति�शत और 
17.1 प्रति�शत सेे बढ़कर माार्चच 2024 केे अंंत मंें क्रमशःः 27.9 

प्रति�शत और 32.4 प्रति�शत होो गई हैै13। ऋण वि�वि�धीीकरण बंैंकोंं 
कोो उनकीी लााभप्रदताा मंें सुधुाार करने मंें मदद कर सकताा हैै 
(बॉॉक्स IV.3)।

पोोर्टटफोोलि�योो वि�वि�धीीकरण बंैंकोंं कीी वि�त्तीीय मध्यस्थताा लाागत कोो कम करताा हैै 
और उनकीी लााभप्रदताा कोो बढ़ाा सकताा हैै (डाायमंड, 1984)। हाालांं�कि�, के्षेत्र-वाार 
ऋण वि�वि�धीीकरण सेे माापन अदक्षताा भीी आ सकतीी हैै जोो बंैंकोंं कीी लााभप्रदताा 
कोो कम कर सकतीी हैै (आचाार्यय, 2006)। इसलि�ए, बंैंक लााभप्रदताा पर के्षेत्र-
वाार ऋण वि�वि�धीीकरण केे प्रभााव काा अनुभुवजन्य सााक्ष्य मि�ले-जुलेुे हंैं (मुलुवाा, 
2018)।
माार्चच 2015 सेे दि�संबंर 2023 कीी अवधि� केे लि�ए 12 साार्ववजनि�क और 19 
नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं केे ति�मााहीी डेेटाा काा उपयोोग करके एक नि�श्चि�त प्रभााव पैैनल 
फे्रेमवर्कक  (समीीकरण 1) मंें बंैंकोंं कीी लााभप्रदताा पर वि�वि�धीीकरण केे प्रभााव कीी 
जांं�च कीी जाातीी हैै।

            	 (समीकरण 1)

जहाँँ�, NIM
it
 समय t पर बंैंक i काा नि�वल ब्यााज माार्जि�िन हैै, D

it 
समय t पर बंैंक 

i काा वि�वि�धीीकरण मााप हैै, V
it
 बंैंक आस्ति�ियोंं, जीीएनपीीए अनुपुाात, ऋण वृदृ्धि� 

और IIP वृदृ्धि� सहि�त नि�यंतं्रण चर काा एक वेेक्टर हैै। सााहि�त्य सेे संदंर्भभ लेेकर, 
दोो वि�वि�धीीकरण सूूचकांं�क बनााए गए हंैं - पहलाा हि�र्शशमैन-हर्फिं�डााहल पद्धति� काा 
उपयोोग कर और दूूसराा शैैनन एन्ट्रॉॉपीी काा उपयोोग कर।

 
;
 

जहाँँ� s
it
 समय t पर बंैंक i केे कुुल ऋण मंें प्रत्येेक सेेक्टर14 काा हि�स्साा हैै। प्रत्येेक 

सूूचकांं�क काा उच्च मूूल्य उच्च पोोर्टटफोोलि�योो वि�वि�धीीकरण कोो दर्शाा�ताा हैै। स्कैैटर 
प्लॉॉट पोोर्टटफोोलि�योो वि�वि�धीीकरण और बंैंकोंं कीी लााभप्रदताा केे बीीच धनाात्मक 
संबंंधं कोो दर्शाा�ताा हैै (चाार्टट  IV.3.1)।

परि�णााम सेे पताा चलताा हैै कि� एनआईएम और वि�वि�धीीकरण सूूचकांं�कोंं केे 
बीीच धनाात्मक और महत्वपूूर्णण संबंंधं हंैं, जि�सनेे पोोर्टटफोोलि�योो वि�वि�धीीकरण नेे 
लााभप्रदताा केे माामले मंें बंैंकोंं कोो लााभ पहुंं�चाायाा हैै। इसकेे अधि�शेेष, जीीएनपीीए 
अनुपुाात द्वााराा माापीी गई आस्ति�ि गुणुवत्ताा, एनआईएम केे सााथ ऋणाात्मक 

बॉॉक्स IV.3: बैंकंोंं कीी लााभप्रदताा पर ऋण वि�वि�धीीकरण काा प्रभााव

Chart IV.3.1: HHI and Net Interest Margin

साारणीी IV.3.1: प्रति�गमन परि�णााम
चर आश्रि�त चर: नि�वल ब्यााज माार्जि�िन

(1) (2) (3) (4)

लैैग (एचएचआई) 3.096*** 2.201
(0.957) (1.319)

लैैग (एन्ट्रॉॉपीी) 1.712*** 1.595*
(0.423) (0.790)

लैैग (लॉॉग आस्ति�ियांं�) 0.0404 -0.000524 -0.0168 -0.0248
(0.372) (0.364) (0.379) (0.370)

लैैग (जीीएनपीीए अनुपुाात) -0.0307*** -0.0309*** -0.0308*** -0.0309***
(0.00544) (0.00542) (0.00548) (0.00549)

लैैग (ऋण वृदृ्धि�) (वर्षष-
दर-वर्षष)

0.00392 0.00429 0.00413 0.00419

(0.00246) (0.00251) (0.00246) (0.00248)
एक्यूूआर डमीी -0.183*** -0.190*** -0.189*** -0.190***

(0.0455) (0.0494) (0.0463) (0.0509)
कोोवि�ड डमीी -0.00876 -0.00214 -0.00777 -0.00632

(0.0366) (0.0348) (0.0365) (0.0353)
लैैग (पीीवीीबीी*एचएचआई) 1.345

(1.671)
लैैग (पीीवीीबीी*एन्ट्रॉॉपीी) 0.149

(0.911)
लॉॉग(आईआईपीी) 1.337** 1.402** 1.348** 1.364**

(0.508) (0.528) (0.509) (0.533)
स्थि�िरांं�क -1.573 -1.441 -1.326 -1.283

(1.495) (1.426) (1.498) (1.398)
पे्रेक्षण 1,081 1,081 1,081 1,081

आर-स्क्वाायर्डड 0.738 0.738 0.739 0.739

स्थि�िर प्रभााव हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ�
बंैंकोंं कीी संखं्याा 31 31 31 31

टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	�को ोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंडे़े मजबूूत माानक त्रुटुि�योंं कोो दर्शाा�ते हंैं।
	 2.	� ***, ** और * क्रमशःः 1 प्रति�शत, 5 प्रति�शत और 10 प्रति�शत महत्व केे स्तर कोो दर्शाा�ते 

हंैं।
	 3.	�को ोवि�ड डमीी माार्चच 2020 सेे माार्चच 2022 तक समााप्त होोनेे वाालीी ति�मााहि�योंं केे दौौराान मूूल्य 

कोो 1 और अन्यथाा शूून्य माानाा हैै।
	 4.	� एक्यूूआर डमीी सि�तंबर 2015 सेे माार्चच 2018 तक समााप्त होोनेे वाालीी ति�मााहि�योंं केे दौौराान 

मूूल्य कोो 1 और अन्यथाा शूून्य माानाा हैै।
स्रोोत: भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक स्टााफ काा अनुमुाान।

रूप सेे सहसंबंंधंि�त हैै। वि�वि�धीीकरण सूूचकांं�कोंं (पीीवीीबीी*एचएचआई और 
पीीवीीबीी*एंटं्रॉॉपीी) केे सााथ नि�जीी बंैंक डमीी कीी अंतंःःक्रि�याा द्वााराा माापीी गई पीीवीीबीी 
बनााम पीीएसबीी कीी लााभप्रदताा पर ऋण वि�वि�धीीकरण काा वि�भेदक प्रभााव, 
नगण्य पाायाा गयाा हैै। यह पीीवीीबीी और पीीएसबीी दोोनोंं कीी लााभप्रदताा पर ऋण 
वि�वि�धीीकरण केे सममि�त प्रभााव कोो दर्शाा�ते हंैं (साारणीी IV.3.1)। 

संदर्भ: 
Acharya, V., Hasan, I., & Saunders, A. (2006). Should Banks 
Be Diversified? Evidence from Individual Bank Loan Portfolios. 
The Journal of Business, 79(3), 1355–1412.
Diamond, D. (1984). Financial Intermediation and Delegated 
Monitoring. The Review of Economic Studies, 51(3), 393. 
Mulwa, J. (2018). Sectoral Credit Diversification, Bank 
Performance and Monitoring Effectiveness: A Cross-country 
Analysis of East African Banking Industries. Journal of 
Finance and Investment Analysis, 7(2), 17–36. 

टि�प्पणि�याँँ�: पैैनल केे नि�श्चि�त प्रभाावोंं कोो अवशोोषि�त करने केे बााद स्कैैटर ग्रााफ तैैयाार कि�याा जााताा हैै।
स्रोोत: आरबीीआई स्टााफ अनुमुाान।

चाार्टट IV.3.1: एचएचआई और नि�वल ब्यााज माार्जि�िन
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

IV.44	सि�तं बर 2024 केे अंंत मंें जीीएनपीीए अनुुपाात कृृषि� के्षेत्र 

केे लि�ए सबसेे अधि�क (6.2 प्रति�शत) और खुुदराा ऋणोंं केे लि�ए 

सबसेे कम (1.2 प्रति�शत) रहाा। माार्चच  2018 सेे औद्योोगि�क के्षेत्र 

कीी आस्ति�ि गुणुवत्ताा मंें सुधुाार होो रहाा हैै, सि�तंबर 2024 केे अंंत 

मंें जीीएनपीीए अनुुपाात घटकर 2.9 प्रति�शत रह गयाा। सभीी बंैंक 

समूूहोंं मंें के्षेत्रक-वाार ऋण काा जीीएनपीीए अनुुपाात पि�छलेे कुुछ 

वर्षोंं मंें परि�वर्ति�ित हुुआ हैै (चाार्टट  IV.21)।

IV.45	शि�क्षा ा ऋणोंं काा जीीएनपीीए अनुुपाात माार्चच  2023 केे अंंत 

मंें 5.8 प्रति�शत सेे गि�रकर माार्चच  2024 केे अंंत मंें 3.6 प्रति�शत 

और सि�तंबर 2024 केे अंंत मंें 2.7 प्रति�शत होो गयाा, लेेकि�न 

यह खुुदराा ऋणोंं मंें सबसेे अधि�क रहाा, इसकेे बााद के्रेडि�ट काार्डड 

प्रााप्ति�योंं और उपभोोक्ताा टि�कााऊ वस्तुुओं ंमंें थाा (चाार्टट  IV.22ए)। 

सेेवाा के्षेत्र मंें, पर्ययटन, होोटल और रेेस्तरांं� के्षेत्र काा जीीएनपीीए 

अनुुपाात अधि�क बनाा रहाा, हाालांं�कि� यह माार्चच  2023 केे अंंत मंें 

6.7 प्रति�शत सेे गि�रकर माार्चच  2024 केे अंंत मंें 4.3 प्रति�शत और 

सि�तंबर 2024 केे अंंत मंें 4.0 प्रति�शत होो गयाा (चाार्टट  IV.22बीी)। 

औद्योोगि�क उप-के्षेत्रोंं मंें, रत्न और आभूूषण खंंड काा जीीएनपीीए 

अनुुपाात माार्चच  2023 केे अंंत मंें 16.5 प्रति�शत सेे घटकर माार्चच 

2024 मंें 6.7 प्रति�शत और सि�तंबर 2024 केे अंंत मंें 5.0 

प्रति�शत होो गयाा, जोो आंंशि�क रूप सेे उच्च वसूलीी कोो दर्शाा�ताा 

हैै। सि�तंबर 2024 केे अंंत मंें, चमड़ाा और चमड़ाा उत्पााद उद्योोग 

मंें हााल हीी मंें कुुछ सुधुाार केे बाावजूद सबसेे अधि�क 7.3 प्रति�शत 

जीीएनपीीए अनुुपाात थाा (चाार्टट  IV.22सीी)।

चाार्टट IV.21: क्षेते्रक-वाार जीीएनपीीए अनुपुाात

स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई।
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

5.1	 एमएसएमई के्षेत्र कोो ऋण

IV.46	पी ीवीीबीी द्वााराा सूूक्ष्म, लघु ु और मध्यम आकाार वाालेे 
उद्यम के्षेत्रक एमएसएमई के्षेत्र कोो दि�ए ऋण मंें वृदृ्धि� लगााताार 
दोोहरेे अंंकोंं मंें बनीी हुुई हैै, जोो 2023-24 मंें 28.7 प्रति�शत 
तक पहुँँ �च गई हैै। एससीीबीी द्वााराा एमएसएमई के्षेत्र कोो दि�याा 
गयाा बकाायाा ऋण बढ़कर ₹27.25 लााख करोोड़ होो गयाा, जोो 
माार्चच  2024 केे अंंत तक कुुल समाायोोजि�त नि�वल बंैंक ऋण 
(एएनबीीसीी) काा 19.3 प्रति�शत हैै।

IV.47	 एससीीबीी केे एमएसएमई ऋण खाातोंं कीी संंख्याा 2023-
24 केे दौौराान बढ़ीी, जोो 2020-21 सेे 2022-23 कीी अवधि� केे 
दौौराान प्रवृतृ्ति� कोो उलट देेतीी हैै। एमएसएमई कोो दि�ए जाानेे वाालेे 
ऋण कीी माात्राा मंें वृदृ्धि�, खाातोंं कीी संंख्याा मंें वृदृ्धि� कीी तुुलनाा मंें 
माामूूलीी रूप सेे अधि�क थीी, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप औसत ऋण 

मंें वृदृ्धि� हुुई (साारणीी IV.18)।

5.2	 प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्रक ऋण

IV.48	 एससीीबीी काा प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्रक उधाार पि�छलेे वर्षष 

केे 10.8 प्रति�शत सेे बढ़ कर 2023-24 मंें 16.9 प्रति�शत होो 

गयाा, जि�समंें पीीवीीबीी (15.7 प्रति�शत सेे 23.5 प्रति�शत) और 

पीीएसबीी (7.1 प्रति�शत सेे 12.3 प्रति�शत) दोोनोंं मंें वृदृ्धि� शाामि�ल 

हैै। सभीी बंैंक समूूह अपने समग्र प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र उधाार 

लक्ष्योंं और उप-लक्ष्योंं कोो प्रााप्त करने मंें सफल रहे (साारणीी 

IV.19)। चाालूू कि�साान के्रेडि�ट काार्डड  (केेसीीसीी) केे तहत बकाायाा 

रााशि� भीी पि�छलेे वर्षष केे 8.8 प्रति�शत कीी तुुलनाा मंें 2023-24 

केे दौौराान बढ़कर 10.7 प्रति�शत होो गई, जि�समंें मुुख्य योोगदाान 

दक्षि�णीी के्षेत्र काा रहाा। केेसीीसीी केे तहत बकाायाा रााशि� काा सबसेे  

अधि�क हि�स्साा भीी दक्षि�णीी के्षेत्र काा थाा। यद्यपि� इसकीी 

वृदृ्धि� दर पि�छलेे वर्षष केे 18.3 प्रति�शत सेे घटकर 

स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई।
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

2023-24 केे दौौराान 13.2 प्रति�शत होो गई, फि�र भीी यह 

अखि�ल भाारतीीय वि�स्ताार दर सेे ऊपर रहीी (परि�शि�ष्ट  

साारणीी IV.8)।

IV.49	प्रा ाथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र ऋण प्रमााणपत्रोंं (पीीएसएलसीी) 

कीी कुुल टे्रेडिं�ग माात्राा 2023-24 केे दौौराान 25.5 प्रति�शत  
बढ़ीी, जि�समंें मुुख्य योोगदाान पीीएसएलसीी-साामाान्य काा रहाा।  

साारणीी IV.18: एससीीबीी द्वााराा एमएसएमई के्षेत्र कोो ऋण प्रवााह
   (खाातोंं कीी संखं्याा लााख मंें, बकाायाा रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

    2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

1 2 3 4 5 6 7

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक खाातोंं कीी संखं्याा 111 151 150 139 144

(-1.9) (36.1) (-0.7) (-7.4) (4.2)

बकाायाा रााशि�	 8,93,315 9,08,659 9,55,860 10,84,953 12,22,687

(1.5) (1.7) (5.2) (13.5) (11.3)

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक खाातोंं कीी संखं्याा 271 267 113 73 110

(31.8) (-1.4) (-57.7) (-35.2) (50.2)

बकाायाा रााशि�	 6,46,988 7,92,042 9,69,844 10,89,833 14,02,324

(14.8) (22.4) (22.4) (12.4) (28.7)

वि�देशेीी बंैंक खाातोंं कीी संखं्याा 3 3 2 2 3

(14.1) (-5.1) (-19.0) (-26.3) (72.9)

बकाायाा रााशि�	 73,279 83,224 85,352 85,349 1,00,261

(9.5) (13.6) (2.6) (0.0) (17.5)

सभीी एससीीबीी खाातोंं कीी संखं्याा 384 420 265 213 257

(19.8) (9.4) (-37.0) (-19.4) (20.5)

बकाायाा रााशि�	 16,13,582 17,83,925 20,11,057 22,60,135 27,25,272

(6.8) (10.6) (12.7) (12.4) (20.6)

टि�प्पणीी : कोोष्ठक मंें आंकंडे़े वर्षष-दर-वर्षष वृदृ्धि� दर कोो दर्शाा�ते हंैं।
स्रोोत : आरबीीआई।

साारणीी IV.19: बैंकंोंं द्वााराा प्रााथमि�कताा-प्रााप्त क्षेते्र ऋण
(माार्चच 2024 केे अंतं तक)

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

मद लक्ष्य/
उप-लक्ष्य 

(एएनबीीसीी/
सीीईओबीीई 

काा 
प्रति�शत) 

साार्ववजनि�क के्षेत्र
बंैंक 

नि�जीी के्षेत्र
बंैंक

 वि�देशेीी
बंैंक 

लघु ुवि�त्त
बंैंक

अनुसूुूचि�त
वााणि�ज्यि�िक बंैंक

बकाायाा
रााशि� 

एएनबीीसीी/
सीीईओबीीई

काा
प्रति�शत

बकाायाा
रााशि�

एएनबीीसीी/
सीीईओबीीई

काा
प्रति�शत

बकाायाा
रााशि�

एएनबीीसीी/
सीीईओबीीई

काा
प्रति�शत

बकाायाा
रााशि�

एएनबीीसीी/
सीीईओबीीई

काा
प्रति�शत

बकाायाा
रााशि�

एएनबीीसीी/
सीीईओबीीई

काा
प्रति�शत

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

कुुल प्रााथमि�कताा प्रााप्त
क्षेते्र कोो अग्रि�म

40/75*  31,85,092  42.6  24,09,329  47.4 2,51,550  41.6  1,31,967 90.6 59,77,938  45.0 

 जि�समंें सेे    

सकल कृृषि�  18.0  14,25,554  19.1  9,51,089  18.7  49,700  18.6  38,964  26.8  24,65,307  19.0 

छोोटेे और सीीमांं�त  
कि�साान

 10.0  8,32,757  11.2  5,05,484  10.0  29,309  11.0  26,517 18.2  13,94,068  10.8 

गैैर-कॉॉरपोोरेटे
व्यक्ति�क कि�साान#

 13.8  11,05,493  14.8  7,08,677  14.0  29,435  14.2  36,962  25.4  18,80,568  14.6 

सूूक्ष्म उद्यम  7.5  5,97,854  8.0  5,17,925  10.2  22,682  8.5  47,494 32.6  11,85,956  9.2 

कमजोोर वर्गग  12.0  10,53,784  14.1  6,37,014  12.5  32,284  12.1  52,146 35.8  17,75,229  13.7 

टि�प्पणि�यांं� :	1.	बकाायाा रााशि� और उपलब्धि�� प्रति�शत वि�त्तीीय वर्षष कीी चाार ति�मााहि�योंं केे लि�ए बंैंकोंं कीी औसत उपलब्धि�� पर आधाारि�त हैै।
	 2.	*: लघु ुवि�त्त बंैंकोंं केे लि�ए कुुल प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र ऋण लक्ष्य 75 प्रति�शत हैै।
	 3.	#: गैैर-कॉॉरपोोरेटे कि�साानोंं केे लि�ए लक्ष्य पि�छलेे तीीन वर्षोंं कीी उपलब्धि�� केे प्रणाालीी-व्याापीी औसत पर आधाारि�त हैै। वि�त्त वर्षष 2023-24 केे लि�ए लाागूू प्रणाालीी व्याापीी औसत  
		आं  कंड़ाा 13.78 प्रति�शत थाा।
	 4.	20 सेे कम शााखााओं ंवाालेे वि�देशेीी बंैंकोंं केे लि�ए, केेवल 40 प्रति�शत काा कुुल पीीएसएल लक्ष्य लाागूू हैै।
	 5.	आंकंड़ेे अनंंति�म हंैं। 
स्रोोत : आरबीीआई। 
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

चाार पीीएसएलसीी शे्रेणि�योंं मंें, छोोटेे और सीीमांं�त कि�साान  
(एसएमएफ) शे्रेणीी नेे सबसेे अधि�क टे्रेडिं�ग माात्राा दर्जज कीी, 

जोो आंंशि�क रूप सेे कुुछ बंैंकोंं केे माामले मंें वि�शेषज्ञताा और  
अन्य बंैंकोंं द्वााराा उप-लक्ष्योंं कोो पूूराा करने मंें असमर्थथताा कोो 

दर्शाा�तीी हैै (चाार्टट  IV.23)।

IV.50	पि� छलेे पांं�च वर्षोंं मंें, पीीवीीबीी पीीएसएलसीी केे प्रमुखु 

नि�वल वि�क्रेताा केे रूप मंें उभरे ेहंैं। 2023-24 मंें पीीवीीबीी कीी कुुल 

बि�क्रीी मंें हि�स्सेेदाारीी 49.2 प्रति�शत हैै, जबकि� पीीएसबीी केे माामले 

मंें यह हि�स्सेेदाारीी 20.7 प्रति�शत हैै (चाार्टट  IV.24)।

IV.51	पि� छलेे तीीन वर्षोंं मंें, पीीएसएलसीी-एसएमएफ कोो 

छोोड़कर सभीी शे्रेणि�योंं केे लि�ए भाारि�त औसत प्रीीमि�यम 

(डब्ल्यूूएपीी) मंें गि�राावट आई हैै। यह अन्य बाातोंं केे सााथ-

सााथ पीीएसएलसीी-सूूक्ष्म उद्यमोंं कीी कम मांं�ग कोो दर्शाा�ताा हैै; 

क्योंंकि� बंैंक इन के्षेत्रकोंं कोो ऋण देेनेे मंें आगेे बढ़ रहे हंैं तााकि� 

पीीएसएल उप-लक्ष्योंं कोो व्यवस्थि�ित रूप सेे पूूराा कि�याा जाा सकेे  
(साारणीी IV.20)।

IV.52	प्रा ाथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्रक केे ऋण काा जीीएनपीीए अनुुपाात 

माार्चच  2023 केे अंंत मंें 5.4 प्रति�शत सेे घटकर माार्चच  2024 केे 

अंंत मंें 4.4 प्रति�शत होो गयाा। फि�र भीी, गैैर-प्रााथमि�कताा प्रााप्त 

के्षेत्र मंें एनपीीए मंें अधि�क तेेजीी सेे गि�राावट केे काारण एससीीबीी 

केे कुुल जीीएनपीीए मंें प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र कीी हि�स्सेेदाारीी माार्चच 

2023 केे अंंत मंें 51.1 प्रति�शत सेे बढ़कर माार्चच  2024 केे अंंत 

मंें 57.3 प्रति�शत होो गई। प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र मंें एनपीीए काा 

सबसेे बड़ाा हि�स्साा कृृषि� चूूक काा रहाा।

IV.53	 जहाँँ�, पीीएसबीी नेे अपने एएनबीीसीी/ तुुलनपत्रेतर 

एक्सपोोजर (सीीईओबीीई) केे ऋण काा 42.6 प्रति�शत प्रााथमि�कताा 

प्रााप्त के्षेत्र कोो दि�याा, वहींं, इस पोोर्टटफोोलि�योो काा उनकेे कुुल 

एनपीीए मंें 64.2 प्रति�शत काा हि�स्साा रहाा। एसएफबीी केे माामले 

चाार्टट IV.23: पीीएसएलसीी व्याापाार कीी माात्राा

स्रोोत : आरबीीआई।

पीीएसएलसीी-कृृषि�
पीीएसएलसीी - छोोटेे और सीीमांं�त कि�साान

पीीएसएलसीी - सूूक्ष्म उद्यम
पीीएसएलसीी-साामाान्य

₹ 
क

रोो
ड़

चाार्टट IV.24: पीीएसएलसीी बााजाार में क्रेताा और वि�के्रेताा

स्रोोत : आरबीीआई।

पीीएसबीी
एसएफबीी

पीीएसबीी
एसएफबीी

पीीवीीबीी
यूूसीीबीी

पीीवीीबीी
यूूसीीबीी

एफबीी
एलएबीी

एफबीी
एलएबीी

आरआरबीी आरआरबीी

ए. क्रेतााओं ंकीी हि�स्सेदेाारीी बीी. वि�के्रेतााओं ंकीी हि�स्सेदेाारीी 

प्रति�श


त

प्रति�श


त
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

मंें, प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र उनकेे एएनबीीसीी/सीीईओबीीई काा 90.6 

प्रति�शत हैै; उनकेे कुुल एनपीीए मंें इसकाा हि�स्साा पि�छलेे वर्षष केे 

42.1 प्रति�शत सेे बढ़कर 2023-24 मंें 72.1 प्रति�शत होो गयाा 

(साारणीी IV.21)।

5.3	 संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं कोो ऋण

IV.54	पूंं�जी ी बााजाार और अचल संंपत्ति� मंें बंैंकोंं केे नि�वेश  
कोो आस्ति�ि कीी कीीमतोंं मंें उताार-चढ़ााव मंें नि�हि�त जोोखि�मोंं  

कोो ध्याान मंें रखते हुुए संंवेेदनशीील माानाा जााताा हैै। बंैंकोंं 

केे वाार्षि�िक लेेखाा सेे प्रााप्त आंंकड़ोंं केे अनुुसाार 2024 केे 

अंंत मंें, इन के्षेत्रोंं मंें पीीएसबीी काा नि�वेश उनकेे कुुल ऋण  
और अग्रि�मोंं काा 22.1 प्रति�शत थाा, जोो एक सााल पहले 

केे 21.7 प्रति�शत सेे अधि�क थाा। संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं मंें  
पीीवीीबीी काा नि�वेश एक वर्षष पहले केे 27.8 प्रति�शत कीी तुुलनाा 

मंें बढ़कर उनकेे कुुल ऋण और अग्रि�मोंं काा 34.7 प्रति�शत 

होो गयाा, जोो कााफीी हद तक वि�लय केे प्रभााव कोो दर्शाा�ताा 

हैै। एससीीबीी केे पूंं�जीी बााजाार जोोखि�म मंें वृदृ्धि� पि�छलेे वर्षष केे  
20.2 प्रति�शत सेे बढ़कर 2023-24 केे दौौराान 31.3  

प्रति�शत होो गई, जि�समंें दोोनोंं बंैंक समूूहोंं काा योोगदाान  
रहाा। (चाार्टट  IV.25ए और बीी और परि�शि�ष्ट साारणीी IV.9)।

साारणीी IV.20: पीीएसएलसीी कीी वि�भि�न्न श्रेणेि�योंं पर भाारि�त औसत प्रीीमि�यम
(प्रति�शत)

  2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2023-24 (अपै्रै.-जूून) 2024-25 (अपै्रै.-जूून)

1 2 3 4 5 6 7

पीीएसएलसीी-कृृषि� 1.55 1.37 0.62 0.24 0.27 0.24

पीीएसएलसीी- सूूक्ष्म उद्यम 0.88 0.95 0.16 0.04 0.12 0.01

पीीएसएलसीी- लघु ुऔर सीीमांं�त कि�साान 1.74 2.01 1.68 1.74 1.98 1.97

पीीएसएलसीी- साामाान्य 0.46 0.6 0.19 0.02 0.02 0.01

स्रोोत : आरबीीआई। 

साारणीी IV.21: बैंकंोंं के क्षेते्रक-वाार जीीएनपीीए
(माार्चच केे अंतं मंें)

 (रााशि� ₹ करोोड़ मंें) 

बंैंक समूूह प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र जि�नमंें गैैर-प्रााथमि�कताा-प्रााप्त
के्षेत्र

कुुल
एनपीीए 

कृृषि� सूूक्ष्म और  
लघु ुउद्यम  

अन्य

रााशि� प्रति�शत रााशि� प्रति�शत रााशि� प्रति�शत रााशि� प्रति�शत रााशि� प्रति�शत रााशि� प्रति�शत
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

पीीएसबीी
2023 2,25,638 56.2 1,14,409 28.5 80,577 20.1 30,652 7.6 1,75,666 43.8 4,01,304 100.0

2024 2,05,777 64.2 1,06,451 33.2 75,278 23.5 24,049 7.5 1,14,963 35.8 3,20,740 100.0

पीीवीीबीी                        

2023 42,321 36.5 19,999 17.3 14,569 12.6 7,752 6.7 73,470 63.5 1,15,791 100.0

2024 49,986 40.5 21,211 17.2 18,340 14.8 10,435 8.4 73,553 59.5 1,23,540 100.0

एफबीी                        

2023 2,149 22.6 221 2.3 1,542 16.2 386 4.1 7,377 77.4 9,526 100.0

2024 1,795 27.5 162 2.5 1,315 20.2 318 4.9 4,728 72.5 6,523 100.0

एसएफबीी                        

2023 3,621 42.1 1,397 16.2 1,054 12.2 1,170 13.6 4,987 57.9 8,608 100.0

2024 4,031 72.1 1,878 33.6 1,137 20.3 1,015 18.2 1,560 27.9 5,590 100.0

सभीी एससीीबीी                        

2023 2,73,729 51.1 1,36,026 25.4 97,742 18.3 39,960 7.5 2,61,500 48.9 5,35,229 100.0

2024 2,61,589 57.3 1,29,701 28.4 96,070 21.0 35,817 7.8 1,94,804 42.7 4,56,393 100.0

टि�प्पणीी : प्रति�शत: कुुल एनपीीए काा प्रति�शत।
स्रोोत : परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई।
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5.4	 गैैर-जमाानतीी ऋण

IV.55	सं ंपाार्श्वि�िक कीी अनुुपस्थि�िति� याा अपर्याा�प्तताा केे काारण 

गैैर-जमाानतीी ऋण चूूक कीी स्थि�िति� मंें बंैंकोंं केे लि�ए उच्च ऋण 

जोोखि�म उत्पन्न करते हंैं। एससीीबीी केे कुुल ऋण मंें गैैर-जमाानतीी 

ऋणोंं कीी हि�स्सेेदाारीी माार्चच  2015 केे अंंत सेे बढ़ रहीी थीी,  

जोो माार्चच  2023 केे अंंत तक 25.5 प्रति�शत कोो छूू गई। 

यह हि�स्साा माार्चच  2024 केे अंंत मंें माामूूलीी रूप सेे घटकर  
25.3 प्रति�शत होो गयाा, जि�सकाा सबसेे बड़ाा हि�स्साा पीीवीीबीी 

काा रहाा, जोो अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ इन के्षेत्रोंं मंें जोोखि�म 

केे नि�र्माा�ण कोो रोोकनेे केे लि�ए रि�ज़र्वव बंैंक केे नवंंबर 2023  
केे उपाायोंं केे प्रभााव कोो दर्शाा�ताा हैै (चाार्टट  IV.26ए)। वि�भि�न्न  
बंैंक समूूहोंं मंें, पीीएसबीी केे पाास गैैर-जमाानतीी अग्रि�मोंं काा  
सबसेे कम हि�स्साा थाा, उसकेे बााद पीीवीीबीी थेे। गैैर-जमाानतीी  
ऋणोंं केे लि�ए बंैंक-वाार जोोखि�म काा मााध्य, मााध्यि�िकाा और 

वि�सरण एफबीी मंें सबसेे अधि�क थाा (चाार्टट  IV.26बीी)।

6. वा ाणि�ज्यि�िक बैंकंोंं में स्वाामि�त्व काा स्वरूप

IV.56	बैं कोंं काा स्वाामि�त्व पैैटर्नन बंैंकोंं केे अभि�शाासन, स्थि�िरताा 
और समग्र प्रदर्शशन मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै। 2023-
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चाार्टट IV.26: गैर-जमाानतीी अग्रि�मोंं कीी हि�स्सेदेाारीी

टि�प्पणि�यांं�:	 1.	 डेेटाा मंें के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक शाामि�ल नहींं हंैं।
	 2.	�बॉ ॉक्स प्लॉॉट कीी व्हि�िसकर्सस अधि�कतम और न्यूूनतम माानोंं काा संकेंेत हंैं। एक रंगंीीन बॉॉक्स पहले क्वांं�टााइल और तीीसरे ेक्वांं�टााइल केे बीीच कीी दूूरीी दि�खााताा हैै। प्रत्येेक बॉॉक्स 

मंें कै्षैति�ज रेखेाा मााध्यि�िकाा दि�खाातीी हैै, जबकि� ‘X’ मााध्य दि�खााताा हैै।
स्रोोत : बंैंकोंं काा वाार्षि�िक लेेखाा।

ए. बैंकं समूहूवाार गैर-जमाानतीी अग्रि�म बीी. बैंकं-वाार गैर-जमाानतीी अग्रि�म  

प्रति�श


त

प्रति�श


त

पीीएसबीी पीीवीीबीी एफबीी माार्चच-23 माार्चच-24एससीीबीी
पीीएसबीी पीीवीीबीी एफबीी

चाार्टट IV.25: संवंेेदनशीील क्षेते्रकोंं में एक्सपोोजर 
(माार्चच-अंतं मंें)

स्रोोत : बंैंकोंं काा वाार्षि�िक लेेखाा।
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

24 केे दौौराान, कंेंद्र सरकाार नेे बंैंक ऑफ इंंडि�याा, इंंडि�यन बंैंक 

और यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा मंें अपनीी हि�स्सेेदाारीी घटााकर 

75 प्रति�शत सेे नीीचेे कर दीी (चाार्टट  IV.27ए)। इसकेे सााथ हीी, 

माार्चच 2024 केे अंंत मंें साात साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं नेे न्यूूनतम 

साार्ववजनि�क शेेयरधाारि�ताा माानदंडं कोो पूूराा कर लि�याा। सरकाार नेे 

19 जुलुााई, 2024 कीी अपनीी अधि�सूूचनाा केे मााध्यम सेे अभीी 

तक उक्त माानदंडं कोो पूूराा नहींं कर पाानेे वाालेे पांं�च साार्ववजनि�क 

के्षेत्र केे बंैंकोंं कोो 1 अगस्त, 2026 तक छूूट प्रदाान कीी हैै। पीीवीीबीी 

काा स्वाामि�त्व स्वरूप अधि�क वि�वि�ध हैै (चाार्टट  IV.27बीी)।

IV.57	 2023-24 केे दौौराान, बंैंकोंं मंें अनि�वाासीी स्वाामि�त्व 

पीीवीीबीी, एलएबीी और एसएफबीी केे लि�ए 74 प्रति�शत तथाा 

पीीएसबीी केे लि�ए 20 प्रति�शत कीी सीीमाा केे भीीतर रहाा (परि�शि�ष्ट 

साारणीी IV.10)।

7. कॉ ॉरपोोरेटे अभि�शाासन

IV.58	कॉ ॉरपोोरेटे अभि�शाासन संंसााधनोंं केे आवंंटन मंें दक्षताा, 

जमााकर्ताा�ओं ं केे हि�तोंं कीी सुरुक्षाा और वि�त्तीीय स्थि�िरताा बनााए 

रखने केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैै। रि�ज़र्वव बंैंक नेे 26 अपै्रैल, 2021 

कोो बोोर्डड  कीी कुुछ समि�ति�योंं कीी संंरचनाा; बोोर्डड  कीी अध्यक्षताा 

और बैैठकोंं; नि�देेशकोंं कीी आयु,ु काार्ययकााल और पाारि�श्रमि�क; 

और बंैंकोंं मंें मजबूूत और पाारदर्शीी जोोखि�म प्रबंंधन और नि�र्णणय 

लेेनेे केे लि�ए पूूर्णणकाालि�क नि�देेशकोंं कीी नि�युकु्ति� केे लि�ए माानदंडं 

नि�र्धाा� रि�त कि�ए।15

7.1 नि�देेशक मंंडल काा गठन

IV.59	 स्वतंत्र नि�देेशक वि�शेष रूप सेे काार्ययनीीति�, प्रदर्शशन, 

जोोखि�म प्रबंंधन, संंसााधन, प्रमुखु नि�युकु्ति�योंं और आचरण केे 

माानदंडं संंबंंधीी मुदु्दोंं पर स्वतंत्र नि�र्णणय प्रदाान करके बोोर्डड  केे 

वि�चाार-वि�मर्शश मंें योोगदाान देेतेे हंैं। माार्चच 2024 केे अंंत मंें, पीीवीीबीी 

और एसएफबीी दोोनोंं केे लि�ए, बोोर्डड  और इसकीी समि�ति� मंें स्वतंत्र 

नि�देेशकोंं कीी हि�स्सेेदाारीी नि�र्धाा� रि�त सीीमाा सेे बहुुत अधि�क थीी 

(साारणीी IV.22)।16

15	 येे नि�र्देशे सभीी पीीवीीबीी (एसएफबीी सहि�त) और एफबीी कीी पूूर्णण स्वाामि�त्व वाालीी सहाायक कंंपनि�योंं पर लाागूू कि�ए गए थेे। भाारतीीय स्टेेट बंैंक और रााष्ट्रीीयकृत बंैंकोंं केे संबंंधं मंें, इन  
दि�शाा-नि�र्देशेोंं कोो केेवल इस सीीमाा तक लाागूू करने केे लि�ए नि�र्दि�िष्ट कि�याा गयाा थाा कि� वेे उन पर लाागूू वि�शि�ष्ट क़ाानूूनोंं केे प्राावधाानोंं याा क़ाानूूनोंं केे तहत जाारीी कि�ए गए नि�र्देशेोंं केे 
सााथ असंगंत न होंं।

16	 रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा 26 अपै्रैल, 2021 कोो कॉॉरपोोरेटे अभि�शाासन पर जाारीी कि�ए गए अनुदुेशेोंं मंें, अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ , यह अनि�वाार्यय कि�याा गयाा हैै कि� बोोर्डड कीी बैैठकोंं मंें भााग 
लेेनेे वाालेे कम सेे कम आधेे नि�देशेक स्वतंत्र नि�देशेक होंंगेे; बोोर्डड कीी जोोखि�म प्रबंधंन समि�ति� कीी बैैठक मंें भााग लेेनेे वाालेे आधेे सदस्य स्वतंत्र नि�देशेक होंंगेे, जि�नमंें सेे कम सेे कम 
एक सदस्य केे पाास जोोखि�म प्रबंंधन मंें पेेशेेवर वि�शेषज्ञताा/योोग्यताा होोगीी; एनआरसीी कीी बैैठक मंें भााग लेेनेे वाालेे आधेे सदस्य स्वतंत्र नि�देशेक होंंगेे, जि�नमंें सेे एक आरएमसीीबीी काा 
सदस्य होोगाा; एसीीबीी कीी बैैठक मंें भााग लेेनेे वाालेे कम सेे कम दोो-ति�हााई सदस्य स्वतंत्र नि�देशेक होंंगेे।

चाार्टट IV.27: बैंकंोंं के स्वाामि�त्व काा स्वरूप 

टि�प्पणि�: एससीीबीी मंें 12 पीीएसबीी, 21 पीीवीीबीी, 12 एसएफबीी और 6 पीीबीी शाामि�ल हंैं।
स्रोोत: आरबीीआई और बीीएसई वेेबसााइट।

ए. पीीएसबीी में हि�स्सेदेाारीी
(माार्चच केे अंतं मंें)

बीी. पीीवीीबीी और पीीएसबीी में स्वाामि�त्व काा स्वरूप  
(माार्चच 2024 केे अंतं मंें)
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IV.60	बैं कोंं कोो बोोर्डड  कीी जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� (आरएमसीीबीी) 

काा गठन करनाा आवश्यक हैै, जि�समंें गैैर-काार्ययकाारीी नि�देेशकोंं 

काा बहुुमत होो। बोोर्डड  काा अध्यक्ष आरएमसीीबीी काा सदस्य तभीी होो 

सकताा हैै जब उसकेे पाास अपेेक्षि�त जोोखि�म प्रबंंधन वि�शेषज्ञताा 

होो। पीीवीीबीी काा अनुपुाात, जि�समंें अध्यक्ष आरएमसीीबीी काा सदस्य 

नहींं हैै, माार्चच 2024 केे अंंत मंें 38 प्रति�शत पर अपरि�वर्ति�ित रहाा। 

एसएफबीी केे लि�ए, अनुपुाात माार्चच 2023 केे अंंत मंें 42 प्रति�शत 

सेे घटकर माार्चच 2024 केे अंंत मंें 33 प्रति�शत होो गयाा।

7.2	का ार्ययपाालकोंं कोो मुुआवजाा

IV.61	 अल्पकाालि�क जोोखि�म लेेनेे और दीीर्घघकाालि�क स्थि�िरताा 

केे बीीच संंतुलुन बनााए रखने केे लि�ए, नवंंबर 2019 केे रि�ज़र्वव 

बंैंक केे संंशोोधि�त दि�शाानि�र्देेशोंं केे अनुसुाार मुआुवजे काा एक बड़ाा 

हि�स्साा (कम सेे कम 50 प्रति�शत) परि�वर्ततनीीय होोनाा चााहि�ए और 

इसकाा भुगुताान प्रदर्शशन कोो पर्याा�प्त रूप सेे माापने वाालेे व्यक्ति�गत, 

व्यवसााय-इकााई और फर्मम-व्याापीी संंकेेतकोंं केे आधाार पर कि�याा 

जाानाा चााहि�ए।17 इसकेे अलाावाा दि�शाा-नि�र्देेशोंं मंें यह भीी कहाा गयाा 

हैै कि� यदि� लक्ष्य परि�वर्ततनीीय वेेतन (टीीवीीपीी) नि�र्धाा� रि�त वेेतन 

काा 200 प्रति�शत (200 प्रति�शत सेे अधि�क) हैै, तोो टीीवीीपीी काा 

न्यूूनतम 50 प्रति�शत (67 प्रति�शत) गैैर-नकद घटकोंं केे मााध्यम 

सेे भुगुताान कि�याा जााएगाा। 2022-23 केे दौौराान, कुुल पाारि�श्रमि�क 

मंें वाास्तवि�क वीीपीी कीी हि�स्सेेदाारीी पीीवीीबीी और एसएफबीी दोोनोंं केे 

लि�ए बेेहतर हुुई हैै (चाार्टट  IV.28ए)। वाास्तवि�क वीीपीी मंें गैैर-नकद 

घटक कीी हि�स्सेेदाारीी पीीवीीबीी केे लि�ए घटकर 52 प्रति�शत और 

एसएफबीी केे लि�ए बढ़कर 38 प्रति�शत होो गई (चाार्टट  IV.28बीी)।

17	 पूूर्णणकाालि�क नि�देशेकोंं/मुखु्य काार्ययकाारीी अधि�काारि�योंं/महत्वपूूर्णण जोोखि�म लेेनेे वाालोंं और नि�यंतं्रण काार्यय कर्ममचाारि�योंं केे मुआुवजे पर 4 नवंबंर, 2019 कोो जाारीी दि�शाानि�र्देशे, 01 
अपै्रैल, 2020 सेे/उसकेे बााद शुरुू होोनेे वाालेे वेेतन चक्रोंं केे लि�ए प्रभाावीी होो गए हंैं। येे दि�शाानि�र्देशे एलएबीी, एसएफबीी और पीीबीी सहि�त पीीवीीबीी और शााखााओं ंऔर पूूर्णण स्वाामि�त्व 
वाालीी सहाायक कंंपनीी केे मााध्यम सेे भाारत मंें परि�चाालन करने वाालेे एफबीी पर लाागूू हंैं।

साारणीी IV.22: बोोर्डड और उसकीी समि�ति�योंं के स्वतंतं्र नि�देशक
(माार्चच केे अंतं मंें)

 प्रति�शत मंें हि�स्सेेदाारीी

 

बोोर्डड बोोर्डड कीी जोोखि�म  
प्रबंधंन समि�ति� (आरएमसीीबीी)

नाामांं�कन और पाारि�श्रमि�क  
समि�ति� (एनआरसीी)

बोोर्डड कीी लेेखाा परीीक्षाा  
समि�ति� (एसीीबीी)

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9

पीीवीीबीी 65 65 67 70 78 85 83 87

एसएफबीी 68 67 76 73 83 79 83 82

स्रोोत: वाार्षि�िक रि�पोोर्टट  और बंैंकोंं केे वेेबसााइट।

चाार्टट IV.28: एमडीी और सीीईओ के कुल पाारि�श्रमि�क के घटक
(माार्चच केे अंतं मंें)

स्रोोत : आरबीीआई।

प्रति�श


त

प्रति�श


त

पीीवीीबीी पीीवीीबीीएसएफबीी एसएफबीी

ए. कुल पाारि�श्रमि�क में परि�वर्ततनीीय वेतन काा हि�स्साा बीी. परि�वर्ततनीीय वेतन में गैर-नकद घटक काा हि�स्साा



73

अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

8.  भाारत में वि�देेशीी बैंकंोंं काा परि�चाालन और भाारतीीय बैंकंोंं 

काा वि�देेशीी परि�चाालन

IV.62	 2023-24 केे दौौराान, भाारत मंें काार्ययरत एफबीी कीी 

संंख्याा मंें वृदृ्धि� हुुई क्योंंकि� वि�देेशीी बंैंकोंं मंें सेे एक, जि�सकाा पहले 

केेवल एक प्रति�नि�धि� काार्याा�लय थाा, नेे पूूरीी तरह सेे काार्ययशीील  
बंैंक शााखाा खोोलीी। हाालाँँ�कि�, लगााताार तीीसरे े वर्षष एफबीी कीी 

शााखााओं ं कीी संंख्याा मंें गि�राावट आई, जोो वैैश्वि�क रणनीीति� 

काा पुनुःःसंंरेखेण और व्यवसााय मूूल्य अनुकूुूलन कोो दर्शाा�तीी हैै 

(साारणीी IV.23)।

IV.63	भा ारतीीय बंैंक अपनाा वि�देेशीी परि�चाालन मुखु्य रूप सेे 

शााखााओं ंकेे मााध्यम सेे करते हंैं (चाार्टट  IV.29)। 2023-24 केे 

दौौराान, पीीएसबीी नेे अव्यवहाार्यय शााखााओं ंकोो बंंद करके अपनीी 

वि�देेशीी उपस्थि�िति� कोो युकु्ति�संंगत बनाायाा, जबकि� पीीवीीबीी कीी 

वि�देेशीी उपस्थि�िति� अपरि�वर्ति�ित रहीी (परि�शि�ष्ट साारणीी IV.11)।

9. भु गताान प्रणाालि�यांं� और अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�िक बैंकं

IV.64	भा ारत कीी भुगुताान प्रणाालि�यांं� तेेजीी सेे वि�कसि�त हुुई 

हंैं, जि�समंें वि�वि�ध आबाादीी कीी जरूरतोंं कोो पूूराा करने केे लि�ए 

नवोोन्मेेष और समाावेेशन दोोनोंं कोो अपनाायाा गयाा हैै, सााथ हीी 

उच्च सुरुक्षाा माानकोंं कोो भीी बनााए रखाा गयाा हैै। यह परि�दृश्य 

पाारंपंरि�क बंैंकिं�ग चैैनलोंं कोो अत्यााधुनुि�क डि�जि�टल समााधाानोंं 

केे सााथ जोोड़ताा हैै, जि�ससेे सुरुक्षि�त, त्वरि�त और सुवुि�धााजनक 

लेेनदेेन संंभव होो पााताा हैै। यह परि�वर्ततन तकनीीकीी प्रगति�, एक 

मजबूूत वि�नि�याामकीीय ढांं�चे और नकद रहि�त लेेनदेेन और 

वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देेनेे केे उदे्देश्य सेे नीीति�गत पहलोंं 

द्वााराा पे्रेरि�त हैै।

9.1	डि�जि� टल भुुगताान

IV.65	 2021-2024 केे दौौराान, डि�जि�टल भुगुताान वि�धि�योंं 

नेे माात्राा केे आधाार पर 49.9 प्रति�शत और मूूल्य केे आधाार 

पर 14.1 प्रति�शत कीी चक्रवृदृ्धि� वाार्षि�िक वृदृ्धि� दर (सीीएजीीआर) 

प्रााप्त कीी। इसकेे वि�परीीत, चेेक और डि�मांं�ड ड्रााफ्ट जैैसेे काागज़-

आधाारि�त लि�खतोंं मंें संंकुुचन हुुआ, जि�समंें माात्राा केे आधाार 

पर (-)10.1 प्रति�शत और मूूल्य केे आधाार पर (-)1.6 प्रति�शत 

कीी सीीएजीीआर रहीी। छोोटेे मूूल्य केे भुगुताान केे लि�ए डि�जि�टल 

तरीीकोंं कीी बढ़तीी लोोकप्रि�यताा केे सााथ, खुुदराा डि�जि�टल 

भुगुताान काा औसत मूूल्य माार्चच  2021 मंें ₹8,769 सेे घटकर 

माार्चच  2024 मंें ₹4,560 होो गयाा हैै (चाार्टट  IV.30)

IV.66	मा ार्चच  2024 केे अंंत मंें मूूल्य केे संंदर्भभ मंें कुुल भुगुताानोंं 

मंें सेे 97.1 प्रति�शत डि�जि�टल मोोड केे मााध्यम सेे कि�ए गए। लेेन-

देेन कीी माात्राा केे माामले मंें एकीीकृृत भुगुताान इंंटरफेस (यूूपीीआई) 

काा सबसेे बड़ाा हि�स्साा हैै, जबकि� मूूल्य केे माामले मंें तत्कााल 

साारणीी IV.23: भाारत में वि�देेशीी बैंकंोंं काा परि�चाालन

  शााखााओं/ंडबल्यूूओएस केे मााध्यम सेे
कााम करने वाालेे वि�देशेीी बंैंक प्रति�नि�धि�

काार्याा�लय वाालेे 
वि�देशेीी बंैंकबंैंकोंं कीी संखं्याा शााखााएँँ#

1 2 3 4

माार्चच-21 45 874 36

माार्चच-22 45 861 34

माार्चच-23 44 782 33

माार्चच-24 45 780 31

टि�प्पणीी : #: इसमंें दोो वि�देशेीी बंैंक शाामि�ल हंैं अर्थाा�त् एसबीीएम बंैंक (इंंडि�याा) लि�मि�टेड और 
डीीबीीएस बंैंक इंंडि�याा लि�मि�टेड जोो पूूर्णण स्वाामि�त्व वाालीी सहाायक कंंपनीी (डबल्यूूओएस) 
मोोड केे मााध्यम सेे कााम कर रहे हंैं।
स्रोोत : आरबीीआई।

चाार्टट IV.29: भाारतीीय बैंकंोंं काा वि�देेशीी परि�चाालन
(माार्चच केे अंतं मंें)

स्रोोत: आरबीीआई

आंतंरि�क
वृतृ्त :
2019

बााह्य
वृतृ्त : 
2024

शााखाा
संयंुकु्त उद्यम बंैंक 

सहाायक संसं्थाा
अन्य काार्याा�लय

प्रति�नि�धि� काार्याा�लय
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

सकल नि�पटाान (आरटीीजीीएस) काा सबसेे बड़ाा हि�स्साा हैै  

(साारणीी IV.24)।

IV.67	 रििज़र्वव बंैंक नेे डि�जि�टलीीकरण कीी प्रगति� कोो माापने 

और डि�जि�टल भुगुताान कीी गहनताा और पैैठ काा आकलन 

करने केे लि�ए जनवरीी 2021 मंें एक समग्र डि�जि�टल भुगुताान 

सूूचकांं�क लॉॉन्च कि�याा, जि�समंें पाँँ�च व्याापक माापदंंड शाामि�ल 

हंैं: भुगुताान सक्षमकर्ताा� ; भुगुताान अवसंंरचनाा - मांं�ग-पक्ष काारक; 

भुगुताान अवसंंरचनाा - आपूूर्ति�ि-पक्ष काारक; भुगुताान प्रदर्शशन; 

और उपभोोक्ताा केेन्द्रीीयताा । सूूचकांं�क कीी गणनाा अर्धध-वाार्षि�िक 

रूप सेे माार्चच  2018 कोो आधाार वर्षष माानकर कीी जाातीी हैै। 

माार्चच  2024 केे अंंत मंें, सूूचकांं�क एक वर्षष पहले केे 395.6 

कीी तुुलनाा मंें 445.5 पर थाा, जोो पूूरेे देेश मंें भुगुताान प्रदर्शशन 

और भुगुताान अवसंंरचनाा मंें उल्लेेखनीीय वृदृ्धि� सेे पे्रेरि�त थाा 

(चाार्टट  IV.31)।

साारणीी IV.24: भुगताान प्रणाालीी संकेंेतक

माात्राा (लााख) मूूल्य (₹ करोोड़)
2021-22 2022-23 2023-24 2021-22 2022-23 2023-24

1 2 3 4 5 6 7

1.	 वृहृत मूूल्य ऋण अंतंरण- आरटीीजीीएस 2,078 2,426 2,700 12,86,57,516 14,99,46,286 17,08,86,670

2. 	 ऋण अंतंरण 5,77,935 9,83,621 14,86,107 4,27,28,006 5,50,09,620 6,75,42,859

	 2.1 	एईपीीएस (नि�धि� अंतंरण) 10 6 4 575 356 261

	 2.2 	एपीीबीीएस 12,573 17,834 25,888 1,33,345 2,47,535 3,90,743

	 2.3 	ईसीीएस - - - - - -

	 2.4 	आईएमपीीएस 46,625 56,533 60,053 41,71,037 55,85,441 64,95,652

	 2.5 	एनएसीीएच 18,758 19,257 16,227 12,81,685 15,41,815 15,25,104

	 2.6 	एनईएफटीी 40,407 52,847 72,640 2,87,25,463 3,37,19,541 3,91,36,014

	 2.7 	यूूपीीआई 4,59,561 8,37,144 13,11,295 84,15,900 1,39,14,932 1,99,95,086

3. 	 नाामेे अंतंरण और प्रत्यक्ष नाामेे 12,189 15,343 18,250 10,34,444 12,89,611 16,87,658

	 3.1 	भीीम आधाार पेे 228 214 194 6,113 6,791 6,112

	 3.2 	ईसीीएस डीीआर - - - - - -

	 3.3 	एनएसीीएच 10,755 13,503 16,426 10,26,641 12,80,219 16,78,769

	 3.4 	एनईटीीसीी (बंैंक खाातेे सेे जुडु़ाा हुुआ) 1,207 1,626 1,629 1,689 2,601 2,777

4. 	 काार्डड भुगुताान 61,783 63,325 58,470 17,01,851 21,52,245 24,23,563

	 4.1 	के्रेडि�ट काार्डड 22,399 29,145 35,610 9,71,638 14,32,255 18,31,134

	 4.2 	डेेबि�ट काार्डड 39,384 34,179 22,860 7,30,213 7,19,989 5,92,429

5. 	 प्रीीपेेड भुगुताान लि�खत 65,783 74,667 78,775 2,79,416 2,87,111 2,83,048

6. 	 काागज़ीी लि�खत 6,999 7,109 6,632 66,50,333 71,72,904 72,12,333

कुुल डि�जि�टल भुगताान (1+2+3+4+5) 7,19,768 11,39,382 16,44,302 17,44,01,233 20,86,84,872 24,28,23,799

कुुल खुदराा भुगताान (2+3+4+5+6) 7,24,689 11,44,065 16,48,234 5,23,94,049 6,59,11,490 7,91,49,461

कुुल भुुगताान (1+2+3+4+5+6) 7,26,767 11,46,491 16,50,934 18,10,51,565 21,58,57,776 25,00,36,131

स्रोोत : आरबीीआई।

टि�प्पणीी: खुदुराा डि�जि�टल भुगुताान मंें एनईएफटीी, आईएमपीीएस, यूूपीीआई, एनएसीीएच, 
भीीम आधाार पेे, एईपीीएस नि�धि� अंतंरण, एनईटीीसीी, काार्डड भुगुताान और प्रीीपेेड भुगुताान 
सााधन शाामि�ल हंैं। काागज़ आधाारि�त लि�खतोंं मंें चेेक, डि�मांं�ड ड्रााफ्ट और अन्य शाामि�ल हंैं।
स्रोोत: आरबीीआई।

चाार्टट IV.30: खुदराा डि�जि�टल भुगताान बनााम काागज 
आधाारि�त लि�खतोंं काा औसत माान 

खुदुराा डि�जि�टल भुगुताान
काागज आधाारि�त लि�खत (दाायाँँ� माान)

₹ 
में

₹ 
में

माा
र्च च जू
न

सि�तं


 दि�सं


ं
माा

र्च च जू
न

सि�तं


 दि�सं


ं
माा

र्च च जू
न

सि�तं


 दि�सं


ं
माा

र्च च
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

9.2	एटी ीएम

IV.68	 2023-24 केे दौौराान, स्वचाालि�त टेेलर मशीीनोंं 
(एटीीएम) (ऑन-सााइट और ऑफ-सााइट) कीी कुुल संंख्याा मंें 
माामूूलीी गि�राावट आई, जि�सकाा मुुख्य काारण पीीएसबीी और 
व्हााइट-लेेबल एटीीएम (डब्ल्यूूएलए) थेे। माार्चच  2024 केे अंंत मंें, 
पीीएसबीी और पीीवीीबीी कीी हि�स्सेेदाारीी सभीी एससीीबीी द्वााराा लगााए 
गए कुुल एटीीएम मंें क्रमशःः 61.6 प्रति�शत और 36.5 प्रति�शत 
थीी (साारणीी IV.25 और परि�शि�ष्ट साारणीी IV.12)।

IV.69	मा ार्चच  2024 केे अंंत मंें, महाानगरीीय एटीीएम मंें पीीएसबीी 

और पीीवीीबीी कीी हि�स्सेेदाारीी लगभग बरााबर थीी। इसकेे वि�परीीत, 

पीीएसबीी नेे ग्राामीीण के्षेत्रोंं मंें 78.7 प्रति�शत एटीीएम संंचाालि�त 

कि�ए। अधि�कांं�श डब्ल्यूूएलए (83.9 प्रति�शत) ग्राामीीण और 

अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं मंें कंेंद्रि�त थेे (साारणीी IV.26)।

साारणीी IV.25 : एटीीएम कीी संखं्याा
(माार्चच अंतं मंें)

बंैंक 
समूूह

ऑन सााइट एटीीएम ऑफ-सााइट एटीीएम
 एटीीएम कीी  
कुुल संखं्याा

 
2023 2024 2023 2024

2023 
(2+4)

2024 
(3+5)

1 2 3 4 5 6 7

पीीएसबीी 78,777 77,033 59,646 57,661 1,38,423 1,34,694

पीीवीीबीी 41,426 45,438 35,549 34,446 76,975 79,884

एफबीी 612 603 612 566 1,224 1,169

एसएफबीी* 2,797 3,042 24 26 2,821 3,068

पीीबीी 1 0 62 0 63 0#

सभीी एससीीबीी 1,23,613 1,26,116 95,893 92,699 2,19,506 2,18,815

डब्ल्यूूएलए 0 0 35791 34602 35,791 34,602

कुुल 1,23,613 1,26,116 1,31,684 1,27,301 2,55,297 2,53,417

टि�प्पणि�याँँ� :	1.	 *: आंकंड़ेे 12 अनुसूुूचि�त एसएफबीी सेे संबंंधंि�त हैै।
	 2.	 #: पीीबीी द्वााराा एटीीएम बंदं करने केे काारण बड़ीी गि�राावट। 
स्रोोत : आरबीीआई।

साारणीी IV.26: एटीीएम काा भौौगोोलि�क वि�तरण: बैंकं समूहू-वाार 
(माार्चच 2024 केे अंतं मंें)

बंैंक समूूह ग्राामीीण अर्धध-शहरीी  शहरीी  महाानगरीीय   कुुल
1 2 3 4 5 6

साार्ववजनि�क के्षेत्र बंैंक 28,784 39,773 34,100 32,037 1,34,694
(78.7) (63.9) (62.1) (49.2) (61.6)

नि�जीी के्षेत्र बंैंक 7,400 21,207 19,607 31,670 79,884
(20.2) (34.1) (35.7) (48.7) (36.5)

वि�देशेीी बंैंक 112 317 320 420 1,169
(0.3) (0.5) (0.6) (0.6) (0.5)

लघु ुवि�त्त बंैंक* 282 938 896 952 3,068
(0.8) (1.5) (1.6) (1.5) (1.4)

भुगुताान बंैंक 0 0 0 0 0
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)

सभीी एससीीबीी 36,578 62,235 54,923 65,079 2,18,815
(100) (100) (100) (100) (100)

सभीी एससीीबीी (व-द-व वृदृ्धि�) 0.15 0.97 -0.84 -1.25 -0.29

डब्ल्यूूएलए 17,496 11,550 3,766 1,790 34,602 

डब्ल्यूूएलए (व-द-व वृदृ्धि�) -4.63 -0.28 -1.23 -12.64 -3.32

टि�प्पणि�याँँ� :	1.	 कोोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंडे़े प्रत्येेक भौौगोोलि�क समूूह केे अंतंर्गगत कुुल एटीीएम काा प्रति�शत मंें  हि�स्साा दर्शाा�ते हंैं।
	 2.	 *: आंकंड़ेे 12 अनुसूुूचि�त एसएफबीी सेे संबंंधंि�त हैै।
स्रोोत : आरबीीआई।

चाार्टट IV.31: डि�जि�टल भुगताान सूचकांं�क

स्रोोत: आरबीीआई।

माार्चच 
सि�तं
माार्चच 
सि�तं
माार्चच 
सि�तं
माार्चच 
सि�तं
माार्चच 
सि�तं
माार्चच 
माार्चच 



76

भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

10. प्रौ ौद्योोगि�कीी अं ंगीीकरण और  अनुुसूूचि�त वा ाणि�ज्यि�िक 

बैंकं

IV.70	 हााल केे वर्षोंं मंें बंैंकिं�ग के्षेत्र मंें बहुुत बड़ाा परि�वर्ततन हुुआ हैै, 

जोो प्रौौद्योोगि�कीी मंें तेेज़ीी सेे हुुई प्रगति� केे काारण हुुआ हैै। डि�जि�टल 

भुगुताान सेे लेेकर अन्य तकनीीकोंं तक, जि�न्होंंनेे वि�त्तीीय 

परि�दृश्य मंें क्रांं�ति� लाा दीी हैै, जनरेेटि�व आर्टि�िफि�शि�यल  इंंटेेलि�जेंस 

(जेेनएआई) मंें बढ़तीी रुचि� और वि�त्तीीय के्षेत्र मंें इसकेे एकीीकरण 

सेे वि�त्तीीय के्षेत्र केे लााभ केे लि�ए आगेे कीी प्रगति�, नवोोन्मेेष, दक्षताा 

और सुदुृढ़ताा कोो बढ़ाावाा देेनेे कीी क्षमताा हैै। हााल हीी मंें रि�ज़र्वव 

बंैंक केे एक सरे्वेक्षण सेे पताा चलताा हैै कि� भाारत मंें बंैंक जीीएआई 

कोो अपनाानेे केे माामले मंें अभीी शुरुुआतीी चरण मंें हंैं, हाालांं�कि� 

अधि�कांं�श उत्तरदाातााओं ंनेे इसकेे संंभाावि�त लााभोंं कोो पहचाानाा हैै 

(बॉॉक्स IV.4)।

11.  उपभोोक्ताा संंरक्षण

IV.71	प्रौ ौद्योोगि�कीी आधाारि�त बंैंकिं�ग उत्पाादोंं केे आगमन और 

समााज केे कमजोोर वर्गोंं द्वााराा इन उत्पाादोंं केे बढ़ते उपयोोग 

केे सााथ, उपभोोक्ताा शि�क्षण और संंरक्षण नेे अभूूतपूूर्वव  महत्व 

हाासि�ल कर लि�याा हैै। इस उदे्देश्य केे लि�ए, रि�ज़र्वव बंैंक वैैकल्पि�िक 

शि�काायत नि�वाारण (एजीीआर)18 तंंत्र काा संंचाालन करताा हैै और 

आरई मंें आंंतरि�क शि�काायत नि�वाारण तंंत्र (आईजीीआर) कोो 

वि�नि�यमि�त करताा हैै ।

11.1	शि �काायत नि�वाारण

IV.72	 2023-24 केे दौौराान, कंेंद्रीीकृृत प्रााप्ति� और प्रसंंस्करण 

कंेंद्र (सीीआरपीीसीी) और भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक लोोकपााल 

काार्याा�लय (ओआरबीीआईओ) कोो 9.34 लााख शि�काायतें प्रााप्त 

हुुईं,ं जोो पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मंें 32.8 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हैै। इन 

शि�काायतोंं मंें सेे 31.5 प्रति�शत काा समााधाान ओआरबीीआईओ 

द्वााराा कि�याा गयाा और शेेष काा नि�पटाान सीीआरपीीसीी मंें कि�याा 

गयाा। वर्षष केे दौौराान ओआरबीीआईओ द्वााराा प्रााप्त अधि�कांं�श 

शि�काायतें पीीएसबीी सेे संंबंंधि�त थींं, हाालांं�कि� कुुल मंें उनकीी 

हि�स्सेेदाारीी मंें गि�राावट आई (चाार्टट  IV.32)।

IV.73	 नवंंबर 2021 सेे लाागूू रि�ज़र्वव बंैंक - एकीीकृृत लोोकपााल 

योोजनाा (आरबीी-आईओएस) मंें संंरचनाात्मक परि�वर्ततन नेे 

शि�काायतोंं कीी शे्रेणि�योंं कोो युकु्ति�संंगत बनाायाा, जि�समंें बहि�ष्करणोंं 

कीी एक नि�र्दि�िष्ट सूूचीी कोो शाामि�ल करते हुुए ‘सेेवाा मंें कमीी’ कोो 

शि�काायत दर्जज करने काा एकमाात्र आधाार बनाायाा गयाा। इसलि�ए, 

जेेनएआई नि�यमि�त और दोोहरााए जाानेे वाालेे काार्योंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे कर सकताा 

हैै, और संंचाालन कीी दक्षताा कोो बढ़ाा सकताा हैै, उत्पाादकताा मंें सुधुाार कर 

सकताा हैै और ग्रााहक संंतुुष्टि� मंें वृदृ्धि� कर सकताा हैै। सााथ हीी, यह गोोपनीीयताा केे 

उल्लंंघन, जाानबूूझकर दुरुुपयोोग, पूूर्ववग्रहोंं कीी शुरुूआत याा सााइबर सुरुक्षाा और 

तीीसरेे पक्ष कीी नि�र्भभरताा जैैसेे मौौजूूदाा जोोखि�मोंं केे प्रवर्धधन जैैसेे नए जोोखि�म भीी 

पेेश कर सकताा हैै। अकू्तूबर 2024 मंें रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा कि�ए गए एक सरे्वेक्षण केे 

अनुुसाार, 45 प्रति�शत उत्तरदााताा आरई नेे संंकेेत दि�याा कि� वेे कर्ममचाारि�योंं कोो 

सहाायताा प्रदाान करने और दस्ताावेेज़ साारांं�श जैैसेे काार्योंं केे लि�ए इसकाा उपयोोग 

कर रहे थेे (चाार्टट  IV.4.1ए) । 55 प्रति�शत उत्तरदााताा, जोो सर्वेेक्षण कि�ए जाानेे केे 

बॉॉक्स IV.4: वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंद्वााराा जनरेटेि�व एआई कोो अपनाानाा

समय जेेनएआई काा लााभ नहींं उठाा रहे थेे, नि�कट भवि�ष्य मंें इसीी तरह केे काार्योंं 

केे लि�ए इसेे अपनाानेे पर वि�चाार कर रहे थेे (चाार्टट  IV.4.1बीी)।

अपनाानेे वाालोंं मंें सेे 20 प्रति�शत नेे बताायाा कि� वेे वि�शि�ष्ट उपयोोगोंं केे लि�ए 

बि�ल्कुुल नए सि�रेे सेे मॉॉडल बनाानाा पसंंद करते हंैं। फााइन ट््यूूनिं�ंग और डेेटाा 

रि�ट्रीीवल केे मााध्यम सेे मौौजूूदाा मॉॉडलोंं काा वि�स्ताार करनाा सबसेे स्वीीकाार्यय 

तरीीकाा थाा (चाार्टट  IV.4.2)। येे रणनीीति�याँँ� आरई कोो वि�शि�ष्ट उपयोोग माामलोंं केे 

लि�ए जेेनएआई मॉॉडल कोो अनुुकूूलि�त करने, प्रदर्शशन कोो बढ़ाानेे और मौौजूूदाा 

वर्कक फ़्लोो मंें एआई क्षमतााओं ं कोो सहजताा सेे शाामि�ल करने कीी अनुुमति�  
देेतीी हंैं।

(जारी)

18	 रि�ज़र्वव बंैंक केे एजीीआर ढांं�चे मंें आरबीीआई लोोकपााल (आरबीीआईओ), उपभोोक्ताा शि�क्षण और संरंक्षण प्रकोोष्ठ (सीीईपीीसीी) तथाा उपभोोक्ताा शि�क्षण और संरंक्षण वि�भााग (सीीईपीीडीी) 
शाामि�ल हंैं। आरबीीआईओ आरबीी-आईओएस, 2021 केे ढांं�चे केे तहत कााम करते हंैं। सीीईपीीसीी आरबीी-आईओएस, 2021 केे दाायरे ेमंें नहींं आनेे वाालेे आरई केे वि�रुद्ध शि�काायतें 
लेेताा हैै। सीीईपीीडीी आरबीी-आईओएस केे तहत अपीीलीीय प्रााधि�करण (एए) कोो सहाायताा प्रदाान करताा हैै और अपीील केे माामलोंं कोो संसंााधि�त करताा हैै।
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

शि�काायतोंं कीी प्रकृृति� केे आधाार पर वि�भि�न्न वर्षोंं मंें आकड़ोंं 
कोो कड़ााई सेे तुुलनीीय नहींं बनाायाा जाा सकताा हैै। उक्त चेेताावनीी 
केे सााथ, ऋण और अग्रि�म, मोोबााइल/इलेेक्ट्रॉॉनि�क बंैंकिं�ग 

और जमाा खाातोंं सेे संंबंंधि�त शि�काायतें 2023-24 केे दौौराान 
सबसेे अधि�क थींं, जोो कुुल शि�काायतोंं काा 64 प्रति�शत थींं  
(साारणीी IV.27)।

चिं�तंााओं ंकेे बीीच, अधि�कांं�श आरई नेे डेेटाा पूूर्वाा�ग्रह और प्रति�नि�धि�त्व कोो चुनुौौति�योंं 
केे रूप मंें स्वीीकाार कि�याा, इसकेे बााद डेेटाा गोोपनीीयताा और मॉॉडलोंं कीी व्यााख्याा काा 
स्थाान रहाा (चाार्टट  IV.4.3) । ऐसीी चिं�तंााओं ंकोो दूूर करने केे लि�ए, अधि�कांं�श आरई 
नेे हू्यूमन-इन-द-मि�डल (एचआईटीीएम) दृष्टि�कोोण19 कोो अपनाायाा। डेेटाा गोोपनीीयताा 
संबंंधंीी चिं�तंााओं ंकोो कम करने केे लि�ए, आरई नेे जेेनएआई-आधाारि�त उपकरणोंं 
कोो प्रशि�क्षि�त करने याा उन्हंें बेेहतर बनाानेे केे लि�ए गोोपनीीय याा संवेंेदनशीील डेेटाा 

काा उपयोोग करने केे बजााय साार्ववजनि�क रूप सेे उपलब्ध डेेटाा याा छद्म नााम वाालीी 
आंतंरि�क जाानकाारीी काा उपयोोग करने कीी सूूचनाा दीी। सरे्वेक्षण प्रति�भाागि�योंं मंें 
सेे 90 प्रति�शत नेे कोोर बंैंकिं�ग और भुगुताान प्रणाालि�योंं जैैसेे महत्वपूूर्णण अनुपु्रयोोगोंं 
केे लि�ए जेेनएआई काा उपयोोग नहींं करनाा पसंद कि�याा।

Chart IV.4.2: Approaches for Adopting GenAI

टि�प्पणीी : सरे्वेक्षण मंें, आरई कोो अपने वर्ततमाान याा संभंाावि�त उपयोोग माामलोंं केे लि�ए एक सेे अधि�क 
दृष्टि�कोोण चुनुनेे कीी अनुमुति� दीी गई थीी।
स्रोोत: आरबीीआई

Chart IV.4.3: Risks Perceived by REs

टि�प्पणीी : सरे्वेक्षण मंें, वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकोो अनेेक जोोखि�म चुनुनेे कीी अनुमुति� दीी गई थीी।
स्रोोत: आरबीीआई.

19	 एचआईटीीएम एक दृष्टि�कोोण कोो संदंर्भि�ित करताा हैै जि�सकेे तहत एआई प्रणाालि�योंं केे उपयोोग मंें नि�रंतंर माानवीीय नि�रीीक्षण, नि�र्णणय और नि�यंतं्रण कोो एकीीकृृत कि�याा जााताा हैै, तााकि� 
अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ एआई-जनरेटेेेड आउटपुटु कीी गुणुवत्ताा, वि�श्वसनीीयताा, सुरुक्षाा और नैैति�क संरंेखेण सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे।

चाार्टट IV.4.1: वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंमें जेेनएआई कोो अपनाानाा

टि�प्पणीी: सरे्वेक्षण मंें, आरई कोो एक सेे अधि�क वर्ततमाान याा संभंाावि�त उपयोोग केे माामले चुनुनेे कीी अनुमुति� दीी गई थीी।
स्रोोत: आरबीीआईI	

ए. वर्ततमाान उपयोोग के माामलेे

चाार्टट IV.4.2: जेनएआई अपनााने ेके दृष्टि�कोोण चाार्टट IV.4.3: आरई द्वााराा अनुुभव कि�ए गए जोोखि�म

बीी. संभंाावि�त उपयोोग के माामलेे
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

IV.74	व र्षष 2023-24 केे दौौराान आरबीीआईओ कोो प्रााप्त कुुल 

शि�काायतोंं मंें शहरीी और महाानगरीीय के्षेत्रोंं सेे प्रााप्त शि�काायतोंं 

काा हि�स्साा 71.6 प्रति�शत थाा, जोो इन के्षेत्रोंं मंें रि�ज़र्वव बंैंक केे 

शि�काायत नि�वाारण तंंत्र केे बाारे ेमंें अधि�क जाागरूकताा कोो दर्शाा�ताा 

हैै (चाार्टट  IV.33ए)। आरबीीआईओ कोो प्रााप्त कुुल शि�काायतोंं मंें 

पीीएसबीी और पीीवीीबीी काा हि�स्साा 72.7 प्रति�शत थाा। पंेंशन 

सेे संंबंंधि�त लगभग सभीी शि�काायतें पीीएसबीी केे वि�रुद्ध दर्जज 

कीी गईं,ं जि�न्हंें पाारंपंरि�क रूप सेे पंेंशनभोोगीी पसंंद करते हंैं। 

दूूसरीी ओर, के्रेडि�ट काार्डड  सेे संंबंंधि�त शि�काायतोंं काा एक बड़ाा 
हि�स्साा (60.1 प्रति�शत) पीीवीीबीी केे वि�रुद्ध दर्जज कि�याा गयाा 
(चाार्टट  IV.33बीी)।

11.2	 जमाा बीीमाा

IV.75	 जमाा बीीमाा वि�त्तीीय सुरुक्षाा-जााल प्रणाालीी काा एक 
महत्वपूूर्णण स्तंंभ हैै, जोो बंैंकिं�ग के्षेत्र मंें जनताा केे वि�श्वाास कोो, वि�शेष 

साारणीी IV.27: आरबीीआईओ में शि�काायतोंं कीी  
प्रकृृति�

  2021-22 2022-23 2023-24

1 2 3 4

ऋण और अग्रि�म 30,734 59,762 85,281 
मोोबााइल / इलेेक्ट्रॉॉनि�क बंैंकिं�ग 42,271 43,167 57,242 
जमाा खाातेे 16,989 34,481 46,358 
के्रेडि�ट काार्डड 34,828 34,151 42,329 
एटीीएम/डेेबि�ट काार्डड 41,849 29,929 25,231 
अन्य 36,607 22,551 24,355 
पराा बंैंकिं�ग 1,608 2,782 4,380 
पंेंशन भुगुताान 6,206 4,380 4,108 
पे्रेषण 3,443 2,940 4,101 
नोोट और सि�क्केे 302 511 539 
उचि�त व्यवहाार संहंि�ताा काा पाालन न करनाा 37,880 20 -
बि�नाा पूूर्वव सूूचनाा केे शुलु्क लगाानाा 14,519 3 -
डीीएसए और रि�कवरीी एजेंंट 1,640 7 -
प्रति�बद्धतााओं ंकोो पूूराा करने मंें वि�फलताा 22,420 5 -
बीीसीीएसबीीआई कोोड काा पाालन न करनाा 5,069 1 -
बीीओ योोजनाा केे दाायरे ेसेे बााहर 8,131 - -
कुुल 3,04,496* 2,34,690^ 2,93,924@

टि�प्पणि�याँँ� :	1.	*: �सीीआरपीीसीी द्वााराा नि�पटााई जाानेे वाालीी 1,13,688 शि�काायतोंं कोो शाामि�ल 
नहींं कि�याा गयाा हैै।

	 2.	^: �सीीआरपीीसीी द्वााराा नि�पटााई जाानेे वाालीी 4,68,854 शि�काायतोंं कोो शाामि�ल 
नहींं कि�याा गयाा हैै।

	 3.	@ �सीीआरपीीसीी द्वााराा नि�पटााई जाानेे वाालीी 6,40,431 शि�काायतोंं कोो शाामि�ल 
नहींं कि�याा गयाा हैै।

स्रोोत : आरबीीआई।

चाार्टट IV.33: शि�काायतोंं काा वि�तरण

स्रोोत: आरबीीआई। 

ए. ओआरबीीआईओ में प्रााप्त जनसंखं्याा
समूहूवाार शि�काायतंें
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बीी. प्रमुखु शि�काायत प्रकाारोंं काा इकााई
प्रकाार-वाार ब्यौौराा: 2023-24

प्रति�शत

अन्य 

पंेंशन भुगुताान

के्रेडि�ट काार्डड 

मोोबााइल/इलेेक्ट्रॉॉनि�क बंैंकिं�ग

एटीीएम/डेेबि�ट काार्डड

ऋण और अग्रि�म

जमाा खाातेे संबंंधंीी

पीीएसबीी
लघु ुवि�त्त बंैंक

पीीवीीबीी 
वि�देशेीी बंैंक

भुगुताान बंैंक  
अन्य

चाार्टट IV.32: ओआरबीीआईओ में प्रााप्त इकााई
प्रकाार-वाार शि�काायतंें

स्रोोत: आरबीीआई।

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
अन्य
वि�देशेीी बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक
भुगुताान और लघु ुवि�त्त बंैंक
आरआरबीी/ शहरीी सहकाारीी बंैंक

आंतंरि�क
वृतृ्त:

2022-23

बााह्य
वृतृ्त:

2023-24
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

रूप सेे छोोटेे जमााकर्ताा�ओं ंकेे बीीच, बढ़ाानेे मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 

नि�भााताा हैै और समग्र वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो बढ़ाावाा देेताा हैै। भाारत 

मंें, रि�ज़र्वव बंैंक कीी पूूर्णण  स्वाामि�त्व वाालीी सहाायक कंंपनीी, नि�के्षेप 

बीीमाा और प्रत्यय गाारंटंीी नि�गम (डीीआईसीीजीीसीी) आरआरबीी, 

एलएबीी और सहकाारीी बंैंकोंं सहि�त सभीी वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं कोो 

कवर करते हुुए जमाा बीीमाा काा प्रबंंधन करतीी हैै। माार्चच  2024 

केे अंंत मंें डीीआईसीीजीीसीी द्वााराा 1,997 बंैंकोंं काा बीीमाा कि�याा 

गयाा थाा। वर्ततमाान मंें, भाारत मंें जमाा बीीमाा कवरेेज सीीमाा प्रति� 

खााताा प्रति� जमााकर्ताा�  ₹5 लााख हैै। यह सीीमाा 97.7 प्रति�शत 

जमाा खाातोंं कोो कवर करतीी हैै और मूूल्य केे संंदर्भभ मंें, 43.1 

प्रति�शत मूूल्यांं�कन योोग्य जमाारााशि�योंं काा बीीमाा कि�याा जााताा हैै  
(साारणीी IV.28)।

IV.76	 2023-24 मंें मूूल्यांं�कन योोग्य जमाारााशि�योंं मंें बीीमााकृृत 

जमाारााशि�योंं काा अनुुपाात घट गयाा, जोो बढ़ते जमाा आधाार कोो 

दर्शाा�ताा हैै (चाार्टट  IV.34)।

IV.77	डी ीआईसीीजीीसीी केे सााथ मि�लकर जमाा बीीमाा नि�धि� 

(डीीआईएफ) काा गठन कि�याा जााताा हैै, तााकि� परि�समाापन याा 

सर्ववसमाावेेशीी नि�र्देेश (एआईडीी) लाागूू होोनेे कीी स्थि�िति� मंें बीीमि�त 

जमाारााशि�योंं केे दाावोंं काा नि�पटाान कि�याा जाा सकेे। 2023-24 

केे दौौराान, डीीआईएफ केे मााध्यम सेे ₹1,432 करोोड़ केे दाावोंं 

काा नि�पटाान कि�याा गयाा। माार्चच  2024 केे अंंत मंें, डीीआईएफ 

मंें जमााशेेष रााशि� ₹1,98,753 करोोड़ थीी। बीीमि�त जमाारााशि�योंं 

(9.1 प्रति�शत) कीी तुुलनाा मंें डीीआईएफ (17.2 प्रति�शत) कीी 

साारणीी IV.28: बैंकं समूहू-वाार बीीमााकृृत जमाारााशि�
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

बंैंक समूूह 31 माार्चच 2023 केे अंतं मंें 31 माार्चच 2024 केे अंतं मंें (पीी

बीीमााकृृत 
बंैंकोंं कीी 

संखं्याा

बीीमि�त
जमाा 

नि�र्धाा�रणीीय
जमाा

आईडीीआर  
{(3) / 
(4)}

बीीमााकृृत 
बंैंकोंं कीी 

संखं्याा

बीीमि�त
जमाा 

नि�र्धाा�रणीीय
जमाा

आईडीीआर  
{(3) / 
(4)}

1 2 3 4 5 6 7 8 9

I. 	 वााणि�ज्यि�िक बैंकं (i to vii) 139 79,22,120 1,83,48,838 43.2 140 86,66,416 2,06,73,077 41.9

	 i) 	 साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक 12 52,20,324 1,05,07,639 49.7 12 56,47,846 1,15,76,001 48.8

	 ii) 	 नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक 21 21,20,937 62,37,833 34.0 21 23,63,912 72,35,902 32.7

	 iii) 	 वि�देशेीी बंैंक 43 50,037 8,62,909 5.8 44 50,568 10,08,506 5.0

	 iv) 	 लघु ुवि�त्तीीय बंैंक 12 66,745 1,63,183 40.9 12 89,532 2,15,426 41.6

	 v) 	 भुगुताान बंैंक 6 12,533 12,694 98.7 6 16,794 16,937 99.2

	 vi) 	 के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक 43 4,50,675 5,63,377 80.0 43 4,96,827 6,19,010 80.3

	 vii) 	स्थाानीीय के्षेत्र केे बंैंक 2 869 1,204 72.2 2 937 1,295 72.4

II. 	सहकाारीी बैंकं (i to iii) 1,887 7,09,139 11,10,076 63.9 1,857 7,46,290 11,79,084 63.3

	 i)	 शहरीी सहकाारीी बंैंक 1,502 3,62,991 5,34,413 67.9 1,472 3,71,846 5,56,962 66.8

	 ii) 	 रााज्य सहकाारीी बंैंक 33 64,041 1,46,931 43.6 33 64,202 1,48,080 43.4

	 iii) 	 जि�लाा कंेंद्रीीय सहकाारीी बंैंक 352 2,82,107 4,28,733 65.8 352 3,10,242 4,74,041 65.4

कुुल (I+II) 2,026 86,31,259 1,94,58,915 44.4 1,997 94,12,705 2,18,52,160 43.1

टि�प्पणीी: आईडीीआर: बीीमााकृृत जमाा अनुपुाात
स्रोोत : डीीआईसीीजीीसीी।

चाार्टट IV.34: कर योोग्य जमाारााशि�योंं के प्रति�शत के
अनुसुाार बैंकं समूहूवाार बीीमि�त जमाारााशि�यांं�

(माार्चच केे अंतं मंें)

स्रोोतःः डीीआईसीीजीीसीी।

साार्ववजनि�क
के्षेत्र केे
बंैंक

नि�जीी
के्षेत्र केे
बंैंक

के्षेत्रीीय 
ग्राामीीण
बंैंक

स्थाानीीय 
के्षेत्र केे
बंैंक

वि�देशेीी
बंैंक

सहकाारीी 
बंैंक

प्रति�श


त
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

वृदृ्धि� केे सााथ, आरक्षि�त नि�धि� अनुुपाात (आरआर)20 माार्चच  2024 
केे अंंत मंें यह एक सााल पहले केे 1.96 प्रति�शत सेे बढ़कर 
2.11 प्रति�शत होो गयाा। डीीआईसीीजीीसीी अधि�नि�यम, 1961 कीी 
धााराा 21 केे तहत, नि�गम कोो बीीमाा भुगुताान कीी वसूलीी करने काा 
अधि�काार हैै। 2023-24 केे दौौराान, डीीआईसीीजीीसीी नेे 2022-
23 केे दौौराान ₹883 करोोड़ कीी तुलुनाा मंें ₹901 करोोड़ केे दाावोंं 
कीी कुुल वसूलीी कीी।﻿

12.  वि�त्तीीय समाावेेशन

IV.78	 रि�ज़र्वव बंैंक नेे वि�त्तीीय पहुँँ �च मंें सुधुाार केे लि�ए अपनीी पहल 
जाारीी रखीी, जि�समंें समााज केे सभीी वर्गोंं तक वि�त्तीीय सेेवााओं ं
काा लााभ पहुँँ �चाानेे केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी-संंचाालि�त नवोोन्मेेषोंं 
काा लााभ उठाानाा भीी शाामि�ल हैै। भाारत मंें तेेज़ गति� सेे होो रहे 
डि�जि�टलीीकरण केे बाावजूद, 2010 सेे 2023 कीी अवधि� केे 
दौौराान प्रति� एक लााख कीी आबाादीी पर वााणि�ज्यि�िक बंैंक शााखााओं ं
कीी संंख्याा मंें 1.5 गुनुाा वृदृ्धि� हुुई (चाार्टट  IV.35ए)। भाारत मंें प्रति� 
व्यक्ति� एटीीएम कीी उपलब्धताा भीी 2010 सेे तीीन गुनुाा बढ़ गई हैै 
(चाार्टट  IV.35बीी)।

12.1	वि�त्ती ीय समाावेेशन योोजनााएंं

IV.79	वि�त्ती ीय समाावेेशन योोजनााएँँ (एफआईपीी) बंैंकिं�ग और 
बीीसीी आउटलेट््स कीी संंख्याा, बुनुि�याादीी बचत बंैंक जमाा 

खाातेे (बीीएसबीीडीीए), इन खाातोंं मंें प्रााप्त ओवरड्रााफ्ट (ओडीी) 

सुवुि�धााएँँ, केेसीीसीी और साामाान्य के्रेडि�ट काार्डड  (जीीसीीसीी) मंें 

लेेन-देेन और व्यवसााय संंवााददाातााओं ं - सूूचनाा और संंचाार 

प्रौौद्योोगि�कीी (बीीसीी-आईसीीटीी) चैैनल केे मााध्यम सेे लेेन-देेन 

जैैसेे माापदंडंोंं पर बंैंकोंं कीी उपलब्धि��योंं कोो दर्शाा�तीी हंैं। माार्चच 

2024 केे अंंत मंें, बीीसीी मोोड केे मााध्यम सेे बीीएसबीीडीीए मंें जमाा 

रााशि� शााखााओं ंकेे मााध्यम सेे जमाा रााशि� सेे अधि�क होो गई, जोो 

जमीीनीी स्तर पर बीीसीी मॉॉडल कीी प्रभाावशीीलताा कोो दर्शाा�ताा हैै 
(साारणीी IV.29)।

12.2	 `वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क

IV.80	 रि�ज़र्वव बंैंक काा वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क 

(एफआईआई) देेश मंें वि�त्तीीय समाावेेशन कीी प्रगति� पर नज़र 

रखताा हैै। यह तीीन आयाामोंं अर्थाा�त् पहुँँ�च, उपयोोग और गुणुवत्ताा 

पर आधाारि�त 97 संंकेेतकोंं पर जाानकाारीी एकत्र करताा हैै। यह 

सूूचकांं�क माार्चच  2023 मंें 60.1 सेे बढ़कर माार्चच  2024 मंें 64.2 

होो गयाा, जि�समंें सभीी उप-सूूचकांं�कोंं मंें वृदृ्धि� हुुई (चाार्टट  IV.36)। 

2023-24 मंें एफआईआई मंें सुधुाार मुुख्य रूप सेे उपयोोग 

आयााम द्वााराा कि�याा गयाा थाा, जोो वि�त्तीीय समाावेेशन केे प्रसाार 

कोो दर्शाा�ताा हैै।

20	 बीीमााकृृत जमाारााशि� सेे जमाा बीीमाा नि�धि� काा अनुपुाात। 

चाार्टट IV.35: चुनिं�दंाा देशोंं में वि�त्तीीय समाावेेशन कीी प्रगति�

स्रोोत: वि�त्तीीय पहुंं�च सरे्वेक्षण, 2023, आईएमएफ।

ए. प्रति� 1,00,000 वयस्कोंं पर वााणि�ज्यि�िक बैंकं
शााखााओं ंकीी संखं्याा
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

12.3	 प्रधाानमंंत्रीी जन धन योोजनाा (पीीएमजेडीीवााई)

IV.81	 समााज केे हााशि�ए पर पड़े के्षेत्रोंं और वर्गोंं मंें वि�त्तीीय 

समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देेनेे मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाानेे वाालीी 

पीीएमजेडीीवााई नेे अगस्त 2024 मंें अपनीी स्थाापनाा केे 10 वर्षष 

पूूरेे करेेगीी। पीीएमजेडीीवााई केे तहत लााभाार्थि�ियोंं कीी संंख्याा 54.2 

करोोड़ तक पहुँँ �च गई, जि�समंें 11 दि�संंबर, 2024 तक ₹2.4 

लााख करोोड़ कीी जमाा रााशि� थीी और 66.6 प्रति�शत लााभाार्थीी 

ग्राामीीण/अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं मंें थेे (चाार्टट  IV.37ए)। हााल हीी मंें कुुछ 

नरमीी केे बाावजूद, पीीएमजेडीीवााई खाातोंं मंें औसत शेेष रााशि� 

इसकेे लॉॉन्च केे बााद सेे चाार गुनुाा बढ़ गई हैै, जोो बढ़ते उपयोोग 

और पहले सेे बंैंक रहि�त व्यक्ति�योंं केे औपचाारि�क वि�त्तीीय 

प्रणाालीी मंें सफल एकीीकरण कोो दर्शाा�ताा हैै (चाार्टट  IV.37बीी)।

साारणीी IV.29: वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनाा में प्रगति�
(माार्चच केे अंतं मंें)

क्र. सं.ं   2015 2020 2021 2022 2023 2024*

1 2 3 4 5 6 7 8

बैंकंिं�ंग कीी पहँुँ�च 

1 गांं�वोंं मंें बंैंकिं�ग आउटलेट- शााखााएंं 49,571 54,561 55,112 53,287 53,802 54,198

2 गांं�वोंं मंें बंैंकिं�ग आउटलेट>2000-बीीसीी 90,877 1,49,106 8,50,406 18,92,462 13,48,038 12,66,756

3 गांं�वोंं मंें बंैंकिं�ग आउटलेट<2000-बीीसीी 4,08,713 3,92,069 3,40,019 3,26,008 2,77,844 2,80,922

4 गांं�वोंं मंें बंैंकिं�ग आउटलेट – कुुल बीीसीी 4,99,590 5,41,175 11,90,425 22,18,470 16,25,882 15,47,678

5 बीीसीी केे मााध्यम सेे कवर कि�ए गए शहरीी स्थाान 96,847 6,35,046 4,26,745 12,95,307 4,15,218 3,06,658

बुुनि�याादीी बचत बैंकं जमाा खााताा (बीीएसबीीडीीए)

6 बीीएसबीीडीीए - शााखााओं ंकेे मााध्यम सेे (संखं्याा लााख मंें) 2,103 2,616 2,659 2,661 2,750 2,768

7 बीीएसबीीडीीए - शााखााओं ंकेे मााध्यम सेे (रााशि� करोोड़ मंें) 36,498 95,831 1,18,392 1,20,464 1,33,661 1,46,306

8 बीीएसबीीडीीए - बीीसीी केे मााध्यम सेे (संखं्याा लााख मंें) 1,878 3,388 3,796 4,015 4,105 4,290

9 बीीएसबीीडीीए - बीीसीी केे मााध्यम सेे (रााशि� करोोड़ मंें) 7,457 72,581 87,623 1,07,415 1,29,531 1,53,489

10 बीीएसबीीडीीए - कुुल (संखं्याा लााख मंें) 3,981 6,004 6,455 6,677 6,856 7,059

11 बीीएसबीीडीीए - कुुल (रााशि� करोोड़ मंें) 43,955 1,68,412 2,06,015 2,27,879 2,63,192 2,99,795

12 बीीएसबीीडीीए मंें ओडीी सुवुि�धाा प्रााप्त (संखं्याा लााख मंें) 76 64 60 68 51 48

13 बीीएसबीीडीीए मंें ओडीी सुवुि�धाा काा लााभ (रााशि� करोोड़ मंें) 1,991 529 534 516 572 564

केेसीीसीी और साामाान्य के्रेडि�ट काार्डड (जीीसीीसीी)

14 केेसीीसीी - कुुल (संखं्याा लााख मंें) 426 475 466 473 493 515

15 केेसीीसीी - कुुल (रााशि� करोोड़ मंें) 4,38,229 6,39,069 6,72,624 7,10,715 7,68,339 8,47,237

16 जीीसीीसीी - कुुल (संखं्याा लााख मंें) 92 202 202 96 66 23

17 जीीसीीसीी - कुुल (रााशि� करोोड़ मंें) 1,31,160 1,94,048 1,55,826 1,70,203 1,90,568 34,340

व्याावसाायि�क संवंााददााताा

18 आईसीीटीी-ए/सीीएस-बीीसीी-कुुल लेेनदेने (संखं्याा लााख मंें)# 4,770 32,318 30,551 28,533 34,055 36,388

19 आईसीीटीी-ए/सीीएस-बीीसीी-कुुल लेेनदेने (रााशि� करोोड़ मंें)# 85,980 8,70,643 8,49,771 9,05,252 11,39,521 13,10,973

टि�प्पणीीयाँँ� :	1. 	 *: अनंंति�म
	 2. 	#: वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान लेेनदेने।
स्रोोत :  पीीएसबीी, पीीवीीबीी और आरआरबीी द्वााराा प्रस्तुतु एफआईपीी वि�वरणीी।

चाार्टट IV.36: आरबीीआई – वि�त्तीीय समाावेेशन सूचकांं�क

स्रोोत: आरबीीआई। 

माार्चच माार्चच माार्चच माार्चच
वृदृ्धि� कुुल

माार्चच माार्चच माार्चच माार्चच
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

12.4	अनु सूूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं द्वााराा नई बंैंक शााखााएंं

IV.82	यद्यपि�  बंैंक डि�जि�टल चैैनलोंं पर अधि�क जोोर देे रहे 
हंैं, तथाापि�, भौौति�क शााखााएँँ ग्रााहक जुडु़ााव काा मुुख्य आधाार 

बनीी हुुई हंैं। 2023-24 केे दौौराान, 41.9 प्रति�शत बंैंक शााखााएँँ 
50,000 सेे कम आबाादीी वाालेे कंेंद्रोंं मंें खोोलीी गईं,ं जि�ससेे 
छोोटेे शहरोंं और गाँँ�वोंं मंें बंैंकिं�ग कीी पहुँँ �च मंें सुधुाार हुुआ  
(साारणीी IV.30)।

IV.83	 2023-24 केे दौौराान खोोलीी गई नई शााखााओं ं
मंें सेे 65.5 प्रति�शत पीीवीीबीी द्वााराा खोोलीी गईं,ं जि�नमंें सेे 
44.1 प्रति�शत शााखााएँँ ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं मंें थींं  
(चाार्टट  IV.38)।

साारणीी IV.30: एससीीबीी द्वााराा नई खोोलीी गई
बैंकं शााखााओं ंकाा स्तर-वाार वि�वरण

  2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

1 2 3 4 5

स्तर 1 1,545 1,558 2,285 2,675
(50.0) (47.9) (43.1) (49.7)

स्तर 2 278 233 468 452
(9.0) (7.2) (8.8) (8.4)

स्तर 3 475 427 812 683
(15.4) (13.1) (15.3) (12.7)

स्तर 4 265 292 545 433
(8.6) (9.0) (10.3) (8.0)

स्तर 5 179 229 424 368
(5.8) (7.0) (8.0) (6.8)

स्तर 6 347 512 768 768
(11.2) (15.7) (14.5) (14.3)

कुुल 3,089 3,251 5,302 5,379
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

टि�प्पणि�याँँ� :	 1.	 कंेंद्रोंं काा स्तर-वाार वर्गीीकरण इस प्रकाार हैै: ‘स्तर 1’ मंें 1,00,000 और 
उससेे अधि�क कीी आबाादीी वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं, ‘स्तर 2’ मंें 50,000 
सेे 99,999 कीी आबाादीी वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं, ‘स्तर 3’ मंें 20,000 सेे 
49,999 तक कीी आबाादीी वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं, ‘स्तर 4’ मंें 10,000 सेे 
19,999 कीी आबाादीी वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं, ‘स्तर 5’ मंें 5,000 सेे 9,999 
कीी आबाादीी वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं, और ‘स्तर 6’ मंें 5000 सेे कम आबाादीी 
वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं।

	 2.	 डेेटाा मंें ‘प्रशाासनि�क काार्याा�लय’ शाामि�ल नहींं हंैं।
	 3.	 सभीी जनसंखं्याा केे आंकंडे़े 2011 कीी जनगणनाा केे अनुसुाार हंैं।
	 4.	 कोोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंडे़े कि�सीी वि�शेष के्षेत्र मंें खोोलीी गई शााखााओं ंकीी 

कुुल संखं्याा केे अनुपुाात कोो दर्शाा�ते हंैं।
स्रोोत  : सीीआईएसबीीआई, आरबीीआई। सीीआईएसबीीआई डेेटाा गति�शीील प्रकृृति� काा हैै 
और बंैंकोंं सेे प्रााप्त जाानकाारीी केे आधाार पर अद्यतन कि�याा जााताा हैै।

चाार्टट IV.38: अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं कीी
नई खुलीी बैंकं शााखााओं ंकाा वि�तरण

स्रोोत: सीीआईएसबीीआई, आरबीीआई।
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ग्राामीीण अर्धध-शहरीी
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एलएबीी

एसएफबीी
पीीबीी

आरआरबीी

महाानगरीीयशहरीी

चाार्टट IV.37: पीीएमजेेडीीवााई में प्रगति�

स्रोोत: पीीएमजेडीीवााई, भाारत सरकाार।
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

12.5 सूूक्ष्म वि�त्त काार्ययक्रम

IV.84	सू क्ष्म वि�त्त वि�त्तीीय समाावेेशन कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए 

एक प्रभाावीी सााधन केे रूप मंें काार्यय करताा हैै, जि�समंें कम  

मूूल्य केे ऋण सहि�त वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी डि�लीीवरीी आबाादीी केे 

वंंचि�त और बंैंक रहि�त वर्गोंं तक होोतीी हैै, जि�ससेे साामााजि�क 

समाानताा और सशक्ति�करण कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै। 2023-

24 केे दौौराान, स्वयंं सहाायताा समूूहोंं (एसएचजीी) और संंयुकु्त  
देेयताा समूूहोंं (जेेएलजीी) केे मााध्यम सेे सूूक्ष्म ऋण कीी  
डि�लीीवरीी मंें लगााताार प्रगति� देेखीी गई। बंैंकोंं सेे ऋण प्रााप्त 

करने वाालेे एसएचजीी कीी संंख्याा 2022-23 मंें 43.0 लााख 

सेे बढ़कर 2023-24 मंें 54.8 लााख होो गई। एसएचजीी 

केे बकाायाा ऋण मंें पि�छलेे वर्षष केे 24.5 प्रति�शत कीी तुुलनाा 

मंें 2023-24 केे दौौराान 38.1 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई। 

एसएचजीी कोो ऋण वि�तरण काा एक महत्वपूूर्णण हि�स्साा देेश 

केे दक्षि�णीी और पूूर्वीी के्षेत्रोंं मंें कंेंद्रि�त रहाा (चाार्टट  IV.39)। 
संंयुकु्त देेयताा समूूहोंं कोो वि�तरि�त ऋण मंें पि�छलेे वर्षष केे 18.3 

प्रति�शत कीी तुुलनाा मंें 2023-24 केे दौौराान 41.2 प्रति�शत कीी 

वृदृ्धि� हुुई (परि�शि�ष्ट साारणीी IV.13)।

12.6	 व्याापाार प्रााप्य छूूट प्रणाालीी ( टीीआरईडीीएस )

IV.85	टी ीआरईडीीएस एक इलेेक्ट्रॉॉनि�क प्लेेटफॉॉर्मम हैै जोो कई 

वि�त्तपोोषकोंं केे मााध्यम सेे एमएसएमई केे व्याापाार प्रााप्ति�योंं 

केे वि�त्तपोोषण/छूूट कीी सुवुि�धाा प्रदाान करताा हैै। येे प्रााप्ति�यांं� 

कॉॉरपोोरेटे और सरकाारीी वि�भाागोंं तथाा साार्ववजनि�क के्षेत्र केे 

उपक्रमोंं (पीीएसयूू) सहि�त अन्य खरीीददाारोंं सेे देेय होो सकतीी 

हंैं। 7 जूून, 2023 कोो टीीआरईडीीएस दि�शाानि�र्देेशोंं मंें संंशोोधन 

नेे वि�त्तपोोषकोंं कोो चूूक जोोखि�म केे वि�रुद्ध बचााव केे लि�ए 

बीीमाा सक्षम बनाायाा, वि�त्तपोोषकोंं केे समूूह काा वि�स्ताार कि�याा 

और फैैक्टरिं�गं इकााइयोंं केे लि�ए द्वि�तीीयक बााजाार कोो सक्षम 

कि�याा। इन परि�वर्ततनोंं कोो दर्शाा�ते हुुए, 2023-24 मंें अपलोोड 

और वि�त्तपोोषि�त चाालाान कीी संंख्याा और माात्राा मंें तेेजीी सेे 

वृदृ्धि� हुुई। वि�त्तपोोषि�त चाालाान कीी सफलताा दर 2022-23 मंें 

93.9 प्रति�शत सेे बढ़कर 2023-24 मंें 94.4 प्रति�शत होो गई  

(साारणीी IV.31)।

12.7	 के्षेत्रीीय बंैंकिं�ग व्याापन

IV.86	पि� छलेे पाँँ�च वर्षोंं केे दौौराान, प्रति� बंैंक शााखाा जनसंंख्याा 

केे आधाार पर बंैंकिं�ग पहुँँ �च मंें सभीी के्षेत्रोंं मंें सुधुाार हुुआ हैै। 

प्रति� हज़ाार जनसंंख्याा पर जमाा खाातोंं कीी संंख्याा केे आधाार 

पर उपयोोग मंें सुधुाार सबसेे ज़्याादाा उत्तरीी के्षेत्र मंें स्पष्ट हुुआ  

(चाार्टट  IV.40)।

साारणीी IV.31: टीीआरईडीीएस के मााध्यम सेे
एमएसएमई वि�त्तपोोषण में प्रगति�

वि�त्तीीय वर्षष अपलोोड कि�याा गयाा बीीजक  वि�त्तपोोषि�त बीीजक 

संखं्याा रााशि� संखं्याा रााशि� 

1 2 3 4 5

2020-21 8,61,560 19,670 7,86,555 17,080

2021-22 17,33,553 44,112 16,40,824 40,309

2022-23 27,24,872 83,955 25,58,531 76,646

2023-24 44,04,148 1,51,343 41,58,554 1,38,241

स्रोोत : आरबीीआई। स्रोोत: नााबाार्डड।

चाार्टट IV.39: स्वयं ंसहाायताा समूहू - ऋण काा
क्षेते्रीीय वि�तरण और औसत ऋण आकाार 

(माार्चच 2024 केे अंतं मंें)

वि�तरि�त ऋणोंं कीी कुुल रााशि� मंें हि�स्सेेदाारीी 
वि�तरि�त ऋणोंं कीी कुुल संखं्याा मंें हि�स्सेेदाारीी   
औसत ऋण आकाार (आरएचएस)

प्रति�श


त

₹ 
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ाख
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पूूर्वव के्षेत्र 

पूूर्वीी
के्षेत्र

मध्य
के्षेत्र

पश्चि�मीी 
के्षेत्र

दक्षि�णीी
के्षेत्र
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

13. क्षेेत्रीीय ग्राामीीण बैंकं21

IV.87	मा ार्चच 2024 केे अंंत मंें, 26 रााज्योंं और 3 कंेंद्र शाासि�त 

प्रदेेशोंं (पुडुुुचेेरीी, जम्‍‍मू और कश्मीीर, लद्दााख) मंें 22,078 

शााखााओं ंकेे मााध्यम सेे संंचाालि�त 12 एससीीबीी द्वााराा प्राायोोजि�त 

43 आरआरबीी थेे। अपने अधि�देेश केे अनुरुूप, आरआरबीी कीी 

91.8 प्रति�शत शााखााएँँ ग्राामीीण/अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं मंें थींं। दक्षि�णीी 

के्षेत्र मंें आरआरबीी कीी संंख्याा सबसेे अधि�क हैै, और इस के्षेत्र 

नेे आरआरबीी केे कुुल लााभ मंें लगभग आधाा योोगदाान दि�याा 

(परि�शि�ष्ट साारणीी IV.14)।

13.1 तुुलन पत्र वि�शे्लेषण

IV.88	दे ेयतााओं ंकेे पक्ष मंें उधाारीी मंें मंंदीी केे काारण आरआरबीी 

कीी संंयुकु्त तुलुन पत्र मंें वृदृ्धि� पि�छलेे वर्षष केे 9.4 प्रति�शत सेे 

घटकर 2023-24 केे दौौराान 8.9 प्रति�शत होो गई, जबकि� जमाा 

और ऋण वृदृ्धि� मंें तेेजीी आई (साारणीी IV.32) ।

IV.89	 आरआरबीी केे कुुल नि�धि�गत स्रोोतोंं मंें जमाारााशि� काा 

हि�स्साा 78.5 प्रति�शत थाा, हाालांं�कि� 2023-24 केे दौौराान उनकीी 

जमाा वृदृ्धि� एससीीबीी सेे कम रहीी। 2023-24 केे दौौराान आरआरबीी 

कीी कुुल जमाारााशि� मंें कम लाागत वाालीी सीीएएसए जमाारााशि� काा 

हि�स्साा 54.4 प्रति�शत थाा, जोो पीीबीी कोो छोोड़कर एससीीबीी कीी 

सभीी शे्रेणि�योंं मंें सबसेे अधि�क हैै।22 आरआरबीी मंें प्रति� खााताा 

औसत पीीएमजेडीीवााई जमाा रााशि� ₹4,667 थीी, जोो अन्य शे्रेणि�योंं 

केे बंैंकोंं केे लि�ए ₹4,432 सेे अधि�क थीी। माार्चच 2024 केे अंंत मंें 

आरआरबीी काा सीी -डीी अनुपुाात बढ़कर 71.4 प्रति�शत होो गयाा, 

जोो 33 वर्षोंं मंें इसकाा उच्चतम स्तर हैै, क्योंंकि� ऋण और अग्रि�म 

कीी वृदृ्धि� नेे जमाा वृदृ्धि� कोो पीीछेे छोोड़ दि�याा।

21	 आरआरबीी कीी स्थाापनाा छोोटेे और सीीमांं�त कि�साानोंं, कृृषि� मजदूूरोंं और आबाादीी केे साामााजि�क-आर्थि�िक रूप सेे कमजोोर वर्गग कोो ऋण वि�तरण केे लि�ए पेेशेेवर रूप सेे प्रबंधंि�त 
वैैकल्पि�िक चैैनल केे रूप मंें कीी गई थीी। उनकेे काार्याा�त्मक फोोकस के्षेत्र ग्राामीीण के्षेत्रोंं मंें कृृषि�, व्याापाार, वााणि�ज्य और लघु ुउद्योोग रहे हंैं।

22	 पीी.बीी. कोो साावधि� जमाा जुटुाानेे कीी अनुमुति� नहींं हैै।

साारणीी IV.32: क्षेते्रीीय ग्राामीीण बैंकंोंं काा समेकेि�त 
तुुलन पत्र

(रााशि� करोोड़ ₹ मंें)

क्र.
सं.ं

 मद माार्चच
अंतं मंें

व-द-व संवंृदृ्धि�
प्रति�शत मंें 

2023 2024 (पी) 2022-23 2023-24

1 2 3 4 5 6

1 शेेयर पूंं�जीी 17,232 19,042 15.8 10.5

2 आरक्षि�त नि�धि�याँँ� 40,123 46,659 16.8 16.3

3 जमाारााशि�याँँ� 6,08,509 6,59,815 8.2 8.4

3.1 चाालूू खाातेे 11,945 11,952 -0.8 0.1

3.2 बचत खाातेे 3,19,572 3,47,193 8.5 8.6

3.3 साावधि� जमाा 2,76,992 3,00,670 8.2 8.5

4 उधाार 84,712 92,444 14.7 9.1

4.1 नााबाार्डड सेे 73,119 77,166 9.0 5.5

4.2 प्राायोोजक बंैंक 3,408 4,293 -12.1 26.0

4.3 अन्य 8,185 10,986 177.7 34.2

5 अन्य देयेतााएंं 20,885 22,120 5.8 5.9

कुुल देयतााएं ं/ आस्ति�ियांं� 7,71,462 8,40,080 9.4 8.9
6 उपलब्ध नकद 2,888 2,933 -7.4 1.6

7 भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे पाास शेेष 29,332 30,990 32.3 5.7

8 चाालूू खाातेे मंें शेेष रााशि� 7,150 8,173 -12.0 14.3

9 नि�वेश 3,13,401 3,19,099 6.0 1.8

10 ऋण और अग्रि�म (नि�वल) 3,86,951 4,45,286 13.0 15.1

11 स्थाावर सम्पदाा 1,406 1,581 12.0 12.4

12 अन्य आस्ति�ियांं�,  जि�नमंें सेे 30,333 32,019 -6.9 5.6

12.1 संचंि�त हाानि� 9,841 8,921 8.6 -9.4

टि�प्पणीी : पीी: अनंंति�म 
स्रोोत : नााबाार्डड। 

चाार्टट IV.40: बैंकंोंं कीी क्षेते्रीीय पहंुं�च

टि�प्पणि�याँँ�:	1	कु ल जमाा खाातोंं मंें अंतंर-बंैंक जमाा खाातेे शाामि�ल नहींं हंैं।
	 2.	आंकंड़ेे एससीीबीी सेे संबंंधंि�त डेेटाा।
स्रोोत: आरबीीआई और रजि�स्ट्राार जनरल एवं ंजनगणनाा आयुकु्त काा काार्याा�लय। भाारत, 
गृहृ मंंत्राालय।

प्रति� हजाार जनसंखं्याा पर जमाा खाातेे (माार्चच-24)
प्रति� हजाार जनसंखं्याा पर जमाा खाातेे (माार्चच-19)
प्रति� बंैंक शााखाा जनसंखं्याा (माार्चच-24) (आरएचएस)
प्रति� बंैंक शााखाा जनसंखं्याा (माार्चच-19) (आरएचएस)

मध्य
के्षेत्र

पूूर्वीी
के्षेत्र

उत्तर
पूूर्वीी के्षेत्र

उत्तरीी
के्षेत्र

 दक्षि�णीी
के्षेत्र

पश्चि�मीी
के्षेत्र

अखि�ल
भाारतीीय

प्रति�
 

हजा
ार

 ज
नसं

ख्या
ा पर

 
ज

माा
 खा

ातों
ं की

ी सं
ख्या

ा

प्रति�
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

13.2	वि�त्ती ीय प्रदर्शशन

IV.90	 2018-20 केे दौौराान नि�वल घााटेे केे बााद, आरआरबीी नेे 

2023-24 केे दौौराान ₹ 7,571 करोोड़ काा अपनाा अब तक काा 

सबसेे अधि�क समेेकि�त नि�वल लााभ दर्जज कि�याा। उच्च आय वृदृ्धि� 

और परि�चाालन व्यय (वि�शेष रूप सेे स्टााफ लाागत) मंें कमीी नेे 

लााभप्रदताा कोो बढ़ाावाा दि�याा (साारणीी IV.33)।

IV.91	मा ार्चच 2024 केे अंंत मंें आरआरबीी काा जीीएनपीीए 

अनुपुाात दस सााल केे नि�चले स्तर 6.2 प्रति�शत पर पहुँँ �च गयाा 

(चाार्टट  IV.41) । आस्ति�ि गुणुवत्ताा मंें सुधुाार केे सााथ-सााथ प्राावधाान 

बफर मंें भीी वृदृ्धि� हुुई।

IV.92	 2021-23 केे दौौराान ₹10,890 करोोड़ कीी पूंं�जीीगत 

अंंतरे्वेशन केे परि�णाामस्वरूप, 9 प्रति�शत केे वि�नि�याामकीीय 

न्यूूनतम सीीआरएआर सेे कम सीीमाा वाालेे आरआरबीी कीी संंख्याा 

मंें कमीी आई (चाार्टट  IV.42ए) । माार्चच 2024 केे अंंत मंें समेेकि�त 

सीीआरएआर 14.2 प्रति�शत केे साार्ववकाालि�क उच्च स्तर पर थाा 

(चाार्टट  IV.42बीी) । घााटेे मंें चल रहे आरआरबीी कीी संंख्याा 2019-

20 मंें 18 सेे लगााताार घटकर 2023-24 मंें 3 होो गई हैै (परि�शि�ष्ट 

साारणीी IV.14)।

IV.93	 2023-24 केे दौौराान, प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र कोो दि�याा 

गयाा ऋण आरआरबीी केे कुुल ऋण काा 87 प्रति�शत रहाा और 

सभीी बंैंकोंं नेे अपने एएनबीीसीी/सीीईओबीीई काा 75 प्रति�शत 

प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र कोो ऋण देेनेे काा लक्ष्य पूूराा कि�याा (साारणीी 

IV.34 और परि�शि�ष्ट साारणीी IV.15) ।

साारणीी IV.33: क्षेते्रीीय ग्राामीीण बैंकंोंं काा वि�त्तीीय  
प्रदर्शशन

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

क्र.
सं.ं

मद रााशि� व-द-व परि�वर्ततन
प्रति�शत मंें

2022-23 2023-24(पी) 2022-23 2023-24

1 2 3 4 5 6

ए आय (i + ii) 59,427 70,443 5.0 18.5

i. 	 ब्यााज आय 53,640 61,341 11.6 14.4

ii. 	 अन्य आय* 5,787 9,101 -32.2 57.3

बीी व्यय (i+ii+iii) 54,454 62,872 2.0 15.5

i. 	 खर्चच कि�याा गयाा ब्यााज 26,704 33,237 7.6 24.5

ii. 	 परि�चाालन व्यय 21,878 21,267 2.7 -2.8

	  जि�नमंें सेे, वेेतन बि�ल 16,683 15,305 2.1 -8.3

iii. 	प्राावधाान और 
आकस्मि�िकतााएं*ं

5,872 8,368 -19.1 42.5

 	  जि�नमंें सेे, आय कर 1,424 2,430 11.4 70.7

सीी लााभ
i. 	 परि�चाालन लााभ 10,845 15,938 4.9 47.0

ii. 	 नि�वल लााभ 4,974 7,571 54.5 52.2

डीी कुुल औसत आस्ति�ियांं� 7,16,796 7,90,902 7.5 10.3

ई वि�त्तीीय अनुपुाात #

i. 	 परि�चाालन लााभ 1.5 2.0

ii. 	 नि�वल लााभ 0.7 1.0

iii. 	आय (ए + बीी) 8.3 8.9

	 ए) 	 ब्यााज आय 7.5 7.8

	 बीी) 	अन्य आय 0.8 1.2

vi. 	व्यय (ए+बीी+सीी) 7.6 7.9

	 ए) 	 खर्चच कि�याा गयाा ब्यााज 3.7 4.2

	 बीी) 	परि�चाालन व्यय 3.1 2.7

	 	  जि�नमंें सेे, वेेतन बि�ल 2.3 1.9

	 ग) 	प्राावधाान और  
 	  	 आकस्मि�िकतााएंं

0.8 1.1

एफ वि�श्लेषेणाात्मक अनुपुाात (%)

सकल एनपीीए अनुपुाात 7.3 6.2

सीीआरएआर 13.4 14.2

टि�प्पणि�याँँ� : 	1. 	पीी: अनंंति�म
 	 2. 	#: औसत कुुल आस्ति�ियोंं केे प्रति�शत केे रूप मंें।
 	 3. 	*: वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी प्रस्तुतुि� पर रि�ज़र्वव बंैंक केे मौौजूूदाा माास्टर नि�देशेोंं 

केे अनुसुाार, नि�वेश मंें मूूल्यह्राास केे लि�ए प्राावधाान, जि�से पहले व्यय केे 
प्राावधाान और आकस्मि�िकताा शीीर्षष केे तहत रि�पोोर्टट  कि�याा जााताा थाा, अब 
अन्य आय सेे घटाायाा जाानाा आवश्यक हैै। तदनुसुाार, एमटीीएम घााटेे केे लि�ए 
आरआरबीी द्वााराा प्राावधाानि�त ₹ 2,204.4 करोोड़ कीी रााशि� कोो वि�त्त वर्षष 
2022-23 केे दौौराान अन्य आय सेे घटाा दि�याा गयाा हैै।

स्रोोत : नााबाार्डड।

चाार्टट IV.41: आरआरबीी कीी आस्ति�ि गुणवत्ताा 
(माार्चच केे अंतं मंें)

स्रोोत: नााबाार्डड।

प्रति�श


त

जीीएनपीीए अनुपुाात एनएनपीीए अनुपुाात 



86

भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

14.  स्थाानीीय क्षेेत्र बैंकं23

IV.94 	माार्चच 2024 केे अंंत मंें, दोो एलएबीी (माार्चच 2004 केे अंंत 
मंें चाार सेे कम) थेे, जि�नकीी 79 शााखााएँँ परि�चाालन मंें थींं। वर्षष 

2023-24 केे दौौराान, ऋण केे सााथ-सााथ जमाा वृदृ्धि� मंें गि�राावट 

आनेे सेे एलएबीी केे समेेकि�त तुलुन पत्र वृदृ्धि� मंें कमीी आई। जमाा 

वृदृ्धि� सेे अधि�क ऋण वृदृ्धि� होोनेे सेे, सीी-डीी अनुपुाात एक वर्षष 

पहले केे 81.1 प्रति�शत सेे बढ़कर माार्चच 2024 केे अंंत मंें 81.4 

प्रति�शत होो गयाा (साारणीी IV.35)।

14.1	ए लएबीी काा वि�त्तीीय प्रदर्शशन

IV.95 	वर्षष 2023-24 केे दौौराान एलएबीी काा लााभ, ब्यााज आय 

वृदृ्धि� मंें धीीमाापन और ब्यााज व्यय वृदृ्धि� मंें तेेजीी केे काारण गि�राा 

(साारणीी IV.36)।

23	 स्थाानीीय के्षेत्र बंैंक (एलएबीी) छोोटेे, नि�जीी स्वाामि�त्व वाालेे बंैंक हंैं, जि�नकीी स्थाापनाा कम लाागत वाालीी संसं्थााओं ंकेे रूप मंें काार्यय करने केे उदे्देश्य सेे कीी गई हैै, तााकि� कुुशल और 
प्रति�स्पर्धीी वि�त्तीीय मध्यस्थताा सेेवााएँँ प्रदाान कीी जाा सकंें। एलएबीी केे पाास परि�चाालन काा एक नि�र्धाा�रि�त भौौगोोलि�क के्षेत्र होोताा हैै, जोो वि�शेष रूप सेे तीीन समीीपवर्तीी जि�लोंं कोो शाामि�ल 
करते हुुए ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं कोो लक्षि�त करताा हैै।

साारणीी IV.34: आरआरबीी द्वााराा उदे्देश्य-वाार
बकाायाा अग्रि�म
(माार्चच केे अंतं मंें)

(रााशि� करोोड़ ₹ मंें)

क्र.
 सं.

उदे्देश्य 2023 2024(P)

1 2 3 4

I प्रााथमि�कताा (i से ेv) 3,62,503 4,08,810

कुुल बकाायाा ऋण काा प्रति�शत 88.3 87.0

i. 	 कृृषि� 2,81,971 3,16,671

ii. 	 सूूक्ष्म लघु ुऔर मध्यम उद्यम 49,323 57,639

iii. 	 शि�क्षाा 1,744 1,609

vi. 	 आवाास 24,503 2,6047

v. 	 अन्य 4,963 6,843

II गैैर-प्रााथमि�कताा (i से ेvi) 48,236 61,300

कुुल बकाायाा ऋण काा प्रति�शत 11.7 13.0

i. 	 कृृषि� 16 17

ii. 	 सूूक्ष्म लघु ुऔर मध्यम उद्यम 84 187

iii. 	 शि�क्षाा 218 343

iv. 	 आवाास 9,100 13,620

v. 	 व्यक्ति�गत ऋण 12,985 17,788

vi. 	 अन्य 25,833 29,345

कुुल (I+II) 4,10,738 4,70,109

टि�प्पणीी : पीी: अनंंति�म। 
स्रोोत : नााबाार्डड।

साारणीी IV.35: स्थाानीीय क्षेते्र बैंकंोंं काा प्रोोफााइल 
(माार्चच केे अंतं मंें)

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)
  2023 2024

1 2 3

1. आस्ति�ियांं� 1,474 1,584
(15.7) (7.5)

2. जमाारााशि�यांं� 1,190 1,271
(16.6) (6.8)

3. सकल अग्रि�म 965 1,034
(15.1) (7.2)

टि�प्पणीी : कोोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंडे़े वर्षष-दर-वर्षष वृदृ्धि� कोो प्रति�शत मंें दर्शाा�ते हंैं।
स्रोोत : परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (वैैश्वि�क परि�चाालनगत), भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक।

चाार्टट IV.42: आरआरबीी काा जोोखि�म-भाारि�त आस्ति�ियोंं कीी तुुलनाा में पूंं�जीी अनुपुाात
(माार्चच केे अंतं मंें)

स्रोोत: नााबाार्डड। 

गैैर-पुनुर्पूंं�जीीकृृत 
आरआरबीी 

गैैर-पुनुर्पूंं�जीीकृृत 
आरआरबीी 

पुनुर्पूंं�जीीकृृत 
आरआरबीी

पुनुर्पूंं�जीीकृृत 
आरआरबीी

कुुल कुुल

बीी. सीीआरएआर

आ
रआ

रबी
ी की

ी सं
ख्या

ा

प्रति�श


त

ए. सीीआरएआर < 9 प्रति�शत वाालेे आरआरबीी कीी संखं्याा
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

एसएफबीी कीी ऋण वृदृ्धि� मंें कमीी आई और जमाा वृदृ्धि� मंें तेेजीी 
आई, जि�ससेे उधाार पर उनकीी नि�र्भभरताा कम हुुई। एसएफबीी काा 
सीी-डीी अनुपुाात एक वर्षष पहले केे 93.0 प्रति�शत सेे माार्चच 2024 
केे अंंत मंें 90.1 प्रति�शत होो गयाा, हाालांं�कि� यह एससीीबीी सेे 
अधि�क रहाा (साारणीी IV.37)।

15.2	वि�त्ती ीय प्रदर्शशन

IV.98	व र्षष 2023-24 केे दौौराान लगााताार तीीसरे ेवर्षष एसएफबीी 
कीी आस्ति�ि गुणुवत्ताा मंें सुधुाार हुुआ। आय अनुपुाात मंें लााभ, व्यय 
अनुपुाात सेे अधि�क होोनेे केे काारण वर्षष केे दौौराान नि�वल लााभ 
अनुपुाात मंें भीी वृदृ्धि� हुुई। आस्ति�ि गुणुवत्ताा मंें सुधुाार केे काारण 

15.	 लघुु वि�त्त बैंकं24

IV.96 	फि�नकेेयर स्मॉॉल फााइनंेंस बंैंक केे एयूू स्मॉॉल फााइनंेंस 

बंैंक केे सााथ वि�लय केे बााद, जूून 2024 केे अंंत मंें भाारत मंें 

7,230 घरेलूेू शााखााओं ंकेे सााथ 11 एसएफबीी परि�चाालन मंें थेे।

15.1	तु लन-पत्र

IV.97 	वर्षष 2023-24 केे दौौराान, एसएफबीी कीी संंयुकु्त तुलुन-

पत्र मंें वृदृ्धि� दोोहरे े अंंकोंं मंें थीी, जोो उनकीी स्थाापनाा केे बााद 

सेे देेखीी गई प्रवृतृ्ति� केे अनुरुूप थीी। वर्षष 2023-24 केे दौौराान 

साारणीी IV.36: स्थाानीीय क्षेते्र के बैंकंोंं काा
वि�त्तीीय प्रदर्शशन

क्र.
सं.ं

रााशि�
(₹ करोोड़ मंें)

वर्षष-दर-वर्षष वृदृ्धि�
(प्रति�शत मंें)

2022-23 2023-24 2022-23 2023-24

1 2 3 4 5 6

ए. आय (i+ii) 179 197 12.6 10.1

i.	 ब्यााज आय 153 172 17.1 12.8

ii. 	 अन्य आय 26 25 -7.6 -5.7

बीी. व्यय (i+ii+iii) 143 162 7.7 13.7

i. 	 ब्यााज व्यय 63 79 8.8 25.9

ii.	 प्राावधाान और
 	 आकस्मि�िक व्‍‍यय 21 15 -6.8 -26.0

iii. 	परि�चाालनगतगत व्‍‍यय 59 68 12.5 14.6

	 जि�नमंें सेे, वेेतन बि�ल 29 33 14.6 13.5

सीी. लााभ
i. 	 परि�चाालनगतगत लााभ/हाानि� 57 50 17.3 -11.9

ii. 	 नि�वल लााभ/ हाानि� 36 35 37.7 -3.9

डीी. नि�वल ब्यााज आय 90 93 23.6 3.7

ई. कुुल आस्ति�ियांं� 1,474 1,584 15.7 7.5

एफ.वि�त्तीीय अनुपुाात 
(कुुल आस्ति�ियोंं केे प्रति�शत केे रूप मंें)
i. 	 परि�चाालनगतगत लााभ 3.9 3.2

ii. 	 नि�वल लााभ 2.5 2.2

iii. 	आय 12.1 12.4

iv.	 ब्यााज आय 10.4 10.9

v. 	 अन्य आय 1.8 1.6

vi. 	व्यय 9.7 10.2

vii.	ब्यााज व्यय 4.3 5.0

viii.परि�चाालनगतगत व्‍‍यय 4.0 4.3

ix.	 वेेतन बि�ल 1.9 2.1

x.	 प्राावधाान और
 	 आकस्मि�िक व्‍‍यय 1.4 1.0

xi.	 नि�वल ब्यााज आय 6.1 5.9

टि�प्पणीी : ‘वेेतन बि�ल’ कोो कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए भुगुताान और प्राावधाान केे रूप मंें लि�याा जााताा हैै।
स्रोोत : परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (वैैश्वि�क परि�चाालनगत) भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक।

24	 लघु ुवि�त्त बंैंक (एसएफबीी) वि�शेष संसं्थााएं ंहंैं जोो आबाादीी मंें सेे वंचंि�त और कम वंचंि�त वर्गोंं कोो औपचाारि�क बचत केे अवसर प्रदाान करने केे लि�ए स्थाापि�त कीी गई हंैं। एसएफबीी काा 
उदे्देश्य उच्च प्रौौद्योोगि�कीी और कम लाागत वाालेे परि�चाालन केे मााध्यम सेे छोोटेे व्यवसााय इकााइयोंं, छोोटेे और सीीमांं�त कि�साानोंं, सूूक्ष्म और लघु ुउद्योोगोंं और अन्य असंगंठि�त के्षेत्र 
कीी संसं्थााओं ंकोो ऋण प्रदाान करनाा हैै।

साारणीी IV.37: लघुु वि�त्त बैंकंोंं काा समेकेि�त  
तुुलन-पत्र

(माार्चच केे अंतं मंें)
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

क्र. 
सं.ं

मद रााशि� वर्षष-दर-वर्षष वृदृ्धि� 
(प्रति�शत मंें)

2023 2024 2023 2024

1 2 3 4 5 6

1 शेेयर पूंं�जीी 7,811 7,844 8.6 0.4

2 आरक्षि�त नि�धि� एवं ंअधि�शेेष 23,557 32,957 38 39.9

3 टि�यर II बाॅॅ�ण्ड और
टि�यर II कर्जज

1,926 2,458 -15.7 27.6

4 जमाारााशि�यांं� 1,91,372 2,50,896 28 31.1

  4.1	चा ालूू मांं�ग जमाा 7,456 10,895 22.7 46.1

  4.2 	बचत 54,667 59,691 16.2 9.2

  4.3 	साावधि� 1,29,248 1,80,310 34.1 39.5

5 उधाारि�यांं�
(टि�यर-II बाॅॅ�ण्ड सहि�त)

31,170 28,261 10.8 -9.3

  5.1 	बैंक 4,241 4,500 -6.3 6.1

  5.2 	अन्य 26,929 23,761 14.1 -11.8

6 अन्य देयेतााएं ंऔर 
प्राावधाान

13,606 15,326 14.1 12.6

  कुुल देयतााएं ंऔर आस्ति�ियांं� 2,67,517 3,35,284 25.1 25.3

7 नकद 1,371 1,333 9.7 -2.8

8 आरबीीआई केे पाास शेेष रााशि� 16,468 16,170 115.8 -1.8

9 अन्य बंैंक शेेष/
वि�त्तीीय संसं्थाानोंं केे
पाास शेेष

4,484 6,261 -69 39.6

10 नि�वेश 58,115 74,283 30.8 27.8

11 ऋण और अग्रि�म 1,77,887 2,26,148 28.7 27.1

12 अचल आस्ति�ियांं� 2,734 3,353 18.7 22.6

13 अन्य आस्ति�ियांं� 6,455 7,736 15.5 19.8

टि�प्पणीी : आंकंडे़े 12 एसएफबीी सेे संबंंधंि�त हैै।
स्रोोत : परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (वैैश्वि�क परि�चाालनगत) भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक।
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

प्राावधाान और आकस्मि�िकतााएं ं (कुुल आस्ति�ियोंं केे प्रति�शत केे 

अनुसुाार) कम होो गईं ं(साारणीी IV.38)।

16.	 भुुगताान बैंकं25

IV.99	मा ार्चच 2024 केे अंंत मंें, 82 शााखााओं ंकेे सााथ छह पीीबीी 

परि�चाालन मंें थेे। इनमंें सेे, पाँँ�च पीीबीी नेे 2023-24 केे दौौराान 

परि�चाालनगत लााभ कीी सूूचनाा दीी।

16.1	तु लन-पत्र

IV.100	व र्षष 2023-24 केे दौौराान, भुगुताान बंैंकोंं कीी संंयुकु्त 

तुलुन-पत्र कीी वृदृ्धि� मंें कमीी आई, जोो मुखु्य रूप सेे देेनदाारि�योंं 

केे पक्ष मंें जमाा वृदृ्धि� मंें मंंदीी केे सााथ-सााथ आस्ति�ि पक्ष मंें 

आरबीीआई केे पाास नकदीी और शेेष रााशि� कीी वृदृ्धि� मंें मंंदीी केे 

काारण हुुई। पीीबीी कीी जमाा रााशि� देेनदाारि�योंं कीी 62.4 प्रति�शत थीी  

(साारणीी IV.39)।

16.2 	 वि�त्तीीय प्रदर्शशन

IV.101	व र्षष 2022-23 केे दौौराान पीीबीी अपने स्थाापनाा केे बााद 

पहलीी बाार लााभ मंें रहे और यह गति� 2023-24 केे दौौराान भीी 

जाारीी रहीी, हाालांं�कि� इसकीी गति� धीीमीी रहीी (साारणीी IV.40)। 

पीीबीी कीी कुुल आय मंें ब्यााजेेतर आय काा हि�स्साा 2021-22 केे 

दौौराान 91.3 प्रति�शत सेे घटकर 2023-24 केे दौौराान 81.7 

प्रति�शत होो गयाा।

25	 भुगुताान बंैंक (पीीबीी) वि�शेष वि�त्तीीय संसं्थाान हंैं जि�नकीी स्थाापनाा तकनीीकीी प्रगति� काा लााभ उठााकर वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाानेे केे उदे्देश्य सेे कि�याा गयाा हैै।

साारणीी IV.38: लघुु वि�त्त बैंकंोंं काा 
वि�त्तीीय प्रदर्शशन  

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

क्र.
सं.ं 

मद रााशि� वर्षष-दर-वर्षष वृदृ्धि� 
(प्रति�शत मंें)

2022-23 2023-24 2022-23 2023-24

1 2 3 4 5 6

ए आय (i + ii) 33,827 45,437 35.1 34.3

i. 	 ब्यााज आय 29,806 39,588 34.7 32.8

ii. 	 अन्य आय 4,022 5,848 38.1 45.4

बीी व्यय (i+ii+iii) 29,663 39,214 23.3 32.2

i. 	 ब्यााज व्यय	 12,139 17,473 27.6 43.9

ii. 	प रि�चाालनगतगत व्‍‍यय 13,153 17,186 34.0 30.7

	जि� समंें सेे,  
	 स्टााफ पर व्‍‍यय

6,707 8,494 26.4 26.6

iii. 	प्राावधाान और
	 आकस्मि�िक व्‍‍यय

4,371 4,555 -7.6 4.2

सीी लााभ (कर पूर्वव) 5,417 7,835 321.9 44.6

i.	प रि�चाालनगतगत लााभ
	 (ईबीीपीीटीी)

8,534 10,774 49.7 26.2

ii. 	नि�वल  लााभ (पीीएटीी) 4,162 6,219 327.3 49.4

डीी कुुल आस्ति�ियांं� 2,67,517 3,35,284 31.8 25.3

ई वि�त्तीीय अनुपुाात #
i. 	प रि�चाालनगत लााभ 3.2 3.2

ii. 	नि�वल   लााभ 1.6 1.9

iii. 	आय (ए + बीी) 12.6 13.6

	 ए. 	 ब्यााज आय 11.1 11.8

	बी ी. अन्य आय 1.5 1.7

iv. 	व्यय (ए+बीी+सीी) 11.1 11.7

	 ए. 	 ब्यााज व्यय 4.5 5.2

	बी ी. परि�चाालनगत व्यय 4.9 5.1

	      जि�समंें सेे,
	      स्टााफ पर व्यय

2.5 2.5

	 सीी. प्राावधाान और 		
	      आकस्मि�िक व्‍‍यय

1.6 1.4

एफ़ वि�श्लेषेणाात्मक अनुपुाात 
(प्रति�शत में)
सकल एनपीीए अनुपुाात 4.7 2.4

सीीआरएआर	 22.5 21.6

कोोर सीीआरएआर 19.9 19.4

टि�प्पणीी : #: कुुल आस्ति�ियोंं कीी तुलुनाा मंें प्रति�शत केे रूप मंें।
स्रोोत : परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (घरेलूेू परि�चाालनगत), भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक।

साारणीी IV.39: भुगताान बैंकंोंं काा समेकेि�त  
तुुलन-पत्र

(माार्चच केे अंतं मंें)

क्र. 
सं.ं

मद रााशि�  
(₹ करोोड़ मंें)

वर्षष-दर-वर्षष वृदृ्धि�  
(प्रति�शत मंें)

2022 2023 2024 2022 2023 2024

1 2 3 4 5 6 7 8

1 कुुल पूंं�जीी एवंं
आरक्षि�त नि�धि�  

2,485 2,938 3,440 41 18.2 17.1

2 जमाारााशि�यांं� 7,859 12,222 16,330 69.9 55.5 33.6

3 अन्य देयेतााएं ंऔर 
प्राावधाान

7,771 8,380 6,385 28 7.8 -23.8

  कुुल देयतााएं/ं
आस्ति�ियांं�

18,115 23,540 26,155 45 29.9 11.1

1 आरबीीआई केे पाास 
नकदीी और शेेष 
रााशि�

1,560 2,453 3,094 24.3 57.3 26.1

2 बंैंकोंं और मुदु्राा 
बााजाार केे पाास शेेष 
रााशि�

3,322 5,008 4,350 39 50.7 -13.1

3 नि�वेश 10,178 12,397 14,627 43 21.8 18.0

4 अचल आस्ति�ियांं� 372 562 1,266 4.7 51.1 125.3

5 अन्य आस्ति�ियांं� 2,683 3,120 2,819 98.8 16.3 -9.6

टि�प्पणीी : आंकंडे़े 6 पीीबीी सेे संबंंधंि�त हैै।
स्रोोत : परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (घरेलूेू परि�चाालनगत), भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक।
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अध्यााय IV: वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा परि�चाालन और प्रदर्शशन

IV.102	 उनकाा एनआईएम माार्चच 2023 केे अंंत मंें 3.7 
प्रति�शत सेे सुधुरकर माार्चच 2024 केे अंंत मंें 5.7 प्रति�शत होो 

गयाा, जोो ब्यााज व्यय केे साापेेक्ष ब्यााज आय मंें वृदृ्धि� कोो दर्शाा�ताा 

हैै (चाार्टट  IV.43)। माार्चच 2024 केे अंंत मंें पीीबीी काा आरओए और 

आरओई धनाात्मक रहाा।

IV.103	व र्षष 2023-24 केे दौौराान पीीबीी काा लाागत-सेे-आय 

अनुपुाात और कम हुुआ, जोो दक्षताा मंें सुधुाार कोो दर्शाा�ताा हैै 

(साारणीी IV.41)।

17.	 समग्र मूूल्यांं�कन

IV.104 	व र्षष 2023-24 केे दौौराान, बंैंकोंं केे समेेकि�त तुलुन-

पत्र मंें मजबूूत जमाा और ऋण वृदृ्धि� केे काारण स्वस्थ गति� सेे 

वि�स्ताार हुुआ। व्यक्ति�गत ऋण तथाा सेेवाा के्षेत्रोंं कोो दि�ए गए ऋण 

सेे बड़ेे पैैमाानेे पर ऋण मंें वृदृ्धि� हुुई। बंैंकोंं कीी लााभप्रदताा मंें सुधुाार 

हुुआ, जबकि� चलनि�धि� और प्राावधाान बफर संंतोोषजनक रहें। 

कम स्लीीपेेज सेे सभीी के्षेत्रोंं मंें आस्ति�ि गुणुवत्ताा मजबूूत हुुई। कुुल 

अग्रि�मोंं मंें गैैर-जमाानतीी अग्रि�मोंं कीी हि�स्सेेदाारीी मंें कमीी आई, जोो 

इन के्षेत्रोंं मंें जोोखि�म केे नि�र्माा�ण कोो रोोकनेे केे लि�ए रि�ज़र्वव बंैंक केे 

उपाायोंं कोो दर्शाा�ताा हैै।

IV.105 	 नई और उभरतीी हुुई प्रौौद्योोगि�कि�याँँ� नई चुनुौौति�योंं केे 

सााथ-सााथ अभि�नव समााधाान लााकर बंैंकिं�ग उद्योोग कोो नयाा रूप 

साारणीी IV.40: भुगताान बैंकंोंं काा  
वि�त्तीीय प्रदर्शशन

क्र.
सं.ं

 
 

रााशि�  
 (₹ करोोड़ मंें)

वर्षष-दर-वर्षष वृदृ्धि�  
 (प्रति�शत मंें)

2021-22 2022-23 2023-24 2021-22 2022-23 2023-24

1 2 3 4 5 6 7 8

ए आय            

  i. 	 ब्यााज आय 460 877 1,441 27.5 90.7 64.3

  ii. 	 गैैर-ब्यााज
	 आय

4,801 5,630 6,416 34.8 17.3 14.0

बीी व्यय            

  i. 	 ब्यााज  	  	
 	 व्यय

157 247 356 56.0 57.5 44.1

  ii. 	 परि�चाालनगत 	
	 व्यय

5,216 6,154 7,292 13.8 18.0 18.5

iii.  �प्राावधाान और 
आकस्मि�िक व्‍‍यय 

20 15 115 -44.4 -25.5 688.6

  	 जि�समंें सेे,            

  	 जोोखि�म प्राावधाान 21 4 11 133.3 -81.7 185.3

  	 कर प्राावधाान -2 8 68 -111.0 415.8 773.4

सीी नि�वल ब्यााज  
आय

303 630 1,085 15.7 107.7 72.2

डीी लााभ            

  i.	 परि�चाालनगत 	
	 लााभ (ईबीीपीीटीी)

-111 106 209 85.4 195.4 97.0

  ii.	 नि�वल लााभ / 	
	 हाानि�

-131 92 94 83.6 170.0 3.0

स्रोोत : परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (घरेलूेू परि�चाालनगत), भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक।

साारणीी IV.41: भुगताान बैंकंोंं के चुनिं�दंाा  
वि�त्तीीय अनुपुाात
(माार्चच केे अंतं मंें)

क्र.
सं.ं

मद 2022 2023 2024

1 2 3 4 5

1 आस्ति�ियांं� पर प्रति�लााभ -0.7 0.4 0.4

2 इक्‍‍वटीी पर प्रति�लााभ -5.3 3.1 2.7

3 कुुल आस्ति�ियोंं कीी तुलुनाा मंें नि�वेश 56.1 52.7 55.9

4 नि�वल  ब्यााज माार्जि�िन 2.3 3.7 5.7

5 दक्षताा (लाागत-आय अनुपुाात) 102.2 98.3 97.2

6 काार्ययशीील नि�धि� कीी तलनाा मंें परि�चाालनगत लााभ -0.6 0.5 0.8

7 लााभ काा अंतंर -2.6 1.5 1.3

टि�प्पणीी : आंकंडे़े 6 पीीबीी सेे संबंंधंि�त हैै। 
स्रोोत : परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (घरेलूेू परि�चाालनगत), भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक।

चाार्टट IV.43 : भुगताान बैंकंोंं काा लााभप्रदताा संकेंेतक

स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (घरेलूेू परि�चाालनगत), भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक।

प्रति�श


त

एनआईएम आरओए आरओई (आरएचएस)
माार्चच माार्चच माार्चच माार्चच माार्चचमाार्चच

प्रति�श


त
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भाारत मंें बैंकंिं�ंग कीी प्रवृृत्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी रि�पोोर्टट 2023-24

IV.106 	भवि� ष्य मंें, बंैंकोंं केे लि�ए अपने जोोखि�म प्रबंंधन 

माानकोंं, आईटीी गवर्नेंस व्यवस्थााओं ं और ग्रााहक ऑनबोोर्डिं�ग 

तथाा लेेनदेेन नि�गराानीी प्रणाालि�योंं कोो मजबूूत करने कीी नि�रंतंर 

आवश्यकताा हैै, तााकि� संंदि�ग्ध और असाामाान्य लेेनदेेन सहि�त 

अनैैति�क गति�वि�धि�योंं कीी जांं�च रखीी जाा सकेे।

देे रहीी हंैं। उत्पाादकताा और दक्षताा लााभ केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी काा 

लााभ उठाानेे काा लक्ष्य रखते हुुए, भाारतीीय बंैंक डि�जि�टलीीकरण 

मंें सबसेे आगेे हंैं। हाालाँँ�कि�, नई तकनीीक कोो अपनाानेे केे सााथ, 

सााइबर हमलोंं, डि�जि�टल धोोखााधड़ीी, डेेटाा उल्लंंघनोंं और 

परि�चाालन वि�फलतााओं ंकेे जोोखि�म भीी बढ़ गए हंैं।
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