
 

 

 

भारतीय ररज़र्व  बैंक की सचंार नीतत 

(संस्करण 3.0, जनर्री 2025) 

 

I. प्रस्तार्ना 

     आधुतनक कें द्रीय बैंकों, जो पारदर्शवता और जर्ाबदहेी पर अतधक जोर द ेरह ेहैं, के कायव  में संचार एक 

प्रमुख तत्र् ह।ै मौद्रद्रक नीतत तनणवय लेन े की एक कॉलेतजयम पद्धतत की बढ़ती प्राथतमकता और तर्त्तीय 

तस्थरता पर जोर दनेे स ेकें द्रीय बैंककंग के दायरे में संचार के तलए सरंतचत नीततयों/कायवनीततयों पर अतधक 

जोर द्रदया गया ह।ै   

 

2.ररज़र्व बैंक की संचार नीतत प्रासंतगकता, पारदर्शवता, स्पष्टता, व्यापकता और समयबद्धता के मागवदशी 

तसद्धांतों का पालन करती ह:ै यह अपने दायरे के अंतगवत आने र्ाले कई डोमेन में तर्कास की सार्वजतनक 

समझ में लगातार सुधार करने का प्रयास करती ह।ै संचार नीतत में, प्रौद्योतगकी में होन ेर्ाले पररर्तवनों, 

जो सूचना के प्रसार और उपभोग की पद्धतत और गतत को प्रभातर्त करते हैं, के अनुरूप भी बदलार् द्रकया 

जाता ह।ै   

II. उद्देश्य  

3. भारत में कें द्रीय बैंककंग नीतत का ढाचंा, भारतीय ररज़र्व  बैंक अतधतनयम, 1934 के अंतगवत तनर्दवष्ट 

अपने उद्देश्यों अथावत “भारत में मौद्रद्रक तस्थरता प्राप्त करने की दतृष्ट से बैंकनोटों के तनगवम को तर्तनयतमत 

करना तथा आरतित  तनतध को बनाए रखना और सामान्य रूप स ेदशे के तहत में मुद्रा और णण प्रणाली 

संचातलत करना; और अत्यतधक जरटल अथवव्यर्स्था की चुनौती स ेतनपटने के तलए आधुतनक मौद्रद्रक नीतत 

ढांचे को संचातलत करना, जहां संर्ृतद्ध के उद्देश्य को ध्यान में रखते हुए मूल्य तस्थरता बनाए रखना” के 

आसपास तर्कतसत हुआ ह।ै 

 

4. उपरोक्त के अनुरूप, ररज़र्व बैंक की समतष्ट आर्थवक और मौद्रद्रक नीतत ने, संर्ृतद्ध की गतत को बनाए 

रखने के तलए णण की पयावप्त उपलब्धता को सुतनतित करते हुए  और तर्त्तीय तस्थरता प्राप्त करके मूल्य 

तस्थरता बनाए रखने पर ध्यान कें द्रद्रत द्रकया ह।ै ररज़र्व बैंक, बैंक नोटों के तनगवम तथा मुद्रा प्रबधंन के अपने 
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मुख्य कायव के साथ-साथ अपने एजेंसी कायों यथा सार्वजतनक णण का प्रबंध, सरकार का बैंकर (कें द्र और 

राज्य) तथा  बैंक की  आरतित तनतध के तर्तनयमन सतहत बैंककंग प्रणाली के बैंकर का मुख्य कायव करता ह।ै 

एक पूणव-सेर्ा कें द्रीय बैंक के रूप में, यह दशे की तर्त्तीय प्रणाली के तर्कास और समेकन को भी बढ़ार्ा 

दतेा ह ै और समार्ेशी संर्ृतद्ध का समथवन करता ह।ै भारतीय तर्त्तीय प्रणाली और इसके घटकों, धन,  

तर्त्तीय बाजारों के णण और तर्दशेी मुद्रा खंडों तथा दशे की भगुतान और तनपटान प्रणाली के तर्तनयमन 

और पयवर्ेिण के तलए प्रदत्त शतक्तयों से तर्त्तीय तस्थरता का उद्देश्य सिम हुआ ह।ै तर्दशेी मुद्रा आरतित 

तनतध के रखरखार् से संबंतधत महत्र्पूणव कायव और अंततम णणदाता के रूप में इसकी भूतमका के कारण 

यह दातयत्र् और बढ़ जाता ह।ै  

 

5. ररज़र्व बैंक का दतृष्टकोण, अपने नीततगत रुख तथा उभरती तस्थतत के अपने आकलन को सपं्रेतित करने  

के तलए सभी तहतधारकों को तकव  प्रदान करने के साथ-साथ सहायक जानकारी और तर्श्लेिण प्रदान करना 

ह।ै जन सामान्य के तहत में, भारतीय ररज़र्व बैंक तर्तभन्न संस्थाओं और बाजार खंडों के तर्तनयामक और 

पयवर्ेिक के रूप में अपने ्ारा द्रकए जाने र्ाले कायों की जानकारी दनेे का भी प्रयास करता ह।ै भारतीय 

ररज़र्व बैंक  ग्राहक तशिा और सुरिा से संबंतधत मुद्दों पर जागरूकता उत्पन्न करने के तलए तर्तभन्न मीतडया 

का उपयोग करते हुए, हहदंी और अंग्रेजी के साथ-साथ 11 िेत्रीय भािाओं में व्यापक जन जागरूकता 

अतभयान भी चलाता ह।ै 

6. 2023-25 की अर्तध  के तलए अपने मध्यार्तध कायवनीतत ढांच ेमें, तजसे 'उत्किव 2.0' संदर्भवत द्रकया 

जाता ह,ै ररज़र्व बैंक ने अपने तलए तनम्नतलतखत तर्ज़न तर्र्रण तनधावररत द्रकया ह:ै 

i) अपने कायों के तनष्पादन में उत्कृष्टता; 

ii) भारतीय ररज़र्व  बैंक में नागररकों और अन्य संस्थानों के तर्श्वास को सुदढृ़ करना ; 

iii) राष्ट्रीय और र्तैश्वक भूतमकाओं में प्रासंतगकता और महत्र् को बढ़ाना ; 

iv) पारदशी, उत्तरदायी और नैततक रूप से संचातलत आंतररक सुशासन; 

v) सर्वश्रेष्ठ श्रेणी और पयावर्रण के अनुकूल तडतजटल और  भौततक अर्संरचना; तथा 

vi) अतभनर्, गततशील और कुशल मानर् संसाधन।  

 

7. तर्ज़न तर्र्रण में तनधावररत उद्देश्यों को पूरा करने की कायवनीततयां, अतीत की उपलतब्धयों को समेद्रकत 

करने, उभरते अर्सरों का लाभ उठान े और भतर्ष्य की चुनौततयों का सामना करने के तलए मूलतः 

https://website.rbi.org.in/documents/87730/106578038/Utkarsh2030122022_hi.pdf/a63102d6-5394-cbfa-d5e0-526d4c546499?t=1709874625218
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सुतर्चाररत कायव हैं। कायवनीततक लक्ष्यों को, एक या अतधक र्ास्ततर्क और समयबद्ध मील के पत्थर के 

माध्यम से प्राप्त करने का लक्ष्य रखा गया ह।ै 

 

III. लक्ष्य 

8. पारदशी सचंार, स्पष्ट व्याख्या और ररज़र्व बैंक के तर्तर्ध उद्देश्यों की सटीक अतभव्यतक्त इसकी संचार 

नीतत के लक्ष्य हैं। समग्र जनादशे को अपने प्रभार्ी कायव के साथ-साथ अपने नीततगत उपकरणों की 

तर्स्ताररत सीमाओं का समथवन करने के तलए खुले, स्पष्ट और संरतचत संचार की आर्श्यकता होती ह।ै  

 

9.  ररज़र्व बैंक की संचार नीतत के प्रधान लक्ष्य हैं: 

i. अपनी भूतमका और उत्तरदातयत्र्ों की स्पष्टता;  

ii. अपने नीततगत उपायों में तर्श्वास बढ़ाना; 

iii. पारदर्शवता और जर्ाबदहेी में सुधार; 

iv. तर्तभन्न संस्थाओं और बाजार खंडों के तर्तनयामक और पयवर्ेिक के रूप में अपने कायों की 

जानकारी प्रदान करना; 

v. मौद्रद्रक नीतत की प्रभार्शीलता बढ़ाने और अनुतचत अटकलों को कम करने के तलए सभी आर्थवक 

एजेंटों की अपिेाओं को तनयतंत्रत करना; 

vi. तर्त्तीय तस्थरता के बारे में जागरूकता बढ़ाना; 

vii. न्यूनतम समय अंतराल के साथ सूचना का प्रसार;  

viii. प्रभार्ी संचार के माध्यम से समयबद्धता और तर्श्वसनीयता सुतनतित करना; तथा  

ix.  बहुभािी और बहु-सांस्कृततक समाज के साथ गहन संपकव । 

 

IV. तसद्धातं 

10. संचार नीतत के उपरोक्त व्यापक लक्ष्यों का अनुसरण तनम्नतलतखत मागवदशवक तसद्धांतों के माध्यम से 

द्रकया जाता ह:ै  

i. तकव , सूचना और तर्श्लेिण के साथ नीततगत रुख की व्याख्या।      
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ii. संरतचत और आर्तधक तर्र्रणों, शीिव प्रबंधन के भािणों, सातंर्तधक और अन्य तनयतमत 

प्रकाशनों, शोध प्रकाशन, सतमतत की ररपोटव के साथ-साथ महत्र्पूणव गतततर्तधयों पर तनयतमत 

जानकारी के प्रसार के माध्यम से अतभव्यतक्त में सुसंगतता और तर्श्वसनीयता।  

iii. हहदंी और अंग्रजेी के अलार्ा ग्यारह प्रमुख िेत्रीय भािाओं में जन जागरूकता पहल और भारतीय 

ररज़र्व  बैंक की र्ेबसाइट पर माइक्रोसाइट के माध्यम से लतित दशवकों (यथा, तर्तनयतमत 

संस्थाओं, शोधकतावओं, तर्श्लेिकों, तशिातर्दों, रेटटंग एजेंतसयों, मीतडया, अन्य कें द्रीय बैंकों, 

बहुपिीय संस्थानों, बाजार सहभातगयों, सरकारी एजेंतसयों तथा शहरी और ग्रामीण दोनों िते्रों 

में मतहलाओं, र्ररष्ठ नागररकों, रिा कर्मवयों और स्कूली बच्चों सतहत आम जनता) के आधार पर 

अनुकूतलत संचार का प्रसार करना।  

iv. र्ेबसाइट के माध्यम से तनकट र्ास्ततर्क समय के आधार पर बाजार से संबंतधत जानकारी का 

प्रसार।  

v. सोशल मीतडया प्लेटफामव के माध्यम से ररज़र्व  बैंक स ेउत्पन्न होने र्ाली महत्र्पणूव सूचनाओं का 

प्रसार।  

vi. पूर्ावनुमेयता लाने के तलए अतग्रम प्रसारण कैलेंडर के माध्यम से भतर्ष्य के संरतचत संचार की 

तारीखों की पूर्व-घोिणा।  

vii. भारतीय ररज़र्व बैंक ्ारा की गई घोिणाओं, पहल और अन्य संचार के संरतचत प्रसार के तलए 

सोशल मीतडया प्लेटफामों के उपयोग के साथ-साथ जन जागरूकता अतभयान, टाउन हॉल, िेत्रीय 

कायावलय आउटरीच माध्यम से जनता के साथ सीधा जडुार्। 

viii. व्यापक दशवकों तक पहुचंने के तलए पॉडकास्ट जैसे नए दशृ्य-श्रव्य मीतडया का लाभ उठाना। 

ix.     आरबीआई और तर्तनयतमत संस्थाओं के बारे में जानकारी के तलए समाचार और सोशल मीतडया 

की टै्रककंग और तनगरानी में सुधार करना, तजसमें फजी खबरों और डीपफेक र्ीतडयो को तचतननत करके 

गलत सूचना को रोकने पर ध्यान कें द्रद्रत करना शातमल ह।ै 

V. सचंार के पहल:ू 

11. ररज़र्व बैंक के संचार पहलुओं में तनम्नतलतखत कायवनीततयां शातमल हैं: 

 i.  मौद्रद्रक नीतत संचार; 

ii.  तर्त्तीय तस्थरता संचार; 
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iii.  अन्य कायावत्मक डोमेन से संबंतधत संचार; 

iv.  संकट के समय संचार; 

v. प्रमुख प्रकाशनों के माध्यम से प्रसार; तथा 

vi. आरबीआई के एम्बेस्डर के रूप में आरबीआई के स्टाफ की भूतमका को सुदढृ़ करना।  

क) मौद्रद्रक नीतत सचंार  

12. ररज़र्व बैंक बाजार सहभातगयों और अन्य तहतधारकों को उभरती तस्थतत के अपने आकलन के बारे 

में स्पष्टता प्रदान करने में सिम बनाने के तलए तकव , सूचना और तर्श्लेिण के साथ मौद्रद्रक नीतत उपायों और 

रुख की व्याख्या करता ह।ै भारतीय ररज़र्व बैंक अतधतनयम, 1934 को 2016 में सशंोतधत द्रकया गया था 

ताद्रक मौद्रद्रक नीतत ढाचं,े एमपीसी और भारत सरकार ्ारा ररज़र्व  बैंक के परामशव से हर पांच र्िव  में 

एक बार मुद्रास्फीतत लक्ष्य तनधावररत करने के तलए सांतर्तधक आधार प्रदान द्रकया जा सके। 

 

13. मौद्रद्रक नीतत ढांच ेका उद्देश्य (क) र्तवमान और उभरती  समतष्ट आर्थवक तस्थतत के आकलन के 

आधार पर नीतत (रेपो) दर तनधावररत करना और (ख) मुद्रा बाजार दर में तस्थरता लाने के तलए उपयुक्त 

कायों के माध्यम स े दनैंद्रदन आधार पर चलतनतध की तस्थतत का उतार-चढ़ार् (मोड्यूलेशन) करना ह।ै 

पररचालन ढाचंा, मौद्रद्रक नीतत के रुख के अनुरूप उभरती  मौद्रद्रक और तर्त्तीय बाजार तस्थततयों पर 

प्रततद्रक्रया दतेा ह।ै ररज़र्व बैंक अथवशातियों, बैंकरों, उद्योग समहूों और अन्य तहतधारकों के साथ 

समग्र/िेत्र-तर्तशष्ट आकलनों और उनकी नीततगत अपिेाओं पर उनके तर्चारों का पता लगान े के तलए 

नीतत-पूर्व परामशव भी करता ह।ै 

 

14.      आरबीआई गर्नवर मौद्रद्रक नीतत सतमतत के तनणवय की घोिणा सीधे दशृ्य माध्यमों से करते हैं, 

तजसे आरबीआई के सोशल मीतडया प्लेटफॉमव पर भी प्रसाररत द्रकया जाता ह।ै इसके साथ ही, एमपीसी का 

संकल्प बैंक की र्ेबसाइट और अन्य संचार चैनलों पर जारी द्रकया जाता ह,ै तजसके बाद एक प्रेस कॉन्रें स 

होती ह ैतजसका तर्तभन्न सार्वजतनक मीतडया प्लेटफॉमव पर सीधा प्रसारण द्रकया जाता ह।ै पारदर्शवता की 
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भार्ना से, मौद्रद्रक नीतत तनमावण में उपयोग द्रकए गए आंकडो को एमपीसी संकल्प जारी होने के बाद 

सार्वजतनक डोमेन में रखा जाता ह।ै 

 

ख) तर्त्तीय तस्थरता सचंार  

15. तर्त्तीय तस्थरता पर ररज़र्व बैंक के संचार के तनम्नतलतखत व्यापक आयाम हैं:  

i. भारतीय बैंककंग प्रणाली के कायवतनष्पादन के साथ-साथ भारतीय तर्त्तीय प्रणाली की सुदढृ़ता, 

जोतखम और आघात सहनीयता का मूल्याकंन प्रदान करने के तलए 'भारत में बैंककंग की प्रर्ृतत्त और 

प्रगतत' संबंधी र्ार्िवक और 'तर्त्तीय तस्थरता ररपोटव' संबंधी अधव-र्ार्िवक  सांतर्तधक ररपोटव का 

प्रकाशन तथा इसके  साथ-साथ तर्त्तीय िते्र में महत्र्पूणव गतततर्तधयों पर प्रेस प्रकाशतनयां जारी 

की जाती हैं;    

ii. तर्त्तीय िेत्र से संबंतधत पयवर्ेिी और तर्तनयामक पहलुओं की व्याख्या करने और तहतधारकों को 

समतष्ट-तर्र्ेकपूणव नीतत कायों को समझाने में मदद करने के तलए, कें द्रीय और िेत्रीय कायावलय 

दोनों स्तरों पर अनौपचाररक प्रेस ब्रीकफंग और मीतडया कायवशालाओं का आयोजन करना; तथा  

iii. आंकडों और उपायों से परे, व्यापक दशवकों के तलए अंतर्नवतहत संदशेों को उजागर करने हतेु संचार 

को तर्त्तीय तस्थरता ढांच ेका एक अतभन्न अंग बनाना और सभी तहतधारकों को तर्त्तीय िेत्र की 

गतततर्तधयों से अर्गत कराते हुए संचार िमता तर्कतसत करना। तर्त्तीय िेत्र से संबंतधत 

प्रततद्रक्रया और प्रारंतभक चेतार्नी संकेतों के तलए मीतडया, सोशल मीतडया और अन्य स्रोतों से 

प्राप्त संचार का भी अध्ययन द्रकया जाता ह।ै  

ग) अन्य कायावत्मक डोमने स ेसंबतंधत सचंार 

16. ररज़र्व बैंक पारंपररक और गैर-पारंपररक चैनलों (यथा, प्रेस प्रकाशतनयों, अतधसूचनाओं, प्रकाशनों - 

तनयतमत और सामतयक और बहु-मीतडया जन जागरूकता अतभयानों) के माध्यम से समतष्ट आर्थवक 

तस्थततयों के साथ-साथ ऊपर पैरा 4 में उतल्लतखत तर्तनयामक और अन्य डोमेन में तर्कास के संबंध में 

सूचना जारी करता ह।ै शीिव प्रबंधन के भािण, प्रेस कॉन्रें स और मीतडया सािात्कार, महत्र्पणूव मुद्दों पर 
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बैंक के दतृष्टकोण को स्पष्ट करते हैं। बाजार संबंधी  संर्ेदनशील सूचना का एक समान प्रसारण के तलए, 

ररज़र्व बैंक अब सभी संचार सीधे अपनी र्ेबसाइट पर जारी करता ह।ै  

घ)  सकंट के समय सचंार  

17. अथवव्यर्स्था में और तर्शेि रूप से तर्त्तीय िेत्र में अप्रत्यातशत और अचानक अतहतकर तस्थतत उत्पन्न 

होने की तस्थतत में, ररज़र्व बैंक का प्राथतमक उद्देश्य प्रासंतगक नीततगत प्रततद्रक्रया के साथ तेजी से आगे 

बढ़ना, तस्थतत को अनुकूल बनाने का आश्वासन दनेा और द्रकसी भी अनतुचत अटकलों को दरू करना ह।ै ऐसे 

समय में, आंतररक संचार उतना ही महत्र्पूणव ह ैतजतना द्रक बाहरी संचार। 

 

ङ) प्रमखु प्रकाशनों के माध्यम स ेप्रसार  

18. सभी तहतधारकों तक सूचना की एक साथ पहुचं सुतनतित करने के तलए ररज़र्व बैंक के सभी प्रमुख 

प्रकाशन इसकी र्ेबसाइट पर जारी द्रकए जाते हैं। सांतर्तधक प्रकाशनों में बैंक की 'र्ार्िवक ररपोटव', 'भारत 

में बैंककंग की प्रर्ृतत्त और प्रगतत ररपोटव' और 'मौद्रद्रक नीतत ररपोटव' शातमल हैं। महत्र्पूणव प्रकाशनों की सूची 

अनुबंध में दी गई ह।ै 

 

च) ररज़र्व बैंक के कमवचारी ररज़र्व बैंक के एम्बेस्डर के रूप में  

19. ररज़र्व बैंक के कमवचारी समाज के तलए महत्र्पूणव मुद्दों पर जागरूकता उत्पन्न  करने के तलए इसके 

एम्बेस्डर हैं: प्रततष्ठा संबंधी द्रकसी भी जोतखम से बचन ेके तलए, आंतररक अनुमोदन के साथ उनका संचार 

संरतचत ह।ै केर्ल अतधकृत कमवचारी ही प्रेस के साथ ररज़र्व बैंक के मामलों पर संर्ाद कर सकते हैं। 

भारतीय ररज़र्व  बैंक के स्टाफ- सदस्यों ्ारा योगदान द्रकए गए कें द्रद्रत तर्ियों पर स्र्तंत्र शोध पत्र और 

दस्तार्ेज उपयुक्त तडस््लमेर के साथ इसकी र्ेबसाइट पर जारी द्रकए जाते हैं।   

 

VI. दोतरफा सचंार  

20. ररज़र्व बैंक ने दोतरफा संचार की पद्धतत स्थातपत की ह।ै तहतधारकों के साथ परामशव आम तौर पर 

द्रकसी भी नए तर्तनयमन की शुरूआत या मौजदूा तर्तनयमन में बडे बदलार् से पहले होता ह।ै इसकी 
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र्ेबसाइट दोतरफा संचार का एक प्रमुख माध्यम ह,ै तथा अब इस प्लेटफॉमव के माध्यम से मसौदा मानदडंों 

पर तहतधारकों की प्रततद्रक्रया प्रस्तुत करना भी संभर् हो गया ह।ै इसके साथ-साथ सोशल मीतडया चैनल 

और रे्बसाइट के मोबाइल एतप्लकेशन भी इसका माध्यम ह।ै द्रकसी भी प्रश्नों के उत्तर के तलए शीिव प्रबंधन 

के साथ समय-समय पर प्रेस कॉन्रें स और अनौपचाररक ब्रीकफंग आयोतजत की जाती ह,ै और यह सुतनतित 

द्रकया जाता ह ैद्रक आरबीआई ्ारा की गई कारवर्ाइयों से संबंतधत तकव  व्यापक जनता तक पहुुँचाए जाएुँ। 

नीतत तनमावण की सूक्ष्म जानकारी दनेा  और िेत्रीय प्रसे ्ारा सूतचत ररपोर्टिंग को सुतर्धाजनक बनाने के 

तलए िेत्रीय मीतडया के तलए कायवशालाएुँ आयोतजत की जाती हैं। तहतधारकों और जनता के प्रश्नों का उत्तर 

दनेे के तलए बैंक के पास खुले चैनल हैं। व्यतक्तगत अनरुोधों पर प्रततद्रक्रया दनेे की अपेिा सामान्य प्रसार को 

प्राथतमकता दतेे हुए, र्ेबसाइट पर तर्तभन्न डोमेन के तलए ‘अ्सर पूछे जान ेर्ाले प्रश्न’ खंड के अंतगवत 

अतधक बार पूछे जाने र्ाले प्रश्नों का उत्तर द्रदया जाता ह।ै बैंक का शीिव प्रबंधन भी प्रासंतगक उद्योग मंचों 

और आयोजनों में अपनी बात रखते हैं, ताद्रक यह सुतनतित द्रकया जा सके द्रक तहतधारकों और आरबीआई 

के बीच सूचनाओं का तनष्पि आदान-प्रदान हो।  

VII. पररचालनात्मक कायव प्रणातलयाुँ  

21. ररज़र्व बैंक ने संगठन और संचार के लक्ष्यों के पररप्रेक्ष्य से सचंार के तलए व्यापक आंतररक द्रदशा-तनदशे  

और  पररचालनात्मक कायव प्रणातलयाुँ तैयार की हैं। ये तनम्नानुसार हैं: 

i. ररज़र्व बैंक के कें द्रीय बोडव के तनदशेक कें द्रीय बोडव या इसकी सतमततयों के सदस्यों के रूप में द्रकसी 

भी मामले या जानकारी, जो उनके संज्ञान में आ सकती  ह,ै को संप्रेतित या प्रकट नहीं करते हैं। 

ii. गर्नवर और मौद्रद्रक नीतत के प्रभारी उप गर्नवर, मौद्रद्रक और तर्तनमय दर नीतत स ेसंबंतधत मुद्दों 

पर एकमात्र प्रर्क्ता हैं;  

iii. उप गर्नवर अपने-अपने उत्तरदातयत्र् के िते्रों के प्रर्क्ता होते हैं; 

iv. कायवपालक तनदशेक और तर्भागाध्यि अपने-अपने िेत्र में गर्नवर/उप गर्नवरों से प्राप्त  स्पष्ट 

अतधकार के साथ बोलते हैं; 

v. िेत्रीय तनदशेक स्थानीय मुद्दों पर स्पष्टीकरण दते ेहैं; 

vi. ओम्बुड्समेन स्थानीय तशकायत तनर्ारण मुद्दों पर बोलते हैं; 
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vii. संचार तर्भाग (डीओसी) का प्रमुख ररज़र्व बैंक का सामान्य प्रर्क्ता होता ह;ै 

viii.  िेत्रीय मामलों स ेसंबंतधत प्रेस प्रकाशतनयों- जो कम होत ेहैं, को छोडकर सभी प्रेस प्रकाशतनयाुँ 

संचार तर्भाग ्ारा कें द्रीय रूप से जारी की जाती हैं; 

ix. सभी सूचना प्रकाशनी- हप्रंट या तडतजटल रूप में - एक साथ सार्वजतनक डोमेन में रखी जाती हैं।  

 

VIII. सचंार का दातयत्र् 

22. अच्छा बाहरी संचार, तर्तभन्न तर्भागों / कायावलयों और डीओसी, जो बाह्य संचार के तलए ररज़र्व बैंक 

का नोडल तर्भाग ह,ै के बीच गहन आंतररक समन्र्य से ही हो सकता ह।ै मीतडयाकमी और अन्य लोग, 

प्रश्न पूछन ेया स्पष्टीकरण मागंने के तलए डीओसी से संपकव  करते हैं।  

 

IX. समीिा 

23. संचार एक गततशील प्रद्रक्रया ह ै और यह बदलते समय और पररतस्थततयों के साथ तर्कतसत होती 

रहती ह,ै ताद्रक प्रौद्योतगकी में नर्ाचारों के साथ तालमेल बनाए रखा जा सके, तजससे सूचना का समान 

और तेज़ी से प्रसारण  संभर् हो सके। तथातप, बैंक की संचार नीतत की समीिा हर तीन र्िव की जाएगी, 

जब तक द्रक ऐसी कोई तस्थतत न बने और पहले इसकी समीिा करनी पडे।    

 

                                                                     ----  
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अनबुधं  

भारतीय ररज़र्व बैंक के प्रकाशन 

 

1. प्रकाशन/ररपोटव  

i) र्ार्िवक ररपोटव 

ररज़र्व बैंक की र्ार्िवक ररपोटव एक सांतर्तधक प्रकाशन ह ै तजसे र्ार्िवक खातों की समातप्त के दो महीने के 

भीतर जारी द्रकया जाता ह।ै यह कें द्रीय बोडव ्ारा अथवव्यर्स्था की तस्थतत, र्िव के दौरान बैंक के कामकाज 

और ररज़र्व बैंक के तुलन- पत्र के संबंध में एक ररपोटव ह।ै यह भारतीय अथवव् यर्स् था के आकलन और आगे 

आने र्ाली अर्तध में इसकी संभार्नाओं को भी प्रस् तुत करता ह।ै 

ii) भारत में बैंककंग की प्रर्तृत्त और प्रगतत पर ररपोटव 

ररज़र्व बैंक ्ारा प्रस् तुत यह भी एक सांतर्तधक प्रकाशन ह ैजो  तर्त्तीय िेत्र के तलए नीततयों और उसके 

कायवतनष् पादन की समीिा करता ह।ै इस प्रकाशन में अप्रैल से माचव तक के आंकडे शातमल द्रकए जाते हैं और 

सामान् यत: इसे प्रत् येक र्िव नरं्बर/द्रदसंबर के आस-पास जारी द्रकया जाता ह।ै 

iii) मौद्रद्रक नीतत ररपोटव  

  

यह बैंक का त्-र्ार्िवक सांतर्तधक प्रकाशन ह,ै जो सामान्यतः अप्रैल और अकू्तबर में जारी द्रकया जाता ह।ै 

यह समतष्ट आर्थवक संभार्ना तथा  संर्ृतद्ध और मुद्रास्फीतत पर पूर्ावनुमान प्रदान करता ह।ै इसमें 

जोतखमों, कीमतों और लागतों का संतुलन, तर्त्तीय बाजार और चलतनतध की तस्थतत और बाहरी र्ैतश्वक 

र्ातार्रण में गतततर्तधयों को भी शातमल द्रकया गया ह।ै  

 

iv) तर्त्तीय तस्थरता ररपोटव  

 

यह एक त्-र्ार्िवक ररपोटव ह ैजो र्ैतश्वक तर्त्तीय संकट और उसके दषु्पररणाम अथावत  माचव 2010 के बाद 

से प्रकातशत की जा रही ह।ै यह भारत की तर्त्तीय प्रणाली की तस्थरता का आकलन प्रदान करता ह;ै 

जोतखमों की प्रकृतत, गंभीरता और प्रभार्ों; तनार् परीिण और आघात सहनीयता के पररणाम की 

समीिा करता ह;ै पूर्वक्रीत  नीतत प्रततद्रक्रयाओं के तलए महत्र्पूणव संकेत प्रदान करता ह ैऔर तर्त्तीय िते्र 

के तर्कास और तर्तनयमन के तरीकों का उल्लेख करता ह।ै 
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v) राज्य तर्त्त: बजट का एक अध्ययन 

 

एक तर्ियगत रूप से समर्पवत ररलीज़, यह प्रकाशन सभी राज्य सरकारों के तर्त्त का व्यापक 

तर्श्लेिणात्मक मूल्यांकन प्रदान करता ह।ै नीततगत प्रभार् अंद्रकत करन े  के तलए राज्यर्ार तर्श्लेिण के 

अलार्ा सभी राज्य सरकारों के समेद्रकत आंकडों का तर्श्लेिण द्रकया जाता ह।ै इसमें उप-राष्ट्रीय स्तर पर 

राजकोिीय तस्थतत का तर्श्लेिण, जोतखमों का आकलन, राजकोिीय उत्तरदातयत्र् और बजट प्रबंध 

(एफआरबीएम) अतधतनयम, 2003 के अतंगवत लक्ष्यों पर प्रगतत शातमल हैं। इस ेव्यापक रूप स ेकें द्र/राज्य 

सरकारों, अंतरावष्ट्रीय संस्थानों जैसे आईएमएफ, और तशिातर्दों ्ारा संदभव हतेु उपयोग में लाया जाता 

ह।ै 

vi) भारतीय ररज़र्व बैंक बलुरेटन और इसका साप्तातहक सातंख्यकीय अनपुूरक 

 

मातसक आरबीआई बुलेरटन, मौद्रद्रक नीतत र्क्तव्य, शीिव प्रबंधन भािण, शोध लेख, प्रमुख मौद्रद्रक और 

तर्त्तीय संकेतकों पर र्तवमान आंकडे, तर्दशेी मुद्रा बाजार हस्तिेप पर पहला डाटा ररलीज़ और सामतयक 

रुतच के अन्य िेत्रों को प्रकातशत करता ह।ै बुलेरटन में अन्य उपयोगी समार्शेन में महत्र्पूणव प्रेस 

प्रकाशतनयाुँ और ररज़र्व  बैंक के तर्तभन्न तर्भागों ्ारा जारी पररपत्र तथा अथवव्यर्स्था, तर्त्त और बैंककंग 

से संबंतधत आंकडे हैं। 

र्ार्िवक ररपोटव और भारत में बैंककंग की प्रर्ृतत्त और प्रगतत पर ररपोटव सतहत बैंक ्ारा जारी प्रमुख ररपोटें  

इस मातसक प्रकाशन के पूरक के रूप में जारी की जाती हैं। 

 

मातसक आरबीआई बुलेरटन का साप्तातहक सांतख्यकीय पूरक (डब्ल्यूएसएस) एक प्रमुख उच्च आर्ृतत्त डाटा 

प्रसार स्रोत ह ैऔर यह आरबीआई तुलन- पत्र, आरतित तनतध की तस्थतत, अनुसूतचत र्ातणतज्यक बैंकों का 

तुलन पत्र, मौद्रद्रक और तर्त्तीय बाजार संकेतक तथा सरकार की बाजार उधारी जैसी प्रमुख मदों की 

जानकारी प्रकातशत करता ह।ै यह दस्तार्ेज़ समान्यतः  प्रत्येक शुक्रर्ार की शाम को जारी द्रकया जाता ह।ै  

 

2. सातंख्यकीय प्रकाशन 

 

बैंक के प्रमुख डाटा प्रकाशनों में शातमल हैं: 

 

i) भारतीय राज्यों पर सातंख्यकी की हैंडबकु 

यह एक व्यापक एकल हबंद ु डाटासेट ह ै तजसमें राज्यों के सामातजक-आर्थवक सकेंतक, उनकी 

सामातजक और जनसांतख्यकीय तर्शेिताओं को शातमल द्रकया गया ह।ै  यह बैंककंग सतहत प्रमुख 

आर्थवक िेत्रों को शातमल करता ह ैऔर शोधकतावओं, शैितणक मंडलों और राज्य सरकारों के तलए 

उपयोगी ह।ै 
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ii) भारतीय अथवव्यर्स्था पर सातंख्यकी की हैंडबुक 

इस दस्तार्ेज़ में लंबे समय के तिततज पर डाटासेट शातमल ह।ै यह एक रीयल-टाइम ऑन-लाइन 

संस्करण ह ै (र्ेब-पोटवल डीबीआईई पर उपलब्ध)। यह प्रकाशन समय-श्रृंखला डाटा 

(र्ार्िवक/त्रैमातसक/मातसक/पातिक/दतैनक) प्रदान करता ह,ै जो आर्थवक चर की व्यापक पहुुँच स े

संबंतधत ह ै जो राष्ट्रीय आय, उत्पादन और कीमतों, मुद्रा  और बैंककंग, तर्त्तीय बाजारों, 

सार्वजतनक तर्त्त, व्यापार और भुगतान संतुलन, मुद्रा और तसक्का तथा सामातजक-आर्थवक संकेतक 

के डाटा से संबंतधत ह।ै  

 

 

iii) मलूभतू सातंख्यकीय तर्र्रतणयाुँ  

मूलभूत सांतख्यकीय तर्र्रणी (बीएसआर) प्रकाशनों में शातमल हैं (ए) उधारकताव के व्यर्साय / 

गतततर्तध और संगठनात्मक िेत्र, खाते के प्रकार और ब्याज दरों (बीएसआर -1) के अनुसार 

ततमाही आधार पर र्गीकृत बैंक णण; (बी) र्ार्िवक आधार पर बैंक जमा का स्र्ातमत्र् और 

पररपक्वता पैटनव के साथ-साथ रोजगार तर्र्रण (बीएसआर -2); तथा (सी) ततमाही आधार पर 

भूगोल और प्रकार (बीएसआर -7) के अनुसार बैंक णण और जमा। 

 

iv) भारत में बैंकों स ेसंबतंधत सातंख्यकीय सारतणयां 

इसमें बैंकों का र्ार्िवक तर्र्रण शातमल होता ह ैऔर इसमें बैंकों के कायव तनष्पादन  की महत्र्पूणव 

जानकारी होती ह।ै इसमें एससीबी, ग्रामीण सहकारी बैंक, एनबीएफ़सी , एफ़आई और पीडी 

शातमल हैं। यह दस्तार्ेज़ इन संस्थाओं के तुलन- पत्र  और तर्त्तीय संकेतक प्रकातशत करता ह ै

और सीआरएआर, प्राथतमकता प्राप्त िेत्र को उधार दनेे जैसे तर्तनयामक मानदडंों पर हुई प्रगतत 

दतेा ह।ै ये डाटा बैंक समूह-र्ार और राज्य-र्ार प्रस्तुत द्रकए जात ेहैं। यह एकमात्र प्रकाशन ह ैजो 

बैंक-स्तरीय डाटा प्रदान करता ह।ै 

 

 

v)  सर्िेण 

बैंक तनम्नतलतखत तनयतमत त्र्ररत सर्ेिण करता ह,ै तजसके पररणाम एमपीसी को प्रस्तुत द्रकए 

जाते हैं और बाद में सार्वजतनक डोमेन में जारी द्रकए जाते हैं: 

i. तर्तनमावण िेत्र का औद्योतगक पररदशृ्य सर्ेिण (आईओएस) – त्रैमातसक 
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ii. तर्तनमावण  िेत्र की क्रयादशे पुस्तक,स्टॉक और िमता उपयोग सर्ेिण (ओबीआईसीयूएस) – 

त्रैमातसक  

iii. सेर्ाएं और मूलभूत सुतर्धाएं  पररदशृ्य सर्ेिण  (एसआईओएस) – त्रैमातसक 

iv.  पररर्ारों का मुद्रास्फीतत प्रत्याशा संबधंी सर्ेिण (आईईएसएच) – त्मातसक 

v.  उपभोक्ता तर्श्वास सर्ेिण (सीसीएस) – त्मातसक 

vi.  व्यर्सायी  पूर्ावनुमानकतावओं का सर्ेिण (एसपीएफ़) – त्मातसक 

 

इन सर्ेिणों के पररणाम मौद्रद्रक नीतत सतमतत (एमपीसी) का संकल्प  जारी होने के तुरंत बाद जारी द्रकए 

जाते हैं। शोध को बढ़ार्ा दनेे के तलए पररर्ार संबधंी सर्ेिणों (अथावत, आईईएसएच और सीसीएस) के 

यूतनट स्तर के आंकडे भी जारी द्रकए जाते हैं। 

 

3. अनसुधंान प्रकाशन 

i) ररज़र्व बैंक समसामतयक पत्र  

ये त्रैमातसक शोध पतत्रकाएुँ हैं जो सामतयक रुतच के तर्ियों को शातमल करता ह।ै ये  कमवचाररयों 

से योगदान शातमल करते हैं और उनके तर्चार दशावते हैं। र्र्किं ग पेपर, कमवचाररयों ्ारा प्रगतत 

पर द्रकया जा रहा शोध कायव ह,ै जो अध्ययनाधीन तर्िय पर रटप्पतणयां और आगे की बहस प्रकट 

करने के तलए प्रकातशत द्रकया जाता ह।ै इन दस्तार्ेजों को शोधकतावओं, तशिातर्दों और मीतडया 

्ारा उपयोग में लाया जाता ह।ै    

 

ii) ररज़र्व बैंक र्र्किं ग पपेसव 

माचव 2011 में शुरू की गई ररज़र्व बैंक र्र्किं ग पेपर श्रृंखला, ररज़र्व बैंक के स्टाफ- सदस्यों की 

प्रगतत पर शोध प्रस्तुत करती ह ैतथा रटप्पतणयां और आगे की बहस प्रकट करने के तलए प्रसाररत 

की जाती ह।ै इन पत्रों में व्यक्त तर्चार लखेकों के हैं न द्रक ररज़र्व बैंक  के। 

 

iii) तर्कास अनुसधंान समहू (डीआरजी) अध्ययन  

ये अध्ययन नीतत-उन्मुख अनुसंधान पर जोर दते ेहैं और सामतयक रुतच के तर्ियों को 

शातमल करते हैं। इसमें  मुख्य रूप स ेबाहरी तर्शेिज्ञों के सहयोग से बैंक के अनुसंधान 

कमवचाररयों ्ारा योगदान द्रदया जाता ह।ै ये  व्यापक प्रसार के तलए और व्यर्सायी  
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अथवशातियों और नीतत तनमावताओं के बीच चचाव उत्पन्न करने के तलए जारी द्रकया जाता 

ह।ै 

          iv)हमटं स्ट्रीट ममेो 

हमंट स्ट्रीट मेमो (एमएसएम) दस्तार्ेजों की एक श्रृंखला ह ैजो समकालीन तर्ियों पर संतिप्त 

ररपोटव और तर्श्लेिण के रूप में ह,ै तजस े ररज़र्व बैंक  और उच्चस्तरीय तर्त्तीय अनुसंधान तथा 

अध्ययन कें द्र (सीएएफआरएएल) के कमवचाररयों ्ारा तयैार द्रकया गया ह,ै या हाल ही के द्रकसी 

एक बैंक प्रकाशन में स ेतैयार द्रकया गया ह।ै  

 

4. अन्य प्रकाशतनयाुँ  

i. मौद्रद्रक नीतत र्क्तव्य; 

ii.  एमपीसी कायवर्ृत्त; 

iii.शीिव प्रबंधन भािण / सािात्कार; 

iv. कायव दल /सतमतत की ररपोटव; 

v. तकनीकी/चचाव पत्र; 

vi. मैनुअल ; 

vii. तर्ज़न दस्तार्ेज़; 

  viii. स्मारक व्याख्यान; 

   ix.  मोनेटरी एर्ं के्रतडट इंफोमेशन ररवू्य - मातसक;  

   x. तर्दशेी मुद्रा आरतित तनतध के प्रबंधन पर अधवर्ार्िवक ररपोटव; 

    xi. आतधकाररक प्रेस प्रकाशतनयाुँ /अतधसूचनाएं, लेख; तथा 

    xii. जन जागरूकता पर द्रफल्में, र्ीतडयो, हास्य पुस्तकें  और अन्य सामग्री। 
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5.दतैनक प्रकाशतनयाुँ 

बैंक बाजार सहभातगयों, र्ायर एजेंतसयों और मीतडया के अन्य र्गों ्ारा उपयोग के तलए अपनी 

र्ेबसाइट के माध्यम से अपने पररचालनों  से संबंतधत प्रेस प्रकाशतनयाुँ जारी करता ह।ै तपछले द्रदन 

के मुद्रा बाजार पररचालन पर इसकी दतैनक प्रेस प्रकाशनी, बाजार सहभातगयों को प्रणाली  में 

चलतनतध की एक सारांश तस्थतत दतेी ह।ै  चलतनतध समायोजन सुतर्धा (एलएएफ) और अन्य 

चलतनतध पररचालनों के पररणाम उसी द्रदन र्ेबसाइट पर पोस्ट द्रकए जाते हैं। 

6. भारतीय अथवव्यर्स्था सबंधंी डाटाबेस (डीबीआईई): आरबीआई का डाटा र्येरहाउस 

बैंक, बैंककंग और तर्त्तीय बाजारों पर ध्यान कें द्रद्रत करते हुए अथवव्यर्स्था के तर्तभन्न पहलओुं पर बडी 

मात्रा में डाटा  उत्पन्न और संकतलत करता ह।ै  बैंक ्ारा जारी द्रकए गए डाटा  का दायरा और मात्रा 

समय के साथ काफी बढ़ गया ह ैऔर उनके जारी करने का तरीका भी हाडव कॉपी हप्रंट से इले्ट्रॉतनक 

संस्करण में बदल गया ह,ै तजसमें र्ेब-आधाररत इंटरेत्टर् डाटाबेस भी शातमल ह।ै 

 

बैंक ्ारा जारी द्रकए गए सभी तर्स्तृत आंकडे इसके डाटा र्ेयरहाउस पर उपलब्ध कराए जाते हैं तजसे 

'भारतीय अथवव्यर्स्था संबंधी डाटाबेस' (डीबीआईई) पोटवल कहा जाता ह ै

(https://cimsdbie.rbi.org.in/DBIE/#/dbie/home) । डीबीआईई उपयोगकतावओं को (ए) पूर्व-

स्र्रूतपत ररपोटव के माध्यम से डाटा ए्सेस करने की अनुमतत दतेा ह,ै जहां उपयोगकताव समय अर्तध 

तनर्दवष्ट कर सकते हैं; तथा (बी) प्रश्न सुतर्धाओं से र्ांतछत चर और समय अर्तध के तलए नया डाटा ररपोटव 

तनर्मवत कर सकते हैं। सभी  डाटा ए्सेल/सीएसर्ी/पीडीएफ फाइल फॉमेट में डाउनलोड द्रकए जा सकते 

हैं। 

--- 
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