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जीीवन स्तर पर अपने प्रभााव केे मााध्यमा सेे हमाारे जीीवन केो नया 
आकेार देे रही हं। ये प्रौद्योोगि�गिकेया� नवाचाार और उद्योमाशीीलता 
केा लोकेत�त्रीीकेरण केर रही हं, पार�परिरके प्रौद्योोगि�गिकेयं केी 
तुलना मंा इनकेा गिवस्तार केमा खचाीला है और इन्हं नवप्रवततकें 
केो उद्योगिमायं मंा बदेलने केे रूप मंा देेखा जीाता है।6

भाारत गि�गिजीटल क्रांा�गित मंा सेबसेे आ�े है। गिवत्तीीय प्रौद्योोगि�केी 
(गि�नटेके) गि�गिजीटल भा�ुतान केो �गित देे रही है। इ�गि�या स्टैके 
गिवत्तीीय सेमाावेशीन केा गिवस्तार केर रहा है, बंगिके� � बगुिनयादेी ढांा�चेा 
और सेावतजीगिनके गिवत्ती प्रब�धन प्रणागिलयं केो बढ़ाावा देे रहा है, 
गिजीसेमंा प्रत्यक्ष लाभा हस्ता�तरण और केर से�ग्रह देोनं शीागिमाल हं। 
जीीव�त ई-बाजीार उभार रहे हं और अपनी पहं�चा केा गिवस्तार केर 
रहे हं। यह अनमुाान ल�ाया �या है गिके गि�गिजीटल अर्थतव्यवस्र्था 
वततमाान मंा भाारत केे सेकेल घरेलू उत्पादे केा देसेवा� गिहस्सेा है; 
गिपछले देशीके मंा देेखी �ई वगृि� देरं केे अनसुेार, यह 2026 तके 
सेकेल घरेलू उत्पादे केा पा�चावा� गिहस्सेा बनने केे गिलए तैयार है।7

भाारत अपने गि�गिजीटल सेावतजीगिनके बगुिनयादेी ढांा�चेा 
(�ीपीआई), एके जीीव�त सूेचाना प्रौद्योोगि�केी (आईटी) के्षत्री और 
सेबसेे बड़ीी एआई प्रगितभाा आधारं मंा सेे एके सेगिहत बढ़ाती यवुा 
आबादेी केे सेार्थ नए गिवकेासे केे रास्ते खोलने और माौजूीदेा लो�ं 
केो अनकूुेगिलत केरने केे गिलए गिवगिशीष्ट रूप सेे गिस्र्थत है। पूवातनमुाान 
बताते हं गिके जीनरेगिटव एआई वर्षत 2029-30 तके भाारत केे 
सेकेल घरेलू उत्पादे मंा 359-438 गिबगिलयन अमेारिरकेी �ॉलर 
केा यो�देान देे�ा।8 उत्पादेन प्रगिक्रांयाओं � मंा एआई केा भाारतीय 
�मां केा एकेीकेरण 2023 मंा 8 प्रगितशीत सेे बढ़ाकेर 2024 मंा 
25 प्रगितशीत हो �या।9 भाारत ने अपने सेेमाीके� �क्टर उद्योो� केे 
गिवकेासे केे गिलए 1.25 गि�गिलयन रुपये केी भाी प्रगितब�ता केी है।10

I.भूूमि�काा 

भाौगितके गिवज्ञाान मंा इसे वर्षत केे नोबेल परुस्केार ने हमाारे केामा 
केरने और जीीने केे तरीकेे मंा क्रांा�गित लाने मंा कृेगित्रीमा बगुि�मात्तीा 
(एआई) केी भूागिमाकेा केो माहत्व गिदेया। यह व्यापके रूप सेे मााना 
जीाता है गिके एआई और रोबोगिटक्से गिनरपेक्ष नवाचाार केी एके 
नई लहर केी शीरुुआत केरं�े, जैीसेे भााप शीगि� और व्यगि��त 
के� प्यूटरं मंा हंआ।1 चापुचााप, नई प्रौद्योोगि�गिकेया� गिभान्न-गिभान्न 
व्यापके आगिर्थतके और नीगित�त माा�ं, भूा-राजीनीगितके तनावं, 
भूा-आगिर्थतके गिवख��न और जीलवाय ु परिरवततन केी गिवपरीत 
परिरगिस्र्थगितयं सेे बाहर गिनकेलने केा रास्ता सेझुाा रही हं, गिजीसेमंा 
वैगि�के अर्थतव्यवस्र्था उलझाी हंई है। तदेनसुेार, ये प्रौद्योोगि�गिकेया� 
एके उज्जीवल भागिवष्य केी शीरुुआत केर रही हं, जीो यकेीनन केई 
उभारती और गिवकेासेशीील अर्थतव्यवस्र्थाओं � केे गिलए माध्यमा-आय 
केे जीाल सेे बाहर गिनकेलने केी कुे� जीी है।2 यह अनमुाान ल�ाया �या 
है गिके जीनरेगिटव एआई अ�ले तीन वर्षं मंा वैगि�के सेकेल घरेलू 
उत्पादे मंा 7-10 गि�गिलयन अमेारिरकेी �ॉलर केी वगृि� केर सेकेता 
है।3 बडे़ी भाार्षा माॉ�ल सेे श्रगिमाकें केे उत्पादेकेता स्तर मंा 8 सेे 36 
प्रगितशीत केी वगृि� केा अनमुाान है।4

गिपछले तीन देशीकें मंा, गि�गिजीटल क्रांा�गित ने देगुिनया केो बदेल 
गिदेया है, और गिपछली सेभाी क्रांा�गितयं केो पीछे छोड़ी गिदेया है। 
अनमुाान है गिके वैगि�के गि�गिजीटल अर्थतव्यवस्र्था वैगि�के सेकेल 
घरेलू उत्पादे केा 15 प्रगितशीत सेे अगिधके गिहस्सेा है।5 गि�गिजीटल 
प्रौद्योोगि�गिकेया� आगिर्थतके वगृि�, रोजी�ार, उपभाो�ा केल्याण और 

* 13 नव�बर 2024 केो जीयपरु मंा 'भाारत मंा गि�गिजीटल प्रौद्योोगि�केी, उत्पादेकेता और 
आगिर्थतके गिवकेासे' पर �ीईपीआर सेम्मेालन मंा भाारतीय रिरज़वत बंके (आरबीआई) केे उप 
�वनतर मााइकेल देेवब्रत पात्री द्वाारा गिदेया �या उद्घााटन भाार्षण। सेाक्षी अवस्र्थी, श्रीरूपा 
सेेन�पु्ताा, आशीीर्ष खोबरा�डे़ी, गिहमाानी शेीखर, अक्षरा अवस्र्थी, स्वागिस्तके यादेव, राजीीब 
देासे सेे प्राप्ता बहंमूाल्य गिटप्पगिणयं और गिवनीत कुेमाार श्रीवास्तव केी से�पादेकेीय सेहायता 
केे गिलए आभाार।
1 ब्रायनजीॉल्�सेन, ई., और मैाके�ी, ए. (2014)। दूेसेरा माशीीन य�ु: शीानदेार 
प्रौद्योोगि�गिकेयं केे सेमाय मंा केामा, प्र�गित और सेमाृगि�। �बल्यू�बल्यू नॉटतन ए�� के� पनी; 
हल्�ेन, ए (2017)। उत्पादेकेता पहेगिलया�। ल�देन स्कूेल ऑ� इकेोनॉगिमाक्से मंा भाार्षण।
2 वल्�त  बंके। (2024)। माध्यमा-आय जीाल। वल्�त  �ेव्लपमंाट रिरपोटत ।
3 जेीपी माॉ�तन। (2024)। क्या जीनरेगिटव एआई एके �ेमा चंाजीर है?

4  केल्याणी और हो�न (2024) एआई और उत्पादेकेता वगृि�: अन्य प्रौद्योोगि�गिकेयं मंा 
ऐगितहागिसेके गिवकेासे सेे सेाक्ष्य। संेट लुइसे केा �े�रल रिरज़वत बंके।
5 से�य�ु राष्� (2023)। वैगि�के गिवकेासे पहल गि�गिजीटल सेहयो� मा�चा केा उद्घााटन सेत्री।
6 पन�गिढ़ाया, ए. (2022)।  गि�गिजीटल क्रांा�गित, गिवत्तीीय अवसे�रचाना और उद्योगिमाता: भाारत 
केा माामाला। एगिशीया और वैगि�के अर्थतव्यवस्र्था, 2(2), 100027.
7 चा�द्रशेीखर, आर. (2023). इलेक्�ॉगिनक्से और सूेचाना प्रौद्योोगि�केी तर्था केौशील 
गिवकेासे और उद्योगिमाता राज्य मा�त्रीी केा से�बोधन। 12 जूीन केो पणेु मंा जीीपीआई वैगि�के 
गिशीखर सेम्मेालन। 
8 अन्स्टत  ए�� य��. (2023)। क्या जीनरेगिटव एआई भाारत मंा अपने वादेे केो पूरा केरना 
शीरुू केर रहा है? भाारत केा एआई आइगि�या अप�ेट।
9 गिबजीनेसे स्टं��त  (2024)। एआई-नेतृत्व वाली �मां ने उच्चा गिवकेासे केी रिरपोटत  केी, 
राजीस्व, उत्पादेकेता मंा प्रगितस्पगिधतयं सेे आ�े गिनकेल �ई �. 15 अक्टूबर।
10 पे्रसे सूेचाना ब्यूरो। (2024)। प्रधानमा�त्रीी ने ‘इ�गि�याजी टेकेे�: गिचाप्से �ॉर गिवकेगिसेत 
भाारत’ केायतक्रांमा मंा भाा� गिलया।
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गि�र भाी, नई प्रौद्योोगि�गिकेयं मंा चानुौगितया� भाी शीागिमाल हं: 
पार�परिरके प्रौद्योोगि�गिकेयं और श्रमा बाजीार केे से�ब�ध मंा व्यवधान; 
से�सेाधन-तीव्रता - प्रौद्योोगि�केी, सेीखने और बगुिनयादेी ढांा�चेा 
मंा पयातप्ता गिनवेशी केी माा��; से�भाागिवत सेाइबर खतरे और �ेटा 
उल्ल�घन; नैगितके गिचा�ताए�, �ेटा �ोपनीयता और से�भाागिवत 
देभुाातवनापूणत उपयो�।

इन्हं अवसेरं और चानुौगितयं केे से�देभात मंा मंाने अपने से�बोधन 
केे गिवर्षय केे रूप मंा ‘गि�गिजीटल य�ु मंा गिवकेासे केी नई सेीमााओं � 
केो छूना' चानुा है।

II. मि�मि�टलीीकारण और उत्पाादकाताा: मि�रोधााभूास से मि�पाट�ा

गिवकेासे मंा गि�गिजीटलीकेरण केे यो�देान केो उत्पादेकेता 
पर इसेकेे प्रभााव केे मााध्यमा सेे प्रगितगिब�गिबत गिकेया जीाना चाागिहए। 
हाला�गिके, इसे �ठजीोड़ी ने एके एगिनमेाटे� बहसे छेड़ी देी है। एके 
गिवचाार है गिके तकेनीकेी नवाचाारं सेे मूातत  लाभा माायावी रहते हं; 
जैीसेा गिके रॉबटत  सेोलो ने केहा, "आप हर जी�ह के� प्यूटर य�ु 
देेख सेकेते हं लेगिकेन केेवल उत्पादेकेता केे आ�केड़ीं मंा।“11 यह 
गिवरोधाभाासे केेवल मााप केे मादु्दोंं तके ही सेीगिमात नहं हो सेकेता 
है, बगिल्के जीनसेा�गि�यकेीय रुझाानं और धीमाी �गित सेे प्रसेार सेे 
परे हो सेकेता है। "यर्थार्थतवादेी" दृगिष्टकेोण स्वीकेार केरता है गिके 
अकेेले प्रौद्योोगि�केी उत्पादेकेता और प्र�गित केो नहं चाला सेकेती 
है; बगिल्के, जीो माायने रखता है वह वास्तगिवके अर्थतव्यवस्र्था मंा 
इसेकेा एकेीकेरण है। प्र�गितशीील से�स्र्थानं द्वाारा सेमागिर्थतत केौशील 
और रोजी�ार सेजृीन केे गिलए उपय�ु नीगितयं केे सेार्थ एके गिवर्षमा 
दृगिष्टकेोण, शीायदे भागिवष्य केी ओंर बढ़ाने केा सेही तरीकेा हो�ा।

उत्पादेकेता पैटनत गि�गिजीटल सेेवाओं � और अमूातत  पू�जीी केी 
बढ़ाती भूागिमाकेा सेे तेजीी सेे आकेार लेने केी से�भाावना है। गि�गिजीटल 
तकेनीकें पर व्यावसेागियके खचात बढ़ा रहा है।12 गि�गिजीटल 
आगिस्तयं (सूेचाना और से�चाार प्रौद्योोगि�केी या आईसेीटी सेगिहत) 
केी केीमातं मंा तेजीी सेे गि�रावट जीारी है, गिजीसेने व्यवसेायं केो 
अगिधके कुेशीलता सेे से�चाागिलत केरने मंा सेक्षमा बनाया है, गिजीसेसेे 
उन्हं प्रगितस्पधी उत्पादें और सेेवाओं � केी पेशीकेशी केरने केी 
अनमुागित गिमाली है। तकेनीकेी नवाचाार गिवत्तीीय उत्पादें और 

सेेवाओं � केे गिवस्तार, सेेवा गिवतरण मंा देक्षता लाभा और जीोगिखमां 
केो केमा केरने केे गिलए गि�गिजीटल नवाचाारं केा उपयो� केरने 
केे से�देभात मंा गिवत्तीीय माध्यस्र्थता केे मााध्यमा सेे उत्पादेकेता बढ़ाा 
रहे हं। गि�गिजीटलीकेरण मंा �गित और पारदेगिशीतता केो बढ़ााते हंए 
पे्रर्षण भेाजीने केी ला�त केो केमा केरकेे सेीमाा पार गिवत्तीीय प्रवाह मंा 
सेधुार केरने केी क्षमाता भाी है।

केेएलईएमाएसे ढांा�चाा मूाल्य वगिधतत और कुेल केारके 
उत्पादेकेता मंा इसेकेे प्रत्यक्ष यो�देान केे अलावा, श्रमा और 
पू�जीी केी �णुवत्तीा मंा सेधुार केे गिलए इसेकेे यो�देान केो माापकेर 
गि�गिजीटलीकेरण केे प्रभाावं केा पता ल�ाने मंा मादेदे केरे�ा। एकेगित्रीत 
पू�जीी और श्रमा केो आईसेीटी पू�जीी, माानव पू�जीी और अन्य पूरके 
गिनवेशीं मंा अल� केरना हो�ा गिजीसेमंा गि�गिजीटल रूप सेे सेक्षमा 
गिनवेशी और सेेवाए� उत्पादेन केा इनपटु बनाती हं। यह गिवघटन 
चानुौतीपूणत सेागिबत हो सेकेता है, गिजीसेमंा व्यापके जीानकेारी केी 
अनपुलब्धता भाी शीागिमाल है।

केेएलईएमाएसे वगृि� लेखा�केन अपघटन केो ला�ू केरते हंए, 
भाारत केे कुेल सेकेल मूाल्य वगिधतत (जीीवीए) मंा आईसेीटी के्षत्री केी 
गिहस्सेेदेारी सेमाय केे सेार्थ बढ़ाी है, गिवशेीर्ष रूप सेे आईसेीटी केा 
उपयो� केरने वाली सेेवाओं � केे गिलए। उत्पादेन वगृि� मंा आईसेीटी 
पू�जीी केा यो�देान, जीो 1981-91 केे देौरान 5.0 प्रगितशीत र्था, 
1992-2000 केे देौरान ल�भा� 16.0 प्रगितशीत केी तेजी वगृि� देजीत 
केी �ई। जीीवीए मंा आईसेीटी पू�जीी केा यो�देान 2001-2010 केे 
देौरान 14.3 प्रगितशीत और 2011-2023 केे देौरान 10.3 प्रगितशीत 
हो �या। नई गि�गिजीटल प्रौद्योोगि�गिकेया� केेएलईएमाएसे फे्रेमावकेत  केे 
भाीतर श्रमा उत्पादेकेता वगृि� केो भाी प्रभाागिवत केरती हं। भाारत मंा 
श्रमा उत्पादेकेता वगृि� मंा प्रगित व्यगि� आईसेीटी गिनवेशी केा गिहस्सेा 
वर्षत 1981-90 मंा 8.4 प्रगितशीत र्था, जीो वर्षत 1992-2000 केे 
देौरान बढ़ाकेर 20.8 प्रगितशीत हो �या लेगिकेन 2001-2010 केे 
देौरान 17.4 प्रगितशीत और 2011-2313 केे देौरान 11.3 प्रगितशीत 
तके केमा हो �या, जीो जीीए�सेी अवगिध केे बादे केे गिलए सेोलो 
केे उत्पादेकेता गिवरोधाभाासे केे कुेछ प्रमााण देशीातता है, जीो वैगि�के 
स्तर पर सेमाान रुझाानं केे सेार्थ व्यापके रूप सेे से��त है।

11 सेोलो, आर., (1987) वी’� बेटर वॉचा आउट, न्यूयॉकेत  टाइम्से बकुे रिरव्यू, 12 
जीलुाई, पषृ्ठ 36।
12 वैन आकेत , बी. (2016). नई गि�गिजीटल अर्थतव्यवस्र्था केा उत्पादेकेता गिवरोधाभाासे। 
अ�तरातष्�ीय उत्पादेकेता माॉगिनटर, 31, 3-18.

13 चाट्टोोपाध्याय, एसे. सेेन�पु्ताा, एसे और जीोशीी, एसे. (2024): नई गि�गिजीटल 
अर्थतव्यवस्र्था और उत्पादेकेता गिवरोधाभाासे, आरबीआई बलेुगिटन अक्टूबर 2024.
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2000 केे देशीके केी शीरुुआत मंा प्रौद्योोगि�केी बूमा अवगिध केे 
अ�त केे बादे सेे, वैगि�के कुेल केारके उत्पादेकेता (टीए�पी) वगृि� 
अपेक्षाकृेत माामूाली बनी हंई है, वर्षत 2010-2024 केे देौरान प्रगित 
वर्षत ल�भा� 0.2 प्रगितशीत औसेत रही।14 वैगि�के उत्पादेकेता वगृि� 
मंा केमाजीोरी ज्यादेातर परिरपक्व अर्थतव्यवस्र्थाओं �, मा�ुय रूप सेे 
यूरोप तके ही सेीगिमात है, जीबगिके उभारती अर्थतव्यवस्र्थाओं � ने 
बेहतर प्रदेशीतन गिकेया है, खासेकेर एगिशीया मंा। केई परस्पर जीडेु़ी 
केारकें ने उत्पादेकेता मंा मा�देी केो बढ़ाा गिदेया है, गिजीसेमंा बढ़ाती 
उम्र केे सेमााजी, सेवतकेागिलके उच्चा ऋण स्तर, गिवशेीर्ष रूप सेे छोटी 
�मां केे बीचा व्यापार �गितशीीलता मंा गि�रावट और केोगिव�-19 
माहामाारी केे �रावने प्रभााव शीागिमाल हं।15 नई बाधाए� - केमाजीोर 
गिनवेशी; आपूगितत  शृं�खला और लॉगिजीगिस्टक्से व्यवधान; व्यापार 
और गिनवेशी गिवख��न - भाी आव�टन देक्षता मंा लाभा केे गिखला� 
केामा केर सेकेते हं, गिजीसेसेे वैगि�के उत्पादेकेता परिरदृश्य केे गिलए 
जीोगिखमा पैदेा हो सेकेता है।

भाारत केे गिलए, वर्षत 2021 सेे 2024 तके औसेत श्रमा 
उत्पादेकेता वगृि� 5.2 प्रगितशीत रहने केा अनमुाान है, जीबगिके 
उभारते बाजीारं और गिवकेासेशीील देेशीं मंा यह 2.1 प्रगितशीत 
और गिवकेगिसेत अर्थतव्यवस्र्थाओं � मंा 0.6 प्रगितशीत है।16 भाारत ने 
आईसेीटी सेेवाओं � मंा अपनी आधारभूात ताकेत केा लाभा उठाते 
हंए गि�गिजीटलीकेरण मंा तेजीी सेे प्र�गित देेखी है। जीो आईटी सेेवाओं � 
केी एके शीाखा केे रूप मंा शीरुू हंआ र्था, वह अब शीगि�शीाली 
शीाखा मंा बदेल �या है, गिजीसेमंा गि�गिजीटल पगिब्लके इन्फ्रेास्�क्चार 
(�ीपीआई) जैीसेे माॉ�ल सेक्षमाकेतात  और यूगिन�ाइ� पेमंाट्से 
इ�टर�ेसे (यूपीआई) जैीसेे गि�गिजीटल प्लेट�ॉमात पलु केे रूप मंा 
केामा केर रहे हं। वैगि�के क्षमाता कंेद्र (जीीसेीसेी) पहले सेे ही भाारत 
केी तकेनीकेी प्र�गित केा �ायदेा उठा रहे हं और सेेवाओं � केे 
वैगि�के व्यापार मंा भाारत केे पदेगिचाह्न केा गिवस्तार केर रहे हं।

आईसेीटी के्षत्री केी उत्पादेकेता वगृि�, आईसेीटी-उत्पादेके 
और आईसेीटी-उपयो� केरने वाले देोनं उद्योो�ं ने वर्षत 1980 
सेे 2020 केे देौरान �ैर-आईसेीटी के्षत्री सेे ल�ातार बेहतर प्रदेशीतन 
गिकेया। हाला�गिके, उत्पादेकेता पर आईसेीटी केा प्रभााव वर्षत 1980 
सेे 2010 तके सेबसेे माहत्वपूणत र्था।17 अ�ले देशीके मंा, यानी 

2010 सेे 2020 तके, आईसेीटी और �ैर-आईसेीटी के्षत्रीं केे बीचा 
उत्पादेकेता केा अ�तर केा�ी केमा हो �या, जीो वैगि�के गिवत्तीीय 
से�केट (जीीए�सेी) केे बादे देगुिनया भार मंा व्यापके उत्पादेकेता 
मा�देी केो देशीातता है। इन गिनष्केर्षं केी �हन जीा�चा केी आवश्यकेता 
है, लेगिकेन वे गि�गिजीटल प्रौद्योोगि�गिकेयं केी बदेलती �गितशीीलता केो 
रेखा�गिकेत केरते हं और इसे बारे मंा माहत्वपूणत प्रश्न उठाते हं गिके 
हमा तेजीी सेे गि�गिजीटल होती देगुिनया मंा उत्पादेकेता वगृि� केो कैेसेे 
नवीनीकृेत केर सेकेते हं।

III. भूारताीय मि�त्त काा मि�मि�टलीीकारण

भाारतीय बंकें केे सेवेक्षणं केे सूेक्ष्मा-स्तरीय सेाक्ष्य सेे 
पता चालता है गिके जीबगिके उन सेभाी ने माोबाइल और इ�टरनेट 
बंगिके� � केो ला�ू गिकेया है, 75 प्रगितशीत ऑनलाइन खाता खोलने, 
गि�गिजीटल केेवाईसेी और गि�गिजीटल रूप सेे सेक्षमा �ोरस्टेप बंगिके� � 
केी पेशीकेशी केरते हं। इसेकेे अगितरिर�, 60 प्रगितशीत गि�गिजीटल 
ऋण प्रदेान केरते हं, 50 प्रगितशीत भा�ुतान एग्री�ेटर सेेवाए� प्रदेान 
केरते हं, 41 प्रगितशीत चैाटबॉट केा उपयो� केरते हं, 24 प्रगितशीत 
ने ओंपेन बंगिके� � केो अपनाया है, और 10 प्रगितशीत ने एकेीकृेत 
इ�टरनेट ऑ� गिर्थ�ग्से (आईओंटी) तकेनीके केो अपनाया है।18 

गिनजीी के्षत्री केे बंके इसे प्रौद्योोगि�केी केो अपनाने केा नेतृत्व केर 
रहे हं।

भाारतीय बंकें केी नवीनतमा वागिर्षतके रिरपोटं केी एआई-
सेहायता प्राप्ता सेमाीक्षा सेे गि�गिजीटलीकेरण सेे एसेसेीबी द्वाारा 
उत्पादेकेता लाभा केे गिवगिभान्न उदेाहरण सेामाने आए हं। उदेाहरणं 
मंा 14,500 व्यगि�-गिदेनं केी माागिसेके बचात, ग्राहके अगिधग्रहण 
ला�त मंा 25-30 प्रगितशीत केी केमाी, 84 टन केा�जी केे उपयो� 
मंा केमाी, ग्राहकें द्वाारा बंकें तके आने-जीाने मंा चाार लाख लीटर 
ई �धन केी बचात, शीाखाओं � मंा ग्राहकें केे प्रतीक्षा सेमाय मंा 40 
प्रगितशीत केी केमाी, अनपुालन गिन�रानी सेमाय मंा 50 प्रगितशीत केी 
केमाी और खाता खोलने केे सेमाय केो एके गिदेन सेे भाी केमा केरना 
शीागिमाल है।19 आधार - भाारत केी गिवगिशीष्ट पहचाान से��या - ने 
भाारत मंा अपने ग्राहके केो जीानं प्रगिक्रांया केे से�चाालन केी ला�त 
केो आधा केर गिदेया है।20

14 कुेल अर्थतव्यवस्र्था �ेटाबेसे (2024), सेम्मेालन बो�त , https://data-central.
conference-board.org/ केे मााध्यमा सेे एक्सेेसे गिकेया �या।
15 गि�एप्पे, ए. (ए�.). (2021). वैगि�के उत्पादेकेता: रुझाान, चाालके और नीगितया�। 
वल्�त  बंके प्रकेाशीन।
16 टोटल इकेोनॉमाी �ेटाबेसे (2024), केॉन्फं्रेसे बो�त , https://data-central.
conference-board.org/ केे मााध्यमा सेे एक्सेेसे गिकेया �या।

17 चाट्टोोपाध्याय, एसे. सेेन�पु्ताा, एसे और जीोशीी, एसे. (2024): नई गि�गिजीटल 
अर्थतव्यवस्र्था और उत्पादेकेता गिवरोधाभाासे, आरबीआई बलेुगिटन अक्टूबर 2024।
18 भाारतीय रिरज़वत बंके। (2024)। माुद्रा और गिवत्ती पर रिरपोटत  2023-24: भाारत केी 
गि�गिजीटल क्रांा�गित.
19 चागुिन�देा अनुसूेगिचात वागिणगिज्यके बंकें केी वागिर्षतके रिरपोटत  (2023-24) सेे स्रोोत।
20 भाारत सेरकेार, 2024 आगिर्थतके सेवेक्षण 2023-24।
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21 ओंपन के्रांगि�ट इनेबलमंाट नेटवकेत ।
22 गि�गिजीटल केॉमासेत केे गिलए ओंपन नेटवकेत ।
23 और आ�तरिरके व्यापार से�वधतन गिवभाा� (�ीपीआईआईटी), वागिर्षतके रिरपोटत  2023-24।
24 गिबजीनेसे स्टं��त , 2024 आरबीआई केा 'TReDS' प्लेट�ॉमात  छोटी �मां केे गिलए 
$600 गिबगिलयन केे �� गि��� �ैप केो पाट रहा है। 22 अक्टूबर।
25 �ेटाबेसे पर आधारिरत, 17 अक्टूबर, 2024 तके एक्सेेसे गिकेया �या।
26 उपभाो� व्यय सेवेक्षण 2022-23 यूगिनट स्तर केे आ�केड़ीं केे आधार पर आरबीआई 
स्टा� केा अनुमाान।
27 22 अक्टूबर केो एक्सेेसे गिकेए �ए �क्सेन �ेटाबेसे केे आधार पर।

एकेीकृेत भा�ुतान इ�टर�ेसे (यूपीआई) ने अक्टूबर 2024 
मंा एके माहीने मंा 16.6 गिबगिलयन लेनदेेन केी उपलगिब्ध हागिसेल 
केी, गिजीसेमंा 86 प्रगितशीत (गिपछले सेाल इसेी माहीने मंा 77 
प्रगितशीत) पर से�ल इ�स्टंट �ेगिबट रिरवसेतल जैीसेी क्षमाताओं � मंा 
सेधुार हंआ। गि�गिजीटल के्रांगि�ट परिरदृश्य मंा नवाचाारं जैीसेे खाता 
एग्री�ेटर, ओंसेीईएन,21 और ओंएन�ीसेी22 पर गिवत्तीीय सेेवाओं � 
ने भाी उत्पादेकेता लाभा मंा यो�देान गिदेया है। मााचात 2024 तके, 
ओंएन�ीसेी 49.72 गिमागिलयन ऑ�तर केे सेार्थ 720 सेे अगिधके 
शीहरं मंा केामा केरता है।23 �े� रिरसेीवेबल्से गि�स्केाउ�गिट�� गिसेस्टमा 
(टीआरई�ीएसे) ल�भा� 52.2 गि�गिलयन अनमुाागिनत एमाएसेएमाई 
केे ऋण अ�तराल केो बंकें और ग्राहकें केे सेार्थ जीोड़ीकेर 
से�बोगिधत केरता है, गिजीसेमंा �� गि��� ला�त मंा 2.5 प्रगितशीत अ�के 
तके केी केमाी होती है।24 टीआरई�ीएसे केे मााध्यमा सेे गिवत्तीपोगिर्षत 
चाालानं केा मूाल्य 23 �नुा सेे अगिधके बढ़ा �या है। अक्टूबर 
2024 तके, ल�भा� 5,000 सेगिक्रांय गि�नटेके एमाएसेएमाई सेगिहत 
व्यवसेायं केो गिवगिभान्न गिवत्तीीय और तकेनीकेी सेमााधान प्रदेान 
केरने मंा शीागिमाल हं, जीो व्यवसेायं केो अपने से�चाालन केो बेहतर 
ढां�� सेे प्रब�गिधत केरने और आपूगितत  शृं�खला गिवत्ती मंा सेधुार केरने 
मंा मादेदे केरते हं।25

भाारत मंा ग्रामाीण आबादेी केा ल�भा� 40 प्रगितशीत और कुेल 
आबादेी मंा 20-30 वर्षत आय ुव�त केे 78 प्रगितशीत लो� इ�टरनेट 
केा उपयो� केरते हं, ल�भा� एके गितहाई परिरवार उपभाोग्य 
सेामागिग्रयं और सेेवाओं � केी ऑनलाइन खरीदेारी मंा ल�े हंए हं, 
एके चाौर्थाई उपभाो�ा गिटकेाऊ वस्तुओं � केी खरीदे मंा और ल�भा� 
देसेवा� गिहस्सेा खाद्यो पदेार्थं केी खरीदे मंा ल�े हंए हं।26 एम्बे�े� 
�ाइनंगिसे�� केा बढ़ाता माहत्व गि�नटेके �� गि��� मंा इसेकेी गिहस्सेेदेारी 
मंा परिरलगिक्षत होता है, जीो 2020 मंा देो प्रगितशीत सेे बढ़ाकेर 2024 
मंा नौ प्रगितशीत हो �या है।27 एम्बे�े� �ाइनंसे केे गिलए वैगि�के 
बाजीार केा अनमुाान 2022 मंा 66.8 गिबगिलयन अमेारिरकेी �ॉलर 

है और 2023 सेे 2032 तके 25.4 प्रगितशीत केी सेीएजीीआर केा 
अनभुाव केरने केा अनमुाान है।28

गि�गिजीटलीकेरण सेावतजीगिनके सेेवाओं � केी देक्षता मंा बदेलाव 
ला रहा है। 2024 मंा, सेावतजीगिनके सेेवाओं � तके पहं�चाने केे गिलए 
देैगिनके ई-लेनदेेन केी औसेत से��या मंा 56 प्रगितशीत (वर्षत-देर-वर्षत) 
केी वगृि� हंई है। 29 वर्षत 2023-24 केे देौरान, 314 योजीनाओं � 
केे तहत गि�गिजीटल रूप सेे से�चाागिलत प्रत्यक्ष लाभा हस्ता�तरण 
(�ीबीटी) केे मााध्यमा सेे ₹6.9 लाख केरोड़ी हस्ता�तरिरत गिकेए �ए 
हं, गिजीसेसेे 176 केरोड़ी लाभाागिर्थतयं केो लाभा हंआ है। गिपछले कुेछ 
वर्षं मंा, इन �ीबीटी केे परिरणामास्वरूप मााचात 2023 तके ₹3.5 
लाख केरोड़ी केी अनमुाागिनत से�चायी ला�त बचात हंई है।30

IV. मि�मि�टलीीकारण और भूारताीय रिरज़�व बैंकंा (आरबैंीआई)

भाारतीय रिरज़वत बंके (आरबीआई) गि�गिजीटलीकेरण केे माामाले 
मंा सेबसेे आ�े रहा है, गिजीसेकेा लक्ष्य गिवत्तीीय पारिरगिस्र्थगितकेी त�त्री 
मंा उत्पादेकेता और देक्षता मंा वगृि� केे गिलए प्रौद्योोगि�केी केा लाभा 
उठाना है। गि�गिजीटल भा�ुतान मंा कुेछ माहत्वपूणत उपलगिब्धया� 
क्रांमाशीः 2004 और 2005 मंा रिरयल टाइमा ग्रॉसे सेेटलमंाट 
(आरटीजीीएसे) और नेशीनल इलेक्�ॉगिनके फ़ं� � �ा�सेफ़ंर 
(एनईएफ़ंटी) केी शीरुुआत हं - जीो अब 365*24*7 से�चाागिलत 
होते हं - इसेकेे बादे 2008 मंा नेशीनल पेमंाट्से केॉरपोरेशीन ऑफ़ं 
इ�गि�या (एनपीसेीआई) केी स्र्थापना केी �ई।

2016 मंा यूपीआई केा शीभुाार�भा एके माहत्वपूणत उपलगिब्ध है, 
गिजीसेकेे सेकेारात्माके बाहरी प्रभााव हमाारी राष्�ीय सेीमााओं � केो 
पार केर रहे हं। हाल केे वर्षं मंा, रिरज़वत बंके ने संे�ल बंके गि�गिजीटल 
केरंसेी (सेीबी�ीसेी) पायलटं परिरयोजीनाओं � केो पेशी केरकेे और 
रिरज़वत बंके इनोवेशीन हब (आरबीआईएचा) केी स्र्थापना केरकेे 
गिवत्तीीय नवाचाार केो बढ़ाावा देेना जीारी रखा है। रिरज़वत बंके 
ने यूगिन�ाइ� लंगि��� इ�टरफे़ंसे (यूएलआई) नामाके एके नए 
प्रौद्योोगि�केी प्लेटफ़ंॉमात केी भाी घोर्षणा केी है, जीो देस्तावेज़ीकेरण 
आवश्यकेताओं � केो केमा केरकेे और ऋण आवेदेन प्रगिक्रांया केो 

28 पी�ब्ल्यूसेी, 2024. एम्बे�े� �ाइनंसे: एके रणनीगितके दृगिष्टकेोण।
29 आरबीआई स्टा� केा अनुमाान एटाल (इलेक्�ॉगिनके �ा�जेीक्शीन एग्री�ेशीन ए�� 
एनागिलगिसेसे लेयर) पोटतल पर उपलब्ध आ�केड़ीं केे आधार पर वर्षत 2024 केे माुकेाबले 
2023 केे गिलए है।
30 प्रत्यक्ष लाभा हस्ता�तरण (�ीबीटी)। 2024 होमापेजी। https://dbtbharat.gov.in 
सेे गिलया �या
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आरबीीआई बीलेुडिटन न�बंीर 2024

सेरल बनाकेर छोटे व्यवसेायं और ग्रामाीण उधारकेतातओं � जैीसेी 
व�गिचात आबादेी केे गिलए ऋण केो अगिधके सेलुभा बनाकेर भाारत मंा 
ऋण परिरदृश्य केो बदेलने केे गिलए तैयार है।

भाारत उन अ�तरराष्�ीय से��ठनं केे सेार्थ भाी गिनकेटता सेे 
जीडु़ीा हंआ है जीो प्रोजेीक्ट नेक्सेसे और एमागिब्रजी जैीसेी पहलं केे 
मााध्यमा सेे बहंपक्षीय गिनमाातण मंा गिवगिभान्न देेशीं केे ओंपन �ाइनंसे 
एपीआई-आधारिरत ढांा�चां केे जीडु़ीाव केी खोजी केर रहे हं। भाारत 
केी जीी20 पे्रसेी�ंसेी केे तहत, ग्लोबल गि�गिजीटल पगिब्लके 
इ�फ्रेास्�क्चार रिरपॉगिजीटरी केो जीी20 सेदेस्यं और अगितगिर्थ देेशीं 
केे वास्तगिवके अनभुावं सेे उपलब्ध प्रमाखु सेबके और ज्ञाान केे 
गिलए से�सेाधन आधार केे रूप मंा पेशी गिकेया �या है।

सेमाग्र दृगिष्टकेोण जीोगिखमा न्यूनीकेरण और गिवत्तीीय नवाचाार 
केे बीचा से�तुलन बनाना, गिहतधारकें केे सेार्थ स्पष्ट से�चाार बनाए 
रखना और पयतवेक्षी प्रगिक्रांयाओं � केो अनकूुेगिलत केरना रहा 
है।31 पा�चा नीगित�त प्रार्थगिमाकेताए� रिरज़वत बंके केी भाा�ीदेारी केो 
से�चाागिलत केरती हं: गि�गिजीटल गिवत्तीीय सेमाावेशीन; गि�गिजीटल 
सेावतजीगिनके अवसे�रचाना (�ीपीआई); ग्राहके से�रक्षण और सेाइबर 
सेरुक्षा; गिटकेाऊ गिवत्ती; और वैगि�के एकेीकेरण और सेहयो�।32

V. मि�ष्कार्षव

गि�गिजीटलीकेरण केा आगिर्थतके वगृि� और उत्पादेकेता केे सेार्थ 
से�ब�ध जीगिटल है, गिजीसेे अभाी पूरी तरह सेे सेमाझाा जीाना बाकेी है। 
हाला�गिके, इसेमंा केोई से�देेह नहं है गिके गि�गिजीटल प्रौद्योोगि�गिकेया� 

प्रगिक्रांयाओं � केो सेवु्यवगिस्र्थत केरकेे, श्रगिमाकें और पू�जीी केे बीचा 
तालमेाल बढ़ााकेर और स्वचाालन केो बढ़ाावा देेकेर टीएफ़ंपी 
लाभा उत्पन्न केर सेकेती हं। अ�र माजीबूत से�स्र्थानं, नीगितयं 
और केौशीलं द्वाारा सेमागिर्थतत गिकेया जीाए जीो नवाचाार केा सेमार्थतन 
केरते हं और प्रौद्योोगि�केी अपनाने मंा सेगुिवधा प्रदेान केरते हं, 
तो उत्पादेकेता लाभा केो बढ़ााने केे गिलए गि�गिजीटल प्रौद्योोगि�केी 
केी क्षमाता केहं अगिधके हो सेकेती है। गि�गिजीटलीकेरण और नई 
प्रौद्योोगि�गिकेयं केी गिवकेासे-बढ़ााने वाली क्षमाता केा देोहन केरने 
केे गिलए गिववेकेपूणत तरीकेे सेे जीोगिखमा और प्रोत्सेाहन केा कुेशील 
से�तुलन बनाना हो�ा तागिके व्यवधानं केो केमा केरते हंए लाभा केो 
बढ़ााया जीा सेकेे।

गि�गिजीटल प्रौद्योोगि�गिकेयं द्वाारा प्रदेान केी जीाने वाली 
उत्पादेकेता लाभां केा लाभा उठाकेर नई वगृि� ऊजीात  केो 
अनलॉके केरने मंा पूरके नीगितया� माहत्वपूणत भूागिमाकेा गिनभााए��ी। 
इनमंा प्रार्थगिमाकेताए� गिनधात रिरत केरना शीागिमाल हो�ा जैीसेे (i) �मात 
केी तकेनीकेी और प्रब�धकेीय क्षमाताओं � मंा सेधुार केरकेे ज्ञाान केी 
सेीमाा केा गिवस्तार केरना; (ii) बाजीार केी एकेाग्रता केो केमा केरने 
केे गिलए प्रगितस्पधात  केो बढ़ाावा देेना; और (iii) कुेशील से�सेाधन 
पनुगिवततरण।33 जैीसेा गिके पॉल कु्रां�मैान ने सेटीके रूप सेे केहा, 
"उत्पादेकेता सेब कुेछ नहं है, लेगिकेन ल�बे सेमाय मंा यह ल�भा� 
सेब कुेछ है।"34

धन्यवादे।

31 रिरज़वत बंके (2024)। माुद्रा और गिवत्ती 2023-24 पर रिरपोटत : भाारत केी गि�गिजीटल 
क्रांा�गित।
32 देासे, एसे. (2024)। भाारत केे गिलए गि�नटेके नवाचाार @100: भाारत केे गिवत्तीीय 
परिरदृश्य केे भागिवष्य केो आकेार देेना। आरबीआई भाार्षण। 28 अ�स्त, 2024।

33 ओंईसेी�ी, ई. (2019)। गि�गिजीटलीकेरण और उत्पादेकेता: पूरकेताओं � केी केहानी।
34 कु्रां�मैान, पी. आर. (1997)। केमा होती उम्माीदें केा य�ु: 1990 केे देशीके मंा अमेारिरकेी 
आगिर्थतके नीगित। एमाआईटी पे्रसे।
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