
नागरिक चार्टि – भाितीय रिज़र्व बैंक (आिबीआई) 

 

मुद्रा प्रबंध विभाग (डीसीएम) 

क्र.सं. सेिा वर्र्िण 

समयसीमा 

(विन)i 

 

प्रसु्तत किने का 

माध्यम 

मुद्रा वतजोिी  

1.  

जिन बैंक ों का आरबीआई के साथ समझौता ज्ञापन 

(एमओए) नही ों है उनके लिए नई मुद्रा लतजोरी सुलिधा के 

लिए आिेदन 

30  प्रवाह 

2.  मुद्रा जिि री बंद करना 30 प्रवाह 

3.  मुद्रा जिि री खोिना – सैद्ांलतक अनुमोदन 30  प्रवाह 

4.  मुद्रा जिि री खोिना – अंलतम अनुमोदन 30  प्रवाह 

5.  
मुद्रा जिि री का स्थानांतरण या लिस्तार –  

सैद्ांलतक अनुमोदन 

30  प्रवाह 

6.  
मुद्रा जिि री का स्थानांतरण या लिस्तार –  

अंलतम अनुम दन 

30  प्रवाह 

नोट 

7.  डाक के माध्यम से प्राप्त नोटो ंक  बदलना  7 ऑफिाइन ^  

8.  
िीन िाले की पेटी (टीएिआर) के तहत प्राप्त नोटो ं क  

बदलना 
7 काउंटर पर* 

9.  
सामान्य उपय ग के जलए अनुपयुक्त न ट ों क  बदलना  

30 ऑफिाइन ^ 
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