
नागरिक चार्टि – भाितीय रिज़र्व बैंक (आिबीआई) 
 

आंतरिक ऋण प्रबंधन विभाग (आईडीएमडी) 

(सािटजवनक ऋण कायाटलय  ंद्वािा प्रदान की जाने िाली सेिाओ ंसवित) 

वनयामक स्वीकृवतयां 

191.  प्राथमिक डीलर (पीडी) लाइसेंस का सिपपण 30 प्रवाह 

192.  

 

अस्थायी दर बचत बॉन्ड (एफआरएसबी), 2020 के मलए एक 

प्राप्तकर्ाप कार्ापलर् के रूप िें पैनल के मलए आवेदन 
45 प्रवाह 

193.  प्राथमिक डीलर (पीडी) कारोबार के मलए लाइसेंस 60 प्रवाह 

सिायक सामान्य लेजि (एसजीएल)/घर्क सिायक सामान्य लेजि (सीएसजीएल) खाताधािक  ंद्वािा सेिा 

अनुि ध 

194.  एसजीएल/सीएसजीएल खार्ा बंद करना 3 प्रवाह 

195.  
एसजीएल खारे् से जुडे नामिर् मनपटान बैंक मववरण का 

संशोधन 
3 प्रवाह 

196.  
गिरवी / धारणागधकार आगद का पंजीकरण/ प्रगतसंहरण/ लािू 

करना।  
3 

ई-कुबेर के िाध्यि 

से 

197.  
वर्पिान एसजीएल मदशामनदेशो ंके अनुसार पात्र संस्थाओ ंद्वारा 

एसजीएल खार्ा खोलना 
15 प्रवाह 

198.  
वर्पिान सीएसजीएल मदशामनदेशो ंके अनुसार पात्र संस्थाओ ं

द्वारा सीएसजीएल खार्ा खोलना 
15 प्रवाह 

प्राप्तकर्ाव कायाटलय  ंद्वािा सेिा अनुि ध# 

199.  
रागरि क स्वणण बॉण्ड (एसजीबी) के मलए गिरवी / धारणागधकार 

का  पंजीकरण/प्रगतसंहरण / लािू करना 
3 

ई-कुबेर के िाध्यि 

से 

200.  एसजीबी का पुनरू्णगतणकरण 3 
ई-कुबेर के िाध्यि 

से 

201.  एसजीबी का अरू्गतणकरण 20$ 
ई-कुबेर के िाध्यि 

से 

202.  
एसजीबी – सीिा अवमध से परे ब्याज के भुगर्ान के मलए दावो ं

का प्रसु्तर्ीकरण 
45 प्रवाह 

203.  
राहर् बॉण्ड / बचर् बॉण्ड - सीिा अवमध से परे ब्याज के 

भुगर्ान के मलए दावो ंका प्रसु्तर्ीकरण 
45 प्रवाह 
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