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पिरप्रे यI

I.1 िव  भर म, महामारी की पूरी अविध म, कद्रीय बक  
और सरकार  की ओर से नीितगत तर पर असाधारण प्रयास  
का साथ पाकर बिकंग के्षत्र आघात सहने म सक्षम बना रहा। 
उ चतर पूजँी, बेहतर चलिनिध बफ़र और कम लीवरजे से 
उनको महामारी का आघात सहने के िलए एक आवरण िमल 
गया। ऋण िक त  के भगुतान पर अिध थगन, आि त वगीर्करण 
िवराम एव ं िडिवडड भगुतान पर प्रितबधं  जैसी कारर्वाइय  ने 
दबाव को कम िकया और साथ ही, उ पादक के्षत्र  को ऋण 
उपल ध कराते रहने म बक  की सहायता की। 

I.2 िविभ न के्षत्र  म जैसे-जैसे टीकाकरण अिभयान  ने 
जोर पकड़ा और आिथर्क गितिविध, कुछ िहचिकचाहट के साथ, 
बेहतरी की ओर लौटने लगी, िविनयामकीय ढील का समयबद्ध 
व सचुा  प से वापस िलया जाना िव ीय ि थरता की ि  
से मह वपूणर् हो गया । भारत म महामारी से जड़ुी अिधकांश 
कारर्वाइय  के िलए एक सिुविनिदर्  साविध िविध-खंड (सनसेट-
क्लॉज़) था और इनम से कुछ वषर् के दौरान अपनी अविध पूणर् 
कर चकुी ह। तथािप, बक  के िव ीय वा य पर इन अ पाविध 
कारर्वाईय  का प्रभाव तरुतं प  नहीं है और समय बीतने पर ही 
इसका सपूंणर् आकलन हो सकता है। 

I.3 महामारी और आिथर्क गितिविध म सु ती का एक 
पिरणाम यह है िक 2020-21 म अनसूुिचत वािण य बक  
(एससीबी) की ऋण विृद्ध कम रही परतं ुइस िरक्त थान को भरने 
के िलए गैर-बिकंग िव ीय कंपिनयां (एनबीएफसी) आगे आई ह। 
2021-22 की पहली छमाही म, यद्यिप एससीबी की ऋण विृद्ध 
ने कुछ ऊपर का ख़ िदखाया है, एनबीएफसी की आि त 
गणुव ा को लेकर िचतंाए ंउभरी ह। 

I.4 भारतीय िरज़वर् बक को, सरकार के साथ िमलकर, 
2018 के बाद से दो िनजी के्षत्र के बक  (पीवीबी), एक बड़े 
सहकारी बक (यूसीबी) और कुछ एनबीएफसी के समाधान की 
रणनीितयां बनानी पड़ी। अिंतम ऋणदाता के प म, िरज़वर् बक 
का प्रयास जोिख़म  को फैलने से रोकना है तािक िव ीय ि थरता 
बनी रहे, जमाकतार्ओ ं के िहत  की रक्षा हो और साथ ही यह 
सिुनि त करना िक आगे चलकर ये समाधान नैितक सकंट की 
ओर न ले जाए।ं 

I.5 महामारी िडजीटल प्रौद्योिगकी की ओर ले गई है जहा ँ
िव ीय के्षत्र के िलए बहुमखुी अवसर ह, जबिक िविनयामक  व 
पयर्वेक्षक  समेत सभी िहतधारक  के िलए साइबर-सरुक्षा/
धोखाधड़ी को सभंालने की कुछ चनुौितयां ह। जलवाय ुपिरवतर्न 
सवार्िधक मह वपूणर् िचतंा बनकर उभरा है िजसके दायर े म 
िव ीय के्षत्र सिहत मानव जीवन के सभी पक्ष आ गए ह। 

I.6 इस पृ भूिम म, यह अ याय बिकंग और गैर-बिकंग 
के्षत्र  के स मखु आई चनुौितय  पर एक िवहगंम ि  डालता है 
और िविनयामक के िलए उपल ध नीितगत िवक प  के सबंधं म 
एक भिव यो मखुी ि  प्र ततु करता है। 

कोिवड–19 की छाया स ेबाहर आना 

I.7 2020-21 म महामारीय  लॉकडाउन  के कारण आपूितर् 
किड़यां ठ प हुई ंऔर आिथर्क एजट  द्वारा एहितयात के उ े य 
से नकदी बचाने के कारण मांग घट गई। पिरणामत:, जहा ँऋण 
विृद्ध म तेज िगरावट आई वहीं जमारािशयां बढ़ीं। प्रितफल  म 
िगरावट से आशा की िकरण फूटी और बक  ने अपने टे्रिडंग खाते 
म लाभ दजर् िकया। बाजार  ने आि त गणुव ा म भावी िगरावट 

िव  भर म, और भारत म भी, बिकंग और गैर-बिकंग के्षत्र  ने नीितगत उपाय  के सहारे, कोिवड-19 से 
जुड़े यवधान  का अ छी तरह से सामना िकया है। जैसे-जैसे आिथर्क वृिद्ध म गित आएगी एवं नीितगत कारर्वाइय  
को वापस िलया जाएगा, बक  की बैलस शीट  पर महामारी का प्रभाव और प  होगा। जलवायु पिरवतर्न और 
तकनीकी नवो मेष इस के्षत्र के िलए म याविध चुनौितयां ह िजनको दूर करने के िलए सुिवचािरत रणनीितय  की 
आव यकता होगी।
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भारत म बिकंग की प्रवृि  एव ंप्रगित सबंधंी िरपोटर् 2020-21

के अनुसार कीमत िनधार् िरत की िजससे शेयरधारक  के धन व 
िव ास पर आघात लगा तथा िवशेषत: बिकंग टॉक्स पर 
प्रितकूल प्रभाव पड़ा। यद्यिप, प्रितत यकरण किठन है, पर 
मुड़कर देखने से पता चलता है िक यिद सरकार और िरज़वर् 
बक ने समय पर कदम न उठाए होते तो अथर् यव था पर 
महामारी का प्रभाव कहीं अिधक पैना होता। 

I.8 2021-22 के अब तक के उपल ध आकँड़े बताते ह 
िक बक  की समग्र व िनवल अनजर्क आि तयां भी घटी ह 
जबिक प्रावधान कवरेज अनुपात (पीसीआर), पूजँी बफ़र और 
लाभप्रदता सूचक भी महामारी के पहले की तुलना  म बेहतर हुए 
ह। तथािप कणीय आकँड़  (गे्र यूलर डेटा) को यान से देखने 
से पता चलता है िक त वीर म और भी बारीिकयां ह। समग्र मांग 
पर महामारी की चोट और बक  की जोिखम िवमुखता के कारण 
ऋण विृद्ध िठठकी पड़ी है। आगे चलकर, बक  की आि त 
गणुव ा क्षितग्र त हो सकती है। 

I.9 िरज़वर् बक द्वारा घोिषत िविनयामकीय िनभाव  म से 
अिधकांश की अविध पहले ही समा  हो चकुी है िजसम िनवल 
ि थर िनधीयन अनुपात (एनएसएफआर) के कायार् वयन का 
थगन, बक  द्वारा िडिवडड भगुतान पर प्रितबंध, पूजँी संरक्षण 
बफर (सीसीबी) के अंितम अंश के कायार् वयन का थगन 
शािमल ह। चूिँक महामारी की ि थित गितमान है, िविनयामकीय 
प्रितसाद उभरती ि थितय  के अनुसार नपा-तुला होगा। 

दबावग्र त आि तय  का समाधान 

I.10 कोिवड-19 की दो लहर  के दौरान, िरज़वर् बक ने 
उधारकतार्ओ ंऔर और उधार देने वाली सं थाओ ंको राहत 
देने के िलए समाधान संरचना (आरएफ) 1.0 और 2.0 की 
घोषणा की। आरएफ 1.0 के अंतगर्त बड़े उधार खात  की 
पनुरर्चना जहा ँ 31 िदसंबर 2020 तक प्रारभं (इ वोक) और 
प्रारभं के 180 िदन  के भीतर कायार् ि वत की जा सकती थी, 
पिरचालनीय मानक प्रा  करने के िलए उनको 30 िसतंबर 
2022 तक का समय िदया गया है। दूसरी ओर आरएफ 2.0 के 
अंतगर्त होने वाले समाधान यिक्तय , छोटे यवसाय  व 

एमएसएमई के मामले म 30 िसतंबर 2021 के पहले प्रारभं 
(इ वोक) िकए जा सकते थे और प्रारभं (इ वोकेशन) से 90 
िदन  के भीतर समाधान योजना को कायार् ि वत िकया जाना 
था। अवलंब जब हटने शु  हो जाएगें, कुछ पनुरर्िचत खात  को 
आने वाली ितमािहय  म बक  द्वारा उ चतर प्रावधानीकरण की 
आव यकता पड़ सकती है। 

I.11 िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता (आईबीसी) के 
अंतगर्त नई कायर्वािहय  पर िनलंबन की अविध के 24 माचर् 
2021 को समा  होने के साथ, दबावग्र त आि तय  के 
समाधान के िलए लेनदार (के्रिडटसर्) िफर से आईबीसी 
यव था का लाभ ले सकते ह। आशा है िक इससे एमएसएमई 
को भी—पिरचालनीय लेनदार के प म—अपने बकाया 
रािशय  की वसूली का अिधकार िमलेगा। 

I.12 आईबीसी अिधिनयम म एक संशोधन के द्वारा 
एमएसएमई के िलए औपचािरक और अनौपचािरक तंत्र को 
िमलाकर एक प्री-पैक समाधान वातायन (िरज़ॉ यूशन िवंडो) 
उपल ध कराया गया है िजसम क जेदार देनदार (डेटर-इन-
पजेशन) वाले मॉडल को एक िवक प के प म िदया गया है। 
कॉप रेट देनदार के वीकृित आवेदन के दायर होने से पहले 
ही, देनदार और लेनदार बातचीत कर सकते ह और सं भािवत 
समाधान योजना पर पहुचँ सकते ह। रा ट्रीय कंपनी िविध 
अिधकरण (एनसीएलटी) तक पहुचँने तक की प्रिक्रया इससे 
काफ़ी तेज और सरल हो गई है। 

I.13 बक  से दबावग्र त ऋण को समेिकत करने और उसे 
अपने हाथ म लेने के िलए रा ट्रीय आि त पनुरर्चना कंपनी 
िलिमटेड (एनएआरसीएल) का गठन पहले से चली आ रही 
बड़ी मू य वाली आि तय  के समाधान की िदशा म आगे 
बढ़ाया गया एक कदम है। तथािप, अंतररा ट्रीय अनुभव बताता 
है िक प्रयोग के सफल होने और अवांिछत प्रो साहन  से बचने 
के िलए, बक  के तुलन पत्र  (बैलस शीट्स) के प्रित जोिख़म  
की प  पहचान हो; आि तय  के िवक्रय के िलए पारदशीर् 
अंतरण कीमत िनधार्रण सिुनि त हो; और नई इकाई का 
प्रबंधन वतंत्र और पेशेवर हो। 
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पिरप्रे य

कोिवड-19 के बाद पुनपूर्जँीकरण आव यकताए ं

I.14 पूजँी ि थित के आधार पर, 30 िसतंबर 2021 की 
ि थित के अनुसार, सभी पीएसबी और पीवीबी ने पूजँी संरक्षण 
बफर (सीसीबी) 2.5 प्रितशत के काफ़ी अिधक बनाए रखा। 
तथािप, आगे चलकर, उधारकतार्ओ ंद्वारा झेले जा रहे दबाव  
के साथ-साथ अथर् यव था की संभािवत ऋण आव यकताओ ं
को पूरा करने की चनुौितय  से िनपटने के िलए बक  को 
उ चतर पूजँी आवरण की आव यकता होगी। समय पर पूजँी 
समावेश के िलए बक  द्वारा समि वत रणनीित की आव यकता 
है। 

जलवायु पिरवतर्न

I.15 अथर् यव था और िव ीय ि थरता पर जलवाय ु
पिरवतर्न के प्रणालीगत प्रभाव का आकलन अभी भी िवकिसत 
हो रहा है और इसी प्रकार दिुनया भर के कद्रीय बक  और 
पयर्वेक्षक  के प्रितसाद भी। 

I.16 यद्यिप जारी िकए गए हिरत बॉ ड का मू य भारत म 
कुल बॉ ड िनगर्म का एक छोटा सा िह सा है, अंतररा ट्रीय 
िव  िनगम (आईएफसी) के अनुमान के अनुसार 2012-2020 
म संचयी उदीयमान बाजार ग्रीन बॉ ड िनगर्म म इसका थान 
िद्वतीय है। अपै्रल 2021 म, िरज़वर् बक िव ीय प्रणाली 
हिरतकरण नेटवकर्  (एनजीएफएस) से जड़ुा जो िव ीय के्षत्र म 
पयार्वरण और जलवाय ुजोिख़म प्रबंधन से जड़ेु सव म तौर-
तरीक  को साझा करने तथा इसम योगदान देने को इ छुक
कद्रीय बक  और पयर्वेक्षक  का एक समूह है। िरज़वर् बक ने 
एनजीएफएस की कायर्धाराओ ंम भाग लेना शु  कर िदया है, 
िजससे इसके टाफ को जलवाय ुसंबंधी जोिखम  पर आव यक 
कौशल और ज्ञान प्रा  होगा। 

I.17 िरज़वर् बक िविभ न समि -आिथर्क चर  जैसे 
मुद्रा फीित व विृद्ध पर जलवाय ुपिरवतर्न के प्रभाव  और हिरत 
िव  जैसे िवषय  पर सिक्रयता से अनुसंधान म लगा हुआ है। 
यह आगे के शोध की आव यकता वाले संभावनामय के्षत्र , 

पद्धितपरक चनुौितय , और डेटा संबंधी चनुौितय  को संभालने 
की तरकीब  पर चचार् के िविभ न अंतररा ट्रीय मंच  म िह सा 
लेता हैI िरज़वर् बक भारत म प्र यक्ष और अप्र यक्ष प से 
जीवा म ईधंन की बड़ी खपत वाले के्षत्र  से उ प न होने वाले 
संभािवत जोिखम  का सिक्रयता से जायजा ले रहा है। 

I.18 मई 2021 म िरज़वर् बक म एक 2021 एक ‘स टेनेबल 
फ़ाइनस गू्रप’ की थापना हुई जो जलवाय ुपिरवतर्न से संबंिधत 
मु  पर अ य रा ट्रीय और अंतरार् ट्रीय एजिसय  के साथ 
सम वय करता है। यह समूह उपयकु्त पयार्वरणीय, सामािजक 
और अिभशासन (ईएसजी) संबंधी प्रकटीकरण सिहत एक 
िविनयामकीय संरचना िवकिसत करने और रणनीितयां सझुाने 
म सहायक होगा, जो बक  और अ य िविनयिमत इकाइय  
(आरई) के िलए िनधार् िरत की जा सके तािक भारतीय संदभर् म 
जलवाय ुसंबंधी जोिखम  को कम िकया जा सके और सतत 
चलने वाली प्रथाओ ंका प्रचार हो। आगे चलकर, यह जलवाय ु
पिरवतर्न और दबाव परीक्षण के प्रणालीगत ि थरता प्रभाव पर 
िवशेष प से भारत से जड़ेु िवषय  का िव ेषण करेगा। 

I.19 जलवाय ु जोिखम प्रबंधन म आरई की प्रगित का 
जायजा लेने के िलए िरज़वर् बक एक परामशीर् चचार् पत्र तैयार 
कर रहा है िजसम अ य बात  के साथ-साथ (i) अिभशासन (ii) 
रणनीित (iii) जोिखम प्रबंधन और (iv) प्रकटीकरण को कवर 
िकया जाएगा। चचार् पत्र आरई को इस बात के िलए जाग क 
करेगा िक वे अपनी कारोबारी रणनीितय  के साथ-साथ 
अिभशासन और जोिखम प्रबंधन ढांचे म भी जलवाय ुऔर 
पयार्वरण संबंधी जोिखम  को शािमल कर। सव म 
अंतररा ट्रीय प्रथाओ ं के अनुसार, बक  को जलवाय-ुसंबंधी 
जोिखम  के िलए एक भिव यो मुखी, यापक और रणनीितक 
ि कोण अपनाने हेतु मागर्दशर्न िदया जाएगा। 

I.20 नवंबर 2021 म ग्लासगो म संयकु्त रा ट्र जलवाय ु
पिरवतर्न स मेलन (सीओपी26) की जलवाय ुकारर्वाई के प्रित 
भारत ने अपनी प्रितबद्धता दोहराई है। इस संक प के अनुसार 
और एनजीएफएस के साथ एक्य प्रदिशर्त करते हुए, िरज़वर् बक 
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ने भारत की िव ीय प्रणाली के हिरतकरण के समथर्न म एक 
वक्त य प्रकािशत िकया। रा ट्रीय प्रितबद्धताओ,ं प्राथिमकताओ ं
और भारतीय िव ीय प्रणाली की जिटलता को यान म रखते 
हुए, िरज़वर् बक िन निलिखत के िलए प्रितबद्ध हुआ (i) यह पता 
लगाने िक पयर्वेिक्षत सं थाओ ंके तुलन-पत्र , कारोबारी मॉडल  
म कमज़ोिरय  तथा जलवाय ु संबंधी िव ीय जोिखम  के 
आकलन और प्रबंधन की उनकी क्षमताओ ं म किमय  की 
पहचान करने म जलवाय ु पिरवतर्न पिर य िव ेषण का 
उपयोग कैसे हो सकता है; (ii) िव ीय ि थरता िनगरानी म 
जलवाय ुसंबंधी जोिखम  के समावेश; और (iii) िविनयिमत 
िव ीय सं थाओ ं म जलवाय ु संबंधी जोिखम  के बारे म 
जाग कता िनमार्ण और जलवाय ुपिरवतर्न से संबंिधत मु  
और तद्नसुार उनसे िनपटने के तरीक  के बारे म ज्ञान का 
प्रसार।

मुक्त (ओपन) बिकंग

I.21 मुक्त बिकंग संरचनाए ंप्रािधकृत तृतीय पक्ष  को ग्राहक  
की सप  सहमित से उनके डेटा तक अिभगम की अनुमित देती 
ह। उपभोक्ताओ ंको सेवा एवं िव ीय डेटा का सिुवधाजनक 
अिभगम और िव ीय सं थाओ ं के िलए कुछ लागत  का 
यिुक्तकरण इस संरचना के लाभ ह। दूसरी ओर, डेटा िनजता व 
संबंधी िचंताओ,ं ग्राहक िशकायत िनवारण, साइबर सरुक्षा और 
पिरचालनीय जोिख़म , अनुपालन व िविनयमन जोिख़म  पर 
यान िदए जाने की ज रत है तािक एक संरिक्षत व सरुिक्षत 
पिरतंत्र िवकिसत हो सके। 

I.22 िविनयामक  के पिरपे्र य से मुक्त बिकंग की शु आत 
के कई प्रकार के िनिहताथर् ह। भारत सिहत कई अिधकार-के्षत्र  
म, बक  व अ य िविनयिमत सं थाओ ंके िलए आउटसोिसग 
यव थाओ ं के िलए प  िनयम ह। पयर्वेक्षक  के पास भी 
तृतीय-पक्ष सं थाओ ंपर एक हद तक िनगरानी का अिधकार 
है। मुक्त बिकंग म संबंध  के धागे यिद मौजूदा पयर्वेक्षी और 
िविनयामकीय पिरिध के पार जाते ह, तो मानक  और िववेकपूणर् 
नीितय  को लागू करना किठन हो सकता है।

I.23 कुछ देश  के िवपरीत, भारत ने एक ऐसी पद्धित 
अपनाई है जहा ँिविनयामक और बाजार दोन  ने ओपन बिकंग 
पेस के िवकास के िलए साथ काम िकया है। भारत म, िरजवर् 
बक के मागर्दशर्न म भारतीय रा ट्रीय भगुतान िनगम 
(एनपीसीआई) ने यूिनफाइड पेमट्स इंटरफेस (यूपीआई) जैसी 
भगुतान प्रणाली िवकिसत की तथा बक  और तृतीय पक्ष के ऐप 
प्रदाताओ ं (टीपीएपी) के िलए अपना ए लीकेशन प्रोग्रािमंग 
इंटरफेस (एपीआई) जारी िकया िजस पर आगे कुछ बनाया जा 
सकता है। बाजार सहभागी भी नवो मेष को बढ़ा रहे ह तथा कई 
बक अपना खुद का एपीआई जारी कर रहे ह और िफनटेक 
कंपिनय  के साथ जड़ु गए ह। इसके अलावा, अपने िविनमायकीय 
परीक्षण थल (रेग्यूलेटरी सडबॉक्स) और िरज़वर् बक नवो मेष 
कद्र (इनोवेशन हब) की शु आत के द्वारा िरज़वर् बक िव ीय 
म य थता के नए अवसर  को िदशा दे रहा है। 

I.24 साथ ही, ग्राहक िनजता और डेटा संरक्षण पर िजतना 
भी जोर िदया जाए कम है। आगे चलकर, इस प्रणाली की संरक्षा 
और सरुक्षा को लेकर ग्राहक  म भरोसा पैदा करने और कायम 
रखने के साथ नवो मेष को बढ़ावा देना ही चनुौती है। 

िडिजटल ऋण

I.25 हाल की अविध म, कई िडिजटल लेटफॉमर् सामने 
आए ह जो ख़ुदरा यिक्तय , छोटे यापािरय  और अ य 
उधारकतार्ओ ं को झंझट-रिहत ऋण देते ह। बक  और 
एनबीएफसी ने भी अपने-अपने िडिजटल लेटफॉम  से सीधे 
अथवा आउटसोसर्स िकए हुए लेटफॉम  से अप्र यक्ष प म 
ऋण देने की शु आत कर दी है। कई बड़े बहु-रा ट्रीय िनगम  
(म टीनेशनल कॉरपोरेश स) ने, िजनका प्राथिमक कारोबार 
प्रौद्योिगकी (ई-कॉमसर्, सोशल मीिडया, भगुतान सक्षमकतार् 
(पेमट इनेबलसर्) आिद) है िजनको िबग टेक के प म जाना 
जाता है, या तो सीधे ऋण देने की शु आत कर चकेु ह या 
िविनयिमत िव ीय इकाइय  के साथ सहभािगता म। यहा ँतक 
िक पारपंिरक इकाई-आधािरत िविनयामक ि कोण का 
गितिविध-आधािरत िविनयम  के साथ संवधर्न भी ि थरता, 
अवसर  का समान धरातल, प्रित पधार् और ग्राहक संरक्षण 
सिुनि त करने के िलए अपयार्  हो सकता है। िव ीय सेवाओ ं
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म िडिजटल मा यम  का प्रयोग अ छी पहल है तथािप, ऐसे 
प्रयास  से जड़ेु हुए अधोमुखी जोिखम  पर यान िदए जाने की 
आव यकता है। 

I.26 िडिजटल ऋण म अनुिचत तौर-तरीक  म हाल म हुई 
विृद्ध को देखते हुए, िरज़वर् बक ने िडिजटल ऋण पर एक कायर् 
दल का गठन िकया था िजसने सरुिक्षत िडिजटल ऋण पिरतंत्र 
िवकिसत करने हेतु अपनी िसफ़ािरश दी ह जैसे, िकसी नोडल 
एजसी द्वारा िडजीटल ऋण के ऐ स की स यापन प्रिक्रया 
थािपत करना; एक व-िविनयामक संगठन (एसआरओ) की 
थापना; अवैध िडिजटल ऋण गितिविधय  को रोकने के िलए 
एक अलग कानून का अिधिनयमन; कुछ आधारभूत प्रौद्योिगकी 
(बेसलाइन टेक्नॉलॉजी) मानक  का िवकास और िडिजटल 
ऋण समाधान देने के िलए पूवर् शतर्  के प म उन मानक  का 
अनुपालन; स यापन योग्य लेखा परीक्षा िच  (ऑिडट टे्र स) 
के साथ प  सहमित-आधािरत डेटा संग्रह। आगे चलकर, एक 
संतुिलत ि कोण अपनाए जाने की आव यकता है तािक 
िविनयामकीय संरचना ऐसी हो जो डेटा सरुक्षा, िनजता, 
गोपनीयता और ग्राहक संरक्षण को सिुनि त करने के साथ-
साथ नवो मेष को प्रो सािहत करे। 

कद्रीय बक िडिजटल मुद्रा

I.27 अपने आधारभूत प म कद्रीय बक िडिजटल मुद्रा 
(सीबीडीसी) भौितक नकद का एक सरुिक्षत, सु ढ़ और 
सिुवधाजनक िवक प देती है। िविभ न प्रकार के िडजाइन के 
चयन के अनुसार यह िकसी िव ीय उपकरण (फाइनिशयल 
इ टू्रमट) का जिटल व प धारण कर सकती है। पैसे (मनी) 
के वतर्मान प  से तुलना से कर तो तरलता, वधर्नीयता, 
वीकृित, अनािमता के साथ लेन-देन की सगुमता और ती तर 
िनपटान के संदभर् म इससे लाभ िमल सकते ह। इस िवषय म 
दिुनया भर के कद्रीय बक अपनी शु आती पड़ताल के दौर से 
बाहर आकर अब इस पर िवचार कर रहे ह िक सीबीडीसी को 
कायार् ि वत कैसे िकया जाए। 

I.28  सीबीडीसी की शु आत के पहले इसकी िडजाइन के 
बारे म कुछ अहम प्र  से गजुरने की ज रत है, यथा क्या 
सीबीडीसी सामा य उ े य वाली होगी और खुदरा उपयोग 

(सीबीडीसी-आर) के िलए उपल ध रहेगी, या यह थोक उपयोग 
(सीबीडीसी-ड यू) के िलए होगी। आगे, भारत जैसे देश म, 
िवतरण थाप य, अथार्त् इस िवषय पर िक, सीबीडीसी सीधे 
कद्रीय बक द्वारा जारी होगी या वािण य बक  द्वारा, 
सावधानीपूवर्क िवचार करने की आव यकता है। िनगर्म/ िवतरण 
का आकार जानने से त संबंधी उपयकु्त तकनीक के िनधार्रण म 
सहायता िमलेगी जो इस प्रकार के पिरचालन  को संभालने म 
सवार् िधक उपयकु्त हो। 

I.29 समि -आिथर्क नीित िनमार्ण पर इसके गितमान 
प्रभाव को देखते हुए, आव यक है िक प्रारभं म आधारभूत 
मॉडल  को अपनाया जाए और यापक प से परख िलया जाए 
तािक मौिद्रक नीित और बिकंग प्रणाली पर इनका प्रभाव 
यूनतम पड़े। भगुतान प्रणाली म भारत की प्रगित से इसके 
नागिरक  व िव ीय सं थाओ ंके िलए अ याधिुनक सीबीडीसी 
उपल ध कराने का एक उपयोगी आधार िमलेगा। 

भुगतान बक

I.30 समाज के अ प-सेवा-प्रा  वग  को प्रौद्योिगकी के 
सहारे मूलभूत बिकंग सेवा देने वाले भगुतान बक  (पीबी) पर 
नवो मेष का लगातार दबाव रहता है तािक वे पधार् मकता 
बनाए रख सक, िवशेषत: िबग-टेक िखलािड़य  के मुकाबले। 
इसिलए, उनके िलए पिरचालन लागत व िनवेश की ज रत 
बिकंग के्षत्र के अ य वग  की तुलना म अिधक ह िजससे उनकी 
लाभप्रदता प्रभािवत होती है। 

I.31 धोखाधिड़य  और उनके कामकाज के बारे म 
िशकायत  को देखते हुए, पीबी को इन मामल  म चौकस होकर 
ग्राहक  की िशकायत कुशलतापूवर्क दूर करनी होगी। उनके 
पास कारोबार प्रितिनिधय  (बीसी) का एक बड़ा नेटवकर्  है जो 
यापक भौगोिलक पहुचँ और िव ीय समावेश म सहायक है। 
तथािप, इस पर कड़ी िनगरानी की ज रत है तािक िडिजटल 
लेनदेन म लोग  का िनरतंर िव ास बना रहे। 

I.32 आगे चलकर, प्रौद्योिगकी से मजबूत और अंतब धवान 
(इंट्यूिटव) यूज़र इंटरफेस का िवकास उनके िलए चनुौितय  म 
से एक होगा जो नए ग्राहक वगर् को अपनी ओर खींचे और बनाए 



6

भारत म बिकंग की प्रवृि  एव ंप्रगित सबंधंी िरपोटर् 2020-21

रख सके। दूसरी ओर, ग्राहक  की मात्रा म संभािवत विृद्ध को 
देखते हुए सरुक्षा म एवं गड़बिड़य  के समय से समाधान म 
सावधानी आव यक है। 

लघु िव  बक

I.33 महामारी के पहले दौर म लघ ुिव  बक  के प्राथिमक 
नकदी प्रवाह पर प्रितकूल प्रभाव पड़ा। पहले भी, यह के्षत्र 
संरचना मक सम याओ ं से ग्र त रहा है। कई एसएफबी के 
तुलन पत्र  के दोन  ओर संकद्रण जोिख़म है। देयताओ ंकी ओर, 
उनके पास सीएएसए/ख़ुदरा सीएसए जमारािशयां कम ह और 
वे सहकारी बक  से िमलने वाली थोक जमारािशय  और 
मीयादी जमारािशय  पर बहुत िनभर्र ह। आि तय  की ओर, 
बेजमानती सू मिव  ऋण (माइक्रोफ़ाइनस लो स) का िह सा 
असंगत प से बड़ा है। अ छे जोिख़म प्रबंध की ि  से 
एसएफबी को अपनी आि तय  व देयताओ ंकी संरचनाओ ंम 
िविवधता लाने की आव यकता है। 

I.34 इन बक  की अिभशासन सं कृित म सधुार की 
आव यकता है। उ च पलायन तर (एट्रीशन लेवल) पर, 
िवशेषत: शीषर् वगर् म, यान देने की ज रत है। बेहतर ग्राहक 
अनुभव और साइबर-सरुक्षा प्र या थता (रेिज़िलएसं) के िलए 
एसएफबी को अपनी सूचना प्रौद्योिगकी (आईटी) आधार-
संरचना को भी मजबूत करने की आव यकता है। 

सहकारी बक

I.35 महामारी की पहली लहर से भारत म सहकारी बिकंग 
के्षत्र तुलना मक प से सही-सलामत िनकल आया, पर यह 
के्षत्र संरचनागत मु  से अभी भी ग्रिसत है। 

पूँजी संबंधी मामले

I.36 बिकंग रेग्यूलेशन अिधिनयम, 1949 म संशोधन से 
िरज़वर् बक को सहकारी बक  द्वारा प्रद  शेयर पूजँी और 
प्रितभूितय  के िनगर्म के िविनयमन का अिधकार िमला। 
संशोधन से सहकारी बक  को िरज़वर् बक की पूवार्नुमित से 
इिक्वटी शेयर , पे्रफ़रस शेयर , िवशेष शेयर , प्रितभूित-रिहत 
(अनिसक्योडर्) िडबचर  और बॉ ड  जैसे उपकरण  (िलखत /

इन टू्रमट्स) के मा यम से पूजँी जटुाने का अिधकार िमला है। 
यह संशोधन सहकारी बक  के िलए प्रीिमयम पर पूजँी जटुाने 
तथा पूजँी के िलए पि लक व प्राइवेट लेसमट मा यम  का भी 
प्रावधान करता है। 

I.37 उपयुर्क्त को प्रभावी बनाने के िलए, िरज़वर् बक ने 
यूसीबी की प्रितभूितय  (िसक्यूिरटीज़) और शेयर पूजँी के िनगर्म 
व िविनयमन संबंधी ड्रा ट िदशा-िनदेर्श  पर राय मागँी। ड्रा ट 
िदशा-िनदेर्श  म यूसीबी को अब तक की तरह इिक्वटी शेयर 
पूजँी जटुाने की अनमुित है। इसके अितिरक्त, इनम पूजँी जटुाने 
के उपकरण  (िलखत/इन टू्रमट) से संबंिधत िदशा-िनदेर्श ह 
िजनम वतर्मान सांिविधक प्रावधान  से सामंज य की ि  से 
आव यकतानसुार उपयकु्त संशोधन िकया गया है। ड्रा ट िदशा-
िनदेर्श  म आगे, िववेक स मत मानदडं बताए गए ह िजनके 
आधार पर यूसीबी अपने शेयरहो डर  को शेयर पूजँी का मू य 
वापस (िरफ़ंड) कर सकते ह। तथािप, प्रीिमयम पर पूजँी जटुाने 
तथा यूसीबी द्वारा जारी प्रितभूितय  के पि लक इ यू व प्राइवेट 
लेसमट के मु  को और भी जाचँने-परखने की ज रत है। 

रा य सहकारी बक  (एसटीसीबी) के साथ िजला म यवतीर् 
सहकारी बक (डीसीसीबी) का समामेलन 

I.38 बिकंग रेग्यूलेशन अिधिनयम (संशोधन), 2020 के 
प्रावधान  म िव तार के साथ, डीसीसीबी के अपने त संबंधी 
एसटीसीबी के साथ समामेलन संबंधी िनयम  को सम प 
िकया गया है, अपने रा य सहकारी सोसाइटी अिधिनयम  म 
उनके िलए जो भी प्रावधान ह । इन अिधकार  का प्रयोग करते 
हुए िरज़वर् बक ने मई 2021 म िदशा-िनदेर्श जारी िकए िजनम 
अपेक्षाओ ंएवं सांकेितक मानक /ि थितय  को िविनिदर्  िकया 
गया है। 

I.39 तथािप, सांिविधक तौर पर ग्रामीण अ पाविध 
सहकारी ऋण संरचना म रा य सरकार  की मह वपूणर् भूिमका 
है। िकसी सहकारी सिमित को कद्रीय सहकारी बक घोिषत 
करने का कानूनी अिधकार रा य सरकार के पास होता है। 
एसटीसीबी के साथ डीसीसीबी के समामेलन के प्र ताव की 
शु आत संबंिधत रा य सरकार द्वारा वे छा से की जानी है। 
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पिरप्रे य

िरज़वर् बक सामा यत: उन मामल  म संबंिधत रा य सरकार  
से पूजँी डालने की प्रितबद्धता चाहता है, जहा ँसमामेलन के 
बाद सीआरएआर के िविनयामकीय अपेक्षाओ ंसे नीचे आने की 
संभावना है। कई रा य सरकार  की राजकोषीय असिुवधाओ ं
को देखते हुए, िवशेषत: महामारी के बाद, ज रत पड़ने पर 
पूजँी लगाने की उनकी क्षमता गंभीर प से सीिमत है। 

एनबीएफसी क्षेत्र

I.40 पहली लहर के दौरान महामारी ने एनबीएफसी के्षत्र 
को बड़ी चनुौितयां पेश कीं। िविभ न नीितगत कारर्वाइय  की 
सहायता से एनबीएफसी यथोिचत तुलन-पत्र विृद्ध (बैलस शीट 
ग्रोथ), बढ़ी हुई ऋण म य थता, उ चतर पूजँी और अ पतर 
चूक अनुपात के साथ पहले से अिधक मजबूत होकर िनकले ह। 
तथािप, एसएमए संबंधी अद्यतन डेटा, बताता है िक 2021-22 
म अब तक संभािवत एनपीए बहुत यादा बढ़ गए ह। िव ीय 
पिरतंत्र म एनबीएफसी के बढ़ते मह व को देखते हुए, िरज़वर् बक 
ने इस के्षत्र पर िविनयामकीय िनगरानी बढ़ाने के िलए अक्टूबर 
2022 से मान-आधािरत ( केल बे ड) िविनयमन लागू िकया 
है। पनु:, जैसे-जैसे िडिजटल ऋण को ग्राहक  द्वारा अपनाए 
जाने की गित बढ़ती है, एनबीएफसी को साइबर ॉड रोकथाम 
के िलए बेहतर लैस और किद्रत होना होगा। आगे चलकर, जब 
नीितगत कारर्वाइय  को समेटा जाएगा, इस के्षत्र को उ चतर 
चूक का समना करना पड़ सकता है। 

सू म िव  सं थाएं

I.41 िवगत दशक म, समग्र सू म/ यि  िव  
(माइक्रोफ़ाइनस) के्षत्र म एनबीएफसी-एमएफआई का िह सा 
घटकर माचर् 2021 के अंत म 30 प्रितशत से कुछ अिधक रह 
गया है। तथािप, एनबीएफसी-एमएफआई के िलए 2011 से 
लागू वतर्मान ग्राहक संरक्षण उपाय अ य उधारदाताओ ं पर 
लागू नहीं ह। जून 2021 म िरज़वर् बक ने एक परामशीर् द तावेज 
जारीकर अपने िविनयमन के अंतगर्त माइक्रोफ़ाइनस 
उधारदाताओ ंके िलए एक सम प िविनयामकीय संरचना का 
प्र ताव रखा। प्र तािवत संरचना म यि  िव  (माइक्रोफ़ाइनस) 
के्षत्र म कायर्कलाप-आधािरत िविनयमन की शु आत, अित 
ऋण-ग्र तता से छोटे उधारकतार्ओ ंके बचाव, ग्राहक संरक्षण 
उपाय  म विृद्ध तथा जानकारी के आधार पर िनणर्य लेने हेत ु
उधारकतार्ओ ंको अिधकार देकर याज दर  को नीचे लाने के 
िलए पधार् मक शिक्तय  को सक्षम करने की बात है। 

I.42 संके्षप म, भारतीय िव ीय के्षत्र िनणार्यक मोड़ पर है: 
कोिवड-19 के पिरणाम का त काल प्रभाव जहा ँअ पाविध पर 
हावी रहेगा, वहीं जलवाय ुपिरवतर्न और तकनीकी नवो मेष से 
जड़ुी वहृ र चनुौितय  के िलए एक सिुवचािरत रणनीित की 
आव यकता होगी। अपने िविनयामकीय व पयर्वेक्षीय कदम  से 
िरज़वर् बक का प्रयास रहेगा िक एक सरुिक्षत, ढ़ व पधार् मक 
िव ीय प्रणाली सिुनि त की जाए। 
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