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भारत म बिकंग की प्रवृि  एव ंप्रगित सबंधंी िरपोटर् 2020-21

नीितगत पिरवेशIII
2020-21 म िरज़वर् बक और सरकार की समि वत नीित प्रितिक्रया ने जीवन और आजीिवका पर महामारी के प्रभाव को कम 
करने म मदद की, िव ीय बाजार  और िव ीय सं थान  को चालू रखा और िव ीय जीवनरखेा प्रवािहत हुई। िरज़वर् बक के 
कुछ उपाय  के 2021-22 म पूवर्-िनधार्िरत सनसेट ितिथय  तक पहुचंने के साथ, चलिनिध आिंशक प से िसमट गई है, 
जबिक िव ीय ि थरता के िलए िव तािरत सहनशीलता और जोिखम  से बचने के िलए कई िनयामक उपाय  को िफर से 
लागू िकया गया है। जैसे-जैसे अथर् यव था पुनजीर्िवत होती है, पयार्  बफर बनाने और उभरते जोिखम  के प्रित सतकर्  रहने 
पर नए िसर ेसे यान दनेे की आव यकता हो सकती है।

1. भूिमका

III.1 भारतीय अथर् यव था संक्रमण  म तेज िगरावट और 
टीकाकरण की गित और पैमाने से उ पे्रिरत होकर महामारी की 
दूसरी लहर से मजबूती से उबर रही है, िजसके तहत आधे से 
अिधक वय क आबादी को पूरी तरह से टीका लगाया गया है। 
रोकथाम म ढील और कायर् थल  के भरने के साथ, वा तिवक 
सकल घरेलू उ पाद (जीडीपी) की विृद्ध 2021-22 की पहली 
छमाही म बढ़कर 13.7 प्रितशत हो गई है और उ पादन 
महामारी पूवर् के तर को पार कर गया है। सकल घरेलू उ पाद 
के 8.7 प्रितशत के पैमाने के राजकोषीय प्रो साहन द्वारा 
संचािलत, जीडीपी के 8.7 प्रितशत की चलिनिध के प्रवाह 
(िजसम से 5.9 प्रितशत का उपयोग िकया गया था) और 115 
आधार अंक  (बीपीएस) की नीितगत दर म कटौती, भारतीय 
अथर् यव था की यकीनन महामारी की पहली लहर के दौरान 
दिुनया की सबसे गहरी मंदी म से एक और 2020-21 की 
दूसरी छमाही म धीमी बहाली हो रही थी, जब यह दूसरी लहर 
की तेज और संक्रामक शु आत से बािधत हुई थी। इस ि थित 
म, अभूतपूवर् नीित प्रितिक्रया ने जीवन और आजीिवका पर 
महामारी के प्रभाव को कम िकया है, िव ीय बाजार  और 
िव ीय सं थान  को चालू रखा है और अनुकूल मौिद्रक और 
िव ीय ि थितय  के बीच िव  की जीवन रेखा का प्रवाह जारी 
रखा है। इसने िव ीय मंदी, सीिमत कमी और नौकरी के 
नुकसान को टाल िदया और गंभीर आपूितर्  और रसद यवधान  

को आिथर्क और िव ीय गितिविधय  पर बा यकारी बाधा 
बनने से रोका।

III.2  एक अ थायी थगन, पुनरर्िचत पुनरर्चना/समाधान 
ढांचे सिहत िनयामक िवतरण, और पिरसंपि  वगीर्करण 
ठहराव ने आिथर्क पूंजी के नुकसान को सीिमत करके और 
चलिनिध को सुगम बनाकर और शोधन क्षमता के दबाव को 
कम करके इन प्रयास  को समथर्न िदया। बिकंग और िव ीय 
प्रणाली की सु ढ़ता बनाए रखना ही यापक ल य रहा है। इन 
सामियक नीितगत ह तके्षप  ने यिक्तय , एमएसएमई, 
कॉरपोरेट्स और उधारदाताओ ंद्वारा अनुभव िकए गए दबाव 
को कम करने और आसान शत  पर िव  की पहुंच को खुला 
रखने म मदद की। बिकंग पयर् वेक्षण पर बेसल सिमित 
(बीसीबीएस) और िव ीय ि थरता बोडर्  जैसे वैि क मानक-
िनधार्रक िनकाय  के मागर्दशर्न के अनु प, िनयामक पूंजी 
और चलिनिध के िलए कुछ कायार् वयन समयसीमा को आगे 
बढ़ा िदया गया था।

III.3  िरज़वर् बक के कुछ उपाय  के पूवर्-िनधार् िरत समाि  
की तारीख  तक पहुचँने के साथ, सकल घरेलू उ पाद के 2 
प्रितशत की चलिनिध समा  हो गई है, िजसम प्राथिमक डीलर  
(पीडी), यूचअुल फंड (एमएफ) और गैर-बक िव ीय कंपिनय  
(एनबीएफसी) के िलए िवशेष चलिनिध योजनाए ंऔर सरकारी 
प्रितभूित अिधग्रहण कायर्क्रम (जीएसएपी) के तहत बड़े पैमाने 
पर खरीद शािमल ह। 27 माचर् 2021 और 22 मई 2021 को 
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दो चरण  म 4.0 प्रितशत की सीआरआर कटौती को बहाल 
िकया गया था। िव ीय ि थरता के िलए िव तािरत िविनयामक 
सहनशीलता और जोिखम  से बचने के िलए महामारी-समय के 
कई िविनयामक उपाय  को िफर से लागू िकया गया है। अब तक 
2021-22 म, िरज़वर् बक अपनी चलिनिध समायोजन सिुवधा 
(एलएएफ) के तहत ि थर दर िरवसर् रेपो के तहत परोक्ष 
अवशोषण से चलिनिध को बाजार आधािरत िरवसर् रेपो 
नीलािमय  म पनुसतुिलत करने म लगा हुआ है, जबिक िवकास 
का समथर्न करने के िलए नीितगत ख िस टम म पयार्  
चलिनिध को समायोिजत मौिद्रक नीित के अनु प सिुनि त 
रहा है। वतर्मान म िरज़वर् बक ने एनबीएफसी के पैमाने-आधािरत 
िविनयमन और प्रितभूितकरण पर संशोिधत िदशािनदेर्श  
सिहत प्रमुख सधुार  की शु आत की है। के्रिडट िडफॉ ट वैप 
(सीडीएस) की समीक्षा पर मसौदा िदशािनदेर्श सावर्जिनक 
िट पिणय  के िलए जारी िकए गए थे। 

III.4 इस पृ भूिम म, यह अ याय खंड II म मौिद्रक और 
चलिनिध उपाय  का वणर्न करता है। इसके बाद खंड III म 
समीक्षाधीन अविध (2020-21 और 2021-22) के दौरान 
अनुसूिचत वािणि यक बक  (एससीबी), के्रिडट सहकारी 
सिमितय  और एनबीएफसी से संबंिधत िनयामकीय नीित 
संबंधी गितिविधय  का अवलोकन िकया गया है। िविनयामकीय 
नीितय  के प्रवतर्न म पयर् वेक्षण की भूिमका और इस के्षत्र म 
हाल के घटनाक्रम  को खंड IV म शािमल िकया गया है। कुछ 
नए सं थागत िवकास को खंड V म शािमल िकया गया है। 
िव ीय बाजार , िवदेशी मुद्रा, ऋण िवतरण और िव ीय 
समावेशन से संबंिधत नीितयां, और उपभोक्ता संरक्षण से 
संबंिधत पहल  को क्रमशः खंड VI, VII, VIII और IX म 
शािमल िकया गया है। एक सुरिक्षत और सुरिक्षत वातावरण 
सुिनि त करते हुए भुगतान ईकोिस टम के दायरे और पहुंच 
को बढ़ाना के िलए िरज़वर्  बक की पहल को खंड X म विणर्त 
िकया गया है। अ याय का समापन खंड XI म समग्र मू यांकन 
के साथ होता है।

2. मौिद्रक नीित और चलिनिध प्रबंधन

III.5  फरवरी 2019-फरवरी 2020 के दौरान 135 बीपीएस 
नीितगत दर म कमी को लागू करते हुए, िजसने मौजूदा सहजता 
चक्र म संचयी नीित दर म कमी को 250 बीपीएस तक िकया, 
िरज़वर् बक ने एक नीित साधन के प म एलएएफ कॉिरडोर को 
िनयोिजत िकया, इसे िवषम प से बढ़ाकर माचर्-मई 2020 के 
दौरान िरवसर् रेपो दर को संचयी प से 155 बीपीएस से 
घटाकर 3.35 प्रितशत कर िदया गया। मई 2020 से, नीित दर  
को रोक िदया गया है और आगे के मागर्दशर्न के साथ एक उदार 
मौिद्रक नीित ख यह है िक यह ख तब तक जारी रहेगा जब 
तक िक िवकास को िटकाऊ आधार पर पनुजीर्िवत करना और 
इसे बनाए रखना आव यक हो और अथर् यव था पर कोिवड-
19 के प्रभाव को कम करना जारी रखा जाए, साथ ही यह भी 
सिुनि त िकया जाए िक चालू िव  वषर् के दौरान इसकी सभी 
पाचँ बैठक  म भी मुद्रा फीित ल य के भीतर बनी रहे।

III.6  अपनी अपै्रल 2021 की बैठक म, मौिद्रक नीित 
सिमित (एमपीसी) ने उ लेख िकया िक कोिवड -19 ि थित 
संपकर् -गहन के्षत्र  की संभावना को कम कर सकती है, िवकास 
आवेग  को रोक सकती है और सामा य ि थित म वापसी म 
देरी कर सकती है। ऐसे म िनरतंर नीितगत समथर्न को आव यक 
समझा गया। अपनी जून 2021 की नीित म, एमपीसी ने 
वीकार िकया िक बढ़ती अंतररा ट्रीय कीमत - िवशेष प से 
क चे तेल की, लॉिजि टक्स लागत के साथ, ने िनकट अविध 
के मुद्रा फीित ि कोण को बदल िदया है। हालािँक, िवकास 
का ि कोण कोिवड -19 की दूसरी लहर से प्रभािवत था, 
इसिलए सभी पक्ष  से नीितगत समथर्न आव यक हो गया था 
- िव ीय, मौिद्रक और के्षत्रीय। अपनी अग त 2021 की बैठक 
म, एमपीसी ने यह िवचार िकया िक ित1: 2021-22 के दौरान 
मुद्रा फीित के दबाव बड़े पैमाने पर प्रितकूल आपूितर्  झटक  से 
पे्रिरत थे, िज ह क्षिणक प्रकृित का माना गया था। शु आती 
तर की और धीमी बहाली का समथर्न करने के िलए, एमपीसी 
ने नीित रेपो दर को अपिरवितर्त रखने का िनणर्य िलया। 
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1 27 माचर्, 2020 से प्रभावी िव ीय ि थितय  पर महामारी के प्रकोप के प्रितकूल प्रभाव  को कम करने के िलए, िरज़वर् बक ने पॉिलसी रपेो दर से जड़ुी लोिटंग दर पर तीन साल 
की अविध के लिक्षत साविध रपेो की नीलामी आयोिजत की। बक  द्वारा इस योजना के तहत प्रा  चलिनिध को इन बांड  म अपने िनवेश के बकाया तर से बढ़कर िनवेश गे्रड 
कॉप रटे बॉ ड, वािणि यक पत्र (सीपी), और गैर-पिरवतर्नीय िडबचर (एनसीडी) म लगाया जाना था। इसके अलावा, 17 अपै्रल, 2020 से, एनबीएफसी और एमएफआई सिहत 
छोटे और म यम आकार के कॉरपोरट्ेस को चलिनिध को प्रवाह प्रदान करने के िलए, तीन साल तक की अविध के िलए पॉिलसी रपेो दर पर टीएलटीआरओ 2.0 आयोिजत करने 
का िनणर्य िलया गया था। इसके अलावा 9 अक्टूबर 2020 को तीन साल तक की अविध के साथ टैप टीएलटीआरओ का सचंालन करने का िनणर्य िलया गया था और बक  को 
इन फंड  को िविश  के्षत्र  म सं थाओ ंद्वारा जारी िकए गए डेट-इं टू्रमट्स म िनवेश करने की आव यकता थी। इस योजना के तहत प्रा  चलिनिध का उपयोग इन के्षत्र  को बक 
ऋण और अिग्रम दनेे के िलए भी िकया जा सकता है।

अक्टूबर 2021 की बैठक म, एमपीसी ने देखा िक कुल मांग के 
ि कोण म उ रो र सधुार हो रहा था, लेिकन अभी भी 
कोिवड    -19 पूवर् के तर से नीचे था और बहाली असमान थी। 
नए कोिवड -19 यूटेशन के उभरने के बीच बढ़ती अिनि तता 
की पृ भूिम म िदसंबर 2021 एमपीसी की बैठक आयोिजत की 
गई थी। एमपीसी ने आिथर्क गितिविधय  म धीमी गित को 
बढ़ावा देने के िलए नीितगत दर  को अपिरवितर्त रखने का 
फैसला िकया, जब तक िक यह आ मिनभर्र न हो जाए। 

III.7  समायोजना मक मौिद्रक ख के अनु प, िरज़वर् बक 
ने बिकंग प्रणाली की चलिनिध को बड़े अिधशेष म रखा, िजसम 
के साथ 2020-21 तक औसतन ₹4.96 लाख करोड़ और 
2021-22 के दौरान ₹ 6.69 लाख करोड़ (22 िदसंबर तक) 
एलएएफ के तहत दैिनक िनवल अवशोषण रहे। िरज़वर् बक ने 
2020-21 म ओएमओ के मा यम से ₹   3.13 लाख करोड़ के 
शीषर् पर, जी-एसएपी खरीद सिहत, खुले बाजार संचालन 
(ओएमओ) के मा यम से 2021-22 (17 िदसंबर तक) म ₹ 
2.29 लाख करोड़ डाले। वषर् 2020-21 के दौरान, सरकारी 
प्रितभूितय  की एक साथ खरीद और िबक्री की 19 नीलािमयां 
- ऑपरेशन ट्िव ट (ओटी) - आयोिजत की गई,ं िजसम 10 
माचर्, 2021 को एक असमिमत ओटी भी शािमल था, िजसम 
तरलता प्रभाव था (₹15,000 करोड़ की िबक्री के साथ 
₹20,000 करोड़ की खरीद) ) 2021-22 के दौरान अब तक 
(22 िदसंबर तक), िरज़वर् बक ने तीन िवशेष ओएमओ 
(ऑपरेशन ट्िव ट) िकए, िजसम एक साथ ₹40,000 करोड़ 
की संचयी प से सरकारी प्रितभूितय  की खरीद और िबक्री 
शािमल थी (6 मई को ₹10,000 करोड़ और 23 िसतंबर और 
30 िसतंबर को प्र येक िदन ₹15,000 करोड़) । बाजार 
सहभािगय  को आगे का मागर्दशर्न प्रदान करते हुए, िरज़वर् बक 

ने इस बात पर जोर िदया िक िव ीय बाजार की ि थरता और 
प्रितफल वक्र का क्रिमक िवकास पि लक गड्ुस थीं, िजसका 
लाभ अथर् यव था म सभी िहतधारक  को िमलता है। 

III.8 के्षत्र िवशेष के दबाव को कम करने के िलए लिक्षत 
चलिनिध उपाय  ने महामारी की अविध के दौरान िरज़वर् बक के 
टूलिकट का एक मह वपूणर् घटक बनाया। लिक्षत दीघर्कािलक 
रपेो सचंालन (टीएलटीआरओ) को टीएलटीआरओ 2.0 और 
‘ऑन टैप टीएलटीआरओ’ की घोषणा के साथ बढ़ाया गया था। [1] 
एलटीआरओ और टीएलटीआरओ का लाभ उठाने वाले बक  के 
फंड की लागत को कम करने के िलए, उ ह िसतंबर और नवबंर 
2020 और िदसबंर 2021 म पनु: एक िवक प िदया गया था, 
िजसम पिरपक्वता से पहले लेनदने को उलटने और कम रपेो दर 
पर नए फंड का लाभ उठाने की अनमुित दी गई थी। तदनसुार, 
बक  ने िसतंबर 2020 म एलटीआरओ का ₹1,23,572 करोड़ 
और 22 िदसबंर 2021 तक सचंयी प से टीएलटीआरओ का 
₹39,782 करोड़ तक का पनुभुर्गतान िकया। 

III.9  देश म कोिवड-19 से संबंिधत वा य संबंधी 
बिुनयादी सिुवधाए ंऔर सेवाए ं2021-22 की पहली छमाही म 
रेपो दर पर तीन साल तक की अविध के साथ ₹50,000 
करोड़ की एक ऑन-टैप चलिनिध िवंडो खोली गई (31 माचर् 
2022 तक उपल ध) तािक त काल चलिनिध के प्रावधान को 
बढ़ावा िदया जा सके। इसके अलावा, छोटे यवसाय , सू म, 
लघ ुऔर म यम उद्यम (एमएसएमई) और अ य असंगिठत के्षत्र 
की सं थाओ ं का समथर्न करने के िलए छोटे िव  बक  
(एसएफबी) के िलए रेपो दर पर ₹10,000 करोड़ के िवशेष 
तीन-वषीर्य दीघर्कािलक रेपो पिरचालन (एसएलटीआरओ) का 
संचालन करने का िनणर्य िलया गया था। रेपो दर पर तीन साल 
तक की अविध के साथ संपकर् -गहन के्षत्र  (31 माचर्, 2022 तक 
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नीितगत पिरवेश

उपल ध) म दबाव को कम करने के िलए ₹ 15,000 करोड़ की 
एक अलग चलिनिध िवंडो प्रदान की गई थी। 

III.10  बड़ी अिधशेष चलिनिध ि थितय  के बीच, िरज़वर् बक 
ने 8 जनवरी, 2021 को चरणबद्ध और अशंांिकत तरीके से 
सामा य चलिनिध प्रबधं पिरचालन की ओर बढ़ने के िलए कदम 
उठाए और तदनसुार इसने जनवरी-माचर् 2021 के दौरान पांच 
14-िदवसीय पिरवतर्नीय दर िरवसर् रपेो (वीआरआरआर) 
नीलािमय  का आयोजन िकया। तथािप, चलिनिध की िकसी भी 
अितिरक्त/अप्र यािशत मांग को पूरा करने के िलए और बिकंग 
प्रणाली को वषर् के अतं म चलिनिध प्रबधंन म लचीलापन प्रदान 
करने के िलए, ₹25,000 करोड़ की दो फाइन-ट्यूिनंग पिरवतर्नीय 
दर रपेो नीलामी 26 माचर् और 31 माचर् 2021 को क्रमशः 11-
िदन और 5-िदवसीय अविध के िलए को आयोिजत की गई थी। 
इसके अलावा 26 माचर् 2021 को 14-िदवसीय वीआरआरआर 
नीलामी आयोिजत नहीं करने का िनणर्य िलया गया तािक वषर् के 
अतं की आव यकताओ ंके प्रबधं के िलए पयार्  चलिनिध की 
उपल धता सिुनि त की जा सके।

III.11  फरवरी 2020 म थािपत संशोिधत चलिनिध 
प्रबंधन ढांचे के साथ चलिनिध प्रबंधन काय  का क्रिमक 
सामा यीकरण 2021-22 के दौरान चलिनिध प्रबंधन की एक 
प्रमुख िवशेषता थी। अिधशेष चलिनिध को एलएएफ के तहत 
ओवरनाइट िफक् ड रेट िरवसर् रेपो और अलग-अलग 
पिरपक्वता की वीआरआरआर नीलािमय  के मा यम से हटा 
िदया गया था। बाजार की प्रितिक्रया और उ च पािर िमक की 
आव यकता को यान म रखते हुए, िरज़वर् बक ने चरणबद्ध 
तरीके से पािक्षक वीआरआरआर नीलािमय  के आकार म विृद्ध 
की। पिरणाम व प, िफक् ड रेट िरवसर् रेपो िवंडो के तहत 
दैिनक औसत अवशोषण काफी कम होकर वषर् 2021-22 की 
दूसरी छमाही (22 िदसंबर तक) म ₹2.3 लाख करोड़ पये की 
तुलना म वषर् 2021-22 की पहली छमाही म ₹4.6 लाख 
करोड़ हो गया।

अिखल भारतीय िव ीय सं थान  (एआईएफआई) के िलए 
पुनिवर्  सुिवधाएं

III.12 के्षत्रीय ऋण आव यकताओ ं को पूरा करने के िलए 
िवशेष पनुिवर्  सिुवधाओ ंके प म 2020-21 म एआईएफआई 

को प्रदान िकए गए ₹75,000 करोड़ के पिरपे्र य म , िरज़वर् बक 
ने एआईएफआई को 2021-22 के दौरान नए ऋण दनेे के िलए 
₹66,000 करोड़ की अितिरक्त चलिनिध सहायता प्रदान की। 
इसम मई 2020 म यूएस डॉलर वैप सिुवधा का लाभ उठाने म 
सक्षम बनाने के िलए 90 िदन  की अविध के िलए एिक्ज़म बक 
को ₹ 15,000 करोड़ की ऋण यव था शािमल थी, िजसका 
लाभ नहीं उठाया गया था (सारणी III.1ए और III.1बी)।

3.िविनयामक नीितया ं

III.13  कद्रीय बक  के साथ सम वय म, दिुनया भर म, िरजवर् 
बक ने ऋण  पर थगन, ऋण पनुगर्ठन के िलए िवशेष योजनाए,ं 
पिरसंपि  गणुव ा ठहराव, लाभांश भगुतान पर प्रितबंध, 

सारणी III.1ए: एआईएफआई के िलए िवशेष पुनिवर्  सिुवधा

(₹ करोड़)
एआईएफआई म घोिषत एसआरएफ सिुवधाए ं Total

अपै्र-20 मई-20 अग-20 अपै्र-21 जून-21

नाबाडर् 25,000 - 5,000 25,000 - 55,000

एनएचबी 10,000 - 5,000 10,000 - 25,000

िसडबी 15,000 - - 15,000 16,000 46,000

एिक्जम बक - 15,000 - - - 15,000

कुल 50,000 15,000 10,000 50,000 16,000 141,000

ोत: आरबीआई।
नोट: ‘ - ‘ का अथर् है शू य/लागू नहीं।

सारणी III.1बी: एआईएफआई द्वारा सं था-वार 
ऋण प्राि

(₹ करोड़)
िव तािरत ऋण 2020-21 2021-22

एआईएफआई 
द्वारा प्रा  
एसएलएफ

एआईएफआई 
द्वारा िवतिरत 

ऋण

एआईएफआई 
द्वारा प्रा  
एसएलएफ

एआईएफआई 
द्वारा िवतिरत 

ऋण
सहकारी बक 16,300 16,300 13,000 15,053

के्षत्रीय ग्रामीण बक 6,700 6,700 7,000 8,066

सू म िव  सं थान 4,839 5,975 1,200 2,454

लघ ुिव  बक 3,672 3,772 - 200

एमएसएमई 6,755 10,484 10,800 11,232

आवास िव  कंपिनयां 10,425 10,425 7,602 7,612

कुल 48,691 53,656 39,602 44,617

नोट: 1 7 िदसबंर 2021 के अनसुार आकंड़े 
 2 ‘ - ’ शू य/लागू नहीं
ोत : एनएचबी, नाबाडर्, िसडबी द्वारा प्र ततु की गई सा ािहक िरपोटर्



28

भारत म बिकंग की प्रवृि  एव ंप्रगित सबंधंी िरपोटर् 2020-21

के्रिडट गारटंी योजनाओ ंके अंतगर्त शािमल ऋण सिुवधाओ ंपर 
शू य जोिखम भार की भी घोषणा की थी जो सरकार द्वारा 
समिथर्त थीं और जड़ेु प्रितपक्षकार  के एक समूह के िलए बक  
के जोिखम की सीमा म विृद्ध, िजनम से अिधकांश ने 2020-21 
म ही अपना समय पूरा कर िलया था। 

III. ए एससीबी के िलए एक िविनयामक नीितयां

कोिवड-19 संकटग्र त आि तय  के िलए समाधान 

III.14 एक साल पहले पेश िकए गए दबावग्र त आि तय  के 
समाधान के िलए पू्रडिशयल फे्रमवकर्  के तहत 06 अग त 2020 
को कोिवड -19 संबंिधत दबावग्र त आि तय  के समाधान के 
िलए एक िवंडो की घोषणा की गई थी। इसने वािम व म बदलाव 
के िबना पात्र कॉप रटे एक्सपोजर के संबंध म एक समाधान 
योजना (आरपी) के कायार् वयन को सक्षम िकया, और यिक्तगत 
ऋण  को भी कवर िकया, जबिक उ ह मानक के प म वगीर्कृत 
िकया लेिकन कुछ शत  के अधीन। आरपी म भगुतान  का 
पनुिनर्धार्रण, िकसी अ य के्रिडट सिुवधा म अिजर्त िकसी भी 
याज का पांतरण, अ य सं थाओ ंको एक्सपोजर की िबक्री, 
वािम व म पिरवतर्न और पनुगर्ठन की अनमुित थी। 1 माचर्, 

2020 तक िकसी भी ऋण देने वाली सं था के साथ मानक के 
प म वगीर्कृत और िजनको आ ान की तारीख तक मानक के 
प म वगीर्कृत िकया जाना जारी रखा गया और 30 िदन  से 

अिधक के िलए िडफ़ॉ ट नहीं होने वाले उधारकतार्, इस ढांचे के 
तहत समाधान के िलए पात्र थे। समाधान ढांचे को 31 िदसंबर, 
2020 तक लागू करने की आव यकता थी, और आरपी को 
यिक्तगत ऋण के िलए 90 िदन  के भीतर और अ य पात्र ऋण  
के िलए 180 िदन  के भीतर लागू िकया जाना था।

III.15  िवशेषज्ञ सिमित (अ यक्ष: ी के.वी. कामथ) की 
िसफािरश  ने पात्र उधारकतार्ओ ंके संबंध म आरपी को अंितम 
प देते समय उधार देने वाली सं थाओ ंको िनदेर्िशत िकया । 

िवशेषज्ञ सिमित ने पांच िव ीय मानक  की िसफािरश की थी , 
जैसे कुल बाहरी देयता/समायोिजत मूतर् िनवल मू य; कुल ऋण/
ईबीआईडीटीए; वतर्मान अनपुात; ऋण सेवा कवरजे अनपुात 
(डीएससीआर); और समाधान ढांचे के तहत कायार् ि वत आरपी 

म फैक्टिरगं के िलए औसत ऋण सेवा कवरजे अनपुात 
(एडीएससीआर)। इसने 26 के्षत्र  के संबंध म इन अनपुात  के 
िलए यूनतम या अिधकतम की तरह कायर् करने के िलए के्षत्र-
िविश  थे्रसहो ड की भी िसफािरश की थी, जबिक उधार देने 
वाली सं थाए ंअ य के्षत्र  के संबंध म ये िनणर्य ले सकती ह।

III.16  बड़े उधारकतार्ओ ं के िलए एक नई पनुगर्ठन योजना 
की आव यकता को समा  करते हुए, महामारी की दूसरी लहर 
के आने पर 180 िदन  की कायार् वयन समय सीमा अभी भी 
चालू थी। हालांिक, िवशेष प से यिक्तय  और छोटे यवसाय  
के उ े य से एक ढांचे की आव यकता महसूस की गई थी। 
िरज़ॉ यूशन फे्रमवकर्  - 2.0 इन उधारकतार्ओ ंपर यान किद्रत 
करते हुए 5 मई, 2021 को जारी िकया गया था, िजसने उनके 
पिरसंपि  वगीर्करण (सारणी III.2) म िगरावट के िबना समाधान 
योजनाओ ंके कायार् वयन की अनमुित दी थी। इस सिुवधा को 
30 िसतंबर 2021 तक लागू िकया जा सकता था, जबिक 

सारणी III.2: कोिवड -19 तनावग्र त उधारकतार्ओ ं
के िलए समाधान ढाचंा

िवशेषताएं सकं प फे्रमवकर्  1.0 सकं प फे्रमवकर्  2.0
आरभं िकया 
गया

6 अग त 2020 5 मई, 2021

का ल य कॉप रटे और यिक्तगत ऋण यिक्त और एमएसएमई, छोटे उधारकतार्
आव यक शत 1 माचर्, 2020 तक

• पिरसपंि  मानक होनी चािहए
• पिरसपंि  30 िदन  से अिधक के 

िलए िडफ़ॉ ट नहीं है
• आ ान की ितिथ के अनसुार 

मानक के प म वगीर्कृत िकया 
जाना चािहए

31 माचर्, 2021 तक
• पिरसपंि  मानक होनी चािहए
• िरज़ॉ यूशन फे्रमवकर्  का लाभ नहीं 

उठाना चािहए था - 1.0 अथवा 
एमएसएमई के िलए कोई िपछले 
िरज यूशन फे्रमवकर्   

आ ान की 
समय सीमा

31 िदसबंर 2020। यिक्तगत ऋण के 
िलए आ ान की ितिथ से आरपी को 
आव यक प से 90 िदन  के भीतर 
और अ य पात्र एक्सपोजर  के िलए 
180 िदन  के भीतर लागू िकया जाना 
चािहए  

30 िसतंबर, 2021। आरपी को आ ान 
की तारीख से 90 िदन  के भीतर लागू 
िकया जाना चािहए।

अितिरक्त 
प्रावधान

10 प्रितशत; एमएसएमई का 5 
प्रितशत 

10 प्रितशत

पिरसपंि  
वगीर्करण

कायार् वयन के बाद आि तयां मानक 
बनी हुई ह *

कायार् वयन के बाद आि तयां मानक 
बनी हुई ह ** 

वािम व 
पिरवतर्न

अिनवायर् नहीं, सकं प म पिरकि पत 
होने पर ही आव यक है

अिनवायर् नहीं, सकं प म पिरकि पत 
होने पर ही आव यक है

नोट:  * यिद कायार् वयन के दौरान पिरसपंि  एनपीए म चली जाती है, तो कायार् वयन होने पर 
यह मानक म अपगे्रड िकया जा सकता है। 

 ** यिद आि त लागू होने के बाद या उसके दौरान एनपीए म चली जाती है तो कायार् वयन 
के बाद  इसे मानक म अपगे्रड िकया जा सकता है। 

ोत: आरबीआई।
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कायार् वयन की तारीख से 90 िदन  के भीतर कायार् वयन पूरा 
िकया जाना था। जबिक सभी यिक्तगत ऋण आ ान के िलए 
योग्य थे, 31 माचर्, 2021 को ₹50 करोड़ की कुल जोिखम 
सीमा छोटे और यिक्तगत वािम व वाले यवसाय  के साथ-
साथ एमएसएमई के िलए िनधार् िरत की गई थी।

चक्रवृिद्ध याज और साधारण याज के बीच अंतर का अनुग्रह 
भुगतान 

III.17  िदनांक 23 अक्टूबर 2020 को सरकार ने यिक्तगत 
और एमएसएमई उधारकतार्ओ ंके िलए एक योजना की घोषणा 
की, िजसम उधारकतार्ओ ंको चक्रविृद्ध याज और साधारण 
याज के बीच के अंतर की पूवर्- भगुतान की पिरक पना की गई 
है। इस योजना ने ऋण थगन अविध अथार्त 1 माचर्, 2020 से 
31 अग त, 2020 के दौरान 2 करोड़ पये तक की कुल 
उधारी वाले इन उधारकतार्ओ ंको राहत प्रदान की। इसके बाद, 
माननीय सव च यायालय ने 23 माचर्, 2021 के अपने आदेश 
म बक  को सभी उधारकतार्ओ ंको उपरोक्त अंतर की प्रितपूितर् 
करने का िनदेर्श िदया।

सोने के गहन  और आभूषण  पर ऋण के िलए ऋण-से-मू य 
अनुपात 

III.18  िदनांक 6 अग त 2020 को गैर-कृिष अंितम उपयोग 
के िलए सोने के गहन  और आभूषण  के िलए ऋण-से-मू य 
अनपुात (एलटीवी) को 75 प्रितशत से बढ़ाकर 90 प्रितशत कर 
िदया गया था। 31 माचर् 2021 तक लागू इस अ थायी प्रावधान 
का उ े य घर , उद्यिमय  और छोटे यवसाय  को महामारी के 
आिथर्क प्रभाव के िखलाफ एक राहत प्रदान करना था। िव ेषण 
से पता चलता है िक 2020-21 म लैिगंग यिक्तगत ऋण खंड 
इस उपाय से उ सािहत था (चाटर्  III.1)।

बक  द्वारा लाभांश घोषणा

III.19 िरज़वर् बक ने बक  को िनदेर्श िदया था िक वे 2019-
20 से संबंिधत मनुाफे से अपने इिक्वटी शेयर  पर कोई लाभांश 
भगुतान न कर। इससे िवशेष प से िनजी के्षत्र के बक  (पीवीबी) 
के प्रावधान  को मजबूत करने म मदद िमली, तािक कोिवड -19 

के कारण आस न ऋण हािनय  को अवशोिषत िकया जा सके 
और ऋण विृद्ध का समथर्न करने के िलए पूंजी का संरक्षण िकया 
जा सके। वषर् 2020-21 के िलए नीित की समीक्षा की गई और 
बक  को यह सिुनि त करने की सलाह दी गई िक वे लाभांश 
भगुतान के बाद यूनतम िनयामक पूंजी आव यकताओ ंको पूरा 
करना जारी रख। बक बोड  से आग्रह िकया गया था िक वे 
लाभांश भगुतान पर िवचार करते समय आिथर्क वातावरण और 
लाभप्रदता के ि कोण को यान म रखते हुए, लागू पूंजी 
आव यकताओ ंऔर प्रावधान  की पयार् ता की तलुना म बक 
की वतर्मान और अनमुािनत पूंजी ि थित पर िवचार कर।

नकद आरिक्षत अनुपात (सीआरआर) का रखरखाव

III.20 मौिद्रक और चलिनिध की ि थित की समीक्षा के 
आधार पर बक  को सूिचत िकया गया था िक सीआरआर - जो 
िक 28 माचर् 2020 से शु  होने वाले िरपोिटग पखवाड़े से 
उनकी शदु्ध मांग और साविध देनदािरय  (एनडीटीएल) के 3 
प्रितशत तक कम कर िदया गया था दो चरण  म, अथार्त 27 
माचर्, 2021 से शु  होने वाले िरपोिटग पखवाड़े से प्रभावी 
एनडीटीएल का 3.5 प्रितशत और 22 मई 2021 से शु  होने 
वाले िरपोिटग पखवाड़े से प्रभावी 4 प्रितशत पर बहाल कर 
िदया गया था। (चाटर्  III.2)।

चाटर् III.1: यिक्तगत ऋण की तुलना म वणर् ऋण

ोत: आरबीआई।
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एमएसएमई उद्यिमय  को ऋण 

III.21  िदनांक 5 फरवरी 2021 को बक  को नए एमएसएमई 
उधारकतार्ओ ं से िदये गए ऋण के बराबर रािश की कटौती 
करने की अनुमित दी गई थी जो िक 1 अक्टूबर 2021 को 
समा  पखवाड़े तक िवतिरत के्रिडट के िलए सीआरआर की 
गणना के िलए उनके एनडीटीएल से प्रित उधारकतार् 25 लाख 
तक हो सकता है तािक एमएसएमई को विृद्धशील ऋण प्रवाह 
को प्रो सािहत िकया जा सके। इस छूट को 31 िदसंबर 2021 
को समा  पखवाड़े तक िवतिरत के्रिडट के िलए आगे बढ़ाया 
गया था।

पिरपक्वता तक धािरत (एचटीएम) ेणी म सांिविधक चलिनिध 
अनुपात (एसएलआर) होि डंग्स

III.22  एचटीएम ेणी के तहत एसएलआर प्रितभूितय  म 
आगे िनवेश के िलए बक  के िलए उपल ध हेड म जून 2020 
तक समा  हो रहा था (चाटर्  III.4)। एक बड़े सरकारी उधार 
कायर्क्रम का सामना करते हुए, बक  को 31 माचर्, 2023 तक 
एनडीटीएल (19.5 प्रितशत के बजाय) की 22 प्रितशत की कुल 
सीमा तक एचटीएम सीिलंग को पार करने की अनमुित दी गई 
थी, बशतेर् िक इस तरह की अिधकता 1 िसतंबर 2020 और 31 
माचर् 2022 के बीच एसएलआर प्रितभूितय  के अिधग्रहण के 

कारण हो। यह भी िनणर्य िलया गया िक 30 जून 2023 को 
समा  ितमाही से शु  होकर चरणबद्ध तरीके से बढ़ी हुई 
एचटीएम सीमा को 19.5 प्रितशत तक बहाल िकया जाएगा। 

सीमांत थायी सुिवधा (एमएसएफ) रखरखाव के िलए 
एसएलआर म िगरावट - छूट का िव तार 

III.23 बक  को अपने एनडीटीएल के अितिरक्त एक प्रितशत 
तक, यानी कुल िमलाकर एनडीटीएल के तीन प्रितशत तक 
एसएलआर म डुबकी लगाकर एमएसएफ के तहत धन प्रा  
करने की अनुमित दी गई थी। यह सिुवधा, जो शु  म 30 जून 
2020 तक उपल ध थी, बाद म चरण  म 31 माचर् 2021 तक 
बढ़ा दी गई थी, िजससे बक  को अपनी चलिनिध आव यकताओ ं
के संबंध म राहत प्रदान िकया गया और साथ ही उ ह अपने 
चलिनिध कवरेज अनुपात (एलसीआर) आव यकताओ ं को 
पूरा करने म सक्षम बनाया गया। बक  को इस सिुवधा का लाभ 
उठाने के िलए नौ महीने, यानी 31 िदसंबर, 2021 तक का 
और िव तार िदया गया था। हालांिक, सामा य यव था को 
बहाल िकया जा रहा है और इसके पिरणाम व प 1 जनवरी 
2022 से अनुसूिचत बक एसएलआर को एमएसएफ के अंतगर्त 
उधार के िलए तीन प्रितशत के बजाय एनडीटीएल के दो 
प्रितशत तक घटा सकते ह।

ोत: आरबीआई की धारा 42 का िरटनर्।

चाटर् III.3: एनडीटीएल के प्रितशत के प म 
एचटीएम म एसएलआर

ोत: आरबीआई की ओएसएमओएस और धारा 42 िरटनर्।

चाटर् III.2: सीआरआर कट का प्रभाव
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पूजंी सरंक्षण बफर (सीसीबी) की अिंतम िक त का आ थगन

III.24 सीसीबी के 0.625 प्रितशत की अंितम िक त 31 माचर् 
2020 तक लागू होने वाली थी। बक बैलस शीट पर कोिवड 
-19 के कारण चल रहे दबाव को देखते हुए, इसके कायार् वयन 
को 1 अक्टूबर, 2021 तक के िलए टाल िदया गया है। यह तब 
से लागू है। 

िनवल ि थर िव  पोषण अनुपात (एनएसएफआर) के कायार् वयन 
म थगन

III.25 इसी तरह, कोिवड -19 के कारण चल रहे दबाव को 
देखते हुए, एनएसएफ़आर िदशािनदेर्श  के कायार् वयन को 1 
अक्टूबर 2021 तक के िलए टाल िदया गया और तब से यह 
लागू हो गया है।

िविनयामकीय खुदरा पोटर्फोिलयो - जोिखम भार के िलए 
सशंोिधत सीमा

III.26  बक  के िविनयामकीय खुदरा (रेगलेुटरी िरटेल) 
पोटर्फोिलयो म शािमल एक्सपोजर पर 75 फीसदी का जोिखम 
भार (िर क वेटेज) लगता है। िविनयामकीय खुदरा पोटर्फोिलयो 
के प म पहचाने जाने वाले दाव  के िलए चार योग्यता मानदंड  
म से एक प्रितपक्षी म कुल खुदरा एक्सपोज़र के ₹ 5 करोड़ की 
सीमा थी। यिक्तय  और छोटे यवसाय  (यानी ₹50 करोड़ 
तक के कारोबार के साथ) वाले इस खंड के िलए ऋण की 
लागत को कम करने के िलए और बासेल िदशािनदेर्श  के 
अनु प, सभी नए लोग  और विृद्धशील अहर्क एक्सपोजर के 
िलए भी इस सीमा को बढ़ाकर ₹7.5 करोड़ कर िदया गया था 
तािक ऐसे ऋण  पर बक  की पूंजी आव यकता को घटाने के 
द्वारा एमएसएमई सिहत छोटे यवसाय  के िलए ऋण प्रवाह का 
िव तार िकया जा सके ।

यिक्तगत आवास ऋण  के िलए जोिखम भार को युिक्तसगंत 
बनाना

III.27  एक प्रितचक्रीय उपाय के प म, 16 अक्टूबर, 2020 
और 31 माचर्, 2022 के बीच वीकृत सभी नए यिक्तगत आवास 
ऋण  के िलए जोिखम भार को यिुक्तसगंत बनाने का िनणर्य िलया 

गया, रािश चाहे जो हो (सारणी III.3)। जोिखम भार म सशंोधन 
का उ े य िरयल ए टेट के्षत्र को बक ऋण दनेे को बढ़ावा दनेा है।

बक  द्वारा चालू खाते खोलने को सरल बनाना 

III.28  िदनांक 6 अग त, 2020 को बक  पर चालू खाते 
खोलने और सचंािलत करने और उधारकतार्ओ ंके िलए नकद 
के्रिडट (सीसी) / ओवरड्रा ट (ओडी) सिुवधाओ ंके िलए प्रितबधं 
लगाए गए थे। इस नीित का उ े य उधारकतार्ओ ंद्वारा कई खात  
के उपयोग को सु यवि थत करना और धन के अपयोजन 
(डायवजर्न) को रोकना था। इस नीित ने बक  को उन ग्राहक  के 
िलए चालू खाता खोलने से रोका, िज ह ने बिकंग प्रणाली से 
सीसी/ओडी के प म के्रिडट सिुवधाओ ंका लाभ उठाया है। ऐसे 
उधारकतार्ओ ं के सभी लेन-दने केवल सीसी/ओडी खाते के 
मा यम से िकए जाएगें। िजन ग्राहक  ने िकसी भी बक से सीसी/
ओडी सिुवधा का लाभ नहीं उठाया है, उ ह कुछ शत  के तहत 
चालू खाते खोलने की अनमुित दी जा सकती है। 

III.29  पिरचालनीय किठनाइय  को यान म रखते हुए, 
िरज़वर् बक ने बिकंग प्रणाली म ₹5 करोड़ से कम के एक्सपोज़र 
वाले उधारकतार्ओ ंपर प्रितबंध  म ढील दी। हालांिक, यह ऐसे 
उधारकतार्ओ ंसे एक वचनबद्धता प्रा  करने के अधीन है िक 
उनके द्वारा बिकंग प्रणाली से प्रा  के्रिडट सिुवधाए ंइस सीमा 
को पार कर तो वे बक (बक ) को सूिचत करगे। उन उधारकतार्ओ ं
के संबंध म जहां बिकंग प्रणाली का एक्सपोजर . 5 करोड़ या 
उससे अिधक है, ऐसे उधारकतार् ऐसे बक  म िकसी एक के 

सारणी III.3: नए आवास ऋण  के िलए 
जोिखम भार

पहले के मानक संशोधित मानक
बकाया ऋण मू य अनपुात की 

तलुना म ऋण (%)
जोिखम 
भार (%)

मू य अनपुात की 
तलुना म ऋण (%)

जोिखम 
भार (%)

₹30 लाख तक एलटीवी≤ 80 35 एलटीवी≤ 80 35

80<एलटीवी≤ 90 50 80<एलटीवी≤ 90 50

₹30 लाख से अिधक 
और ₹75 लाख तक

एलटीवी≤ 80 35 एलटीवी≤ 80 35

80<एलटीवी≤ 90 50

₹75 लाख से ऊपर एलटीवी≤ 75 50 एलटीवी≤ 80 35

80<एलटीवी≤ 90 50

ोत: आरबीआई।
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साथ चालू खाता बनाए रख सकते ह, िजनके पास से उसने 
सीसी/ओडी की सिुवधा ली है, बशतेर् बक के पास उस 
उधारकतार् से जड़ुा बिकंग प्रणाली के एक्सपोजर का कम से 
कम 10 प्रितशत हो।

ऋण एक्सपोजर का ह तांतरण

III.30  िदनांक 24 िसतंबर 2021 को िरज़वर् बक ने िदवाला 
और शोधन अक्षमता सिंहता (आईबीसी) तंत्र और दबावग्र त 
आि तय  के समाधान सबंधंी वतर्मान िविनयामकीय सरंचना के 
अनु प बनाने के िलए ऋण एक्सपोजर के ह तांतरण पर मौजूदा 
िदशािनदेर्श  का सामंज य थािपत िकया। जो ऋण चूक 
(िडफॉ ट) म ह उनको ह तांतिरितय  के यापक ससंार को 
अतंिरत िकए जाने की अनमुित है। जो ऋण चूक (िडफॉ ट) म 
नहीं ह उनको असाइनमट, नोवेशन या ऋण भागीदारी अनबुधं 
के मा यम से ऋण के ह तांतरण की अनमुित िदशािनदेर्श  ने दी 
थी। यिद कोई िडफॉ ट ऋण ह तांतिरत िकया जाता है, तो 
उधार दनेे वाली सं था द्वारा उसी उधारकतार् को िफर से ऋण 
िदए जाने के पहले कम से कम एक वषर् की कूिलंग अविध 
िनधार्िरत की गई थी। यिद िडफॉ ट ऋण को िरजवर् बक द्वारा 
िविनयिमत नहीं की गई इकाई को ह तांतिरत िकया जाता है, तो 
कूिलंग अविध तीन वषर् की होगी। ऋण  के ह तांतरण के िलए 
यूनतम धारण अविध (एमएचपी) की आव यकता को सरल 
िकया गया था। जो ऋण चूक (िडफॉ ट) म नहीं ह उनके 
ह तांतरण के िलए 10 प्रितशत की यूनतम प्रितधारण 
आव यकता (एमआरआर) िनधार्िरत की गई थी, जहां अिधग्रहण 
करने वाला ऋणदाता पोटर्फोिलयो के कम से कम एक ितहाई के 
िलए यिक्तगत ऋण तर पर उिचत समिुचत सावधानी बरतने म 
असमथर् है। मू य िनधार्रण के िलए, ि वस चैलज पद्धित को 
अिनवायर् कर िदया गया है, जहां सभी उधारदाताओ ंका कुल 
एक्सपोजर ₹100 करोड़ या उससे अिधक है, साथ ही ऐसे 
मामल  म जहा ँपू्रडिशयल फे्रमवकर्  के तहत एक समाधान योजना 
के प म ऋण एक्सपोजर का ह तांतरण होता है। धोखाधड़ी के 
प म वगीर्कृत ऋण एक्सपोजर को िनरतंर िरपोिटग, 

िनगरानी,कानून प्रवतर्न एजिसय  के पास िशकायत दजर् करने 
और कायर्वाही की िज मेदािरय  के साथ पिरसपंि  पनुिनर्मार्ण 

कंपिनय  (एआरसी) को थानांतिरत करने की अनमुित दी गई 
थी। हालांिक िरजवर् बक ने िनिदर्  िकया िक एआरसी को ऐसे 
ऋण एक्सपोजर का ह तांतरण कर दनेे से ह तांतरणकतार् 
धोखाधड़ी पर मौजूदा अनदुशे  के तहत अपेिक्षत कमर्चािरय  की 
जवाबदहेी तय करने से मकु्त नहीं होगा।

III.31  दबावग्र त आि तय  के समाधान के िलए एआरसी की 
सखं्या, आकार और क्षमता म जबरद त विृद्ध को दखेते हुए, 
एआरसी के कामकाज की यापक समीक्षा करने और िव ीय के्षत्र 
की बढ़ती आव यकताओ ंको पूरा करने के िलए उपयकु्त उपाय  
की िसफािरश करने के िलए अपै्रल 2021 म एक सिमित का 
गठन िकया गया था (बॉक्स III.1)।

मानक आि तय  का प्रितभूितकरण

III.32 एक मजबूत प्रितभूितकरण बाजार िवकिसत करने के 
िलए, िरजवर् बक ने अपनी सरंचना को सरल बनाया और 24 
िसतंबर, 2021 को बेसल III िदशािनदेर्श  के साथ मौजूदा 
िदशािनदेर्श  को सरंिेखत िकया। यह िनदेर्श केवल पारपंिरक 
प्रितभूितकरण यानी िवशेष प्रयोजन इकाई (एसपीई) द्वारा जारी 
प्रितभूितय  की अनमुित दतेे ह , जहां नकदी प्रवाह एक ऋणदाता 
से प्रा  अतंिनर्िहत ऋण  के एक पूल से होता है। एक प्रवतर्क और 
एक एसपीई के बीच कोई भी लेनदने ‘सख्ती से आ सर् लथ 
बेिसस पर’ होना चािहए। इसके अलावा, ऋण को बढ़ाने की 
सिुवधाए ं प्रितभूितकरण के िलए अितिरक्त िव ीय सहायता 
प्रदान कर सकती ह।

III.33  इसने एमएचपी और एमआरआर की आव यकताओ ं
को सरल बनाया है। प्रितभूितकरण नोट  की सूची बनाना, िवशेष 
प से आवासीय बधंक-समिथर्त प्रितभूितय  के िलए, इसकी 

आव यकता तब होती है जब प्रितभूितयां 50 या अिधक िनवेशक  
को बेची जाती ह। आगे के सशंोधन  म एकल पिरसपंि  
प्रितभूितकरण की अनमुित, सरल, पारदशीर् और तलुनीय 
(एसटीसी) प्रितभूितकरण के मामले म िरयायती पूजंी यव था, 
बेसल III मानदडं  के अनु प ऋण विृद्ध और पूजंी आव यकताओ ं
के रीसेट को िनयिंत्रत करने वाले सरल िनदेर्श शािमल ह, जो 
उधार दनेे वाली सं थाओ ंद्वारा धािरत विर ता, मोटाई और 
प्रितभूितकरण एक्सपोजर की पिरपक्वता म भी कारक ह।
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नीितगत पिरवेश

बॉक्स III.1: पिरसपंि  पुनिनर्मार्ण कंपिनय  (एआरसी) के कामकाज की समीक्षा के िलए सिमित की िरपोटर्
उधारदाताओ ंद्वारा अनमुोदन से इसे 60 िदन  के भीतर लागू िकया 
जाना चािहए। 

5.  यह दखेते हुए िक दबावग्र त उधारकतार्ओ ंके िलए अितिरक्त फंिडंग 
उनके यवसाय  को पनुजीर्िवत करने की कंुजी है, एआरसी को भारतीय 
प्रितभूित और िविनमय बोडर् (सेबी) पजंीकृत वैकि पक िनवेश िनिध 
(एआईएफ) को पनुगर्ठन/वसूली की सिुवधा के िलए उनके द्वारा अिजर्त 
ऋण हेत ुएक अितिरक्त वाहन के प म उपयोग करने की अनमुित दी 
जानी चािहए। 

6.  बेहतर मू य प्राि  और वसूली म एआरसी की प्रभावशीलता बढ़ाने के 
िलए, उधारकतार् के वािम व वाली इिक्वटी को भी एआरसी को बेचने 
की अनमुित दी जा सकती है।

7.  एआरसी को या तो उनके एसआर ट्र ट के मा यम से या उनके द्वारा 
प्रायोिजत एआईएफ के मा यम से एक समाधान आवेदक के प म 
आईबीसी के तहत भाग लेने की अनमुित दी जा सकती है।

8.  एसआर की िलि टंग और टे्रिडंग को बढ़ावा दनेे के िलए, पात्र योग्य 
खरीदार  की सूची का िव तार िकया जा सकता है तािक उ च िनवल 
मू य वाले यिक्तय  (एचएनआई), कॉरपोरट्ेस, एनबीएफसी/एचएफसी, 
ट्र ट , पािरवािरक कायार्लय , पशन फंड  और सकंटग्र त पिरसपंि  
फंड  को उपयकु्त सरुक्षा उपाय  के साथ शािमल िकया जा सके।

9.  इ छुक और पिर कृत िनवेशक  के बीच जोिखम के िवतरण के साथ-
साथ एसआर िनवेशक  के िहत  की रक्षा की आव यकता को सतंिुलत 
करने के िलए, एआरसी द्वारा एसआर म यूनतम िनवेश एसआर म 
उधारदाताओ ंके िनवेश के 15 प्रितशत या जारी िकए गए कुल एसआर 
म से 2.5 प्रितशत, जो भी अिधक हो पर, िनिदर्  िकया जा सकता है। ।

10. दबावग्र त आि तय  के समाधान म एआरसी के िलए पिरकि पत 
यापक भूिमका को यान म रखते हुए, एआरसी के िलए यूनतम 
िनवल वािम व िनिध आव यकता को बढ़ाकर ₹200 करोड़ िकया जा 
सकता है।

एआरसी ढांचे को इस तरह से िडजाइन िकया गया है िक प्रवतर्क  को उनकी 
बहीखात  से अव द्ध और दबावग्र त वाली िव ीय आि तय  को हटाकर 
उधार दनेे पर यान किद्रत करने की अनमुित िमल सके। हालांिक, अब तक 
के अनभुव से पता चलता है िक यवसाय  की बहाली और पनु द्धार 
सिुनि त करने के मामले म एआरसी का प्रदशर्न कमजोर रहा है। िरजवर् बक 
ने उन पर लागू मौजूदा कानूनी और िविनयामक ढांचे की समीक्षा करने और 
उनकी प्रभावकािरता म सधुार के उपाय  की िसफािरश करने के िलए एक 
सिमित (अ यक्ष: ी सदुशर्न सेन) का गठन िकया, िजसने सावर्जिनक 
िट पिणय  के िलए 2 नवबंर 2021 को अपनी िरपोटर् प्र ततु की। सिमित की 
प्रमखु िसफािरश नीचे दी गई ह:
1.  दबाव के शु आती चरण म एनपीए को बेचने के िलए उधारदाताओ ंको 

प्रो सािहत करने के िलए, इसने दो साल की अविध म दबावग्र त 
आि तय  की िबक्री पर नकुसान के पिरशोधन की िसफािरश की है।

2.  ₹500 करोड़ की िव ीय आि तय  का आरिक्षत मू य िनधार्िरत करने 
के िलए, ऊपर िदये गए दो मू यांकनकतार्ओ ंद्वारा और ₹100 करोड़ 
और ₹500 करोड़ के बीच की पिरसपंि  के िलए एक मू यांकनकतार् 
द्वारा मू यांकन की िसफािरश की जाती है।

3.  एक उधारकतार् से सबंिंधत सभी ऋण प्रा  करने के िलए एआरसी की 
क्षमता को बढ़ाने के िलए, िरज़वर् बक को उन सं थाओ ंको िनिदर्  करने 
का अिधकार िदया जा सकता है िजनसे एआरसी िव ीय आि तय  का 
प्रितभूितकरण और पनुिनर्मार्ण और प्रितभूितय  के िहत का प्रवतर्न 
(सरफेसी) अिधिनयम, 2002 के तहत िव ीय पिरसपंि  प्रा  कर 
सकते ह। इसके अलावा, इन शिक्तय  का उपयोग करते हुए, िरजवर् बक 
एआरसी को सभी िविनयिमत सं थाओ ं और खदुरा िनवेशक  से 
िव ीय पिरसपंि  हािसल करने की अनमुित दनेे पर िवचार कर। 

4.  कंसोिटर्यम/एकािधक बिकंग यव था के तहत िव ीय आि तय  के 
िलए, यिद 66 प्रितशत ऋणदाता (मू य के आधार पर) एआरसी द्वारा 
एक प्र ताव को वीकार करने का िनणर्य लेते ह, तो इसे शेष 
उधारदाताओ ं पर बा यकारी बनाया जा सकता है और अिधकांश 

भारतीय िनजी के्षत्र के बक  के िलए मौजूदा वािम व 
िदशािनदेर्श  और कॉप रेट संरचना की समीक्षा

III.34  भारतीय िनजी के्षत्र के बक  के िलए वािम व और 
कॉप रेट संरचना पर मौजूदा िदशािनदेर्श  की समीक्षा करने के 
िलए िरज़वर् बक द्वारा एक आंतिरक कायर् समूह (आईड यूजी) 
का गठन िकया गया था। आईड यूजी द्वारा की गई 33 
िसफािरश  म से, िरजवर् बक ने 21 िसफािरश  (कुछ आंिशक 
संशोधन  के साथ) को वीकार कर िलया है और शेष 12 
िसफािरश  की जांच की जा रही है। वीकृत प्रमुख िसफािरश 
प्रमोटर  की प्रारिंभक शेयरधािरता के िलए लॉक-इन अविध, 
लंबे समय म प्रमोटर  की शेयरधािरता की सीमा और डाइ यूशन 

अपेक्षाओ,ं गैर-प्रमोटर  की होि डंग पर कैप, लॉक-इन अविध 
के दौरान प्रमोटर  द्वारा शेयर  को िगरवी रखना, प्रारिंभक 
पूंजीगत आव यकताए,ं कॉप रेट संरचना - गैर-ऑपरेिटव 
िव ीय होि डंग कंपनी (एनओएफएचसी), िलि टंग 
आव यकताए ं और िविभ न लाइसिसंग िदशािनदेर्श  के 
सामंज य से संबंिधत ह। 

कद्रीकृत केवाईसी रिज ट्री (सीकेवाईसीआर) का कानूनी 
सं थाओ ं(एलई) तक िव तार

III. 35  धन शोधन िनवारण (अिभलेख  का रखरखाव) 
िविनयामवली िनयम, 2005 के प्रावधान  के अनुसार, िरज़वर् 
बक की िविनयिमत सं थाए ं(आरई) 1 जनवरी 2017 को या 
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उसके बाद सीकेवाईसीआर पर खोले गए सभी यिक्तगत खात  
से संबंिधत अपने ग्राहक को जािनए (केवाईसी) डेटा अपलोड 
करती रही ह। पिरणामत:, इस सिुवधा का उपयोग, िवशेष प 
से आरबीआई-आरई द्वारा िकए गए अपलोड के मामले म तेजी 
से बढ़ा है (सारणी III.4)।

III.36  चूंिक सीकेवाईसीआर अब यिक्तगत ग्राहक  के िलए 
पूरी तरह से चालू है, इसिलए 1 अपै्रल, 2021 को या उसके 
बाद खोले गए कानूनी सं थाओ ं (एलई) खात  से संबंिधत 
केवाईसी डेटा तक इसका िव तार कर िदया गया है। 

आरआरबी म चलिनिध प्रबंध के िलए नीित

III.37  इससे पहले, के्षत्रीय ग्रामीण बक  (आरआरबी) के 
पास िरजवर् बक के एलएएफ/एमएसएफ िवंडो के साथ-साथ 
कॉल/नोिटस मनी माकेर् ट तक पहुंच नहीं थी। 4 िदसंबर, 2020 
को िरज़वर् बक ने कुशल चलिनिध प्रबंधन की सिुवधा के िलए, 
कुछ पात्रता मानदंड  को पूरा करने के अधीन, इन सिुवधाओ ं
तक पहुंच प्रदान की।

सुरिक्षत जमा लॉकर सुिवधा के िलए िविनयामक ढांचा

III. 38  बक  द्वारा 18 अग त, 2021 को दी गई सरुिक्षत 
जमा लॉकर सिुवधा के िलए यापक संशोिधत िनदेर्श जारी 
िकए गए थे। लॉकर  की सरुक्षा के बढ़े हुए मानक, िविभ न 
पिरि थितय  म लॉकर सामग्री को खोलकर उसके िनवर्हन की 
िव तृत प्रिक्रया और पंजीकृत ईमेल के मा यम से अलटर् 

सिुवधा / लॉकर पिरचालन के िलए एसएमएस शु  िकए गए ह। 
बक कमर्चािरय  द्वारा की गई लापरवाही या धोखाधड़ी के 
कारण लॉकर की सामग्री के नुकसान के मामले म बक  को 
वािषर्क लॉकर िकराए के सौ गनुा की सीमा तक उ रदायी 
बनाया गया है। 

III.बी सहकारी बक  के िलए िविनयामकीय नीितयां

सहकारी बक  का दोहरा िनयंत्रण और बिकंग िविनयमन 
(बीआर) अिधिनयम, 1949 म संशोधन

III.39  सहकारी बक  पर बिकंग िविनयमन (बीआर) 
अिधिनयम, 1949 के कुछ सांिविधक प्रावधान  के लागू न होने 
के कारण सहकारी बक  का िविनयमन और पयर्वेक्षण करने के 
िलए िरज़वर् बक की शिक्तयां सीिमत थीं, िजसने इन बक  के 
कामकाज म अिनयिमतताओ/ंकिमय  के मामले म आव यक 
और समय पर सधुारा मक कारर्वाई करने की इसकी क्षमता को 
प्रभािवत िकया। वषर् 2020 म िकए गए अिधिनयम म संशोधन 
का उ े य पूंजी तक बेहतर पहुंच को सगुम बनाते हुए िरज़वर् 
बक द्वारा अिभशासन फे्रमवकर्  और िनरीक्षण म सधुार करके 
जमाकतार्ओ ं के िहत  की रक्षा करने और सहकारी बक  को 
मजबूत करने की ज़ रत जतायी। संशोधन 29 जून 2020 से 
पूवर् यापी प्रभाव के साथ शहरी सहकारी बक  (यूसीबी) के िलए 
प्रभावी हुआ और रा य सहकारी बक  (एसटीसीबी) और 
िजला म यवतीर् सहकारी बक  (डीसीसीबी) के िलए 1 अपै्रल 
2021 से लागू हुआ।

सारणी III.4: सीकेवाईसीआर के उपयोग म प्रगित
माचर् की समाि   के अनसुार

माचर्-18 माचर्-19 माचर्-20 माचर्-21

आरबीआई िविनयिमत 
सं थाएं

अपलोड 1,55,01,944

(62.5)

8,46,82,357

(83.6)

19,09,38,547

(89.4)

32,87,67,274

(91.9)

डाउनलोड 16,00,759

(53.1)

1,07,52,654

(76.1)

5,57,75,772

(89.2)

11,34,35,629

(88.9)

अपडेट 5,45,154

(81.1)

45,60,320

(90.2)

1,48,89,628

(92.2)

2,47,08,320

(89.5)

कुल (सभी िविनयामक) अपलोड 2,48,04,036 10,13,40,205 21,36,23,723 35,76,55,517

डाउनलोड 30,16,508 1,41,25,982 6,25,24,746 12,76,56,314

अपडेट 6,72,235 50,56,616 1,61,41,539 2,76,08,769

नोट: को क म िदए गए आकंड़े कुल प्रितशत िह सेदारी को दशार्ते ह।
ोत: आरबीआई।
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III.40  बीआर अिधिनयम, 1949 की सशंोिधत धारा 3 
अिधिनयम के प्रावधान  को उन प्राथिमक कृिष ऋण सिमितय  
(पीएसीएस) या सहकारी सिमितय  के िलए अनपुयकु्त बनाती है 
िजनका प्राथिमक उ े य और प्रमखु यवसाय कृिष िवकास के 
िलए दीघार्विधक िव  प्रदान करना है, और इनके नाम म "बक", 
“बकर" या "बिकंग" श द  का प्रयोग नहीं करने और चेक के 
अदाकतार् के प म कायर् नहीं करना है। अिधिनयम की धारा 45 
म हुए सशंोधन ने िरज़वर् बक को कद्र सरकार की मंजूरी से, िकसी 
थगन को लागू करने के साथ या उसके िबना िकसी बक का 
पनुिनर्मार्ण या समामेलन करने म सक्षम बनाया। यह सशंोधन 
िरज़वर् बक को सबंिंधत रा य सरकार के परामशर् से िकसी 
सहकारी बक के िनदशेक मंडल का थान लेने की शिक्त भी 
प्रदान करता है। अिधिनयम की धारा 56 म सशंोधन से 
वािणि यक बक  और सहकारी बक  के बीच िविनयामकीय 
म य थता को कम करने म मदद िमलेगी।

सहकारी बक  का समामेलन

III.41  अतीत म, शहरी सहकारी बक  के बीच िवलय और 
समामेलन को िरज़वर् बक और सहकारी सिमितय  के सबंिंधत 
रिज ट्रार दोन  के द्वारा अनमुोिदत िकया जाता था। बिकंग 
िविनयमन (सशंोधन) अिधिनयम, 2020 के अिधिनयमन के 
बाद, िरज़वर् बक को प्रिक्रया को मंजूरी दनेे के िलए अिधक 
अिधकार प्रा  हुए। इस सबंधं म मा टर िनदेर्श 23 माचर्, 2021 
को जारी िकए गए थे, िजसम अ य बात  के साथ-साथ सबंिंधत 
यूसीबी के बोडर् के दो-ितहाई सद य  द्वारा प्र ताव को मंजूरी दनेे 
सिहत समामेलन की आव यक शत  को िनिदर्  िकया गया था। 
िरज़वर् बक द्वारा प्र ताव पर िवचार करने की शतर् यह है िक क्या 
समामेलन करने वाला बक अपने वय ंके ससंाधन  के उपयोग 
के मा यम से या रा य सरकार से िव ीय सहायता के मा यम से 
समामेिलत बक की जमा रािश की रक्षा करने का आ ासन दतेा 
है। समामेलन करने वाले बक को िदए गए प्रो साहन  म घाटे म 
चल रही शाखाओ ंको बदं करने म लचीलापन, नई शाखाए ं
खोलने और समामेिलत बक के अिधकृत डीलर (एडी) -I 
लाइसस को बनाए रखना शािमल है। इन िदशािनदेर्श  से, शहरी 

सहकारी बक  के िलए समामेलन प्रिक्रया आसान और तेज होने 
की उ मीद है। इसी तरह िरज़वर् बक ने 24 मई 2021 को 
डीसीसीबी के एसटीसीबी के साथ वैि छक समामेलन के िलए 
आव यकताए ंऔर सांकेितक मानदडं/शत  को िनिदर्  िकया। 

III.सी गैर-बक िव ीय कंपिनय  (एनबीएफसी) के िलए 
िविनयामकीय नीितयां

केल-आधािरत िविनयामकीय फे्रमवकर्

III.42  िरज़वर् बक 22 अक्टूबर 2021 को आनपुाितकता के 
िसद्धांत का पालन करते हुए एनबीएफसी के िलए एक केल-
आधािरत िविनयमन फे्रमवकर्  लेकर आया। फे्रमवकर्  िविनयमन 
की ती ता म प्रगामी विृद्ध के साथ चार- तरीय सरंचना - आधार 
तर(एनबीएफसी-बीएल), म य तर(एनबीएफसी-एमएल), 
ऊपरी तर(एनबीएफसी-यूएल) और शीषर् तर पर आधािरत है। 
आधार तर म जमारािश वीकार न करने वाली एनबीएफसी 
(एनबीएफसी-एनडी) िजनकी आि त आकार ₹1000 करोड़ से 
कम हो और िविश  गितिविधय  म सलंग्न अ य एनबीएफसी 
शािमल ह। इसका उ े य उ च तर के िविनयम  के बोझ के 
िबना अिधक से अिधक प्रकटीकरण और बेहतर अिभशासन 
मानक  के मा यम से पारदिशर्ता बढ़ाना है। म य तर म मखु्य 
प से जमा वीकार करने वाली सभी एनबीएफसी और जमा 
वीकार नहीं करने वाली एनबीएफसी िजनकी आि त का 
आकार ₹1,000 करोड़ और उससे अिधक है और कुछ िवशेष 
एनबीएफसी शािमल ह। इस तर के मा यम से, बक  और 
एनबीएफसी के बीच म य थता के के्षत्र - जो यवि थत विृद्ध 
और प्रणालीगत ि थरता के िलए हािनकारक थे - कम हो गए थे। 
ऊपरी तर म कुछ एनबीएफसी शािमल ह गे िज ह िवशेष प से 
िरज़वर् बक द्वारा मानदडं  के एक सेट और अकं प्राि  की पद्धित 
के आधार पर चनुा जाएगा और यह अ यिधक िविनयामकीय 
कठोरता के अधीन होगी। िपरािमड की शीषर् वाली तर को तब 
तक िरक्त रहने का प्र ताव िदया गया है जब तक िक िरज़वर् बक 
यह नहीं मानता िक ऊपरी तर म पड़ी एक िविश  एनबीएफसी 
प्रणालीगत जोिखम पैदा करती है और उसे उ च और पहले से 
िनधार्िरत िविनयामकीय/पयर्वेक्षी आव यकताओ ंके अधीन होने 
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की आव यकता है। ये िदशािनदेर्श 01 अक्टूबर 2022 से 
प्रभावी ह गे।

III.43  यह फे्रमवकर्  आंतिरक पूंजी पयार् ता मू यांकन 
प्रिक्रया (आईसीएएपी) को पिरचालन के पैमाने और जिटलता 
के अनुपात म बनाने की बात करता है। वतर्मान म, गैर-बिकंग 
िव ीय कंपिनय  के जोिख म भािर त आि त य  की तुलना म 
पूंजी अनुपात की आव यकता जोिखम भािरत आि तय  
(आरड यूए) का 15 प्रितशत है, जो िक िकसी िवभाजन जैसे 
िक कॉमन इिक्वटी िटअर (सीईटी) 1 या अितिरक्त िटअर I 
पूंजी के िबना है। िविनयामकीय पूंजी की गणुव ा बढ़ाने के क्रम 
म, एनबीएफसी-यूएल को आरड यूए के कम से कम 9 
प्रितशत की सीईटी-1 पूंजी बनाए रखनी होगी। इसके अलावा, 
एनबीएफसी-यूएल के िलए वहृद एक्सपोजर फे्रमवकर्  का आरभं 
िकया गया है। उधार और िनवेश के िलए अलग से िनधार् िरत 
मौजूदा ऋण संकद्रण सीमा को एनबीएफसी-एमएल और 
एनबीएफसी-यूएल के मामले म एकल उधारकतार् के िलए 25 
प्रितशत और उधारकतार्ओ ंके समूह के िलए 40 प्रितशत की 
एकल एक्सपोजर सीमा म िमला िदया गया है। ये संकद्रण 
सीमाए ं उनके वािधकृत िनिध के बजाय एनबीएफसी की 
िटअर 1 पूंजी के संदभर् म िनधार् िरत की जाएगंी। मौजूदा एनपीए 
वगीर्करण मानदंड को भी एनबीएफसी की सभी ेिणय  के िलए 
90 िदन  से अिधक की अितदेय अविध म बदल िदया गया है 
और एनबीएफसी-बीएल को 31 माचर् 2026 तक इसे हािसल 
करने के िलए एक आसान रा ता प्रदान िकया गया है। साथ ही, 
िव ीय ि थरता संबंधी िचंताओ ं की ि  से, आरिंभक 
सावर्जिनक िनगर्म (आईपीओ) की सद यता के िव पोषण पर 
प्रित उधारकतार् ₹1 करोड़ की सीमा रखी गई है। इसके अलावा, 
म यम और ऊपरी तर  म एनबीएफसी के िलए एक उ नत 
अिभशासन फे्रमवकर्  थािपत िकया गया है।

गैर-बक िव ीय कंपिनय  (एनबीएफसी) / आवास िव  कंपिनय  
(एचएफसी) के िलए िवशेष चलिनिध योजना (एसएलएस)

III.44  जलुाई 2020 म, सरकार ने एनबीएफसी/एचएफसी की 
अ पाविधक चलिनिध सबंधंी िचतंाओ ंको दूर करने के िलए ₹ 
30,000 करोड़ के एसएलएस की घोषणा की। इस योजना के 
तहत, इन सं थाओ ं द्वारा जारी 90 िदन  तक की अविश  
पिरपक्वता के िनवेश गे्रड वािणि यक पत्र (सीपी) / अपिरवतर्नीय 

िडबचर (एनसीडी) खरीदने के िलए एक िवशेष प्रयोजन मा यम 
(एसपीवी) की थापना की गई थी। इस योजना ने प्राथिमक और 
िद्वतीयक दोन  बाजार  म कज़र् की खरीद की अनमुित दी। 
एनबीएफसी/एचएफसी को एसएलएस के तहत प्रा  रािश का 
उपयोग केवल अपनी मौजूदा दनेदािरय  को ख म करने के िलए 
करना था। एसएलएस के तहत, ₹ 7,126 करोड़ मखु्य प से 
सीपी के मा यम से िवतिरत िकए गए, िजनम से 53 प्रितशत 
एनबीएफसी और शेष एचएफसी को गए। 

एनबीएफसी के साथ एचएफसी के िलए िविनयामक फे्रमवकर्  
को संरेिखत करना

III.45  9 अग त, 2019 से एचएफसी के िविनयमन को 
रा ट्रीय आवास बक (एनएचबी) से िरज़वर् बक म थानांतिरत 
करने के पिरणाम व प, सचुा  िनयामक सकं्रमण सिुनि त 
करने के िलए 22 अक्टूबर 2020 को सशंोिधत िनयामक फे्रमवकर्  
जारी िकया गया था। िविनयामक फे्रमवकर्  म जो प्रमखु पिरवतर्न 
थे (ए) आवास िव  कंपिनय  के िलए आवास िव  और प्रमखु 
यावसाियक मानदडं को प  प से पिरभािषत करना; (बी) 
िनवल वािधकृत िनिध की आव यकता को ₹10 करोड़ से 
बढ़ाकर ₹20 करोड़ करके पूजंी आधार को मजबूत करना; (सी) 
दोहर ेउधार से सबंिंधत िचतंाओ ंको दूर करने तथा दूरी िर ते को 
बनाए रखने के िलए थावर सपंदा के कारोबार म लगी समूह 
कंपिनय  के एक्सपोजर पर प्रितबधं; (डी) चलिनिध जोिखम 
प्रबधंन फे्रमवकर्  और चलिनिध कवरजे अनपुात (एलसीआर) पर 
िविनयम  की शु आत; (ई) प्रितभूितकरण पर िदशािनदेर्श; 
(एफ़) िव ीय सेवाओ ंकी बा ोितकरण पर िदशािनदेर्श तािक 
ऐसी गितिविधय  से उ प न जोिखम  को दूर िकया जा सके; 
(जी) इंड-एएस का कायार् वयन करने वाले एचएफ़सी के िलए 
िवशेषकर िनयामक पूजंी के प्रावधािनकरण के िववेकपूणर् पक्ष से 
सबंिंधत िनयामक िदशािनदेर्श। जहां तक   सभंव हो, अिधक से 
अिधक सामंज य थािपत करने के िलए आगे कायर् िकया जा 
रहा है।

सरफेसी अिधिनयम के तहत एनबीएफसी के िलए सुरिक्षत 
कज़र् सीमा को कम करना

III.46  24 फरवरी, 2020 को ₹100 करोड़ और उससे 
अिधक की आि त आकार वाली एनबीएफ़सी को ₹50 लाख 
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और उससे अिधक के सरुिक्षत कज़र् म सरुक्षा याज को लागू 
करने के िलए सरफेसी अिधिनयम का सहारा लेने की अनमुित 
दी गई थी। इसके बाद, सरकार ने 12 फरवरी, 2021 को 
सरुिक्षत कज़र् सीमा को घटाकर ₹20 लाख और उससे अिधक 
कर िदया। इससे छोटे यवसाय  और सू म और लघ ुउद्यम  से 
एनबीएफसी की िरकवरी म सधुार की उ मीद है।

एनबीएफसी द्वारा लाभांश की घोषणा

III.47  िव ीय प्रणाली म एनबीएफसी के बढ़ते मह व और 
िविभ न खंड  के साथ उनके अंतसबंध  को यान म रखते हुए, 
उनके लाभांश िवतरण पर िदशािनदेर्श 24 जून 2021 को जारी 
िकए गए थे। लाभांश भगुतान के िलए पात्रता मानदडं उनकी 
पूंजी पयार् ता और िनवल एनपीए तर से जड़ुा था, और 
अिधकतम लाभांश भगुतान अनपुात की उ चतम सीमा िनिदर्  
की गई थी।

4. पयर्वेक्षी नीितयां

III.48  िरज़वर् बक अपने पयर्वेक्षी काय  की प्रभावशीलता म 
लगातार सधुार करने का प्रयास करता है, तािक िविनयिमत 
सं थाओ ंकी आघात सहने की क्षमता को बढ़ाया जा सके। 
हमार े पयर्वेक्षी उ े य  को प्रा  करने के िलए जोिखम भरी 
प्रथाओ ंऔर सं थाओ ंपर बेहतर यान किद्रत करने के िलए 
और उपकरण  और प्रौद्योिगकी का बेहतर उपयोग करने के िलए 
और आव यक प्रित पकता और मापनीयता लाने के िलए एक 
सिुवचािरत पयर्वेक्षी ि कोण का पालन िकया जाता है। नवंबर 
1994 म गिठत िव ीय पयर्वेक्षण बोडर् (बीएफएस) एससीबी, 
एआईएफआई, सहकारी बक  और एनबीएफसी को कवर करने 
वाली िव ीय प्रणाली के िलए एकीकृत पयर्वेक्षक के प म कायर् 
करता है। जलुाई 2020 से नवंबर 2021 के दौरान, बीएफएस 
की 16 बैठक आयोिजत की गई ंिजनम पयर्वेक्षी काय  म सधुार 
के िलए पहल, ऑफ-साइट िनगरानी को मजबूत करने के उपाय, 
ऑन-साइट पर परीक्षा और कौशल िवकास जैसे मु  पर चचार् 
की गई। बोडर् ने कोिवड-19 यवधान  के दौरान पयर्वेक्षी पहल , 
आरई के िलए प्रवतर्न नीित, बक  द्वारा चालू खाते खोलने पर 
संशोिधत मानदडं, बक  के िलए पीसीए फे्रमवकर्  म संशोधन, 

एनबीएफसी के िलए नए पीसीए फे्रमवकर् , कॉप रटे िदवािलयापन 
यव था और भारतीय बिकंग प्रणाली के िलए इसके िनिहताथर्, 
िव यापी िव ीय दूरसंचार सोसाइटी(ि व ट) के िनदेर्श  का 
अनपुालन और बक  द्वारा डेटा थानीयकरण की समीक्षा की।

िविनयिमत सं थाओ ंम लेखापरीक्षक  की िनयुिक्त

III.49  िरज़वर् बक ने अपै्रल 2021 म एससीबी (आरआरबी 
को छोड़कर), यूसीबी और एनबीएफसी (एचएफसी सिहत) के 
सांिविधक कद्रीय लेखापरीक्षक  (एससीए)/सांिविधक 
लेखापरीक्षक  (एसए) की िनयिुक्त के िलए िदशािनदेर्श जारी 
िकए। यह पहली बार था जब यूसीबी और एनबीएफसी के िलए 
इस तरह के िदशािनदेर्श िनधार् िरत िकए गए थे। इसका उ े य 
वािम व-तट थ िनयम  को थािपत करना, लेखा परीक्षक  
की वतंत्रता सिुनि त करना, लेखा परीक्षक  की िनयिुक्तय  म 
िहत  के टकराव से बचना और आरई म लेखा परीक्षा की 
गणुव ा और मानक  म सधुार करना है। िदशािनदेर्श बोडर्/ बोडर् 
की लेखापरीक्षा सिमित/आरई की थानीय प्रबंधन सिमित पर 
िवशेष प से लेखापरीक्षक  की वतंत्रता का आकलन करने 
और सिुनि त करने, उनकी िनयिुक्त, पािर िमक तय करने 
और प्रदशर्न समीक्षा के संबंध म िज़ मेदारी बढ़ाते ह। ये 
िदशािनदेर्श यह भी सिुनि त करगे िक िनयिुक्तयां समयबद्ध, 
पारदशीर् और प्रभावी तरीके से की जाए।ं

अनुसूिचत वािणि यक बक  के िलए संशोिधत विरत 
सुधारा मक कारर्वाई (पीसीए) फे्रमवकर्

III.50  िरज़वर् बक ने 1 जनवरी 2022 से प्रभावी विरत 
सधुारा मक कारर्वाई (पीसीए) फे्रमवकर्  को संशोिधत िकया। 
अपै्रल 2017 म जारी पहले के फे्रमवकर्  के िवपरीत, ऋणा मक 
आि त पर प्रितलाभ अब पीसीए शु  करने के िलए उ पे्ररक 
नहीं होगा।

III.51  ल मी िवलास बक, जो पीसीए के अंतगर्त था, 27 
नवंबर, 2020 को डीबीएस बक के साथ समामेिलत कर िदया 
गया था। सरकार द्वारा पूंजी डालने के बाद, आईडीबीआई बक 
और यूको बक के िव ीय मानक  म सधुार हुआ और उ ह 
क्रमशः 10 माचर् 2021 और 8 िसतंबर 2021 को फे्रमवकर्  से 
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बाहर िकया गया। इसी तरह, इंिडयन ओवरसीज बक को 29 
िसतंबर, 2021 को फे्रमवकर्  से बाहर कर िदया गया था। इन 
सभी बक  को कुछ शत  और िनरतंर िनगरानी के अधीन 
सामा य बिकंग पिरचालन शु  करने की अनमुित दी गई थी। 
वतर्मान म, केवल एक सावर्जिनक के्षत्र का बक, अथार्त सट्रल 
बक ऑफ इंिडया, पीसीए के अधीन है।

एनबीएफसी के िलए विरत सुधारा मक कारर्वाई (पीसीए) 
फे्रमवकर्

III.52  िव ीय प्रणाली के अ य के्षत्र  के साथ एनबीएफसी के 
बढ़ते आकार और पर पर जड़ुाव को देखते हुए, िरज़वर् बक ने 
14 िदसंबर 2021 को उनके िलए एक पीसीए फे्रमवकर्  तैयार 
िकया। पीसीए फे्रमवकर् , जो एनबीएफसी पर लागू पयर्वेक्षी 
साधन  को मजबूत करगेा, माचर्, 2022 के अंत की िव ीय 
ि थित के आधार पर 1 अक्टूबर 2022 से लागू होगा। यह जमा 
वीकार करने वाली सभी एनबीएफसी (सरकारी एनबीएफसी 
को छोड़कर) पर लागू होगा; और (ii) म य, ऊपरी और शीषर् 
तर म जमा न लेने वाली सभी एनबीएफसी (सावर्जिनक िनिध 
वीकार नहीं करने वाली एनबीएफसी को छोड़कर; सरकारी 
कंपिनयां प्राथिमक यापारी; और एचएफसी)।

III.53 एनबीएफसी-डी और एनबीएफसी-एनडी (मखु्य िनवेश 
कंपिनय  (सीआईसी) को छोड़कर), पूंजी (सीआरएआर और 
िटअर I पूंजी अनपुात) और आि त गणुव ा (िनवल एनपीए 
अनपुात) के िलए प्रमखु िनगरानी मानदडं ह गे। सीआईसी के 
मामले म, पूंजी (समायोिजत िनवल संपि /कुल जोिखम भािरत 

आि त) और आि त गणुव ा के अलावा, टै्रक करने के िलए 
लीवरजे एक अितिरक्त पैमाना होगा (सारणी III.5)। फे्रमवकर्  
कुछ अिनवायर् और िववेकाधीन कारर्वाइय  को िनधार् िरत करता 
है जैसे लाभांश िवतरण पर प्रितबंध, अितिरक्त पूंजी लगाने के 
िलए प्रमोटर  की आव यकता, लीवरजे म कमी और एक्सपोजर 
की सघनता, शाखा िव तार पर प्रितबंध, पूंजीगत यय, उधार 
और टाफ म बढ़ोतरी।

5. नई सं थागत गितिविधयां

रा ट्रीय आि त पुनरर्चना कंपनी िलिमटेड (एनएआरसीएल)

III.54  कई प्रयास  के बावजूद, परुाने एनपीए का एक बड़ा 
टॉक बक  के तलुन-पत्र पर बना हुआ है, क्य िक कुछ बड़े 
खाते िविभ न उधारदाताओ ं म िवभािजत ह। चूंिक खराब 
आि तय  के एकत्रीकरण से बहुत देर होती है, एनएआरसीएल, 
केवल िव ीय सं थान  द्वारा शािमल िकया जा रहा है, इसम 
संघ के सभी सद य  से खराब ऋण एकत्र करने की क्षमता 
होगी। यह विरत समाधान को प्रो सािहत करगेा और बेहतर 
मू य प्राि  म मदद करगेा। एनएआरसीएल शु  म ₹500 करोड़ 
और उससे अिधक के कुल प्रितभूत बकाया जोिखम के साथ 
लगभग ₹2 लाख करोड़ के एनपीए का अिधग्रहण करगेा। मौजूदा 
िदशािनदेर्श  का पालन करते हुए, यह इन आि तय  को नकद 
म 15 प्रितशत अिग्रम भगुतान और एसआर म 85 प्रितशत के 
मा यम से प्रा  करगेा। जारी िकए गए एसआर की गारटंी सरकार 
द्वारा एसआर के अंिकत मू य और उनकी समाधान प्रिक्रया से 

सारणी III.5: एनबीएफसी के पीसीए फे्रमवकर्  के िलए जोिखम सीमा
कायर्िन पादन सकेंतक िविनयामकीय यूनतम 

(लीवरजे को छोड़कर) 
सीमा-I सीमा-II सीमा-III

सीआरएआर* 15% ≥12% लेिकन 15% से कम ≥ 9% लेिकन < 12% 9% नीचे
िटअर-I पूजंी* 10% ≥8% लेिकन 10% से कम  6% लेिकन 8% से कम 6% नीचे
िनवल एनपीए अनपुात** - >6% लेिकन ≤ 9% >9% लेिकन ≤12% 12% से अिधक
समायोिजत िनवल मािलयत/ समग्र जोिखम 
भािरत आि तयां***

30% <30% लेिकन ≥24% <24% लेिकन ≥ 18% 18% नीचे

लीवरजे अनपुात*** 2.5 गनुा ≥2.5 गनुा लेिकन <3 गनुा ≥ 3 गनुा लेिकन <3.5 गनुा 3.5 गनुा से अिधक
िट पणी: *: एनबीएफसी-डी और एनबीएफसी-एनडी से सबंिंधत
 **: सीआईसी, एनबीएफसी-डी और एनबीएफसी-एनडी से सबंिंधत
 ***: सीआईसी से सबंिंधत
ोत: आरबीआई।
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नीितगत पिरवेश

वा तिवक वसूली के बीच के अंतर को पांच साल तक कवर 
करने के िलए दी जाएगी। इसके िलए 30,600 करोड़ पये की 
रािश िनधार् िरत की गई है।

III.55  एनएआरसीएल को कंपनी अिधिनयम के तहत 
िनगिमत िकया गया है और िरज़वर् बक द्वारा एआरसी लाइसस 
प्रदान िकया गया है। एनएआरसीएल को बक /िव ीय सं थान  
(एफआई) से इिक्वटी योगदान के मा यम से पूंजीकृत िकया 
गया है, और यह आव यकतानसुार ऋण भी जटुाएगा। पीएसबी 
और सरकारी वािम व वाली एफ़आई की यूनतम 51 प्रितशत 
िह सेदारी होगी और शेष िनजी के्षत्र के पास होगी।

रा ट्रीय अवसंरचना िव पोषण और िवकास बक 
(एनएबीएफ़आईडी) 

III.56  इंफ्रा ट्रक्चर िव पोषण अंतराल एक सतत चनुौती 
है। इस के्षत्र म अपने एक्सपोज़र पर दबाव का सामना करने के 
बाद, बक  ने जोिखम से परहेज िकया और इस के्षत्र म अपने 
उधार म कमी लायी। इंफ्रा ट्रक्चर पिरयोजनाओ ं की लंबी 
अविध आि त देयता बेमेल की ओर ले जाती है जो एक और 
िचंता का िवषय था िजसने उधार देने को हतो सािहत िकया। 
इस िचंता को दूर करने के िलए, सरकार ने रा ट्रीय अवसंरचना 
िव पोषण और िवकास बक (एनएबीएफआईडी) अिधिनयम, 
2021 के मा यम से एक िवकास िव  सं था (डीएफआई) की 
थापना का मागर् प्रश त िकया है। कद्रीय बजट 2021-22 ने 
इसके िलए 20,000 करोड़ पये का बजट रखा है। 
एनएबीएफआईडी को कज़र् और यु प नी बाज़ार के िवकास 
सिहत दीघार्विधक इंफ्रा ट्रक्चर के िव पोषण की सिुवधा के 
िलए प्रासंिगक िहतधारक  के साथ सम वय करने का कायर् 
स पा गया है।

6. िव ीय बाज़ार

लंदन अंतर-बक प्र तािवत दर (लाइबोर) संक्रमण- िदशािनदेर्श  
की समीक्षा

III.57 िनयोिजत लाइबोर संक्रमण बक  और िव ीय प्रणाली 
के िलए एक चनुौती है। आरई और िव ीय बाजार  के िलए एक 

सचुा  संक्रमण सिुनि त करने के िलए, िरज़वर् बक ने 8 जलुाई 
2021 को बक  और अ य आरई को एक संदभर् दर के प म 
लाइबोर का उपयोग करने वाले नए अनबुंध  म प्रवेश करने से 
रोकने के िलए और इसके बजाय िकसी भी यापक प से 
वीकृत वैकि पक संदभर् दर (एआरआर) को यथाशीघ्र और 
िकसी भी ि थित म, 31 िदसंबर 2021 के बाद नहीं अपनाने के 
िलए प्रो सािहत िकया। िनयार्त ऋण म एआरआर के उपयोग, 
िवदेशी मदु्रा अिनवासी (एफसीएनआर) (बी) जमा, बाहरी 
वािणि यक उधार (ईसीबी) और यापार ऋण (टीसी) के 
प्रावधान करने के िलए िनयामक पिरवतर्न िकए गए ह। लाइबोर 
और एआरआर के बीच ऋण और साविध प्रीिमयम म अंतर को 
यान म रखते हुए, मौजूदा ईसीबी/टीसी के िलए समग्र लागत 
सीमा को 100 बीपीएस और नए ईसीबी/टीसी के िलए 50 
बीपीएस तक संशोिधत िकया गया है। चूंिक लाइबोर से संदभर् दर 
म पिरवतर्न एक "अप्र यािशत घटना" है, यह प  िकया गया है 
िक इसकी वजह से िकसी यु प नी संिवदा की शत  म पिरवतर्न 
को पनुरर्चना के प म नहीं माना जाएगा।

मुद्रा बाजार िविनयमन - िदशािनदेर्श  की समीक्षा

III.58  मदु्रा बाजार िलखत  के िविनयम  की समीक्षा की गई 
तािक बाजार  म एक पता लायी जा सके और इसके िनवेशक 
आधार का िव तार िकया जा सके। आरआरबी को कॉल, 
नोिटस और साविध मदु्रा बाज़ार म भाग लेने और जमा प्रमाणपत्र 
(सीडी) जारी करने की अनमुित रही है। प्रितभािगय  को मौजूदा 
िववेकपूणर् िनयामक मानदडं  के भीतर कॉल, नोिटस और 
साविध मदु्रा बाज़ार म अपनी उधार सीमा िनधार् िरत करने की 
अनुमित दी गई है और सीडी जारीकतार्ओ ंको अ पाविधक 
चलिनिध के प्रबंधन म अिधक लचीलेपन के िलए पिरपक्वता 
से पहले सीडी वापस खरीदने की अनुमित दी गई है। 

7. िवदेशी मुद्रा नीितयां

िमयादी जमा म पािकग की अविध म छूट

III.59 उधारकतार्ओ ंको भारत म प्रािधकृत डीलर (एडी) 
ेणी-I बक  के पास अिधकतम 12 महीने की अविध के िलए 
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भारत म बिकंग की प्रवृि  एव ंप्रगित सबंधंी िरपोटर् 2020-21

अप्रयकु्त ईसीबी रािश को मीयादी जमारािशय  म रखने की 
अनुमित है। उधारकतार्ओ ंको कोिवड-19 से संबंिधत यवधान  
से राहत प्रदान करने के िलए, 07 अपै्रल 2021 को एक बार की 
छूट प्रदान की गई थी, िजसम 1 माचर् 2020 को या उससे 
पहले प्रा  अप्रयकु्त ईसीबी रािश को भारत म प्रािधकृत यापारी 
ेणी-I बक  के पास िमयादी जमा म संभािवत प से 1 माचर् 

2022 तक जमा करने की अनुमित दी गई थी। 

िनयार्त डेटा प्रसं करण और िनगरानी प्रणाली (ईडीपीएमएस) 
‘िनयार्तक  की सतकर् ता/असतकर् ता सूचीकरण’ के िलए मॉड्यूल 
– समीक्षा

III.60  िनयार्त डेटा प्रसं करण और िनगरानी प्रणाली 
(ईडीपीएमएस) के वचालन के एक भाग के प म, िनयार्तक  
की ‘सतकर् ता/ असतकर् ता सूची’ को 2016 म वचािलत िकया 
गया था। तदनुसार, िनयार्तक  को यिद उनके िखलाफ 
ईडीपीएमएस म 2 साल से अिधक के िलए कोई िशिपंग िबल 
बकाया था और बकाया िशिपंग िबल की िनयार्त आय की 
वसूली के िलए कोई िव तार नहीं िदया गया था तो उ ह 
वचािलत प से सतकर् ता-सूचीबद्ध िकया गया था। इसके 
अितिरक्त, दो वषर् की समाि  से पहले प्रािधकृत यापारी बक  
की िविश  िसफािरश  के आधार पर सतकर् ता-सूचीकरण की 
सामा य प्रणाली जारी रही। अक्टूबर 2020 म, प्रणाली-आधािरत 
वचािलत सतकर् ता-सूचीकरण बंद कर िदया गया था। प्रणाली 
को अिधक िनयार्तक अनुकूल बनाने और िन पक्ष बनाने के 
िलए, िरज़वर् बक प्रािधकृत यापारी बक  की मामले-िविश  
िसफािरश  के आधार पर सतकर् ता-सूिचकरण करना जारी 
रखेगा।

िरपोिटग यौिक्तकीकरण 

III.61  नवीनतम तकनीकी प्रगित के साथ-साथ िवदेशी मुद्रा 
प्रबंधन अिधिनयम (फेमा), 1999 के िविनयम  के तहत 
िविभ न अिधसूचनाओ ं के हािलया यिुक्तकरण को यान म 
रखते हुए, मौजूदा िरपोिटग आव यकताओ ंकी यापक समीक्षा 
की गई। 67 िववरिणय  की उनकी प्रासंिगकता, दािखल करने 

के तरीके, प्रा प और आविृ  के संबंध म समीक्षा की गई और 
13 नवंबर 2020 से 17 िववरिणय  को बंद कर िदया गया, इस 
प्रकार िरपोिटग सं थाओ ंके िलए अनुपालन की लागत कम हो 
गई।

8. ऋण सुपुदर्गी और िव ीय समावेशन

III.62  धारणीय िव ीय समावेशन के ल य की खोज म, 
िरज़वर् बक ने बक  को एक संरिचत और िनयोिजत ि कोण 
अपनाने के िलए प्रो सािहत िकया है। िव ीय समावेशन के िलए 
रा ट्रीय कायर्नीित (एनएसएफ़आई) 2019-24 का उ े य समग्र 
और यवि थत तरीके से पूर ेदेश म िव ीय समावेशन के तर 
म तेजी लाना है। एनएसएफआई म की गई िसफािरश  के 
अनसुरण म, िव ीय समावेशन के आपूितर् पक्ष और मांग पक्ष 
दोन  पर मह वपूणर् प्रगित की गई है। आपूितर् पक्ष म, 99 प्रितशत 
से अिधक लिक्षत गांव  म उनके 5 िकमी के दायर ेम बिकंग 
सेवाओ ं का प्रावधान और लगभग 32,000 कायर्क्रम  के 
संचालन के मा यम से 1.91 लाख से अिधक यवसाय 
प्रितिनिधय  (बीसी) को अवगत कराना प्रमखु उपलि धयां ह। 
मांग पक्ष पर, बढ़ी हुई िव ीय साक्षरता और उपभोक्ता िशकायत 
िनवारण तंत्र एनएसएफआई के प्रमखु के्षत्र ह। इस पृ भूिम के 
आलोक म, िव ीय प से बिह कृत वग  के िलए अंितम कोस 
तक पहुंच सिुनि त करने के िलए अब तक 2020-21 और 
चालू िव ीय वषर् के दौरान कई नीितगत उपाय शु  िकए गए थे।

यवसाय प्रितिनिध (बीसी) मॉडल

III.63  माचर् 2021 के अंत तक, ग्रामीण के्षत्र  म 95 प्रितशत 
से अिधक बिकंग आउटलेट बीसी द्वारा पिरचािलत िकए गए थे। 
िव ीय सेवाओ ंके प्रभावी िवतरण और िव ीय समावेशन को 
आगे बढ़ाने म उनकी भूिमका को देखते हुए, कई तरह की पहल 
की गई जैसे एक बीसी प्रमाणन कायर्क्रम, बक अिधकािरय  म 
जाग कता पैदा करने के िलए एक टे्रन द टे्रनसर् प्रोग्राम, और 
बीसी के बारे म िववरण का संग्रह रखने के िलए एक 
बीसी रिज ट्री पोटर्ल िरज़वर् बक द्वारा शु  िकया गया था 
(बॉक्स III.2)।
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परक्रा य गोदाम रसीद  (एनड यूआर) / इलेक्ट्रॉिनक 
परक्रा य गोदाम रसीद  (ईएनड यूआर) के िलए बक की 
उधार देने की सीमा म वृिद्ध

III.64 एनड यूआर/ईएनड यूआर पर ऋण के िलए 
प्राथिमकता के्षत्र उधार (पीएसएल) की सीमा ₹50 लाख से 
बढ़ाकर ₹75 लाख प्रित उधारकतार् कर दी गई तािक कृिष 
उ पाद  को ि बंिधत रखने के बदले िकसान  को अिधक ऋण 
प्रवाह सिुनि त िकया जा सके और िविनयिमत गोदाम  द्वारा 
जारी िकए गए एनड यूआर/ईएनड यूआर के उपयोग को 
प्रो सािहत िकया जा सके। एनडब यूआर/ईएनडब यूआर के 
अलावा गोदाम रसीद  द्वारा समिथर्त पीएसएल सीमा ₹50 
लाख प्रित उधारकतार् बनी रहेगी।

लघु िव  बक (एसएफबी) का एनबीएफसी-एमएफआई को 
प्राथिमकता-प्रा  के्षत्र उधार

III.65 महामारी की चनुौितय  के म ेनजर और छोटे 
एमएफआई की चलिनिध संबंधी िचंताओ ंको दूर करने के िलए, 
एसएफबी द्वारा पंजीकृत एनबीएफसी-एमएफआई और अ य 
एमएफआई (सोसाइिटय , ट्र ट  आिद) को िदए गए नए ऋण 
को प्राथिमकता प्रा  के्षत्र ऋण (पीएसएल) के तहत वगीर्कृत 
करने की अनुमित दी गई थी, बशतेर् ये सं था िरज़वर् बक द्वारा 
मा यता प्रा  व-िविनयामकीय संगठन (एसआरओ) के सद य 

ह। उपरोक्त लाभ 31 माचर् 2021 तक ₹500 करोड़ तक के 
सकल ऋण पोटर्फोिलयो वाले एमएफआई पर लागू ह गे। इस 
योजना के तहत, एसएफबी को 31 माचर् 2021 तक अपने कुल 
पीएसएल पोटर्फोिलयो के 10 प्रितशत तक उधार देने की 
अनुमित है।

एमएसएमई के कोिवड-19 संबंिधत दबाव का समाधान

III.66  एमएसएमई के मौजूदा ऋण  का एकमु त पनुगर्ठन, 
जो 1 जनवरी 2019 को चूक लेिकन ‘मानक’ थे, को आि त 
वगीर्करण म अवनित के िबना अनुमित दी गई थी। पनुगर्ठन को 
31 माचर् 2020 तक लागू करने की आव यकता थी। यह 
योजना उन एमएसएमई को उपल ध कराई गई थी जो बक  
और एनबीएफसी से कुल उधार पर ₹ 25 करोड़ की उ चतम 
सीमा और जीएसटी-पंजीकृत होने जैसे मानदंड  के संदभर् म 
अहर्ता प्रा  ह। तब से, इस योजना को एमएसएमई खात  पर 
लागू नवीनतम पनुगर्ठन के साथ तीन बार बढ़ाया गया है जो 31 
माचर् 2021 तक चूक लेिकन ‘मानक’ थे। उधारकतार् खात  के 
पनुगर्ठन को 30 िसतंबर 2021 तक लागू िकया जाना था। 
इसके अलावा, बक  और एनबीएफसी से कुल उधारी की 
उ चतम सीमा को ₹25 करोड़ से बढ़ाकर ₹50 करोड़ करने 
का िनणर्य िलया गया। इस योजना ने एमएसएमई उधारकतार्ओ ं
के तनाव को दूर करने म मदद की (सारणी III.6)।

बॉक्स III.2: यवसाय प्रितिनिध सवेर्क्षण
•  जाग कता की कमी के कारण पूव र के्षत्र म बीसी के प्रमाणन म प्रगित 

धीमी थी।
•  बीसी रिज ट्री पोटर्ल के बार ेम जाग कता ने बक अिधकािरय  और 

बीसी के बीच सधुार िदखाया।
•  टे्रन द टे्रनसर् कायर्क्रम के कारण, अिधकांश बीसी अपने सबंिंधत बक  

के साथ अपने समझौते के िनयम  और शत  और बक  की िशकायत 
िनवारण प्रिक्रया के बार ेम जानते थे।

•  टे्रन द टे्रनसर् कायर्क्रम के मा यम से और अिधक अवगत करवाने के 
िलए बक अिधकािरय  द्वारा बार-बार साइट पर जाना सिुनि त िकया 
गया है।

•  लगभग 70 प्रितशत बीसी ने सकेंत िदया िक या तो बक अिधकािरय  
या कॉप रटे बीसी द्वारा समय-समय पर हडहोि डंग अ यास करवाया 
जा रहा है।

बीसी के्षत्र म पहल की प्रभावशीलता का िव ेषण करने और सधुार वाले 
के्षत्र  की पहचान करने के िलए अक्टूबर 2020 म िरज़वर् बक द्वारा एक 
अिखल भारतीय सवेर्क्षण िकया गया था। सवेर्क्षण म 4,535 उ रदाताओ ं
(2,934 बीसी और 1,601 बक अिधकािरय ) को शािमल िकया गया, 
िजसम से 60 प्रितशत से अिधक सावर्जिनक के्षत्र के बक  (पीएसबी) से थे, 
इसके बाद आरआरबी और पीवीबी थे। बीसी उ रदाताओ ं म से 75 
प्रितशत कॉप रटे बीसी थे और शेष 25 प्रितशत सीधे बक  द्वारा तैनात िकए 
गए थे। सवेर्क्षण को दशे के सभी के्षत्र  29 रा य  और 4 कद्र शािसत प्रदशे  
म िरज़वर् बक के 27 के्षत्रीय कायार्लय  के मा यम से िनयिंत्रत िकया गया था। 
सवेर्क्षण के प्रमखु िन कषर् इस प्रकार ह:

•  बीसी और बक अिधकािरय  दोन  म से अिधकांश उ रदाताओ ं ने 
िरज़वर् बक की पहल के जवाब म बीसी के ज्ञान, क्षमताओ ं और 
िवशेषज्ञता म समग्र सधुार का सकेंत िदया।
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9. उपभोक्ता संरक्षण

III.67  हाल के वष  म िरज़वर् बक का बक  म ग्राहक सेवा 
और ग्राहक िशकायत िनवारण तंत्र म सधुार प्रमुख के्षत्र रहा है।

III.68  जमाकतार्ओ ंको उनकी जमा रािश से लेकर बीमा 
कवर तक आसान और समयबद्ध पहुंच प्रदान करने के िलए, 
िन के्षप बीमा और प्र यय गारटंी िन गम (डीआईसीजीसी) 
अिधिनयम, 1961 को संसद द्वारा अग त 2021 म संशोिधत 
िकया गया था, िजसम डीआईसीजीसी ऐसी देयता उ प न 
होने की ितिथ से 90 िदन  के भीतर जमा कवर के अंतिरम 
भगुतान प्रदान करने के िलए उ रदायी होगा। इसके अलावा, 
डीआईसीजीसी को िरज़वर् बक के पूवार्नुमोदन के अधीन जमा 
बीमा प्रीिमयम को कुल िनधार्रणीय जमारािशय  के 0.15 
प्रितशत की अिधकतम सीमा तक बढ़ाने की अनुमित दी गई 
थी। डीआईसीजीसी को बीिमत बक  के िलए पनुभुर्गतान अविध 

को थिगत करने या बदलने और देरी के मामले म िरपो दर पर 
2 प्रितशत का दंडा मक याज लगाने का अिधकार िदया गया 
था। अिधिनयम म संशोधन 1 िसतंबर 2021 से लागू हुआ।

बक  म िशकायत िनवारण तंत्र को सु ढ़ बनाना

III.69  बक  म िशकायत िनवारण तंत्र को मजबूत करने के 
िलए, 27 जनवरी 2021 को ग्राहक सेवा के वािषर्क मू यांकन 
की पिरक पना करते हुए एक यापक फे्रमवकर्  तैयार िकया गया 
था। फे्रमवकर्  की प्रमुख िवशेषताए ंह: (i) बक  द्वारा ग्राहक  की 
िशकायत  पर बढ़ाए गए प्रकटीकरण; (ii) एक सीमा से अिधक 
िशकायत  के िनवारण की लागत की वसूली के प म बक  के 
िलए मौिद्रक िन साहन; और (iii) अपने तंत्र म सधुार करने म 
िवफल बक  की िशकायत िनवारण प्रणाली की गहन समीक्षा।

III.70  फे्रमवकर्  के तहत, िशकायत िनवारण के मामले 
वाले बक  की गहन समीक्षा की जाएगी। समीक्षा के िन कष  

सारणी III.6: एमएसएमई अिग्रम  का पुनगर्ठन
पिरपत्र सदंभर् मापदडं पीएसबी पीवीबी एफबी एससीबी
जनवरी 2019 पिरपत्र के तहत पनुगर्िठत खात  की सखं्या 651503 2602  - 654105

पनुगर्िठत पात्र खात  का % 44.87 2.51  - 42.04

पनुगर्िठत ऋण रािश ( पये करोड़ म) 26190 2174  - 28364

पनुगर्िठत पात्र रािश का % 22.3 10.2  - 20.5

फरवरी-2020 पिरपत्र के तहत पनुगर्िठत खात  की सखं्या 142299 3543  - 145842

पनुगर्िठत पात्र खात  का % 11.2 1.18  - 9.29

पनुगर्िठत ऋण रािश ( पये करोड़ म) 5860 1364  - 7224

पनुगर्िठत पात्र रािश का % 5.9 3.6  - 5.3

अग त 2020 पिरपत्र के तहत पनुगर्िठत खात  की सखं्या 377208 466552 1 843761

पनुगर्िठत पात्र खात  का % 9.31 6.07 10.0 7.19

पनुगर्िठत ऋण रािश ( पये करोड़ म) 18232 11026.98 17.7 29277

पनुगर्िठत पात्र रािश का % 4.4 6.4 8.2 5.0

मई 2021 पिरपत्र के तहत पनुगर्िठत खात  की सखं्या 466106 341668 447 808221

पनुगर्िठत पात्र खात  का % 11.33 3.49 1.66 5.80

पनुगर्िठत ऋण रािश ( पये करोड़ म) 27856 23122 489 51467

पनुगर्िठत पात्र रािश का % 8.49 8.31 1.00 7.86

कुल पनुगर्िठत खात  की सखं्या 1637116 814365 448 2451929

पनुगर्िठत पात्र खात  का % 15.04 4.55 1.66 8.51

पनुगर्िठत ऋण रािश ( पये करोड़ म) 78138 37687 507 116332

पनुगर्िठत पात्र रािश का % 8.14 7.42 1.03 7.67

िट पणी: 1. पीवीबी म एसएफबी से सबंिंधत डेटा शािमल ह।
 2. शू य/नग य।
ोत: जैसा िक बक  द्वारा बताया गया है।
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के आधार पर, एक उपचारा मक कायर्  योजना तैयार की 
जाएगी और एक िविश  समय सीमा के भीतर कायार् वयन के 
िलए औपचािरक प से बक को सूिचत िकया जाएगा। 
यिद िनधार् िरत समय के भीतर िशकायत िनवारण तंत्र म कोई 
सुधार नहीं देखा जाता है, तो बक उिचत िविनयामकीय 
और पयर् वेक्षी उपाय  के मा यम से सुधारा मक कारर्वाई के 
अधीन होगा।

लोकपाल योजनाओ ंका एकीकरण

III.71  ग्राहक िशकायत िनवारण की प्राथिमक िज मेदारी 
िव ीय सेवा प्रदाताओ ं की होती है। िजन िशकायत  का 
समाधान इस तंत्र के मा यम से नहीं होता है, उ ह िरज़वर् 
बक के लोकपाल या उपभोक्ता िशक्षण और संरक्षण कक्ष 
(सीईपीसी) को भेजा जा सकता है। पूवर्वतीर् तीन लोकपाल 
योजनाओ ंको 12 नवंबर 2021 से एक ही िरज़वर् बक - एकीकृत 
लोकपाल योजना (आरबी-आईओएस), 2021 म एकीकृत 
िकया गया था और लोकपाल संरचना को अिधक ग्राहक 
अनुकूल बनाने के िलए अितिरक्त सिुवधाओ ंको जोड़ा गया था 
(बॉक्स III.3)।

आरबीआई खुदरा प्र यक्ष योजना

III.72  िरज़वर् बक ने यिक्तगत िनवेशक  द्वारा सरकारी 
प्रितभूितय  म िनवेश की सिुवधा के िलए सवर्-समाधान कद्र के 
प म 12 नवंबर, 2021 को ‘आरबीआई खुदरा प्र यक्ष’ 

योजना शु  की। यह योजना यिक्तय  को गैर-प्रित पधीर् खंड 
म सरकारी प्रितभूितय  (जी-सेक) के प्राथिमक िनगर्म म भाग 
लेने और एनडीएस-ओएम लेटफॉमर् पर िद्वतीयक बाजार म 
सरकारी प्रितभूितय  को खरीदने/बेचने म सक्षम बनाती है।

10. भुगतान और िनपटान प्रणाली

III.73  िरज़वर् बक ने िपछले कुछ वष  म “अ प नकद” समाज 
के ल य को प्रा  करने के िलए इलेक्ट्रॉिनक भगुतान  के 
अिधक से अिधक उपयोग को प्रो सािहत िकया है। इसका 
उ े य एक भगुतान प्रणाली प्रदान करना है जो तेजी से 
प्रसं करण को सक्षम करने वाले तकनीकी समाधान  का लाभ 
उठाकर संरक्षा, सरुक्षा, सिुवधा म बढ़ोतरी और पहुंच जैसी 
िवशेषताओ ंको जोड़ती है। साम यर्, अंतरप्रचालनीयता, ग्राहक 
जाग कता और सरुक्षा प्रमुख के्षत्र रहे ह। िपछले कुछ वष  म, 
बक भगुतान सेवाओ ंके िलए पारपंिरक प्रवेश द्वार रहे ह। तेज 

बॉक्स III.3: िरज़वर् बक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021
दायर ेका िव तार गैर-अनसूुिचत प्राथिमक शहरी सहकारी बक  को शािमल 
करने के िलए िकया गया है, िजनका जमा आकार 50 करोड़ और उससे 
अिधक है।

नया तंत्र िववाद िनवारण को सरल और ग्राहक  के प्रित अिधक उ रदायी 
बनाता है। ईमेल और भौितक मा यम  से िशकायत  की प्राि  के िलए 
चडंीगढ़ म एक टोल फ्री नंबर वाला एक ‘कद्रीकृत रसीद प्रसं करण कद्र’ 
थािपत िकया गया है। मह वपूणर् प से, योजना ने ‘सेवा म कमी’ को एक 
िशकायत दजर् करने के आधार के प म पिरभािषत िकया है, िजसम 
बिह करण  की एक िनिदर्  सूची है। ‘एक रा ट्र एक लोकपाल’ ि कोण को 
अपनाने से यह सिुनि त होता है िक तंत्र के्षत्रािधकार तट थ है।

एक सावर्जिनक के्षत्र के बक या समकक्ष म एक महाप्रबधंक के पद का प्रधान 
नोडल अिधकारी एक आरई का प्रितिनिध व करने और िशकायत  के बार े
म जानकारी प्र ततु करने के िलए िज मेदार होगा। आरई को उन मामल  म 
सतंोषजनक और समय पर सूचना प्र ततु नहीं करने के िलए अपील करने 
का अिधकार नहीं होगा जहां लोकपाल द्वारा फैसला सनुाया जा चकुा है।

बिकंग लोकपाल (बीओ) योजना को िरज़वर् बक द्वारा 1995 म बिकंग 
िविनयमन अिधिनयम, 1949 की धारा 35ए के तहत एक वैकि पक ग्राहक 
िशकायत िनवारण तंत्र के प म शु  िकया गया था। यह योजना, जो पहले 
एससीबी और अनसूुिचत प्राथिमक शहरी सहकारी बक  द्वारा प्रदान की 
जाने वाली बिकंग सेवाओ ंतक सीिमत थी, 2002 म आरआरबी को कवर 
करने के िलए सशंोिधत की गई थी और ग्राहक िशकायत  के कई नए के्षत्र  
को शािमल करने के िलए 2006 म इसम और सधुार िकया गया था। 2018 
म, एनबीएफ़सी के िलए लोकपाल योजना शु  की गई थी और एक साल 
बाद, िवशेष प से िडिजटल लेनदने से सबंिंधत िशकायत  के िनवारण के 
िलए एक लोकपाल योजना शु  की गई थी।

तंत्र को और मजबूत करने के िलए, िरज़वर् बक ने 12 नवबंर 2021 को पहले 
से मौजूद तीन योजनाओ ंको एक एकीकृत लोकपाल योजना म समेिकत 
िकया, िजसका उद्घाटन िव  मंत्री और िरज़वर् बक के गवनर्र की उपि थती 
म प्रधान मंत्री द्वारा वचुर्अली िकया गया था। नई योजना के तहत अब इस 
बात की पहचान करने की आव यकता नहीं होगी िक िकस योजना के 
अतंगर्त िशकायत दजर् करवाना है। इसके अलावा, लोकपाल योजना के 
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गित वाले तकनीकी पिरवतर्न  के साथ, इस कायर्के्षत्र पर अब 
बक  का एकािधकार नहीं है। गैर-एनबीएफ़सी के साथ िफनटेक, 
टेकिफन और िबगटेक जैसी सं थाए ंसहयोग कर रही ह और 
साथ ही या तो प्रौद्योिगकी सेवा प्रदाता या िडिजटल भगुतान 
सेवाओ ंके प्र यक्ष प्रदाता के प म बक  के साथ प्रित पधार् 
कर रही ह। िविनयामकीय फे्रमवकर्  ने उपभोक्ता सहजता, 
संरक्षा, सरुक्षा और प्रणालीगत ि थरता सिुनि त करने के प्रित 
सचेत रहते हुए भगुतान के्षत्र म िविवध भागीदारी को प्रो सािहत 
िकया है।

पीपीआई म संवधर्न

III.74  19 मई 2021 को िरज़वर् बक ने पीपीआई 
अंतरप्रचालनीयता को अिनवायर् कर िदया, पीपीआई म 
अिधकतम बकाया रािश को बढ़ाकर ₹2 लाख कर िदया और 
पूणर्-केवाईसी पीपीआई से नकद िनकासी की अनुमित दी। इन 
उपाय  से वीकृित इंफ्रा ट्रक्चर का इ तम उपयोग, सहज 
ग्राहक अनुभव और गैर-बक पीपीआई जारीकतार्ओ ंको अपने 
प्र ताव को पूणर्-केवाईसी पीपीआई म बदलने के िलए 
प्रो सािहत करने की उ मीद है।

संपकर्  रिहत मा यम म काडर्  से लेनदेन – अिधप्रमाणन के 
अितिरक्त कारक की आव यकता म छूट

III.75 2015 म िरज़वर् बक ने, प्रित लेनदेन ₹ 2,000 तक के 
मू य  के िलए अिधप्रमाणन के अितिरक्त कारक की आव यकता 
के िबना एनएफसी-सक्षम ईएमवी िचप काडर्  का उपयोग करके 
संपकर्  रिहत लेनदेन की अनुमित दी। कोिवड-19 महामारी के 
अनुभव को यान म रखते हुए और उपयोगकतार्ओ ंको उपल ध 
पयार्  सरुक्षा को देखते हुए, 1 जनवरी 2021 से प्रित लेनदेन 
सीमा को बढ़ाकर ₹ 5,000 करने का िनणर्य िलया गया।

भुगतान इंफ्रा ट्रक्चर िवकास िनिध योजना का पिरचालन

III.76  भुगतान इंफ्रा ट्रक्चर िवकास िनिध (पीआईडीएफ) 
योजना का उ े य उ र-पूवीर् रा य  पर िवशेष यान देने के 
साथ िटअर-3 से िटअर-6 कद्र  म भुगतान वीकृित 

इंफ्रा ट्रक्चर के अिभिनयोजन को आिथर्क सहायता देना था। 
पीआईडीएफ का ल य लिक्षत के्षत्र म हर साल 10 लाख 
भौितक और 20 लाख िडिजटल वीकृित उपकरण  को 
लगाने म मदद करना था। यह योजना 01 जनवरी 2021 से 
तीन वष  की अविध के िलए पिरचािलत की गई थी। अग त 
2021 म, िटअर-1 और िटअर-2 कद्र  म पीएम ट्रीट वडर 
की आ मिनभर्र िनिध (पीएम वािनिध योजना) के लाभािथर्य  
को शािमल करने के िलए योजना का िव तार िकया गया था। 
30 नवंबर 2021 तक, योजना म योगदान ₹ 614 करोड़ था 
और 77.16 लाख भुगतान वीकृित उपकरण तैनात िकए 
गए ह।

गैर-बक  के िलए कद्रीकृत भुगतान प्रणाली तक पहुंच

II.77  गैर-बक  की कद्रीकृत भगुतान प्रणाली (सीपीएस) 
तक सीधी पहुंच भगुतान पािरि थितकी तंत्र म समग्र जोिखम 
को कम करती है। यह गैर-बक  के िलए भी लाभकारी है जैसे 
भगुतान की लागत म कमी, बक  पर िनभर्रता को कम करना, 
भगुतान पूरा करने म लगने वाले समय को कम करना और 
भगुतान को पूरा करने म अिनि तता को समा  करना क्य िक 
िनपटान कद्रीय बक के पैसे म िकया जाता है। गैर-बक सं थाओ ं
द्वारा सीधे लेनदेन शु  और प्रसं कृत िकए जाने पर िनिध 
अंतरण के िन पादन म िवफलता या देरी के जोिखम से भी बचा 
जाता है। इन लाभ  को यान म रखते हुए, िरज़वर् बक ने 
अिधकृत गैर-बक भगुतान प्रणाली प्रदाताओ ं(पीएसपी), अथार्त 
पीपीआई जारीकतार्, काडर्  नेटवकर्  और ेत लेबल एटीएम 
पिरचालक को 28 जलुाई 2021 से सीपीएस म प्र यक्ष सद य 
के प म भाग लेने की अनुमित दी।

टोकनाइजेशन: काडर्  लेनदेन

III.78 िरज़वर् बक ने जनवरी 2019 म काडर्  टोकनाइजेशन 
सेवाओ ं पर एक फे्रमवकर्  जारी िकया था। शु आत म यह 
मोबाइल फोन और टैबलेट तक सीिमत था, बाद म इसे अग त 
2021 म इंटरनेट ऑफ िथंग्स (आईओटी) सिहत अ य 
उपकरण  तक बढ़ा िदया गया था। िसतंबर 2021 म, काडर् 
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नेटवकर्  और काडर्  जारीकतार्ओ ं को काडर्-ऑन-फाइल 
टोकनाइजेशन (सीओएफटी) सेवाओ ंकी पेशकश करने की 
अनुमित देकर इस फे्रमवकर्  के दायरे को और बढ़ा िदया गया 
था। इसके अितिरक्त, िरज़वर् बक ने सूिचत िकया िक 1 जलुाई, 
2022 से काडर्  जारीकतार् और/या काडर्  नेटवकर्  के अलावा, 
काडर्  लेनदेन/भगुतान ृंखला म कोई भी सं था वा तिवक 
काडर्  डेटा संग्रहीत नहीं करेगी; और पहले से संग्रहीत ऐसा कोई 
भी डेटा हटा िदया जाएगा।

िरज़वर् बक इनोवेशन हब

III.79  िरज़वर् बक ने कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 8 के 
तहत एक कंपनी के प म िरज़वर् बक इनोवेशन हब 
(आरबीआईएच) की थापना की है, िरज़वर् बक की पूणर् 
वािम व वाली सहायक कंपनी िजसका एक वतंत्र बोडर्  है, 
िजसम उद्योग और िशक्षा जगत के प्रिति त सद य शािमल ह, 
तािक प्रौद्योिगकी की सहायता से िव ीय के्षत्र म नवाचार को 
बढ़ावा िदया जा सके और एक ऐसा वातावरण बनाना जो 
नवाचार को बढ़ावा देगा और सिुवधाजनक बनाएगा। 
आरबीआईएच की भूिमका िव ीय नवाचार के्षत्र म िविभ न 
िहतधारक  (जैसे, बिकंग और िव ीय के्षत्र, टाटर्-अप 
पािरि थितकी तंत्र, िनयामक  और िशक्षािवद ) के बीच 
अिभ पता लाना है। यह िफनटेक अनुसंधान को बढ़ावा देने 
और नवो मेषक  और टाटर्-अप के साथ िनरतंर जड़ुाव की 
सिुवधा के िलए आव यक आंतिरक इंफ्रा ट्रक्चर का भी 
िवकास करेगा।

11. समग्र मू यांकन

III.80  महामारी के म ेनजर आिथर्क गितिविधय  म यवधान 
के पिरणाम व प कॉप रेट और हाउसहो ड के्षत्र म दबाव की 
ि थित पैदा हुई और मांग म कमी आयी। समेिकत प्रयास  के 
मा यम से, िरज़वर् बक और सरकार िव ीय ि थरता के 
जोिखम  को िनयंित्रत करने म सफल रहे। जैसे-जैसे 
अथर् यव था पनुजीर्िवत होती है, पयार्  बफर बनाने और 
उभरते जोिखम  के प्रित सतकर्  रहने पर नए िसरे से यान देने 
की आव यकता पड़ सकती है। प्रितकूल चयन के जोिखम को 
कम करने के िलए समाधान फे्रमवकर्  को िडजाइन िकया गया 
था। समाधान योजना के कायार् वयन के बाद उधारकतार्ओ ंके 
िलए उ च प्रावधान अपेक्षाओ ं और कठोर कायर्िन पादन 
आव यकताओ ंसे ऐसे जोिखम  के प्रभाव को और कम करने 
की उ मीद है। अ पाविधक चलिनिध और यवहायर् 
उधारकतार्ओ ं के िलए िविनयामकीय समथर्न के बीच प्रभाव-
अंतरण और म यम अविध के यापक-िव ीय ि थरता 
जोिखम  को सावधानीपूवर्क संतुिलत करने की आव यकता 
है। आगे देखते हुए, ऋण चक्र के िलए कषर्ण हािसल करना और 
आगामी आिथर्क सधुार का समथर्न करना मह वपूणर् है। इसके 
िलए नीितगत पहल  की आव यकता होगी जो प्रभावी जोिखम 
प्रबंधन और सु ढ़ कॉप रेट प्रशासन सिुनि त करे। बिकंग की 
बदलती प्रकृित-िवशेष प से प्रौद्योिगकी का बढ़ता उपयोग-
एक समावेशी और सु ढ़ बिकंग के्षत्र के िलए चनुौितय  के साथ-
साथ अवसर  को प्र तुत करता है और िविनयामकीय और 
पयर्वेक्षी कायर्कलाप की गित बनाए रखने की आव यकता है।
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