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1.  परिचय 

IV.1 वर्ष 2018-19 में भारत के वाणिण्यिक बैंणकंग के्त्र के 
णवतततीयि कायि्षणिष्ादि में ्ररवत्षि का एक ियिा स्वरू् दखेा 
गयिा । सात वरषों तक णस्थिणत खराब रहिे के बाद दबाव्ूि्ष 
आणस्तयिों के कुप्रभाव में कमती आई, और िई कमजोररयिों का 
्ता चला । प्रावधाितीकरि अ्ेक्ाओ ंमें सहगामती कमती होिे से 
लंबे समयि तक बिे रहिे वाले दबाव के बाद णिवल लाभ (बॉटम 
लाइि) में थिोडा सधुार हुआ, और दो वरषों के अतंराल के बाद 
2019-20 के ्ूवा्षर््ष में बैंणकंग के्त्र में लाभप्रदता की बहालती हुई । 
इस दौराि, साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) के ्िु्ूूंजतीकरि 
होिे से उिके ्ूजंतीगत आधार को मजबूतती णमलती तथिा णदवाला 
और शोधि अक्मता कोड (आईबतीसती) में मजबूतती आिे की 
शरुुआत हुई, णजससे समाधािों में इजाफा हुआ । 

IV.2 इस ्षृठभूणम के साथि, इस अधयिायि में 2018-19 और 
2019-20 में अब तक भारततीयि बैंणकंग के्त्र के लेखा्रतीणक्त 
तलुि-्त्रों का णवशलेरि णकयिा गयिा है, णजसकी ्णुटि खंड 2 में 
ऑफ-साइट ्यि्षवेक्तीयि णव वरणियिों के माधयिम से प्राप्त जािकारती 
से हुई है । इस आधार ्र, 94 अिसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों 
(एससतीबती) के कायि्षणिष्ादि के मूलयिांकि और उिकी णवतततीयि 
मजबूतती को खंड 3 और 4 में दशा्षयिा गयिा है । खंड 5 से 11 में 
समतीक्ाधतीि अवणध के दौराि महतव प्राप्त करिे वाले णवणशषट 
प्रकरिों, यिथिा – ऋि का के्त्रगत ्ररणियिोजि, ्ूजंती बाजार 
अतंरा्षृठ (इंटरफेस), स्वाणमतव के ढंग, भारत णस्थित णवदशेती 

वर्ष 2018-19 के दौरान, अनुसूचित वाचिच्यिक बैंकों (एससीबी) की आच्त गुिवतता का सात वरषों के अतंराल के पशिात 
कायिापलट हुआ । बैंचकंग के्त्र में 2019-20 के पूवा्षर््ष में, प्ावधानीकरि की अपेक्ाओ ंमें सहगामी कमी होने के साथ, लाभप्दता की 
भी बहाली हुई । यिद्यचप, पुनपूूंजीकरि से साव्षजचनक के्त्र के बैंकों (पीएसबी) को उनके पूजंी अनुपातों में मजबूती लाने में मदद चमली । 
चदवाला और शोधन अक्मता कोड को मजबूती चमलने से समाधानों में तेजी आई । इसके अलावा, 2017-18 में प्ारभं हुई ऋि वचृर् 
की बहाली की गचत 2018-19 में बनी रही, चजसकी अगुआई चनजी के्त्र के बैंकों (पीवीबी) ने की । इन लाभों के बावजूद, 2019-20 
में ऋि वचृर् कमजोर हो गई है । हालांचक, अनज्षक आच्तयिों (एनपीए) का उच्ि ्तर बरकरार है और बैंचकंग के्त्र में आगे होने वाले 
सुधार समचटिगत आचथ्षक पररच्थचतयिों में होने वाले पररवत्षन पर चनभ्षर हैं ।

वाणिण्यक बैंकों के परिचालन औि काय्यणनषपादनIV

बैंकों और भारततीयि बैंकों के सतीमा-्ार ्ररचालि, भगुताि 
प्रिालती की गणतणवणधयिां, उ्भोकता सरंक्ि और णवतततीयि 
समावेशि; ्र धयिाि णदयिा गयिा है । खंड 12-15 में के्त्रतीयि ग्ामतीि 
बैंकों (आरआरबती), स्थिाितीयि के्त्र बैंकों (एलएबती), लघ ुणवतत बैंकों 
(एसएफबती) और भगुताि बैंकों (्तीबती) से सबंणंधत गणतणवणधयिों 
का भती णवशलेरि णकयिा गयिा है । खंड 16 में णवशलेरि से उभरिे 
वाले प्रमखु मदु्ों को एक साथि प्रस्ततु करिे के साथि अधयिायि का 
समा्ि णकयिा गयिा है ।

2.  तुलन-पत्र का णवशलेषि

IV.3 वर्ष 2018-19 में, अिसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों 
(एससतीबती) के समेणकत तलुि-्त्र में 2010-11 के बाद ्हलती बार 
तेज गणत से णवस्तार हुआ । यिह तेजती दयेिता ्क् में जमाराणशयिों 
के बढ़िे और आणस्त ्क् में ऋिों और अणग्मों के बढ़िे से आई 
(चाट्ष  IV.1 ए एव ंबती) ।

IV.4 अिसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों (एससतीबती) की आणस्तयिों 
में णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) का यिोगदाि एक णतहाई से 
भती कम रहिे के बावजूद, इि बैंकों िे अिसूुणचत वाणिण्यिक 
बैंकों (एससतीबती) के समेणकत तलुि-्त्र में णवस्तार की अगआुई 
की और साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) की तरफ से हुई  
मंदती को णिरस्त णकयिा (सारिती IV.1) । इसके अलावा, 2019-
20 के ्ूवा्षर््ष में बैंणकंग के्त्र के कायि्षणिष्ादि में समग् रू् से 
सधुार होिे ्र भती ऋि वणृर् में हो रहती कमती णचतंा के णवरयि के 
रू् में उभरती है । 
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वाणिण्यिक बैंकों के परिचालन औि कायि्यणनषपादन

साििी IV.1: अनसूुणचत वाणिण्यक बैंकों का समणेकत तुलन-पत्र
(माच्ष के अतं में)

(राणश ₹ करोड में)

मद साव्षजणिक
के्त्र के बैंक

णिजती के्त्र
के बैंक

णवदशेती
बैंक

णवदशेती
बैंक

सभती अिसूुणचत
वाणिण्यिक बैंक 

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

1. ्ूजंती 33,154 51,060 11,592 21,344 67,883 77,809 3,498 4,213 1,16,127 1,54,427 

2. आरणक्त णिणधयिां और अणधशेर  5,55,840 5,46,066 4,31,966 5,27,665  88,305 96,979 3,659 5,821 10,79,770 11,76,531 

3. जमाराणशयिां 82,62,322 84,86,215 30,13,688 37,70,013 4,94,901 5,81,857 23,094 49,178 1,17,94,005 1,28,87,262 

 3.1 मांग जमाराणशयिां 5,43,630 5,52,461 4,37,408 5,17,356 1,43,538 1,71,907 966 1,955 11,25,543 12,43,679 

 3.2 बचत बैंक जमाराणशयिा ं 26,56,496 27,99,445 8,73,671 10,45,648  57,297  59,459 4,283 7,245 35,91,747 39,11,797 

 3.3 मतीयिादती जमाराणशयिां 50,62,196 51,34,309 17,02,609 22,07,008 2,94,066 3,50,491 17,845 39,978 70,76,715  77,31,786 

4. उधाररयिां 8,47,034 7,61,612 6,88,188 7,75,324 1,27,690  1,51,367 19,398 21,367 16,82,309  17,09,670 

5. अन्यि दयेिताए ंऔर प्रावधाि 3,36,551 3,17,985 1,53,488 2,03,591  90,777  1,48,801 2,006 2,957 5,82,822  6,73,335 

कुल देयताए/ंआण्तयां 1,00,34,901 1,01,62,938 42,98,921 52,97,937 8,69,556 10,56,813 51,655 83,537 1,52,55,033 1,66,01,224 

1. भा.रर. बैंक में धाररत िकदती और जमाशेर  4,48,477 4,55,974 2,40,318 2,06,654  40,017  33,657 1,519 2,328 7,30,330 6,98,613 

2. बैंकों में धाररत जमाशेर और मांग तथिा
 अल्काल में दयेि मदु्ा 

3,92,213 3,59,507 1,26,056 1,75,076  73,275 91,098 3,254 4,054  5,94,797  6,29,733 

3. णिवेश 27,91,858 27,02,386 10,11,814 12,19,517 3,12,582 3,83,415 9,983 14,952 41,26,237 43,20,270 

 3.1 सरकारती प्रणतभूणतयिां (ए+बती) 23,19,205 21,98,041 7,57,400 9,48,803 2,59,876 3,19,575 8,031 11,632 33,44,513  34,78,051 

  ए) भारत में 22,89,822 21,67,070 7,51,458 9,30,104 2,52,063 3,05,772 8,031 11,632 33,01,375  34,14,578 

  बती) भारत से बाहर 29,383 30,970 5,942 18,699 7,813 13,803 - - 43,138  63,473 

 3.2  अन्यि अिमुोणदत प्रणतभूणतयिा ं 244 157 - -  -  - - - 244  157 

 3.3  गैर-अिमुोणदत प्रणतभूणतयिां 4,72,409 5,04,188 2,54,414 2,70,714  52,706  63,840 1,952 3,320 7,81,480  8,42,062 

4. ऋि एव ंअणग्म 56,97,350 59,26,286 26,62,753 33,27,328 3,51,016 3,96,724 34,879 59,491 87,45,997 97,09,829 

 4.1 खरतीद ेऔर भिुाए गए णबल 2,34,188 1,66,381 95,125 1,17,234  74,201  76,557 0 4 4,03,515 3,60,177 

 4.2 िकदती ऋि, ओवरड्ाफट इतयिाणद 24,14,793 24,89,272  7,86,825  9,45,461 1,44,602 1,66,037 4,022  5,948 33,50,242  36,06,719 

 4.3 मतीयिादती ऋि 30,48,368 32,70,633 17,80,803 22,64,633  1,32,212  1,54,129  30,856 53,538 49,92,240 57,42,934 

5. अचल आणस्तयिां 1,10,041 1,07,318 26,293 36,142 4,509 4,426 1,031 1,251 1,41,874 1,49,137 

6. अन्यि आणस्तयिां  5,94,962 6,11,466 2,31,688 3,33,221  88,157 1,47,493 990 1,461 9,15,797 10,93,641

णिपपिी : 1.  -: शून्यि/िगण्यि ।
 2. ररज़व्ष बैंक द्ारा आईडतीबतीआई बैंक णलणमटेड को णवणियिामकीयि उदे्शयिों के णलए 21 जिवरती, 2019 से ्तीवतीबती के रू् में वगगीकृत णकयिा गयिा है । इसणलए इस अधयिायि में, यिणद 

अलग से उललेख ि णकयिा गयिा हो, इसे 2017-18 में ्तीएसबती के रू् में तथिा 2018-19 में ्तीवतीबती के रू् में वगगीकृत णकयिा गयिा है । 
 3. #: आकंडे माच्ष 2018 और माच्ष 2019 के अतं तक क्रमश: छह और सात लघ ुणवतत बैंक से सबंणंधत हैं ।
 4. सखंयिाओ ंको ₹ करोड में ्ूिाूंणकत करिे के कारि घटकों का जोड उिसे सबंणंधत जोड से णभन्ि हो सकता है ।
 5. वाणर्षक खातों ्र णवस्ततृ बैंक-वार डेटा का णमलाि णकयिा जाता है और भारत में बैंकों से सबंणंधत सांणखयिकीयि ताणलकाओ ंमें प्रकाणशत की जातती है । यिह https://www.dbie.rbi.

org.i+n में उ्लबध है ।
स्रोत : सबंणंधत बैंकों के वाणर्षक लेखा ।

*: Except GNPA ratio which is in per cent.

Annual accounts of banks and off-site returns (Global operations), RBISource:

Chart IV.1: Balance Sheet of SCBs
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b. Current and Savings Account and Term Deposits
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*: जतीएि्तीए अि्ुात को छोडकर, जो प्रणतशत में है ।
स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेखा और ऑफ-साइट णववरणियिां (वैणविक ्ररचालि), भा.रर. बैंक । 

जमाराणशयिां
जतीएि्तीए अि्ुात

आणस्तयिां
ऋि  

ए. एससीबी के चुणनदंा समचुचय  बी. चालू औि बचत खाते तथा मीयादी जमािाणियाँ

मतीयिादती जमाराणशयिों में हुई वणृर् 
सतीएएसए जमाराणशयिों में हुई वणृर् 

मतीयिादती जमाराणशयिों का णहस्सा (दायिां माि) 
सतीएएसए जमाराणशयिों का णहस्सा (दायिां माि) 
समग् जमाराणशयिों में हुई वणृर्

 चाि्य IV.1: एससीबी का तुलन-पत्र



40

भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2018-19

2.1 दयेिताए ं

IV.5 जमाराणशयिों में, णजिसे माच्ष 2019 के अतं में अिसूुणचत 
वाणिण्यिक बैंकों (एससतीबती) की कुल दयेिताओ ंका 77.6 प्रणतशत 
णहस्सा णिणम्षत हुआ,  2016-17 में णवमदु्तीकरि से उत्न्ि होिे 
वालती मंदती को छोडकर, 2009-10 से प्रारभं हुई दतीघ्षकाणलक 
मंदती की णस्थिणत में सधुार हुआ । इस उलटफेर से प्रणतकूल आधार 
प्रभाव ्र काबू ्ायिा जा सका और इसकी अगआुई मखुयित: 
मतीयिादती जमाराणशयिों में आई तेजती िे की (चाट्ष  IV.2 ए) । णिजती 
बैंकों िे मतीयिादती जमाओ ं1 में हुई इस वणृर् का महतव्ूि्ष अथिा्षत् 
77 प्रणतशत णहस्से को आकणर्षत णकयिा, जो प्राथिणमक रू् से 
उिके द्ारा अ्ेक्ाकृत अणधक बयिाज दरें रखे जािे को दशा्षता है 
(चाट्ष  IV.2 बती) । चालू और बचत खाता (सतीएएसए) जमाओ ंमें 
मतीयिादती जमाओ ंके साथि तेजती बिती रहती, और इि जमाओ ंिे कुल 

जमाराणश में अ्िा 40 प्रणतशत णहस्सा बिाए रखा । जमाराणश 
जटुािे में हुए णवस्तार िे बैंकों की, णवशेररू् से साव्षजणिक 
के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) की, उधार लेिे की आवशयिकताओ ंको 
सतंणुलत णकयिा (चाट्ष  IV.2 सती एव ंडती) । 

2.2 आच्तयिां 

IV.6 ऋिों एव ं अणग्मों, जो अिसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों 
(एससतीबती) के तलुि-्त्र के आणस्त ्क् में सवा्षणधक महतव्ूि्ष 
घटक होते हैं, की वणृर् में 2017-18 से प्रारभं हुए ्िुरु्जतीवि में 
2018-19 में गणतशतीलता बिती रहती (चाट्ष  IV.3) । यिह गणतशतीलता 
्ूि्षता के करतीब ्हुचंिे वालती अिज्षक आणस्तयिों (एि्तीए) को 
मान्यिता दिेे, साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) के ्िु्ूूंजतीकरि 
तथिा णदवाला और शोधि अक्मता (आईबतीसती) कोड के तहत 
चल रहती समाधाि प्रणक्रयिा से ऋि सबंधंती ्ररणस्थिणतयिों में सधुार 
लािे में मदद णमलती । 

1  वर्ष 2016 से 19 के दौराि मतीयिादती जमाओ ंमें हुई सतत वणृर् में णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) की औसत णहस्सेदारती 81 प्रणतशत रहती, जबणक वर्ष 2011 से 2015 के दौराि यिह 19 
प्रणतशत थिती । साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) से सबंणंधत समरू् सखंयिाए ंक्रमश: 13 प्रणतशत और 77 प्रणतशत रहती हैं । 

Chart IV.2: Deposits and Borrowings of SCBs

a. Growth in Term Deposits – Bank Group-wise
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Note: IDBI Bank Ltd has been classified as a PVB in 2018-19 and as a PSB in 2017-18. Therefore, the growth rates may not be strictly comparable.

Source: Annual accounts of banks and RBI

चाि्य IV.2: एससीबी की जमािाणिया ँऔि उधारियाँ
ए. बैंक समहू-वाि मीयादी जमािाणियों में हुई बढरोतिी

(माच्ष के अतं में)

 सी. उधारियों में बढरोतिी डी. कुल देयताओ ंमें उधारियों का णह्सा

बी. भारित औसत मीयादी जमा दिें
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नरोि : आईडतीबतीआई बैंक णलणमटेड को 2018-19 में ्तीवतीबती के रू् में और 2017-18 में ्तीएसबती के रू् में वगगीकृत णकयिा गयिा है । इसणलए वणृर् दर बहुत बारतीकी से तलुिा यिोगयि िहीं हो सकतती ।
स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेखा, भा.रर. बैंक ।
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वाणिण्यिक बैंकों के परिचालन औि कायि्यणनषपादन

IV.7  ऋि वणृर् की अगआुई णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) िे 
की । वर्ष 2018-19 में वणृर्शतील ऋिों में उिकी णहस्सेदारती 69 
प्रणतशत थिती (चाट्ष  IV.4 ए), जो वणृर्शतील जमाओ ं2 में उिकी 
णहस्सेदारती के अिरुू् रहती । ्ररिामस्वरू्, बकायिा ऋि में 
उिकी णहस्सेदारती में बढ़ोतरती हुई (चाट्ष  IV.4 बती) । हालांणक, 
2019-20 की ्हलती छमाहती में सभती बैंक समूहों की ऋि वणृर् 
मंद हो गई है । 

IV.8  भारत के सकल घरलूे उत्ाद (जतीडती्ती) की तलुिा में 
ऋि अि्ुात उभरते बाजारों वाले अ्िे साथिती दशेों3 की तलुिा 
में अ्ेक्ाकृत कम है । जतीडती्ती की तलुिा में वणृर्शतील ऋि का 
अि्ुात 2016-17 से बढ़ता रहा है (चाट्ष  IV.5ए), हालांणक 
ऋि-जतीडती्ती अतंराल ऋिातमक4 बिा हुआ है, जो णवतततीयि 
्ैठ को और अणधक सघि बिािे की क्मता का ्ररचायिक है । 
बकायिा ऋि-जमा (सती-डती) अि्ुात में 2018-19 में लगातार 
दूसर ेवर्ष भती मामूलती वणृर् हुई । वर्ष 2018-19 में ऋि णवस्तार 
की अगआुई करिे के कारि णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) का यिह 
अि्ुात सवा्षणधक रहा (चाट्ष  IV.5बती) । 

IV.9  2018-19 में णिवेश में, जो अिसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों 
(एससतीबती) के आणस्त ्क् में दूसरा सबसे बडा घटक है, मंदती 
आई कयिोंणक साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) िे सरकारती 
प्रणतभूणतयिों और अन्यि अिमुोणदत प्रणतभूणतयिों में अ्िा णिवेश 
कम कर णदयिा । इस कमती से ऋि वणृर् की ऊरध्व णदशा को 
समायिोणजत करिे हेत ुसाव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) द्ारा 
सांणवणधक चलणिणध अि्ुात (एसएलआर) के धाररत अणतररकत 
णहस्से को कम णकए जािे का ्ता चलता है । 

2.3 वाचिच्यिक के्त्र में होने वाला चनचध प्वाह 

IV.10 2018-19 के दौराि, आवास णवतत कं्णियिों 
(एचएफसती), प्रिालतीगत दृणटि से महतव्ूि्ष जमा स्वतीकार 

2  इस ततीव्र वणृर् का आणंशक कारि 21 जिवरती 2019 को आईडतीबतीआई णलणमटेड को णिजती के्त्र के बैंक के रू् में वगगीकृत णकए जािे के कारि बेस प्रभाव के कारि रहा । हालांणक, 
इस ्िुव्षगगीकरि को धयिाि में रखिे ्र भती ऋि वणृर् की अगआुई णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) िे हती की । 

3  अतंरराषटतीयि णि्टाि बैंक (बतीआईएस), 2019, जो www.bis.org ्र उ्लबध है । 
4  बतीआईएस द्ारा प्रकाणशत आकंडे, जो www.bis.org ्र उ्लबध हैं ।

चाि्य IV.3: बैंक समहू-वाि अणरिमों में वृणधि
(माच्ष के अतं में)
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णिपपिी : आईडतीबतीआई बैंक णलणमटेड को 2018-19 में ्तीवतीबती के रू् में और 2017-18 में ्तीएसबती 
के रू् में वगगीकृत णकयिा गयिा है । इसणलए वणृर् दर बहुत बारतीकी से तलुिा यिोगयि िहीं हो सकतती ।
स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेखा । 
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स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेखा । 
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2018-19

िहीं करिे वालती गैर-बैंणकंग णवतततीयि कं्णियिों (एिबतीएफसती-
एिडतीएसआई) एव ंजमा स्वतीकार करिे वालती गैर-बैंणकंग णवतततीयि 
कं्णियिों (एिबतीएफसती-डती) से होिे वाले ऋि प्रवाह में कमती आई । 
गैर-णवतततीयि ससं्थिािों द्ारा कज्ष और इणकवटती के साव्षजणिक 
णिग्षम और भारततीयि जतीवि बतीमा णिगम (एलआईसती) कॉ्पोरटे 
कज्ष में णकए जािे वाले णिवल णिवेश में भती यिहती ढंग (्ैटि्ष) 
दखेा गयिा । इसके णव्रतीत, ररज़व्ष बैंक द्ारा णवणियिणमत अणखल 
भारततीयि णवतततीयि ससं्थिािों (एआईएफआई) द्ारा वाणिण्यिक ्त्र 
णिग्षमि में ततीव्र वणृर् होिे, अ्े क्ाकृत अणधक समायिोजि णकए 
जािे, और णवदशेती स्ोतों से होिे वाले णिवल प्रवाह की गणत तेज 
होिे के कारि गैर-बैंक ससं्थिािों से होिे वाले प्रवाह में आई कमती 
की प्रणत्ूणत्ष हुई । बाह्य वाणिण्यिक उधाररयिों (ईसतीबती)/णवदशेती 
मदु्ा ्ररवत्षितीयि बॉण्डों (एफसतीसतीबती) में चार वरषों में ्हलती बार 
णिवल अतंवा्षह हुआ, जो आणंशक रू् से सतीमा-्ार उधाररयिों से 
सबंणंधत मािदडंों को सहज बिािे के णलए ररज़व्ष बैंक द्ारा लाए 
गए िए ईसतीबती फे्मवक्ष  के यिोगदाि को दशा्षता । वर्ष 2018-19 
में प्रतयिक् णवदशेती णिवेश (एफडतीआई) के प्रवाह में 18.9 प्रणतशत 
की बढ़ोतरती हुई (सारिती IV.2) । 

IV.11 2019-20 के ्ूवा्षर््ष में ्ररदृशयि बदला हुआ प्रततीत 
होता है कयिोंणक वाणिण्यिक के्त्र में होिे वाले ससंाधिों के कुल 
प्रवाह में वर्ष-दर-वर्ष 60 प्रणतशत की मंदती आई । इस मंदती का 
णिधा्षरि वयिा्क रू् से समायिोणजत खादे्तर ऋि में कमती से 
हुआ । इसके णव्रतीत, 2019-20 के ्ूवा्षर््ष में णवदशेती स्ोतों से 
होिे वाले प्रवाह में तेजती आई कयिोंणक जलुाई 2019 में ईसतीबती के 
मािदडंों को और आसाि बिायिा गयिा (सारिती IV.2) ।  

2.4 आच्तयिों और दयेिताओ ंकी पररपक्वता प्ोफाइल 

IV.12 अिसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों (एससतीबती) के तलुि-्त्र 
की ्रर्कवता प्रोफाइल के सदंभ्ष में, 1-3 वर्ष की शे्िती के 
अतंग्षत आणस्त-दयेिता अतंराल में काफी बढोतरती हुई, णकंत ु5 
वर्ष से अणधक की शे्िती के अतंग्षत इसमें कमती हुई (चाट्ष  IV.6) । 
यिद्ण्, सभती अवणधयिों से सबंणंधत दयेिताओ ं की ्रर्कवता 
सरंचिा वयिा्क रू् से एक वर्ष ्ूव्ष के समाि रहती, णकंत ु्ाचँ 
वर्ष से अणधक की ्रर्कवता वाले ऋिों की णहस्सेदारती में 
णगरावट आई जबणक 1-3 वरषों के बतीच की ्रर्कवता वाले 

स्रोत : बैंकों और डतीबतीआईई के वाणर्षक लेखा, भा.रर. बैंक ।

ए. ऋि-जीडीपी अनपुात बी. ऋि-जमा (सी-डी) अनपुात की प्रवृणतियां
(माच्ष के अतं में)

प्रण
तश

त

प्रण
तश

त

प्रण
तश

त

्तीएसबती (सती-डती अि्ुात)
एफबती (सती-डती अि्ुात)
वणृर्शतील सती-डती अि्ुात – सभती एससतीबती

्तीवतीबती (सती-डती अिु्ात)
सभती एससतीबती (सती-डती अिु्ात) 

जतीडती्ती की तलुिा में वणृर्शतील ऋि का अि्ुात (दायिा ंमाि) ऋि-जतीडती्ती अिु्ात

चाि्य IV.5: ऋि अनपुातों की प्रवृणतियां

1 वर्ष तक 
3-5 वर्ष

1-3 वर्ष
5 वर्ष से अणधक

कु
ल

 आ
णस्

तयि
ों/द

यित
ाओ

 ंके
 प्र

णत
शत

 के
 रू

् 
म ें 

चाि्य IV.6: परिपक्वता की मदों (बकेि्स) के अनसुाि आण्त-देयता अतंिाल

णिपपिी : 1. एक वर्ष तक अल्ावणध है, जबणक ततीि वरषों से अणधक दतीघा्षवणध है ।
 2. आणस्तयिों में ऋि एव ंअणग्म तथिा णिवेश शाणमल हैं । दयेिताओ ंमें जमाए ंऔर 
  उधाररयिां शाणमल हैं । 
स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेखा ।
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ऋिों में ततीव्र बढ़ोतरती हुई (सारिती IV.3) । इससे यिह सकेंत 

णमलता है णक अिसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों (एससतीबती), णवशेररू् 

से साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती), िे ऋि दिेे की उिकी 

कायि्षितीणत में बदलाव णकयिा है । 

2.5 अतंरराष्टीयि दयेिताए ंऔर आच्तयिां 

IV.13 2018-19 में भारत णस्थित बैंकों की अतंरराषटतीयि 

दयेिताओ ंतथिा आणस्तयिों का और अणधक णवस्तार हुआ । दयेिताओ ं

की तलुिा में दावों के अि्ुात में थिोडती कमती आई, कयिोंणक दावों 

की तलुिा में दयेिताओ ंमें अणधक बढ़ोतरती हुई । भारत के कुल 

णवदशेती कज्ष की तलुिा में बैंकों की अतंरराषटतीयि दयेिताओ ं के 

अि्ुात में वर्ष के दौराि बढ़ोतरती हुई (चाट्ष  IV.7) । दयेिता के ्क् 

में, णवदशेती मदु्ा अणिवासती बैंक जमाओ ं[एफसतीएिआर (बती)] एव ं

अणिवासती णवदशेती रु्यिा (एिआरई) खातों में जमाराणश में वणृर् 

हुई, जबणक िोस्त्रो जमाशेर, णियिा्षत णबलों और कज्ष प्रणतभूणतयिों 

का जटुाव होिा प्राथिणमक रू् से आणस्तयिों के णवस्तार के णलए 

णजममेदार थिा (अिबुधं सारणियिां IV.9 एव ं IV.10) । वैणविक 

सतीमा-्ारतीयि समंकों में भारत की णहस्सेदारती लघ ुस्तर ्र बिती 

रहती, जो माच्ष 20195 के अतं में एक प्रणतशत से कम थिती । 

5  बतीआईएस के आकंडों के अिसुार, जो https://stats.bis.org/ statx/srs/table/a1?m=S ्र उ्लबध हैं । 

 साििी IV.2 : वाणिण्यक के्त्र में णवततीय ससंाधनों के प्रवाह
(₹ करोड)

स्ोत अपै्रल से माच्ष अपै्रल से णसतंबर
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2018-19 2019-20

ए. समायरोणजत खादे्ति बैंक ऋि (एनएफसी)  7,75,419  4,95,224  9,16,109  12,29,977  3,65,647  -52,971 

(51.5) (33.6) (42.8) (52.4) (36.8) -(13.4)

  i)  खादे्तर ऋि 7,02,358  3,88,247  7,95,897  11,46,677  3,50,565  -23,344 *

   चजसमें से : ्ेटोणलयिम और खाद ऋि -1,831  13,283  2,724  7,462  -6,774  -12,768 

 ii)  एससतीबती द्ारा एसएलआर से इतर णिवेश 73,060  1,06,977  1,20,212  83,301  15,082  -29,627 *

बी.  गैि-बैंकों स ेप्रवाह (बी1+बी2) 7,30,838  9,79,207 12,24,006 11,19,328 6,27,666 4,47,006

(48.5) (66.4) (57.2) (47.6) (63.2) (113.4)

 बी1. घिलूे स्रोत 4,84,981  7,03,377 8,85,552 7,32,582 4,88,591 1,97,556

(32.2) (47.7) (41.4) (31.2) (49.2) (50.1)

 1. गैर-णवतततीयि ससं्थिािों द्ारा साव्षजणिक णिग्षम 37,783  15,503  43,826  10,565  7,029  58,462 

 2.  गैर-णवतततीयि ससं्थिािों द्ारा सकल णिजती स्थिािि (प्राइवेट प्लेसमेंट) 1,13,516  2,00,243  1,46,176  1,50,451  52,961  81,505 

 3. गैर-बैंकों द्ारा अणभदतत वाणिण्यिक ्त्रों का णिवल णिग्षम 31,974  86,894  -25,377  1,36,089  1,79,232  -26,809 

 4. आवास णवतत कं्णियिों द्ारा णिवल ऋि 1,18,803  1,37,390  2,19,840  1,65,893  99,780  5,874 

 5. भा.रर. बैंक द्ारा णवणियिणमत चार एआईएफआई – िाबाड्ष,  
एिएचबती, णसडबती एव ंआयिात-णियिा्षत बैंक द्ारा कुल समायिोजि

47,153  46,939  95,048  1,13,568  61,881  -7,989 

 6. प्रिालतीगत दृणटि से महतव्ूि्ष जमा स्वतीकार िहीं करिे वालती
   एिबतीएफसती (बैंक ऋि से णभन्ि)

98,851  1,88,748  3,68,243  1,26,006  77,547  53,862 

 7. कॉ्पोरटे कज्ष, आधारभूत सरंचिा और सामाणजक के्त्र में
  भारततीयि जतीवि बतीमा णिगम का णिवल णिवेश

36,900  27,661  37,797  30,011  10,162  32,651 

 बी2. णवदेिी स्रोत 2,45,858  2,75,829  3,38,454  3,86,746  1,39,075  2,49,450 

(16.3) (18.7) (15.8) (16.5) (14.0) (63.3)

 1. बाह्य वाणिण्यिक उधाररयिां / एफसतीसतीबती -38,793  -50,928  -5,129  69,629  4,070  52,119 

 2. बैंकों और णवतततीयि ससं्थिािों से इतर
  एडतीआर/जतीडतीआर णिग्षम

0 0 0 0 0 0

 3. णवदशेों से अल्ावणधक ऋि -9,607  43,465  89,606  15,184  -23,381  13,841 $

 4. भारत में प्रतयिक् णवदशेती णिवेश 2,94,258  2,83,292  2,53,977  3,01,932  1,58,386  1,83,490 

सी.  ससंाधनों का कुल प्रवाह (ए + बी)  15,06,257  14,74,431 21,40,115 23,49,305 9,93,312 3,94,035

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

णिपपिी : $: जूि 2019 तक, *: डेटा अपै्रल-णसतंबर 27, 2019 की अवणध से सबंणंधत है । कोष्ठकों में आकंडे कुल प्रवाह में णहस्सेदारती काे दशा्षते हैं ।  
स्रोत : भा.रर.बैंक, सेबती, बतीएसई, एिएसई, मचचेंट बैंक, एलआईसती एव ंएिएचबती ।
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IV.14 2018-19 में, बैंकों के कुल समेणकत अतंरराषटतीयि 
दावों में अल्ावणधक ्रर्कवता वाले दावों का का सकंें द्ि 

बढ़ा (्ररणशषट सारिती IV.11) । अतंरराषटतीयि दावों की दशे-
वार सरंचिा वयिा्क रू् से णस्थिर बिती रहती, णजसके अतंग्षत 
अमेररका (यूिएस) की णहस्सेदारती में और बढ़ोतरती हुई (्ररणशषट 
सारिती IV.12) । 

2.6 तुलन-पत्र से इतर पररिालन 

IV.15 माच्ष 2019 के अतं में, भारत णस्थित सभती अिसूुणचत 
वाणिण्यिक बैंकों (एससतीबती) की आकणस्मक दयेिताओ ंमें उिके 
तलुि-्त्र में दशा्षई गई आकणस्मक दयेिताओ ंकी तलुिा में 1.2 
गिुा बढ़ोतरती हुई । वयितु्न्िती उत्ादों सणहत वायिदा णवदशेती मदु्ा 
सणंवदा (फॉरवड्ष एकसचेंज कॉन्ेटकट्स) में हुए णवस्तार िे इस 
बढ़ोतरती की अगआुई की (्ररणशषट सारिती IV.2) । सभती बैंक 
समूहों के तलुि-्त्र में दशा्षई गई और उससे इतर दयेिताओ ं
की सरंचिा णस्थिर रहती है, णजसके अतंग्षत णवदशेती बैंकों (एफबती) 
और णिजती बैंकों (्तीवतीबती) का तलुि-्त्र से इतर एकस्ोजर 
साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) की तलुिा में काफी अणधक 
रहा (चाट्ष  IV.8) । 

साििी IV.3: चुणनदंा देयताओ/ंआण्तयों का बैंक समहू-वाि परिपक्वता प्ररोफाइल
(माच्ष के अतं में)

(प्रतयेिक मद के अतंग्षत कुल जोड का प्रणतशत)

दयेिताए/ंआणस्तयिां ्तीएसबती ्तीवतीबती एफबती सभती एससतीबती#

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

1 2 3 4 5 6 7 8 9

I. जमाएं
   ए)  1 वर्ष तक 44.8 43.6 42.4 42.9 63 64.2 45 44.4

 बती)  एक वर्ष से अणधक और 3 वरषों तक 23.2 22.4 25.3 26.8 28.9 28.6 24.0 24.0

   सती)  ततीि वरषों से अणधक और 5 वरषों तक 10.0 10.7 10.7 9.5 8.0 7.2 10.0 10.2

  डती)  5 वरषों से अणधक 22.0 23.3 21.6 20.9 0.1 0.0 20.9 21.5

II.  उधारियां
  ए)  1 वर्ष तक 60.2 61.6 45.7 47.9 89.1 87.5 56.3 57.4

  बती)  एक वर्ष से अणधक और 3 वरषों तक 13.4 14.1 22.2 19.8 5.8 8.1 16.8 16.5

   सती)  ततीि वरषों से अणधक और 5 वरषों तक 8.4 8.3 12.9 14.0 2.2 1.8 9.8 10.3

  डती)  5 वरषों से अणधक 18.0 16.0 19.2 18.3 2.8 2.6 17.1 15.7

III.  ऋि एव ंअणरिम
  ए)  1 वर्ष तक 32.8 26 31.9 31.3 59.1 57.8 33.6 29.2

  बती)  एक वर्ष से अणधक और 3 वरषों तक 26.3 41.2 33.8 34.1 20.9 21.0 28.4 37.9

  सती)  ततीि वरषों से अणधक और 5 वरषों तक 12.7 12.4 12.8 12.9 8.0 7.9 12.5 12.4

  डती)  5 वरषों से अणधक 28.2 20.3 21.4 21.7 12.0 13.4 25.5 20.4

IV.  णनवेि
   ए)  णिवेश 17.6 17.9 50.7 49.6 81.2 82.6 30.6 32.7

   बती)  एक वर्ष से अणधक और 3 वरषों तक 13.0 13.5 16.9 16.1 12.1 10.9 13.9 14.1

   सती)  ततीि वरषों से अणधक और 5 वरषों तक 13.3 13.5 8.6 8.2 2.3 2.2 11.3 11.0

   डती)  5 वरषों से अणधक 56.2 55.1 23.7 26.1 4.4 4.2 44.2 42.2

णिपपणिया ँ: 1. ्ूिाूंकि णकए जािे के कारि घटकों का यिोग 100 से णभन्ि हो सकता है ।  
 2.  #: आकंडों में एसएफबती के आकंडे भती समाणहत हैं ।
स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेखा ।

चाि्य IV.7 : बैंकों की अतंििाषटीय देयताए ंऔि आण्तयां

प्रण
तश

त

अतंरराषटतीयि दयेिताओ ंकी तलुिा में अतंरराषटतीयि दावों का अि्ुात । 
णवदशेती कज्ष की तलुिा में बैंकों की अतंरराषटतीयि दयेिताओ ंका अि्ुात ।

माच्ष-15 माच्ष-16 माच्ष-17 माच्ष-18 माच्ष-19

स्रोत : बैंकों और डतीबतीआईई के वाणर्षक लेखा । 
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3.  णवततीय काय्यणनषपादन 

IV.16 समतीक्ाधतीि अवणध में अिसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों 
(एससतीबती) के णवतततीयि कायि्षणिष्ादि की मखुयि बात यिह रहती णक 
2019-20 की ्हलती छमाहती में 3 वरषों के बाद साव्षजणिक के्त्र के 
बैंकों (्तीएसबती) िे णिवल लाभ के धिातमक होिे की रर्ोट्ष  भेजती 
है । प्रावधाितीकरि की अ्ेक्ाओ ंमें कमती आिे और ऋि वणृर् 
का धतीमती गणत से ्िुरु्जतीवि होिे से, जमा वणृर् में बढ़ोतरती के 
कारि बयिाज ्र होिे वाले वयियि में तेजती आिे के बावजूद बयिाज 
से होिे वालती आयि में बढ़ोतरती हुई (सारिती IV.4) । णिवल बयिाज 
माणज्षि के साथि हती साथि स्पे्रड में भती सधुार हुआ (सारिती IV.5) । 

IV.17  दूसरती तरफ, अिसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों (एससतीबती) 
की बयिाज से इतर स्ोतों से होिे वालती आयि में कमती आई । 
इस कमती में सरकारती प्रणतभूणत के ्ोट्षफोणलयिो में बाजार दर 
्र आधाररत हाणि के बढ़िे और णिवेश अणस्थिरता आरणक्त 
कोर (आईएफआर) में णिणधयिों के अतंरि का यिोगदाि रहा । इि 
कारकों के अलावा, तलुि-्त्र से इतर एकस्ोजरों, मखुयिरू् से 
गारणंटयिों, में होिे वालती धतीमती वणृर्, तथिा वयिा्ार और णवदशेती मदु्ा 
लेि-दिेों से होिे वालती आयि में णगरावट िे साव्षजणिक के्त्र के 
बैंकों (्तीएसबती) ्र प्रणतकूल प्रभाव डाला । हालांणक, 2019-20 
की ्हलती छमाहती में अिसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों (एससतीबती) की 
बयिाज से इतर आयि का ्िुरु्जतीवि हुआ है । 

IV.18 जहा ँ2018-19 में, साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) 
के णलए प्रावधाि की मात्रा में कमती आई वहीं ्तीवतीबती में 2018-19 
में वणृर् हुई णजसका कारि ्तीवतीबती के एि्तीए6 में वणृर् रहा । वर्ष 
2019-20 की ्हलती छमाहती में भती इसती तरह की गणतणवणधयिां 
दृणटिगोचर होतती थिीं (चाट्ष  IV.9) ।  

IV.19  णसतंबर 2019 के अंत तक, सभती अिुसूणचत 
वाणिण्यिक बैंकों (एससतीबती) का प्रावधाि वयिाणति अिु्ात 
(्तीसतीआर) बढ़कर 61 प्रणतशत हो गयिा, कयिोंणक साव्षजणिक 
के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) की सकल अिज्षक आणस्तयिों में हुई 
णगरावट उिके प्रावधािों में होिे वालती णगरावट की तुलिा में 
अणधक तेज रहती और णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) के प्रावधाि 
णकए जािे में उललेखितीयि बढ़ोतरती हुई (चाट्ष  IV.10) ।

IV.20 लाभप्रदता अिु्ात के मामले में भती, णिजती के्त्र के बैंकों 
(्तीवतीबती) की तुलिा में साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) के 
कायि्ष णिष्ादि में अंतर स््षट थेि । णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) 
के संबंध में, 2018-19 में आणस्तयिों ्र प्रणतलाभ (आरओए) 
और इणकवटती ्र प्रणतलाभ (आरओई) -दोिों की णस्थिणत ण्छले 
वर्ष से खराब हुई, हालांणक उिकी णस्थिणत साव्षजणिक के्त्र के 
बैंकों (्तीएसबती) (सारिती IV.6)7 की तुलिा में काफी बेहतर 

साििी IV.4: अनसूुणचत वाणिण्यक बैंकों की आय औि
व्यय की प्रवृणतियां

(राणश ₹ करोड में)
मद 2017-18  2018-19

राणश प्रणतशत 
घट-बढ़

  राणश प्रणतशत 
घट-बढ़

1.  आयि 12,17,567  1.0 13,23,680  8.7 

 ए) बयिाज से होिे वालती आयि 10,21,968  1.0 11,40,727  11.6 

 बती) अन्यि आयि  1,95,598  1.2  1,82,953  -6.5 

2.  वयियि 12,50,004  7.6 13,47,077  7.8 

 ए) वयियि णकयिा गयिा बयिाज  6,53,510  -2.3  7,10,890  8.8

 बती)  ्ररचालगत वयियि  2,71,470  9.3  3,07,457  13.2 

  चजसमें से : मजदूरती णबल  1,32,479  3.9  1,48,989  12.5 

 सती ) प्रावधाि एव ं
     आकणस्मक वयियि

 3,25,024  33.3  3,28,731  1.1 

3.  ्ररचालिगत लाभ  2,92,587  1.7  3,05,333  4.4 

4.  णिवल लाभ  -32,438  -  -23,397 -

5.  बयिाज से होिे वालती णिवल आयि
 (एिआईआई) (1ए-2ए)

 3,68,458  7.5  4,29,837  16.7 

 6. णलवल बयिाज माणज्षि (औसत 
आणस्तयिों के प्रणतशत के रू् 
में एिआईआई)

 2.5  -   2.7 - 

णिपपणिया ँ: 1. आकंडों में एसएफबती के आकंडे भती समाणहत हैं ।
 2. णिर्ेक् अकंों को ₹ करोड में ्ूिाूंणकत णकए जािे के कारि प्रणतशत 

घट-बढ़ में थिोडा अतंर हो सकता है ।
स्रोत : सबंणंधत बैंकों के वाणर्षक लेखा ।

6 2018-19 में आईडतीबतीआई के ्तीवतीबती के रू् में ्िुव्षगगीकरि को णहसाब में लेिे के बाद । 
7  आणस्तयिों ्र प्रणतलाभ = बैंक समूहों के णलए आणस्तयिों ्र प्रणतलाभ उस समूह के अलग-अलग बैंकों की अाणस्तयिों ्र प्रणतलाभ के रू् में प्राप्त णकए जाते हैं, णजसमें णदए जािे वाले भाररताए ंसबंणंधत 

बैंक समूह में आिेवालती सभती बैंकों की कुल अाणस्तयिों की तलुिा में उक्त बैंक की आणस्तयिों का प्रणतशत णहस्सा होतती हैं और इणकवटती ्र प्रणतफल = णिववल लाभ / औसत कुल इणकवटती ।

चाि्य IV.8: बैंकों के तुलन-पत्र में दिा्यई गई ंऔि उनस ेइति देयताएं

प्रण
तश

त

्तीएसबती ्तीएसबती ्तीवतीबती ्तीवतीबतीएफबती  एफबती  सभती 
एससतीबती

तलुि-्त्र में दशा्षई गई दयेिताए ं तलुि-्त्र से इतर दयेिताए ं

स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेखा । 

सभती 
एससतीबती
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2018-19

थिती । इसके णव्रतीत, साव्षजणिक के्त्र के बैंक उिके घाटे को 
कम करिे, उिकी आणस्त गिुवतता में और सधुार करिे में 
अणधक सफल रहे । वर्ष  2019-20 की ्हलती छमाहती में बयिाज 
से होिे वालती आयि में तेजती आई और बयिाज से इतर आयि 
का ्िुरु्जतीवि होिे से समग् लाभप्रदता में बढ़ोतरती हुई । 
्यि्षवेक्ि संबंधती आंकडे यिह बताते है णक एससतीबती के आरओए 
में सधुार हुआ और यिह णसतंबर 2019 के अंत में 0.35 प्रणतशत 
हो गयिा ।

साििी IV.5: बैंक समहू-वाि णनणधयों की लागत औि णनणधयों से प्रणतलाभ
(प्रणतशत)

बैंक समूह वर्ष जमा की
लागत

उधार की
लागत

णिणधयिों की
लागत

अणग्मों का
प्रणतफल

णिवेश का
प्रणतफल

णिणधयिों का
प्रणतफल

दायिरा 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 = 8-5

्तीएसबती
 

2017-18 5.1 4.7 5.1 7.8 7.1 7.5 2.5

2018-19 5.0 4.8 5.0 8.1 7.2 7.8 2.8

्तीवतीबती
 

2017-18 4.9 6.2 5.2 9.5 6.9 8.8 3.6

2018-19 5.1 6.6 5.4 9.8 7.0 9.0 3.6

एफबती
 

2017-18 3.9 3.0 3.7 8.1 6.6 7.4 3.7

2018-19 3.8 2.9 3.6 8.2 6.2 7.2 3.6

सभती एससतीबती
 

2017-18 5.0 5.3 5.1 8.3 7.0 7.9 2.8

2018-19 5.0 5.5 5.1 8.7 7.1 8.2 3.1

णिपपणिया ँ: 1. जमा लागत = जमाराणशयिों ्र प्रदतत बयिाज/वत्षमाि और ण्छले वर्ष की जमाराणशयिों का औसत ।
 2. उधाररयिों की लागत = (वयियि णकयिा गयिा बयिाज – जमाराणशयिों का बयिाज)/वत्षमाि और ण्छले वर्ष की उधाररयिों का औसत) 
 3.  णिणधयिों की लागत = वयियि णकयिा गयिा बयिाज / (उधाररयिों सणहत वत्षमाि और ण्छले वर्ष की जमाराणशयिों का औसत)
 4.  अणग्मों से प्रणतलाभ = अणग्मों से अणज्षत बयिाज / वत्षमाि और ण्छले वर्ष के अणग्मों का औसत
 5.  णिवेश से प्रणतलाभ = णिवेश से अणज्षत बयिाज / वत्षमाि और ण्छले वर्ष के णिवेश का औसत
 6.  णिणध से प्रणतलाभ = (अणग्मों से अणज्षत बयिाज + णिवेश से अणज्षत बयिाज) / णिवेश सणहत वत्षमाि और ण्छले वर्ष के अणग्म)

 7. एसएफबती के आकंडे शाणमल हैं । ्तीएसबती और ्तीवतीबती के णलए आईडतीबतीआई बैंक णलणमटेड के ्िु: वगगीकरि के कारि आकडे समायिोणजत णकए गए हैं । 
स्रोत : सबंणंधत बैंकों के तलुि-्त्रों से ्ररकणलत ।

साििी IV.6: एससीबी की आण्त स ेप्रणतलाभ औि इणक्विी स े
प्रणतलाभ-बैंक समहू-वाि

(माच्ष के अतं में)
(प्रणतशत)

बैंक
समूह

साव्षजणिक के्त्र
के बैंक

णिजती के्त्र
के बैंक

णवदशेती
बैंक

सभती अिसूुणचत
वाणिण्यिक

बैंक
2017-18 2018-19 2017-18 2018-19 2017-18 2018-19 2017-18 2018-19

आणस्त से प्रणतलाभ -0.84 -0.65 1.14 0.63 1.34 1.56 -0.15 -0.09

इणकवटती से प्रणतलाभ -14.62 -11.44 10.12 5.45 7.16 8.77 -2.81 -1.85

णिपपिी : ्तीएसबती और ्तीवतीबती के णलए आईडतीबतीआई बैंक णलणमटेड के ्िु: वगगीकरि 
के कारि आकडे समायिोणजत णकए गए हैं । 
स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेखा ।

चाि्य IV.9: प्रावधानीकिि औि लाभप्रदता  

₹ क
रो

ड 
म ें

्तीएसबती 

्ररचालिगत लाभ

स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेखा ।

प्रावधाि णिवल लाभ 

्तीवतीबती एफबती  

चाि्य IV.10 : प्रावधान व्याणति अनुपात 

्तीएसबती सभती एससतीबती ्तीवतीबती एफबती  

मा
च ्ष-

1
4

मा
च ्ष-

1
5

मा
च ्ष-

1
6

मा
च ्ष-

1
7

मा
च ्ष-

1
8

मा
च ्ष-

1
9

प्रण
तश

त

णिपपिी : बट्ा-खातों के णलए प्रावधाि वयिाणति अि्ुात समायिोणजत िहीं है ।
स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिां (घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक । 
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वाणिण्यिक बैंकों के परिचालन औि कायि्यणनषपादन

4.  सदुृढता सकेंतक 

IV.21 सदुृढ़ता सकेंतक वे आवयूिह (मेणटकस) होते हैं जो सभती 

बैंकों की सव्षकाणलक णवतततीयि सेहत की तलुिा को सभंव बिाते 

हैं । वर्ष 2018-19 और 2019-20 में अब तक, ्ूजंती ्यिा्षप्तता, 

चलणिणध की उ्लबधता और आणस्त गिुवतता में शिै: शिै: 

सधुार होता रहा है । 

4.1 पूजंी पयिा्षप्पता 

IV.22 अिसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों (एससतीबती) की जोणखम-
भाररत आणस्त की तलुिा में ्ूजंती अि्ुात (सतीआरएआर) में 
सधुार होता रहा है, जो 2014-15 में 13 प्रणतशत के णिमि स्तर 
्र ्हुचं गयिा थिा । साक्यिों से ्ता चलता है णक बैंकों के ्ूजंतीगत 
आधार को मजबूत करिे से ऋि वणृर् के अरणैखक प्रसार की 
सणुवधा प्राप्त होतती है (बॉकस IV.1) । 

बॉक्स IV.1 बैंक की नयूनतम पूजंी एव ंऋि प्रदान किना 
अचछती तरह से ्ूजंतीकृत बैंक अ्िे तलुि-्त्रों का सकुंचि, णवशेररू् से 
उिके ऋि के ्ोट्षफोणलयिो में सकुंचि, णकए णबिा आघात वहि करिे में 
सक्म रहे हैं, णकंत ु ्ूजंती की णकललत झेल रहे बैंकों द्ारा ऋि प्रदाि करिे 
में कमती करिे की अणधक सभंाविा होतती है (कोहेि, 2013; आम्षस्टॉगं एव ं
इबेल, 2014) । ्ूजंती की ऊंचती लागत एव ंजोणखम णवमखुता ऋि प्रदाि करिे 
सबंधंती गणतणवणधयिों के णलए अणतररकत बाधाओ ंकी तरह कायि्ष करतती हैं । हाल 
के अिभुवजन्यि साक्यि यिह सकेंत करते हैं णक ्ूजंती और ऋि दिेे के बतीच 
अरणैखक सबंधं है, अथिा्षत् बैंक की ्ूजंती के महतव्ूि्ष न्यूिितम स्तर से अणधक 
होिे ्र हती उसकी ऋि सबंधंती लेखा बणहयिों में तेजती की शरुुआत हो सकतती 
है (बे्ई एव ंअन्यि, 2013) । 
2012-13 से 2018-19 की अवणध के णलए साव्षजणिक एव ं णिजती के्त्र के 
40 बैंकों से सबंणंधत वाणर्षक आकंडों का प्रयिोग करते हुए णकए गए णिधा्षररत 
प्रभाव वाले ्ैिल थे्शोलड ररगे्सि से ्ता चलता है णक न्यूिितम सतीआरएआर 
13.2 प्रणतशत है, णजसका मॉडल में णिधा्षरि अतंज्षणित ढंग से हुआ थिा । 
यिह 10.875 प्रणतशत (्ूजंती सरंक्ि बफर सणहत) के णिधा्षररत न्यूिितम 
णवणियिामकीयि सतीआरएआर से अणधक है । इस अरणैखक सबंधं की एक से 
अणधक न्यूिितम सतीमाए ंहोिे की जांच करिे के णलए, दो एव ंउससे अणधक 
न्यूिितम सतीमाओ ं वालती अवधारिा को अस्वतीकार कर णदयिा गयिा, कयिोंणक 
बूटस्ैट् ्ती-वैलयूि महतव्ूि्ष िहीं ्ाई गई ं।  
सतीआरएआर और ऋि वणृर् के बतीच सबंधं धिातमक और न्यूिितम स्तर से 
काफी ितीचे होिे के साथि हती साथि उससे ऊ्र भती ्ायिा गयिा, हालांणक β 
गिुांक का माि न्यूिितम स्तर से काफी कम थिा, अथिा्षत्  β1>β2 (सारिती 1) । 
इस प्रकार से, बैंक ्ूजंती में न्यूिितम स्तर से अणधक की वणृर् होिे का ऋि दिे 
्र सकारातमक णकंत ुह्ासातमक प्रवाह हैं, जो अन्यि जगहों के अिभुव-जन्यि 
साक्यिों के अिरुू् है (कैटालाि एव ंअन्यि, 2017) । येि ्ररिाम बैंकों के णिवल 
बयिाज माणज्षि (एिआईएम), कुल आणस्तयिों में चलणिणध यिकुत आणस्तयिों के 
णहस्से, ऋि की तलुिा में जमाराणश अि्ुात, दबाव्ूि्ष आणस्तयिों के अि्ुात 
और जतीडती्ती को णियिणंत्रत करिे के बावजूद मजबूत बिे रहते हैं । इि ्ररिामों 
से ्ता चलता है णक भारत णस्थित बैंकों के णलए सतीआरएआर का 13.2 का 
स्तर इषटतम होगा (वमा्ष एव ंहेरवाडकर, 2019) । 
सदंभ्य 
आम्षस्टांग, ए एव ंएम. इबेल (2014) : ‘कैण्टल कंस्टेंट्स, लेंणडंग ओवर द 
साइणकल एडं द णप्रकॉशिरती मोणटव : ए कवांणटटेणटव एकसप्लोरशेि’, नेशनल 
इं्टीट्यूिट ऑफ इकोनॉचमक एडं सोचसअल ररसि्ष, लंदन । 
बेरर एम.एल. गबंांकोटा्ष, जती. वॉि ्तीटर (2013) : ‘रसे्कयूि ्ैकेज एडं बैंक 
लैंणडंग’, जन्षल ऑफ बैंचकंग एडं फाइनेंस, खंड 37, ्.ृस.ं 490-505. 
कैटालाि एम.ए. हॉफफमैस्टर एव ंएच. णसणसणलआ (2017) : ‘बैंक कैण्टल 
एडं लैंणडंग : एि एकसटेंडेड फे्मवक्ष  एडं इणवडेंस ऑफ िॉिलतीणिएररटती’, 
आईएमएफ वचकूं ग पेपर िं. 17/252. 

कोहेि बती.एच. (2013) : ‘हाउ हैव बैंकस एडजस्टेड टु हायिर कैण्टल 
ररकवायिरमेंट्स’, बीआईएस चतमाही समीक्ा, णसतंबर । 

वमा्ष  आर. एवं एस.एस. हेरवाडकर (2019), ‘बैंक ररकैण्टलाइजेशि एडं 
के्रणडट ग्ोथि : द इंणडयिि केस’, एम्तीआरए ्े्र 17394 ।

साििी 1 : दरो व्यव्थाओ ंस ेपैनल थ्िेरोलड िरेिसेन
मॉडल का अनमुान

मॉडल 1 2 3

आणश्त चर = ऋि वणृर् 

थे्शोलड 13.17
्ती मूलयि= 

0.022

13.17
्ती मूलयि= 

0.034

13.13
्ती मूलयि= 

0.044

सतीआरएआर

β1 (थे्शोलड से ितीचे) 1.495***
(-0.546)

1.395***
(0.56)

1.67***
(0.562)

β2 (थे्शोलड से ऊ्र) 0.861*
(-0.476)

0.816*
(0.49)

1.115**
(0.485)

णियितं्रक चर
एिआईएम 6.652***

(1.933)
6.467***

(1.835)

दबाव (-1) -0.527**
(0.266)

-0.784***
(0.268)

-0.52**
(0.273)

ऋि का अि्ुात की तलुिा में 
जमाराणशयिा ँ (-1)

0.130**
(0.059)

कुल आणस्तयिां की तलुिा में 
तरल आणस्तयिा ं(-1)

0.439**
(0.192)

सांकेणतक जतीडती्ती वणृर् 0.78
(0.909)

0.992
(0.749)

1.659*
(0.902)

णवमदु्तीकरि डमती हाँ िहीं हाँ
णवलयि डमती हाँ िहीं हाँ
एकयूिआर डमती हाँ िहीं हाँ
णस्थिर -0.331***

(0.129)
-0.439***

(0.146)
-0.208

(0.129)

आर2 0.427 0.327 0.316

्यि्षवेक्िाें की सखंयिा 240 240 240

बूटस्ैट् की सखंयिा 500 500 500

प्राणयिकता > एफ 0 0 0

णिपपिी : 1 कोष्ठक में आकंडे मािक त्रणुटयिों को दशा्षते हैं। 
 2. *्ती < 0.10, ** ्ती < 0.05, *** ्ती < 0.01
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IV.23 2018-19 में, साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) िे 
्ूजंती अि्ुात में सधुार की अगआुई की । वर्ष 2017-18 में 
₹90,000 करोड और 2018-19 में ₹1,06,000 करोड राणश 
के तलुयि ्िु्ूूंजतीकरि से इिकी ्ूजंतीगत  णस्थिणत  को मजबूतती 
णमलती जबणक वे लंबे समयि से ख़राब आणस्तयिों से जूझ रहे थेि । 
णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) और णवदशेती बैंकों (एफबती) में ्ूजंती 
की णस्थिणत अचछती बिती रहती और वे माच्ष 2019 के णलए न्यूिितम 
10.875 प्रणतशत के णवणियिामकीयि मािदडं से ऊ्र बिे रहे, 
हालांणक इससे ्हले ऋि और अणग्म में मजबूत णवस्तार के 
कारि 2018-19 में सतीआरएआर में मामूलती णगरावट हुई8 
(सारिती IV.7) ।

IV.24  उललेखितीयि है णक, साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) 
की जोणखम-भाररत आणस्तयिों (आरडबलूए) में ण्छले दो वरषों में 

कमती आई है, जो उचच के्रणडट रणेटंग के साथि कम जोणखम वाले 
उधारकता्षओ ं के ्क् में उिके जोणखम प्रोफाइल में ्ररवत्षि 
को दशा्षता है । इसके अणतररक्त, सभती बैंक समूहों िे बासेल-III 
मािदडंों के तहत अ्ेणक्त ्ूजंती सरंक्ि बफर (सतीसतीबती) के 
अि्ुालि में णटअर-1 ्ूजंती अि्ुात में मजबूतती को बरकरार 
रखा है । ्ूजंती अि्ुात के णवतरि में दाई ंओर ्ररवत्षि होिे से 
यिह स््टि होता है णक यिह सधुार वयिा्क थिा (चाट्ष  IV. 11) । 

IV.25  2019-20 की ्हलती छमाहती में एससतीबती के सतीआरएआर 
और णटअर-1 ्ूजंती अि्ुात में क्रमश: 15.1 प्रणतशत और 13.0 
प्रणतशत का और अणधक सधुार हुआ णजसमें साव्षजणिक के्त्र 
के बैंकों (्तीएसबती) और णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) की मखुयि 
भूणमका थिती । सरकार िे वर्ष 2019-20 में ₹70,000 करोड के 
्िु्ूूंजतीकरि की अगलती शृखंला की घोरिा की णजससे आिे 
वाले समयि में उिके ्ूजंतीगत णस्थिणत में सधुार की उममतीद है । 

8  णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) के रू् में आईडतीबतीआई बैंक णल. के ्िु: वगगीकरि को सशंोधि करिे के बाद भती ।

साििी IV.7 अनुसूणचत वाणिण्यक बैंकों की घिक-वाि पूजंी पया्यतिता
(माच्ष के अतं में)

(राणश ₹ करोड में)

 ्तीएसबती ्तीवतीबती एफबती एससतीबती
 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

1.  पूजंीगत णनणधयां 6,57,750 6,38,553 5,15,690 6,01,046 1,48,701 1,69,620 13,22,141 14,09,220

 i)  णटअर I ्ूजंती 5,26,997 5,18,963 4,47,009 5,27,007 1,40,698 1,59,211 11,14,704 12,05,181

 ii)  णटअर II ्ूजंती 1,30,753 1,19,590 68,681 74,039 8,003 10,409 2,07,438 2,04,038

2.  जरोणखम आधारित आण्तयां 56,41,360 52,32,524 31,38,270 37,39,838 7,79,937 8,74,407 95,59,566 98,46,768

3.  सीआिएआि (2 के % के रूप में 1) 11.7 12.2     16.4 16.1 19.1 19.4 13.8 14.3

 चजसमें :  णटअर I 9.3 9.9 14.2 14.1 18.0 18.2 11.7 12.2

   णटअर II 2.3 2.3 2.2 2.0 1.1 1.2 2.2 2.1

स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिां (घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।

चाि्य IV.11: पूजंी अनपुातों का णवतिि

सीआिआिए  

प्रा
णयि

क
ता

 घ
ित

व

प्रा
णयि

क
ता

 घ
ित

व

  णिअि 1 पूजंी अनपुात

प्रणतशतप्रणतशत
माच्ष 2017
माच्ष 2019

माच्ष 2017
माच्ष 2019

माच्ष 2018 माच्ष 2018

णिपपिी : एससतीबती से सबंणंधत चाट्ष , णवदशेती बैंकों को छोडकर ।
स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिां (घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।     
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चाि्य IV.12: लीविजे अनपुात

प्रण
तश

त

जू
ि-

1
5

मा
च ्ष-

1
6

मा
च ्ष-

1
7

मा
च ्ष-

1
8

मा
च ्ष-

1
9

णस
तं-

1
9

्तीएसबती ्तीवतीबती एफबती  सभती एससतीबती

स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिां (वैणविक ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।    

4.2 लीवरजे अनुपात 

IV.26 लतीवरजे अि्ुात (एलआर) को णटअर-1 की तलुिा में 
कुल एकस्ोज़र (तलुि-्त्र से इतर एकस्ोज़र सणहत) के ्ूजंती 
अि्ुात के रू् में ्ररभाणरत णकयिा जाता है। इसे बासेल-III के 
तहत सतीआरएआर के ्ूरक उ्ायि के रू् में उ्यिोग करिे ्र 
णवचार णकयिा गयिा ताणक लतीवरजे णिमा्षि को रोका जा सके । माच्ष 
2019 के अतं में, एससतीबती का लतीवरजे अि्ुात 6.6 प्रणतशत 
थिा जो बैंणकंग ्यि्षवेक्ि सबंधंती बासेल सणमणत (बतीसतीबतीएस) द्ारा 
स्तंभ-I के तहत णिधा्षररत मािदडं के 3 प्रणतशत से अणधक थिा । 
वर्ष 2018-19 में सभती बैंक समूहों के लतीवरजे अि्ुात में मामूलती 
णगरावट दखेती गई जो मखुयितः वर्ष के दौराि कुल एकस्ोज़र 
में वणृर् के कारि थिती (चाट्ष  IV.12) । हालांणक यिह प्रवणृति वर्ष 
2018-19 की ्हलती छमाहती में उलट गई । ररज़व्ष बैंक िे बैंकों के 
णलए न्यूिितम लतीवरजे अि्ुात अ्ेक्ाओ ंको सशंोणधत णकयिा, 
जो 01 अकू्तबर 20199 से प्रभावती हुई ।

4.3 िलचनचध मानक 

IV.27 बासेल-III फे्मवक्ष  दो न्यूिितम चलणिणध मािकों, 
अथिा्षत् चलणिणध कवरजे अि्ुात (एलसतीआर) और णिवल 
णस्थिर णिधतीयिि अि्ुात (एिएसएफआर) का णिधा्षररि करता 
है । एलसतीआर 30 णदिों तक चलिे वाले सभंावयि चलणिणध 

वयिवधाि से णि्टिे में बैंकों के अल्कालतीि आघात सहितीयिता 
में सहायिता प्रदाि करता है, णकंत ुएिएसएफआर की यिह अ्ेक्ा 
होतती है णक बैंक एक वर्ष तक के समयि के णलए अ्िती णवतितीयि 
गणतणवणधयिों का णिधतीयिि के स्थिायिती णिणध स्ोतों के माधयिम 
से करें, णजिका णवस्तार एक वर्ष तक हो । भारत में इसमें से 
्हले (एलसतीआर) का णक्रयिान्वयिि 01 जिवरती 2015 से हो 
चकुा है और बाद वाले (एिएसएफआर), णजसे अ्ेणक्त स्थिायिती 
णिधतीयिि (आरएसएफ) की तलुिा में उ्लबध स्थिायिती णिधतीयिि 
(एएसएफ) के अि्ुात के रू् में ्ररभाणरत णकयिा गयिा है, को 
01 अपै्रल 2020 से लागू णकयिा जाएगा ।

IV.28  बैंको को एलसतीआर की गििा हेत ुसांणवणधक चलणिणध 
अि्ुात (एसआरएल) से शे्िती-1 की उचच गिुवतिा वालती 
चलणिणध आणस्तयिों (एचकयूिएलए) को णिकालिे की अिमुणत 
दती गई है । इसके णलए वत्षमाि सतीमा णिवल मागँ और मतीयिादती 
दयेिताओ ं(एिडतीटतीएल) की 16.5 प्रणतशत है। एिबतीएफसती के्त्र 
में ऋि प्रवाह को बढ़ावा दिेे के णलए अणतररक्त णिकासती णिधा्षरि 
भती णकयिा गयिा है । वर्ष 2018-19 में एससतीबती का एलसतीआर और 
भती बेहतर हुआ और यिह वर्ष 2019-20 की ्हलती छमाहती में 
बासेल-III की 100 प्रणतशत की आवशयिकता से काफी अणधक 
रहा (चाट्ष  IV.13) । 

9  बयिौर ेके णलए कृ्यिा अधयिायि III दखेें ।

चाि्य IV.13: चलणनणध व्याणपत अनपुात
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स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिां (वैणविक ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।    
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4.4 अनज्षक आच्तयिां

IV.29 अशोधयि ऋिों की ्हचाि करतीब-करतीब ्ूरती होिे के 
कारि लगातार सात वरषों तक जतीएि्तीए बढ़िे के बाद सभती 
एससतीबती के जतीएि्तीए अि्ुात में वर्ष 2018-19 में णगरावट आयिती  
(चाट्ष  IV.14 ए) । वसूलती के ज़ररए णस्ल्ेज अि्ुात10 में णगरावट 
के साथि बकायिा जतीएि्तीए में कमती होिे जतीएि्तीए अि्ुात के 
सधुार में मदद णमलती (चाट्ष  IV.14 सती और डती) । यिद्ण्, ऋिों 
को बटे् खाते में डालिे का एक णहस्सा ऋिों के ्रुािे होिे के 
कारि थिा, आईबतीसती से वसूलती प्रयिासों को बल णमला । वर्ष 
2015 में आणस्त गिुवतिा की समतीक्ा (एकयूिआर) के बाद सकल 
अणग्म अि्ुात की तलुिा में ्िुग्षणठत मािक अणग्मों में णगरावट 
शरुू हुई और माच्ष 2019 के अतं तक यिह 0.55 प्रणतशत (चाट्ष  
IV.14 बती) ्र रह गयिा ।

IV.30  साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) के जतीएि्तीए और 
णिवल एि्तीए अि्ुात दोिों में णगरावट के साथि सभती बैंक समूहों 

की आणस्त गिुवतिा में सधुार हुआ (सारिती IV.8) । जतीएि्तीए 
अि्ुात के सदंभ्ष में, णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) की आणस्त 
गिुवतिा में णगरावट आईडतीबतीआई बैंक णल. के णिजती बैंक के 
रू् में ्िुव्षगतीकरि के कारि हुई, जो 21 जिवरती 2019 से 
प्रभावती हुआ । हालांणक, आईडतीबतीआई बैंक णल. को बाहर रखिे 
के बाद, णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) के जतीएि्तीए अि्ुात में 
णगरावट आई । येि वर्ष 2019-20 की ्हलती छमाहती में अि्ुात 
मोटे तौर ्र मजबूत बिा रहा । ्यि्षवेक्ि सबंधंती आकंडे बताते हैं 
णक एससतीबती के जतीएि्तीए अि्ुात णसतंबर 2019 के अतं तक 
9.1 प्रणतशत ्र णस्थिर बिा रहा । 

IV.31  इि गणतणवणधयिों के अिरुू्, वर्ष 2018-19 में एससतीबती 
के कुल अणग्मों में मािक आणस्तयिों के अि्ुात में वणृर् हुई जो 
मखुयितः साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) के कायि्षणिष्ादि 
में सधुार के कारि हुई । आवमािक आणस्तयिों और सणंदगध 
आणस्तयिों में होिे वाले तदिरुु्ती सधुार घाटा खाता में होिे वाले 
वणृर् के कारि आणंशक रू् से उलट थिा (सारिती IV. 9) । 

10  णस्ल्ेज अि्ुात (वर्ष के दौराि एि्तीए की िई अणभवणृर्/ वर्ष के शरुुआत में कुल मािक आणस्तयिां)*100 के रू् में ्ररभाणरत ।

Chart IV.14: Asset Quality of Banks

Note: GNPA ratio is calculated using annual accounts of banks and off-site returns (global operations).

Annual accounts of banks and Off-site returnsSource: .
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चाि्य IV.14: बैंकों की आण्त गिुवतिा

ए. जीएनपीए अनपुात 

सी. जीएनपीए बट्ा खाता में डालना 

बी. सकल अणरिम की तुलना में पुनि्यणचत मानक अणरिम

डी. जीएनपीए में कमी
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णिपपिी : जतीएि्तीए अि्ुात की गििा बैंकों का वाणर्षक लेखा एव ंऑफ-साइट णववरणियिां (वैणविक ्ररचालि) का प्रयिोग करते हुए की गयिती । 
स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेखा एव ंऑफ-साइट णववरणियिां (घरलूे ्ररचालि)



51

वाणिण्यिक बैंकों के परिचालन औि कायि्यणनषपादन

IV.32  भारततीयि ररज़व्ष बैंक द्ारा णवणभन्ि ्िुर्षचिा यिोजिाओ ं
को वा्स लेिे के बाद वर्ष 2017-18 में कुल जतीएि्तीए का 91 
प्रणतशत यिोगदाि  बडे उधारती खातों (₹5 करोड यिा उससे ् यिादा 
का एकस्ोजर) का थिा । हालांणक, वर्ष 2018-19 में एससतीबती में 
सभती णवशेर उललेखितीयि खातों (एसएमए-0), एसएमए-1 और 
एसएमए-2), ्िुर्षणचत मािक अणग्मों(आरएसए) और जतीएि्तीए 
में साथि-साथि णगरावट आई जो आणस्त गिुवतिा में वयिा्क सधुार 
की ्णुटि करतती  है । तथिाण्, माच्ष 2019 के अतं में इि खातों 
की  - णजसमें सकल ऋिों और अणग्मों का 53 प्रणतशत शाणमल 
थिा, जतीएि्तीए में 82 प्रणतशत की णहस्सेदारती थिती । इसके अलावा, 
वर्ष 2019-20 ्हलती छमाहती में णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) और 
साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) दोिों के बडे उधार खातों में 
दबाव बढ़ रहा है (चाट्ष  IV.15) ।

4.5 वसूचलयिाँ 

IV.33  वर्ष 2018-19 के दौराि आईबतीसती के समाधािों 
के प्रभाव से दबावग्स्त आणस्तयिों की वसूलती में सधुार हुआ, 
णजसका कुल वसूल की गई राणश में आधे से अणधक णहस्सेदारती 
थिती । हालाणकं, वर्ष 2018-19 में मखुयि समाधाि प्रणक्रयिाओ ं(लोक 
अदालतों को छोडकर) णवशेरकर सरफेसती वयिवस्थिा के जररए 
हुई वसूलती की दरों11 में णगरावट हुई, (सारिती IV.10) । णवणभन्ि 
प्रणक्रयिाओ ंके तहत वसूलती हेत ुभेजे गए मामलों की सखंयिा में 27 
प्रणतशत से अणधक की बढ़ोतरती हुई है और वर्ष के दौराि यिह 

साििी IV.8: अनज्यक आण्तयों की प्रवृणतिया-ंबैंक
समहू-वाि

(राणश ₹ करोड में)
मद ्तीएसबती* ्तीवतीबती^ एफबती सभती एससतीबती#

सकल एनपीए
2017-18
के णलए अणंतम शेर

8,95,601 1,29,335 13,849 10,39,679

2018-19
के णलए प्रारणमभक शेर

8,95,601 1,29,335 12,733 10,38,684

वर्ष 2018-19 के दौराि वणृर् 2,16,763 90,526 6,114 3,14,449

वर्ष 2018-19 के दौराि कमती 1,33,844 42,748 2,557 1,79,711

वर्ष 2018-19 के दौराि 
बट्ा खाता डालिा

1,83,391 49,098 4,048 2,36,948

2018-19
के णलए अणंतम शेर

7,39,541 1,83,604 12,242 9,36,474

सकल अणरिमों के प्रणतित के रूप में सकल एनपीए**
2017-18 14.6 4.7 3.8 11.2
2018-19 11.6 5.3 3.0 9.1

णनवल एनपीए        
2017-18
के णलए अणंतम शेर

4,54,473 64,380 1,548 5,20,838

2018-19
के णलए अणंतम शेर

2,85,123 67,309 2,050 3,55,076

णनवल अणरिम के प्रणतित के रूप में णनवल एनपीए
2017-18 8.0 2.4 0.4 6.0
2018-19 4.8 2.0 0.5 3.7

णिपपणिया ँ: 1. *: 2017-18 के णलए  अणंतम शेर  और 2018-19 के णलए प्रारणंभक शेर 
के णलए आईडतीबतीआई बैंक णलणमटेड शाणमल है ।

 2. ^:  2018-19 के णलए अणंतम शेर, वणृर्, वसूलती, बट्ा खाता डालिे के 
णलए आईडतीबतीआई बैंक णलणमटेड शाणमल हैं ।

 3. # : माच्ष 2018 के अतं तक छह अिसूुणचत एसएफबती और माच्ष 2019 
के अतं तक सात अिसूुणचत एसएफबती के आकंडे शाणमल हैं ।

 4. **: सबंणंधत  बैंकों के वाणर्षक लेखा से सकल एि्तीए और ऑफ-साइट 
णववरणियिों (वैणविक ्ररचालि) से सकल अणग्म को णमलाकर गििा की 
गई । 

स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेखा और ऑफ-साइट णववरणियिा ँ(वैणविक ्ररचालि), भा.रर. 
बैंक ।

साििी IV.9: ऋि आण्तयों का वगगीकिि-बैंक समहू-वाि
 (राणश ₹ करोड में))

बैंक समूह माच्ष अतं मािक आणस्तयिां अवमािक आणस्तयिां सणंदगध  आणस्तयिां हाणि आणस्तयिां

राणश प्रणतशत* राणश प्रणतशत* राणश प्रणतशत* राणश प्रणतशत*

पीएसबी# 2018 46,02,125  84.5    2,05,340  3.8 5,93,615  10.9 46,521  0.9 

2019 50,86,874  87.8 1,37,377  2.4 5,06,492  8.7 66,239  1.1 

पीवीबी^ 2018 24,50,552  96.0 27,203  1.1 69,978  2.7 5,243  0.2 

2019 31,03,581  95.2 42,440  1.3 1,04,696  3.2 9,576  0.3 

एफ़बी 2018 3,49,475  96.2 3,831  1.1 8,364  2.3 1,635  0.5 

2019 3,94,699  97.0 3,163  0.8 7,985  2.0 1,034  0.3 

सभी एससीबी** 2018 74,02,152  88.1 2,36,374  2.8 6,71,957  8.0 53,398  0.6 

  2019 85,85,154  90.2 1,82,980  1.9 6,19,173  6.5 76,849  0.8 

णिपपणिया ँ: 1. ्ूिाूंकि के कारि घटकों का जोड कुल जोड से णभन्ि हो सकता है ।
 2. *: सकल अणग्मों के प्रणतशत के रू् में । 
 3. #: 2018 के णलए आईडतीबतीआई बैंक णल.शाणमल है । 
 4. ^: 2019 के णलए  आईडतीबतीआई बैंक णल. शाणमल है ।
 5. **: एसएफएस को शाणमल िहीं णकयिा गयिा है ।
स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिा ँ(घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।
11  इसे कुल राणश की तलुिा में हुई प्रणतशत वसूलती के रू् में ्ररभाणरत णकयिा जाता है । 
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णतगिेु हो गए हैं णजससे णदवाला कायि्षवाणहयिों के णलए ढेर सार े
मामले एकत्र हो गए । इससे सहायिक सरंचिा के णवकास और 
मजबूतती की आवशयिकता रखेांणकत होतती है ।

IV.34  णवणधक प्रणक्रयिाओ ं के जररए वसूलती हेत ु सदंणभ्षत 
मामलों में तेजती से बढ़ोतरती होते हती आणस्त ्िुर्षचिा कं्णियिों  
(एआरसती) को दबाव्ूि्ष आणस्तयिों की णबक्री करके तलुि-्त्रों 
को दरुुस्त करिे के काम में वर्ष-दर-वर्ष कमती आई है और वर्ष 
2018-19 की शरुूआत में जतीएि्तीए अि्ुात में णगरावट आई 
(चाट्ष  IV.16) । हालाणँक, आणस्तयिों के अणंकत मूलयि के अि्ुात 
के रू् में एआरसती की अणधग्हि लागत और भती बढ़ती है । यिह 

दशा्षता है णक बैंकों को इि णबक्री के कारि कम माणज्षि वहि 
करिा ्डा थिा ।

IV.35 एआरसती द्ारा जारती प्रणतभूणत रसतीदों (एसआर) में बैंकों 
के अणभदाि की णहस्सेदारती जूि 2019 के अतं तक एक साल 
्हले के 79.8 प्रणतशत से घटकर 69.5 प्रणतशत रह गई । यिह 
कमती एसआर में उिका णिवेश कम करिे और प्रणतभूणत रसतीदों 
(एसआर) के णिवेशक आधार को णवणवधता्ूि्ष बिािे के अिरुू् 
है (सारिती IV.11) । 

4.6 बैंचकंग के्त्र में होने वाली धोखाधड़ी 

IV.36 धोखाधडती, णवशेर रू् से बडे मामलों की, रर्ोणटूंग में 
अतंराल की प्रवणृति होतती है । इस प्रकार, वर्ष 2018-19 में बैंकों 

साििी IV.10: णवणभनन माधयमों से वसूल णकए गए एससीबी के एनपीए  
(राणश ₹ करोड में)

वसूलती चैिल 2017-18 2018-19 (्ती)

भेजे गए मामलों 
की सखंयिा 

शाणमल
राणश 

वसूलती गई
राणश*

कॉलम(4) के % के 
रू् में कॉलम(3)   

भेजे गए मामलों 
की सखंयिा 

शाणमल
राणश

वसूलती गई
राणश*

कॉलम(7) के % के 
रू् में कॉलम(8) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

लोक अदालत 33,17,897 45,728 1,811 4.0 40,80,947 53,506 2,816 5.3

डतीआरटती 29,345 1,33,095 7,235 5.4 52,175 3,06,499 10,574 3.5

सरफेसती अणधणियिम 91,330 81,879 26,380 32.2 2,48,312 2,89,073 41,876 14.5

आईबतीसती 704@ 9,929 4,926 49.6 1,135@ 1,66,600 70,819 42.5

कुल 34,39,276 2,70,631 40,352 14.9 43,82,569 8,15,678 1,26,085 15.5

णिपपणिया ँ: 1. ्ती: अिंणतम 
 2. * : वर्ष के दौराि वसूलती की गई राणश को दशा्षता है, जो णदए गए वर्ष के साथि-साथि ण्छले वरषों के दौराि णिणद्षटि मामलों से सबंणंधत भती हो सकता है ।
 3. डतीआरटती: ऋि वसूलती न्यिायिाणधकरि,  सरफेसती अणधणियिम : णवतितीयि आणस्तयिों का प्रणतभूणतकरि और ्िुग्षठि तथिा प्रणतभूणत णहत का प्रवत्षि अणधणियिम, 2002 ।
 4. @: राषटतीयि कं्िती णवणध अणधकरि (एिसतीएलटती) द्ारा स्वतीकार णकए गए मामले ।
 5. वर्ष 2017-18 और 2018-19 के णलए आईबतीसती से सबंणंधत आकंडों की गििा आईबतीबतीआई न्यूिजलेटरों से प्राप्त णतमाहती आकंडों को जोडते हुए की गई है ।
स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिा ँ(घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक और आईबतीबतीआई ।

माच्ष-18

एसएमए-0 एसएमए-1 एसएमए-2
्तीसतीबती

आरएसए एि्तीए एसएमए-0 एसएमए-1 एसएमए-2
्तीवतीबती 

आरएसए एि्तीए

माच्ष-19 णसतं-19
णिपपणिया ँ : आरएसए: ्िुर्षणचत मािक अणग्म 
  एसएमए-0, जहां मूलधि यिा बयिाज भगुताि 30 णदिों से अणधक समयि के णलए अणतदयेि िहीं थिा, लेणकि खाते में प्रारणंभक दबाव के लक्ि णदखाई णदए; 
  एसएमए 1, जहां 31-60 णदिों के णलए मूलधि यिा बयिाज भगुताि अणतदयेि थिा; 
  एसएमए 2, जहां 61-90 णदिों के णलए मूलधि यिा बयिाज भगुताि अणतदयेि थिा; 
स्रोत : बडे ऋिों से सबंणंधत सूचिा का कें द्तीयि भडंार (सतीआरआईएलसती) डेटाबेस । भा.रर. बैंक ।

चाि्य IV.15: बड़ ेउधाि खातों में दबाव
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वाणिण्यिक बैंकों के परिचालन औि कायि्यणनषपादन

द्ारा रर्ोट्ष  णकए गए धोखाधडती के मामलों की सखंयिा और इसमें 
फंसती हुई राणश में अतयिणधक वणृर् हुई । यिणद इिके घणटत होिे की 
तारतीख ्र इिका णवशे्रि णकयिा जाता तो दोिों घटिाए ँकम 
दखेिे को णमलतीं (सारिती IV.12 और IV.13) । फरवरती 2018 
में, सरकार िे साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) में धोखाधडती 
की समयि ्र ्हचाि और उससे सबंणंधत रर्ोणटूंग और जांच 
के णलए एक फे्मवक्ष  तैयिार णकयिा णजसके तहत, उिसे अ्ेणक्त 
है णक धोखाधडती वाले लेि-दिे को उजागर करिे के प्रयिासों के 

्ूरक के रू् में ₹50 करोड से अणधक के एि्तीए खातों की 
सभंाणवत धोखाधडती की दृणटि से जांच करें । वर्ष 2018-19 में 
रर्ोट्ष  णकए गए धोखाधडती के मामलों में तेज उछाल कई वरषों 
के दौराि णकए गए धोखाधडती सबंधंती लेि-दिे का ्ता लगािे के 
अन्यि वयिा्क प्रयिासों के साथि-साथि इसके कारि हती आयिा प्रततीत 
होता है । 

IV.37 वर्ष 2018-19 में सखंयिा और राणश दोिों की दृणटि से 
ऋि ्ोट्षफोणलयिो में धोखाघडती की घटिा सवा्षणधक हुई हैं । मूलयि 
की दृणटि से बैंणकंग के अन्यि के्त्रों जैसे-काड्ष/इंटरिेट, तलुि्ते्रतर 
और णवदशेती कारोबार आणद घटिाए ं ण्छले वर्ष की तलुिा में 
कम हुई हैं (रर्पोणटंग की णतणथि के ्ररपे्रक्यि में) । बडती राणश वालती 
धोखाधणडयिों12 के तौर-तरतीकों में, णजसमें वर्ष के दौराि रर्ोट्ष की 
गई सभती धोखाधणडयिों की णहस्सेदारती का 86.4 प्रणतशत ह,ै इसमें 
अन्यि बातों के साथि णवणभन्ि माधयिमों, मखुयि रू् से सबंर् यिा शेल 
कं्णियिों के माधयिम से उधारकता्षओ ंद्ारा णिणधयिों का अतंरि, 
लेखा अणियिणमतताओ;ं णवतितीयि यिा स्टॉक स्टेटमेंट में हेरफेर; 
उधारदाताओ ंसे णबिा णकसती अिा्णति प्रमाि-्त्र के ऋि दिेे 
वाले कंसोणट्षयिम के बाहर बैंकों के साथि चालू खाते खोलिा; और 
साख ्त्र (एलसती) का जारती करिा आणद शाणमल हैं ।

IV.38 2018-19 में, बैंकों में बडे ्ैमािे में धोखाधडती के मामले 
दज्ष णकए गए । इसमें रर्ोट्ष  णकए गए मामलों की 55.4 प्रणतशत 
सखंयिा और 90.2 प्रणतशत राणश शाणमल थिती । यिह णवरेशकर 

साििी IV.11: एआिसी द्ािा प्रणतभूतीकृत णवतिीय
आण्तयों का बयरोिा

(राणश ₹ करोड में)

मद जूि-16 जूि-17 जूि-18 जूि-19

1.  अणधग्णहत आणस्तयिों 
का अणंकत मूलयि

2,37,653 2,62,733 3,30,563 3,88,069

2.  एससती/आरसती द्ारा णिग्षत 
प्रणतभूणत रसतीदों की सखंयिा 

79,020 93,918 1,20,308 1,46,409

3.  द्ारा अणभदति प्रणतभूणत 
रसतीद

 (ए)  बैंक 65,119 77,653 95,951 1,01,733

 (बती)  एससती/ आरसती 11,406 14,159 20,165 27,480

 (सती)  एफआईआई 326 326 505 1,735

 (डती)  अन्यि (्ात्र 
ससं्थिागत खरतीदार)

2,170 1,779 3,686 15,521

4. ्ूि्षत: मोणचत प्रणतभूणत 
रसतीदों

 की राणश

7,200 7,355 8,830 12,906

5. बकायिा प्रणतभूणतकृत 
रसतीदें

64,117 78,312 98,118 1,14,615

स्रोत : एआरसती द्ारा प्रस्ततु णतमाहती णववरि ।

12  ₹50 करोड यिा उससे अणधक राणश वाले । 
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बैंक और णवतितीयि ससं्थिाओ ंसे अणधगहृतीत आणस्तयिों का अणंकत मूलयि ।
एससती/आरसती द्ारा अणधगहृतीत आणस्तयिों की अणधग्हि लागत ।
अणंकत मूलयि (आरएचएस) की तलुिा में अणधग्हि लागत ।

एफबती

सभती एससतीबती

माच्ष-15 माच्ष-16 माच्ष-17 माच्ष-18 माच्ष-19

चाि्य IV. 16 एआिसी करो दबावरि्त आण्तयों की णबक्ी

ए. अणधरिहीत दबावरि्त आण्तयां औि
एससी/आिसी की अणधरिहि लागत

बी. एआिसी करो णबक्ी 

स्रोत : एआरसती द्ारा प्रस्ततु णतमाहती णववरणियिां और ऑफ-साइट णववरणियिां (घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2018-19

यिथिोणचत आतंररक प्रणक्रयिा, ्ररचालिगत जोणखमों को णियिणंत्रत 
करिे वालती प्रिाणलयिों और लोगों के कमती को दशा्षतती है । इिमें 
णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) और एफबती की णहस्सेदारती क्रमशः 
30.7 प्रणतशत और 11.2 प्रणतशत रहती जबणक बाद वाले 

(्ररचालि जोणखम) में इिकी णहस्सेदारती क्रमशः 7.7 प्रणतशत 
और 1.3 प्रणतशत थिती। वर्ष 2018-19 में, बडती राणश वाले 
धोखाधडती के मामलों में साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) की 
णहस्सेदारती 91.6 प्रणतशत के और भती ऊंचे स्तर ्र थिती । 

साििी IV.13: घिना की णतणथ के आधाि पि णवणभनन बैंणकंग परिचालनों में धरोखाधड़ी 
(माच्ष के अतं में)

(मामले सखंयिा में और राणश ₹ करोड में)

Prior to 2014-15 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

सखंयिा राणश सखंयिा राणश सखंयिा राणश सखंयिा राणश सखंयिा राणश सखंयिा राणश
अणग्म 6,268 87,374 1,897 18,168 1,743 14,570 1,265 9,550 1,024 8,863 632 3,634

काड्ष/इंटरिेट 271 16 918 58 1,173 43 1,367 40 2,127 101 1,477 58

जमाराणशयिां 657 935 790 214 719 600 602 665 524 294 320 45

िकद 54 21 159 36 155 20 276 41 207 38 193 40

अन्यि 236 450 161 33 133 165 132 50 98 146 83 27

चेक/ णडमांड ड्ाफट आणद 92 26 272 23 235 31 217 33 199 34 104 12

तलुि ्त्र से इतर 23 1,980 13 1,720 11 1,132 13 15,023 4 298 8 2,569

समाशोधि, आणद खाता 17 15 23 79 19 4 29 7 33 5 13 205

णवदशेती मदु्ा लेि-दिे 20 1,004 18 3,361 9 205 15 473 5 83 4 145

अणिवासती खाता 15 16 16 3 6 0 7 1 5 4 1 0

अतंर-शाखा खाता 5 2 2 0 4 9 4 1 2 0 1 -

कुल 7,658 91,839 4,269 23,695 4,207 16,779 3,927 25,884 4,228 9,866 2,836 6,735

णिपपणिया ँ: 1. ₹ 1 लाख और इससे अणधक की धोखाधडती को दशा्षता है ।
 2. बैंकों और एफआई द्ारा रर्ोट्ष  णकए गए आकंडे उिके द्ारा दज्ष कराए गए सशंोधिों ्र आधाररत ्ररवत्षिों के अधतीि है ।
 3. ‘घटिा की णतणथि’ ्र आधाररत डेटा समयिावणध के णलए बदल सकता है, कयिोंणक धोखाधडती की सूचिा दरे से णमलतती है, लेणकि इसमें ्ूव्ष भती घटिाओ ंको जोडा जाएगा । उदाहरि 

के णलए, 2016-17 में होिे वालती धोखाधडती के णलए, 1 अपै्रल, 2018 को जिेरटे डेटा 1 अपै्रल, 2019 को जिेेरटे डेटा से अलग होगा, कयिोंणक 1 अपै्रल, 2018 और 31 माच्ष, 
2019 के बतीच की धोखाधडती के मामलों की  रर्ोट्ष हुई थिती लेणकि वर्ष 2016-17 बाद की रर्ोट्ष में जोडा गयिा । 

स्रोत : भा.रर. बैंक ।

साििी IV.12 डेिा रिपरोणििंग के आधाि पि णवणभनन बैंणकंग परिचालनों में धरोखाधड़ी 
(माच्ष के अतं में)

 (मामले सखंयिा में और राणश ₹ करोड में)
 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

सखंयिा राणश सखंयिा राणश सखंयिा राणश सखंयिा राणश सखंयिा राणश

अणग्म 2,251 17,122 2,125 17,368 2,322 20,561 2,525 22,558 3,606 64,548

काड्ष/ इंटरिेट 845 52 1,191 40 1,372 42 2,059 110 1,866 71

जमाराणशयिाँ 876 437 757 809 695 903 691 457 593 148

िकद 153 43 160 22 239 37 218 40 274 56

अन्यि 179 162 176 146 153 77 138 242 197 244

चेक/णडमांड 254 26 234 25 235 40 207 34 189 34

तलुि ्त्र से इतर 10 699 4 132 5 63 20 16,288 33 5,538

समाशोधि, आणद खाता 29 7 17 87 27 6 37 6 24 209

णवदशेती मदु्ा लेि-दिे 16 899 17 51 16 2,201 9 1,426 13 695

अणिवासती खाता 22 8 8 9 11 3 6 5 3 0

अतंर-शाखा खाता 4 0 4 10 1 1 6 1 3 0

कुल 4,639 19,455 4,693 18,699 5,076 23,934 5,916 41,167 6,801 71,543

णिपपणिया ँ: 1. ₹1 लाख और इससे ऊ्र की घोखाधडती को दशा्षता है । 
 2. बैंकों और एफआई द्ारा रर्ोट्ष  णकए गए आकंडे उिके द्ारा दज्ष कराए गए सशंोधिों ्र आधाररत ्ररवत्षिों के अधतीि है । 
 3. णकसती वर्ष में रर्ोट्ष  णकए गए धोखाधडती के मामले रर्ोट्ष  णकए जािे से कई वर्ष ्ूव्ष घणटत हुए हो सकते हैं ।
 4. रर्ोट्ष  की गई राणश घाटे की राणश को प्रदणश्षत िहीं करतती है । वसूणलयिों के आधार ्र हुए घाटे में कमती हो जातती है । इसके अलावा यिह आवशयिक िहती है णक सबंर्  
     ्ूि्ष राणश का घाटा हुआ हो । 
स्रोत : भा.रर. बैंक ।
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5.  क्ते्रगत बैंक ऋि : णवतिि औि एनपीए 

IV.39 2012-13 से औद्ोणगक के्त्र में बढ़ते एि्तीए की 

प्रणतणक्रयिा में बैंकों िे अ्िे ्ोट्षफोणलयिों में णवणवधता लाते हुए 

सेवाओ ंके्त्रों और खदुरा ऋिों की ओर रूख णकयिा (चाट्ष  IV.17 

अ) । खदुरा ऋिों के अतंग्षत आवास ऋि के प्रमखु णहस्सों में 

वणृर् हुई (चाट्ष  IV. 17 बती) । 

IV.40 वर्ष 2018-19 के दौराि, कृणर के्त्र के बैंक ऋि में 

वणृर् हुई । यिह मखुयि रू् से ररज़व्ष बैंक द्ारा सम्ाणवि्षक रणहत 

कृणर ऋि की सतीमा में की गयिती वणृर् और उणचत लागत ्र 

कृणर के्त्र को ऋि उ्लबधता सणुिणचित करिे हेत ुसरकार द्ारा 

चलाई गयिती बयिाज अिदुाि यिोजिा के णवस्तार के कारि हुआ 

(सारिती IV.14) । हालांणक, 2019-20 की ्हलती छमाहती में 

इसमें उललेखितीयि णगरावट आई । वर्ष 2018-19 और 2019-

20 की ्हलती छमाहती में बैंकों द्ारा कृणर के्त्र को णदए जािे वाले 

ऋि जतीएि्तीए अि्ुात में असतंोरजिक वणृर् हुई (चाट्ष  IV. 

18 ए) । वस्ततुः, कृणर सबंधंती ऋि की समतीक्ा हेत ुररज़व्ष बैंक 

द्ारा गणठत आतंररक कायि्षदल (अधयिक् : श्ती एम. के. जैि) द्ारा 

णकए गए णवशे्रि से ्ता चलता है णक उि रा्यिों में एि्तीए बढ़ा 

है णजन्होंिे वर्ष 2017-18 और 2018-19 में कृरक ऋि माफी 

कायि्षक्रमों की घोरिा की थिती । 

IV.41 उद्ोग के्त्र को णदए जािे वाले बैंक ऋि में वर्ष 2018-

19 और 2019-20 में अब तक णगरावट आई है, इससे औद्ोणगक 

उत्ादि में आणंशक णगरावट का ्ता चलता है (सारिती IV.14) । 

वर्ष 2018-19 में 19 उद्ोग उ्-समूहों में से, ण्छले वर्ष में 12 

की तलुिा में णसफ्ष  8 में ऋि वणृर् हुई । अन्यि उ्-समूहों जैसे 

खाद् प्रससं्करि, वस्त्र, कागज़ और कागज़ उत्ादों, ्ेटोणलयिम 

और कोयिला उत्ादों, रति और आभूरि और मूलभूत धात ुके 

ऋि प्रवाह में भती णगरावट दखेती गई ।  

IV.42 2018-19 और 2019-20 की ्हलती छमाहती में 

आईबतीसती के जररए वसूणलयिों में बढ़ोतरती और िए णसर ेसे आिे 

वालती णगरावटों में कमती के कारि बैंकों की औद्ोणगक आणस्तयिों 

की गिुवतिा से सधुार हुआ । इस सदंभ्ष में बडे उद्ोगों िे सबसे 

अचछती प्रगणत की (चाट्ष  IV.18 बती) । णसतंबर 2019 के अतं में 

कुल एि्तीए का दो-णतहाई होिे के बावजूद, औद्ोणगक जतीएि्तीए 

अि्ुात 17.4 प्रणतशत के उचच स्तर ्र रहा । 

IV.43 िौ्ररवहि, वयिा्ार, वाणिण्यिक स्थिावर स्ंदा और 

एिबतीएफसती में बढे़ हुए प्रवाह से सेवा के्त्रों में होिे वाले ऋि वणृर् 

में तेजती आई । गैर-खाद् के्त्र में हुए वणृर्शतील ऋि णवस्तार में से 

एिबतीएफसती की 14.6 प्रणतशत की णहस्सेदारती है - जो सेवाओ ंके 

 ए. ऋि का के्त्रगत णवतिि बी. खुदिा ऋि

बाह्य वतृ
बाह्य वतृ

आतंररक वतृ

आतंररक वतृ

कृणर और सहायिक गणतणवणधयिां 
उद्ोग 

स्रोत : भा.रर. बैंक । 

सेवाए ँ
खदुरा ऋि 

अन्यि वैयिणक्तक ऋि
के्रणडट काड्ष बकायिा
मतीयिादती जमा के बदले में अणग्म
णटकाऊ उ्भोक्ता वस्तएुं

आवास 
वाहि ऋि 
णशक्ा 
शेयिरों, बांडों आणद के बदले में 
वैयिणक्तक अणग्म ।

चाि्य IV.17: क्ते्रगत णवतिि
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उ्-के्त्रों में सबसे अणधक है। यिह ररज़व्ष बैंक और सरकार द्ारा 
इस के्त्र को ्िुजगीणवत करिे की िई ्हल को दशा्षता है। खदुरा 
ऋि में कुछ कमती होिे के बावजूद इसमें णद्अकंीयि वणृर् हुई, 

णजसमें णवस्तार के णलए ण्छले आठ वरषों से प्रयिास चल रहा थिा । 
वर्ष 2019-20 की ्हलती छमाहती में इि दोिों के्त्रों में मंदती आई है 
(सारिती IV.14) ।

साििी IV.14: सकल बैंक ऋि का क्ते्रगत णवणनयरोजन
(राणश ₹ करोड में)

  बकायिा की अवणध प्रणतशत में घट-बढ़ (वर्ष-दर-वर्ष)

क्र. स.ं और मद माच्ष-18 माच्ष-19 णसतं-19 2017-18* 2018-19** 2019-20
(णसतंबर तक)^ 

1.  कृणष औि सबंधि गणतणवणधयाँ 11,93,400 13,25,824 12,06,850 7.2 11.1 -0.6

2.  उद्रोग, चजसमें से 31,29,512 33,04,940 31,74,214 6.2 5.6 0.2

 2.1  सूक्म और लघ ुउद्ोग 4,18,225 4,38,392 4,33,908 8.8 4.8 -0.4

 2.2  मधयिम 1,25,960 1,23,843 1,18,261 6.3 -1.7 -6.6

 2.3  बडे 24,62,576 26,24,288 25,30,553 4.6 6.6 1.8

3.  सवेाए,ं चजसमें से 19,98,817 24,77,517 25,77,530 10.6 23.9 16.9

 3.1  वयिा्ार 5,19,398 5,83,613 5,83,264 7.5 12.4 12.7

  3.2  वाणिण्यिक स्थिावर स्ंदा 2,04,414 2,43,122 2,57,959 3.4 18.9 12.4

  3.3  ्यि्षटि, होटल और रसे्टोरने्ट 52,095 56,194 56,766 9.9 7.9 3.2

  3.4  कमप्यूिटर सॉफटवेयिर 22,299 22,236 22,576 14.9 -0.3 -0.7

  3.5  गैर-बैंणकंग णवतितीयि कं्णियिां 4,53,123 6,14,922 7,09,833 31.7 35.7 30.5

4.  खुदिा ऋि, चजसमें से 19,42,501 23,02,173 24,64,985 20.5 18.5 18.1

  4.1  आवास ऋि 10,08,013 12,04,332 13,03,629 18 19.5 18.5

  4.2  णटकाऊ उ्भोक्ता वस्तएुं 19,036 9,195 8,902 -11.6 -51.7 110.2

  4.3  के्रणडट काड्ष से प्राप्यि राणशयिां 82,827 1,11,361 1,21,708 27.7 34.5 30.5

  4.4  ऑटो लोि 2,38,787 2,69,672 2,75,500 27.9 12.9 8.6

  4.5  णशक्ा ऋि 74,883 76,210 78,237 2.7 1.8 2.4

  4.6  मतीयिादती जमा ्र अणग्म (एफसतीएिआर     

    (बती) आणद सणहत) 
77,175 77,080 63,215 13.5 -0.1 -4.8

  4.7  शेयिर, बॉण्ड आणद को वैयिणक्तक अणग्म 6,385 9,339 8,655 26.1 46.3 33.4

 4.8  अन्यि खदुरा ऋि 4,35,396 5,44,983 6,05,139 28.2 25.2 24.2

5.  गैि-खाद् ऋि (1- 4) 83,61,294 94,71,480 36,71,836 10.5 13.3 8.6

6.  सकल बैंक ऋि 83,99,196 95,19,554 95,57,487 10.4 13.3 8.9

*: माच्ष 2017 की तलुिा में माच्ष 2018 **: माच्ष 2018 की तलुिा में माच्ष 2019. ^: णसतमबर 2018 की तलुिा में णसतमबर 2019 ।
स्रोत : भा.रर. बैंक की ओ-साईट णववरणियिां (घरलूे ्ररचालि) ।

प्रण
तश

त

प्रण
तश

त

माच्ष-15

माच्ष-15

माच्ष-16

माच्ष-16

माच्ष-17

कृणर
उद्ोग

स्रोत : ऑफ-साइट (घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।  

सेवाएँ
खदुरा ऋि बडा माधयिमसूक्म और लधु

माच्ष-17

माच्ष-18

माच्ष-18

माच्ष-19

माच्ष-19

णसतं-19

णसतं-19

चाि्य IV.18: एससीबी का क्ते्रगत एनपीए

ए. प्रमखु क्ते्रों का जीएनपीए अनुपात बी. औद्रोणगक क्ते्रों में आकाि समहूवाि जीएनपीए
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IV.44 णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) िे सभती प्रमखु के्त्रों 
में णद्अकंीयि ऋि वणृर् को बिाए रखा है । वर्ष 2018-19 में, 
अ्ेक्ाकृत दवाब-मकु्त रहे खदुरा और सेवा के्त्रों में इिका ऋि 
30 प्रणतशत से अणधक हो गयिा (चाट्ष  IV.19) । सेवा के्त्र को 
साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) द्ारा णदए गए ऋि में 18.4 
प्रणतशत की बढ़ोतरती हुई णजसमें प्राथिणमक रू् से एिबतीएफसती 
तथिा उसके बाद वाणिण्यिक स्थिावर स्ंदा का यिोगदाि रहा । 
इसके णव्रतीत, सेवा के्त्रों में णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) का 
एकस्ोजर काफी अणधक वयिा्क थिा और एिबतीएफसती को णदए 
गए ऋि में भती तेजती आई । 

IV.45 गत वरषों के सबंधं में, ऑटो और णटकाऊ उ्भोक्ता 
वस्तओु ंमें एकस्ोज़र को कम करिे की वजह से 2018-19 में 
बैंक के खदुरा ऋिों में णगरावट आई । इसके अलावा, साव्षजणिक 
के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) िे आवास ऋि वग्ष में भारती णगरावट 
का सामिा णकयिा, जो उिके कुल खदुरा ऋि में आधे से भती 
अणधक है । दूसरती ओर, णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) िे ऑटो और 

णटकाऊ उ्भोक्ता वस्त ुवग्ष में धतीमती वणृर् की भर्ाई आवास 
ऋिों के णवतरि बढ़ाकर की, णजसमें 2018-19 में वर्ष-दर-वर्ष 
आधार ्र 40 प्रणतशत से अणधक वणृर् हुई ।

IV.46 ्यि्षवेक्ती आकंडे बताते हैं णक 2019-20 की ्हलती 
छमाहती में सेवा एव ं खदुरा के्त्रों में साव्षजणिक के्त्र के बैंकों 
(्तीएसबती) की ऋि वणृर् धतीमती हुई और उिके कृणर एव ंउद्ोग 
के्त्र में णगरावट आई । कृणर को छोडकर सभती के्त्रों में णिजती के्त्र के 
बैंकों (्तीवतीबती) की ऋि वणृर् में कमती आई लेणकि वह साव्षजणिक 
के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) की अ्ेक्ा अणधक रहती (चाट्ष  IV.19) । 
यिह प्रततीत होता है णक कमजोर उ्भोक्ता मांग और मंद आणथि्षक 
गणतणवणध की वजह से समग् ऋि वणृर् प्रभाणवत हुई है ।

5.1 प्ाथचमकता प्ाप्त के्त्र ऋि

IV.47 वर्ष 2018-19 में प्राथिणमकता प्राति के्त्र ऋि में तेजती 
आई जो मखुयि रू् से कृणर और आवास के्त्र को प्रदति ऋिों की 
वसूलती की बदौलत सभंव हो ्ाई । प्रधाि मंत्रती आवास यिोजिा 
(्तीएमएवाई) के अतंग्षत णकफायितती आवास को बढ़ावा दिेे के 

चाि्य IV.19: क्ते्रगत ऋि : पीएसबी बनाम पीवीबी

ए. उद्रोग

्तीएसबती ्तीवतीबती  एफबती

्तीएसबती ्तीएसबती्तीवतीबती  

स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिां (घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।

्तीवतीबती  एफबती एफबती

्तीएसबती ्तीवतीबती  एफबती

(णसतंबर तक)

सी. सवेा डी. खुदिा

बी. कृणष
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णलए दृढ़ अणभयिाि के साथि प्राथिणमकता प्राति के्त्र को ऋि प्रदाि 
करिे के णलए आवास ऋि सतीमाओ ं की ्ात्रता को बढ़ािे के 
उदे्शयि से ररज़व्ष बैंक की जूि 2018 की ्हल से आवास ऋि 
वणृर् 2017-18 के 0.7 प्रणतशत से तेजती से उछलकर 2018-19 
में 24.9 प्रणतशत ्र ्हुचं गई (चाट्ष IV.20) । णिजती के्त्र के बैंकों 

(्तीवतीबती) और साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) -दोिों िे इस 
बहालती में यिोगदाि णकयिा ।

IV.48 सभती बैंक समूह समग् प्राथिणमकता प्राति के्त्र ऋि 
(्तीएसएल) लक्यि को हाणसल करिे में कामयिाब रहे । हालांणक, 
कुछ उ्-लक्यिों में कमती ्ाई गई, जैसे सूक्म उद्मों में साव्षजणिक 
के्त्र के बैंकों (्तीएसबती), छोटे और सतीमांत णकसािों में ्तीवतीबती, 
तथिा गैर-कॉ्पोरटे वयिणक्तगत णकसािों में णिजती के्त्र के बैंकों 
(्तीवतीबती) और णवदशेती बैंकों (एफबती) - दोिों (सारिती IV.15) । 
प्राथिणमकता प्राति के्त्र ऋि प्रमाि-्त्र (्तीएसएलसती) प्लैटफाम्ष, 
णजसकी शरुुआत अपै्रल 2016 में इस उदे्शयि के साथि की गई 
थिती, की बाज़ार वयिवस्थिा णवणभन्ि बैंकों की तलुिातमक शणक्त 
का लाभ उठाकर प्राथिणमकता प्राति के्त्र के ऋि को बढ़ावा द े
सके, की कुल ेटणडंग मात्रा 78 प्रणतशत बढ़कर 31 माच्ष 2019 
को ₹3,27,429 करोड हो गई । चार ्तीएसएलसती शे्णियिों में 
से, ्तीएसएलसती-सामान्यि एव ं ्तीएसएलसती-छोटे और सतीमांत 
णकसाि के मामले में सवा्षणधक ेटणडंग दज्ष की गई णजसमें लेि-दिे  
की मात्रा  क्रमशः ₹1,32,485 करोड तथिा ₹1,12,504 करोड 
रहती ।

साििी IV.15: बैंक द्ािा प्राथणमकता प्राति के्त्रों करो ऋि णदया जाना
(31 माच्ष 2019 की णस्थिणत के अिसुार)

(राणश ₹ करोड में)

मद
 

लक्यि/
उ्-लक्यि

(एएिबतीसती/ओबतीई 
का प्रणतशत)

सरकारती के्त्र के बैंक णिजती के्त्र के बैंक णवदशेती बैंक

बकायिा
राणश

एएिबतीसती/ओबतीई 
का प्रणतशत

बकायिा
राणश

एएिबतीसती/ओबतीई 
का प्रणतशत

बकायिा
राणश

एएिबतीसती/ओबतीई 
का प्रणतशत

1 2 3 4 5 6 7 8

प्राथणमकता प्राति क्ते्र करो कुल 
अणरिम

40 23,05,977 42.55 10,18,993 42.49 1,54,336 43.41

चजनमें से
कुल कृणर 18 9,82,117 18.12 3,91,015 16.31 36,820 20.13

लघ ुऔर सतीमांत
कृरक

8 4,78,705 8.83 1,66,359 6.94 16,457 9.00

गैर-कॉ्पोरटे वयिणक्तगत
कृरक#

11.99 6,80,417 12.56 2,66,883 11.13 19,394 10.61

सूक्म उद्म 7.5 3,96,832 7.32 1,89,958 7.92 15,398 8.42

कमजोर वग्ष 10 6,35,424 11.73 2,54,847 10.63 21,141 11.56

णिपपणिया ं: 1. #: घरलूे एससतीबती को यिह सणुिणचित करिे का णिदशे णदयिा गयिा थिा णक गैर-कॉ्पोरटे णकसािों को णदयिा जािे वाला समग् ऋि गत ततीि वरषों की उ्लणबधयिों के प्रिालती-वार 
औसत से कम ि हो । उि लाभाणथि्षयिों को 13.5 प्रणतशत स्तर तक प्रतयिक् ऋि प्रदाि करिे के णलए हर सभंव प्रयिास णकए जािे चाणहए, जो ्ूव्ष में प्रतयिक् कृणर के्त्र के अतंग्षत 
आते थेि । प्राथिणमकता प्राति के्त्र ऋि के अतंग्षत उ्लणबध की गििा हेत ुलागू प्रिालती वार औसत आकंडे प्रतयेिक वर्ष अणधसूणचत णकए जाएगें । णवति वर्ष 2018-19 के णलए 
लागू प्रिालती वार औसत आकंडा 11.99 प्रणतशत है ।

 2. णजि णवदशेती बैंकों की 20 से कम शाखाए ंहैं, उिके द्ारा गत वर्ष के 31 माच्ष की णस्थिणत के अिसुार समायिोणजत णिवल बैंक ऋि (एएिबतीसती) यिा तलुि्ते्रतर एकस्ोजर 
(ओबतीई) की ऋि समतलुयि राणश, जो भती अणधक है, के 40 प्रणतशत का लक्यि माच्ष 2020 तक चरिबर् रू् से प्राति णकयिा जािा है । 

स्रोत : णवतितीयि समावेशि और णवकास णवभाग (एफआईडतीडती), भा.रर. बैंक ।

Chart IV.20: Credit to Priority Sectors – All SCBs

Source: RBI.
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चाि्य IV.20: प्राथणमकता प्राति क्ते्रों करो ऋि – सभी एससीबी
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स्रोत : भा.रर. बैंक ।
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एमएसएमईप्राथिणमकता प्राति के्त्र            
णशक्ा



59

वाणिण्यिक बैंकों के परिचालन औि कायि्यणनषपादन

IV.49 कुल बैंक ऋि13 में प्राथिणमकता प्राति के्त्र का 

णहस्सा लगभग 36 प्रणतशत है, वहीं कुल जतीएि्तीए में  
इसकी णहस्सेदारती कुल का 26 प्रणतशत है। यिद्ण् प्राथिणमकता 

प्राति के्त्र का जतीएि्तीए अि्ुात माच्ष 2018 के अतं में 7.1 

प्रणतशत थिा जो माच्ष 2019 के अतं में मामूलती रू् से घटकर  
6.8 प्रणतशत रह गयिा, लेणकि वर्ष के दौराि कुल जतीएि्तीए 

में इसकी णहस्सेदारती बढ़ गई, णजसका मखुयि कारि गैर-

प्राथिणमकता प्राति के्त्र का तलुिातमक रू् से बेहतर प्रदश्षि रहा  
(सारिती IV.16) ।

5.2 सवेंदनशील के्त्रों को ऋि

IV.50 वर्ष 2018-19 के दौराि सवेंदिशतील के्त्रों14 में बैंकों का 

एकस्ोज़र बढ़कर कुल ऋिों और अणग्मों का 23.5 प्रणतशत 

हो गयिा । वर्ष 2018-19 में ्ूजंती बाजारों को उधार में कमती आई 

कयिोंणक बैंकों िे बाजार में अणस्थिरता को दखेते हुए अ्िे-अ्िे 

13  जो एएिबतीसती का 43 प्रणतशत है ।
14  सवेंदिशतील के्त्रों में ्ूजंती बाजार, स्थिावर स्ंदा एव ं्ण्यि शाणमल हैं ।

साििी IV.16: बैंकों के क्ते्र-वाि जीएनपीए
(माच्ष के अतं में)

(राणश ₹ करोड में)

बैंक समूह प्राथिणमकता प्राति के्त्र चजनमें से गैर-प्राथिणमकता प्राति के्त्र कुल एि्तीए

कृणर सूक्म और लघु
उद्म

अन्यि

राणश प्रणतशत# राणश प्रणतशत# राणश प्रणतशत# राणश प्रणतशत# राणश प्रणतशत# राणश प्रणतशत#

पीएसबी*
2018 1,87,511    22.2 75,274 8.9 82,094 9.7 30,143 3.6 6,57,964 77.8 8,45,475 100

2019 1,97,334 27.8 95,938 13.5 73,381 10.3 28,016 3.9 5,12,774 72.2 7,10,109 100

पीवीबी
2018 18,426 18.0 7,789 7.6 8,013 7.8 2,624 2.6 83,998 82.0 1,02,424 100

2019 29,721 19.0 12,679 8.1 12,796 8.2 4,246 2.7 1,26,991 81.0 1,56,712 100

एफबी
2018 1,184 8.6 78 0.6 552 4.0 554 4.0 12,645 91.4 13,830 100

2019 1,101 9.0 105 0.9 616 5.1 379 3.1 11,082 91.0 12,183 100

सभी एससीबी**

2018 2,07,120 21.5 83,141 8.6 90,659 9.4 33,321 3.5 7,54,608 78.5 9,61,728 100

2019 2,28,156 26.0 1,08,722 12.4 86,792 9.9 32,642 3.7 6,50,847 74.0 8,79,003 100

णिपपणिया ँ : 1. राणश :- राणश; प्रणतशत : कुल एि्तीए का प्रणतशत
  2. *: 2018 हेत ुआईडतीबतीआई बैंक णल. शाणमल है ।
  3. ^: 2019 हेत ुआईडतीबतीआई बैंक णल. शाणमल है ।
  4. ्ूिाूंकि णकए जािे के कारि सघंटकों का जोड कुल यिोग से णभन्ि हो सकता है ।
  5. # कुल एि्तीए में णहस्सा ।
  6. **: इसमें एसएफबती शाणमल िहीं है । 
स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिां (घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।

तलुि-्त्रों को सरुणक्त करिे का प्रयिास णकयिा (चाट्ष  IV.21 एव ं
्ररणशटि सारिती IV.4) । 
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चाि्य IV.21: सवंेदनिील क्ते्रों करो णदए गए 
ऋिों में वृणधि
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स्रोत : बैंकों का वाणर्षक खाता ।
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6.  पूजंी बाजाि में एससीबी का परिचालन

IV.51 अणस्थिर बाजार णस्थिणतयिों और अन्यि अणिणचितताओ ंको 
दखेते हुए, जो इणकवटती बाजार से ससंाधि जटुािे के अिकूुल 
िहीं थिीं, बैंकों िे साव्षजणिक णिग्षमों का जोणखम िहीं उठायिा । 
अ्िती णवतितीयि णस्थिणत के मदे्िजर, कज्ष ्र उचच बयिाज लागत 
की वजह से बैंक बाडं बाजार से धि जटुािे में असमथि्ष थेि । इस 
प्रकार, 2018-19 और 2019-20 (णसतंबर 2019 तक) के 
दौराि साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) यिा णिजती के्त्र के बैंकों 
(्तीवतीबती) दोिों में से णकसती के भती द्ारा साव्षजणिक णिग्षम िहीं 
णकयिा गयिा । णिग्षमों की सखंयिा और जटुाई गई राणश दोिों के 
सदंभ्ष में, बांड के णिजती स्थिािि (प्राइवेट प्लेसमेंट) के माधयिम से 
ससंाधि जटुािे में भती णगरावट आई । गत दो वरषों की भाणंत, णिजती 
के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) िे 2018-19 के दौराि बडे आकार के 
णिजती स्थिािि के जररए ससंाधि जटुाए (चाट्ष IV.22 ए और बती) । 

7.  अनसूुणचत  वाणिण्यक  बैंकों  (एससीबी)  में  ्वाणमतव 
का ्वरूप 

IV.52 माच्ष 2019 के अतं में, ्िु्ूूंजतीकरि की वजह से 13 
साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) में सरकार की शेयिरधाररता 
बढ़ती, जबणक यिह चार बैंकों में घटती, हालांणक, यिह कमती थिोडती 
रहती, और ततीि बैंकों में णस्थिर रहती (चाट्ष  IV.23) । वर्ष 2019-20 
में साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) में ्ूजंती डालिे और उिके 
णवलयि को लेकर बिाई गई यिोजिा से स्वाणमतव के स्वरू् में 

और बदलाव की सभंाविा है । इसके अलावा, भारततीयि जतीवि 

बतीमा णिगम (एलआईसती) द्ारा आईडतीबतीआई बैं क णलणमटेड की 

चकुता इणकवटती शेयिर ्ूजंती का 51 प्रणतशत प्राप्त णकए जािे के 

बाद आईडतीबतीआई बैंक णलणमटेड का 21 जिवरती 2019 से णिजती 

करि हो गयिा । साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) में अणधकतम 

णवदशेती शेयिरधाररता जहां 11.3 प्रणतशत थिती, वहीं चार णिजती के्त्र 

के बैंकों (्तीवतीबती) में माच्ष 2019 के अतं में 50 प्रणतशत से अणधक 

की णवदशेती णहस्सेदारती थिती (्ररणशटि सारिती IV.5)। 
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चाि्य IV.23: चुणनदंा पीएसबी में सिकाि की िेयिधारिता
(माच्ष के अतं में)

स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिां (घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक । 

₹ क
रो

ड

स
खंयि

ा

्तीएसबती ्तीएसबती्तीवतीबती

णसतंबर
तक

णसतंबर
तक्तीवतीबती

चाि्य IV.22: बैंकों द्ािा णनजी ्थानन (प्राइवेि पलेसमेंि) के माधयम स ेजुिाए गए ससंाधन

ए. जुिाई गई िाणि बी. णनग्यमों की सखंया 

स्रोत : बतीएसई, एिएसई और मचचेंट बैंकर ।
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वाणिण्यिक बैंकों के परिचालन औि कायि्यणनषपादन

8.  भाित में णवदेिी बैंकों के परिचालन एव ंभाितीय बैंकों 
के सीमा-पाि परिचालन

IV.53 हाल के वरषों के रुझाि के णव्रतीत 2018-19 के दौराि, 
भारत में णवदशेती बैंकों (एफबती) द्ारा सचंाणलत शाखाओ ंकी सखंयिा 
में वणृर् हुई (सारिती IV.17) । यिह मखुयि रू् से डतीबतीएस बैंक का 
शाखा से ्ूि्षतः स्वाणधकृत सहायिक कं्िती (डबलयूिओएस) में 
रू्ांतररत होिे के बाद उिके द्ारा अणतररक्त शाखाए ं खोलिे 
के कारि हुआ । दूसरती ओर, भारततीयि साव्षजणिक के्त्र के बैंकों 
(्तीएसबती) िे लागत-सक्मता के उदे्शयि से अलाभकारती णवदशेती 
्ररचालिों को बदं करके एव ं एक हती शहर यिा आस-्ास के 
ससं्थिािों में कई शाखाओ ंकी सखंयिा का यिणुक्तयिकुतकरि करके 
शाखाओ,ं प्रणतणिणध कायिा्षलयिों व अन्यि कायिा्षलयिों की दृणटि से 
णवदशेों में अ्िती उ्णस्थिणत काफी घटा लती । भारततीयि णिजती 
के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) की मौजूदगती कुल णमलाकर णस्थिर रहती 
(्ररणशटि सारिती IV.6) ।

9.  भुगतान  प्रिाणलया ं औि  अनसूुणचत  वाणिण्यक  बैंक 
(एससीबी)

IV.54  भारत में भगुताि और णि्टाि प्रिाणलयिों का मूल 
णवज़ि नकदी का नयूिनतम उ्यिोग करिे वाले समाज का णिमा्षि 
करिा है, णजसमें प्रतयेिक भारततीयि को ई-भगुताि के कई णवकल्ों 
की ताकत से लैस करिे ्र जोर णदयिा गयिा है । इसके णलए, 

प्रणतस््धा्ष बढ़ािे, लागत में सधुार करिे, सणुवधा को बेहतर करिे 

एव ं उ्भोक्ता के णवविास को बढ़ािे के कदमों द्ारा णडणजटल 

भगुताि को णिरा्द, सरुणक्त, सलुभ एव ंणकफायितती बिािे ्र 

धयिाि णदयिा गयिा है । 

IV.55  लेि-दिेों15 में मूलयि के सदंभ्ष में भगुताि प्रिालती ततकाल 

सकल णि्टाि (आरटतीजतीएस) प्रिालती का वच्षस्व रहा । मूलयि 

और मात्रा के सदंभ्ष में जहां खदुरा इलेकटॉणिक समाशोधि की 

णहस्सेदारती बढ़ रहती है, वहीं काड्ष भगुतािों (डेणबट और के्रणडट 

काड्ष) की मात्रा में थिोडती कमती आई । जैसा णक हाल हती के वरषों में 

रुझाि रहा है, कागजती समाशोधि वग्ष में मूलयि और मात्रा -दोिों 

हती दृणटि से णगरावट हुई है (चाट्ष  IV.24) । 

साििी IV.17: भाित में णवदेिी बैंकों के परिचालन

अवणध णवदशेती बैंकों की
सखंयिा

शाखाओ ंकी
सखंयिा 

माच्ष 2015 45 321

माच्ष 2016 46 325

माच्ष 2017 44 295

माच्ष 2018 45 286

माच्ष 2019 45 299

णिपपिी : दो णवदशेती बैंक, िामतः एसबतीएम बैंक (इंणडयिा) णलणम. जो एसबतीएम ग््ु की 
सहायिक कं्िती है एव ंडतीबतीएस बैंक इंणडयिा णलणम. जो डतीबतीएस बैंक की सहायिक कं्िती 
है, ्ूि्षतः स्वाणधकृत सहायिक कं्िती (डबलयूिओएस) के रू् में ्ररचालिरत हैं । उन्हें 
क्रमशः 06 णदसबंर 2017 और 04 अकू्तबर 2018 को लाइसेंस जारती णकयिा गयिा थिा 
और उन्होंिे डबलयूिओएस के रू् में क्रमशः 01 णदसबंर 2018 और 01 माच्ष 2019 को 
्ररचालि शरुू णकयिा ।  
स्रोत : भा.रर. बैंक ।

15  इसमें आरटतीजतीएस, कागजती समाशोधि, खदुरा इलेकटॉणिक समाशोधि, काड्ष भगुताि एव ं्ूव्ष-दति भगुताि णलखत (्तीवतीआई) आते हैं ।

प्रण
तश

त

प्रणतशतप्रणतशत
आरटतीजतीएस

* : णसतंबर 2019 तक । 
णिपपिी  : आरटतीजतीएस में ग्ाहक लेिदिे एव ंअतंर-बैंक लेिदिे शाणमल हैं । काड्ष भगुताि में णबक्री केन्द्ों (्तीओएस) एव ंऑिलाइि प्लैटफाम्ष ्र के्रणडट एव ंडेणबट काड्ष के माधयिम से णकए गए 

भगुताि शाणमल हैं ।
स्रोत : भा.रर. बैंक ।

आरटतीजतीएसकागजती समाशोधि
्ती्तीआई

कागजती समाशोधि
्ती्तीआई

काड्ष भगुताि काड्ष भगुताि
खदुरा इलेकटॉणिक णकलयिररगं खदुरा इलेकटॉणिक णकलयिररगं

चाि्य IV.24: भुगतान प्रिाली के सघंिक

ए. मलूय बी. मात्रा
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2018-19

IV.56  काड्ष  भगुताि – जो ण्छले वर्ष के णवमुद्तीकरि-जन्यि 

उछाल के बाद 2017-18 में घट गयिा थिा – 2018-19 में सधुरा, 

णफर भती, खुदरा इलेकटॉणिक भगुतािों की तुलिा में मात्रा कम 

रहती णजससे भगुताि ्ररदृशयि एवं उ्भोक्ता प्राथिणमकताओ ंमें 

बदलते समतीकरि का ्ता चलता है (चाट्ष  IV.25) । 

10.  उपभरोक्ा संिक्ि 

IV.57  ररज़व्ष बैंक एक कुशल और प्रभावती णशकायित णिवारि 

प्रिालती16 की वयिवस्थिा करते हुए णवतितीयि सेवाओ ंके प्रदाताओ ं

और उ्भोक्ताओ ंके बतीच सूचिा संबंधती णवरमताओ ंको दूर करिे, 

प्रकटतीकरि मािकों के संवध्षि तथिा ग्ाहक आवशयिकताओ ं

के अिुरू् उत्ाद णडजाइि करिे संबंधती प्रणक्रयिाए ं बिाकर  

ग्ाहक-कें णद्त णवतितीयि प्रिालती णवकणसत करिे के अिुकूल 

वातावरि बिािे का प्रयिास कर रहा है । हाल में की गई ्हल में 

णशकायित प्रबंधि प्रिालती (सतीएमएस) शाणमल है, जो लोक्ाल 

फे्मवक्ष  और उ्भोक्ता णशक्ा एवं संरक्ि कक्ों (सतीई्तीसती) 

को कारगर तरतीके से सहारा देिे का एक प्रौद्ोणगकी-चाणलत 

प्लेटफॉम्ष  है । 

IV.58  ण्छले कुछ वरषों में णशकायितों के बढ़तती संखयिा से 

मालूम होता है णक उ्भोक्ताओ ंमें जागरूकता बढ़ती है, णवशेर 

रू् से ररज़व्ष बैंक के ‘आरबीआई कहता है जानकार बचनए 

सतक्ष  रचहए’ और ‘कयिा आ्की बैंणकंग णशकायित का समाधाि 

िहीं हुआ ? ’ जैसे अणभयिािों के कारि ऐसा हुआ । ण्छले 

वर्ष की तुलिा में 32,311 णशकायितें अणधक होिे के बावजूद, 

बैंणकंग लोक्ाल (बतीओ) कायिा्षलयिों द्ारा ण्छले वर्ष के 96.46 

प्रणतशत के मुकाबले 2018-19 में दज्ष णशकायितों में से 94.03 

प्रणतशत का णि्टाि णकयिा गयिा । यिद्ण् उणचत वयिवहार 

संणहता का ्ालि ि करिा बैंकों के णवरुर् मुखयि णशकायित 

बिती रहती, लेणकि एटतीएम / डेणबट / के्रणटड काड्ष  और मोबाइल / 

इलेकटॉणिक बैंणकंग भगुताि माधयिमों के बढ़ते उ्यिोग के साथि-

साथि इिसे जडुती णशकायितों में भती वणृर् हुई (सारिती IV.18) । 

IV.59  शहरती और महािगरतीयि के्त्रों से प्राप्त होिे वालती 

णशकायितों का णहस्सा कुल का ततीि चौथिाई से अणधक है, जो 

दशा्षता है णक इि जिसंखयिा समूहों में ग्ाहकों के बतीच णशकायित 

णिवारि प्रिालती को लेकर उचच स्तर की जागरूकता है (चाट्ष  

IV.26) । णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) के णवरुर् दायिर ्ूव्ष 

16  चडचजटल चवत्ीयि जगत में उपभोक्ा सरंक्ि – पहल एव ंउससे आगे, श्ती एम के जैि, उ् गवि्षर, भारततीयि ररज़व्ष बैंक । 21 जूि 2019 को मुंबई में बैंणकंग लोक्ाल - 2019 के 
वाणर्षक सममेलि में णदयिा गयिा वक्तवयि ।

Note: Card payments include credit and debit card payments at point of sale (PoS) terminals and online.

Source: RBI.

Chart IV.25: Payment System Transactions: Growth
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चाि्य IV.25: भुगतान प्रिाली लेनदेन : वृणधि 

ए. मलूय बी. मात्रा
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णिपपिी : काड्ष भगुताि में णबक्री केन्द्ों (्तीओएस) एव ंऑिलाइि प्लैटफाम्ष ्र के्रणडट एव ंडेणबट काड्ष के माधयिम से णकए गए भगुताि शाणमल हैं ।   
स्रोत : भा.रर. बैंक ।
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सूचिा के णबिा शलुक प्रभाररत करिे से जडुती णशकायितों का 
अिु्ातहतीि रू् से बडा णहस्सा (45 प्रणतशत, यिह देखते हुए 
णक बैंणकंग के्त्र की कुल आणस्तयिों में उिका णहस्सा 32 प्रणतशत 
है) थिा । इसती तरह, ्ेंशि से जडुती लगभग सभती णशकायितें 
साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) के णवरुर् थिीं (चाट्ष  IV.27) । 

11. णवतिीय समावेिन 

IV.60 अगस्त 2014 में प्रधाि मंत्रती जि धि यिोजिा 

(्तीएमजेडतीवाई) की शरुुआत के बाद से राषटतीयि णवतितीयि 

समावेशि एजेंडा िे जिसंखयिा के सबसे कमजोर वगषों के णलए 

बणुियिादती णवतितीयि सेवाओ ंतक ्हुंच बढ़ािे के अ्िे उदे्शयि को 

्ूरा करिे के णलए देश भर में बडे कदम उठाए हैं । 2017 तक, 

भारत में सबसे गरतीब 40 प्रणतशत में से 77 प्रणतशत का णकसती ि 

णकसती णवतितीयि संस्थिा में खाता थिा, जो णब्कस देशों में सवा्ष णधक 

है । अभती भती, णवतितीयि प्रिालती के साथि जिता का वास्ता कम 

है जैसा णिणषक्रयि खातों के उचच अिु्ात से ्ता चलता है 

(चाट्ष  IV.28)। इस ्षृ्ठभूणम में, णवतितीयि समावेशि सलाहकार 

सणमणत (एफआईएसती) के ततवावधाि में ररज़व्ष बैंक द्ारा तैयिार 

भारत 2019-24 हेतु णवतितीयि समावेशि की राषटतीयि कायि्षितीणत 

में औ्चाररक णवतितीयि सेवाओ ंको सरुणक्त और ्ारदशगी तरतीके 

से सगुम एवं णकफायितती बिािे के णलए णकए जा रहे प्रयिासों को 

ियिा रू् देिे में णवणभन्ि णहतधारकों व बाजार भागतीदारों के 

णवचारों को शाणमल णकयिा है । 

साििी IV.18: बैंणकंग लरोकपाल में णिकायतों का ्वरूप

2016-17 2017-18 2018-19

उणचत वयिवहार सणंहता का ्ालि िहीं करिा 31,769 36,146 37,557

एटतीएम/डेणबट काड्ष 16,434 24,672 36,539

मोबाइल/इलेकटॉणिक बैंणकंग* - 8,487 14,794

प्रणतबर्ताओ ंकी ्ूणत्ष ि कर ्ािा  8,911 11,044 13,332

के्रणडट काड्ष 8,297 12,647 13,274

जमा खाता 7,190 6,719 10,844

्ूव्ष सूचिा के णबिा शलुक लगािा 7,273 8,209 8,391

ऋि और अणग्म 5,559 6,226 7,610

्ेंशि भगुताि 8,506 7,833 7,066

बतीसतीएसबतीआई सणंहताओ ंका अि्ुालि िहीं करिा 3,699 3,962 5,981

णवपे्ररि 3,287 3,330 3,451

्रा-बैंणकंग* - 579 1,115

डतीएसए एव ंवसूलती एजेंट 330 554 629

िोट और णसकका 333 1,282 480

अन्यि 23,169 26,219 28,330

बतीओ यिोजिा के दायिर ेसे बाहर 6,230 5,681 6,508

कुल 1,30,987 1,63,590 1,95,901

णिपपिी : 1. *: 01 जलुाई 2017 से िए कारि शाणमल णकए गए ।
 2. डेटा जलुाई-जूि से सबंणंधत है । 
स्रोत : बैंणकंग लोक्ाल के णवणभन्ि कायिा्षलयि ।

प्रण
तश

त

ग्ामतीि अध्ष-शहरती शहरती महािगरतीयि

चाि्य IV.26: बैंणकंग लरोकपाल में जनसखंया समहू-वाि
प्राति णिकायतें

णिपपिी : डेटा जलुाई-जूि से सबंणंधत है ।
स्रोत : बैंणकंग लोक्ाल के णवणभन्ि कायिा्षलयि ।

्तीएसबती ्तीवतीबती एफबती अन्यि
प्रणतशत

चाि्य IV.27: बैंक समहू-वाि प्रमखु णिकायत
प्रकािों का अलग-अलग बयरोिा : 2018-19

णिपपिी : डेटा जलुाई-जूि से सबंणंधत है ।
स्रोत : बैंणकंग लोक्ाल के णवणभन्ि कायिा्षलयि ।

ऋि और अणग्म

्ूव्ष सूचिा के णबिा शलुक
प्रभाररत लगािा 

जमा खाता 

्ेंशि

प्रणतबर्ताओ ंकी ्ूणत्ष ि कर ्ािा
और बतीसतीएसबतीआई सणंहता का

अि्ुालि िहीं करिा 
एटतीएम/ डेणबट/ के्रणडट काड्ष

उणचत वयिवहार सणंहता का
्ालि िहीं करिा 
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IV.61 एससतीबती की णवतितीयि समावेशि यिोजिाओ ं(एफआई्ती) 

के अतंग्षत, 2017-18 में णगरावट के मकुाबले 2018-19 में 

ग्ामतीि के्त्रों में णबजिेस कॉरसे््ान्डेंट (बतीसती) मॉडल के माधयिम 

से णब्क-एडं-माट्षर शाखाओ ंऔर बैंणकंग आउटलेट की सखंयिा में 

वणृर् हुई । इसके अलावा, ग्ामतीि के्त्रों में कुल बैंणकंग आउटलेट 

में बतीसती का णहस्सा बढ़कर 91 प्रणतशत हो गयिा; और बतीसती 

के माधयिम से जोडे गए शहरती इलाकों की सखंयिा में ततीि गिुा 

से ्यिादा वणृर् हुई । साथि हती, बतीसती के माधयिम से खोले गए 

बणुियिादती बचत बैंक जमा खातों (बतीएसबतीडतीए) की सखंयिा में 

तवररत वणृर् और बतीसती पे्रररत सूचिा एव ं सचंार प्रौद्ोणगकी  
(आईसतीटती) आधाररत लेिदिेों में अचछे णवस्तार से उिकी 

बढ़तती लोकणप्रयिता का सकेंत णमलता है । आगे, क्मता णिमा्षि 

एव ंकौशल उन्ियिि कायि्षक्रमों के णलए ररज़व्ष बैंक की ‘प्रणशक्कों 

को प्रणशक्ि दें’ जैसती ्हल से इसे और गणत णमलिे की सभंाविा 

है (सारिती IV.19) । 

11.1 प्रधान मतं्री जन धन योजना

IV.62 जैसा ्ूव्ष में बतायिा गयिा है, प्रधािमंत्रती जि-धि यिोजिा 

(्तीएमजेडतीवाई) िे दशे में णवतितीयि समावेशि के णलए काफी 

यिोगदाि णकयिा है । प्रधािमंत्रती जि-धि यिोजिा (्तीएमजेडतीवाई) 

साििी IV.19: णवतिीय समावेिन यरोजनाओ ंके अतंग्यत प्रगणत, सभी एससीबी (आिआिबी सणहत)

क्र.
स.ं

णववरि माच्ष-10 को
समाति वर्ष

माच्ष-18 को
समाति वर्ष

माच्ष-19 को
समाति वर्ष #

प्रणतशत में
वर्ष-दर-वर्ष वणृर्

(2017-18)

प्रणतशत में
वर्ष-दर-वर्ष वणृर्

(2018-19)

1 ग्ामतीि इलाकों में बैंणकंग आउटलेट - शाखाएं 33,378 50,805 52,489 -0.1 3.3

2 ग्ामतीि इलाकों में बैंणकंग आउटलेट – शाखारणहत मोड  34,316  5,18,742  5,44,666 -5.2 5

3 ग्ामतीि इलाकों में बैंणकंग आउटलेट - शाखाएं 67,694 5,69,547 5,97,155 -4.8 4.8

4 बतीसती के माधयिम से शाणमल णकए गए शहरती इलाके ($) 447 1,42,959 4,47,170 39 212.8

5 बतीएसबतीडतीए – शाखाओ ंके माधयिम से (सखंयिा लाख में) 600 2,474 2,547 -2.6 3

6 बतीएसबतीडतीए – शाखाओ ंके माधयिम से (राणश करोड में) 4,400 73,085 87,765 5.8 20.1

7 बतीएसबतीडतीए – बतीसती के माधयिम से (सखंयिा लाख में) 130 2,888 3,195 3.1 10.6

8 बतीएसबतीडतीए – बतीसती के माधयिम से (राणश करोड में) 1,100 39,056 53,195 37 36.2

9 बतीएसबतीडतीए – कुल (सखंयिा लाख में) 735 5,362 5,742 0.6 7.1

10 बतीएसबतीडतीए – कुल (राणश करोड में) 5,500 1,12,141 1,40,960 14.8 25.7

11 बतीएसबतीडतीए में ओडती सणुवधा का लाभ उठािा (राणश लाख में) 2 58 59 -35.6 1.7

12 बतीएसबतीडतीए में ओडती सणुवधा का लाभ उठािा (राणश करोड में) 10 408 443 -76 8.6

13 केसतीसती – कुल (सखंयिा लाख में) 240 464 491 0.9 5.8

14 केसतीसती – कुल (राणश करोड में) 1,24,000 6,09,587 6,68,044 5 9.6

15 जतीसतीसती – कुल (सखंयिा लाख में) 10 118 120 -9.2 1.7

16 जतीसतीसती – कुल (राणश करोड में) 3,500 1,49,792 1,74,514 -29.2 16.5

17 आईसतीटती-खाता-बतीसती-कुल लेिदिे सखंयिा (लाख में) 270 14,886 21,019 28.4 41.2

18 आईसतीटती-खाता-बतीसती-कुल लेिदिे सखंयिा (करोड में) 700 4,29,238 5,91,347 61.9 37.8

णिपपिी  :   क्रम सखंयिा 1 से 16 में उसकी स्थिा्िा से सचंयिती डेटा शाणमल है । क्रम सखंयिा 17-18 में सबंणंधत णवतितीयि वर्ष की शरुुआत से डेटा शाणमल हैं । 
$ : 4 ,47,170 कें द्ों में से, यिह रर्ोट्ष  णकयिा गयिा है णक 3,88,868 कें द्ों िे सतीणमत सेवाए ंदती हैं जैसे णवपे्ररि यिा ऋि के ससंाधि जटुािा इतयिाणद ।  
स्रोत : बैंकों द्ारा प्रस्ततु एफआई्ती णववरणियिां ।
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चाि्य IV.28: सबस ेगिीब 40 प्रणतित देिों में
णवतिीय समावेिन

स्रोत : गलोबल णफन्डेकस डेटाबेस, वलड्ष बैंक ।

णकसती णवतितीयि ससं्थिा में खाता रखिे वाले सबसे गरतीब 40 प्रणतशत का अि्ुात

सबसे गरतीब 40 प्रणतशत के बतीच णिणषक्रयि खातों का अि्ुात
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के अतंग्षत खोले गए खातों की कुल सखंयिा बढ़कर 37.1 करोड 

हो गई, णजसकी जमाराणश 25 णसतंबर 2019 को ₹1.02 लाख 

करोड थिती । इि खातों में से, 59 प्रणतशत ग्ामतीि और अध्ष-शहरती 

के्त्रों में ्ररचालिरत हैं (चाट्ष  IV.29 ए) । णसतंबर 2018 से 

साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) में 70 प्रणतशत से अणधक 

िए प्रधािमंत्रती जि-धि यिोजिा (्तीएमजेडतीवाई) खाते खोले 

गए । तथिाण्, गत दो वरषों में इि खातों के उ्यिोग में ठहराव आ 

गयिा है जो औसत शेर में णगरावट से स््टि होतती है (चाट्ष  IV.29 

बती) । साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) और णिजती के्त्र के बैंकों 

(्तीवतीबती) -दोिों की बदौलत, जारती रू्े काड्ष की सखंयिा में सतत 

वणृर् हुई है । 

11.2 नई बैंक शाखाए ं

IV.63  िई बैंक शाखाए ं खोलिे की गणत, जो लगातार गत 

ततीि वरषों में धतीमती हुई थिती । वर्ष 2018-19 में तेजती हुई । णटअर-1 

और णटअर-2 कें द्ों में 50 प्रणतशत से अणधक िई शाखाए ंखोलती 

गई;ं तो दूसरती तरफ, णटअर-5 और णटअर-6 कें द्ों का णहस्सा 

घटा (सारिती IV.20) । यिह उचच जिसखंयिा घितव वाले के्त्रों में 

शाखा खोलिे के सबंधं में बैंकों की यिोजिा के अिरुू् है जहां 

वे वयिावसाणयिक रू् से अणधक वयिवहायि्ष हैं, जबणक अन्यि कें द्ों में 

अ्िती ्हुचं को बढ़ािे के णलए बतीसती का सहारा णलयिा जाता है । 

मई 2017 में लागू शाखा प्राणधकरि ितीणत को यिणुक्तसगंत बिािे 

साििी IV.20: एससीबी द्ािा खरोली गई नई बैंक िाखाओ ंका 
णिअि-वाि अलग-अलग बयरोिा

केनद्र 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

णटअर 1 3,247 2,336 1,581 2,114

(35.7) (43.6) (40.1) (46.7)

णटअर 2 694 363 336 515

(7.6) (6.8) (8.5) (11.3)

णटअर 3 1,192 639 567 700

(13.1) (11.9) (14.4) (15.4)

णटअर 4 790 429 333 359

(8.7) (8.0) (8.4) (7.9)

णटअर 5 934 665 455 379

(10.3) (12.4) (11.5) (8.3)

णटअर 6 2,223 925 666 451

(24.5) (17.2) (16.9) (10.0)

कुल 9,080 5,357 3,938 4,518

(100) (100) (100) (100)

णिपपणिया ँ: 1. केन्द्ों का णटअर-वार वगगीकरि इस प्रकार ह ै : ‘णटअर 1’ में ऐसे केन्द् 
शाणमल हैं णजसकी आबादती 1,00,000 एव ंउससे अणधक है, ‘णटअर 2’ में 
ऐसे केन्द् शाणमल हैं णजसकी आबादती 50,000 स े99,999 ह,ै ‘णटअर 3’ 
में ऐसे केन्द् शाणमल हैं णजसकी आबादती 20,000 से 49,999 ह,ै ‘णटअर 
4’ में ऐसे केन्द् शाणमल हैं णजसकी आबादती 10,000 से 19,999 ह,ै 
‘णटअर 5’ में ऐसे केन्द् शाणमल हैं णजसकी आबादती 5,000 से 9,999 ह,ै 
तथिा ‘णटअर 6’ में ऐसे केन्द् शाणमल हैं णजसकी आबादती 5000 से कम है ।

 2. डेटा में ‘प्रशासणिक कायिा्षलयिों’ को शाणमल िहीं णकयिा गयिा है ।
 3. जिसखंयिा सबंधंती सभती आकंडे जिगििा 2011 के अिसुार है ।
 4. बैंणकंग इन्फ्ास्टकचर डेटा के णलए कें द्तीयि सूचिा प्रिालती का स्वरू् 

गणतशतील है । बैंकों से प्राति सूचिा के आधार ्र डेटा का अद्ति णकयिा 
जाता है ।

 5. कोष्ठकों में णदए हुए आकंडे कुल की तलुिा में णकसती णवणशटि के्त्र में खोलती 
गई शाखाओ ंके अि्ुात को दशा्षते हैं ।

स्रोत : बैंणकंग इन्फ्ास्टकचर हेत ु(्ूव्ष में मास्टर ऑणफस फाइल णसस्टम) डेटाबेस, भा.रर.
बैंक ।

को लेकर सशंोणधत णदशाणिददेशों िे बैंकों को यिह स्वायितिता दती है 
णक वे अ्िती कोराबारती कायि्षितीणत का णिि्षयि कर ेणजससे णवतितीयि 
समावेशि में सणुवधा हो सके । 

प्रण
तश

त

चाि्य IV.29: पीएमजेडीवाई खाते : णवतिि औि औसत जमािेष

ए. पीएमजेडीवाई खातों का णह्सा बी. पीएमजेडीवाई खातों में औसत जमािेष

स्रोत : प्रधाि मंत्रती जि धि यिोजिा, भारत सरकार ।

ग्ामतीि और अध्ष-शहरती शहरती और महािगरतीयि

्तीएसबती आरआरबती ्तीवतीबती सभती बैंक

्तीएसबती

माच्ष-15 माच्ष-16 माच्ष-17 माच्ष-18 माच्ष-19णसतं-18 णसतं-19

आरआरबती ्तीवतीबती सभती बैंक
25 णसतंबर 2019 को यिथिाणस्थिणत

₹ 
म ें 

रा
णश
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11.3 एटीएम

IV.64 वर्ष के दौराि बैंकों द्ारा ्ररचाणलत कुल एटतीएम (ऑि-
साइट और ऑफ-साइट) की सखंयिा में कमती आई । इसकी भर्ाई 
आणंशक रू् से ह्ाइट लेबल एटतीएम (डबलयूिएलए) में वणृर् से 
हुई है (चाट्ष  IV.30), णजसे डबलयूिएलए की णवतितीयि वयिवहायि्षता 
को बढ़ािे के णलए 07 माच्ष 2019 को लागू णकए गए ितीणतगत 
्ररवत्षिों से बल णमला, जैसे उिके ्ररचालक को सतीधे ररज़व्ष 
बैंक से िकद प्राति करिे, गैर-बैंक सेवाए ँऑफर करिे और अ्िे 
्ररसर में गैर णवतितीयि उत्ादों का णवज्ा्ि दिेे की अिमुणत ।

IV.65 णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) िे जहा ँअ्िे ऑि-साइट 
और ऑफ-साइट एटतीएम में वणृर् दज्ष की है, साव्षजणिक के्त्र के 
बैंकों (्तीएसबती) िे दोिों में कमती दज्ष की है, णजसमें ऑफ-साइट 
एटतीएम में कमती की दर अ्ेक्ाकृत अणधक रहती17 । उललेखितीयि 
है णक, माच्ष-2019 के अतं तक अिसूुणचत एसएफबती िे एफबती 
की तलुिा में अणधक एटतीएम ्ररचाणलत णकए (सारिती IV.21)। 
एटतीएम लेि-दिे में सखंयिा और मूलयि दोिों दृणटियिों से कमती भले 
आई हो, लोगों के णलए एटतीएम आज भती िकद18 का एक आम 
माधयिम है । 

IV.66 वर्ष 2018-19 में एससतीबती के एटतीएम के णवतरि का 
स्वरू् अणधकांशत: ण्छले वर्ष के जैसा हती रहा । हालांणक, 
ग्ामतीि और अध्षशहरती के्त्रों में, वर्ष 2017-18 में जहा ँएटतीएम की 

सखंयिा बढ़ती थिती, 2018-19 में इसमें कमती आई । इस असमािता 
का एक कारि यिह है णक णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) और एफबती 
िे शहरती और महािगरतीयि कें द्ों में अणधक एटतीएम रखिा जारती 
रखा है (सारिती IV.22) ।

11.4 सूक्म चवत् कायि्षक्रम

IV.67 राषटतीयि कृणर एव ं ग्ामतीि णवकास बैंक (िाबाड्ष) 
द्ारा चलायिा जा रहा स्वयि ंसहायिता समूह (एसएचजती) - बैंक 

17 इसका आणंशक कारि यिह है णक आईडतीबतीआई बैंक एक णिजती बैंक के रू् में ्िुव्षगगीकृत णकयिा गयिा है । आईडतीबतीआई बैंक के णलए समायिोणजत णकए जािे ्र साव्षजणिक के्त्र के 
बैंकों (्तीएसबती) में कोई बदलाव िहीं हुआ और णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) की ऑफ-साइट एटतीएम और कुल एटतीएम की सखंयिा में कमती हुई । 

18 2018-19 में, एटतीएम में होिे वाले लेि-दिे का मूलयि ्तीओएस के 2.8 गिुा है ।

साििी IV.21: एिीएम

क्र.
स.ं

बैंक समूह ऑि-साइट एटतीएम ऑफ-साइट एटतीएम एटतीएम की कुल सखंयिा

2018 2019 2018 2019 2018 (3+5) 2019 (4+6)

1 2 3 4 5 6 7 8

I ्तीएसबती 82,733 78,419 63,235 57,679 1,45,968 1,36,098

II ्तीवतीबती 23,829 26,197 36,316 37,143 60,145 63,340

III एफबती 214 221 725 693 939 914

IV एसएफबती* - 1,422 - 298 - 1,720

V डबलयूिएलए - - - - 15,195 19,507

VI सभती एससतीबती 
(I से IV)

1,06,776 1,06,259 1,00,276 95,813 2,07,052 2,02,072

VII कुल (V+VI) - - - - 2,22,247 2,21,579

*: माच्ष 2019 के अतं की णस्थिणत में 8वीं अिसूुणचत एसएफबती । 
स्रोत : भा.रर. बैंक ।

स्रोत : भा.रर. बैंक । 

चाि्य IV.30: एससीबी एिीएम बनाम व्हाइि लेबल एिीएम

वर
्ष-द

र-
वर

्ष व
णृर्

 प्र
णत

वर
्ष

माच्ष-16

डबलूएलए में बढ़ोतरती एससतीबती एटतीएम में बढ़ोतरती

माच्ष-17 माच्ष-18 माच्ष-19 जूि-19
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णलंकेज कायि्षक्रम (एसबतीएल्ती) णववि का सबसे बडा सूक्म णवति 
अणभयिाि बि गयिा है णजसके माधयिम से गरतीबों का सणुियिोणजत 
समूह बिाकर व औ्चाररक णवतितीयि के्त्र से जोड कर उन्हें ऋि 
सणुवधाए ं्हुचंाई जातती हैं । बैंकों के ्ास एसएचजती के अणतदयेि 
ऋि उिके िजदतीकी वैकणल्क मॉडल अथिा्षत, सूक्म णवति 

ससं्थिाओ ं(एमएफआई) से लगभग 5 गिुा अणधक है । इसमें से 
्हले वाले का एि्तीए अि्ुात ण्छले वर्ष19 की 6.1 प्रणतशत की 
तलुिा में घटकर 5.2 प्रणतशत हो गयिा (्ररणशटि सारिती IV.13) ।

11.5 सूक्म, लघु एव ंमधयिम उद्यमों (एमएसएमई)को ऋि

IV.68 2017-18 की कमजोर ्ररणस्थिणतयिों के बाद, णिजती 
के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) द्ारा णकए गए आक्रामक ऋि णवस्तार के 
कारि 2018-19 में सूक्म, लघ ुऔर मधयिम उद्मों (एमएसएमई) 
की ऋि वणृर् अणधक गणतमाि हुई । एमएसएमई को कुल ऋि 
में साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) की णहस्सेदारती 2017-
18 की 65 प्रणतशत से घटकर 2018-19 में 58 प्रणतशत हो 
गई। हालांणक, णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) के खातों की सखंयिा 
साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) के खातों की सखंयिा से करतीब-
करतीब दोगिुती थिती, णिजती के्त्र के बैंकों (्तीवतीबती) द्ारा दती गई ऋिों 
की राणश का औसत ₹2.75 लाख थिा - साव्षजणिक के्त्र के बैंकों 
(्तीएसबती) के ₹7.79 लाख से बहुत कम - जो दोिों के कारोबार 
के स्तर का सूचक है (सारिती IV.23) ।

11.6 के्त्रीयि बैंचकंग की पहुिँ

IV.69 जो के्त्र अभती तक बैंक रणहत हैं, वहा ँणवतितीयि समावेश को 
बढ़ावा दिेे के सगंणठत प्रयिासों के बाद भती भारत में दशे के भतीतर 

साििी IV.22: णवणभनन कें द्रों पि एससीबी के
एिीएम की सखंया

(माच्ष-2019 के अतं में)

बैंक समूह ग्ामतीि अर््ष 
शहरती

शहरती महािगर कुल

1 2 3 4 5 6

साव्षजणिक के्त्र 
के बैंक

27,683 40,183 38,498 29,734 1,36,098
(20.3) (29.5) (28.3) (21.8) (100.0)

णिजती के्त्र के 
बैंक

5,339 15,388 16,683 25930 63,340
(8.4) (24.3) (26.3) (40.9) (100.0)

णवदशेती बैंक 21 18 166 709 914
(2.3) (2.0) (18.2) (77.6) (100.0)

लघ ुणवति
बैंक*

372 460 482 406 1,720

(21.6) (26.7) (28.0) (23.6) (100.0)

कुल 33,415 56,049 55,829 56,779 2,02,072
(16.5) (27.7) (27.6) (28.1) (100.0)

णपछले वष्य की 
तुलना में बढरोतिी

-3.1 -1.4 -2.4 -2.7 -2.3

नरोि : 1. कोष्ठक में दशा्षए गए आकंडे प्रतयेिक बैंक समूह के तहत कुल एटतीएम के साझा 
प्रणतशत को दशा्षते हैं ।

 2. *: माच्ष 2019 के अतं की णस्थिणत में 8वीं अिसूुचती में सूचतीबर् एसएफबती । 
स्रोत : भा.रर. बैंक ।

19 िाबाड्ष की वाणर्षक रर्ोट्ष  2018-19 ।

साििी IV.23: एसबीसी द्ािा एमएसएमई के्त्र में हुआ ऋि प्रवाह
(खातों की सखंयिा लाख में, बकायिा राणश ₹ करोड में)

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

साव्यजणनक क्ते्र के बैंक  खातों की सखंयिा  106.82 111.97 111.01 112.97

(24.1) (4.8) (-0.9) (1.8)

बकायिा राणश     8,20,548     8,28,933     8,64,598    8,80,033 

(-3.8) (1.0) (4.3) (1.8)

णनजी क्ते्र के बैंक खातों की सखंयिा
 

96.42 119.59 148.33 205.31

(92.0) (24.0) (24.0) (38.4)

बकायिा राणश     3,59,085     4,30,963     4,10,760    5,63,678 

(27.5) (20.0) (-4.7) (37.2)

णवदेिी बैंक खातों की सखंयिा
 

1.86 2.07 2.20 2.40

(-34.4) (11.1) (6.2) (9.3)

बकायिा राणश       36,374       36,503       48,881     66,939 

(-1.1) (0.4) (33.9) (36.9)

सभी अनणुसणचत वाणिण्यक बैंक खातों की सखंयिा
 

205.10 233.63 261.54 320.68

(47.4) (13.9) (12.0) (22.6)

बकायिा राणश    12,16,007    12,96,399    13,24,239   15,10,651 

(3.8) (6.6) (2.2) (14.1)

नरोि : कोष्ठक में णदए गए आकंडे वर्ष-दर-वर्ष वणृर् दर दशा्षते हैं ।
स्रोत : णवतितीयि समावेशि एव ंणवकास णवभाग, भा.रर. बैंक । 
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बैंणकंग की ्हुचँ असमाि बिती हुई है तथिा ्णचिम और दणक्ि 

के्त्रों में कें णद्त है (चाट्ष  IV.31) । साथि हती, दशे के अन्यि के्त्रों की 

तलुिा में ्ूवगी, मधयि और उतिर-्ूवगी के्त्रों में प्रणत बैंक शाखा 

सेवा प्राति औसत जिसखंयिा काफी अणधक है चाट्ष  IV.32) । प्रणत 

वयिणक्त आयि के अ्ेक्ाकृत कम स्तर एव ंसरंचिागत सणुवधाओ ं

की अ्यिा्षति उ्लबधता के साथि में औद्ोणगक गणतणवणध जैसे 

कुछ कारि हैं जो दशे में के्त्रतीयि स्तर ्र बैंणकंग की अ्यिा्षति 

्हुचं से जडेु हैं । हालांणक, अिभुवजन्यि प्रमाि बताते हैं णक जो 

के्त्र ऐणतहाणसक रू् से ्तीछे रह गए थेि, वे अब आगे आ रहे हैं  
(बॉकस IV.2) ।

12.  क्ते्रीय रिामीि बैंक

IV.70 छोटे णकसािों, कृणर मजदूरों, कारतीगरों और अन्यि 

ग्ामतीि णिध्षिों को ऋि और सबंणन्धत बैंणकंग सणुवधाए ंप्रदाि 

करिे के उदे्शयि से आरआरबती अणधणियिम, 1976 के तहत 

के्त्रतीयि ग्ामतीि बैंक (आरआरबती) की स्थिा्िा की गई थिती । 

वर्ष 2019-20 के यूिणियिि बजट में ₹235 करोड आरआरबती 

के ्िु्ूूंजतीकरि के णलए आबणंटत णकए गए थेि णजससे णक वे 

णवणियिामक आवशयिकताओ ं के अि्ुालि हेत ु सक्म हो ्ाए  

और णवतितीयि समावेश के णलए अणधक ससंाधि जटुािे के 

लायिक बिें । वर्ष 2005 में 196 की तलुिा में 1 अपै्रल 2019 

में आरआरबती की सखंयिा घटकर 45 रह गई है । आगे उन्हें 38 

आरआरबती में समेणकत करिे का लक्यि है णजससे णक ऊ्रती खच्ष 

में कमती आए, ्ूजंती में वणृर् हो और उिके ्ररचालि का के्त्र का 

णवस्तार हो ।

12.1 तुलन-पत्र चवशे्रि

IV.71 दयेिता ्क् में जमाराणश और शेयिर ्ूजंती और आणस्त ्क् 

में ऋि और अणग्म में वणृर् के कारि वर्ष के दौराि आरआरबती 

के समेणकत तलुि-्त्र का णवस्तार हुआ । इसके अलावा,  

जमा राणशयिां, जो णक णवमदु्तीकरि-जन्यि उचच आधार स्तर से 

ण्छले वर्ष तेजती से कम हुई थिती- णफर से बढ़ गई । उधार में कमती 

आई है, णजसका मखुयि कारि प्रायिोजक बैंकों से णिणधयिों में 

कटौतती रहती, यिद्ण् अन्यि स्ोतों से उधार में तेज वणृर् दखेती गई 

(सारिती IV.24) ।

IV.72 अणधदशे के अिरुू्, आरआरबती के उधार का जोर 

प्राथिणमकता प्राति के्त्र ्र रहा है। प्राथिणमकता के्त्र के तहत, 

Chart IV.32: Population per Branch

At end-June 2019

Source: RBI and Ministry of Statistics and Programme Implementation,

Government of India.
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बॉक्स IV.2: क्या भाित में क्ते्रगत बैंणकंग की पहुचँ का अणभसिि हरो िहा है ?
2005-16 की अवणध के दौराि, बैंणकंग ्हुचँ की अतंर-के्त्रतीयि असामिता 
घटती है। यिद्ण् जमा एव ंऋि खाते दोिों में अन्यि के्त्रों की तलुिा में उतिर-्ूव्ष 
के्त्रों में आधार कम रहा, ्र तेजती से अन्यि के्त्रों की बराबरती कर रहा है (चाट्ष  
1ए और 1बती) ।

एक स्थिायिती प्रभाव ्ैिल मॉडल णजसमें के्त्रों को ्ैिल इकाइयिों के रू् में और 
के्त्रों के अदंर णवणभन्िता गिुांक को आणश्त चर के रू् में में णलयिा गयिा है, 
बैंणकंग ्हुचँ में अतंर-के्त्रतीयि णभन्िता में कमती का सूचक है (सारिती 1) ।

णिमिणलणखत प्रारू् के जिरलाइ्ड मेथिड ऑफ मोमेंट्स (जतीएमएम) 
फे्मवक्ष  में 2005 से 2018 की अवणध के णलए 32 रा्यिों/स.ंके्. के वाणर्षक 
डेटा का उ्यिोग कर प्रणतबधंातमक (कंडतीशिल) β- समाणभरू्ता (कन्वजचेंस) 
का अिमुाि लगायिा गयिा है ।

∆(lnBi,t) = α + β (lnBi,t-1) + ρ Xi,t + γ Zi,t + εi,t

जहां बती (B) प्रणत ‘000 जिसखंयिा ऋि और जमा खातों की सखंयिा है, X 
और Z अिबुधंि चरों (कंणडशणिंग वैररएबलस) - प्रणतवयिणक्त आयि के अतंराल 
मूलयि (लैगड वैलयूि) (लॉग-टासफंॉमदेशि के बाद) और प्रणत हजार की आबादती 
्र फैणकटयिों की सखंयिा में आणथि्षक लक्िों में णभन्िता का णियितं्रि करते हैं 
- का प्रणतणिणधतव करते हैं जो रा्यिों में आणथि्षक स्तर की णवणभन्िता दशा्षते 
हैं। ऋिातमक और महत्व्ूि्ष β प्रणतबधंातमक समाणभरू्ता (कंडतीशिल 
कन्वजचेंस) का द्ोतक है ।

समाणभरू्ता दशा्षिे वाले दोिों समतीकरिों के णलए β औसति ऋिातमक 
और महत्व्ूि्ष है (सारिती 2) । अधयियिि की प्रारणमभक अवणध में, अ्ेक्ाकृत 
छोटे आधार वाले रा्यि आगे बढ़ रहे हैं ।

येि ्ररिाम जिसखंयिा की आयि के स्तर में वणृर् और रा्यिों में समाणभरु्ता 
बढ़ािे में औद्ोगतीकरि जैसे प्रािकूुलि (कंडतीशणिंग) घटकों की महत्व्ूि्ष 
भूणमका को भती दशा्षता है ।

साििी 1 : क्ते्र के भीति अणभसिि 
आणश्त चर : के्त्रतीयि ्ररवत्षि गिुांक के भतीतर 

जमा खाता
(2005 से 2017) 

ऋि खाता 
(2012-17) 

समयि -2.57*** -1.98**

णस्थिर 5222.9*** 4039.8**

पे्रक्िों की सखंयिा 78 36

समायिोणजत आर2 0.92 0.97

णिपपिी : * :्ती  < 0.05, ** :्ती  < 0.01, *** :्ती  < 0.001.

साििी 2 : पूि ेभाित में सित्य β-अणभसिि 

मॉडल 1
(ऋि खाता)

मॉडल 2
(जमा खाता)

β -0.32*** -0.15***

ρ 0.19*** 0.26***

γ           1.34***              0.10^

α -0.72*** -1.63***

पे्रक्िों की सखंयिा 310 334

एआर (2) (्ती-माि) 0.17 0.06

साग्षि (्ती-माि) 0.21 0.64

णिपपिी :  ^: ्ती<0.10;* : ्ती <0.05; **:  ्ती<0.01; *** : ्ती<0.001.

स्रोत : स्टाफ की गििा ।
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चाि्य 1 : भाित में बैंणकंग की पैठ के कें द्रि का ्कैिि पलॉि (2005 स े2016)

ए. भाित में बैंणकंग की पैठ का अणभसिि (जमा खाता) (2005 स े2016) 

लॉग (2005) जमा खाता 

उततर-्ूवगी 
उततर-्ूवगी 
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्ूवगी 
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्णचिमती

कें द्तीयि
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बी. भाित में बैंणकंग पैठ का अणभसिि (ऋि खाता) (2005 स े2016) 
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स्रोत : स्टाफ गििा ।
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सबसे बडा णहस्सा – 77.1 प्रणतशत- कृणर के्त्र का रहा । यिद्ण् 

आरआरबती का तलुि-्त्र एससतीबती के तलुि-्त्र का 3.3 प्रणतशत 

है, उिका कृणर उधार एससतीबती के कृणर उधार का 14.8 प्रणतशत 

है (सारिती IV.25) ।

12.2 चवत्ीयि चनष्पादन

IV.73 दो वर्ष की लगातार वणृर् के बाद वर्ष 2018-

19 में आरआरबती के ्ररचालिगत लाभ में कमती आई है ।  

्ररचालिगत वयियि, णजसमें वेति णबल का बडा हाथि रहा, में वणृर् 

की तलुिा में बयिाज से होिे वालती आयि में वणृर् अतयिल् रहती। 

आरआरबती की आणस्त गिुवतिा 2015-16 से लगातार खराब 

होतती जा रहती है, णजससे ्ूजंती का अ्क्रि हुआ है (सारिती 
IV.26) ।

13. ्थानीय क्ते्र बैंक

IV.74 ततीि स्थिाितीयि के्त्र बैंकों (एलएबती) की समेणकत 
आणस्तयिां 2017-18 के 4.5 प्रणतशत की तलुिा में 2018-19 में 
13 प्रणतशत की दर ्र बढ़ती । दूसरती ओर, कुल अणग्म की तलुिा 
में जमाराणशयिों में काफी तेज बढ़ोतरती के कारि ऋि-जमाराणश 
अि्ुात ण्छले वर्ष के 79 प्रणतशत की तलुिा में 2018-19 में 
घटकर 75 प्रणतशत ्र आ गयिा (सारिती IV.27) । 

चवत्ीयि चनष्पादन

IV.75 2018-19 में एलएबती की गैर-बयिाज आयि में कमती आई 
है, णजससे 2017-18 की तलुिा में समग् आयि की वणृर् में कमती 
आई है । हालांणक, वयियि में वणृर् के कारि लाभप्रदता में कमती आई 
है (सारिती IV.28) ।

14. लघु णवति बैंक

IV.76 जमाराणश प्राति करिे एव ं सेवा-रणहत और कम-सेवा-
प्राति वगषों यिथिा छोटे कारोबार, सतीमांत णकसाि, सूक्म एव ंलघ ु
उद्म और असगंणठत के्त्रों को उधार दिेे जैसती मूलभूत बैंणकंग 

साििी IV.24: क्ते्रीय रिामीि बैंकों का समणेकत
तुलन-पत्र

(राणश ₹ करोड में)

  माच्ष के अतं में वर्ष-दर-वर्ष वणृर् 
प्रणतशत में

क्र.
स.ं

मद 2018 2019अ 2017-18 2018-19अ

1 शेयिर ्ूजंती 6,437   6,721 0.6 4.4

2 आरणक्त णिणधयिाँ 25,185  26,109 9.1 3.7

3 जमाराणशयिाँ 4,00,459 4,34,445 7.7 8.5

3.1 चालू 10,223   11,124 -3.7 8.8

3.2 बचत 2,01,038 2,24,095 6.9 11.5

3.3 मतीयिादती 1,89,198 1,99,226 9.3 5.3

4 उधार  57,647   58,890 11.6 2.2

4.1 िाबाड्ष से 45,939   46,898 13.3 2.1

4.2 प्रायिोजक बैंक  9,316   5,784 -1.1 -37.9

4.3 अन्यि 2,392    6,209 41.2 159.6

5 अन्यि दयेिताएँ 15,234   29,633 18.8 94.5

 कुल देयताए/ँआण्तयां 5,04,962 5,55,798 8.3 10.1

6 उ्लबध िकदती 2,789    2,913 0 4.4

7 भा.रर. बैंक में उ्लबध जमाशेर 15,806  17,447 5.3 10.4

8 अन्यि बैंकों के जमाशेर 5,607   5,469 -13.8 -2.5

9 णिवेश 2,22,266 2,24,818 5.3 1.1

10 ऋि और अणग्म (णिवल) 2,37,011 2,69,372 12.1 13.7

11 अचल स्ंणति 1,223   1,264 9.1 3.4

12 अन्यि आणस्तयिां # 20,259  34,515 12.2 70.4

णिपपिी : 1.  #: इसमें सणंचत हाणि भती शाणमल है । 
 2. अ – अिंणतम
 3. सखंयिाओ ंका ₹ करोड में ्ूिाूंकि होिे के कारि कुल जोड णभन्ि हो सकता 

है । णिर्ेक् अकंों को ₹ करोड में ्ूिाूंणकत णकए जािे के कारि प्रणतशत 
घटबढ़ में थिोडती णभन्िता हो सकतती है ।

स्रोत : िाबाड्ष ।

साििी IV.25: क्ते्रीय रिामीि बैंकों द्ािा णदए गए
उदे्शय-वाि बकाया  अणरिम

(राणश ₹ करोड में)

क्र.
स.ं

उदे्शयि/माच्ष-समाणति 2018 2019P

1 2 3 4

I प्राथणमकता (i स ेv) 2,27,941 2,55,156

  कुल बकायिा ऋि का प्चतशत 90.4 90.9

  i  कृणर 1,73,726 1,96,632 

  ii  सूक्म लघ ुएव ंमधयिम उद्म 31,549 33,435 

  iii  णशक्ा 2,801  2,656 

  vi  आवास 15,477 18,304 

  v  अन्यि 4,389  4,130 

II गैि-प्राथणमकता (i स ेvi) 24,278 25,670 

  कुल बकायिा ऋि का प्चतशत 9.6 9.1

  i  कृणर 18.3 1.2

  ii  सूक्म लघ ुएव ंमधयिम उद्म  261   306 

  iii  णशक्ा   46    72 

  iv  आवास 2,286  2,549 

  v  वयिणक्तगत ऋि 6,454  6,502 

  vi  अन्यि 15,213 16,239 

कुल (I+II) 2,52,219 2,80,826 

नरोि : 1. अ : अिंणतम
 2.  सखंयिाओ ंका ₹ करोड में ्ूिाूंकि होिे के कारि कुल जोड णभन्ि हो सकता 

है ।
स्रोत : िाबाड्ष ।
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सेवाए ँप्रदाि करिे के णलए 2016 में लघ ुणवति बैंकों की स्थिा्िा 
की गई थिती । माच्ष-2019 के अतं तक 10 एसएफबती काम कर  
रहे थेि ।

14.1 तुलनपत्र

IV.77 2018-19 में एसएफबती के समेणकत तलुि्त्र का 
णवस्तार हुआ । उिका जमाराणश आधार दगुिेु से भती अणधक हो 
गयिा और उन्होंिे बैंक उधार ्र ्हले से चलती आ रहती अ्िती 
णिभ्षरता घटाई । ऋि और अणग्म में वर्ष के दौराि जहा ँतेजती से 
वणृर् हुई और कुल आणस्तयिों में येि 70.6 प्रणतशत रहे, णिवेश में 
भती अचछती वणृर् दज्ष हुई (सारिती IV.29) ।

14.2 प्ाथचमकता प्ाप्त के्त्र को उधार दनेा 

IV.78 प्राथिणमकता प्राति के्त्र को अणग्म में एसएफबती की 
णहस्सेदारती में 2018-19 में लगातार दूसर े वर्ष णगरावट आई । 

साििी IV.26: क्ते्रीय रिामीि बैंकों का
णवतिीय काय्यणनषपादन

(राणश ₹ करोड में)

क्र.
स.ं

मद राणश वर्ष-दर-वर्ष
वणृर् का प्रणतशत

    2017-18 2018-19अ 2017-18 2018-19अ
1 2 3 4 5 6

ए आय (i + ii) 41,819  43,180 6.6 3.3

i. बयिाज से होिे वालती आयि  38,337  38,953 6.7 1.6

ii. अन्यि आयि  3,481  4,228 6.1 21.4

बी व्यय (i+ii+iii) 40,317  42,893 8.9 6.4

i. वयियि की गई बयिाज राणश  23,868  23,684 2.1 -0.8

ii. ्ररचालिगत वयियि  11,019  13,510 5.8 22.6

   चजसमें से, वेति णबल  7,044  9,457 2.9 34.2

iii. प्रावधाि एव ंआकणस्मक 
णिणधयिाँ

 5,431  5,698 68.8 4.9

सी लाभ        

i. ्ररचालिगत लाभ  7,543  5,619 25 -25.5

ii. णिवल लाभ  1,501  -548 -31.8 -136.5

डी कुल औसत आण्तयां  4,76,813 5,16,263 9.8 8.3

ई णवतिीय अनपुात #  

i. ्ररचालिगत लाभ 1.6 1.1    

ii. णिवल लाभ 0.3 -0.1    

iii. आयि (ए + बती) 8.8 8.4    

ए) बयिाज से होिे वालती आयि 8.0 7.6    

बती) अन्यि आयि 0.7 0.8    

i. वयियि (ए+बती+सती) 8.5 8.3    

ए) खच्ष की गई बयिाज राणश 5.0 4.6    

बती) ्ररचालिगत वयियि 2.3 2.6    

   चजसमें से, वेति णबल 1.5 1.8    

सती) प्रावधाि एव ंआकणस्मक  
 णिणधयिां

1.1 1.1    

एफ़ णवश्षेिातमक अनपुात (%)        

  सकल अिज्षक अणस्त अि्ुात 9.5 10.7    

  सतीआरएआर 12.1 11.5    

णिपपणिया ँ:  1.  अ- अिंणतम
 2:  # कुल आणस्तयिों के सबंधं में णवतितीयि अि्ुात औसत प्रणतशत को दशा्षता है ।
 3. आकंडों के ₹ करोड में ्ूिाूंकि के कारि कुल जोड णभन्ि हो सकता है । 

प्रणतशत ्ररवत्षि में थिोडा अतंर हो सकता है कयिोंणक णिर्ेक् सखंयिाओ ं
को ₹ करोड में ्ूिाूंणकत णकयिा गयिा है ।

स्रोत : िाबाड्ष । 

साििी IV.27: ्थानीय के्त्र बैंकों का प्ररोफाइल
(माच्ष के अतं में)

(राणश ₹ करोड में)
 2017-18 2018-19

1. आणस्तयिां  819.5 926.4

2. जमाराणशयिाँ 651.1 746.9

3. सकल अणग्म 514.1 559.7

स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिा,ँ वैणविक ्ररचालि, भा.रर. बैंक ।

साििी IV.28: ्थानीय के्त्र बैंकों का
णवतिीय काय्यणनषपादन

(माच्ष के अतं में)

  राणश ₹ करोड में
वर्ष दर वर्ष

वणृर् प्रणतशत में
  2017-18 2018-19 2017-18 2018-19

1. आय (i+ii) 116 118 9.2 1.7

 i.  बयिाज से होिे वालती आयि 90 97 2.9 7.6

 ii.  अन्यि आयि 26 21 38.8 -19

2.  व्यय (i+ii+iii) 98 107 4.7 8.6

  i.  वयियि की गई बयिाज राणश 42 45 -8.2 7.3

  ii.  प्रावधाि एव ंआकणस्मक 
णिणधयिां 9 9 11.9 -6.4

  iii.  ्ररचालिगत वयियि 47 53 18.1 12.6

   चजसमें से, वेति णबल 20 24 11.8 22.2

3.  लाभ        

  i.  ्ररचालिगत लाभ/हाणि 27 20 30.9 -26.3

  ii.  णिवल लाभ/हाणि 18 11 43.7 -36.7

4.  णनवल बयाज आय 48 52 15.1 7.9

5. कुल आण्तयां 820 926 4.5 13

6. णवतिीय अनपुात @        

  i.  ्ररचालिगत लाभ 3.3 2.1    

  ii.  णिवल लाभ 2.2 1.2    

  iii.  आयि 14.1 12.7    

  iv.  बयिाज से होिे वालती आयि 11 10.4    

  v.  अन्यि आयि 3.2 2.3    

  vi.  वयियि 12 11.5    

  vii.  खच्ष की गई बयिाज राणश 5.1 4.9    

  viii. ्ररचालिगत वयियि 5.7 5.7    

  ix.  वेति णबल 2.4 2.6    

  x.  प्रावधाि एवं
  आकणस्मक णिणधयिाँ 1.1 0.9    

  xi.  णिवल बयिाज आयि 5.8 5.6    

णिपपिी  : वर्ष 2018-19 के णलए णवतितीयि अि्ुात की गििा केवल सबंणन्धत वर्ष की 
आणस्तयिों के आधार ्र की गई है ।
@ : ण्छले दो वरषों की औसत आणस्तयिों के प्रणतशत के रू् में अि्ुात 
‘वेति णबल’ कम्षचाररयिों को णकए गए भगुताि और उिके णलए णकए गए प्रावधािों के रू् 
में णलए गए हैं ।
स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिा,ँ वैणविक ्ररचालि, भा.रर. बैंक । 
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2018-19

उिका धयिाि सूक्म, लघ ुऔर मधयिम उद्मों तथिा इसके बाद 
कृणर ्र कें णद्त रहा (सारिती IV.30) ।

14.3 चवत्ीयि चनष्पादन

IV.79 2018-19 के दौराि, एसएफबती की आणस्त गिुवतिा में 
उललेखितीयि सधुार हुआ, णजससे णक प्रावधािों और आकणस्मक 

णिणधयिों में कमती आई जबणक उिका सतीआरएआर णस्थिर रहा । 

कुल आयि में भती वणृर् हुई, तथिाण्, एसएफबती के सयंिकु्त णवति में, 

एक एसएफबती को हुई असाधारि रू् से अणधक हाणि िे दूसर े

एसएफबती को णमलाकर हुए णिवल लाभ का सफायिा कर णदयिा 

(सारिती IV.31) ।

15. भुगतान बैंक

IV.80 लघ ुकारोबार और अल्-आयि वालती ्ररवार इकाइयिों 

(हाउसहोलड्स) के णलए वयिा्क णवतितीयि सेवाओ ं के सबंधं में 

गणठत सणमणत (अधयिक् : श्ती िणचकेत मोर) की रायि ्र मोबाइल 

टेणलफोिती के माधयिम से तकितीक की सेवाओ ंका उ्यिोग कर 

णवतितीयि समावेश को बेहतर करिे के उदे्शयि से भगुताि बैंकों 

साििी IV. 30: लघु णवति बैंकों द्ािा प्रदान णकया गया
उदे्शय-वाि बकाया अणरिम

(कुल अणग्म में णहस्सेदारती)

क्र.
स.ं

उदे्शयि 31-माच्ष-18 31-माच्ष-19

I प्राथणमकता (i से v) 76.7 74.6
  कुल बकायिा ऋिों का प्चतशत   

  i. कृणर एव ंसहयिोगती गणतणवणधयिा ं 20.1 23.7

  ii. सूक्म, लघ ुएव ंमाधयिम उद्म 31.0 36.7

  iii. णशक्ा 0.0 0.0

  iv. आवास 2.1 2.7

  v. अन्यि 23.4 11.5

II गैि-प्राथणमकता (i से vi) 23.3 25.4

कुल (I+II) 100 100

स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिा ँ(घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।

साििी IV.29: लघु णवति बैंकों का 
समणेकत तुलन-पत्र

(राणश ₹ करोड में)

क्र.
स.ं

मद 2018 2019 वर्ष-दर-
वर्ष वणृर् 

प्रणतशत में
1 2 3 4

1. शेयिर ्ूजंती 4,178.8 4,759.6 13.9

2. आरणक्त णिणधयिा ँएव ंअणधशेर 5,502.6 6,967.1 26.6

3. टतीअर II बॉण्ड टतीअर II कज्ष 1,604.0 2,109.0 31.5

4. जमाराणशयिाँ 26,470.7 55,686.3 110.4

4.1 चालू मांग जमाराणशयिा ँ 1,014.3 2,155.0 112.5

4.2 बचत 4,528.7 7,669.1 69.3

4.3 मतीयिादती 20,927.6 45,862.1 119.1

5. उधाररयिा ँ(टतीअर II बॉण्ड सणहत) 30,884.6 27,838.9 -9.9

5.1 बैंक 7,723.3 3,466.3 -55.1

5.2 अन्यि 23,161.2 24,372.4 5.2

6. अन्यि दयेिताए ँएव ंप्रावधाि  2,914.9  3,672.5 26

कुल देयताए/ँआण्तयां 69,952.5 98,924.0 41.4

7. उ्लबध िकद राणश 320.4 461.3 44

8. भा.रर.बैं. में धाररत जमाराणशयिाँ 1,859.2 3,162.1 70.1

9. अन्यि बैंकों/णवतितीयि ससं्थिािों में धाररत 
जमाशेर

4,917.4 4,601.8 -6.4

10 णिवेश 13,154.1 17,287.0 31.4

11 ऋि एव ंअणग्म 46,754.7 69,856.8 49.4

12 स्थिायिती आणस्तयिां 1,523.7 1,642.7 7.8

13 अन्यि आणस्तयिा ं 1,427.1 1,913.3 34.1

स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिा,ँ (घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।

साििी IV.31: लघु णवति बैंकों का
णवततीय काय्यणनषपादन

(राणश ₹ करोड में)

क्र.
स.ं

मद 2017-18 2018-19 वर्ष दर वर्ष
वणृर्

1 2 3 4 5

ए आय (i + ii) 9450.4 13239.0 40.1

i. बयिाज से होिे वालती आयि 8415.6 11818.8 40.4

ii. अन्यि आयि 1034.8 1420.2 37.2

बी व्यय  (i+ii+iii) 11566.2 13630.6 17.8

i. खच्ष की गई बयिाज की राणश 4308.0 5710.3 32.5

ii. ्ररचालिगत वयियि 4712.0 5728.4 21.6

  चजसमें से स्टाफ ्र वयियि 2409.2 2961.1 22.9

iii. प्रावधाि एव ंआकणस्मक णिणधयिाँ 2546.1 2191.9 -13.9

सी लाभ -2021.2 -391.6  

i. ्ररचालिगत लाभ (आईबती्तीटती) 393.8 1800.3 357.2

ii. णिवल लाभ (्तीएटती) -2250.3 -932.3  

डी कुल आण्तयां 69952.5 98923.7 41.4

ई णवतिीय अनपुात #

i. ्ररचालिगत लाभ 0.6 1.8  

ii. णिवल लाभ -3.2 -0.9  

iii. आयि (ए + बती) 13.5 13.4  

 (ए) बयिाज से होिे वालती आयि 12.0 12.0  

 (बती) अन्यि आयि 1.5 1.4  

iv. वयियि (ए+बती+सती) 16.5 13.8  

 (ए) खच्ष की गई बयिाज की राणश 6.2 5.8  

 (बती) ्ररचालिगत वयियि 6.7 5.8  

  चजसमें से स्टाफ ्र णकए गए वयियि 3.4 3.0  

 (सती) प्रावधाि एव ंआकणस्मक णिणधयिा ँ 3.6 2.2  

एफ़ णवश्षेिातमक अनपुात (%)
  सकल अिज्षक अणस्त अि्ुात 8.7 2.4  

सतीआरएआर 22.9 21.5  

  कोर सतीआरएआर 19.5 18.5  

णिपपिी : #कुल आणस्तयिों के प्रणतशत के रू् में
स्तरोत : ऑफ साइट णववरणियिा ँ(घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।
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(्तीबती) की स्थिा्िा की गई थिती । ्तीबती उधार दिेे का कायि्ष िहीं 

कर सकते और कायिा्षतमक रू् में उिका प्रारू् प्रती्ेड इन्सटरूमेंट 

(्ती्तीआई) प्रदाताओ ंजैसा है णजन्हें अिमुणत है णक वे ग्ाहकों से 

िकद भगुताि प्राति करें, णडणजटल वैलेट में उसे स्टोर करें और 

माल व सेवाओ ंके णलए ग्ाहकों को इस वैलेट से भगुताि करिे 

दें । इस प्रकार, ्तीबती के काम-काज में ऋि एव ंबाज़ार जोणखम 

सतीणमत हैं, हालांणक उन्हें ्ररचालिगत एव ंचलणिणध जोणखम हैं । 

प्रारमभ से अब तक ्तीबती का क्रणमक णवकास दशा्षता है णक उन्हें 

सतंलुि णबदं ुअथिवा लाभप्रदता ्र ्हुचँिे यिोगयि इटितम स्तर 

अभती प्राति करिा बाकी है ।

15.1 तुलन-पत्र

IV.81 माच्ष 2018 के ्ाचँ की तलुिा में माच्ष 2019 के अतं में 

भारत में कुल सात ्तीबती ्ररचालि में थेि । 2018-19 में ्तीबती के 

समेणकत तलुि-्त्र का णवस्तार हुआ कयिोंणक उिकी जमाराणशयिां 

वर्ष के दौराि दगुिेु से भती अणधक हो गई ं। इसती अवणध में कुल 

दयेिताओ ंमें जमाराणशयिों का णहस्सा 9 प्रणतशत से बढ़कर 12.4 

प्रणतशत हो गयिा जबणक प्रणत ग्ाहक वे केवल 1लाख रु्येि तक 

की हती जमाराणश स्वतीकार कर सकते हैं । कुल ्ूजंती एव ंआरणक्त 

णिणधयिों में जहा ँ मामूलती वणृर् दज्ष हुई है, माच्ष-2019 के अतं 

में अन्यि दयेिताए ं (जैसे ्ती्तीआई में खच्ष ि णकए गए शेर) कुल 

दयेिताओ ंका 61.3 प्रणतशत रहती (सारिती IV.32) । 

IV.82 ्तीबती के आणस्तयिों की सरंचिा में वह णवणियिामक ढांचा 

णदखा णजसके तहत वे काम करते हैं; उन्हें एसएलआर बिाए 

रखिे के णलए मांग जमा शेर राणश (डतीडतीबती) के 75 प्रणतशत का 

न्यूिितम णिवेश सरकारती प्रणतभूणतयिों में करिा होगा और एससतीबती 

के ्ास अणधकतम 25 प्रणतशत रखिा होगा । इसके अलावा, 

जारती की गई ्ती्तीआई के तहत बकायिा शेर को एसएलआर-्ात्र 

सरकारती प्रणतभूणतयिों और बैंक जमाराणशयिों में ऐसे लचतीले्ि 

के साथि रखा जाए णक वे समग् बाह्य दयेिताओ ं्र सतीआरआर 

और एसएलआर की अ्ेक्ाओ ंको ्ूरा कर सकें  । वर्ष 2018-19 

के दौराि, ण्छले वर्ष के 50 प्रणतशत की तलुिा में णिवेश की 

णहस्सेदारती घटकर 43.9 प्रणतशत हो गई (सारिती IV.32) ।

15.2 चवत्ीयि चनष्पादन

IV.83 णिवल बयिाज से आयि और गैर-बयिाज आयि में सधुार के 
बावजूद, ्ररचालिगत वयियि में वणृर् के कारि 2018-19 में ्तीबती 
को समग्त: ऋिातमक लाभ हाथि लगा। सतीणमत ्ररचालिगत 
गुजंाइश और आधारभूत सरंचिा तैयिार करिे में लगिे वालती 
णवशाल प्रारणंभक लागत के कारि ग्ाहक आधार बढ़ािे की 
कोणशश में लगे ्तीबती के णलए सतंलुि णबदं ुतक आिे में थिोडा 
और समयि लगेगा (सारिती IV.33) ।

IV.84 णिवल बयिाज माणज्षि (एिआईएम) और कायि्षदक्ता 
(आयि की तलुिा में लागत) में वर्ष के दौराि सधुार हुआ रहा 

 साििी IV.32: भुगतान बैंकों का
समणेकत तुलन-पत्र 

 (राणश ₹ करोड में)
मद माच्य-18 माच्य-19

1. कुल ्ूजंती एव ंआरणक्त णिणधयिाँ 1,849 1,868

2. जमाराणशयिाँ 438 883

3. अन्यि दयेिताए ँएव ंप्रावधाि 2,608 4,363

कुल देयताए/ँआण्तयां 4,895 7,114

1. भा.रर. बैंक  में उ्लबध िकद एव ंजमाशेर 377 729

2. बैंकों और मदु्ा बाज़ार में जमा शेर राणश 1,249 1,376

3. णिवेश 2,449 3,126

4. स्थिायिती आणस्तयिां 235 547

5. अन्यि आणस्तयिां 586 1,335

णिपपिी  : माच्ष-2018 और माच्ष-2019 के अतं का डाटा क्रमशः 5 और 7  
्तीबती से सबंणन्धत हैं, इस प्रकार इि दो वरषों का डाटा तलुि यिोगयि  
िहीं हैं । 

स्रोत : ऑफ साइट णववरिती (घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।

साििी IV.33: भुगतान बैंकों का
णवतिीय काय्य णनषपादन

(राणश ₹ करोड में) 

क्र.स.ं मद माच्ष-18 माच्ष-19

ए आयि (i+ii)

i.   बयिाज से होिे वालती आयि 175.9 255.2

ii.  अन्यि आयि 1,003.6 2,093.7

बती वयियि
i.   खच्ष की गई बयिाज की राणश 26.2 35.8

ii.  ्ररचालिगत वयियि 1,677.1 2,925.9

iii. प्रावधाि एव ंआकणस्मक णिणधयिाँ -7.4 14.0

       चजसमें से जोणखम प्रावधाि -8.4 0.9

कर प्रावधाि 1.0 13.0

सती णिवल बयिाज आयि 151.5 219.4

डती लाभ
i.  ्ररचालिगत लाभ (ईबती्तीटती) -523.0 -612.8

  ii.  णिवल लाभ/हाणि -515.6 -626.8

णिपपिी  : माच्ष-2018 और माच्ष-2019 के अतं के आकंडे क्रमशः 5 और 7 ्तीबती से 
सबंणन्धत हैं, इस प्रकार इि दो वरषों का डाटा तलुि यिोगयि िहीं हैं ।
स्रोत : ऑफ-साइट णववरिती (घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।



74

भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2018-19

जबणक आरओए, आरओई में दज्ष हाणि और लाभ माणज्षि जारती 
रहे (सारिती IV.34) ।

15.3 आवक और जावक चवपे्रि

IV.85 वर्ष 2018-19 में, आवक और जावक णवपे्ररि के णलए 
सवा्षणधक महत्व्ूि्ष चैिल के रू् में यूि्तीआई द्ारा णकए गए लेि-

दिे मूलयि और मात्रा -दोिों में ई-वालेट से आगे णिकल गए हैं 
(सारिती IV.35) ।

16.  समरि आकलन

IV.86 अणस्त गिुवतिा में सधुार, मजबूत होते ्ूजंती आधार 
और लाभ अज्षकता की ओर वा्सती से बैंणकंग के्त्र धतीर-ेधतीर े
सधुार की ओर आगे बढ़ रहा है । हालांणक, इस णबदं ु्र, उभरता 
समणटि-आणथि्षक ्ररदृशयि, णवशेरत: घरलूे आणथि्षक गणतणवणधयिों में 
जारती गणत-ह्ास, णवकट चिुौणतयिों के रू् में सामिे है जबणक 
वयिा्क जोणखम णवमखुता िे ऋि मांग को कमजोर बिा णदयिा 
है और कॉर्ोरशेसं अ्िे दबावग्स्त तलुि्त्रों का कज्ष भार 
दूर कर रहे हैं । वर्ष 2018-19 में सधुार के बावजूद, अिज्षक 
आणस्तयिों (एि्तीए) का ्रुािा अबंार बडा बिा हुआ है । आगे, 
वसूणलयिों के जररयेि एि्तीए में कमती ससु्त अथि्षवयिवस्थिा के बेहतर 
होिे ्र णटकी है । 

IV.87 बैंकों द्ारा उधार दिेे का रुझाि तलुिातमक रू् से 
कम दबाव वाले खदुरा के्त्र की ओर हुआ है णकंत ुणिजती उ्भोग 
में आई णगरावट िे वणृर् की इस रिितीणत के प्रभाव को सतीणमत 
कर णदयिा है, कयिोंणक वणृर् मंद होिे से खदुरा वगषों में चूक होिे की 
सभंाविाए ंबढ़ रहती हैं ।

IV.88 साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) के ्िु्ूूंजतीकरि का 
काम अधूरा ्डा हुआ है । न्यूिितम णवणियिामकी अ्ेक्ा को ्ूरा 
करिे के अलावा, वाणिण्यिक बैंकों के णलए आवशयिक है णक 
अ्िा ्ूजंती आधार बढ़ाए ंताणक भणवषयि में तलुि-्त्र के दबाव 
से बच ्ाए ं। इसके अलावा, ्िुरुतथिािशतीलता णवकणसत करिे 
के णलए उन्हें अ्िती मूलयिांकि ्र्णतयिों, ऋि णिगरािती और 
जोणखम प्रबधंि की रिितीणतयिों में सधुार लािा होगा ।

IV.89 ण्छले कुछ वरषों में, जोणखम-णवमखु साव्षजणिक के्त्र के 
बैंकों (्तीएसबती) द्ारा ररक्त णकए गए स्थिाि णिजती के्त्र के बैंकों 
(्तीवतीबती) िे ले णलए हैं; तथिाण् हाल में, ्तीवतीबती के कॉर्ोरटे 
अणभशासि में दरारें णदखाई दिेे लगती हैं । यिह ऐसे समयि में हो 
रहा है जब साव्षजणिक के्त्र के बैंकों (्तीएसबती) के तलुि-्त्रों की 
सदुृढ़ता अभती लौटती िहीं है ।

साििी IV.34: भुगतान बैंकों के चुणनदंा
णवतिीय अनपुात

मद माच्ष-18 माच्ष-19

1. आणस्तयिों ्र प्रणतलाभ -10.6 -8.9

2. इणकवटती ्र प्रणतलाभ -27.9 -34.0

3. कुल आणस्तयिों की तलुिा में णिवेश 50.0 44.0

4. णिवल बयिाज माणज्षि 4.5 5.2

5. दक्ता (लागत-आयि अि्ुात) 142.2 124.6

6. कायि्षशतील ्ूजंती ्र ्ररचालिगत लाभ -10.7 -8.6

7. लाभ माणज्षि -43.8 -27.0

णिपपिी  : माच्ष-2018 और माच्ष-2019 के अतं के आकंडे क्रमशः 5 और 7  
्तीबती से सबंणन्धत हैं, इस प्रकार इि दो वरषों के आकंडे तलुि यिोगयि  
िहीं हैं । 

स्रोत : ऑफ-साइट णववरिती (घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।

साििी IV.35 : 2018-19 के दौिान भुगतान
बैंकों के माधयम स ेणवप्रषेि  
(सखंयिा यूिणिट में, राणश ` करोड में

माधयिम आवक णवपे्ररि जावक णवपे्ररि

सखंयिा राणश सखंयिा राणश

1. एिईएफटती 12,67,081
(0.2)

4,722
(5.3)

24,28,320
(0.3)

10,711
(9.7)

 i) णबल भगुताि 1,81,542
-

2,956
(3.3)

9,88,431
(0.1)

7,174
(6.5)

 ii) णबल भगुताि को 
छोडकर अन्यि

10,85,539
(0.2)

1,766
(2)

14,39,889
(0.2)

3,537
(3.2)

2. आरटतीजतीएस 18,341
-

11,184
(12.5)

6,390
-

7,015
(6.3)

3. आईएम्तीएस 4,22,78,372
(6.4)

6,705
(7.5)

6,18,69,631
(8.7)

18,953
(17.1)

4. यूि्तीआई 49,11,05,418
(74.3)

56,543
(63.1)

49,40,90,598
(69.7)

57,219
(51.8)

5. ई-वॉलेट 11,00,94,745
(16.7)

5,659
(6.3)

13,20,65,753
(18.6)

11,562
(10.5)

6. माइक्रो ईटतीएम 
(्तीओएस)

43,87,591
(0.7)

1,698
(1.9)

83,303
-

26
-

7. एटतीएम -
-

-
-

5,07,495
(0.1)

153
(0.1)

8. अन्यि 1,17,57,286
(1.8)

3,142
(3.5)

1,81,92,884
(2.6)

4,911
(4.4)

कुल 66,09,08,834 89,653 70,92,44,374 1,10,549

णिपपिी : 1. -: शून्यि/िगण्यि  
 2. कोष्ठक में णदए गए आकंडें कुल के प्रणतशत रू् हैं ।
स्रोत : ऑफ-साइट णववरिती (घरलूे ्ररचालि), भा.रर. बैंक ।



75

वाणिण्यिक बैंकों के परिचालन औि कायि्यणनषपादन

IV.90 बैंकों द्ारा एिबतीएफसती को णदए जािे वाले उधारों में 
मजबूतती रहती, णजससे इस के्त्र में चलणिणध दबाव को कम करिे 
की ितीणतगत ्हल का ्ता चलता है । णफर भती, जोणखम का उणचत 
मूलयिि आवशयिक है ताणक अतयिणधक जोणखम-णिमा्षि ि हो ्ाए ।

IV.91 भणवषयि में, एक उतिरोतिर गणतशतील आणथि्षक  
वातावरि में इटितम बैंक ्ूंजती, सखत कॉर्ोरेट अणभशासि 

के तौर-तरतीके और प्रभावती जोणखम प्रबंधि रिितीणतयिां बैंणकंग 
प्रिालती की मजबूतती को अणधक सशक्त करिे में सहायिक होंगती । 
णवणशटि णखलाणडयिों के आिे से णवतितीयि तकितीक में िवोन्मेर 
के बढ़िे और णवतितीयि समावेश के कायि्ष को और अणधक गणत 
णमलिे की संभाविा है ।
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