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1. भूिमका

IV.1 वषर् 2020-21 के दौरान, ब§िकंग के्षत्र ने महामारी और 
आिथर्क मंदी के कारण उÂपÆन Óयवधान का िरज़वर् ब§क और 
सरकार द्वारा िकए गए कई नीितगत उपायŌ से प्राĮ समथर्न के 
कारण लचीलेपन के साथ सामना िकया । आिÖत की गणुव°ा म¤ 
सधुार हुआ जो िक आिंशक łप से आिÖत वगीर्करण म¤ रोक 
लगाने के पिरणामÖवłप है । सावर्जिनक के्षत्र के ब§कŌ (पीएसबी) 
ने पाचँ वषŎ के अतंराल के बाद िनवल लाभ दजर् िकया । सामाÆय 
łप से ब§कŌ की पूजंी िÖथित म¤ सरकार द्वारा पनुपू«जीकरण और 
बाज़ार से िनिध जटुाने से िमली आिंशक सहायता के चलते 
सधुार हुआ । बहरहाल, पनुगर्िठत अिग्रमŌ के बढ़े हुए िहÖसे और 
महामारी से अपेक्षाकृत अिधक प्रभािवत होने वाले के्षत्रŌ से 
उÂपÆन उ¸च िरसाव के łप म¤ प्रारिÌभक दबाव बने हुए ह§ । 
तथािप, 2020-21 की पहली छमाही म¤ बहाली के सकेंत के पनु: 
उभरने के कारण ब§कŌ से अपेिक्षत है िक वे अपनी िव°ीय िÖथित 
को और भी मजबूत बनाए ँ।

IV.2 इस पķृभूिम म¤, इस अÅयाय म¤ 2020-21 तथा 
2021-22 की पहली ¹माही के दौरान ब§िकंग के्षत्र के पिरचालन 
और प्रदशर्न संबंधी चचार् की गई है । खंड 2 म¤ तुलन-पत्र 
गितिविधयŌ का िवĴेषण िकया गया है िजसके बाद उनके 
िव°ीय प्रदशर्न और सŀुढता संकेतक का मूÐयांकन क्रमशः 
खंड 3 एवं 4 म¤ प्रÖतुत िकया गया है । खंड 5 से खंड 12 म¤ 
ऋण के के्षत्रवार अिभिनयोजन, ब§िकंग Öटॉक का प्रदशर्न, 

ÖवािमÂव के Öवłप, कॉपōरेट अिभशासन एवं क्षितपूितर्  प्रथाए,ँ 
भारत म¤ िवदेशी ब§कŌ का पिरचालन तथा भारतीय ब§कŌ का 
िवदेशŌ म¤ पिरचालन, भगुतान प्रणाली की गितिविधया,ँ 
उपभोक्ता संरक्षण और िव°ीय समावेशन से संबिÆधत िविशĶ 
िवषयŌ को दशार्या गया है । के्षत्रीय ग्रामीण ब§क (आरआरबी), 
Öथानीय के्षत्र ब§क (एलएबी), लघ ु िव° ब§क (एसएफ़बी) तथा 
भगुतान ब§क (पीबी) से संबिÆधत गितिविधयŌ का िवĴेषण 
अलग से खंड 13 से खंड 16 म¤ िकया गया है । अÅयाय के अंत 
म¤ िवĴेषण के प्रमुख मुĥŌ और प्रगामी ŀिĶकोण को एक साथ 
प्रÖतुत िकया गया है ।

2. तुलन-पत्र िवĴषेण

IV.3 महामारी और वषर् की पहली छमाही म¤ आिथर्क 
गितिविधयŌ म¤ सकुंचन के बावजूद 2020-21 के दौरान 
अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ (एससीबी) के समेिकत तलुन-पत्र म¤ 
विृद्ध हुई । दयेता पक्ष म¤ जमारािश विृद्ध आिÖत पक्ष म¤ िनवेश के 
समान रही; हालांिक ऋण मांग सÖुत रही (सारणी IV.1 और 
चाटर् IV.1) । पयर्वेक्षी आकंड़¤ दशार्ते ह§ िक हालांिक ऋण विृद्ध म¤ 
सधुार के प्रारिंभक िचĹ ŀÔय ह§, 2021-22 म¤ अब तक जमारािश 
विृद्ध धीमी रही ।

IV.4 वषर् 2010-11 से कुल अिग्रमŌ और जमारािशयŌ म¤ 
पीएसबी की िहÖसेदारी कम हो रही है, जबिक िनजी के्षत्र के ब§क 
(पीवीबी) अपनी िहÖसेदारी बढ़ा रहे ह§ ।

IV
2020-21 के दौरान, अनसुिूचत वािणिºयक ब§कŌ (एससीबी) ने महामारी से उÂपÆन Óयवधान के बावजदू अपनी आिÖत गणुव°ा, 
पूंजी बफ़र और लाभप्रदता म¤ प्रÂयक्ष सधुार िरपोटर् िकया । हालांिक ऋण मांग सÖुत रही, दयेता पक्ष म¤ उ¸च जमारािश विृद्ध और 
आिÖत पक्ष म¤ िनवेश म¤ विृद्ध एक समान थे । बहरहाल, प्रारिÌभक दबाव उ¸चतर पनुगर्िठत अिग्रमŌ के łप म¤ बना हुआ ह§ । नीित 
समथर्न के समाĮ होने पर ब§कŌ को संभािवत दबाव को अवशोिषत करने के साथ-साथ ऋण प्रवाह को बढ़ाने के िलए अपनी पूंजी 
की िÖथित को मज़बतू बनाना पड़ेगा ।
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2.1 दयेताएँ

IV.5 वषर् 2020-21 के दौरान, एससीबी के द्वारा जमारािश 

का सगं्रहण इन 7 वषŎ म¤ सवार्िधक रहा िजसम¤ िनÌन लागत वाले 

चालू एव ंबचत खाता (सीएएसए) जमारािशयŌ का प्रमखु योगदान 

रहा (चाटर् IV.4) । वषर् 2021-22 की पहली छमाही म¤ आिथर्क 

सारणी IV.1: अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ का समिेकत तुलन-पत्र
(माचर् के अतं म¤) 

(रािश ₹ करोड़ म¤)
मद सावर्जिनक के्षत्र 

के ब§क
िनजी के्षत्र 
के ब§क

िवदशेी 
ब§क 

लघ ुिव° 
ब§क 

भगुतान 
ब§क

सभी 
एससीबी

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

1.  पूजंी 72,040 59,328 26,866 30,641 85,710 91,465 5,151 5,375 1,035 1,300 1,90,802 1,88,109

2. आरिक्षत िनिधया ँऔर अिधशेष 5,80,886 6,49,142 5,81,749 7,07,345 1,08,987 1,24,706 11,047 14,800 -461 -704 12,82,208 14,95,289

3. जमारािशया ं 90,48,420 99,00,766 41,59,044 48,00,646 6,84,239 7,77,173 82,488 1,09,472 855 2,543 1,39,75,045 1,55,90,600

 3.1. मांग जमारािशयां 5,71,383 6,84,451 5,47,521 6,82,095 2,17,825 2,37,412 2,381 3,964 8 19 13,39,118 16,07,941

 3.2. बचत ब§क जमारािशयां 30,41,902 34,62,923 11,72,739 14,56,019 70,007 87,032 10,284 22,198 847 2,524 42,95,779 50,30,696

 3.3. मीयादी जमारािशयां 54,35,134 57,53,392 24,38,784 26,62,532 3,96,408 4,52,729 69,823 83,310 - - 83,40,149 89,51,963

4.  उधािरयाँ 7,09,780 7,18,850 8,27,575 6,25,683 1,28,761 1,02,331 30,004 27,828 - 198 16,96,120 14,74,890

5. अÆय दयेताए ँऔर प्रावधान 3,71,706 4,03,292 2,36,890 2,66,732 2,57,381 1,68,893 4,057 6,076 216 737 8,70,250 8,45,729

कुल देयताए/ँ आिÖतयां 1,07,82,831 1,17,31,378 58,32,123 64,31,048 12,65,079 12,64,567 1,32,747 1,63,552 1,645 4,072 1,80,14,425 1,95,94,617

(59.9) (59.9) (32.4) (32.8) (7.0) (6.5) (0.7) (0.8) (0.0) (0.0) (100.0) (100.0)

1. आरबीआई म¤ धािरत नकदी 
और जमाशेष

4,36,774 5,39,149 2,72,616 2,92,019 51,238 59,163 5,058 6,921 33 174 7,65,720 8,97,426

2.  ब§कŌ म¤ धािरत जमाशेष और 
मांग तथा अÐपकाल म¤ दये मदु्रा

4,66,615 5,93,721 2,12,324 2,73,711 99,468 1,51,549 8,701 12,309 455 812 7,87,563 10,32,102

3. िनवेश 29,40,636 34,00,895 12,93,031 15,12,480 4,31,277 4,73,418 24,203 30,660 694 2,413 46,89,842 54,19,866

 3.1 सरकारी प्रितभूितयŌ म¤ 
(ए+बी) 

24,09,182 27,89,985 10,66,313 12,57,222 3,84,102 4,30,779 20,748 27,142 694 2,412 38,81,039 45,07,541

  क) भारत म¤ 23,71,783 27,52,716 10,57,074 12,36,747 3,62,540 3,90,195 20,748 27,142 694 2,412 38,12,839 44,09,212

  ख) भारत से बाहर 37,399 37,270 9,240 20,476 21,562 40,584 - - - - 68,201 98,329

 3.2  अÆय अनमुोिदत 
प्रितभूितयŌ म¤

102 12 - - - - - - - - 102 12

 3.3  गैर-अनमुोिदत 
प्रितभूितयŌ म¤

5,31,352 6,10,898 2,26,718 2,55,258 47,175 42,639 3,455 3,518 - 1 8,08,700 9,12,313

4. ऋण और अिग्रम  61,58,112 63,48,758 36,25,154 39,39,292 4,28,076 4,23,546 90,554 1,08,613 - 0.1 1,03,01,897 1,08,20,208

 4.1  खरीद ेऔर भनुाये गए 
िबल

1,60,977 1,45,894 1,25,111 1,19,295 59,273 60,380 37 124 - - 3,45,398 3,25,694

 4.2 नकदी ऋण, ओवरड्राÉट 
आिद

24,16,408 24,91,776 9,70,317 10,11,497 2,07,717 1,75,337 6,872 8,861 - - 36,01,314 36,87,471

 4.3 मीयादी ऋण 35,80,727 37,11,087 25,29,726 28,08,501 1,61,085 1,87,828 83,646 99,628 - 0.1 63,55,184 68,07,043

5.  अचल आिÖतयां 1,06,507 1,06,826 38,268 39,713 4,129 4,457 1,671 1,676 200 222 1,50,775 1,52,894

6.  अÆय आिÖतयां 6,74,187 7,42,030 3,90,729 3,73,832 2,50,891 1,52,434 2,559 3,373 263 452 13,18,629 12,72,121

िटÈपिणया:ं 1. शूÆय / नगÁय
 2. सखं्याओ ंको करोड़ म¤ पूणा«िकत करने के कारण घटकŌ का जोड़ उनसे सबंिÆधत जोड़ से िभÆन हो सकता है ।
 3. वािषर्क खातŌ पर िवÖततृ ब§क-वार डेटा का िमलान िकया जाता है और भारत म¤ ब§कŌ से सबंिÆधत सांिख्यकीय सारिणयŌ म¤ प्रकािशत की जाती है । यह https://www.dbie.rbi.org.in म¤ उपलÊध है ।
 4. कोķकŌ म¤  िदए गए आकंड़े सभी अनसूुिचत सहकारी ब§कŌ म¤ िविभÆन ब§क समूहŌ की कुल आिÖतयां /दयेताओ ंका िहÖसा ह§ ।
ąोत: सबंिÆधत ब§कŌ का वािषर्क लेखा

गितिविधयŌ म¤ सामाÆयीकरण और बढ़ती हुई मदु्राÖफीित के 
साथ जमारािश विृद्ध म¤ कमी आई ।

IV.6 िपछले तीन वषŎ म¤, िनजी गैर- िव°ीय िनगम एससीबी 
के साथ अपनी जमारािश िनयत łप से बढ़ाने के कारण िनवल 
बचतक°ार् रहे ह§, जबिक उनकी ऋण मांग म¤ कम विृद्ध रही । 
इसके अलावा, हाउसहोÐड के्षत्र की जमारािश-जो िक माचर् 
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भारत म¤ ब§िकंग की प्रवृि° एव ंप्रगित सबंधंी िरपोटर् 2020-21

Êयाज दर के साथ सभी Êयाज दरŌ म¤ उनका िवतरण बाई ंओर 
िशÉट हो गया ।

IV.8 ऐितहािसक łप से पीवीबी ने अपनी जमारािश को 
समथर्न दनेे के िलए और ऋण विृद्ध को बढ़ाने के िलए उधारŌ पर 
अÂयिधक िनभर्र रहे ह§ । वहीं दूसरी ओर, पीएसबी ने अपने 

चाटर् IV.1: एससीबी के चुिनदंा समु̧ चय

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क लेखा

चाटर् IV.2: ऋण एव ंजमारािशया:ँ हाउसहोÐड और 
िनजी गैर - िव°ीय िनगम

(माचर् के अतं म¤)

ąोत: मूलभूत सांिख्यकीय िववरिणयां I और II (वािषर्क), आरबीआई ।

2021 के अतं म¤ कुल की 64 प्रितशत थी- ने भी गित पकड़ी 
(चाटर् IV.2) ।

IV.7 सभी के्षत्रŌ म¤ मीयादी जमारािश की दरŌ म¤ िगरावट के 
कारण 2020-21 के दौरान उनकी विृद्ध मंद रही(चाटर् IV.3ए) । 
तदनसुार, मॉडल क्लास के łप म¤ उभरने वाली 5-6 प्रितशत 

ए. मीयादी जमारािश1

(माचर् के अतं म¤) 

चाटर् IV.3: एससीबी की मीयादी जमारािश

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क लेखा
िटÈपणी: I= प्रितशत म¤ Êयाज दर
ąोत: ब§कŌ के वािषर्क लेखा 

बी. मीयादी जमारािश का िवतरण

1 ब§क-समूह वार विृद्ध दर प्रदिशर्त करने वाले चाटर् के िलए, िनÌनिलिखत समायोजन िकए गए ह§: i) 21 जनवरी 2019 से प्रभावी से आईडीबीआई ब§क िल. के पनुवर्गीर्करण के 
बाद इसे पीएसबी समूह से हटाकर पीवीबी समूह म¤ शािमल िकया गया है । माचर् 2019 से िदसÌबर 2019 तक ब§क-समूह वार विृद्ध दर पर डेटा समायोिजत ब§क- समूह जोड़ पर 
आधािरत है । ii) 27 नवÌबर 2020 से प्रभावी लàमी िवलास ब§क का डीबीएस ब§क इंिडया के साथ समामेलन के बाद िनजी एव ंिवदशेी ब§क- समूह वार विृद्ध दर समायोिजत 
ब§क- समूह जोड़ पर आधािरत है ।

प्रि
तश

त 
म ¤ 
वष
र्-द
र-व

ष र् 
विृ
द्ध

आिÖतयां 
ऋण

जमारािशया ँ
िनवेश

प्रि
तश

त 
म ¤ 
वष
र्-द
र-व

ष र् 
विृ
द्ध

हाउसहोÐड ऋण विृद्ध 
हाउसहोÐड जमारािश विृद्ध 
िनजी गैर-िव°ीय ऋण विृद्ध 
िनजी गैर-िव°ीय जमारािश विृद्ध

पीएसबी पीवीबी एफ़बी माचर्-2020 माचर्-2021सभी 
एससीबी

प्रि
तश

त 
म ¤ 
वष
र्-द
र-व

ष र् 
विृ
द्ध

प्रि
तश

त 
म ¤ 
िहÖ

सेद
ारी
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उधारŌ को पोिषत करने के िलए अपने िवÖततृ जमारािश आधार 
और िनÌन लागत वाली सीएएसए जमारािश की उपलÊधता का 
लाभ उठाया । 2020-21 म¤ पीवीबी के उधार म¤ 2016-17 के 
बाद पहली बार सकुंचन आया, जबिक लगातार दो वषŎ के 
सकुंचन के बाद पीएसबी के उधार रािश म¤ विृद्ध हुई । सीएएसए 
जमारािश म¤ ठोस विृद्ध के बावजूद, पीएसबी ने िपछले वषर् की 
तलुना म¤ उधार के माÅयम से अिधक ससंाधनŌ को जटुाया 

क्यŌिक उनकी ऋण विृद्ध वषर् के प्रथम तीन ितमािहयŌ म¤ बढ़ी(चाटर् 
IV.5) ।
2.2 आिÖतयां
IV.9 एससीबी के ऋण विृद्ध म¤ िपछले दो वषŎ म¤ कमी आई 
जो िक मखु्य łप से कम मांग की िÖथित और जोिखम का िवरोध 
िदखाता है (बॉक्स IV.1) । वषर् 2021-22 की पहली छमाही म¤ 
बहाली के सकेंत िदखाई दनेे लगे ।

चाटर् IV.4: सीएएसए जमारािश म¤ वृिद्ध
(माचर् के अतं म¤)

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क लेखे

चाटर् IV.5: उधािरयŌ म¤ वृिद्ध

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क लेखे

बॉक्स IV.1: ऋण वृिद्ध म¤ कमी : मागं या आपूितर् द्वारा सचंािलत
िपछले कुछ वषŎ म¤ ऋण विृद्ध म¤ िनरतंर कमी ने इसके अतंिनर्िहत कारणŌ पर 
नीित-िनमार्ताओ ंऔर िवĴेषकŌ के बीच गहन िववाद उÂपÆन िकया ।

असमान सूचना की उपिÖथित म¤, ऋण के Êयाज दरŌ की िÖथरता के कारण 
मूÐय समायोजन म¤ दरेी होती है । अÆतिरम łप से, जब भी मौजूदा Êयाज दर 
पर आपूि°र् मांग को पूरा नहीं कर पाती तब असतंलुन हो सकता है (िÖटगिलट्ज़ 
एडं िवÖस, 1981) । सपें्रिक्षत ऋण सीटी को ऋण के अनमुािनत मांग (सीटी

डी ) 
और ऋण की अनमुािनत आपूितर् (सीटी

एस ) का Æयूनतम मान िलया जाता है ।

सीटी = Æयून (सीटी
डी , सीटी

एस )

असतंलुन मॉडल का अनमुान मैिक्समम लाइकलीहुड मेथड (एमएलई) द्वारा 
िकया जाता है । यह मॉडल सभंावनाओ ंके िनधार्रण की सिुवधा प्रदान करता 
है िजसके साथ प्रÂयेक पे्रक्षण या तो मांग या आपूितर् समीकरण (मĥाला और 
नेÐसन, 1974) से सबंिंधत है ।

अपै्रल 2001 से माचर् 2020 की अविध के मािसक डेटा का प्रयोग करते हुए 
भारत के िलए असतंलुन मॉडल का िनधार्रण िकया गया है । भारतीय Öटेट ब§क 
के ब¤चमाकर्  मूल उधार दर (बीपीएलआर) को बाजार समाशोधन Êयाज दर के 
प्रितिनिध के łप म¤ िलया गया है जबिक ऋण का लघगुणक आि®त चर के łप 
म¤ िलया गया है । पिरणाम दशार्ते ह§ िक ऋण म¤ कमी िसजर इफेक्ट को 
प्रितिबिÌबत करते ह§ । औद्योिगक गितिविध (आईआईपी) और िनवेश 
(जीएफ़सीएफ़) ने ऋण के मांग को कम िकया जबिक ब§कŌ के दबावग्रÖत तलुन 
पत्रŌ2 ने ऋण की आपूितर् को सीिमत िकया (सारणी 1) । इसिलए, ऐसी नीितयां 
िजनका लàय सकल मांग को बढ़ाना है उÆह¤ ब§क के तलुन पत्रŌ को मजबूत 
करके समथर्न दनेे की आवÔयकता है तािक ऋण विृद्ध के सतत िवकास पर 
पड़ने वाले दबाव को कम िकया जा सके ।

2 दबावग्रÖत आिÖत अनपुात (एसएआर) के लैग्ड वैÐयू से अनमुािनत (सकल अिग्रमŌ के प्रितशत के łप म¤ जीएनपीए और पनुगर्िठत मानक अिग्रम) ।

(Contd...)
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Óयाख्याÂमक चर/आि®त चर लॉग ऋण
(Model 1)

लॉग ऋण
(Model 2)

ऋण मागं
कŌÖटंट  0.1339*** (0.0114)  5.6117*** (0.036)

बीपीएलआर_लैग 1  0.6222*** (0.0114)  2.8388*** (0.037)

टाइम ट्र¤ड  0.0021 (0.0022)  -0.0004 (0.001)

जीएफ़सीएफ़_लैग 1  0.0253** (0.0129)

आईआईपी_लैग 1  0.1488*** (0.0014)

आईआईपी_लैग 2  0.0151 (0.019)

स¤सेक्स विृद्ध  0.0287 (0.0177)

सीपीआई मदु्राÖफीित_लैग 1  0.9217*** (0.0003)

बीपीएलआर_लैग 2  -0.5351*** (0.0114)  -1.4109*** (0.0373)

एक्यूआर डमी  0.6648*** (0.0065)

जीएफ़सी डमी  -0.2900*** (0.0002)

Explanatory variables/ 
Dependent variables

लॉग ऋण
(Model 1)

लॉग ऋण
(Model 2)

ऋण आपूि°र्
कŌÖटंट  0.0008 (0.0083)  -2.5247*** (0.0063)

टाइम ट्र¤ड   -0.00004 (0.00002)  -0.0013*** (0.00005)

एसएआर_लैग 1  -0.0006 (0.0009)  -0.0062** (0.0029)

सीआरएआर_लैग 2  0.0006 (0.0011)

लॉग_िडपॉिज़ट_ लैग 1  1.4017*** (0.0124)

िनिध लागत_लैग 1  0.0009 (0.0009)

बीपीएलआर_लैग 1  0.0008 (0.0009)  -0.1051 (0.0807)

एक्यूआर डमी  0.0020 (0.0023)  -0.0249*** (0.0077)

मांग समीकरण त्रिुट का मानक िवचलन  1.1380*** (0.0005)  0.6042*** (0.0405)

मांग समीकरण त्रिुट का मानक िवचलन  0.0073*** (0.00001)  0.0256*** (0.0001)

लॉग- लाइकलीहुड  1114.16  -658.63 

सारणी 1 : अनमुान के पिरणाम

िटÈपणी: 1. एक्यूआर: आिÖत गणुव°ा समीक्षा; जीएफ़सी: वैिĵक िव°ीय सकंट; Öटे्रस: जीएनपीए और सकल अिग्रमŌ के अनपुात के łप म¤ पनुरर्िचत मानक अिग्रम ।
 2. लैग 1: एक अविध से पीछे/ लैग; लैग 2: दो अविध से पीछे/ लैग
 3. ***, **, और * क्रमशः महßव के 1 प्रितशत, 5 प्रितशत और 10 प्रितशत Öतर को दशार्ते ह§ ।
 4. कोķक म¤ िदये गए आकंड़े मानक त्रिुटया ँह§ ।

सदंभर्: मदाÐला, जी.एस., और एफ. नेÐसन । 1974मैिक्समम लाइकलीहुड मेथड्स फॉर मॉडÐस ऑफ माकेर् ट्स इन िडसइिक्विलिब्रअम । एकोनोमेिट्रका 42(6): 
1013-1030 ।

िÖटिग्लट्ज़, जोसेफ ई.; वीस, एडं्रयू (1981) । के्रिडट रशैिनंग इन माकेर् ट्स िवथ इÌपरफ़ेक्ट इÆफॉमेर्शन” । द अमेिरकन इकॉनॉिमक िरÓयू. 71 (3): 393–410 ।

वमार्, आर (2021) । Öलोडाउन इन के्रिडट Éलो इन इंिडया: सÈलाइ ऑर िडमांड िड्रवेन, िममेओ ।

IV.10 वषर् 2019-20 की चौथी ितमाही से 2020-21 की 

तीसरी ितमाही तक पीवीबी के ऋण विृद्ध म¤ िगरावट आई क्यŌिक 

महामारी ने भयावह łप ले िलया था । हालांिक 2020-21 की 

चाटर् IV.6: अिग्रमŌ म¤ वृिद्ध

ąोत: अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ की जमारािशयŌ और ऋण पर तै्रमािसक 
सांिख्यकी

चौथी ितमाही से पीवीबी के ऋण पनुŁÂथान के सकेंत िदखाई 
िदए (चाटर् IV.6) ।
IV.11 जनसखं्या समूहŌ म¤, कोिवड-19 के प्रकोप के बाद 
ग्रामीण और अद्धर्-शहरी के्षत्रŌ म¤ अपेक्षाकृत अिधक ऋण विृद्ध एक 

चाटर् IV.7: ऋण सरंचना म¤ पिरवतर्न
(माचर् के अतं म¤)

िटÈपणी: 1. सभी केÆद्रŌ को सदंभर् जनगणना म¤ उनकी जनसखं्या के आधार पर 
िनÌनिलिखत चार जनसखं्या समूहŌ म¤ बांटा गया है: ए) ‘ग्रामीण’ समूह म¤ 
10,000 से कम जनसखं्या वाले क¤ द्र शािमल ह§ । बी) ‘अधर्-शहर’ समूह मे 
10,000 से अिधक लेिकन 1,00,000 से कम जनसखं्या वाले क¤ द्र शािमल ह§ 
। सी) ‘शहर’ समूह म¤ 1,00,000 से अिधक लेिकन दस लाख से कम 
जनसखं्या वाले क¤ द्र शािमल ह§ । डी) ‘महानगर’ समूह म¤ 10 लाख और उससे 
अिधक जनसखं्या वाले सभी क¤ द्र शािमल है । 

ąोत : अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ की जमारािशयŌ और ऋण पर तै्रमािसक सांिख्यकी
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अ¸छा सकेंत है (चाटर् IV.7) । हालांिक पहुचँ एव ंसगुÌयता के 
कारण पीएसबी ग्रामीण उधार म¤ मखु्य सहायक रहे, और साथ म¤ 
पीवीबी की िहÖसेदारी भी बढ़ी है ।

IV.12 जीडीपी की तलुना म¤ ऋण का अनपुात 5 वषŎ म¤ 
सवार्िधक रहा िजसके कारण ऋण- जीडीपी अतंराल म¤ कमी 
आई (चाटर् IV.8ए) । जीडीपी की तलुना म¤ भारत का ऋण 
अनपुात अभी भी जी 20 औसत की तलुना म¤ ÖपĶतया कम है 
(चाटर् IV.8बी) ।

IV.13 एक तरफ जहा ँकुल आिÖतयŌ म¤ अिग्रमŌ की िहÖसेदारी 
कम हुई, जोिखम िवरोध और सीिमत लाभदायी उधार के अवसर 
के माहौल म¤ िनवेश की िहÖसेदारी बढ़ी । पिरणामÖवłप जमा की 
तलुना म¤ ऋण (सी-डी) अनपुात म¤ कमी आई और साथ ही 
िनवेश की तलुना म¤ ऋण (आई-डी) अनपुात म¤, िवशेष तौर पर 
विृद्धशील सदंभŎ म¤ विृद्ध हुई (चाटर् IV.9) ।

IV.14 वषर् 2020-21 के दौरान पीएसबी और पीवीबी, दोनŌ ने 
क¤ द्रीय सरकार और राºय सरकार की प्रितभूितयŌ को वरीयता 
दी जो िक सरुिक्षत िनवेशŌ म¤ उनकी पसदं दशार्ता है । 
पिरणामÖवłप, पीएसबी की कुल पोटर्फोिलयो म¤ अÆय ऋण 
प्रितभूितयŌ की िहÖसेदारी लगातार तीन वषŎ तक बढ़ने के बाद 
कम हुई (चाटर् IV.10) ।

2.3 आिÖतयŌ और दयेताओ ंका पिरपक्वता प्रोफ़ाइल

IV.15 आिÖतयŌ और दयेताओ ंकी पिरपक्वता म¤ असमानता 
ब§िकंग Óयवसाय म¤ अÆतभूर्त ह§ लेिकन उनका प्रभाव चलिनिध, 
लाभप्रदता और जोिखम एक्Öपोज़र पर पड़ता है । वषर् 2020-21 
के दौरान, जहां एक वषर् की पिरपक्वता बकेट म¤ नकाराÂमक 

ए. ऋण-जीडीपी अनपुात और ऋण- जीडीपी अतंराल बी. देश-वार ऋण-जीडीपी अनपुात

चाटर् IV.8: ऋण जीडीपी अनपुात

िटÈपणी: सभी ąोतŌ से प्राĮ ऋण
ąोत: बीआईएस

चाटर् IV.9: ऋण- जमारािश और िनवेश- जमारािश अनपुात

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क लेखे
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ए. पीएसबी बी. पीवीबी

चाटर् IV.10 : िनवेश पोटर्फ़ोिलयो
(माचर् अतं म¤)

ąोत: ऑसमोस पयर्वेक्षी िववरिणयाँ

अतंराल म¤ कमी आई, वहीं दूसरी ओर पाचँ वषर् से अिधक की 
पिरपक्वता बकेट के सकाराÂमक अतंराल नकाराÂमक हो गए 
क्यŌिक ब§कŌ द्वारा अÐपाविध सीएएसए जमारािशयŌ को अिधक 
और दीघार्विध जमारािशयŌ को कम Öवीकारा गया 
(चाटर् IV.11) ।

IV.16 उधार के मामलŌ म¤ पीएसबी और पीवीबी ने Óयापक 
łप से िवपरीत पैटनर् प्रदिशर्त िकया । पीएसबी के मामले म¤ 

अÐपाविध एव ंदीघार्विध उधारŌ की िहÖसेदारी म¤ वषर्-दर-वषर् 
विृद्ध हुई, जबिक पीवीबी एक से पाचँ वषŎ के बीच के पिरपक्वता 
वाले उधारŌ पर अिधक िनभर्र रहे (सारणी IV.2) ।

2.4 अतंरार्Õट्रीय आिÖतयां और दयेताएँ

IV.17 वषर् 2020-21 म¤ भारत म¤ िÖथत ब§कŌ की कुल 
अतंरार्Õट्रीय दयेताओ ंम¤ अिनवासी भारतीय (एनआरआई) के 
द्वारा धािरत Łपये मूÐयवगर् की जमारािश और इिक्वटी के कारण 
विृद्ध हुई (पिरिशĶ सारणी IV.9) । दूसरी ओर, अतंरार्Õट्रीय 
आिÖतयŌ म¤ बड़ी विृद्ध उनके ऋण और कजर् प्रितभूितयŌ के 
कारण थी (पिरिशĶ सारणी IV.10) । हालांिक, भारत म¤ ब§कŌ 
(िवदशेी ब§कŌ सिहत) की अतंरार्Õट्रीय आिÖतयां उनकी 
अतंरार्Õट्रीय दयेताओ ंकी तलुना म¤ केवल 42 प्रितशत ही थी 
(चाटर् IV.12ए) ।

IV.18 समीक्षाधीन अविध के दौरान, भारतीय ब§कŌ (उनके 
दशेी और िवदशेी शाखाओ ंसिहत) के दावे की िहÖसेदारी गैर-
िव°ीय िनजी सÖंथाओ ंसे िशÉट होकर अÆय ब§कŌ के पक्ष म¤ गई 
(पिरिशĶ सारणी IV.11 और चाटर् IV.12बी) । अतंरार्Õट्रीय दावŌ 
की दशेी सरंचना शीषर् छः दशेŌ म¤ से पाचँ दशेŌ, िजनके पास 
भारतीय ब§कŌ के दावŌ की िहÖसेदारी सवार्िधक थी, की िहÖसेदारी 
और अिधक बढ़ने के साथ िÖथर रही (पिरिशĶ सारणी IV.12) ।

चाटर् IV.11: िविभÆन पिरपक्वता बकेट म¤ आिÖतयŌ और 
देयताओ ंके अनपुात के बीच अतंराल

िटÈपिणया ं: 1. अÐपाविध 1 वषर् के िलए है, जबिक दीघार्विध 3 वषŎ से अिधक होती है ।
 2. आिÖतयŌ म¤ ऋण एव ंअिग्रम तथा िनवेश शािमल ह§ । दयेताओ ंम¤ 

जमाए ंऔर उधािरयां शािमल ह§ । 
 3. अतंराल आिÖतयां Æयून दयेताओ ंसे सबंिÆधत है । 
ąोत : ब§कŌ के वािषर्क लेखे ।

एसएलआर िनवेश एसएलआर िनवेशअÆय ऋण प्रितभूितयां अÆय ऋण प्रितभूितयांइिक्वटी इिक्वटी

बाĻ 
व°ृ:2021

बाĻ 
व°ृ:2021

आतंिरक व°ृ: 
2018 आतंिरक व°ृ: 

2018

कुल
 आ

िÖत
यŌ

/द
येत

ाओ
 ं

के 
प्रि
तश

त 
के 
łप

 म
¤

1 वषर् तक 1-3 वषर् 3-5 वषर् 5 वषर् से अिधक
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2.5 तुलन-पते्रतर पिरचालन

IV.19 िपछले वषर् म¤ बढ़ने के बाद, 2020-21 म¤ सभी एससीबी 
की आकिÖमक दयेताओ ं के आकार म¤ उनके तलुन-पत्र के 
एक्Öपोज़र के अपेक्षाकृत कमी आई । हालांिक पीएसबी की 

िहÖसेदारी म¤ बढ़ोतरी इसिलए हुई क्यŌिक वायदा िविनमय 
सिंवदा (फॉरवडर् एक्Öच¤ज कांटै्रक्ट) म¤, िजसम¤ सभी Öवीकायर् 
डेिरवेिटव उÂपाद शािमल ह§, 40 प्रितशत की विृद्ध हुई । हालांिक 
एफ़बी के िलए तलुन-पत्र से इतर एक्Öपोज़र म¤ कमी आई, वे 

सारणी IV.2: चुिनÆदा देयताओ/ं आिÖतयŌ की ब§क समहू-वार पिरपक्वता प्रोफ़ाइल 
(माचर् के अतं म¤) (प्रितशत)

आिÖतयां/ दयेताएं पीएसबी पीवीबी एफ़बी एसएफ़बी पीबी एससीबी
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

I. जमारािशयाँ
 ए) 1 वषर् तक 40.4 36.2 38.1 34.3 63.9 62.4 59.6 53.6 10.0 13.0 40.9 37.0
 बी) 1 वषर् से अिधक और 3 वषŎ तक 22.8 21.9 28.1 28.9 28.3 30.8 37.5 42.1 90.0 87.0 24.8 24.7
 सी) 3 वषŎ से अिधक और 5 वषŎ तक 10.2 11.3 8.5 9.2 7.7 6.7 0.7 1.7 - - 9.5 10.3
 डी) 5 वषŎ से अिधक 26.6 30.6 25.3 27.7 0.0 0.0 2.2 2.6 - - 24.7 28.0

II. उधािरयाँ
 ए) 1 वषर् तक 49.2 54.5 51.7 41.4 83.4 83.8 41.1 46.9 - 100.0 52.9 50.8
 बी) 1 वषर् से अिधक और 3 वषŎ तक 27.5 21.0 24.2 34.0 10.3 11.8 44.0 37.3 - - 24.9 26.2
 सी) 3 वषŎ से अिधक और 5 वषŎ तक 13.0 12.8 11.3 13.9 2.2 2.0 11.3 13.8 - - 11.3 12.5
 डी) 5 वषŎ से अिधक 10.2 11.7 12.8 10.6 4.2 2.4 3.6 2.1 - - 10.9 10.4

III. ऋण एव ंअिग्रम
 ए) 1 वषर् तक 25.1 24.8 32.3 32.2 61.4 55.4 38.1 41.8 - 100.0 29.3 28.9
 बी) 1 वषर् से अिधक और 3 वषŎ तक 40.9 36.9 33.6 34.1 19.3 22.7 42.4 34.0 - - 37.4 35.3
 सी) 3 वषŎ से अिधक और 5 वषŎ तक 10.9 14.9 12.7 12.8 7.1 9.1 9.0 11.0 - - 11.4 13.8
 डी) 5 वषŎ से अिधक 23.1 23.5 21.4 20.9 12.1 12.8 10.4 13.2 - - 21.9 22.0

IV. िनवेश
 ए) 1 वषर् तक 23.7 23.7 54.2 50.6 83.4 85.1 59.0 58.1 100.0 97.4 37.8 36.8
 बी) 1 वषर् से अिधक और 3 वषŎ तक 13.1 16.6 15.1 20.7 11.0 10.3 26.3 25.4 - 1.9 13.5 17.3
 सी) 3 वषŎ से अिधक और 5 वषŎ तक 10.6 13.2 6.8 6.5 2.0 2.2 3.1 2.9 - 0.4 8.7 10.3
 डी) 5 वषŎ से अिधक 52.7 46.4 23.8 22.2 3.6 2.4 11.6 13.6 - 0.2 40.0 35.6

िटÈपिणया ँ: 1. शूÆय/ नगÁय
 2. पूणा«कन िकए जाने के कारण घटकŌ का योग 100 से िभÆन हो सकता है । 
ąोत : ब§कŌ के वािषर्क लेखे

ए. ब§कŌ की अतंरराÕट्रीय देयताए ंऔर आिÖतयां बी. भारतीय ब§कŌ के समिेकत दावे
(माचर् के अतं म¤) 

चाटर् IV.12: भारतीय ब§कŌ की अतंरराÕट्रीय देयताए ंऔर आिÖतया ं

Source: Annual accounts of banks and DBIE.

₹ क
रोड़

 

माचर् 15 

ब§क 
गैर-ब§िकंग िव°ीय सÖंथा
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ब§कŌ की अतंरराÕट्रीय आिÖतयां 
ब§कŌ की अतंरराÕट्रीय दयेताए ँ
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ए. आिÖतयŌ पर प्रितलाभ बी. इिक्वटी पर प्रितलाभ

चाटर् IV.14 : लाभप्रदता अनपुात 
(माचर् के अतं म¤)

िटÈपणी: (i) 21 जनवरी, 2019 से प्रभावी आईडीबीआई ब§क िल. के पनुवर्गीर्करण के बाद इसे पीएसबी समूह से हटाकर पीवीबी समूह म¤ शािमल िकया गया है । माचर् 2019 से िदसÌबर 2019 
तक ब§क-समूह वार डेटा को तदनसुार समायोिजत िकया गया है;

 ii) 27 नवÌबर, 2020 से प्रभावी लàमी िवलास ब§क का डीबीएस ब§क भारत के साथ समामेलन के बाद िनजी एव ंिवदशेी ब§क- समूह वार डेटा तदनसुार समायोिजत िकए गए ह§ ।
ąोत: ब§कŌ और डीबीआईई, आरबीआई के वािषर्क लेखे ।

उनकी कुल दयेताओ ंसे नौ गनुा अिधक रहे (चाटर् IV.13) । ब§कŌ 

की आकिÖमक दयेताओ ंम¤ समग्र िगरावट िवदशेी मदु्रा लेनदनेŌ 

म¤ िगरावट के अनłुप ब§कŌ के वायदा िविनमय सिंवदाओ ंम¤ 

नगÁय विृद्ध के कारण हुई (पिरिशĶ सारणी IV.2) ।

3. िव°ीय प्रदशर्न

IV.20 वषर् 2020-21 के दौरान एससीबी का िव°ीय प्रदशर्न 
लाभप्रदता म¤ प्रÂयक्ष बढ़ोतरी से िचिĹत है क्यŌिक उनकी आय 
िÖथर बनी रही लेिकन Óयय म¤ िगरावट आई । यह िपछले 5 वषŎ 
की तलुना म¤ िबलकुल िवपिरत था िजसके दौरान पीएसबी ने 
नकुसान दजर् िकया और पीवीबी की लाभप्रदता म¤ कमी आ रही 
थी (चाटर् IV.14) ।

IV.21 ऋण की मांग म¤ कमी और Æयून Êयाज दरŌ द्वारा 
अिभलिक्षत माहौल म¤ Êयाज से होने वाली आय जैसे बहृद घटकŌ 
म¤ मामूली िगरावट के बावजूद ब§कŌ की कुल आय िÖथर बनी रही 
(सारणी IV.3) । इस िगरावट को िनवेशŌ से होने वाली आय म¤ 
Óयापक बढ़ोतरी से सहायता प्राĮ हुई । Óयापार से होने वाली 
आय म¤ भी विृद्ध हुई क्यŌिक ब§कŌ को जी-सेक प्रितफ़ल म¤ िगरावट 
के कारण लाभ हुआ ।

IV.22 Êयाज दरŌ म¤ कमी और कुल उधारŌ म¤ सकुंचन के 
कारण जमारािशयŌ पर िदये जाने वाले और उधार पर िलए जाने 
वाले Êयाज म¤ िगरावट की वजह से एससीबी के Óयय म¤ सकुंचन 
हुआ । ब§क समूहŌ म¤, नीित दरŌ म¤ पिरवतर्न का मीयादी जमारािश 

चाटर् IV.13: ब§कŌ की तुलन पत्रतेर देयताएँ

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क लेखे ।
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सारणी IV.3: अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ की आय और Óयय म¤ प्रवृि°याँ
(रािश ₹ करोड़ म¤)

मद सावर्जिनक के्षत्र के ब§क िनजी के्षत्र के ब§क िवदशेी ब§क लघ ुिव° ब§क# भगुतान ब§क सभी एससीबी
2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

1. आय 8,34,320
(7.6)

8,31,882
(-0.3)

5,46,347
(17.0)

5,45,833
(0.4)

83,223
(19.1)

82,081
(-4.3)

19,219
(76.4)

22,500
(17.1)

55
-

1,004
(1733.7)

14,83,164
(12.1)

14,83,301
(0.01)

 ए) Êयाज से होने वाली आय 7,16,203
(5.1)

7,07,092
(-1.3)

4,49,006
(14.1)

4,51,617
(1.1)

66,673
(20.0)

63,888
(-7.2)

16,948
(75.0)

19,523
(15.2)

46
-

101
(120.1)

12,48,876
(9.5)

12,42,222
(-0.5)

 बी) अÆय आय 1,18,117
(26.0)

1,24,790
(5.6)

97,341
(32.6)

94,216
(-2.9)

16,550
(15.5)

18,193
(7.6)

2,271
(86.7)

2,976
(31.1)

9
-

903
(9932.3)

2,34,288
(28.2)

2,41,079
(2.9)

2. Óयय 8,60,335
(2.2)

8,00,064
(-7.0)

5,27,236
(20.0)

4,76,357
(-9.1)

67,043
(21.0)

63,116
(-10.4)

17,251
(75.7)

20,462
(18.6)

389
-

1,304
(235.5)

14,72,253
(9.3)

13,61,303
(-7.5)

 ए) Óयय िकया गया Êयाज 4,68,005
(3.9)

4,31,627
(-7.8)

2,58,038
(11.6)

2,32,555
(-9.3)

28,810
(17.7)

21,769
(-28.8)

7,928
(74.8)

9,122
(15.1)

14
-

55
(307.7)

7,62,794
(7.3)

6,95,128
(-8.9)

 बी) पिरचालनगत Óयय 1,92,720
(10.1)

2,02,879
(5.3)

1,26,663
(15.9)

1,30,456
(3.6)

21,584
(15.4)

22,318
(-0.3)

7,152
(70.3)

7,549
(5.6)

488
-

1,251
(156.6)

3,48,607
(13.4)

3,64,453
(4.5)

  िजसम¤ से: मजदूरी िबल 1,15,839
(14.1)

1,23,378
(6.5)

47,357
(20.8)

50,274
(6.9)

7,878
(17.2)

7,888
(-4.0)

3,811
(79.2)

4,302
(12.9)

264
-

398
(50.6)

1,75,149
(17.1)

1,86,239
(6.3)

 सी) प्रावधान एव ंआकिÖमक Óयय 1,99,609
(-7.7)

1,65,558
(-17.1)

1,42,535
(44.1)

1,13,346
(-20.0)

16,648
(36.2)

19,029
(8.9)

2,171
(100.8)

3,791
(74.6)

-112
-

-2 3,60,852
(9.9)

3,01,722
(-16.4)

3. पिरचालनगत लाभ 1,73,594
(16.0)

1,97,376
(13.7)

1,61,646
(27.8)

1,82,823
(13.1)

32,829
(22.8)

37,994
(15.8)

4,139
(91.4)

5,829
(40.8)

-446 -302 3,71,763
(21.9)

4,23,720
(14.0)

4. िनवल लाभ -26,015 31,818 19,111
(-30.8)

69,477
(248.3)

16,180
(11.5)

18,965
(23.6)

1,968
(81.9)

2,038
(3.5)

-334 -300 10,911 1,21,998
(1018.1)

5. Êयाज से होने वाली िनवल आय 
(एनआईआई)

2,48,198
(7.5)

2,75,465
(11.0)

1,90,968
(17.6)

2,19,063
(15.0)

37,863
(21.8)

42,119
(10.0)

9,020
(75.3)

10,401
(15.3)

32
-

45
(40.7)

4,86,082
(13.2)

5,47,094
(12.6)

6. िनवल Êयाज मािजर्न (एनआईएम) 2.37 2.45 3.43 3.58 3.26 3.30 8.34 7.02 1.95 1.58 2.81 2.91

िटÈपिणया ं: 1. कोķकŌ म¤ िदए गए आकंड़Ō को िपछले वषर् के प्रितशत घट-बढ़ के łप म¤ सदंिभर्त िकया गया है ।
  2. 27 नवÌबर 2020 से प्रभावी लàमी िवलास ब§क का डीबीएस ब§क भारत के साथ समायोजन के बाद िनजी एव ंिवदशेी ब§क- समूह वार विृद्ध दर समायोिजत ब§क- समूह जोड़ 

पर आधािरत है ।
  3. िनरपेक्ष सखं्याओ ंको ₹ करोड़ म¤ पूणा«िकत िकए जाने के कारण प्रितशत घट-बढ़ म¤ थोड़ा अतंर हो सकता है ।
  4. एनआईएम को औसत आिÖतयŌ के प्रितशत के łप म¤ एनआईआई के तौर पर पिरभािषत िकया गया है ।
ąोत : सबंिंधत ब§कŌ के वािषर्क लेखे ।

दरŌ म¤ सचंरण एफ़बी के िलए सवार्िधक था (चाटर् IV.15ए) । 
िसÖटम Öतर पर ब§कŌ द्वारा अिजर्त Êयाज Óयय से अिधक थे, 

ए. उधारी और जमा दर¤ बी. एनआईएम

चाटर् IV. 15: उधारी दर, जमा दर और एनआईएम

िटÈपिणया:ं 1. डबÐयूएएलआर – बकाया Łपये ऋण पर भािरत औसत उधार दर
 2. डबÐयूएडीटीडीआर - भािरत औसत घरलूे मीयादी जमा दर
 3. (i) 21 जनवरी, 2019 से प्रभावी आईडीबीआई ब§क िल. के पनुवर्गीर्करण के बाद इसे पीएसबी समूह से हटाकर पीवीबी समूह म¤ शािमल िकया गया है । माचर् 2019 

से िदसÌबर 2019 तक ब§क-समूह वार डेटा को तदनसुार समायोिजत िकया गया है;
  ii) 27 नवÌबर, 2020 से प्रभावी लàमी िवलास ब§क का डीबीएस ब§क भारत के साथ समामेलन के बाद िनजी एव ंिवदशेी ब§क- समूह वार डेटा तदनसुार 

समायोिजत िकए गए ह§ ।
ąोत: ब§कŌ और भारतीय िरज़वर् ब§क के वािषर्क लेखे ।

और इसिलए Êयाज से होने वाली िनवल आय (एनआईएम) म¤ 
विृद्ध हुई (चाटर् IV.15 बी) ।
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 ए. प्रावधान कवरज़े अनपुात बी. प्रावधानीकरण और लाभप्रदता

चाटर् IV.16: प्रावधानीकरण का लाभप्रदता पर प्रभाव 

िटÈपणी: प्रावधान कवरज़े अनपुात राइट ऑफ समायोिजत नहीं है । 
ąोत: ऑफ साइट िववरिणया ँ(घरलूे पिरचालन), आरबीआई ąोत : ब§कŌ के वािषर्क लेखे ।

IV.23 ब§कŌ से अपेिक्षत था िक वे अिधÖथगन रािश पर कम से 
कम 10 प्रितशत का अितिरक्त प्रावधान को बनाए रख¤ िजसे दो 
ितमािहयŌ अथार्त 2019-20 की चौथी ितमाही और 2020-21 
की पहली ितमाही तक बनाने की अनमुित दी गयी थी । अिधकतर 
ब§कŌ ने, िवशेष तौर पर पीवीबी ने, अपेिक्षत प्रावधानŌ की ÓयवÖथा 
माचर् 2020 ितमाही म¤ ही कर दी िजसके पिरणामÖवłप वषर् के 
प्रावधान कवरजे अनपुात म¤ विृद्ध हुई । िगरावट म¤ कमी के साथ 
इसने 2020-21 के दौरान प्रावधानीकरण आवÔयकताओ ंको 

कम िकया िजससे ब§कŌ को लाभप्रदता बढ़ाने म¤ सहायता प्राĮ 
हुई (चाटर् IV.16) ।

IV.24 ब§कŌ की लाभप्रदता जो िनिधयŌ के प्रितफल और 
िनिधयŌ की लागत के बीच मापे गए Öपे्रड के अनसुार है, िजसम¤ 
लागत म¤ कमी के कारण प्रितफल म¤ सधुार हुआ जो पूवर् की 
तलुना म¤ अिधक था । िवशेष łप से पीएसबी म¤ सधुार प्रÂयक्ष था 
जबिक एसएफ़बी और पीबी ®ेणी म¤ िविशĶ ब§क Öपे्रड को बना 
कर नहीं रख पाए (सारणी IV.4) ।

सारणी IV.4: िनिधयŌ की लागत और िनिधयŌ का प्रितफल
ब§क समूह/ चर वषर् जमारािशयŌ की 

लागत
उधािरयŌ की 

लागत
िनिधयŌ की 

लागत
अिग्रमŌ का 
प्रितफल

िनवेश का 
प्रितफल

िनिधयŌ का 
प्रितफल

दायरा

1 2 3 4 5 6 7 8 (8-5)

पीएसबी 2019-20 5.0 4.6 4.9 8.2 6.9 7.8 2.8

2020-21 4.2 4.3 4.2 7.5 6.6 7.2 3.0
पीवीबी 2019-20 5.3 6.2 5.4 10.1 6.6 9.2 3.8

2020-21 4.3 5.5 4.5 9.1 6.2 8.3 3.9
एफ़बी 2019-20 3.7 4.1 3.7 8.5 6.7 7.6 3.9

2020-21 2.4 3.4 2.5 7.1 6.1 6.5 4.0
एसएफ़बी 2019-20 8.2 9.8 8.7 19.9 7.5 17.3 8.7

2020-21 6.8 8.8 7.3 17.1 6.8 14.9 7.6
पीबी 2019-20 1.6 - 1.6 - 3.5 3.5 1.9

2020-21 3.0 5.3 3.1 9.3 4.0 4.0 0.9
एससीबी 2019-20 5.0 5.4 5.0 8.9 6.8 8.3 3.2

2020-21 4.2 4.9 4.2 8.1 6.4 7.6 3.3

िटÈपिणया:ं 1. जमारािशयŌ की लागत = जमारािशयŌ पर प्रद° Êयाज/ वतर्मान और िपछले वषर् की जमारािशयŌ का औसत
  2. उधािरयŌ की लागत = (Óयय िकया गया Êयाज – जमारािशयŌ का Êयाज)/ वतर्मान और िपछले वषर् की उधािरयŌ का औसत
  3. िनिधयŌ की लागत = Óययकृत Êयाज / वतर्मान और िपछले वषर् का औसत (जमारािशयां + उधािरयां)
  4. अिग्रमŌ का प्रितफल = अिग्रमŌ से अिजर्त Êयाज/ वतर्मान और िपछले वषर् के अिग्रमŌ का औसत
  5. िनवेश के प्रितफल = िनवेश से अिजर्त Êयाज / वतर्मान और िपछले वषर् के िनवेश का औसत
  6. िनिधयŌ पर प्रितफल= (अिग्रमŌ पर अिजर्त Êयाज + िनवेश पर अिजर्त Êयाज) / वतर्मान और िपछले वषर् का औसत (अिग्रम + िनवेश) ।
 7. 27 नवबंर, 2020 से प्रभावी डीबीएस ब§क इंिडया के साथ लàमी िवलास ब§क के समामेलन के बाद, िनजी और िवदशेी ब§क-समूह वार डेटा का तदनसुार समायोजन िकया 

जाता है ।
ąोत : सबंिÆधत ब§कŌ के तलुन-पत्रŌ से पिरकिलत । 
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3 अपने सीआरएआर और सीईटी-1 लàयŌ को लàय से अिधक प्राĮ करने वाले ब§कŌ के सिंवतरण म¤ िवषमता क्रमशः 2018-19 के 0.65 और 1.01 से क्रिमक łप से घटकर 
क्रमश: 2019-20 म¤ 0.23 और 0.52 तथा 2020-21 म¤ (-)1.48 और (-) 0.35 हो गई ।

4. सŀुढ़ता सकेंतक

IV.25 वषर् 2020-21 के दौरान, एससीबी ने अपनी पूजंी की 
िÖथित को मजबूत िकया, और महामारी के बावजूद अपनी आिÖत 
गणुव°ा, चलिनिध और लीवरजे अनपुात म¤ भी सधुार िकया । 
िरज़वर् ब§क की Âविरत सधुाराÂमक कारर्वाई (पीसीए) फे्रमवकर्  के 
तहत ब§कŌ की सखं्या माचर् 2020 के अतं म¤ चार से कम होकर 
िसतंबर 2021 के अतं म¤ एक हो गई, जो ब§क-Öतर के साथ-साथ 
एससीबी के सŀुढ़ता सकेंतकŌ म¤ समग्र सधुार दशार्ती है ।

4.1 पूजंी पयार्Įता

IV.26 माचर् 2020 के अतं से अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ के 
जोिखम भािरत आिÖतयŌ की तलुना म¤ पूजंी अनपुात 
(सीआरएआर) म¤ प्रÂयेक ितमाही म¤ क्रिमक łप से सधुार होते 
हुए िसतंबर 2021 के अतं तक वह 16.6 प्रितशत हुआ (सारणी 
IV.5) । यह अिनवायर् łप से ब§क समूहŌ म¤ मखु्य पूजंी म¤ विृद्ध, 
उ¸च प्रितधािरत आय, सरकार द्वारा पीएसबी के पनुपू«जीकरण 
और बाजार से पूजंी जटुाने के कारण पे्रिरत था । पीएसबी और 
एफबी दोनŌ के जोिखम भािरत आिÖतयŌ (आरडÊÐयूए) के सचंय 
म¤ कमी ने उनके पूजंी अनपुात को बढ़ावा दनेे म¤ मदद की ।

IV.27 सीआरएआर (पूजंी सरंक्षण बफर सिहत) (10.875 
प्रितशत) की िविनयामक Æयूनतम अपेक्षा का उÐलंघन करने 
वाले ब§कŌ की सखं्या िपछले वषर् के तीन से घटकर 2020-21 के 
दौरान एक हो गई । 2019 की तलुना म¤ माचर् 2021 के अतं म¤, 

सिंवतरण म¤ फैटर राईट टेल का ताÂपयर् है िक ब§कŌ के एक बड़े 
िहÖसे ने उ¸च सीआरएआर और सीईटी -1 अनपुात बनाए रखा, 
जो Æयूनतम अपेक्षा से 2.5 से 5 प्रितशत के बीच अिधक है (चाटर् 
IV.17)3 । हालांिक पूजंी सरंक्षण बफर (सीसीबी) के 0.625 
प्रितशत की अिंतम िकÔत के कायार्Æवयन को 1 अक्टूबर 2021 
तक आगे बढ़ा िदया गया था, ब§कŌ ने आसÆन सकं्रमण की तैयारी 
म¤ और अिधक पूजंी जटुाई ।

IV.28 वषर् 2020-21 म¤ सावर्जिनक और अिधकार िनगर्म के 
माÅयम से ब§कŌ द्वारा ससंाधन जटुाने म¤ तेजी से विृद्ध हुई, जो 
अपनी पूजंी आवÔयकताओ ंको पूरा करने के िलए पीवीबी द्वारा 
इिक्वटी पूजंी के अनवुतीर् सावर्जिनक प्रÖताव (एफपीओ) को 
दशार्ता है (सारणी IV.6) ।

IV.29 िसतंबर 2020 म¤, ससंद ने पीएसबी म¤ ₹20,000 
करोड़ की पूजंी लगाने को मंजूरी दी, िजसे 1 अपै्रल 2021 तक 
पूरी तरह से सिंवतिरत कर िदया गया था । 2014 से, सरकार ने 
पीएसबी म¤ ₹3.43 लाख करोड़ पूजंी लगायी है । 2021-22 के 
क¤ द्रीय बजट म¤, सरकार ने पीएसबी म¤ ₹ 20,000 करोड़ की एक 
और िकÔत दनेे का प्रÖताव िकया है, जो उनकी पूजंी को बढ़ाने 
म¤ मदद करगेा ।

IV.30 सावर्जिनक के्षत्र के ब§कŌ द्वारा िनजी Öथानन के माÅयम 
से जटुाए गए ससंाधन 2020-21 के दौरान लगभग दोगनेु हो 
गए । 2021-22 म¤ अब तक, सावर्जिनक के्षत्र के ब§कŌ और पीवीबी 

  सारणी IV.5: एससीबी की घटकवार पूजंी पयार्Įता 
(माचर् के अतं म¤)

(रािश ₹ करोड़ म¤)

पीएसबी पीवीबी एफबी एससीबी

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

1. पूजंीगत िनिध 6,99,872 7,93,971 6,54,772 7,72,389 1,88,665 2,04,433 15,56,686 17,90,330

 i) िटअर I पूजंी 5,65,830 6,49,082 5,80,718 7,01,622 1,72,887 1,86,369 13,30,816 15,54,796

 ii) िटअर II पूजंी 1,34,042 1,44,889 74,054 70,767 15,777 18,064 2,25,870 2,35,535

2. जोिखम भािरत आिÖतयां 54,46,253 56,56,060 39,56,956 41,92,303 10,65,889 10,49,878 1,05,35,311 1,09,86,622

3. सीआरएआर (1% के łप म¤ 2) 12.9 14.0 16.5 18.4 17.7 19.5 14.8 16.3

 िजनम¤ से: िटअर I 10.4 11.5 14.7 16.7 16.2 17.8 12.6 14.2

      िटअर II 2.5 2.6 1.9 1.7 1.5 1.7 2.1 2.1

ąोत: ऑफ साइट िववरिणयां, आरबीआई ।
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दोनŌ ने पूजंी जटुाने के िलए इस मागर् का सहारा िलया है 
(सारणी IV.8) ।

4.2 लीवरजे और चलिनिध

IV.31 लीवरजे अनपुात (एलआर), िजसे िटअर-1 पूजंी के 
कुल एक्सपोजर के अनपुात के łप म¤ पिरकिलत िकया जाता है, 
ब§कŌ द्वारा लीवरजे िनमार्ण को बािधत करता है । अक्टूबर 2019 
म¤ िविनयामकीय िगरावट के बावजूद प्रणालीगत łप से महÂवपूणर् 
घरलूे ब§कŌ और अÆय ब§कŌ के िलए पूवर् के 4.5 प्रितशत के 
अनपुात की तलुना म¤ क्रमशः 4 और 3.5 प्रितशत अनपुात बनाए 
रखने की अपेक्षा से, एससीबी का एलआर 2020-21 के दौरान 
लगातार दूसर ेवषर् बढ़ा । जबिक सधुार सभी ब§क समूहŌ म¤ फैला 
हुआ था, इसकी शŁुआत पीवीबी की िटअर -1 पूजंी म¤ तेज 
सधुार से हुआ था (चाटर् IV.18 ए) ।

IV.32 चलिनिध कवरजे अनपुात (एलसीआर) - ब§कŌ को 
अÐपाविध म¤ चलिनिध दबावŌ का सामना करने म¤ मदद करने के 
िलए बनाया गया है - ब§कŌ से अपेक्षा है िक दबावग्रÖत पिरिÖथितयŌ 
म¤ 30 िदनŌ के िनवल Óयय को पूरा करने के िलए उ¸च गणुव°ा 
चलिनिध आिÖत (एचक्यूएलए) बनाए रख¤ । माचर् 2020 म¤, ब§कŌ 
को तीन महीने के िलए उनकी िनवल मांग और मीयादी दयेताओ ं
(एनडीटीएल) के अितिरक्त एक प्रितशत तक सांिविधक चलिनिध 
अनपुात (एसएलआर) के नीचे सीमांत Öथायी सिुवधा के तहत 
धन प्राĮ करने की अनमुित दी गई थी । ब§कŌ को उनकी 
एलसीआर अपेक्षाओ ं को पूरा करने और उनकी चलिनिध 
आवÔयकताओ ंको पयार्Į रखने के िलए इस छूट को क्रिमक łप 
से 31 िदसबंर 2021 तक बढ़ा िदया गया था और इसके बाद यह 
समाĮ हो जाएगी । इसके अितिरक्त, एससीबी के िलए एलसीआर 

 सारणी IV.6: ब§िकंग क्षते्र द्वारा सावर्जिनक और 
अिधकार िनगर्म

(रािश ₹ करोड़ म¤)

वषर् पीएसबी पीवीबी कुल कुल जोड़

इिक्वटी कजर् इिक्वटी कजर् इिक्वटी कजर्
1 2 3 4 5 6 7 8= (6+7)

2019-20 - - 410 - 410 - 410

2020-21 - - 15,000 - 15,000 - 15,000

2021-22* - - - - - - -

िटÈपिणया:ं 1. *:नवबंर 2021 तक
 2. -: शूÆय/नगÁय 
ąोत: सेबी

सारणी IV.7: िनजी Öथानन के माÅयम स ेब§कŌ द्वारा 
जुटाए गए ससंाधन

(रािश ₹ करोड़ म¤)

2019-20 2020-21 2021-22 (नवंबर तक)

िनगर्मŌ की 
सखं्या

जटुाई गई 
रािश

िनगर्मŌ की 
सखं्या

जटुाई गई 
रािश

िनगर्मŌ की 
सखं्या

जटुाई गई 
रािश

पीएसबी 20 29,573 36 58,697 16 32,567

पीवीबी 8 23,121 4 33,878 5 17,222

िटÈपणी: इसम¤ कजर् का िनजी Öथानन और अहर्ताप्राĮ सÖंथागत Öथानन शािमल है । 
2021-22 का डेटा अनंितम है ।
ąोत: बीएसई, एनएसई और मचेर्Æट ब§कसर्

ए. सीआरएआर बी. सीईटी- 1

चाटर् IV.17: Æयूनतम िविनयामकीय अपेक्षाओ ंस ेदूरी 

िटÈपणी: डेटा पीएसबी और पीवीबी से सबंिंधत है ।
ąोत: ऑफ साइट िववरिणयां, आरबीआई
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ए: लीवरजे अनपुात बी: चलिनिध कवरजे अनपुात 

चाटर् IV.18: लीवरजे और चलिनिध 

Source: Off-site returns (global operations), RBI.

अपेक्षाओ ंको अपै्रल 2020 म¤ 100 प्रितशत से घटाकर 80 
प्रितशत कर िदया गया था और धीर-ेधीर े1 अपै्रल 2021 तक दो 
चरणŌ म¤ पूवर्वत कर िदया गया था । िविनयामक छूट के बावजूद, 
ब§कŌ ने एलसीआर को 100 प्रितशत से ऊपर बनाए रखना जारी 
रखा: माचर् 2020 के अतं म¤ यह अनपुात 145 प्रितशत से बढ़कर 
माचर् 2021 के अतं तक 158.9 प्रितशत और िसतंबर 2021 के 
अतं तक 160.9 प्रितशत हो गया (चाटर् IV.18 बी) ।

4.3 अनजर्क आिÖतयां

 IV.33 वषर् 2019-20 से प्रारभं ब§कŌ के जीएनपीए अनपुात म¤ 
िगरावट समीक्षाधीन अविध म¤ जारी रही, जो माचर् 2021 के अतं 

म¤ 7.3 प्रितशत तक पहुचं गयी । अनंितम पयर्वेक्षी डेटा के 
अनसुार अनपुात म¤ और िगरावट हुई तथा िसतंबर 2021 के अतं 
मे वह 6.9 प्रितशत तक पहुचं गया । वषर् 2020-21 के दौरान, 
यह सधुार, आिंशक łप से आिÖत वगीर्करण पर रोक लगने से 
कम िगरावट के कारण हुआ । चूक आिÖतयŌ म¤ िगरावट के 
कारण, उनकी प्रावधान आवÔयकताओ ंम¤ भी कमी आई और 
पीएसबी और पीवीबी का िनवल एनपीए अनपुात िपछले वषर् से 
कम हो गया । इसके िवपरीत, एफबी के साथ एक सकंटग्रÖत 
पीवीबी के समामेलन के कारण एफबी के एनपीए म¤ विृद्ध और 
आिÖत गणुव°ा म¤ िगरावट हुई (चाटर् IV.19) ।

ए. जीएनपीए अनपुात
(माचर् के अतं म¤)

बी. िगरावट (िÖलपेज) अनपुात 

चाटर् IV.19: ब§कŌ की आिÖत गणुव°ा 

िटÈपणी: जीएनपीए अनपुात की गणना ब§कŌ के वािषर्क लेखŌ और ऑफ-साइट िववरिणयां (वैिĵक पिरचालन) का उपयोग करके की जाती है ।
ąोत : ब§कŌ का वािषर्क लेखा और ऑफ साइट िववरिणयां 
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सारणी IV.8: अनजर्क आिÖतयŌ म¤ उतार-चढ़ाव 
(रािश ₹ करोड़ म¤)

मद पीएसबी पीवीबी एफबी एसएफबी सभी एससीबी
सकल एनपीए 
2019-20 के िलए अिंतम शेष      6,78,317      2,09,568       10,208         1,709      8,99,803 

2020-21 के िलए प्रारिंभक शेष      5,46,590      2,05,335       10,208         1,709      7,63,842 

वषर् 2020-21 के दौरान बढ़ोतरी      2,78,711      1,03,625       12,840         5,470      4,00,646 

वषर् 2020-21 के दौरान कमी         74,685         38,824         4,698            377      1,18,584

वषर् 2020-21 के दौरान बटे्ट खाते डाले गए#      1,34,000         69,995         3,307            832      2,08,134

वषर् 2020-21 के िलए अिंतम शेष 6,16,616 2,00,141 15,044 5,971 8,37,771

सकल अिग्रमŌ के प्रितशत के łप म¤ सकल एनपीए **
2019-20 10.3 5.5 2.3 1.9 8.2
2020-21 9.1 4.9 3.6 5.4 7.3

िनवल एनपीए
2019-20 के िलए अिंतम शेष      2,30,918         55,683         2,005            765      2,89,370 

2020-21 के िलए अिंतम शेष      1,96,451         55,809         2,987         2,981      2,58,228 

िनवल अिग्रमŌ के प्रितशत के łप म¤ िनवल एनपीए
2019-20 3.7 1.5 0.5 0.8 2.8

2020-21 3.1 1.4 0.7 2.7 2.4

िटÈपिणया ं: 1. #: िववेकसÌमत के साथ-साथ वाÖतिवक राइट-ऑफ भी शािमल ह§ ।
  2. वषर् 2019-20 के िलए अिंतम शेष तथा वषर् 2020-21 के िलए प्रारिंभक शेष ब§कŌ के समामेलन के कारण मेल नहीं खाते ह§ । समामेिलत ब§कŌ का जीएनपीए “ वषर् के दौरान 

योग “ के अतंगर्त िरपोटर् िकया गया है ।
  3. *: सबंिंधत ब§कŌ के वािषर्क लेखा से सकल एनपीए और ऑफ साइट िववरिणयŌ (वैिĵक पिरचालन) से सकल अिग्रमŌ की गणना करते हुए । 
ąोत : ब§कŌ के वािषर्क लेखे और ऑफ साइट िववरिणयां (वैिĵक पिरचालन), आरबीआई।

चाटर् IV.20: जीएनपीए म¤ कमी
(माचर् के अतं म¤)

िटÈपणी: अÆय कारणŌ म¤ मानक आिÖतयŌ का अपगे्रडेशन और वाÖतिवक वसूिलयां शािमल है ।
ąोत : ब§कŌ का वािषर्क लेखा

IV.34 वषर् 2018 से जैसे दखेने को िमला है, 2020-21 म¤ भी 

जीएनपीए को कम करने के िलए बटे्ट खाते म¤ डालना प्रमखु 

उपाय था (सारणी IV.8 और चाटर् IV.20) । एफबी के मामले म¤, 

उÆनयन के योगदान म¤ काफी सधुार हुआ, लेिकन यह नयी 

िगरावट को समायोिजत करने के िलए पयार्Į नहीं था ।

IV.35 आिÖत गणुव°ा म¤ सधुार के अनłुप, एससीबी के कुल 
अिग्रमŌ म¤ मानक आिÖतयŌ का अनपुात 2020-21 म¤ बढ़ गया, 
िजसका मखु्य कारण पीवीबी का बेहतर प्रदशर्न है (सारणी IV.9) 
। मानक आिÖतयŌ म¤, पनुरर्िचत मानक अिग्रमŌ (आरएसए) की 
िहÖसेदारी माचर् 2020 के अतं म¤ 0.4 प्रितशत से बढ़कर माचर् 
2021 के अतं म¤ 0.8 प्रितशत हो गई, जो मखु्य łप से अगÖत 
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सारणी IV.9: ब§क समहूŌ द्वारा ऋण आिÖतयŌ का वगीर्करण 
(रािश ₹ करोड़ म¤)

ब§क समूह माचर् के अतं म¤ मानक आिÖतयां अवमानक आिÖतयां सिंदग्ध आिÖतयां हािन आिÖतयां

रािश प्रितशत* रािश प्रितशत* रािश प्रितशत* रािश प्रितशत*

पीएसबी 2020 53,27,903 89.2 1,32,530 2.2 4,04,724 6.8 1,07,163 1.8
2021 55,87,450 90.6 1,03,744 1.7 3,51,014 5.7 1,22,217 2.0

पीवीबी 2020 34,14,554 94.9 56,588 1.6 92,396 2.6 34,986 1.0
2021 37,57,240 95.3 65,363 1.7 90,228 2.3 31,350 0.8

एफबी 2020 4,25,857 97.7 3,273 0.8 5,775 1.3 1,161 0.3
2021 4,10,418 97.6 3,648 0.9 5,566 1.3 986 0.2

एसएफबी ** 2020 89,800 98.1 1,023 1.1 648 0.7 39 0.0
2021 1,05,619 94.6 4,965 4.4 841 0.8 165 0.1

सभी एससीबी 2020 92,58,114 91.7 1,93,413 1.9 5,03,543 5.0 1,43,349 1.4
2021 98,60,726 92.7 1,77,720 1.7 4,47,648 4.2 1,54,717 1.5

िटÈपिणया ं: 1. पूणा«कन के कारण घटक मदŌ का जोड़ कुल से िभÆन हो सकता है ।
  2. *: सकल अिग्रमŌ के प्रितशत के łप म¤ 
  3. **: अनसूुिचत एसएफबी के सदंभर् म¤ ।
ąोत: ऑफ साइट िववरिणयां (घरलूे पिरचालन), आरबीआई

2020 म¤ िरज़वर् ब§क द्वारा घोिषत मानक अिग्रमŌ के िलए एकबारगी 

पनुगर्ठन योजना के कारण है । खदुरा और एमएसएमई के िलए 

पनुगर्ठन योजना 2.0 के कारण िसतंबर 2021 के अतं म¤ 

आरएसए बढ़कर 1.8 प्रितशत हो गया, िजसम¤ आिÖत वगीर्करण 

डाउनगे्रड शािमल नहीं है ।

IV.36 कुल अिग्रमŌ म¤ बड़े उधार खातŌ (₹5 करोड़ या अिधक 

का एक्सपोजर) की िहÖसेदारी माचर् 2021 के अतं म¤ घटकर 51 

प्रितशत रह गई, जो एक साल पहले 54.2 प्रितशत थी । कुल 
एनपीए म¤ उनका योगदान भी इसी अविध के दौरान 75.4 
प्रितशत से घटकर 66.2 प्रितशत हो गया । िवशेष उÐलेखनीय 
खाता -2 (एसएमए -2) अनपुात, जो आसÆन दबाव का सकेंत 
दतेा है, महामारी के प्रकोप के बाद से ब§क समूहŌ म¤ बढ़ गया है । 
इसी अविध के दौरान आरएसए अनपुात म¤ भी विृद्ध हुई है, जो 
आिंशक łप से 1.0 और 2.0 समाधान फे्रमवकर्  (आरएफ) के 
प्रभाव को दशार्ता है (चाटर् IV.21) ।

चाटर् IV.21: बड़ ेउधार खातŌ म¤ दबाव 

िटÈपिणया:ं आरएसए : पनुगर्िठत िकए गए मानक अिग्रम ;
 एसएमए-0, जहां मूलधन या Êयाज अदायगी 30 िदनŌ से ºयादा समय के िलए बकाया नहीं थे, लेिकन सबंिंधत खाते म¤ दबाव के आरिंभक सकेंत प्रकट होने लगे थे;
 एसएमए-1, जहां मूलधन या Êयाज अदायगी 31-60 िदनŌ से ºयादा समय के िलए बकाया थे; 
 एसएमए-2, जहां मूलधन या Êयाज अदायगी 61-90 िदनŌ से ºयादा समय के िलए बकाया थे । 
ąोत: बड़े ऋणŌ के सबंधं म¤ क¤ द्रीय सूचना भडंार (सीआरआईएलसी) डेटाबेस । 
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सारणी IV.10: िविभÆन माÅयमŌ स ेवसूल िकए गए एससीबी के एनपीए 
(रािश ₹ करोड़ म¤)

वसूली का माÅयम 2019-20 2020-21 (पी)
सदंिभर्त िकए 
गए मामलŌ की 

सखं्या 

िनिहत रािश  वसूल की गई 
रािश *

कॉलम (3) के 
प्रितशत के łप 
म¤ कॉलम (4)

सदंिभर्त िकए गए 
मामलŌ की सखं्या 

िनिहत रािश  वसूल की गई 
रािश *

कॉलम (7) के 
प्रितशत के łप म¤ 

कॉलम(8)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

लोक अदालत 59,86,790 67,801 4,211 6.2 19,49,249 28,084 1,119 4.0

डीआरटी 33,139 2,05,032 9,986 4.9 28,182 2,25,361 8,113 3.6

सरफेसी अिधिनयम 1,05,523 1,96,582 34,283 17.4 57,331 67,510 27,686 41.0

आईबीसी @ 1,986 2,24,935 1,04,117 46.3 537 1,35,139 27,311 20.2

कुल 61,27,438 6,94,350 1,52,597 22.0 20,35,299 4,56,094 64,228 14.1

िटÈपिणया ं: 1. पी : अनंितम
  2. *: िनिदर्Ķ वषर् के दौरान वसूल की गई रािश के सदंभर् म¤ जो िनिदर्Ķ वषर् के दौरान,साथ ही पूववतीर् वषŎ के दौरान सदंिभर्त मामलŌ के िवषय म¤ हो सकते ह§ ।
  3. डीआरटी: ऋण वसूली Æयायािधकरण
  4. @: आईबीसी के अतंगर्त राÕट्रीय कंपनी कानून Æयायािधकरण (एनसीएलटी) म¤ Öवीकार िकए गए मामले ।
 5. एÖसार Öटील इंिडया िलिमटेड के िरजॉÐयूशन Èलान को 2018-19 म¤ मंजूरी दी गई थी । हालांिक, 2019-20 म¤ लेनदारŌ के बीच बटंवार ेका िनपटान िकया गया था, 

वसूली बाद के वषर् के आकंड़Ō म¤ पिरलिक्षत होती है ।
ąोत : ऑफ साइट िवविरणयां, आरबीआई और भारतीय िदवाला और शोधन अक्षमता बोडर् (आईबीबीआई)

4.4 वसूिलयां

IV.37 वषर् 2020-21 के दौरान, सभी वसूली चैनलŌ, िवशेष 
łप से लोक अदालतŌ म¤, समाधान के िलए आए मामलŌ म¤ 
काफी िगरावट दखेी गई (सारणी IV.10) । यहां तक की भारत के 
िदवाला और शोधन क्षमता सिंहता (आईबीसी) के तहत नई 
िदवाला कायर्वाही की शŁुआत पर माचर् 2021 तक एक साल के 
िलए रोक लगाई गई थी और कोिवड-19 से सबंिंधत कजर् को 
चूक की पिरभाषा से बाहर रखा गया था, वसूल की गई रािश के 
अनसुार यह वसूली का एक प्रमखु माÅयम रहा । एमएसएमई के 
िलए प्री-पैक िरज़ॉÐयूशन िवडंो की अनमुित से एनसीएलटी के 
समक्ष लंिबत मामलŌ का बढ़ता दबाव कम होने, मािजर्न कम होने 
और घटती वसूली दरŌ म¤ सधुार की उÌमीद है ।4

IV.38 ब§कŌ, िवशेष łप से पीवीबी के िलए आिÖत समाधान 
का एक अÆय महÂवपूणर् तरीका है, आिÖत पनुिनर्मार्ण कंपिनयŌ 
(एआरसी) को मािजर्न लेकर एनपीए बेचना । हालांिक, हाल के 
वषŎ म¤, ब§कŌ की प्राथिमकता वैकिÐपक तरीकŌ म¤ Öथानांतिरत 

हो गई है, ब§क समूहŌ म¤ बकाया जीएनपीए के अनपुात के łप म¤ 
आिÖत की िबक्री म¤ िगरावट आई है । यह आिंशक łप से आिÖत 
के बिह मूÐय की तलुना म¤ एआरसी की िबगड़ती अिधग्रहण 
लागत के कारण था, जो उनकी अिधग्रिहत आिÖत के सबंधं म¤ 
उ¸च मािजर्न और कम वसूली योग्य मूÐयŌ को दशार्ता है 
(चाटर् IV.22) ।

IV.39 एआरसी द्वारा जारी प्रितभूित रसीदŌ (एसआर) की 
वसूली उनके प्रदशर्न का एक महÂवपूणर् सकेंतक है । 2018 से, 
िरज़वर् ब§क बढ़े हुए प्रावधानŌ के माÅयम से दबावग्रÖत आिÖतयŌ 
की िबक्री के लेनदने मूÐय के 10 प्रितशत से अिधक एसआर 
रखने से ब§कŌ को हतोÂसािहत कर रहा है ।5 पिरणामÖवłप, 
ब§कŌ द्वारा अिभद° एसआर की िहÖसेदारी म¤ िपछले कुछ वषŎ म¤ 
कमी आई है, हालांिक 2019-20 तथा 2020-21 म¤ उनका 
िहÖसा 58 प्रितशत के आसपास बना रहा ।6 एसआर धािरता म¤ 
एआरसी की िहÖसेदारी म¤ िपछले कुछ वषŎ म¤ िगरावट आई है, 
िवदशेी सÖंथागत िनवेशकŌ और अÆय अहर्ता-प्राĮ खरीदारŌ की 

4 िनिहत रािश के प्रितशत के łप म¤ वसूल की गयी रािश वसूली दर है ।
5 यह सिुनिĲत करने के िलए िक ब§कŌ द्वारा आिÖत की वाÖतिवक िबक्री हो, 1 अपै्रल, 2017 से अितिरक्त प्रावधान के िलए उनकी बेची गई आिÖतयŌ के समथर्न म¤ एसआर रखने 

वाले ब§कŌ के िलए 50 प्रितशत सीमा िनधार्िरत की गई थी और बाद म¤ 1 अपै्रल 2018 से इसे घटाकर 10 प्रितशत कर िदया गया था ।
6 जैसा िक एआरसी द्वारा िरपोटर् िकया गया है िजसका डेटा उपलÊध है ।
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ए. अिधग्रिहत दवाबग्रÖत आिÖतया ंऔर अिधग्रहण मÐूय बी. एआरसी को िबक्री

चाटर् IV.22: एआरसी को दबावग्रÖत आिÖतयŌ की िबक्री 

ąोत : एआरसी द्वारा प्रÖततु ितमाही िववरिणयां और ऑफ साइट िववरिणयां (घरलूे पिरचालन),आरबीआई ।

सारणी IV.11: एआरसी द्वारा प्रितभूत की गई िव°ीय आिÖतयŌ का िववरण
(रािश ₹ करोड़ म¤)

मद माचर् -19 माचर् -20 माचर् -21
 िरपोिट«ग एआरसी 18 23 21

1. ब§क/ एआरसी द्वारा अिजर्त की गई आिÖतयŌ का बही मूÐय 1,86,770 2,95,097 3,19,838

 िरपोिट«ग एआरसी 12 11 11

2. जारी की गई प्रितभूित रसीद की रािश 14,691 59,347 69,995

3. के द्वारा सŏपी गई प्रितभूित रसीद
 (ए)  िवके्रता ब§क / िव°ीय सÖंथा 10,659 34,147 41,076
 (बी)  आिÖत पनुिनर्मार्ण कंपिनयां (एआरसी) 3,663 12,421 13,942
 (सी) एफआईआई 151 8,750 9,861
 (डी) अÆय (अहर्ताप्राĮ सÖंथागत के्रता) 219 4,028 5,116

4. पूरी तरह से िवमोिचत की गई प्रितभूित रसीद की रािश 558 9,062 13,283

5. बकाया प्रितभूित रसीद 13,087 39,618 42,266

ąोत: एआरसी द्वारा प्रÖततु ितमाही िववरिणयां

बढ़ती िहÖसेदारी के साथ िनवेशक आधार धीर-ेधीर ेिविविधकृत 
हो गया है (सारणी IV.11) ।

4.5 ब§िकंग के्षत्र म¤ धोखाधड़ी

IV.40 ग्राहकŌ के िवĵास को कम करने के साथ-साथ, 
धोखाधड़ी िव°ीय प्रणाली के िलए प्रितķा जोिखम, पिरचालन 
जोिखम और Óयावसाियक जोिखम के łप म¤ कई चनुौितयां 
प्रÖततु करती ह§ । 2020-21 के दौरान, धोखाधड़ी के मामलŌ की 
िरपोटर् की गई सखं्या म¤ िगरावट आई (सारणी  IV.12) । िनिहत 
रािश के अनसुार अिधकतर मामले पहले घिटत थे लेिकन वषर् 
2020-21 के दौरान िरपोटर् िकए गए थे  (सारणी IV.13) ।

IV.41 पिरचालन के्षत्र के सदंभर् म¤, वषर् 2020-21 के दौरान 
अिग्रमŌ से सबंिंधत सखं्या और िनिहत रािश के अÂयिधक मामल¤ 
िरपोटर् िकए गए, जबिक काडर् या इंटरनेट लेनदने से सबंिंधत 
धोखाधड़ी मामलŌ की सखं्या का िहÖसा 34.6 प्रितशत रहा ।

IV.42 वषर् 2020-21 म¤, पीवीबी से सबंिंधत धोखाधड़ी म¤ 
सखं्या के साथ-साथ िनिहत रािश दोनŌ म¤ उÐलेखनीय विृद्ध हुई 
थी । ित1:2021-22 के दौरान, धोखाधड़ी के मामलŌ की सखं्या 
का आधा िहÖसा पीवीबी का था (सारणी IV.23 ए) । हालांिक, 
मूÐय के सदंभर् म¤, पीएसबी का िहÖसा अिधक था, जो उ¸च मूÐय 
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सारणी IV.12: िरपोिट«ग की तारीख के आधार पर िविभÆन ब§िकंग पिरचालनŌ म¤ धोखाधड़ी 
(मामले सखं्या म¤ और रािश ₹ करोड़ म¤)

पिरचालन का के्षत्र 2018-19 2019-20 2020-21 2020-21 (अपै्रल-िसतंबर) 2021-22 (अपै्रल-िसतंबर)
धोखाधड़ी 
की सखं्या

िनिहत रािश धोखाधड़ी 
की सखं्या

िनिहत रािश धोखाधड़ी 
की सखं्या

िनिहत रािश धोखाधड़ी की 
सखं्या

िनिहत रािश धोखाधड़ी की 
सखं्या

िनिहत रािश

अिग्रम 3,603 64,539 4,608 1,81,942 3,501 1,37,023 1,669 63,529 1,802 35,060
तलुन- पते्रतर 33 5,538 34 2,445 23 535 14 439 10 612
िवदशेी मदु्रा म¤ लेन-दने 13 695 8 54 4 129 1 0 1 0
काडर्/इंटरनेट 1,866 71 2,677 129 2,545 119 1,247 49 1,532 60
जमारािश 593 148 530 616 504 434 245 149 208 362
अतंर-शाखा खाते 3 0 2 0 2 0 2 0 0 0
नकद 274 56 371 63 329 39 132 22 245 51
चेक/डीडी,आिद 189 34 201 39 163 85 77 48 107 149
समाशोधन खाते 24 209 22 7 14 4 4 1 9 1
अÆय 200 244 250 173 278 54 108 25 157 47
कुल 6,798 71,534 8,703 1,85,468 7,363 1,38,422 3,499 64,261 4,071 36,342

िटÈपिणया ं: 1. ₹1 लाख और उससे अिधक की धोखाधड़ी के सदंभर् म¤ ।
 2. ब§कŌ और िव°ीय सÖंथाओ ंके द्वारा िरपोटर् िकए गए आकंड़¤ उनके द्वारा िकए गए सशंोधनŌ के आधार पर पिरवतर्नŌ के अधीन ह§ । 
 3. िकसी वषर् म¤ िरपोटर् की गई धोखाधड़ी िरपोिट«ग के वषर् से कई वषर् पहले घिटत हो सकती है । 
 4. िनिहत रािश िरपोटर् िकए गए अनसुार ह§ और हािन की रािश को प्रदिशर्त नहीं करती ह§ । वसूली के आधार पर, उठाई गई हािन म¤ कमी आ सकती है । साथ ही, यह आवÔयक 

नहीं है िक ऋण खातŌ म¤ िनिहत पूरी रािश का िवचलन िकया गया हो । 
ąोत : आरबीआई 

सारणी IV.13: घटना की तारीख के आधार पर िविभÆन ब§िकंग पिरचालनŌ म¤ धोखाधड़ी
 (मामले सखं्या म¤ और रािश ₹ करोड़ म¤)

पिरचालन के्षत्र 2018-19 से पहले 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 (अपै्रल-िसतंबर)
धोखाधड़ी 
की सखं्या

िनिहत रािश धोखाधड़ी 
की सखं्या

िनिहत रािश धोखाधड़ी 
की सखं्या

िनिहत रािश धोखाधड़ी 
की सखं्या

िनिहत रािश धोखाधड़ी की 
सखं्या

िनिहत रािश

अिग्रम 8,752 3,33,362 2,129 40,516 1,525 31,074 903 13,373 205 237

तलुन पते्रतर 71 5,817 19 2,927 5 371 5 12 0 0
िवदशेी मदु्रा लेनदने 11 597 5 145 7 135 3 1 0 0
काडर्/इंटरनेट 485 31 2,090 83 2,645 130 2,296 104 1,104 32
जमारािश 475 606 550 163 438 338 306 421 66 32
अतंर- शाखा खात¤ 3 0 3 0 0 0 1 0 0 0
नकद 95 40 275 64 381 37 336 45 132 21
चेक/डीडी आिद 109 34 165 28 201 69 144 163 41 12
समाशोधन खात¤, आिद 17 9 26 206 13 2 9 3 4 0
अÆय 289 277 201 58 144 132 206 35 45 18
कुल 10,307 3,40,773 5,463 44,191 5,359 32,290 4209 14,158 1,597 353

िटÈपिणया:ं 1. ₹ 1 लाख और उससे अिधक की धोखाधड़ी के सदंभर् म¤ ।
  2. ब§कŌ और िव°ीय सÖंथाओ ंद्वारा सूिचत आकंड़े उनके द्वारा दायर सशंोधनŌ के आधार पर पिरवतर्न के अधीन ह§ ।
  3. 'घटना की तारीख' के आधार पर समयाविध के िलए डेटा बदल सकता है क्यŌिक धोखाधड़ी पहले घिटत हुई थी लेिकन दरे से िरपोटर् की गई थी को जोड़ िदया जाएगा । 
  4. सारणी के आकंड़े 2018-19 से 30 िसतंबर, 2021 तक सूिचत मामलŌ से सबंिंधत ह§ । 
ąोत: आरबीआई ।

की धोखाधड़ी की प्रबलता दशार्ता है (सारणी IV.23 बी) । 
जबिक ऋण से सबंिंधत मामलŌ का बड़ा िहÖसा पीएसबी से 

सबंिंधत था, अिधकांश काडर्/इंटरनेट और नकदी से सबंिंधत 
मामले पीवीबी से सबंिंधत थे (चाटर् IV.23 सी) ।
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 सारणी IV.14: प्रवतर्न कारर्वाई
िविनयिमत सÖंथा अपै्रल 2019 से 

माचर् 2020  
अपै्रल 2020 से 
माचर् 2021 

दडं लगाने के 
मामले 

 कुल दडं 
रािश 

(₹ करोड़) 

दडं लगाने के 
मामले 

 कुल दडं 
रािश 

(₹ करोड़) 
सावर्जिनक के्षत्र के ब§क 29 35.1 4 9.5
िनजी के्षत्र के ब§क 11 11.5 3 5.9
सहकारी ब§क 9 7.4 43 3.9
िवदशेी ब§क 1 1.0 3 8.0
भगुतान ब§क - - 1 1.0
लघ ुिव° ब§क - - - -
एनबीएफसी 2 0.1 7 3.1
कुल 52 55 61 31

ąोत: आरबीआई ।

4.6 प्रवतर्न कारर्वाई

IV.43 पयर्वेक्षी प्रिक्रया से प्रवतर्न कारर्वाई को अलग करने 
और अतंरराÕट्रीय सवō°म प्रथाओ ंके अनसुार, िरज़वर् ब§क म¤ 
2017 म¤ प्रवतर्न िवभाग बनाया गया । िवभाग को िविनयमŌ के 
प्रवतर्न म¤ एकłपता और िनरतंरता सिुनिĲत करने और 
िविनयिमत सÖंथाओ ं (आरई) म¤ अनपुालन सिुनिĲत करने का 
काम सŏपा गया है । 2020-21 म¤ 11 अनसूुिचत सहकारी ब§कŌ 
के िखलाफ प्रवतर्न कारर्वाई िकए जाने के साथ, दडं लगाने के 
मामलŌ की सखं्या म¤ कमी आई है । धोखाधड़ी वगीर्करण और 
िरपोिट«ग, एक्सपोजर मानदडं और आईआरएसी मानदडं, 
एमएसएमई को जमा और उधार पर Êयाज दर आिद पर िरज़वर् 
ब§क द्वारा जारी िकए गए कुछ िनदेर्शŌ के प्रावधानŌ का अनपुालन 

न करना या उÐलंघन के िलए मौिद्रक दडं लगाया गया था 
(सारणी IV.14) ।

सी. ब§क-समहू तथा पिरचालन क्षते्र-वार धोखाधड़ी

चाटर् IV.23: ब§क-समहू वार धोखाधड़ी
ए. धोखाधडी की सखं्या बी. िनिहत रािश

ąोत: आरबीआई

बाहरी व°ृ छ1 
2021-22

आतंिरक व°ृ : 
2018-19

आतंिरक व°ृ : 
2018-19

बाहरी व°ृ छ1 
2021-22

पीएसबी पीवीबी एफ़बी एसएफबी अÆय पीएसबी पीवीबी एफबी एसएफबी अÆय

अिग्रम काडर्/इंटरनेट जमारािश नकद
धोखाधाड़ी की सखं्या

चेक/ िडमांड ड्राÉट, आिद अÆय

पीए
सब

ी
पीव

ीबी
एफ़

बी
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5. क्षते्रवार ब§क ऋण: िवतरण और एनपीए

IV.44 हेडलाइन के्रिडट विृद्ध 2020-21 के दौरान कमजोर 
रही, हालांिक के्षत्रवार कुछ अ¸छे सकेंत िदखाई िदए: कृिष ऋण 
िपछले वषर् की तेज िगरावट से उभरा; पीवीबी ने सेवा के्षत्र के िलए 
उधार को बढ़ाया; और सावर्जिनक के्षत्र के ब§कŌ ने आिंशक łप 
से कुल खदुरा ऋण विृद्ध की िगरावट को कम िकया । दूसरी ओर, 
बढ़ते एनपीए अनपुात की िÖथित म¤ पीएसबी द्वारा सेवा के्षत्र के 
िलए और पीवीबी द्वारा खदुरा के्षत्र के िलए ऋण विृद्ध धीमी हो गई 
(चाटर् IV.24) ।

IV.45 डेटा िड्रल डाउन से पता चलता है िक हालांिक बड़े 
उद्योगŌ को के्रिडट सकुंिचत हुआ, उनके मÅयम आकार के 

समकक्षŌ को आपातकालीन के्रिडट लाइन गारटंी योजना 
(ईसीएलजीएस) के माÅयम से तेजी से अिधकतम के्रिडट प्रवाह 
प्राĮ हुआ ।7 माचर् 2021 के अतं म¤ बड़े औद्योिगक उधारकतार्ओ ं
के उ¸च एनपीए की तलुना म¤ मÅयम उद्यमŌ की बेहतर आिÖत 
गणुव°ा भी एक उÂपे्ररक हो सकते ह§ । सेवाओ ंम¤, Óयापार के 
िलए ऋण विृद्ध ने 2020-21 म¤ अपनी पूवर् महामारी विृद्ध दर को 
पार कर िलया । उÐलेखनीय łप से, सेवा के्षत्र के ऋण म¤ इसकी 
िहÖसेदारी भी 2020-21 म¤ तेजी से बढ़ी । आईएल एडं एफएस 
घटना के बाद, एनबीएफसी-िवशेष łप से कम रिेटंग वाले 
एनबीएफसी के िलए बाजार से ससंाधन जटुाना मिुÔकल पाया 
और ब§कŌ की ओर Łख िकया । एससीबी का एनबीएफसी को 

7 आपातकालीन के्रिडट लाइन गारटंी योजना भारत सरकार द्वारा मई 2020 म¤ एमएसएमई को ₹3 लाख करोड़ तक की के्रिडट गारटंी प्रदान करने के िलए शłु की गई थी । कामथ 
सिमित द्वारा िचिÆहत अÆय के्षत्रŌ को शािमल करने के िलए बाद म¤ योजना के दायर ेको बढ़ाया गया ।

िटÈपणी: के्रिडट विृद्ध दर िसतंबर 2020 की तलुना म¤ िसतंबर 2021 के है । जीएनपीए अनपुात िसतंबर 2021 के अतं का है ।
ąोत : ऑफ साइट िववरिणयां (घरलूे पिरचालन),आरबीआई ।

ए. कृिष

सी. सवेाएँ डी. खुदरा

चाटर् IV.24: क्षते्रवार वृिद्ध और जीएनपीए अनपुात
बी. उद्योग

प्रि
तश

त

के्रिडट विृद्ध पीएसबी
जीएनपीए अनपुात पीएसबी (दायां मान)

के्रिडट विृद्ध पीएसबी
जीएनपीए अनपुात पीएसबी (दायां मान)

के्रिडट विृद्ध पीवीबी
जीएनपीए अनपुात पीवीबी (दायां मान)

के्रिडट विृद्ध पीवीबी
जीएनपीए अनपुात पीवीबी (दायां मान)

प्रि
तश

त

प्रि
तश

त

प्रि
तश

त

प्रि
तश

त

प्रि
तश

त

प्रि
तश

त

प्रि
तश

त

के्रिडट विृद्ध पीएसबी
जीएनपीए अनपुात पीएसबी (दायां मान)

के्रिडट विृद्ध पीएसबी
जीएनपीए अनपुात पीएसबी (दायां मान)

के्रिडट विृद्ध पीवीबी
जीएनपीए अनपुात पीवीबी (दायां मान)

के्रिडट विृद्ध पीवीबी
जीएनपीए अनपुात पीवीबी (दायां मान)
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सारणी IV.15: सकल ब§क ऋण का क्षते्रवार िनयोजन
(रािश ₹ करोड़ म¤)

क्रम 
सं

मद बकाया प्रितशत पिरवतर्न (वषर्-दर-वषर्)
माचर् -19 माचर् -20 माचर् -21 िसतं-21 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

(िसतंबर तक)*
1 कृिष और सबंद्ध कायर्कलाप 12,17,594 12,39,575 13,84,815 14,30,480 10.0 1.8 11.7 10.7
2 उद्योग, िजसम¤ से 32,93,638 32,52,801 32,53,636 32,34,613 5.2 -1.2 0.03 3.3

2.1 सूàम और लघ ुउद्योग 4,39,811 4,37,658 4,72,529 5,41,554 5.2 -0.5 8.0 16.8
2.2 मÅयम 1,23,843 1,12,367 1,87,599 2,06,151 -1.7 -9.3 67.0 47.0
2.3 बड़े 26,11,567 26,11,377 24,76,702 23,59,112 6.1 -0.01 -5.2 -3.4

3 सवेाए ं, िजसम¤ से 26,02,287 27,54,823 27,45,324 27,24,810 25.1 5.9 -0.3 1.3
3.1 Óयापार 5,83,930 6,28,142 7,14,210 6,75,820 12.4 7.6 13.7 3.7
3.2 Óयावसाियक Öथावर सपंदा 2,43,122 2,66,357 2,52,696 2,76,980 18.9 9.6 -5.1 8.7
3.3  पयर्टन, होटल और रÖेतरां 56,194 60,039 62,722 61,027 7.9 6.8 4.5 -2.1
3.4  कंÈयूटर सॉÉटवेयर 22,236 24,404 23,742 21,570 -0.3 9.8 -2.7 -4.4
3.5  गैर-ब§िकंग िव°ीय कंपिनयां 6,27,089 7,36,447 7,98,241 8,24,189 38.4 17.4 8.4 14.8

4 खुदरा ऋण, िजसम¤ से 23,04,313 26,59,249 29,86,461 31,10,368 18.6 15.4 12.3 14.0
4.1  आवास ऋण 12,04,362 13,96,444 15,61,913 15,99,395 19.5 15.9 11.8 11.2
4.2  िटकाऊ उपभोक्ता वÖतएु ं 9,195 11,154 21,569 28,409 -51.7 21.3 93.4 69.2
4.3  के्रिडट काडर् प्रािĮयां 1,11,361 1,32,076 1,38,560 1,43,937 34.5 18.6 4.9 2.2
4.4  वाहन/ऑटो ऋण 2,69,677 2,89,366 3,29,522 3,61,849 12.9 7.3 13.9 21.2
4.5  िशक्षा ऋण 76,233 79,056 78,823 82,433 1.8 3.7 -0.3 2.9
4.6  मीयादी जमाओ ंपर अिग्रम

(एफसीएनआर (बी) सिहत, आिद)
77,135 80,753 74,013 72,718 -0.1 4.7 -8.3 1.7

4.7 शेयरŌ, बांडŌ आिद पर Óयिक्तयŌ को अिग्रम 9,339 5,619 5,619 6,092 46.3 -39.8 0 -12.7
4.8 अÆय खदुरा ऋण 5,47,010 6,64,781 7,76,441 8,15,535 25.6 21.5 16.8 20.8

5 खादे्यतर ऋण 95,26,932 1,00,98,420 1,06,40,811 1,07,52,479 13.4 6.0 5.4 6.8

िटÈपिणया ं: 1. सारणी के आकंड़े, ब§कŌ को शािमल िकए जाने म¤ अतंर के कारण आरबीआई द्वारा प्रÂयेक माह म¤ जारी िकए जानेवाले ‘ब§क ऋण का के्षत्रवार िनयोजन’ आकंड़Ō से नहीं मेल खा 
सकते ह§ । 

 2. प्रितशत म¤ घट-बढ़ माचर् से माचर् तक है ।
 3. डेटा एससीबी से सबंिंधत ह§ । 
 4. िसतंबर 2020 से िसतंबर 2021
ąोत: ऑफ साइट िववरिणयां (घरलूे पिरचालन), आरबीआई

ऋण 2015-16 से 2019-20 के दौरान दोहर ेअकंŌ म¤ बढ़ा, 
लेिकन 2020-21 म¤ अÂयिधक घटा (सारणी IV.15) ।

IV.46 वषर् 2020-21 के दौरान, ब§कŌ के खदुरा ऋण 
पोटर्फोिलयो ने अपने सेवा के्षत्र के उधार को बढ़ा िदया, आवास 
ऋणŌ म¤ तेजी से दोहर ेअकंŌ की विृद्ध सहायक हुई - जो खदुरा 
ऋण का सबसे बड़ा घटक है । कंपिनयŌ द्वारा ऑटोमोबाइल पर 
पयार्Į छूट की घोषणा के बाद, वाहन ऋणŌ म¤ गित प्राĮ हुई, जो 
उपभोक्ता की łिच दशार्ता है ।

IV.47 आिÖत गणुव°ा समीक्षा (एक्यूआर) के बाद ब§कŌ द्वारा 
बेहतर आिÖत गणुव°ा िनधार्रण के कारण एससीबी का आरएसए 
अनपुात 2015 से लगातार पांच वषŎ से घट रहा है । महामारी के 
चलते िरज़वर् ब§क द्वारा अगÖत 2020 म¤ घोिषत पनुरर्चना योजना 
से, 2020-21 म¤ आरएसए अनपुात, िवशेष łप से सेवाओ ंऔर 

खदुरा ऋणŌ म¤ तेजी से विृद्ध हुई िजसम¤ सपंकर् -गहन सेवाओ ंका 
योगदान प्रमखु रहा (चाटर् IV.25) ।

5.1 प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र ऋण

IV.48 प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र को उधार (पीएसएल) 2020-21 
म¤ तेज हुआ, मखु्य łप से कृिष के िलए ऋण म¤ पनुŁÂथान द्वारा 
सचंािलत - िवशेष łप से िकसान के्रिडट काडर् (केसीसी) ऋण 
- और पीएसबी और पीवीबी दोनŌ द्वारा सàुम और लघ ुउद्यम 
(एमएसई) के्षत्र को ऋण (चाटर् IV.27 और पिरिशĶ 
सारणी IV.3) ।

IV.49 पीएसएल उधार, जो आमतौर पर प्र-चक्रीय होता है, 
ब§क-िविशĶ िवशेषताओ ंसे भी प्रभािवत होता है जैसे पीएसएल 
की आिÖत गणुव°ा की तलुना म¤ गैर-पीएसएल ऋण, उधार दनेे 
वाले ब§क का आकार और उनकी शाखा नेटवकर्  (बॉक्स IV.2) ।
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चाटर् IV.25: मानक अिग्रमŌ की पुनरर्चना

ąोत : ऑफ साइट िववरिणयां (घरलूे पिरचालन), आरबीआई 

चाटर् IV.26: प्राथिमकता प्राĮ क्षते्र को उधार-सभी एससीबी

ąोत: आरबीआई

IV.50 वषर् 2020-21 के दौरान, सभी ब§क समूहŌ ने समग्र 
पीएसएल लàय प्राĮ िकया । पीएसबी (सूàम उद्यम) और पीवीबी 

(कृिष, लघ ुऔर सीमांत कृषक (एसएमएफ) और गैर-कॉपōरटे 
Óयिक्तगत िकसानŌ द्वारा कुछ उप-लàय प्रािĮ म¤ किमयां दखेी गई ं

बॉक्स IV.2: प्राथिमकता प्राĮ क्षते्र को उधार के िनधार्रक
प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र को उधार (पीएसएल) - भारत म¤ 1969 म¤ उन के्षत्रŌ की 
आवÔयकताओ ंको पूरा करने के उĥेÔय से शłु हुआ जो ऋण की कमी से जूझ 
रहे ह§, लेिकन सामािजक łप से महÂवपूणर् ह§ । एससीबी8 को प्राथिमकता प्राĮ 
के्षत्र के िलए अपने िपछले वषर् के समायोिजत िनवल ब§क ऋण (एएनबीसी) के 
40 प्रितशत या तलुन पते्रतर एक्सपोजर (सीईओबीई) के समकक्ष उधार, जो 
भी अिधक हो, दनेा आवÔयक है । एक समान िविनयामक आवÔयकताओ ंके 
बावजूद, ब§कŌ और ब§क समूहŌ म¤ कुछ अविधयŌ म¤ ब§क िविनयामक लàय से 
िवचिलत हो गए ह§ । प्रÂयक्ष उधार म¤ कमी की िÖथित म¤ िविनयामक दाियÂवŌ 
को पूरा करने के िलए ब§कŌ के पास इंटर-ब§क प्रितभािगता प्रमाण पत्र 
(आईबीपीसी), प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र को ऋण का प्रितभूितकरण, ग्रामीण 
इÆफ्राÖट्रक्चर िवकास िनिध (आरआईडीएफ) तथा अÆय िनिध नाबाडर्, 
एनएचबी, िसडबी और मदु्रा िलिमटेड म¤ अपयार्Į रािश जमा जैसे कई राÖते 
उपलÊध है वषर् 2016 म¤, प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र उधार प्रमाणपत्र (पीएसएलसी) 

म¤ Óयापार शłु िकया गया था, जो एक गेम च¤जर था क्यŌिक इसने ऋण, नकदी 
प्रवाह या जोिखम के हÖतांतरण के िबना पीएसएल लàयŌ की कमी के िलए 
खरीद तथा अिधकता के िलए िबक्री की अनमुित दी थी ।
आनभुिवक łप से, प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र को उधार िविभÆन ब§क-िविशĶ 
िवशेषताओ ंजैसे ÖवािमÂव का Öवłप, आकार के साथ-साथ प्रदशर्न पर िनभर्र 
पाया जाता है (कुमार, बत्रा, और िडिÖटंग, 2016) । 59 ब§कŌ के ितमाही ब§क-
वार डेटा का ब§कŌ द्वारा िनभर्र चर के łप म¤ ऑरगेिनक पीएसएल के łप म¤ 
उपयोग करते हुए माचर् 2005 से िदसबंर 2020 तक की अविध के िलए एक 
िनिĲत प्रभाव पैनल प्रितगमन यह दशार्ता है िक आिÖत की गणुव°ा प्राथिमकता 
प्राĮ के्षत्र को उधार दनेे के िनणर्यŌ म¤ एक महÂवपूणर् भूिमका िनभाती है: 
प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र आिÖत गणुव°ा तनाव का सामना करने वाले ब§क इस 
के्षत्र को कम उधार दनेे के िलए प्रव°ृ होते ह§ । जीडीपी, जो समिĶ आिथर्क 
कारकŌ के िलए एक िनयतं्रण है, और ब§क आकार9- एक ब§क-िविशĶ िनयतं्रण 

(Contd...)

8 31 माचर् 2021 की िÖथित के अनसुार के्षत्रीय ग्रामीण ब§कŌ और लघ ुिव° ब§कŌ को प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र को 75 प्रितशत उधार दनेा आवÔयक है ।
9 Bank ब§क आकार = अिग्रम + जमा ।
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सारणी 1: प्राथिमकता प्राĮ क्षते्र को उधार के िनधार्रक
चर आि®त चर

प्राथिमकता 
प्राĮ के्षत्र 
अिग्रम

प्राथिमकता 
प्राĮ के्षत्र कृिष 

अिग्रम

प्राथिमकता प्राĮ 
के्षत्र एमएसई 
अिग्रम

आि®त चर (-1) 0.477***
 (0.111)

0.564***
 (0.0947)

0.746***
 (0.0313)

प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र का जीएनपीए 
अनपुात

-0.0161***
 (0.00314)

गैर-प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र का 
जीएनपीए अनपुात

0.00495**
 (0.00192)

0.00492***
 (0.00171)

कृिष जीएनपीए अनपुात -0.00606***
 (0.000868)

एमएसई जीएनपीए अनपुात -0.0154***
 (0.00326)

माचर् डमी 0.0351***
 (0.0103)

0.0616***
 (0.0161)

0.0461***
 (0.0156)

जीडीपी 0.0568**
 (0.0231)

0.0979**
 (0.0454)

कृिष जीडीपी 0.0896***
 (0.0329)

सीआरएआर 0.00230
 (0.00332)

0.00329
 (0.00231)

पीएसएलसी डमी 0.0597***
 (0.0217)

0.0443**
 (0.0167)

-0.0204
 (0.0225)

ब§क का आकार 0.480***
 (0.106)

0.397***
 (0.0962)

0.290***
 (0.0515)

प्रित आिÖत शाखाएं 0.00240***
 (0.000542)

प्रित आिÖत ग्रामीण शाखाएं 0.00713***
 (0.00173)

प्रित आिÖत शहरी शाखाएं 0.00344***
 (0.000623)

आरओई 0.00
 (0.000)

िÖथर -1.307***
 (0.338)

-1.990***
 (0.495)

-2.581***
 (0.371)

िनÕकषर् 2,765 2,769 2,749
आर वगर् 0.970 0.938 0.948
ब§कŌ की सखं्या 59 59 59

िटÈपणी: 1. कोķक म¤ सŀुढ मानक त्रिुटयां दी गयी है ।
 2. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

चर- का पीएसएल के साथ सकाराÂमक सबंधं है । माचर् ितमाही के िलए डमी 
सकाराÂमक और महÂवपूणर् पाई गई, क्यŌिक ब§कŌ ने अपने वािषर्क औसत म¤ 
सधुार करने और िविनयामक लàय हािसल करने के िलए िपछली ितमाही म¤ 
अपने पीएसएल को बैकलोड करने की कोिशश की ।10 शाखाओ ंका आिÖत 
अनपुात, ब§कŌ की पहुचं के िलए एक प्रॉक्सी, भी महÂवपूणर् पाया गया है ।11

कृिष (18 प्रितशत) और सूàम और लघ ुउद्यमŌ (एमएसई) (7.5 प्रितशत) को 
उधार दनेे पर उप-लàयŌ के िलए, क्रमशः ग्रामीण और शहरी शाखाओ ंके साथ 
आिÖत अनपुात के िलए समान मॉडल अनमुािनत ह§ । गणुांक महÂवपूणर् और 
सकाराÂमक ह§ । ग्रामीण के्षत्रŌ म¤ महÂवपूणर् पारपंािरक शाखा वाले ब§क 
प्राथिमकता प्राĮ कृिष के्षत्र को उ¸चतर उधार दतेे ह§ जबिक शहरी के्षत्रŌ म¤ 
एमएसई को उधार दतेे ह§ ।
समग्र पीएसएल के साथ-साथ उप-लàयŌ के िलए एक सकाराÂमक और 
महÂवपूणर् पीएसएलसी डमी से पता चलता है िक पीएसएलसी की शłुआत ने 
ब§कŌ को पीएसएलसी म¤ लाभप्रद Óयापार करने के अवसर के साथ-साथ 
िविनयामक लàयŌ को पूरा िकया है ।
सदंभर्:
कुमार, एम., बत्रा, एन., और िडिÖटंग, एफ. (2016). िडटरिमन¤टस ऑफ 
प्रायोिरटी सेक्टर ल¤िडंग: इिवड¤स फ्रॉम ब§क ल¤िडंग पैटनर् इन इंिडया. िद 
इंटरनैशनल जनर्ल ऑफ िबजनेस एÁड िफनांस िरसचर्.

10 भारतीय िरज़वर् ब§क के मानदडंŌ के अनसुार, प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र लàय प्रािĮ की गणना करते समय, प्रÂयेक ितमाही के िलए कम/अिधक उधार की िनगरानी अलग से की जाती 
है । सभी ितमािहयŌ का एक साधारण औसत िनकाला जाता है और वषर् के अतं म¤ समग्र कमी / अिधकता की गणना के िलए िवचार म¤ िलया जाता है ।

11 ब§क शाखाओ ंके आकंड़े भारतीय अथर्ÓयवÖथा पर सांिख्यकी पिुÖतका से िलए गए ह§ ।
12 एसएमएफ के िलए, उप-लàय बढ़कर 2021-22 तक 9 प्रितशत, 2022-23 तक 9.5 प्रितशत और 2023-24 तक 10 प्रितशत हो जाएगा । कमजोर वगर् के िलए लàय बढ़कर 

2021-22 तक 11 प्रितशत, 2022-23 तक 11.5 प्रितशत और 2023-24 तक 12 प्रितशत हो जाएगा ।

( सारणी IV.16) । िसतंबर 2020 म¤ जारी सशंोिधत पीएसएल 

िदशा - िनदेर्शŌ के अनसुार एसएमएफ और कमजोर वगŎ के िलए 

पीएसएल लàयŌ म¤ चरणबद्ध विृद्ध से इन के्षत्रŌ म¤ ऋण की पहुचं 

गहराने की उÌमीद है ।12

IV.51 वषर् 2020-21 के दौरान पीएसएलसी की कुल Óयापार 

मात्रा 26 प्रितशत से बढ़कर ₹5,89,163 करोड़ हो गयी । चार 

पीएसएलसी ®ेिणयŌ म¤, पीएसएलसी-सामाÆय और पीएसएलसी-

सूàम उद्यमŌ के मामले म¤ उÐलेखनीय विृद्ध दजर् की गई 
(चाटर् IV.27) ।

IV.52 पीएसएलसी के िलए भािरत औसत प्रीिमयम 
(डÊÐयूएपी) म¤ 2020-21 म¤ सभी ®ेिणयŌ म¤ वषर्-दर-वषर् 11 से 
44 प्रितशत आधार अकं की विृद्ध हुई है, िजसम¤ से पीएसएलसी-
एसएमएफ और पीएसएलसी-ए ®ेिणयां पीएसएलसी-जी और 
पीएसएलसी-एमई की तलुना म¤ काफी अिधक प्रीिमयम ह§ । 
2021-22 की पहली छमाही म¤, एमएसएमई की पिरभाषा म¤ 
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सारणी IV.17: पीएसएलसी की िविभÆन ®िेणयŌ पर भािरत 
औसत प्रीिमयम 

(प्रितशत)

पीएसएलसी 
®ेणी

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2020-21 
(अपै्र-िसतं)

2021-22 
(अपै्र-िसतं)

पीएसएलसी-ए 1.29 0.79 1.17 1.55 1.61 2.00

पीएसएलसी-
एमई

0.61 0.57 0.44 0.88 0.54 2.03

पीएसएलसी-
एसएमएफ 

1.54 1.15 1.58 1.74 1.87 2.38

पीएसएलसी-
जी

0.59 0.31 0.35 0.46 0.49 0.85

ąोत :आरबीआई 

बदलाव के कारण पीएसएलसी-एमई पर डÊÐयूएपी म¤ भारी 
बढ़ोतरी हुई है । कोिवड सबंिंधत तनाव के कारण अÆय ®ेिणयŌ 
म¤ डÊÐयूएपी म¤ विृद्ध हुई है (सारणी IV.17) ।

IV.53 जबिक कुल ब§क उधार म¤ प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र के 
खातŌ की िहÖसेदारी 2019-20 के 35 प्रितशत से मामूली łप 

सारणी IV.16: ब§कŌ द्वारा प्राथिमकता प्राĮ क्षते्र को उधार 
(31 माचर् 2021 की िÖथित)

(रािश ₹ करोड़ म¤)

मद लàय /उप-लàय 
(एएनबीसी/ 

सीईओबीई का 
प्रितशत)

सावर्जिनक के्षत्र के ब§क िनजी के्षत्र के ब§क िवदशेी ब§क लघ ुिव° ब§क
बकाया रािश एएनबीसी/ 

सीईओबीई 
का प्रितशत

बकाया रािश एएनबीसी/ 
सीईओबीई 
का प्रितशत

बकाया रािश एएनबीसी/ 
सीईओबीई 
का प्रितशत

बकाया रािश एएनबीसी/ 
सीईओबीई 
का प्रितशत

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

कुल प्राथिमकता क्षते्र अिग्रम 40/75* 24,16,750 41.06 14,33,674 40.62 1,99,969 41.02 59,055 86.00

िजसम¤ से 
कुल कृिष 18.0 10,68,112 18.15     5,29,637 15.01        45,457 18.97        19,239 28.02
छोटे और सीमांत कृषक 8.0 5,53,455 9.40     2,40,754 6.82        24,233 10.11        17,798 25.92
गैर-कॉपōरटे वैयिक्तक कृषक # 12.14 7,69,173 13.07     3,64,026 10.31        29,187 12.18        20,422 29.74
सूàम उद्यम 7.50 4,18,763 7.11     2,93,072 8.30        18,050 7.53        16,580 24.14
कमजोर वगर् 10.0 7,27,794 12.37     3,58,002 10.14        28,037 11.70        36,377 52.97

िटÈपिणया ं: 1. िव°ीय वषर् की चार ितमािहयŌ के िलए औसत उपलिÊध के आधार पर बकाया रािश और उपलिÊध का प्रितशत 
 2. *: लघ ुिव° ब§कŌ के िलए कुल प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र उधार का लàय 75 प्रितशत है । 
 3. #: गैर-कॉपōरटे कृषकŌ के िलए लàय िपछले तीन वषŎ के प्रणाली-Óयापक औसत पर आधािरत है । िव°ीय वषर् 2020-21 के िलए प्रणाली-Óयापक औसत आकंड़ा 12.14 

प्रितशत है । 
 4. वे िवदशेी ब§क िजनकी 20 से कम शाखाए ंह§, के िलए कुल पीएसएल लàय का केवल 40 प्रितशत लागू है । 
ąोत :आरबीआई

से बढ़कर 2020-21 म¤ 36 प्रितशत हो गई, कुल जीएनपीए म¤ 
उनका िहÖसा कृिष और सूàम और लघ ुउद्यम पीएसएल के 
अपचार के कारण उसी अविध म¤ 32.8 प्रितशत से बढ़कर 40.5 
प्रितशत हो गया (सारणी IV.18) ।

5.2 सवेंदनशील के्षत्रŌ को ऋण

IV.54 संवेदनशील के्षत्रŌ म¤ ब§कŌ का एक्सपोजर 2020-21 
के दौरान कम हुआ । िफर भी, यह Öथावर संपदा के्षत्र म¤, िवशेष 

चाटर् 27: पीएसएलसी की Óयापार मात्रा 

ąोत: आरबीआई 

₹ क
रोड़

पीएसएलसी- 
कृिष

पीएसएलसी- 
सूàम उद्यम

पीएसएलसी- 
छोटे और 

सीमांत कृषक

पीएसएलसी- 
सामाÆय
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सारणी IV.18: ब§कŌ का क्षते्रवार जीएनपीए 
(माचर् के अतं म¤)

(रािश ₹ करोड़ म¤)
ब§क समूह प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र िजसम¤ से गैर- प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र कुल एनपीए

कृिष सूàम और लघ ुउद्यम अÆय

रािश प्रितशत# रािश प्रितशत# रािश प्रितशत# रािश प्रितशत# रािश प्रितशत# रािश प्रितशत#

पीएसबी
2020 2,36,212 36.66 1,11,571 17.31 90,769 14.09 33,872 5.26 4,08,205 63.34 6,44,417 100.00

2021 2,58,228 44.76 1,15,281 19.98 1,01,786 17.64 41,161 7.13 3,18,747 55.24 5,76,974 100.00

पीवीबी
2020 36,219 19.69 14,462 7.86 16,111 8.76 5,646 3.07 1,47,751 80.31 1,83,970 100.00

2021 50,557 27.04 18,900 10.11 23,473 12.56 8,184 4.38 1,36,384 72.96 1,86,941 100.00

एफबी
2020 1,692 16.57 376.07 3.68 1070.24 10.48 245.66 2.41 8,516 83.43 10,208 100.00

2021 1,802 17.67 328.97 3.23 1193.62 11.70 279.48 2.74 8,397 82.33 10,199 100.00

एसएफबी 
2020 1,376 80.51 255.77 14.96 753.88 44.10 366.59 21.45 333 19.49 1,709 100.00

2021 4,974 83.31 1509.6 25.28 2049.4 34.32 1415.23 23.70 996 16.69 5,971 100.00

सभी एससीबी
2020 2,75,499 32.79 1,26,664 15.07 1,08,704 12.94 40,131 4.78 5,64,806 67.21 8,40,305 100.00

2021 3,15,561 40.45 1,36,019 17.44 1,28,502 16.47 51,039 6.54 4,64,524 59.55 7,80,085 100.00

िटÈपिणया ं: 1. रािश: – रािश; प्रितशत :कुल एनपीए का प्रितशत
 2. पूणा«कन के कारण घटक मदŌ का योग कुल से िभÆन हो सकता है ।
  3. # कुल एनपीए म¤ िहÖसा 
ąोत: ऑफ साइट िववरिणयां (घरलूे पिरचालन), आरबीआई.

łप से पीवीबी और एफबी के नेतृÂव म¤, समग्र ऋण विृद्ध की 
तुलना म¤ उ¸च गित से बढ़ा । ब§कŌ का पूंजी बाजार एक्सपोजर 

ए. पूजंी बाजार बी. Öथावर सपंदा 

चाटर् IV.28: सवेंदनशील क्षते्रŌ को एक्सपोज़र

ąोत : ब§कŌ का वािषर्क लेखा 

लगातार दूसरे वषर् कम हुआ (चाटर्  IV.28 और पिरिशĶ 
सारणी IV.4) ।
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चाटर् IV.29: ब§क सूचकाकंŌ और िनÉटी 50 सूचकाकं का 
सापेिक्षक कायर्-िनÕपादन

ąोत: Êलूमबगर्

6. ब§िकंग Öटॉक का प्रदशर्न

IV.55 वैिĵक सकेंतŌ को दखेते हुए, कोिवड-19 महामारी के 
प्रकोप के बाद भारत म¤ इिक्वटी बाजारŌ म¤ तेजी से िगरावट आयी 
। ब§िकंग के्षत्र के Öटॉक बरुी तरह से प्रभािवत हुए, जो उनकी 
िव°ीय िÖथित के बार ेम¤ िनवेशकŌ की िचतंाओ ंको दशार्ता है, 
हालांिक यह प्रभाव ब§कŌ और ब§क समूहŌ म¤ समłप नहीं था । 
तदÆतर, िरज़वर् ब§क और भारत सरकार द्वारा शłु िकए गए 
नीितगत उपायŌ के पिरणामÖवłप Öटॉक की कीमत¤ बहाल हुई ं
(चाटर् IV.29) ।

IV.56 अनभुवजÆय साàय दशार्ते ह§ िक महामारी के प्रकोप के 
दौरान कमजोर तलुन-पत्र वाले ब§कŌ के Öटॉक पर िनवेशकŌ द्वारा 
और अिधक गाज िगरी (बॉक्स IV.3) ।

 बॉक्स IV.3: ब§िकंग Öटॉक प्रदशर्न पर कोिवड-19 लॉकडाउन का प्रभाव
महामारी और लॉकडाउन के कारण हेडलाइन सूचकांक की तलुना म¤ ब§िकंग 
के्षत्र के Öटॉक का लगातार खराब प्रदशर्न रहा । सभंािवत चलिनिध जोिखमŌ पर 
बाजार की िचतंा के कारण इन Öटॉक की िबकवाली हुई । इसके बाद, हालांिक, 
जैसे-जैसे नीित समथर्न उपायŌ की शŁुआत की गई, उलटफेर भी िदखाई दनेे 
लगे (आचायर् और अÆय, 2021; कंुट और अÆय, 2021) ।
भारत म¤, भी 24 माचर्, 2020 से प्रभावी राÕट्रÓयापी लॉकडाउन लागू होने 
से ब§िकंग Öटॉक के सबंधं म¤ िनवेशकŌ की िचतंा बढ़ गई । इस घटना को 
अनभुवजÆय łप से ÖपĶ करने के िलए, दो-चरणीय ŀिĶकोण अपनाया जाता 
है ।13 पहले चरण म¤, एक घटना का अÅययन मॉडल (मैकिकनले, 1997; 
माथरु और अÆय, 2021) को समीकरण (1) की गणना करने के िलए िनयोिजत 
िकया गया था, जो िक घटना के िदन, अथार्त लॉकडाउन लागू करने से 91 से 
11 िदन पहले की अविध म¤ अनमुािनत है ।

                              (1)

जहां, िदन पर ब§क के िलए दिैनक शेयर बाजार िरटनर् है, िनÉटी-50 सूचकांक 
पर दिैनक िरटनर् है और त्रिुट मान को दशार्ता है । तब (-1, +1) िदनŌ14 की 
अविध म¤ प्रÂयेक ब§क के िलए असामाÆय शेयर बाजार प्रितफल (एआर) की 
िनÌन łप से गणना की जाती है:

                   (2)

जहां T घटना की अविध से सबंिंधत है । तलुना और आसान Óयाख्या के िलए, 
एआर को िदन (-1) के िलए 0 पर सूचकांिकत िकया गया था और घटना की 

अविध म¤ िनिदर्Ķ ब§क के िलए सचंयी असामाÆय Öटॉक िरटनर् प्राĮ करने के िलए 
इसका योग कर िदया गया ।
अपेक्षा के अनुसार राÕट्रÓयापी लॉकडाउन की घोषणा के बाद एससीबी 
के िलए सीएआर म¤ काफी िगरावट आयी (चाटर्  1) । इसके अलावा, ब§क 
के आकार और ब§क समूह से पथृक पूरे बोडर्  म¤ प्रभाव महसूस िकया गया 
(चाटर्  2) ।

चाटर् 1: घटना के अÅययन का िवĴषेण - लॉकडाउन की घटना 
के आसपास का सीएआर

िटÈपणी: ठोस रखेा लॉकडाउन की घटना के आसपास ब§िकंग के्षत्र के िलए औसत 
सीएआर को दशार्ती है । िबदंीदार रखेाए ं95 प्रितशत बूटÖटै्रÈड कॉिÆफड¤स इंटरवल का 
प्रितिनिधÂव करती ह§ ।
ąोत: आरबीआई Öटाफ के अनमुान ।

(Contd...)

13 12 पीएसबी, 18 पीवीबी और िनÉटी-50 सूचकांक के दिैनक Öटॉक कीमतŌ को Êलूमबगर् से प्राĮ िकया गया था ।
14 उ¸च-आविृ° आकंड़े और घटना की िनधार्िरत अविध, सभंावना प्रभाव और अÆय अÓयवÖथा करने वाले कारकŌ को सिुनिĲत करती है ।
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7. वािणिºयक ब§कŌ म¤ ÖवािमÂव का Öवłप

IV.57 1 अपै्रल 2020 से प्रभावी समामेलन, िजसम¤ 10 

पीएसबी को 4 म¤ समामेिलत िकया गया, के बाद केनरा ब§क, 

पजंाब नेशनल ब§क, इंिडयन ब§क और यूिनयन ब§क ऑफ इंिडया 

चाटर् 2: सीएआर - ब§क समहू-वार और ब§क आकार-वार

िटÈपणी: छोटे (बड़े) िबदं ुउन ब§कŌ का प्रितिनिधÂव करते ह§ िजनका आिÖत आकार (ऊपर) नमूना मािÅयका से कम है ।
ąोत: आरबीआई Öटाफ के अनमुान ।

दूसर ेचरण म¤, एक क्रॉस-सेक्शनल िरगे्रशन मॉडल (समीकरण 3) का उपयोग 
सीएआर की Óयाख्या करने म¤ ब§क-Öतरीय िवशेषताओ ंकी भूिमका की जांच 
के िलए िकया जाता है15:

 (3) 

जहां ब§क का आकार (कुल आिÖत के लॉग द्वारा अनमुािनत) और ब§क 
समूह के िलए एक दोहर ेचर (पीवीबी के िलए 0 और पीएसबी के िलए 1) 
को िनयंत्रण चर के łप म¤ उपयोग िकया जाता है । तलुन-पत्र और िव°ीय 
चरŌ जैसे लाभप्रदता (आरओई), आिÖत गणुव°ा (जीएनपीए अनपुात और 
िगरावट अनपुात) और पूंजी पयार्Įता (सीईटी-1 अनपुात) को द्वारा दशार्या 
जाता है । प्रितगमन िवĴेषण के पिरणाम बताते ह§ िक आकार और ÖवािमÂव 
को िनयंित्रत करने के िलए ऐसे ब§कŌ, िजनके पास मजबूत तलुन-पत्र और 
सŀुढ़ िव°ीय िÖथित– जैसे िक उ¸च आरओई और सीईटी-1 अनपुात – थी, 
को महामारी-पूवर् की अविध म¤ कम हािन उठानी पड़ी । दूसरी ओर, िजन 
ब§कŌ का महामारी अविध म¤ उ¸च जीएनपीए और िगरावट अनपुात रहा, उÆह¤ 
बाजार द्वारा मूÐय म¤ तीĄ कमी का सामना करना पड़ा (सारणी 1) । ये िनÕकषर् 

बड़े समिĶ-आिथर्क झटकŌ का सामना करने के िलए ब§कŌ के मजबूत तलुन-
पत्र के महÂव को उजागर करते ह§ ।
सदंभर्
आचायर्, वीवी, एगंल III, आर.एफ., और Öटीफन, एस. (2021) । Óहाई िडड 
ब§क Öटॉक्स कै्रश ड्यूिरगं कोिवड-19? (नंबर डÊÐयू28559) । नेशनल Êयूरो 
इकनॉिमक िरसचर् ।
डेिमरगक-कंुट, ए. पेड्राजा, ए., एडं Łईज-ओटेर्गा, सी. (2021) । ब§िकंग सैक्टर 
परफॉम¦स ड्यूिरगं िद कोिवड-19 क्राइिसस । जनर्ल ऑफ ब§िकंग एडं फ़ाइन¤स, 
106305 ।
माथरु, ए., सेनगĮुा, आर., एडं प्रताप, बी. (2021) । सेÓड बाई िद बेल? 
इिक्वटी माकेर् ट रÖेपŌसेस टू सप्रार्इज़ कोिवड-19 लॉकडाउÆस एडं स¤ट्रल ब§क 
इंटरव¤शÆस । (फोथर्किमंग)
मैिकÆले, ए.सी. (1997) । इव¤ट Öटडीस इन इकोनॉिमक्स एडं फ़ाइन¤स । जनर्ल 
ऑफ इकोनॉिमक िलटरचेर, 35(1), 13-39.

सारणी 1: प्रितगमन पिरणाम

आि®त चर: सीएआर (-1, +1)
सवंगर् मॉडल 1 मॉडल  2 मॉडल 3 मॉडल 4  मॉडल 5

आकार 0.050 0.070 0.127 -0.101 0.117
(1.070) (0.976) (1.005) (0.997) (0.782)

ब§क-समूह डमी 0.731 1.259 2.108 3.943 1.806
(2.625) (2.404) (2.667) (2.814) (1.931)

आरओई - 0.100* - - -
(0.040)

सीईटी-1 अनपुात - - 0.724* - -
(0.282)

जीएनपीए अनपुात - - - -0.414* -
(0.181)

िगरावट अनपुात
(वािषर्कीकृत)

- - - - -1.180***
(0.238)

पे्रक्षणŌ की सखं्या 30 30 30 30 30
पे्रक्षणŌ की सखं्या -0.07 0.11 0.09 0.08 0.43
बीआईसी 206.30 203.07 203.64 204.19 189.76

िटÈपिणया:ं 1. कोķक म¤ िदए गए आकंड़े मानक त्रिुटयŌ को दशार्ते ह§ ।
 2. *** पी<0.001, **पी<0.01, * पी<0.5

15 िदसबंर 2019 के अतं की िÖथित म¤ ब§क-वार तलुन-पत्र के आकंड़े आरबीआई डेटाबेस से प्राĮ िकए गए थे ।
16 िसिंडकेट ब§क का िवलय केनरा ब§क म¤, आधं्रा ब§क और कॉपōरशेन ब§क का िवलय यूिनयन ब§क ऑफ इंिडया म¤, यूनाइटेड ब§क ऑफ इंिडया और ओिरएटंल ब§क ऑफ कॉमसर् 

का िवलय पजंाब नेशनल ब§क और इलाहाबाद ब§क का िवलय इंिडयन ब§क म¤ हुआ ।
17 िसतंबर 2020 म¤ ससंद ने सावर्जिनक के्षत्र के ब§कŌ (पीएसबी) म¤ पनुपू«जीकरण के िलए ₹20,000 करोड़ के अनदुान की अनपूुरक मांग को अनमुोिदत िकया, िजसम¤ से नवबंर 

2020 म¤ पजंाब एडं िसधं ब§क म¤ ₹5,500 करोड़ अतंवेर्िशत िकए गए थे ।

म¤ सरकारी ÖवािमÂव काफी हद तक बढ़ गया ।16 2020-21 की 
दूसरी छमाही के दौरान, पजंाब एडं िसधं ब§क म¤ पनुपू«जीकरण17 
के कारण सरकार की शेयरधािरता बढ़ी और िनजी Öथानन के 
माÅयम से पूजंी जटुाने के कारण ब§क ऑफ बड़ौदा, केनरा ब§क, 
पजंाब नेशनल ब§क और Öटेट ब§क ऑफ इंिडया म¤ सरकार की 
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चाटर् IV.30: पीएसबी म¤ सरकार की शेयरधािरता

िटÈपणी: *: समामेिलत सÖंथाएं
ąोत: ऑफसाइट िववरिणयां (घरलूे पिरचालन), आरबीआई ।

शेयरधािरता म¤ कमी आयी (चाटर् IV.30) । इसके अलावा िसतंबर 
के अतं तक, बाजार से नई इिक्वटी जटुाने के कारण ब§क ऑफ 
इंिडया, ब§क ऑफ महाराÕट्र, केनरा ब§क, इंिडयन ब§क, पजंाब 
नेशनल ब§क और यूिनयन ब§क ऑफ इंिडया म¤ सरकारी 
शेयरधािरता घट गई । 2021-22 के दौरान पीएसबी के िलए 
योजनाबद्ध पूजंी लगाने से उनके ÖवािमÂव के Öवłप म¤ और 
बदलाव आने की उÌमीद है18 ।

IV.58 वषर् के दौरान एक िनजी के्षत्र के ब§क, लàमी िवलास 
ब§क िलिमटेड का एक िवदशेी ब§क, डीबीएस ब§क इंिडया िलिमटेड 
के साथ 27 नवबंर 2020 से समामेलन हो गया । इसके साथ 
माचर् 2021 के अतं तक भारत म¤ 21 पिरचालनगत पीवीबी थे । 
िवदशेी िनवेश के सदंभर् म¤, पीवीबी सिहत Öथानीय के्षत्र ब§क 
(एलएबी) और लघ ुिव° ब§कŌ (एसएफबी) के िलए अिनवािसयŌ 
की शेयरधािरता 74 प्रितशत और पीएसबी के िलए शेयरधािरता 
20 प्रितशत की सीमा के भीतर थी (पिरिशĶ सारणी IV.5) ।

8. कॉपōरटे अिभशासन

IV.59 ब§कŌ म¤ प्रभावी अिभशासन और सतंिुलत क्षितपूितर् 
प्रथाए ं जोिखम कम करने के महÂवपूणर् साधन ह§ क्यŌिक वे 
जमाकतार् के भरोसे को बढ़ाते ह§ और िव°ीय िÖथरता को भी 

18 क¤ द्रीय बजट 2021-22 म¤ सरकार ने सावर्जिनक के्षत्र के ब§कŌ (पीएसबी) म¤ ₹20,000 करोड़ अतंवेर्िशत करने का प्रÖताव रखा ।

सŀुढ़ करते ह§ । जून 2020 म¤ जारी ‘भारत म¤ वािणिºयक ब§कŌ म¤ 
अिभशासन’ पर चचार् पत्र और उस पर प्राĮ प्रितपिुĶ के बाद 
िरज़वर् ब§क ने 26 अपै्रल, 2021 को कई पिरचालनगत िवषयŌ को 
सबंोिधत करते हुए अतंिरम िनदेर्श जारी िकए ।

8.1 बोडर् सरंचना

IV.60 Öवतंत्र िनदशेकŌ की िनयिुक्त सक्षमता, िविवधता 
सिुनिĲत करने तथा योग्य और उपयकु्त मानदडं को पूरा करने के 
अलावा, बोडर् की प्रभावशीलता सिुनिĲत करने म¤ एक महÂवपूणर् 
भूिमका िनभाती है । भारत म¤ अिधकांश पीवीबी ने इसे िभÆन-
िभÆन Öतर पर हािसल िकया है, अपने बोडर् के साथ-साथ बोडर् 
की लेखा परीक्षा सिमित (एसीबी), बोडर् की जोिखम प्रबधंन 
सिमित (आरएमसीबी) और नामांकन और पािर®िमक सिमित 
(एनआरसी) सिहत उनकी प्रमखु पयर्वेक्षी सिमितयŌ म¤ Öवतंत्र 
िनदशेकŌ की प्रमखु उपिÖथित होती है (चाटर् IV.31) ।

IV.61 कायार्Âमक Öवतंत्रता सिुनिĲत करने के िलए बोडर् और 
प्रमखु पयर्वेक्षी सिमितयŌ म¤ प्रबधंन की भूिमका को सीिमत करना 
भी आवÔयक है । बोडर् का अÅयक्ष इन सिमितयŌ का कोई सदÖय 
न हो, यह सिुनिĲत करने से भूिमका म¤ मतिभÆनता को कम करने 
म¤ मदद िमलती है । ऐसे पीवीबी, जहां अÅयक्ष एसीबी का सदÖय 
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चाटर् IV.31: पीवीबी म¤ Öवततं्र िनदेशकŌ की िहÖसदेारी
(माचर् 2021 के अतं म¤)

िटÈपणी: बॉक्सÈलॉट्स के िÓहÖकसर् Öवतंत्र िनदशेकŌ की बोडर् म¤ अिधकतम और 
Æयूनतम िहÖसेदारी को दशार्ते ह§ । रगंीन बॉक्स पहले क्वांटाइल और तीसर ेक्वांटाइल 
के बीच की दूरी को दशार्ता है । प्रÂयेक बॉक्स म¤ कै्षितज रखेा मािÅयका को दशार्ती है 
जबिक 'एक्स' माÅय को दशार्ता है । बॉक्स के बाहर के िबदं ु आउटिलएसर् का 
प्रितिनिधÂव करते ह§ । 
ąोत: आरबीआई ।

नहीं है, का िहÖसा माचर् 2021 के अतं म¤ बढ़कर 47 प्रितशत हो 
गया, जो एक साल पहले 35 प्रितशत था । हालांिक आरएमसीबी 
के मामले म¤ शेयर 29 प्रितशत पर अपिरवितर्त रहा ।19

8.2 कायर्कारी पािर®िमक

IV.62 िकसी ब§क के मखु्य कायर्पालक अिधकारी (सीईओ) 
को एक प्रितिनिध ब§क कमर्चारी की तलुना म¤ भगुतान िकया गया 
पािर®िमक अलग-अलग ब§क समूहŌ म¤ बहुत िभÆन होता है । 
पीएसबी के िलए, सीईओ औसतन सामाÆय कमर्चारी20 की 
तलुना म¤ 3 गनुा कमाते ह§, जबिक लघ ुिव° ब§क (एसएफबी) के 
मामले म¤ यह 75 गनुा और पीवीबी के मामले म¤ 67 गनुा िजतना 
अिधक था । कमर्चािरयŌ द्वारा प्राĮ पािर®िमक के अपेक्षाकृत 

19 यहा ँिदए गए आकंड़े कॉपōरटे अिभशासन पर िदनांक 26 अपै्रल 2021 के आरबीआई के पिरपत्र जारी होने के पहले के ह§ ।
20 औसत कमर्चारी वेतन की गणना कुल कमर्चािरयŌ की सखं्या के प्रित कुल Öटाफ लागत के अनपुात के łप म¤ की गई है ।
21 िरज़वर् ब§क ने 4 नवबंर 2019 को पािर®िमक पर अपने िदशािनदेर्शŌ को सशंोिधत िकया और उÆह¤ एफएसबी मानदडंŌ के साथ अनłुप बनाया । नए िदशािनदेर्श 1 अपै्रल, 2020 

से प्रभावी ह§ ।

अिधक होने से एफबी के िलए तदनłुपी गणुज कम था । वषर् 
2018-19 और 2019-20 के दौरान ब§क समूह म¤ घट-बढ़ 
लगातार बनी रही (चाटर् IV.32) ।

IV.63 पािर®िमक21 पर सशंोिधत िदशा-िनदेर्शŌ के िलए 
आवÔयक है िक सीईओ/ पूणर्कािलक िनदशेकŌ (डÊÐयूटीडी)/ 
महÂवपूणर् जोिखम लेने वालŌ (एमआरटी) के पािर®िमक को 
सभी प्रकार के जोिखम, उनके पिरणामŌ और समय के दायरŌ के 
िलए समायोिजत िकया जाए । इसके अलावा, नकद, इिक्वटी 
और भगुतान के अÆय łपŌ का सयंोजन जोिखम सरंखेण के 
अनłुप होना चािहए, िजसम¤ पिरवतर्नीय वेतन घटक को कुल 
वेतन के 50 प्रितशत से 75 प्रितशत के बीच होना चािहए, िजसम¤ 
से आÖथगन ÓयवÖथा के तहत Æयूनतम 60 प्रितशत होना चािहए 

चाटर् IV.32: औसत कमर्चारी के वेतन की तुलना म¤ सीईओ का वेतन
(माचर् 2020 के अतं म¤)

ąोत: आरबीआई ।
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 सारणी IV.19: भारत म¤ िवदेशी ब§कŌ 
का पिरचालन

शाखाओ ंके माÅयम से 
पिरचालन करने वाले िवदशेी ब§क

प्रितिनिध कायार्लय वाले 
िवदशेी ब§क

ब§कŌ की सखं्या शाखाएं
माचर्-16 46 325 39
माचर्-17 44 295 39
माचर्-18 45 286 40
माचर् -19 45# 299* 37
माचर् -20 46# 308* 37
माचर् -21 45# 874* 36

 िटÈपिणया:ं 1. #: इसम¤ दो िवदशेी ब§क शािमल ह§, अथार्त एसबीएम ब§क (इंिडया) 
िलिमटेड और डीबीएस ब§क इंिडया िलिमटेड, जो पूणर्तः Öवािधकृत 
सहायक कंपनी (डÊÐयूओएस) पद्धित के माÅयम से काम कर रहे ह§ । 

 2. *: डÊÐयूओएस पद्धित के माÅयम से सचंािलत एसबीएम ब§क (इंिडया) 
िलिमटेड और डीबीएस ब§क इंिडया िलिमटेड (माचर् 2021 की िÖथित के 
अनसुार समामेिलत सÖंथा अथार्त लàमी िवलास ब§क की शाखाओ ं
सिहत) की शाखाए ंशािमल ह§ ।

ąोत: आरबीआई । 

चाटर् IV.33: सीईओ पािर®िमक के घटक 
(2019-20 के दौरान)

िटÈपणी: चाटर् म¤ डेटा सशंोिधत िदशािनदेर्शŌ की प्रयोºयता से पहले के ह§ । 
कमर्चारी Öटॉक िवकÐप योजनाए ं(ईएसओपी) अब सशंोिधत क्षितपूितर् िदशािनदेर्शŌ 
के तहत चर वेतन का एक िहÖसा ह§ । 30 अगÖत 2021 को  भी यह ÖपĶ िकया 
गया है िक 31 माचर् 2021 को समाĮ होने वाली लेखा अविध के बाद प्रदान िकए 
गए ईएसओपी सिहत शेयर- सहबद्ध िलखतŌ के सबंधं म¤, िजस लेखा अविध के 
िलए अनमुोदन प्रदान िकया गया हो, उसकी शŁुआत से ऐसी िलखतŌ के उिचत 
मूÐय को एक Óयय के łप म¤ माना जाना चािहए ।
ąोत: आरबीआई ।

। सशंोिधत िदशािनदेर्शŌ के तहत पिरवतर्नीय वेतन का नकद 
घटक भी 33 से 50 प्रितशत22 के बीच सीिमत है 
(चाटर् IV.33) ।

9. भारत म¤ िवदेशी ब§कŌ का पिरचालन और भारतीय ब§कŌ 
का िवदेशŌ म¤ पिरचालन

IV.64 वषर् 2020-21 के दौरान दशे म¤ पिरचालन करने वाले 
िवदशेी ब§कŌ (एफबी) की सखं्या एक साल पहले23 की तलुना म¤ 
कम हो गई, हालांिक 27 नवबंर, 2020 से प्रभावी लàमी िवलास 
ब§क के डीबीएस ब§क के साथ समामेलन के कारण एफबी की 
कुल शाखाओ ंम¤ विृद्ध हुई (सारणी IV.19) । दूसरी ओर, पीएसबी 
अिधक लागत दक्षता प्राĮ करने के िलए िपछले साढ़े तीन वषŎ से 
अपनी िवदशेी उपिÖथित को कम कर रहे ह§ । पीवीबी ने वषर् के 
दौरान िवदशेŌ म¤ अपने कम लाभकर पिरचालनŌ को भी बदं कर 
िदया (पिरिशĶ सारणी IV.6) ।

10. भुगतान प्रणाली और अनसूुिचत वािणिºयक ब§क

IV.65 भारत म¤ भगुतान प्रणाली पिरŀÔय तेजी से प्रौद्योिगकीय 
उÆनित और नवोÆमेषŌ के कारण पिरवतर्न के दौर से गजुर रही है, 
जो सहायक िविनयामक नीितयŌ द्वारा समिथर्त ह§ । िरज़वर् ब§क 
की भगुतान और िनपटान प्रणाली: िवज़न 2019-2021 म¤ ऐसी 
भगुतान प्रणािलयŌ की पिरकÐपना की गई है जो न केवल सरंिक्षत 
और सरुिक्षत ह§, बिÐक प्रभावशाली, तेज़ और िकफायती भी ह§ । 
इसके अलावा, समाज के सभी तबकŌ द्वारा िडिजटल भगुतान 
सेवाओ ंको तेजी से अपनाने के िलए सरकार द्वारा अिधक जोर 
िदया गया है ।

IV.66 भगुतान के िडिजटल तरीके िपछले कुछ वषŎ म¤ कई 
गनुा बढ़ गए ह§ । इसके पिरणामÖवłप पारपंिरक कागज-
आधािरत िलखत¤ जैसे चेक और मांग ड्राÉट अब इसका एक 
नगÁय िहÖसा ह§ (चाटर् IV.34)

IV.67 कुल भगुतान की मात्रा म¤ एक साल पहले की 43.7 
प्रितशत विृद्ध से 2020-21 के दौरान 26.7 प्रितशत की कमी 

22  यिद पिरवतर्नीय वेतन िनयत वेतन के 200 प्रितशत तक है, तो पिरवतर्नीय वेतन का Æयूनतम 50 प्रितशत और यिद पिरवतर्नीय वेतन 200 प्रितशत से ऊपर है, तो पिरवतर्नीय 
वेतन का Æयूनतम 67 प्रितशत गैर-नकद िलखत¤ होनी चािहए ।

23 भारतीय िरज़वर् ब§क अिधिनयम, 1934 की िदनांक 18 जलुाई 2020 की अिधसूचना डीओआर.आईबीडी.स.ं99/23.13.138/2020-21 के तहत वेÖटपैक ब§िकंग कॉरपोरशेन 
को िरज़वर् ब§क की दूसरी अनसूुची से हटाया गया था ।

प्रि
तश

त

पीवीबी

औसत मािÅयका अिधकतम

कुल वेतन के 
पिरवतर्नीय घटक

पिरवतर्नीय वेतन के 
नकद घटक

पिरवतर्नीय वेतन का 
आÖथगन नहीं हुआ

पीवीबी पीवीबीएफबी एफबी एफबीएसएफबी एसएफबी एसएफबी
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ए. भुगतान प्रणाली (मात्रा) बी. भुगतान प्रणाली (मÐूय)

चाटर् IV.34: भुगतान प्रणाली के घटक

िटÈपिणया:ं 1. भगुतान के िडिजटल माÅयमŌ म¤ आरटीजीएस और खदुरा िडिजटल भगुतान शािमल ह§ ।
 2. खदुरा िडिजटल भगुतान म¤ एनईएफटी, आईएमपीएस, यूपीआई, एनएसीएच, भीम आधार पे, एईपीएस फंड ट्रांसफर, एनईटीसी, काडर् भगुतान और पूवर्द° 

भगुतान िलखत¤ शािमल ह§ ।
ąोत: आरबीआई ।

 सारणी IV.20: भुगतान प्रणाली के सकेंतक
मद मात्रा (लाख म¤) मूÐय (₹ करोड़)

2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21

1. बड़ी रािश के के्रिडट अतंरण – आरटीजीएस 1,366 1,507 1,592 13,56,88,187 13,11,56,475 10,55,99,849
2. के्रिडट अतंरण 1,18,481 2,06,297 3,17,868 2,60,90,471 2,85,56,593 3,35,04,226
 2.1 एईपीएस (िनिध अतंरण) 11 10 11 501 469 623
 2.2 एपीबीएस 14,949 16,747 14,373 86,226 99,048 1,11,001
 2.3 ईसीएस सीआर 54 18 - 13,235 5,146 -
 2.4 आईएमपीएस 17,529 25,792 32,783 15,90,257 23,37,541 29,41,500
 2.5 एनएसीएच सीआर 8,834 11,100 16,465 7,29,673 10,37,079 12,16,535
 2.6 एनईएफटी 23,189 27,445 30,928 2,27,93,608 2,29,45,580 2,51,30,910
 2.7 यूपीआई 53,915 1,25,186 2,23,307 8,76,971 21,31,730 41,03,658
3.  नामे अतंरण और सीधे नामे डालना 4,914 6,027 10,457 5,24,556 6,05,939 8,65,520
 3.1 भीम आधार पे 68 91 161 815 1,303 2,580
 3.2  ईसीएस डीआर 9 1 - 1,260 39 -
 3.3 एनएसीएच डीआर 4,830 5,842 9,646 5,22,461 6,04,397 8,62,027
 3.4 एनईटीसी (ब§क खाते से सहबद्ध) 6 93 650 20 200 913
4. काडर् भगुतान 61,769 72,384 57,787 11,96,888 14,34,813 12,91,799
 4.1  के्रिडट काडर् 17,626 21,773 17,641 6,03,413 7,30,894 6,30,414
 4.2 डेिबट काडर् 44,143 50,611 40,146 5,93,475 7,03,920 6,61,385
5. पूवर्द° भगुतान िलखत¤ 46,072 53,811 49,743 2,13,323 2,15,558 1,97,696
6. कागज आधािरत िलखत¤ 11,238 10,414 6,704 82,46,065 78,24,822 56,27,108
कुल - खुदरा भुगतान  (2+3+4+5+6) 2,42,473 3,48,933 4,42,557 3,62,71,304 3,86,37,726 4,14,86,348
कुल िडिजटल भुगतान  (1+2+3+4+5) 2,32,602 3,40,026 4,37,445 16,37,13,425 16,19,69,379 14,14,59,089
कुल भुगतान  (1+2+3+4+5+6) 2,43,839 3,50,440 4,44,149 17,19,59,490 16,97,94,201 14,70,86,197

िटÈपिणया:ं 1. आरटीजीएस प्रणाली म¤ केवल ग्राहक और अतंर-ब§क लेनदने शािमल ह§ । 
 2. काडर् के आकंड़े केवल िबक्री क¤ द्र (पीओएस) टिमर्नल पर लेनदने के िलए ह§, िजसम¤ ऑनलाइन भगुतान लेनदने शािमल ह§ । 
 3. सखं्याओ ंके पूणा«कन के कारण कॉलम म¤ िदये गए आकंड़Ō का जोड़ कुल से िभÆन हो सकता है ।
 4. -:शूÆय
ąोत: आरबीआई ।

आयी । मूÐय के सदंभर् म¤, कुल भगुतान म¤ लगातार दूसर ेवषर् 
कमी आयी, िजसका मखु्य कारण आरटीजीएस और कागज-

आधािरत िलखतŌ के माÅयम से होने वाले लेनदनेŌ के मूÐय म¤ 
िगरावट थी (सारणी IV.20) ।

प्रि
तश

त 
म ¤ 
िहÖ

सेद
ारी

अपै्र-17 से 
माचर्-18

खदुरा िडिजटल भगुतान आरटीजीएस कागज आधािरत िलखत¤

अपै्र-18 से 
माचर्-19

अपै्र-19 से 
माचर्-20

अपै्र-20 से 
िसतं-20

अक्टू-20 
से माचर्-21

अपै्र-21 से 
िसतं-21

अपै्र-17 से 
माचर्-18

खदुरा िडिजटल भगुतान आरटीजीएस कागज आधािरत िलखत¤

अपै्र-18 से 
माचर्-19

अपै्र-19 से 
माचर्-20

अपै्र-20 से 
िसतं-20

अक्टू-20 
से माचर्-21

अपै्र-21 से 
िसतं-21

प्रि
तश

त 
म ¤ 
िहÖ

सेद
ारी
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भारत म¤ ब§िकंग की प्रवृि° एव ंप्रगित सबंधंी िरपोटर् 2020-21

10.1 िडिजटल भुगतान

IV.68 हािलया वषŎ म¤ िरज़वर् ब§क भगुतान के िडिजटल तरीकŌ 
को Óयापक łप से अपनाने और आवÔयक इÆफ्राÖट्रक्चर को 
सŀुढ़ बनाने के िलए प्रोÂसािहत कर रहा है । महामारी ने खदुरा 
िडिजटल भगुतानŌ को तेजी से अपनाने के िलए एक प्रोÂसािहत 
िकया । क¤ द्रीकृत भगुतान प्रणाली (सीपीएस) अथार्त राÕट्रीय 
इलेक्ट्रॉिनक िनिध अतंरण (एनईएफटी) और तÂकाल सकल 
िनपटान (आरटीजीएस) की क्रमशः िदसबंर 2019 और िदसबंर 
2020 से 24x7x365 उपलÊधता ने जोिखम को कम कर पूर े
भगुतान पिरतंत्र की कायर्क्षमता को बढ़ाया है । जनवरी 2021, म¤ 
पिरचािलत भगुतान इÆफ्राÖट्रक्चर िवकास िनिध (पीआईडीएफ) 
के माÅयम से प्रदान की जाने वाली सिÊसडी ने उ°र-पूवीर् राºयŌ 
और िटयर-3 से िटयर-6 क¤ द्रŌ म¤ इÆफ्राÖट्रक्चर के वधर्न म¤ 
सहायता की है, इससे आगे बड़ने के िलए प्रोÂसाहन िमलने की 
उÌमीद है । सीपीएस को गैर-ब§क भगुतान प्रणाली प्रदाता 
(पीएसपी)24 का प्रÂयक्ष अिभगम प्रदान करने से सभी वगŎ के 
उपयोगकतार्ओ ंकी िडिजटल िव°ीय सेवाओ ंतक Óयापक पहुचं 
होगी ।

IV.69 आरटीजीएस, जो वाÖतिवक समय के आधार पर उ¸च 
मूÐय के लेनदने की सिुवधा प्रदान करता है, का मूÐय के सबंधं 
म¤ िडिजटल भगुतान के के्षत्र पर वचर्Öव है । दूसरी ओर, खदुरा 
के्षत्र से एकीकृत भगुतान इंटरफेस (यूपीआई) की लेनदने की 
मात्रा म¤ एक बड़ी िहÖसेदारी है । वषर् के दौरान राÕट्रीय इलेक्ट्रॉिनक 
टोल सगं्रह (एनईटीसी), भीम आधार पे और आधार समिथर्त 
भगुतान प्रणाली (एईपीएस) जैसी नवोÆमेषी भगुतान प्रणािलयŌ 
का उपयोग - लेन-दनेŌ म¤ सŀुढ़ विृद्ध और सपंकर्  रिहत भगुतान 
की अिधक Öवीकायर्ता दशार्ती है (सारणी IV.20) । िरज़वर् ब§क ने 
िडिजटलीकरण की प्रगित को मापने और िडिजटल भगुतान की 
गहनता और पहुचँ का आकंलन करने के िलए, जनवरी 2021 म¤ 

एक समग्र िडिजटल भगुतान सूचकांक (डीपीआई) का सूत्रपात 
िकया, िजसम¤ पांच Óयापक मापदडं शािमल ह§ - (i) भगुतान 
सहायक (25 प्रितशत भार); (ii) भगुतान इÆफ्राÖट्रक्चर - मांग-
पक्ष कारक (10 प्रितशत); (iii) भगुतान इÆफ्राÖट्रक्चर - आपूितर् 
पक्ष कारक (15 प्रितशत); (iv) भगुतान िनÕपादन (45 
प्रितशत); और (v) उपभोक्ता केÆद्रीयता (5 प्रितशत) । सूचकांक 
की गणना छमाही łप से माचर् 2018 को आधार अविध मान कर 
की जाती है (चाटर् IV.35) ।

10.2 एटीएम

IV.70 वषर् 2020-21 के दौरान एससीबी द्वारा सचंािलत 
Öवचािलत टेलर मशीन (एटीएम) (शाखा िÖथत और शाखेतर) 
की कुल सखं्या म¤ 2018-19 म¤ िगरावट के बाद लगातार दूसर े
वषर् विृद्ध हुई । हालांिक, अिधक लागत दक्षता को प्राĮ करने के 
िलए नेटवकर्  बाĻताओ ंके माÅयम से लाभ उठाने हेत ुपीएसबी 
एटीएम की सखं्या म¤ कमी आयी (सारणी IV.21) ।

24 इनम¤ पूवर्द° भगुतान िलखत (पीपीआई) जारीकतार्, काडर् नेटवकर्  और Óहाइट लेबल ऑटोमेटेड टेलर मशीन (एटीएम) पिरचालक शािमल ह§ ।

चाटर् IV.35: आरबीआई - िडिजटल भुगतान सूचकाकं

ąोत: आरबीआई ।

माचर्-18 
आधार अविध

माचर्-19 माचर्-20 माचर्-21िसतं-19 िसतं-20



79

वािणिºयक  ब§कŌ का पिरचालन एव ंकायर्-िनÕपादन

सारणी IV.22: ब§क समहू वार एटीएम का 
भौगोिलक िवतरण

(माचर् 2021 के अतं म¤)
क्रम 
स.ं

ब§क समूह ग्रामीण अधर्-
शहरी 

शहरी महानगर कुल 

1 2 3 4 5 6 7

I पीएसबी 28,255 39,349 39,725 29,784 1,37,113
(20.6) (28.7) (29.0) (21.7) (100.0)

II पीवीबी 6,140 18,197 18,918 29,139 72,394
(8.5) (25.1) (26.1) (40.3) (100.0)

III एफबी 96 365 413 951 1,825
(5.3) (20.0) (22.6) (52.1) (100.0)

IV एसएफबी * 241 665 651 574 2,131
(11.3) (31.2) (30.5) (26.9) (100.0)

V पीबी# 21 28 28 35 112
(18.8) (25.0) (25.0) (31.3) (100.0)

VI सभी एससीबी 
(I से V) 

34,753 58,604 59,735 60,483 2,13,575
(16.3) (27.4) (28.0) (28.3) (100.0)

VII सभी एससीबी 
(िपछले वषर् की 
तलुना म¤ विृद्ध)

3.0 1.3 2.2 -0.4 1.3

VIII डÊÐयूएलए  13,187  8,162  2,296  1,368  25,013 
(52.7) (32.6) (9.2) (5.5) (100.0)

IX डÊÐयूएलए 
(िपछले वषर् की 
तुलना म¤ वृिद्ध)

14.3 3.8 -7.8 -19.8 6.0

िटÈपिणया:ं 1. कोķकŌ म¤ िदए गए आकंड़े प्रÂयेक ब§क समूह के अतंगर्त कुल एटीएम का 
प्रितशत िहÖसा दशार्ते ह§ । 

 2. *: माचर् 2020 के अतं और माचर् 2021 के अतं तक 10 अनसूुिचत 
एसएफबी । 

 3. #: माचर् 2020 के अतं और माचर् 2021 के अतं तक 1 अनसूुिचत पीबी 
(पेटीएम पेम¤ट्स ब§क) 

ąोत: आरबीआई

IV.71 माचर् 2021 के अतं म¤ एससीबी की कुल एटीएम सखं्या 
म¤ घनी आबादी वाले शहरी और महानगरीय के्षत्रŌ म¤ 56 प्रितशत 
की अिधकांश िहÖसेदारी थी । जबिक पीएसबी के एटीएम 

भौगोिलक के्षत्रŌ म¤ अिधक समान łप से सिंवतिरत थे, अÆय 
ब§क-समूहŌ के एटीएम शहरी और महानगरीय के्षत्रŌ म¤ क¤ िद्रत थे । 
इसके िवपरीत, अिधकांश Óहाइट लेबल एटीएम (डÊÐयूएलए) 
(लगभग 85 प्रितशत) ग्रामीण और अधर्-शहरी के्षत्रŌ म¤ केिÆद्रत थे 
(सारणी IV.22) ।

11. उपभोक्ता सरंक्षण

IV.72 िरज़वर् ब§क का प्रयास है िक एक कुशल और प्रभावी 
िशकायत िनवारण तंत्र के माÅयम से ब§क ग्राहकŌ की सरुक्षा 
सिुनिĲत की जाए । प्रौद्योिगकी-आधािरत ब§िकंग उÂपादŌ के 
आगमन और समाज के असरुिक्षत वगŎ द्वारा इन उÂपादŌ के 
बढ़ते उपयोग के साथ िव°ीय साक्षरता, उपभोक्ता सरंक्षण और 
जागłकता काफी महÂवपूणर् है । 12 नवबंर, 2021 को िरज़वर् 
ब§क - एकीकृत लोकपाल योजना (आरबी-आईओएस) के आरभं 
का उĥेÔय िरज़वर् ब§क द्वारा िविनयिमत सÖंथाओ ंके ग्राहकŌ के 
िलए एक झझंट-रिहत िशकायत िनवारण तंत्र िवकिसत करना है 
। यह योजना प्रÂयेक लोकपाल कायार्लय के अिधकार-के्षत्र को 
समाĮ करते हुए, योजना म¤ पिरभािषत सेवाओ ं(बिहÕकरण सूची 
म¤ उिÐलिखत को छोड़कर) और आरई द्वारा प्रदान की गई 
‘सेवाओ ंम¤ कमी’ पर आधािरत सभी प्रकार की ग्राहक िशकायतŌ 
को शािमल करती है ।

सारणी IV.21: एटीएम की सखं्या
(माचर् के अतं म¤) 

क्रम 
स.ं

ब§क समूह शाखा िÖथत एटीएम शाखेतर एटीएम एटीएम की कुल सखं्या
2020 2021 2020 2021 2020 2021

I पीएसबी 80,691 78,007 57,855 59,106 1,38,546 1,37,113
II पीवीबी 30,483 34,828 38,886 37,566 69,369 72,394
III एफबी 225 690 678 1,135 903 1,825
IV एसएफबी* 1,870 2,079 56 52 1,926 2,131
V पीबी# 2 1 14 111 16 112
VI डÊÐयूएलए - - - - 23,597 25,013
VII सभी एससीबी (I से V) 1,13,271 1,15,605 97,489 97,970 2,10,760 2,13,575
VIII कुल (VI+VII) - - - - 2,34,357 2,38,588

िटÈपिणया:ं  1. *: माचर् 2020 के अतं और माचर् 2021 के अतं तक 10 अनसूुिचत एसएफबी । 
 2. #: माचर् 2020 के अतं और माचर् 2021 के अतं तक 1 अनसूुिचत पीबी (पेटीएम पेम¤ट्स ब§क)
ąोत: आरबीआई ।
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 सारणी IV.23: ब§िकंग लोकपाल (बीओ) म¤ िशकायतŌ का Öवłप
सवंगर् 2018-19 2019-20 2020-21

एटीएम/ डेिबट काडर् 29,603 69,205 60,203
मोबाइल / इलेक्ट्रॉिनक ब§िकंग 12,051 39,627 44,385
के्रिडट काडर् 13,172 26,616 40,721
प्रितबद्धताओ ंको पूणर् करने म¤ असफलता 11,948 22,758 35,999
उिचत Óयवहार सिंहता का अनपुालन नहीं करना 39,188 40,124 33,898
िबना पूवर् सूचना के प्रभार लगाना 7,518 17,268 20,949
ऋण और अिग्रम 6,380 14,731 20,218
बीसीएसबीआई सिंहता का अनपुालन नहीं करना 5,921 11,758 14,490
 जमा खाता 8,520 10,188 8,580
प¤शन का भगुतान 7,331 6,884 4,966
िवपे्रषण 3,277 4,130 3,394
सीधी िबक्री एज¤ट (डीएसए) और वसूली एज¤ट 602 1,474 2,440
पैरा-ब§िकंग 1,127 1,134 1,236
नोट और िसक्के 799 551 332
अÆय 31,339 30,844 39,686
बीओ योजना के कायर्के्षत्र से बाहर 5,956 9,412 10,250

कुल 1,84,732 3,06,704 3,41,747

िटÈपणी: अपै्रल से माचर् से सबंिंधत आकंड़े । 
ąोत: ब§िकंग लोकपाल के िविभÆन कायार्लय ।

IV.73 वषर् 2020-21 म¤ िपछले वषर् की तलुना म¤ ब§िकंग 
लोकपाल (बीओ) के पास िशकायतŌ की सखं्या म¤ कमी आयी 
और इस दौरान कुल िशकायतŌ म¤ से एटीएम/ डेिबट काडर्, 
मोबाइल/ इलेक्ट्रॉिनक ब§िकंग और के्रिडट काडर् से सबंिंधत 
िशकायतŌ का प्रितशत 42.5 था (सारणी IV.23) ।

IV.74 शहरी और महानगरीय के्षत्रŌ से आने वाली िशकायतŌ 
का िहÖसा 2020-21 के दौरान प्राĮ कुल िशकायतŌ के 73 

प्रितशत से अिधक पाया गया । इसके अलावा, महानगरीय 
ग्राहकŌ की िशकायतŌ का िहÖसा 2020-21 म¤ 2018-19 के 
Öतर से लगभग दोगनुा हो गया, जबिक इसी अविध के दौरान 
शहरी ग्राहकŌ की िशकायतŌ का िहÖसा काफी कम हो गया (चाटर् 
IV.36ए) ।

IV.75 वषर् 2020-21 के दौरान प्राĮ कुल िशकायतŌ के तीन-
चौथाई से अिधक िहÖसे के िलए पीएसबी और पीवीबी उ°रदायी 
ह§ । प¤शन सबंधंी लगभग सभी िशकायत¤ पीएसबी, जो िक 
प¤शनभोिगयŌ की पारपंिरक प्राथिमकता है, के िखलाफ दजर् की 
गई ं। दूसरी ओर, पीवीबी के िखलाफ िबना िकसी पूवर् सूचना के 
प्रभार लगाने से सबंिंधत िशकायतŌ का एक बड़ा िहÖसा (55 
प्रितशत) दजर् िकया गया था (चाटर् IV.36बी, पिरिशĶ सारणी 
IV.8) ।

IV.76 छोटे जमाकतार्ओ ंके िहतŌ का सरंक्षण करने और इस 
प्रकार से ब§िकंग प्रणाली म¤ जनता का िवĵास सिुनिĲत करने म¤ 
िनके्षप बीमा एक महÂवपूणर् भूिमका िनभाता है । िनके्षप बीमा और 
प्रÂयय गारटंी िनगम (डीआईसीजीसी) एलएबी, पीबी, एसएफबी, 
आरआरबी और सहकारी ब§कŌ सिहत सभी वािणिºयक ब§कŌ को 
िनके्षप बीमा प्रदान करता है । माचर् 2021 के अतं तक 98.1 
प्रितशत जमाकतार् ₹5 लाख के कवर के तहत बीमा-सरंिक्षत थे, 
और कुल रािश की लगभग 51 प्रितशत जमा रािश बीमा द्वारा 

ए. बीओ के पास प्राĮ िशकायतŌ का जनसखं्या समहू-वार 
िवतरण

बी. प्रमखु िशकायतŌ के प्रकार का ब§क-समहू-वार िवĴिेषत िववरण: 2020-21

चाटर् IV.36: िशकायतŌ का जनसखं्या समहू-वार िवतरण और प्रमखु िशकायतŌ के प्रकार

िटÈपिणया:ं 1. अपै्रल से माचर् से सबंिंधत आकंड़े
 2. 2020-21 के दौरान 1,20,671 िशकायतŌ अथार्त 35% िशकायतŌ के िलए जनसखं्या समूह-वार आकंड़े उपलÊध नहीं थे । इसिलए उपलÊध आकंड़Ō के अनपुात 

को बनाए रखते हुए ऐसी सभी िशकायतŌ के िलए उपलÊध आकंड़Ō से अनमुान लगाया गया है ।
ąोत: ब§िकंग लोकपाल के िविभÆन कायार्लय ।

प्रि
तश

त

ग्रामीण अधर्-शहरी शहरी महानगरीय
पीएसबी पीवीबी भगुतान ब§क िवदशेी ब§क अÆयलघ ुिव° ब§क

जमा खाता
ऋण और अिग्रम

एटीएम/ डेिबट काडर्/ के्रिडट काडर्
मोबाइल ब§िकंग /इलेक्ट्रोिनक ब§िकंग

नोिटस िदए िबना प्रभार लगाना
प¤शन

िनÕपक्ष Óयवहार का पालन न करना
प्रितबद्धताओ ंम¤ असफलता और बीसीएसबीआई 

कोड के प्रित प्रितबद्धता की असफलता
अÆय
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रिक्षत थी (सारणी IV.24) ।

IV.77 जमा बीमा िनिध (डीआईएफ) का उपयोग ऐसे ब§कŌ, 
िजनका पिरसमापन/ समामेलन हो चकुा है, के जमाकतार्ओ ंके 
दावŌ के िनपटान के िलए िकया जाता है, उसका आकार 31 
माचर्, 2021 की िÖथित म¤ ₹1,29,904 करोड़ था, िजससे 
आरिक्षत िनिध अनपुात एक साल पहले के 1.61 प्रितशत से 
बढ़कर 1.70 प्रितशत  हो गया25 । इसके अलावा, 2020-21 के 
दौरान ₹993 करोड़ रािश के दावŌ को प्रसÖंकृत और सÖंवीकृत 
िकया गया, िजसम¤ से ₹564 करोड़ के दावे नौ सहकारी ब§कŌ से 
सबंिंधत थे । हालांिक 2020-21 के दौरान दावŌ के िनपटान के 
िलए िनिधयŌ के िनवल Óयय की तलुना म¤ ₹ 569 करोड़ की कम 
वसूली हुई ।

12. िव°ीय समावेशन

IV.78 िव°ीय समावेशन सतंिुलत आिथर्क विृद्ध के चालक के 
łप म¤ कायर् करता है । अतंरराÕट्रीय मदु्रा कोष (आईएमएफ)26 
का नवीनतम िव°ीय पहुचं सवेर्क्षण (एफएएस)  िव°ीय समावेशन 

की अिंतम समÖया से िनपटने और िपछले दशक म¤ िव°ीय 
उÂपादŌ की लोकिप्रयता बढ़ाने म¤ भारत द्वारा की गई प्रगित पर 
प्रकाश डालता है । प्रधान मंत्री जन धन योजना (पीएमजेडीवाई) 
और आधार और मोबाइल फोन के साथ इसकी सहबद्धता ने 
जेएएम िट्रिनटी का िनमार्ण िकया, जो न केवल प्रÂयक्ष लाभ 
अतंरण (डीबीटी)के अतंरण कÐयाणकारी योजनाओ ं के िलए 
बिÐक िव°ीय समावेशन के िलए भी एक महÂवपूणर् बदलाव था 
। िपछले दशक म¤ भारत ने वािणिºयक ब§क शाखाओ ंऔर जमा 
खातŌ की सखं्या को अÆय उभरती बाजार अथर्ÓयवÖथाओ ं
(ईएमई) की तलुना म¤ िवÖतािरत करने म¤ काफी प्रगित की है, 
हालांिक यह उÆनत अथर्ÓयवÖथाओ ं (एई) द्वारा प्राĮ ÖतरŌ से 
नीचे है (चाटर् IV.37ए और बी) । ब§िकंग लोकसपंकर्  म¤ विृद्ध के 
साथ, प्रित 100,000 वयÖकŌ पर एटीएम की सखं्या म¤ भी विृद्ध 
हुई है, हालांिक, अतंरराÕट्रीय तलुना म¤ Óयापन कम रहा (चाटर् 
IV.37सी) । प्रित 1,000 वयÖकŌ पर वािणिºयक ब§कŌ के ऋण 
खातŌ की सखं्या भी दशे के समकक्षŌ की तलुना म¤ कम रही (चाटर् 
IV.37डी) ।

IV.79 िरज़वर् ब§क द्वारा िव°ीय समावेशन के िलए राÕट्रीय 
कायर्नीित 2019-2024 (एनएसएफआई) और िव°ीय िशक्षा के 
िलए राÕट्रीय कायर्नीित 2020-2025 (एनएसएफई) को क्रमशः 
जनवरी 2020 और अगÖत 2020 म¤ जारी िकया गया था, जो 
िव°ीय समावेशन और िव°ीय साक्षरता तथा उपभोक्ता सरंक्षण 
की प्रिक्रया को बढ़ावा दनेे के िलए एक łपरखेा प्रदान करते ह§ । 
िरज़वर् ब§क ने िव°ीय समावेशन को बढ़ावा दनेे के िलए नीितगत 
पहलŌ की प्रगित की िनगरानी के िलए अगÖत 2021 म¤ िव°ीय 
समावेशन सूचकांक (एफआई सूचकांक) की शŁुआत की 
(बॉक्स IV.4) ।

25 बीमाकृत जमारािशयŌ के प्रितशत के łप म¤ िनके्षप बीमा िनिध के łप म¤ पिरभािषत ।
26 https://data.imf.org/?sk-ESDCAB7E-A5CA-4892-A6EA-598B5463A34C पर उपलÊध है ।

सारणी IV.24: ब§क समहू-वार बीमाकृत जमारािशयां
(31 माचर्, 2021 की िÖथित म¤)

(रािश ₹ करोड़ म¤)
ब§क समूह बीमाकृत 

ब§कŌ की 
सखं्या

कुल कर 
िनधार्रणीय 

जमारािशयां (एडी)*

कुल बीमाकृत 
जमारािशया ँ
(आईडी)*

एडी के 
प्रितशत के 
łप म¤ आईडी

1 2 3 4 5

सावर्जिनक के्षत्र के ब§क 12 85,23,813 47,91,132 56.2
िनजी के्षत्र के ब§क** 37 42,77,955 17,01,193 39.8
िवदशेी ब§क 45 7,06,141 47,970 6.8
के्षत्रीय ग्रामीण ब§क 43 4,66,478 3,91,451 83.9
सहकारी ब§क 1,919 9,92,491 6,88,790 69.4
Öथानीय के्षत्र ब§क 2 892 714 80.1
कुल 2,058 1,49,67,770 76,21,251 50.9

िटÈपिणया:ं 1. *: िसतंबर 2020 के जमारािश आधार पर आधािरत, अथार्त सदंभर्गत 
िदनांक से छह माह पूवर् ।

 2. **: िनजी के्षत्र के ब§कŌ के आकंड़Ō म¤ दस लघ ुिव° ब§कŌ और छह भगुतान 
ब§कŌ के आकंड़े शािमल ह§ ।

ąोत: िनके्षप बीमा और प्रÂयय गारटंी िनगम ।
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ए. प्रित 100,000 वयÖकŌ पर वािणिºयक ब§क 
शाखाओ ंकी सखं्या

c. Number of ATMs per 100,000 adults d. Number of loan accounts with commercial 
banks per 1,000 adults

चाटर् IV.37: चुिनदंा उभरती और उÆनत अथर्ÓयवÖथाओ ंम¤ िव°ीय समावेशन म¤ हुई प्रगित

ąोत: फ़ाइन¤िशयल एक्सेस सवेर्, आईएमएफ ।

बी. प्रित 1,000 वयÖकŌ पर वािणिºयक ब§क म¤ 
जमा खातŌ की सखं्या

बॉक्स IV.4: िव°ीय समावेशन सूचकाकं
िरज़वर् ब§क द्वारा अगÖत 2021 म¤ जारी िव°ीय समावेशन सूचकांक (एफआई 
सूचकांक) दशे म¤ िव°ीय समावेशन की प्रगित का िचत्रण करने के िलए प्रासिंगक 
सकेंतकŌ को एक समग्र सूचकांक म¤ समािहत करता है । यह सूचकांक 
औपचािरक िव°ीय प्रणाली म¤ ब§िकंग, िनवेश, बीमा, डाक के साथ-साथ प¤शन 
के्षत्र के िवÖतार को दशार्ता है और पहुचं की सहजता, उपलÊधता, उपयोग की 
सीमा और सेवाओ ंकी गणुव°ा, सेवाओ ंम¤ असमानता और कमी, िव°ीय 
साक्षरता के िवÖतार और उपभोक्ता सरंक्षण के िलए उ°रदायी है ।

मानव िवकास सूचकांक (एचडीआई) और मानव गरीबी सूचकांक (एचपीआई) 
की गणना के िलए सयंकु्त राÕट्र िवकास कायर्क्रम (यूएनडीपी) द्वारा उपयोग की 
जाने वाली कायर्प्रणाली के समान, एफआई सूचकांक तीन उप-सूचकांकŌ 
(कोķक म¤ भार दशार्ए गए ह§) पर आधािरत है, अथार्त अिभगम (35 प्रितशत), 
उपयोग (45 प्रितशत) और गणुव°ा (20 प्रितशत) (चाटर् 1) । 97 सकेंतकŌ म¤ 

से 90 प्राथिमक सकेंतक ह§ और शेष 7 सकेंतक असमानता के पैमाने ह§, 
िजनकी गणना लॉर¤ज वक्र िवĴेषण के आधार पर जीआईएनआई गणुांक के 
łप म¤ की जाती है । उपभोक्ता मूÐय सूचकांक (सीपीआई) का प्रयोग करके 
मदु्राÖफीित के िलए सकेंतकŌ को समायोिजत िकया जाता है । चूिंक चयिनत 
सकेंतकŌ को िविभÆन इकाइयŌ म¤ मापा जाता है, उÆह¤ िनÌन सूत्र के आधार पर 
एकत्रीकरण से पहले सामाÆयीकृत िकया जाता है:

जहां, सकेंतक और सकेंतक के वांिछत लàय को द्योितत करते ह§ । चूिंक 
िव°ीय समावेशन की पूणर् अनपुिÖथित के सबंधं म¤ सकेंतक सामाÆयीकृत ह§, 

(Contd...)

IV.80 भारत म¤ िव°ीय समावेशन की प्रगित के दो अलग-
अलग Öतंभ ह§ (ए) िडिजटल प्रौद्योिगकी (िफनटेक) म¤ 

उÆनित; और (बी) मिहलाओ ं की अिधक भागीदारी । िव°ीय 
समावेशन, ल§िगक असमानता को कम करने के िलए एक प्रमखु 
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ąोत: आरबीआई ।

चाटर् 1: एफआईआई - उप-सूचकाकं और आयाम

िलए िकया जाता है, िजÆह¤ बाद म¤ एकत्र कर समग्र एफआई सूचकांक बनाई 
जाती है ।

अब तक उपलÊध सूचकांक के आकंड़े बताते ह§ िक एफआई-उपयोग और 
एफआई-गणुव°ा की तलुना म¤ एफआई-अिभगम काफी अिधक है । िव°ीय 
पहुचँ प्रदान करने म¤ हुई प्रगित को Öवीकार करते हुए, यह उस आधार पर भी 
प्रकाश डालता है िजसे बेहतर उपयोग और िव°ीय सेवाओ ंकी गणुव°ा के िलए 
शािमल करने की आवÔयकता है (चाटर् 2) ।

चाटर् 2: एफआईआई और इसके उप-सूचकाकं

िटÈपणी: माचर्-21 के िलए कुछ डेटा िबदं ुअनंितम ह§ ।
ąोत: आरबीआई ।

अिभगम

गणुव°ा

उपयोग

समग्र सूचकाकं

इसिलए सूचकांक के िलए कोई आधार वषर् िनधार्िरत नहीं है (अथार्त, प्रÂयेक 
घटक सकेंतक का मूÐय अब तक की अपनी ऐितहािसक प्रगित पर िनभर्र 
करता है) । फलÖवłप, प्रÂयेक सामाÆयीकृत सकेंतक का Æयूनतम मान ‘0’ है 
और उ¸चतम मान ‘100’ है ।

िव°ीय समावेशन के एकल पैमाने पर पहुचंने के िलए प्रÂयेक आयाम के िलए 
बिहजार्त łप से िनधार्िरत भार के आधार पर सामाÆयीकृत सकेंतक एकत्र िकए 
जाते ह§ । इन पिरकिलत आयामŌ का उपयोग तीन उप-सूचकांकŌ के िनमार्ण के 

सदंभर्: शमार् ए. के., सेनगĮुा एस., रॉय आई., और फुकन एस. (2021), आरबीआई बलेुिटन, वॉÐयूम एलएक्सएक्सवी, नंबर 9, पीपी 89-95, िसतंबर 2021 ।

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewBulletin.aspx पर उपलÊध है ।

िव°ीय समावेशन सूचकांक (एफआईआई)

अिभगम

ब§िकंग

िडिजटल

प¤शन के्रिडट िडिजटल बीमा

बीमा प¤शनबचत और िनवेश

िव°ीय 
साक्षरता

उपभोक्ता 
सरंक्षण

सेवा के्षत्र म¤ समानता 
और कमी

उपयोग गणुव°ा

माचर्-17 माचर्-17

माचर्-17माचर्-17

माचर्-18 माचर्-18

माचर्-18माचर्-18

माचर्-19 माचर्-19

माचर्-19माचर्-19

माचर्-20 माचर्-20

माचर्-20माचर्-20

माचर्-21 माचर्-21

माचर्-21माचर्-21
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सूत्रधार के łप म¤ कायर् करता है और मिहलाओ ं के आिथर्क 
सशिक्तकरण म¤ मदद करता है । पीएमजेडीवाई के तहत 15 
िदसबंर 2021 तक मिहला लाभािथर्यŌ के िलए 24.54 करोड़ 
ब§क खाते खोले गए, जो योजना के तहत कुल खाताधारकŌ का 
55.6 प्रितशत है । िपछले दशक म¤ मिहला उधारकतार्ओ ंके ऋण 
खातŌ और बकाया ऋणŌ की सखं्या क्रमशः 43.2 प्रितशत और 
22.7 प्रितशत के सीएजीआर से बढ़ी, जबिक पŁुष उधारकतार्ओ ं
के िलए यह क्रमशः 29.0 प्रितशत और 16.4 प्रितशत थी । 
पŁुषŌ की तलुना म¤ मिहलाओ ंके जमा खातŌ की सखं्या और 
जमा रािशयŌ म¤ भी तीĄ दर से विृद्ध हुई, जो औपचािरक िव°ीय 
सेवाओ ंके उपयोग म¤ ल§िगक असमानता म¤ कमी को दशार्ता है 
(चाटर् IV.38) । मिहला-क¤ िद्रत िव°ीय उÂपाद और वैकिÐपक 
सपुदुर्गी चैनल जैसे िक मिहला कारोबार प्रितिनिध (बीसी) और 
मिहला Öवय ंसहायता समूह (एसएचजी) ने इस िदशा म¤ मदद की 
। इन िवकासŌ के बावजूद, अिधक-से-अिधक िव°ीय समानता 
प्राĮ करने और मिहलाओ ंको शािमल करने के िलए और प्रगित 
करने की आवÔयकता है ।

12.1 िव°ीय समावेशन योजनाएं

IV.81 िव°ीय समावेशन योजनाओ ं (एफआईपी) को िरज़वर् 
ब§क द्वारा 2010 म¤ िव°ीय समावेशन के िलए एक िनयोिजत 

और संरिचत ŀिĶकोण अपनाने के िलए ब§कŌ को प्रोÂसािहत 
करने के उĥेÔय से आरभं िकया गया था । ब§कŌ द्वारा प्रÖततु 
एफआईपी िरटनर् यह दशार्ते ह§ िक ग्रामीण के्षत्रŌ म¤ ब§िकंग सेवाओ ं
के प्रावधान म¤ प्रगित हुई है और समय के साथ उनका उपयोग 
भी बढ़ा है । हालांिक, पारपंिरक भौितक ब§िकंग शाखाओ ंकी 
विृद्ध धीमी रही है, जबिक बीसी के माÅयम से ब§िकंग सेवाओ ंका 
िपछले कुछ वषŎ म¤ काफी महÂव बढ़ा है । माचर् 2021 के अंत म¤ 
2,000 से अिधक आबादी वाले गांवŌ म¤ बीसी की संख्या म¤ तेजी 
से विृद्ध के कारण गांवŌ म¤ कुल ब§िकंग आउटलेट म¤ से बीसी 
आउटलेट का िहÖसा 95 प्रितशत से अिधक था । उपयोग के 
के्षत्र म¤, बिुनयादी बचत ब§क जमा खाता (बीएसबीडीए) और 
सूचना और संचार प्रौद्योिगकी (आईसीटी) आधािरत लेनदेनŌ म¤ 
बीसी के माÅयम से 2020-21 के दौरान मजबूत विृद्ध देखी गई 
(सारणी IV.25) ।

12.2 प्रधान मंत्री जन धन योजना

IV.82 अगÖत 2014 म¤ अपनी Öथापना के बाद से 
पीएमजेडीवाई दशे की विंचत और कम-सेवा प्राĮ आबादी के 
िव°ीय समावेशन म¤ योगदान द ेरही है । सात वषŎ की अविध म¤ 
पीएमजेडीवाई के तहत कुल लाभािथर्यŌ की सखं्या बढ़कर 
44.12 करोड़ हो गई, िजनके खातŌ म¤ 15 िदसबंर 2021 की 

ए. जमारािशयां बी. के्रिडट

चाटर् IV.38: के्रिडट और जमारािशयŌ म¤ िलगं-वार िहÖसदेारी

ąोत: मूल सांिख्यकीय िरटनर् I और II (वािषर्क)
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सारणी IV.25: िव°ीय समावेशन योजना म¤ हुई प्रगित
क्र. 
स.ं

िववरण माचर् 2010 
के अतं म¤

माचर् 2015 
के अतं म¤

माचर् 2019 
के अतं म¤

माचर् 2020 
के अतं म¤

माचर् 2021* 
के अतं म¤

1 गावंŌ म¤ ब§िकंग आउटलेट- शाखाएं 33,378 49,571 52,489 54,561 55,112
2 गांवŌ म¤ ब§िकंग आउटलेट>2000-बीसी 8,390 90,877 1,30,687 1,49,106 8,50,406^
3 गांवŌ म¤ ब§िकंग आउटलेट<2000- बीसी 25,784 4,08,713 4,10,442 3,92,069 3,40,019
4 गावंŌ म¤ कुल ब§िकंग आउटलेट – बीसी 34,174 4,99,590 5,41,129 5,41,175 11,90,425^
5 गांवŌ म¤ ब§िकंग आउटलेट – अÆय पद्धितयां 142 4,552 3,537 3,481 2,542
6 गावंŌ म¤ ब§िकंग आउटलेट-कुल 67,694 5,53,713 5,97,155 5,99,217 12,48,079
7 बीसी के माÅयम से कवर िकए गए शहरी Öथान 447 96,847 4,47,170 6,35,046 4,26,745^
8 बीएसबीडीए - शाखाओ ंके माÅयम से (सखं्या लाख म¤) 600 2,103 2,547 2,616 2,659
9 बीएसबीडीए - शाखाओ ंके माÅयम से (रािश करोड़ म¤) 4,400 36,498 87,765 95,831 1,18,392
10 बीएसबीडीए - बीसी के माÅयम से (सखं्या लाख म¤) 130 1,878 3,195 3,388 3,796
11 बीएसबीडीए - बीसी के माÅयम से (रािश करोड़ म¤) 1,100 7,457 53,195 72,581 87,623
12 बीएसबीडीए - कुल (सखं्या लाख म¤) 735 3,981 5,742 6,004 6,455
13 बीएसबीडीए - कुल (रािश करोड़ म¤) 5,500 43,955 1,40,960 1,68,412 2,06,015
14 बीएसबीडीए म¤ ओडी सिुवधा का लाभ उठाना (सखं्या लाख म¤) 2 76 59 64 60
15 बीएसबीडीए म¤ ओडी सिुवधा का लाभ उठाना (रािश करोड़ म¤) 10 1,991 443 529 534
16 केसीसी - कुल (सखं्या लाख म¤) 240 426 491 475 466
17 केसीसी - कुल (रािश करोड़ म¤) 1,24,000 4,38,229 6,68,044 6,39,069 6,72,624
18 जीसीसी - कुल (सखं्या लाख म¤) 10 92 120 202 202
19 जीसीसी - कुल (रािश करोड़ म¤) 3,500 1,30,160 1,74,514 1,94,048 1,55,826
20 आईसीटी-खाता-बीसी-कुल लेनदने (सखं्या लाख म¤) # 270 4,770 21,019 32,318 47,668
21 आईसीटी-खाता-बीसी-कुल लेनदने (रािश करोड़ Łपये म¤) # 700 85,980 5,91,347 8,70,643 11,48,237

िटÈपिणया:ं 1. *: अनंितम
 2. ^: ब§क द्वारा िकए गए पनुवर्गीर्करण के कारण आकंड़Ō म¤ महÂवपूणर् पिरवतर्न हुआ है ।
 3. #: वषर् के दौरान लेनदने । 
ąोत: ब§कŌ द्वारा प्रÖततु एफआईपी िववरिणयां । 

िÖथित म¤ ₹1.49 लाख करोड़ जमा थे 27 । इनम¤ से अिधकांश 
खाते पीएसबी और आरआरबी (97 प्रितशत) म¤ ह§, िजसम¤ कुल 
खातŌ म¤ से लगभग दो-ितहाई खाते ग्रामीण और अधर्-शहरी के्षत्रŌ 
म¤ पिरचालनगत ह§ (चाटर् IV.39ए) । हालांिक, िसतंबर 2021 के 

िलए सभी ब§क समूहŌ म¤ इन खातŌ के उपयोग म¤ औसत शेष रािश 
म¤ मामूली िगरावट से कमी ÖपĶ है (चाटर् IV.39बी) । पीएसबी 
और आरआरबी, दोनŌ द्वारा जारी िकए गए Łपे डेिबट काडर् की 
सखं्या म¤ लगातार विृद्ध हुई है ।

ए. पीएमजेडीवाई खातŌ की सखं्या बी. पीएमजेडीवाई खातŌ म¤ औसत शेष रािश

चाटर् IV.39: पीएमजेडीवाई खाते: सिंवतरण और औसत शेष रािश

ąोत: प्रधान मंत्री जन धन योजना, भारत सरकार

27 https://pmjdy.gov.in/account पर उपलÊध है ।
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सारणी IV.26: अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ द्वारा खोली 
गई ंनई ब§क शाखाओ ंका िटअर-वार िववरण

क¤ द्र 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

िटअर 1 1694 2191 2266 1520
(40.2) (47.5) (52.3) (49.6)

िटअर 2 359 520 371 280
(8.5) (11.3) (8.6) (9.1)

िटअर 3 620 709 568 481
(14.7) (15.4) (13.1) (15.7)

िटअर 4 374 361 354 262
(8.9) (7.8) (8.2) (8.5)

िटअर 5 472 373 282 177
(11.2) (8.1) (6.5) (5.8)

िटअर 6 693 454 492 346
(16.5) (9.9) (11.4) (11.3)

कुल 4212 4608 4333 3066
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

िटÈपिणया:ं  1. क¤ द्रŌ का िटअर-वार वगीर्करण इस प्रकार है: 'िटअर 1' म¤ ऐसे क¤ द्र शािमल 
ह§ िजनकी आबादी 1,00,000 और उससे अिधक है, 'िटअर 2' म¤ ऐसे क¤ द्र 
शािमल ह§ िजनकी आबादी 50,000 से 99,999 है, 'िटअर 3' म¤ ऐसे क¤ द्र 
शािमल ह§ िजनकी आबादी 20,000 से 49,999 तक, 'िटअर 4' म¤ ऐसे 
क¤ द्र शािमल ह§ िजनकी आबादी 10,000 से 19,999 है 'िटअर 5' म¤ ऐसे 
क¤ द्र शािमल ह§ िजनकी आबादी 5,000 से 9,999 है और 'िटअर 6' म¤ ऐसे 
क¤ द्र शािमल ह§ िजनकी आबादी 5,000 से कम है ।

 2. डेटा म¤ ‘प्रशासिनक कायार्लय’ शािमल नहीं ह§ ।
 3. जनसखं्या सबंधंी सभी आकंड़े जनगणना 2011 के अनसुार ह§ ।
 4. कोķकŌ म¤ िदए गए आकंड़े कुल की तुलना म¤ िकसी िविशĶ के्षत्र म¤ खोली 

गई शाखाओ ंके अनपुात को दशार्ते ह§ ।
ąोत: सीआईएसबीआई (पूवर्वतीर् माÖटर ऑिफस फाइल िसÖटम) डेटाबेस, आरबीआई 
(01 िदसबंर, 2021 की िÖथित म¤) । सीआईएसबीआई डेटा प्रकृित म¤ गितशील ह§ और 
ब§कŌ से प्राĮ जानकारी के आधार पर अद्यतन िकए जाते ह§ और हमारी ओर से ससंािधत 
होते ह§ ।

12.3 अनुसूिचत वािणिºयक ब§कŌ द्वारा नई ब§क शाखाएं

IV.83 बीसी मॉडल का लाभ उठाने तथा Öवचालन और डेटा 
वैĴेिषकी द्वारा समिथर्त ब§िकंग पिरचालनŌ के िडिजटलीकरण के 
िलए ब§कŌ के क¤ द्र िबÆद ु के साथ, लगातार दूसर ेवषर् नई ब§क 
शाखाओ ंके खलुने म¤ कमी आयी । 2020-21 के दौरान एससीबी 
द्वारा खोली गई नई ब§क शाखाओ ंम¤ िपछले वषर् के 6.0 प्रितशत 
के सकुंचन के अलावा 29.2 प्रितशत की िगरावट आयी है 
। पीएसबी को छोड़कर सभी जनसखं्या समूहŌ के साथ-साथ ब§क 
समूहŌ म¤ िगरावट आयी, वहीं पीएसबी म¤ एक साल पहले की 
तलुना म¤ उनकी भौितक शाखा ब§िकंग के अिभगम म¤ 15.8 
प्रितशत की विृद्ध हुई (चाटर् IV.40) ।

IV.8 4 हालांिक सभी िटअर क¤ द्रŌ म¤ कम शाखाए ंखोली गई,ं 
िजनम¤ से 2020-21 म¤ आधे से भी अिधक नई शाखाए ंिटअर 1 
और िटअर 2 क¤ द्रŌ म¤ खोली गई ं(सारणी IV.26) ।

12.4 सूàम िव° कायर्क्रम

IV.85 सूàम िव° म¤ कम आय वाले Óयिक्तयŌ या समूहŌ के 
िलए छोटे ऋणŌ और अÆय िव°ीय सेवाओ ंका िवÖतार शािमल है, जो अÆयथा औपचािरक िव°ीय सेवाओ ंतक पहुचं से विंचत 

ह§ । इन वषŎ म¤, सूàम िव° कायर्क्रमŌ ने िव°ीय समावेशन को 
सगुम बनाने म¤ महÂवपूणर् भूिमका िनभाई है, िवशेष łप से 
जनसखं्या के ब§क रिहत और कम ब§क सिुवधा वाले के्षत्रŌ के बीच 
लाभािथर्यŌ की सखं्या और िवÖतािरत सूàम ऋण के मामले म¤ 
राÕट्रीय कृिष एव ंग्रामीण िवकास ब§क (नाबाडर्) द्वारा समिथर्त 
Öवय ं सहायता समूह - ब§क िलंकेज कायर्क्रम (एसएचजी 
-बीएलपी) दिुनया के सबसे बड़े सूàम िव° कायर्क्रम के łप म¤ 
उभरा है ।

IV.86 माचर्-2021 की समािĮ पर, जबिक ब§कŌ के साथ 
एसएचजी की बचत म¤ 43.3 प्रितशत की विृद्ध हुई, ब§कŌ के पास 
उनके बकाया ऋण म¤ माचर्-2020 की समािĮ के Öतर म¤ 4.4 
प्रितशत की िगरावट आई । 2020-21 के दौरान िवतिरत ऋणŌ 
म¤ एक वषर् पहले 33.2 प्रितशत की विृद्ध की तलुना म¤ 25.2 
प्रितशत की िगरावट हुई । सयंकु्त दयेता समूहŌ (जेएलजी) और 

चाटर् IV.40: ब§क और जनसखं्या समहू वार एससीबी द्वारा 
खोली गई नई ब§क शाखाएँ

िटÈपिणया:ं 1. जनसखं्या-समूह वार क¤ द्रŌ का वगीर्करण इस प्रकार है: "ग्रामीण' म¤ ऐसे क¤ द्र 
शािमल ह§ िजनकी आबादी 9,999 से कम है, अधर्-शहरी" म¤ ऐसे क¤ द्र 
शािमल ह§ िजनकी आबादी 10,000 से 99,999 है, ‘शहरी' म¤ ऐसे क¤ द्र 
शािमल ह§ िजनकी आबादी 1,00,000 से 9,99,999 है और 'महानगर' म¤ 
ऐसे क¤ द्र शािमल ह§ िजनकी आबादी 10,00,000 और उससे अिधक है ।

 2. डेटा म¤ ‘प्रशासिनक कायार्लय’ शािमल नहीं ह§ ।
 3. जनसखं्या सबंधंी सभी आकंड़े जनगणना 2011 के अनसुार ह§ ।
ąोत: सीआईएसबीआई (पूवर्वतीर् माÖटर ऑिफस फाइल िसÖटम) डेटाबेस, आरबीआई 
(01 िदसबंर, 2021 की िÖथित म¤) । सीआईएसबीआई डेटा प्रकृित म¤ गितशील ह§ और ब§कŌ 
से प्राĮ जानकारी के आधार पर अद्यतन िकए जाते ह§ और हमारी ओर से ससंािधत होते ह§ ।
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सारणी IV.27: एसबीसी द्वारा एमएसएमई क्षते्र को ऋण प्रवाह
(खातŌ की सखं्या लाख म¤, बकाया रािश ₹ करोड़ म¤)

ब§क समूह मद 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

पीएसबी
खातŌ की सखं्या 111.01 112.96 110.82           150.77 

(-0.86) (1.76) (-1.89) (36.05)
बकाया रािश 8,64,597.79 8,80,032.90 8,93,314.83   9,08,659.06 

(4.30) (1.79) (1.51) (1.72)

पीवीबी
खातŌ की सखं्या 148.33 205.30 270.62           266.81 

(24.03) (38.41) (31.82) (-1.41)
बकाया रािश 4,10,760.21 5,63,678.47 6,46,988.27   7,92,041.95 

(-4.69) (37.23) (14.78) (22.42)

एफबी
खातŌ की सखं्या 2.20 2.40 2.74               2.60 

(6.28) (9.09) (14.17) (-5.11)
बकाया रािश 48,881.34 66,939.13 73,279.06      83,223.79 

(33.91) (36.94) (9.47) (13.57)

सभी एससीबी
खातŌ की सखं्या 261.54 320.68 384.18           420.19 

(11.95) (22.61) (19.80) (9.37)

बकाया रािश 13,24,239.35 15,10,650.52 6,13,582.17 17,83,924.80 
(2.15) (14.08) (6.81) (10.56)

िटÈपणी: कोķक म¤ िदए गए आकंड़े वषर्-दर-वषर् विृद्ध दर दशार्ते ह§ ।
ąोत: िव°ीय समावेशन और िवकास िवभाग, आरबीआई । । 

सूàम िव° सÖंथाओ ंको सूàम ऋण िवतरण भी क्रमशः 30 
प्रितशत और 37 प्रितशत तक सीिमत हुआ, जो महामारी के 
कारण राÕट्रÓयापी लॉकडाउन के चलते आिथर्क गितिविधयŌ को 
प्रभािवत करने की वजह से है (पिरिशĶ सारणी IV.13) ।

IV.87 औसतन, प्रित एसएचजी बचत की रािश 2019-20 म¤ 
₹25,531 से 2020-21 म¤ ₹33,392 तक, 30.8 प्रितशत तक 
बढ़ी है, जबिक इसी अविध के दौरान प्रित एसएचजी बकाया ऋण 
₹1.90 लाख से 5.8 प्रितशत घटकर ₹1.79 लाख तक कम हो 
गया है (चाटर् IV.41) । हालािंक, एसएचजी के एनपीए अनपुात म¤ 
सधुार जारी रहा, जो 2018-19 म¤ 5.2 प्रितशत (2019-20 म¤ 
4.9 प्रितशत) से 2020-21 म¤ 4.7 प्रितशत रहा ।28

12.5 सूàम, लघु और मÅयम उद्यमŌ को ऋण

IV.88 एमएसएमई खातŌ की सखं्या 2020-21 के दौरान 
सभी एससीबी के िलए कम हुई, जो मखु्य łप से पीवीबी और 
एफबी द्वारा पे्रिरत थी । कुल एमएसएमई बकाया ऋण म¤ पीएसबी 
की िहÖसेदारी म¤ 2017-18 के बाद से िनरपेक्ष łप म¤ िगरावट 
दखेी गई है, िजसम¤ पीवीबी के िहÖसे म¤ तदनłुप विृद्ध हुई है । 
हालांिक, पीवीबी द्वारा िवतिरत ऋण की औसत रािश पीएसबी 
की तलुना म¤ बहुत कम थी (सारणी IV.27) ।

12.6 टे्रड िरसीवेबÐस िडÖकाउंिटंग िसÖटम

IV.89 एमएसएमई के िव°ीय समावेशन को सिुवधाजनक 
बनाने के िलए िरज़वर् ब§क द्वारा 2017 म¤ टे्रड िरसीवेबÐस 
िडÖकाउंिटंग िसÖटम (टे्रड्स) शłु िकया गया था । यह प्रितÖपधीर् 
नीलामी प्रिक्रया के माÅयम से ब§कŌ/एनबीएफसी के साथ बड़े 

28 नाबाडर् वािषर्क िरपोटर् 2020-21 ।

चाटर् IV.41: एसएचजी – औसत बकाया ऋण और 
औसत बचत

ąोत: नाबाडर्
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सारणी IV.28 टीआरइडीएस के माÅयम स ेएमएसएमई 
िव°पोषण म¤ प्रगित

(चालान सखं्या म¤, रािश ₹ करोड़ म¤)

िव°ीय वषर् अपलोड िकए गए चालान िव°पोिषत चालान
चालान रािश चालान रािश

2017-18 22,704 1,094.82 19,890 814.54
2018-19 2,51,695 6,699.57 2,32,098 5,854.48
2019-20 5,30,077 13,088.27 4,77,969 11,165.86
2020-21 8,61,560 19,669.84 7,86,555 17,080.14

ąोत: आरबीआई ।

कारपोरट्ेस, सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमŌ और सरकारी िवभागŌ 
से दये एमएसएमई के िव°पोषण/ िडÖकाउंिटंग टे्रड िरसीवेबÐस 
के िलए एक इलेक्ट्रॉिनक Èलेटफामर् है । िपछले चार वषŎ म¤, टे्रड्स 
Èलेटफामर् के माÅयम से एमएसएमई की Óयापार प्रािĮयŌ के 
िव°पोषण म¤ उÐलेखनीय विृद्ध हुई है । 2020-21 के दौरान, मंच 
के माÅयम से अपलोड और िव°पोिषत चालानŌ की सखं्या म¤ 
62 प्रितशत से अिधक की विृद्ध हुई, िजसम¤ सफलता दर29 म¤ 
सधुार हुआ जो िपछले वषर् म¤ 90.2 प्रितशत से बढ़कर 91.3 
प्रितशत हो गया (सारणी IV.28) । इस िदशा म¤ आगे बढ़ते हुए, 
क¤ द्र सरकार द्वारा गैर-कारक एनबीएफसी और अÆय सÖंथाओ ं
को फैक्टिरगं सेवाए ं प्रदान करने की अनमुित दनेे के साथ, 
Èलेटफामर् के माÅयम से एमएसएमई को ऋण आपूितर् म¤ और विृद्ध 
होने की उÌमीद है । टे्रड्स पर अिधक सावर्जिनक के्षत्र के उद्यमŌ 
के शािमल होने से इस योजना को और अिधक प्रभावी बनाने म¤ 
महÂवपूणर् प्रभाव पिरलिक्षत हो सकता है ।

29 ऐसे इÆवाइस जो अपलोड िकए गए और िजन् ह¤ िव°पोिषत िकया गया, उनके प्रितशत के łप म¤ पिरभािषत ।

12.7 के्षत्रीय ब§िकंग की पहुचं

IV.90 िविभÆन भौगोिलक के्षत्रŌ म¤ ब§िकंग की पहुचं म¤ सधुार के 
िलए ठोस प्रयासŌ के बावजूद, पर ऋण, जमा और शाखाओ ंकी 
सखं्या म¤ िहÖसेदारी उप-राÕट्रीय Öतर के सदंभर् म¤ ब§िकंग 
आउटरीच पिĲमी, दिक्षणी और उ°री के्षत्रŌ म¤ अिधक है (चाटर् 
IV.42ए) । तदनसुार, प्रित ब§क शाखा सेवा प्रदान िकए जाने 
वाली औसत जनसखं्या दशे के अÆय भागŌ के सापेक्ष पूवीर्, मÅय 
और उ°र-पूवीर् के्षत्रŌ म¤ काफी अिधक रहती है (चाटर् IV.42बी) ।

ए. जमारािश, ऋण और शाखाओ ंम¤ क्षते्रीय िहÖसा 
(िसतंबर-2021 की समािĮ पर)

बी. जनसखं्या प्रित ब§क शाखा 
(िसतंबर-2021 की समािĮ पर)

चाटर् IV.42 ब§कŌ की क्षते्रीय पहुचं

ąोत: आरबीआई और सांिख्यकी एव ंकायर्क्रम कायार्Æवयन मंत्रालय (एमओएसपीआई)

िहÖ
सा

 प्र
ित
शत

 म
¤

पिĲमी
के्षत्र
शाखाएँ जमारािश ऋण

दिक्षणी 
के्षत्र

उ°री 
के्षत्र

मÅय 
के्षत्र

पूवीर् 
के्षत्र

उ°र-पूवीर् 
के्षत्र

जनसखं्या प्रित शाखा

उ°री के्षत्र 

दिक्षणी के्षत्र

पिĲमी के्षत्र

उ°र-पूवीर् के्षत्र

मÅय के्षत्र

पूवीर् के्षत्र
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बॉक्स IV.5: क्षते्रीय ग्रामीण ब§कŌ के समामलेन का प्रभाव
1975 म¤ अपनी Öथापना के बाद से, आरआरबी लगभग दो दशकŌ तक 
लाभहीन रहे, सीिमत पिरचालनगत लचीलापन, िवÖतार या िविवधीकरण के 
िलए अपयार्Į गुजंाइश और छोटे आकार लेिकन उ¸च जोिखम वाले ऋण 
प्रोफाइल से उनकी पहचान सीिमत रही । 1994-95 म¤ सरकार ने सधुार िकया, 
िजससे पूजंी िनवेश के साथ-साथ उÆह¤ लाभदायक होने म¤ मदद िमली । 
हालांिक, माचर्-2005 की समािĮ तक, 42 प्रितशत आरआरबी अभी भी घाटे 
म¤ ह§ । उनकी पिरचालन Óयवहायर्ता म¤ सधुार लाने और बड़े पैमाने की 
अथर्ÓयवÖथाओ ंका लाभ उठाने के िलए सरकार ने 2005-06 म¤ एक समेकन 
कायर्क्रम शłु िकया ।30

पहले चरण (2005-2010) म¤, एक राºय के भीतर एक ही प्रायोजक ब§क से 
सबंिंधत आरआरबी का समामेलन िकया गया; दूसर ेचरण (2012-2014) म¤, 

एक राºय के भीतर प्रायोजक ब§कŌ म¤ आरआरबी का एकीकरण िकया गया 
था । समामेलन का तीसरा चरण 2018-19 म¤ छोटे राºयŌ म¤ ‘एक राºय-एक 
आरआरबी’ के िसद्धांत पर शłु िकया गया था और बड़े राºयŌ म¤ आरआरबी 
की सखं्या म¤ कमी आई थी । नतीजतन, आरआरबी की सखं्या 2005 म¤ 196 
से घटकर माचर् 2021 के अतं म¤ 43 हो गई, जबिक Öट§डअलोन आरआरबी की 
सखं्या जो उनकी Öथापना के बाद से कभी भी कोई समामेलन नहीं आया है, 
घटकर 9 हो गई ।

लाभप्रदता पर प्रभाव: लाभकारी और सवंहनीय łप से Óयवहायर् 31 आरआरबी 
की िहÖसेदारी म¤ समामेलन के पहले दो चरणŌ के दौरान लगातार सधुार हुआ 
(चाटर् 1) ।32 कुल पिरसपंि°यŌ के प्रितशत के łप म¤ सिंचत हािन की मात्रा म¤ 

30 “कृिष और सबंिंधत गितिविधयŌ के िलए ऋण प्रवाह पर सलाहकार सिमित” (डॉ Óयास सिमित, 2004) की िसफािरशŌ और, ®ी ए.वी. सरदसेाई की अÅयक्षता म¤ आरआरबी पर 
आतंिरक कायर् समूह की िसफािरशŌ के आधार पर समामेलन प्रिक्रया शłु की गई थी ।

31 आरआरबी िजनके पास सिंचत हािन नहीं है और िजÆहŌने चालू वषर् म¤ िनवल लाभ दजर् िकया है ।
32 ब§कŌ की िव°ीय पर समामेलन के तीसर ेचरण के प्रभाव का Öवतंत्र łप से अदंाजा नहीं लगाया जा सकता क्यŌिक अपै्रल 2018 से लागू प¤शन योजना का भी एक साथ प्रभाव 

पड़ा है ।

चाटर् 1 : लाभप्रदता पर समामलेन का प्रभाव

ąोत : नाबाडर्

(Contd...)

13. क्षते्रीय ग्रामीण ब§क

 IV.91 के्रिडट को-ओपरिेटव सिमितयŌ की पहुचं, अपनेपन 
और ग्रामीण अिभिवÆयास और वािणिºयक ब§कŌ की 
Óयावसाियकता के सयंोजन से, के्षत्रीय ग्रामीण ब§क (आरआरबी) 
छोटे िकसानŌ, कृिष ®िमकŌ, कारीगरŌ और अÆय ग्रामीण गरीबŌ 
की आधारभूत ब§िकंग और ऋण आवÔयकताओ ंपर Åयान दतेे ह§ 
। आरआरबी का ÖवािमÂव सयंकु्त łप से भारत सरकार, सबंिंधत 
राºय सरकार और प्रायोजक वािणिºयक ब§क के पास है । 
ÖवािमÂव का Öवłप सहकारी सघंवाद की भावना का समथर्न 

करता है और यथासभंव सदूुर के्षत्रŌ म¤ िव°ीय समावेशन के लàय 
को प्राĮ करने की आकांक्षा रखता है ।

IV.92 अपने समेकन कायर्क्रम के तीसर ेचरण के एक भाग के 
łप म¤ उ°र प्रदशे म¤ 3 आरआरबी के समामेलन के कारण 
2020-21 के दौरान आरआरबी की सखं्या 45 से घटकर 43 हो 
गई । आरआरबी म¤ समामेलन मिुहम ने उनकी लाभप्रदता को 
बढ़ावा दनेे म¤ मदद की है और उनके पूजंी आधार को मजबूत 
करते हुए उनकी आिÖत गणुव°ा म¤ सधुार िकया है 
(बॉक्स IV.5) ।

समामेलन चरण I चरण IIिहÖ
सा

 प्र
ित
शत

 म
¤

आरआरबी लाभ म¤ आरआरबी हािन म¤ आरओए (दायां मान)

प्रि
तश

त

31
-म
ाच र्

-01

31
-म
ाच र्

-02

31
-म
ाच र्

-03

31
-म
ाच र्

-04

31
-म
ाच र्

-05

31
-म
ाच र्

-06

31
-म
ाच र्

-07

31
-म
ाच र्

-08

31
-म
ाच र्

-09

31
-म
ाच र्

-10

31
-म
ाच र्

-11

31
-म
ाच र्

-12

31
-म
ाच र्

-13

31
-म
ाच र्

-14

31
-म
ाच र्

-15

31
-म
ाच र्

-16

31
-म
ाच र्

-17

31
-म
ाच र्

-18

31
-म
ाच र्

-19

31
-म
ाच र्

-20

31
-म
ाच र्

-21
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दो चरणŌ म¤ िगरावट आई । पहले चरण के दौरान आरओए म¤ तेजी से विृद्ध हुई 
लेिकन उÆह¤ दी गई आयकर िरयायतŌ को वापस लेने और आिÖत गणुव°ा की 
अिधक माÆयता के कारण 2009-10 के बाद इसम¤ िगरावट आई ।

पूजंीगत िÖथित पर प्रभाव: समामेलन के बाद कमजोर ब§कŌ म¤ पूजंी लगाने से 
आरआरबी की बेहतर लाभप्रदता ने उनके लीवरजे अनपुात और साथ ही पूजंी 
के प्रित आरिक्षत िनिध अनपुात34 को भी बढ़ाया (चाटर् 2) । 9 प्रितशत 
सीआरएआर के िविनयामक मानक को प्राĮ करने के िलए पनुपू«जीकरण की 
आवÔयकता वाले आरआरबी के प्रितशत म¤ समामेलन के बाद के चरणŌ म¤ कमी 
आई है ।

आिÖत गणुव°ा पर प्रभाव: आरआरबी म¤ ऐितहािसक łप से एससीबी की 
तलुना म¤ जीएनपीए अनपुात अिधक है । समामेलन प्रिक्रया के आरभं से, दोनŌ 
के बीच अतंर म¤ कमी आई है और यह आिंशक łप से आरआरबी म¤ बढ़ती हुई 

Óयावसाियक अिभविृ° और कायर्के्षत्र के पैमाने पर प्रभावशीलता को दशार्ती है 
। एएक्यूआर (आिÖत गणुव°ा की समीक्षा) के बाद, जबिक दोनŌ एससीबी और 
आरआरबी के जीएनपीए म¤ विृद्ध हुई, बाद म¤ विृद्ध पूवर् की तलुना म¤ कम तेज थी 
। आरआरबी की यह आिÖत गणुव°ा म¤ िगरावट एनपीए की अिधक पारदशीर् 
माÆयता के कारण हुई जो आिथर्क łप से आकांक्षी के्षत्रŌ म¤ क¤ िद्रत थी 
(चाटर् 3) ।

कारोबार मानदडंŌ पर प्रभाव : समामेलन के प्रथम चरण के दौरान प्रमखु 
कारोबारी मानदडंŌ पर औसत बढ़ोतरी दर जैसे ऋण और जमा काफी बढ़ गए 
। हालांिक ऋण- जमा अनपुात म¤ सधुार सतत łप से जारी रहा, लेिकन ऋण 
और जमा म¤ बढ़ोतरी कम उÂसाहपरक थी । िवमदु्रीकरण के पÔचात जमाओ ंम¤ 
जबरदÖत विृद्ध के कारण समामेलन के दूसर ेचरण के बाद, ऋण- जमा अनपुात, 
2016-17 म¤ िगर गया (चाटर् 4) ।

चाटर् 2 : पूजंी तथा लीवरजे पर समामलेन का प्रभाव

ąोत : नाबाडर्

चाटर् 3 : आिÖत गणुवÂता पर समामलेन का प्रभाव

ąोत : नाबाडर् और डीबीआईई, आरबीआई ।

(Contd...)

33 सीआरएआर की अवधारणा केवल 2007 म¤ आरआरबी के िलए शłु की गई थी, और इसके पिरणामÖवłप, सीआरएआर के आकंड़े समामेलन के पहले की अविध के िलए 
उपलÊध नहीं ह§ । इसिलए, आरआरबी की पूजंीगत िÖथित पर समामेलन के प्रभाव का आकलन करने के िलए, लीवरजे अनपुात और पूजंी के प्रित आरिक्षत िनिध के अनपुात 
का उपयोग िकया जाता है ।

समामेलन चरण I चरण II

सख्
या

प्रि
तश

त

आरआरबी की सखं्या लीवरजे अनपुात (दायां मान) पूजंी अनपुात के प्रित आरिक्षत िनिधया ँ(दायां मान)

31
-मा

च र्-
01

31
-मा

च र्-
02

31
-मा

च र्-
03

31
-मा

च र्-
04

31
-मा

च र्-
05

31
-मा

च र्-
06

31
-मा

च र्-
07

31
-मा

च र्-
08

31
-मा

च र्-
09

31
-मा

च र्-
10

31
-मा

च र्-
11

31
-मा

च र्-
12

31
-मा

च र्-
13

31
-मा

च र्-
14

31
-मा

च र्-
15

31
-मा

च र्-
16

31
-मा

च र्-
17

31
-मा

च र्-
18

31
-मा

च र्-
19

31
-मा

च र्-
20

31
-मा

च र्-
21

31
-मा

च र्-
01

31
-मा

च र्-
02

31
-मा

च र्-
03

31
-मा

च र्-
04

31
-मा

च र्-
05

31
-मा

च र्-
06

31
-मा

च र्-
07

31
-मा

च र्-
08

31
-मा

च र्-
09

31
-मा

च र्-
10

31
-मा

च र्-
11

31
-मा

च र्-
12

31
-मा

च र्-
13

31
-मा

च र्-
14

31
-मा

च र्-
15

31
-मा

च र्-
16

31
-मा

च र्-
17

31
-मा

च र्-
18

31
-मा

च र्-
19

31
-मा

च र्-
20

31
-मा

च र्-
21

प्रि
तश

त

आरआरबी का जीएनपीए अनपुात एससीबी का जीएनपीए अनपुात
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सारणी IV.29: क्षते्रीय ग्रामीण ब§कŌ का 
समिेकत तुलन पत्र

(रािश ₹ करोड़ म¤)

क्रम 
स.ं

मद माचर् की 
समािĮ पर

वषर्-दर-वषर् विृद्ध 
प्रितशत म¤

2020 2021पी 2019-20 2020-21

1 2 3 4 5 6

1 शेयर पूजंी 7,849 8,393 16.5 6.9
2 आरिक्षत िनिधयाँ 26,814 30,348 5.6 13.2
3 जमारािशयाँ 4,78,737 5,25,226 10.2 9.7

3.1 चालू 10,750 11,499 -3.4 7.0
3.2 बचत 2,44,414 2,71,516 9.1 11.1
3.3 मीयादी 2,23,573 2,42,211 12.2 8.3

4 उधार 54,393 67,864 1.6 24.8
4.1 नाबाडर् से 46,120 61,588 -1.6 33.5
4.2 प्रायोजक ब§क 4,519 3,444 20.6 -23.8
4.3 अÆय 3,754 2,832 28.7 -24.6

5 अÆय दयेताएँ 20,227 19,754 13.2 -2.3
कुल देयताए/ँआिÖतयां 5,88,021 6,51,585 9.3 10.8

6 उपलÊध नकदी 2,860 2,954 -1.8 3.3
7 भा.िर. ब§क म¤ उपलÊध जमाशेष 16,744 18,947 -6.4 13.2
8 चालू खाता के जमाशेष 7,613 5,987 39.2 -21.4
9 िनवेश 2,50,859 2,75,658 10.9 9.9

10 ऋण और अिग्रम (िनवल) 2,80,220 3,15,181 7.0 12.5
11 अचल सपंि° 1,235 1,229 -3.0 -0.5
12 अÆय आिÖतयां# 28,490 31,629 27.7 11.0

12.1 सिंचत हािन 6,467 8,264 124.0 27.8

िटÈपिणया:ं 1. #: इसम¤ सिंचत हािन भी शािमल है । 
  2. पी – अनंितम 
  3. ₹ करोड़ के आकंड़Ō के पूणा«कन के कारण कुल जोड़ से िभÆन हो सकता है 

। िनरपेक्ष अकंŌ को ₹करोड़ म¤ पूणा«िकत िकए जाने के कारण प्रितशत घट-
बढ़ म¤ थोड़ी िभÆनता हो सकती है ।

ąोत : नाबाडर्

चाटर् 4 : ऋण और जमारािशयŌ पर समामलेन का प्रभाव

ąोत : नाबाडर्

13.1 तुलन-पत्र िवÔलेषण

IV.93 वषर् 2020-21 के दौरान, ऐसे 7 के्षत्रीय ग्रामीण ब§कŌ के 
पनुपू«जीकरण के िलए ₹400 करोड़ ( िजसम¤ से केÆद्र सरकार का 
िहÖसा ₹200 करोड़ था) मंजूर िकए गए थे िजनका जोिखम 
भािरत आिÖतयŌ की तलुना म¤ पूजंी अनपुात (सीआरएआर) 9 
प्रितशत से कम था । िपछले िवÂतीय वषर् म¤ कुछ आरआरबी ने 
पनुपू«जीकरण के िलए राºय सरकार का अनमुोिदत िहÖसा भी 
प्राÈत िकया था । पूजंीकरण और उधार तथा जमारािशयŌ म¤ 
बढ़ोतरी के प्रभाव से, आरआरबी की दयेताए ंवषर् 2020-21 के 
दौरान बहुत ºयादा बढ़ गई ं । ऋण ºयादातर नाबाडर् से प्राÈत 
िकया गया था, और इसके िलए िवशेष चलिनिध सिुवधा 
(एसएलएफ) का समथर्न और पनुिवर्Âत प्राÈत करने के िलए 
पात्रता मानदडं म¤ छूट दी गई थी ।

IV.94 िनिधयन की उपलÊधता होने से, आरआरबी को 
एससीबी की दरŌ से अिधक दर पर, साथ ही उÆह¤ अपने 10.5 
प्रितशत की 5- वषीर्य औसत विृद्ध की तलुना म¤ अिधक दरŌ पर 
उनके के्रिडट म¤ बढ़ोतरी करने म¤ मदद िमली है । इसके 
पिरणामÖवŁप आरआरबी का सीडी अनपुात माचर् 2020 के अतं 
म¤ 62.2 प्रितशत से बढ़कर माचर् 2021 के अतं तक 63.6 
प्रितशत हो गया । वषर् 2020-21 के दौरान, अितिरक्त चलिनिध 
के होने की वजह से भी आरआरबी अपनी अिधक िनिधयां िरज़वर् 
ब§क के पास िनयोिजत करने के िलए तÂपर हुए (सारणी IV.29) ।

IV.95 कृिष पर Åयान क¤ िद्रत करते हुए प्राथिमकता प्राÈत के्षत्र 
को ऋण उपलÊध कराना आरआरबी के पिरचालनŌ का 

समामेलन अिभयान का एक अितिरक्त लाभ यह था िक प्राथिमकता प्राÈत के्षत्रŌ 
को ऋण िदए जाने के सदंभर् म¤ नये łप से Åयान क¤ िद्रत िकया गया । सकल ऋण 
और अिग्रमŌ म¤ प्रा थिमकता प्राÈत के्षत्रŌ को ऋण का िहÖसा समामेलन के पूवर् के 
चरण के दौरान के 76 प्रितशत के औसत से बढ़कर, समामेलन पÔचात चरण 

के बाद 88 प्रितशत हो गया । समेकन कायर्क्रम के तीसर ेचरण से आरआरबी 
की लाभप्रदता, पूजंीगत िÖथित और आिÖत गणुवÂता म¤ आगे और सधुार होने 
की सभंावना है ।

Amalgamation Phase I Phase II

₹ क
रोड़

 म
¤

प्रि
तश

त

31
-मा

च र्-
01

31
-मा

च र्-
02

31
-मा

च र्-
03

31
-मा

च र्-
04

31
-मा

च र्-
05

31
-मा

च र्-
06

31
-मा

च र्-
07

31
-मा

च र्-
08

31
-मा

च र्-
09

31
-मा

च र्-
10

31
-मा

च र्-
11

31
-मा

च र्-
12

31
-मा

च र्-
13

31
-मा

च र्-
14

31
-मा

च र्-
15

31
-मा

च र्-
16

31
-मा

च र्-
17

31
-मा

च र्-
18

31
-मा

च र्-
19

31
-मा

च र्-
20

31
-मा

च र्-
21

जमारािशयां सकल ऋण और अिग्रम सी-डी अनपुात (दायां मान) जमारािशयŌ म¤ वषर् -दर -वषर् विृद्ध 
(दायां मान)

ऋण म¤ वषर् -दर -वषर् विृद्ध 
(दायां मान)
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सारणी IV.30: क्षते्रीय ग्रामीण ब§कŌ द्वारा 
िदए गए उĥेÔय-वार बकाया अिग्रम 

(माचर् के अतं म¤)
(रािश ₹ करोड़ म¤)

क्रम 
स.ं

उĥेÔय 2020 2021पी

1 2 3 4

I प्राथिमकता (i स ेv) 2,70,182 3,00,962

कुल बकाया ऋण का प्रितशत 90.6 90.1

i कृिष 2,08,762 2,33,145

ii सूàम लघ ुएव ंमÅयम उद्यम 35,240 39,543

iii िशक्षा 2,358 2,132

vi आवास 19,814 21,127

v अÆय 4,008 5,016

II गैर-प्राथिमकता (i स ेvi) 28,032 33,209

कुल बकाया ऋण का प्रितशत 9.4 9.9

i कृिष 9 29

ii सूàम लघ ुएव ंमÅयम उद्यम 495 434

iii िशक्षा 74 92

iv आवास 3,538 4,347

v वैयिक्तक ऋण 7,069 8,311

vi अÆय 16,847 19,996

कुल (I+II) 2,98,214 3,34,171

िटÈपिणया:ं 1. अ : अनंितम 
 2. ₹ करोड़ के आकंड़Ō के पूणा«कन के कारण कुल जोड़ िभÆन हो सकता है ।
ąोत : नाबाडर्

सारणी IV.31: क्षते्रीय ग्रामीण ब§कŌ का
िव°ीय कायर्िनÕपादन

(रािश ₹ करोड़ म¤)

क्रम 
स.ं

मद रािश वषर्-दर-वषर् प्रितशत म¤ 
पिरवतर्न

2019-20 2020-21पी 2019-20 2020-21

1 2 3 4 5 6

ए आय (i + ii) 49,452 53,858 15.0 8.9
i Êयाज से होने वाली आय 43,698 46,803 12.2 7.1
ii अÆय आय 5,754 7,055 41.8 22.6

बी Óयय (i+ii+iii) 51,660 52,176 18.4 1.0
i Óयय की गई Êयाज की रािश 25,985 25,588 9.6 -1.5
ii पिरचालनगत Óयय 20,076 19,768 45.4 -1.5

िजसम¤ से, वेतन िबल 14,654 15,101 56.2 3.0
iii प्रावधान एव ं आकिÖमक 

िनिधयाँ
5,599 6,819 -8.5 21.8

िजसम¤ से, आयकर 931 1,279 12.3 37.5
सी लाभ

i पिरचालनगत लाभ 2,972 8,304 -45.6 179.5
ii िनवल लाभ -2,208 1,682 -

डी कुल औसत आिÖतयां 5,55,660 6,17,305 7.2 11.1
ई िव°ीय अनपुात#

i पिरचालन लाभ 0.5 1.3
ii िनवल लाभ -0.4 0.3
iii आय (ए + बी) 8.9 8.7

(ए) Êयाज से होने वाली आय 7.9 7.6
(बी) अÆय आय 1.0 1.1

iv Óयय (ए+बी+सी) 9.3 8.5
(ए) खचर् की गई Êयाज रािश 4.7 4.1
(बी) पिरचालनगत Óयय 3.6 3.2
िजसम¤ से, वेतन िबल 2.6 2.4
(सी) प्रावधान एव ं

आकिÖमक िनिधयां
1.0 1.1

एफ़ िवĴषेणाÂमक अनपुात (%)
सकल अनजर्क अिÖत अनपुात 10.4 9.4
सीआरएआर 10.3 10.2

िटÈपिणया:ँ 1. पी- अनंितम.
  2. # औसत कुल आिÖतयŌ के सबंधं म¤ िव°ीय अनपुात प्रितशत को दशार्ता 

है ।
  3. सखं्याओ ंको ₹करोड़ म¤ पूणा«िकत िकए जाने के कारण कुल जोड़ िभÆन 

हो सकता है और प्रितशत पिरवतर्न म¤ थोड़ा अतंर हो सकता है । 
  4. प्रावधान और आकिÖमक Óयय म¤ आयकर के िलए प्रावधान / अदा िकया 

गया आयकर शािमल है ।
ąोत : नाबाडर् ।

आधारभूत कायर् है । वषर् 2020-21 के दौरान, आरआरबी के 
कुल ऋण और अिग्रमŌ म¤ से कृिष के्षत्र को ऋण 70 प्रितशत था 
(सारणी IV.30) । यद्यिप उनकी कुल ऋण आिÖतयŌ का आकार 
एससीबी के सदंभर् म¤ केवल 3.3 प्रितशत ही है लेिकन इस के्षत्र 
को उपलÊध कराए गए उनके ऋण एसीबी के अिग्रमŌ का 16.8 
प्रितशत है । 3 आरआरबी को छोड़कर, सभी आरआरबी ने 
पूवर्वतीर् वषर् के प्राथिमकता प्राÈत के्षत्र के एएनबीसी (समायोिजत 
िनवल ब§क ऋण) के 75 प्रितशत से अिधक उधािरयŌ के साथ, 
वषर् 2020-21 के दौरान अपने लàय से 17 प्रितशत अिधक का 
Öतर हािसल िकया (पिरिशĶ सारणी IV.15) ।
13.2 आरआरबी का कायर्-िनÕपादन
IV.96 वषर् 2020-21 के दौरान, आरआरबी ने समग्र łप से 
पूवर्वतीर् दो वषŎ म¤ हािन उठाने के बाद सकाराÂमक पिरवतर्न के 
साथ, िनवल लाभ िरपोटर् िकया हालांिक जो Êयाज से होने वाली 
आय म¤ कमी होने के बावजूद, उनके Êयाज Óयय म¤ कमी आने के 
प्रभाव से हुई ( सारणी IV.31) । साथ ही पीएसएलसी की िबक्री 
के जिरए उनके आय को बढ़ाने के िलए, आरआरबी ने अपने 
प्राथिमकता प्राÈत के्षत्र के ऋण सिंवभाग (िवशेषकर कृिष) के 
उ¸च Öतर को प्रभावी łप से उपयोग म¤ लाया । वषर् 2020-21 

के दौरान, आरआरबी के द्वारा पीएसएलसी की टे्रड की गई कुल 
प्रमात्रा 26 प्रितशत तक बढ़ गई और यह सभी ब§कŌ द्वारा 
पीएसएलसी की टे्रड की गई कुल प्रमात्रा का 33 प्रितशत थी ।

IV.97 हालािंक वषर् 2020-21 के दौरान, 43 म¤ से 30 
आरआरबी ने िनवल लाभ दजर् िकया (पिरिशÕट सारणी IV.14), 
लेिकन 17 आरआरबी ने यथा माचर् 2021 के अतं म¤ ₹8264 
करोड़ की सिंचत हािन दजर् की, और उनम¤ से 16 आरआरबी का 
जोिखम भािरत आिÖतयŌ की तलुना म¤ पूजंी अनपुात (सीआरएआर) 
9 प्रितशत की िविनयामक आवÔयकता से कम था ।
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सारणी IV.32: Öथानीय क्षते्र ब§कŌ का प्रोफ़ाइल
(माचर् के अतं म¤)

(रािश ₹ करोड़ म¤)

2019-20 2020-21

1. आिÖतयां 1026.0 1170.8
(10.8) (14.1)

2. जमारािशयाँ 813.8 952.5
(9.0) (17.0)

3. सकल अिग्रम 660.5 769.2
(18.0) (16.5)

िटÈपणी : कोķक म¤ िदए गए आकंड़े वषर्-दर-वषर् विृद्ध को प्रितशत म¤ दशार्ते ह§ ।
ąोत: ऑफ-साइट िववरिणया,ँ वैिĵक पिरचालन, आरबीआई । 

सारणी IV.33: Öथानीय क्षते्र ब§कŌ का 
िव°ीय प्रदशर्न
(माचर् के अतं म¤) 

रािश 
(₹ करोड़ म¤)

वषर् दर वषर् विृद्ध 
प्रितशत म¤

2020   2021 2019-20 2020-21

1. आय (i+ii) 135 148 14.9 9.5
 i. Êयाज से होने वाली आय 107 123 10.6 14.8
 ii. अÆय आय 28 25 35.0 -10.4
2. Óयय (i+ii+iii) 121 122 13.9 0.2
 i. Óयय की गई Êयाज रािश 52 55 14.8 6.5
 ii. प्रावधान एव ंआकिÖमक िनिधयां 13 20 53.8 47.1
 iii. पिरचालनगत Óयय 56 47 6.7 -16.7
  िजसम¤ से, वेतन िबल 26 22 8.1 -15.9
3. लाभ
 i.  पिरचालनगत लाभ/हािन 27 46 37.3 69.7
 ii. िनवल लाभ/हािन 14 27 24.6 91.3
4. िनवल Êयाज आय 55 68 6.9 22.7
5. कुल आिÖतयां 1026 1171 10.8 14.1
6. िव°ीय अनपुात @
 i. पिरचालन लाभ 2.7 3.9
 ii. िनवल लाभ 1.4 2.3
 iii. आय 13.2 12.7
 iv. Êयाज से होने वाली आय 10.4 10.5
 v. अÆय आय 2.8 2.2
 vi. Óयय 11.8 10.4
 vii. खचर् की गई Êयाज रािश 5.0 4.7
 viii. पिरचालनगत Óयय 5.5 4.0
 ix. वेतन िबल 2.6 1.9
 x. प्रावधान एव ंआकिÖमक िनिधयाँ 1.3 1.7
 xi. िनवल Êयाज आय 5.4 5.8

िटÈपिणया:ं 1. वषर् 2019-20 और 2020-21 के िलए िव°ीय अनपुात की गणना केवल 
सबंिंधत वषर् की आिÖतयŌ के आधार पर की गई है ।

  2. ‘वेतन िबल’ कमर्चािरयŌ को िकए गए भगुतान और उनके िलए िकए गए 
प्रावधानŌ के łप म¤ िलए गए ह§ ।

 3. @ िपछले दो वषŎ की औसत आिÖतयŌ के प्रितशत के łप म¤ अनपुात
ąोत: ऑफ साइट िववरिणया,ँ वैिĵक पिरचालन, आरबीआई । 

IV.98 वषर् 2020-21 के बजट अनमुान म¤ केÆद्र सरकार ने 
के्षत्रीय ग्रामीण ब§कŌ के पनुपू«जीकरण के िलए ₹1200 करोड़ 
आविंटत िकए ह§ और इससे उनकी पूजंी के सरुिक्षत भडंार को 
आगे मजबूती िमलने के आसार है और इससे उनके द्वारा ग्रामीण 
के्षत्रŌ म¤ विंचत वगŎ को ऋण सिंवतरण म¤ विृद्ध होगी ।

IV.99 धोखाधड़ी सवेंदनशीलता सूचकांक 
(वीआईएनएफआरए) जो धोखाधड़ी प्रबधंन के िदशािनदेर्शŌ के 
अनपुालन का आकलन करता है, के अनसुार 42 आरआरबी म¤ 
से (िजनका 2020-21 के िलए डाटा उपलÊध है) 41 आरआरबी 
®ेणी ए के łप म¤ वगीर्कृत िकए गए ह§ जो Æयूनतम असरुिक्षतता 
को दशार्ते ह§ । यद्यिप यह एक Öव-आकलन का साधन है, इसिलए 
यह ®ेणीकरण िकसी धोखाधड़ी के प्रित ब§क की असरुिक्षतता 
की सभंावना को पूरी तरह से नकार नहीं सकता । दूसरी ओर वषर् 
2020-21 के िलए साईबर सरुक्षा फे्रमवकर्  के Öव-आकलन के 
साधन, सवेंदनशीलता सूचकांक (वीआईसीएस) के अनसुार 43 
आरआरबी म¤ से केवल 21 आरआरबी ®ेणी ए के łप म¤ वगीर्कृत 
िकए गए ह§ जबिक 6 आरआरबी ®ेणी सी के तहत शािमल िकए 
गए है, यह साइबर सरुक्षा फे्रमवकर्  (सीएसएफ) को मजबूत करने 
की आवÔयकता दशार्ता है ।

14.Öथानीय क्षते्र ब§क

IV.100 Öथानीय के्षत्र ब§क (एलएबी) की प्राइ्वेट िलिमटेड 
कंपिनयŌ के तौर पर Öथापना की गई थी और इनका उĥेÔय 
ग्रामीण के्षत्र म¤ बचतŌ को एकित्रत करने के िलए Öथानीय सÖंथानŌ 
को सशक्त बनाना था और Öथानीय के्षत्रŌ म¤ (3 िनकटÖथ िजला 
शहर तक) सÖंथागत ऋण प्रणाली को मजबूत करना था । वषर् 
2020-21 के दौरान िरज़वर् ब§क ने सभुद्रा Öथानीय के्षत्र ब§क 
िलिमटेड, कोÐहापरु, महाराÕट्र को जारी िकए गए ब§िकंग लाइस¤स 
रĥ कर िदए और इसके पिरणामÖवłप दशे म¤ कायर्शील एलएबी 
की सखं्या घटकर दो रह गई जो यथा माचर् 2021 के अतं म¤ 
एससीबी की कुल आिÖतयŌ का केवल 0.006 प्रितशत है ।

IV.101 एलएबी का समेिकत तलुन-पत्र वषर् 2020-21 के 
दौरान िवÖतािरत हुआ, हालांिक उनका ऋण- जमा अनपुात 81 
प्रितशत पर अपिरवितर्त रहा (सारणी IV.32) ।

14.1 Öथानीय के्षत्र ब§कŌ का िव°ीय प्रदशर्न

IV.102 वषर् 2020-21 के दौरान एलएबी की लाभप्रदता म¤ सधुार 
हुआ, पिरचालनगत Óयय म¤ कमी आई, िवशेषकर वेतन िबल के 
सदंभर् म¤ जो Êयाजेतर आय से अिधक मात्रा म¤ रहे, के कारण 
लाभप्रदता अनपुात म¤ बढ़ोतरी हुई (सारणी IV.33) ।
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सारणी IV.34: लघु िव° ब§कŌ का समिेकत तुलन-पत्र
(माचर् के अतं म¤) 

(रािश ₹ करोड़ म¤)

क्रम 
स.ं

2020 2021 वषर्-दर-वषर् 
विृद्ध (प्रितशत 
म¤) 2020-21

1 शेयर पूजंी 5,150.9 5,375.4 4.4

2 आरिक्षत िनिधया ँएव ंअिधशेष 11,046.9 14,800.3 34.0

3 िटअर II बॉÁड 3,795.4 2,468.0 -35.0

4 जमारािशयाँ 82,487.8 1,09,472.5 32.7

4.1 चालू मांग जमारािशयाँ 2,381.2 3,964.2 66.5

4.2 बचत 10,283.5 22,198.3 115.9

4.3 मीयादी 69,823.0 83,310.0 19.3

5 उधािरया ँ(िटअर II बॉÁड सिहत) 30,004.2 27,828.2 -7.3

5.1 ब§क 3,783.8 1,366.4 -63.9

5.2 अÆय 26,220.5 26,461.8 0.9

6 अÆय दयेताए ँएव ंप्रावधान 4,078.4 6,076.3 49.0

कुल देयताए/ँआिÖतयां 1,32,768.2 1,63,552.5 23.2

7 उपलÊध नकद रािश 975.9 1,052.2 7.8

8 आरबीआई के पास शेष रािश 4,082.4 5,869.2 43.8

9 अÆय ब§कŌ/िव°ीय सÖंथाओ ंके 
पास शेष रािश 

8,700.9 12,309.1 41.5

10 िनवेश 24,203.1 30,659.8 26.7

11 ऋण एव ंअिग्रम 90,576.1 1,08,612.6 19.9

12 Öथायी आिÖतयां 1,649.3 1,676.3 1.6

13 अÆय आिÖतयां 2,580.4 3,373.2 30.7

िटÈपणी: यह डेटा माचर् 2021 की समािĮ पर पिरचालनगत 10 एसएफबी से सबंिÆधत ह§ । 
ąोत: ऑफ साइट िववरिणया,ँ (घरलूे पिरचालन), आरबीआई । 

सारणी IV. 35: लघु िव° ब§कŌ द्वारा प्रदान िकया गया 
उĥेÔय-वार बकाया अिग्रम
(कुल अिग्रम म¤ िहÖसेदारी)

उĥेÔय 31-माचर् -20 31-माचर् -21
I प्राथिमकता (i स ेv) 76.0 71.8
कुल बकाया ऋणŌ का प्रितशत
i.  कृिष एव ंसबंद्ध गितिविधयां 22.1 21.8
ii. सूàम, लघ ुएव ंमÅयम उद्यम 34.4 25.9
iii. िशक्षा 0.1 0.1
iv. आवास 3.8 4.3
v. अÆय 15.7 19.7

II गैर-प्राथिमकता (i स ेvi) 24.0 28.2

कुल (I+II) 100.0 100.0

ąोत: ऑफ-साइट िववरिणया ँ(घरलूे पिरचालन), आरबीआई ।

15. लघु िव° ब§क

IV.103 लघ ु िव° ब§क (एसएफबी) 2016 से अÐपसेवा वाले 
वगŎ को बचत के साधन के łप म¤ सेवाए ंप्रदान करते ह§ और 
साथ ही उ¸च प्रौद्योिगकी वाली कम लागत के पिरचालनŌ के 
जिरए छोटे उधारकतार्ओ ंकी ऋण आवÔयकताओ ंको पूरा करते 
ह§ । इन ब§कŌ द्वारा उनके एएनबीसी (समायोिजत िनवल ब§क 
ऋण) का 75 प्रितशत प्राथिमकता प्राÈत के्षत्र को प्रदान करने की 
सभंावना है, साथ िजनम¤ से ₹25 लाख से कम की रािशवाले ऋण 
की मात्रा कम से कम 50 प्रितशत होगी । दशे म¤ नवबंर 2021 के 
दौरान बारह एसएफडÊÐयू कायर्शील थे िजनम¤ िशवािलक Öमाल 
फाईन¤स ब§क िलिमटेड और यूिनटी Öमाल फाईन¤स ब§क शािमल 
ह§ िजÆह¤ हाल ही म¤ लाईस¤स जारी िकया गया है ।

15.1 एसएफबी का तुलन-पत्र

IV.104 उद्भव के बाद से ही एसएफबी का समेिकत तलुन-पत्र 
एससीबी की तलुना म¤ अिधक तेज गित से बढ़ रहा है, जो उनके 
पिरचालनŌ म¤ अÖवाभािवक सवंिृद्ध को दशार्ता है । वषर् 2021 के 
दौरान इसे दयेताओ ं के सदंभर् म¤ उ¸चतर जमाओ ं से समथर्न 
िमला । एसएफबी द्वारा बचत खातŌ म¤ आकषर्क Êयाज दर 
प्रÖतािवत िकया गया और उनकी कुल जमाओ ं म¤ कासा 
जमारािशयŌ का िहÖसा वषर् 2019-20 म¤ 15.4 प्रितशत से 
बढ़कर 2020-21 म¤ 23.9 प्रितशत हो गया । िनवेशŌ म¤ अिधक 
अनवुिृद्ध से आिÖतयŌ म¤ बढ़ोतरी हुई । यद्यिप ऋण और अिग्रम 
इसका प्रमखु घटक था, - कुल आिÖतयŌ का 66 प्रितशत से 
अिधक िहÖसे के साथ - उनकी बढ़ोतरी मंद रही जो समग्र łप 
से प्रणालीगत के्रिडट विृद्ध म¤ कमी को इंिगत करती है (सारणी 
IV.34) ।

15.2 लघु िव° ब§कŌ का प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र को उधार

IV.105 वषर् 2021 के दौरान एसएफबी के कुल उधार की अशं 
धािरता म¤ से प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र को लगातार चौथे वषर् िगरावट 
आई है । माचर् 2021 के अतं म¤ कुल ऋणŌ म¤ से गैर-प्राथिमकता 
वाले के्षत्र िहÖसा 28 प्रितशत से अिधक था । एसएफबी ऋणŌ म¤ 
प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र के भीतर सूàम, लघ ुऔर मÅयम उद्यम 
क¤ द्र म¤ रहे, यद्यिप उनकी अशंधािरता म¤ कमी आई है 
(सारणी IV.35) ।

15.3 लघु िव° ब§कŌ का िव°ीय प्रदशर्न
IV.106 वषर् 2020-21 म¤ पिरचालन लाभ म¤ महÂवपूणर् विृद्ध 
होने के बावजूद, अशोÅय और पनुरर्िचत ऋणŌ के उ¸च प्रावधान 
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सारणी IV.36: लघु िव° ब§कŌ का िव°ीय प्रदशर्न
(माचर् के अतं म¤) 

(रािश ₹ करोड़ म¤)
क्र. 
स.ं

मद 2020 2021 वषर्-दर-वषर् 
विृद्ध 

(प्रितशत म¤) 
2020-21

1 2 3 4 5

ए आय (i + ii) 19,219.1 22,499.9 17.1

i Êयाज से होने वाली आय 16,947.9 19,523.4 15.2

ii अÆय आय 2,271.2 2,976.4 31.1

बी Óयय (i+ii+iii) 17,251.1 20,462.2 18.6

i खचर् की गई Êयाज की रािश 7,927.7 9,122.2 15.1

ii पिरचालनगत Óयय 7,152.0 7,549.0 5.6

िजसम¤ से, Öटाफ पर Óयय 3,811.2 4,301.8 12.9

iii प्रावधान एव ंआकिÖमक िनिधयाँ 2,171.5 3,791.0 74.6

सी लाभ (कर स ेपहले) 2,678.6 2,580.9 -3.6

i पिरचालनगत लाभ (आईबीपीटी) 4,141.4 5,828.7 40.7

ii िनवल लाभ (पीएटी) 1,969.9 2,037.7 3.4

डी कुल आिÖतयां 1,32,768.2 1,63,552.5 23.2

ई िव°ीय अनपुात #
i पिरचालनगत लाभ 3.1 3.6

ii िनवल लाभ 1.5 1.2

iii आय (ए + बी) 14.5 13.8

ए. Êयाज से होने वाली आय 12.8 11.9

बी. अÆय आय 1.7 1.8

iv Óयय (ए+बी+सी) 13.0 12.5

ए. खचर् की गई Êयाज की रािश 6.0 5.6

बी. पिरचालनगत Óयय 5.4 4.6

िजसम¤ से  Öटाफ पर Óयय 2.9 2.6

सी. प्रावधान एव ं आकिÖमक िनिधयाँ 1.6 2.3

एफ़िवĴषेणाÂमक अनपुात (%)
सकल अनजर्क अिÖत अनपुात 1.9 5.4

सीआरएआर 20.2 22.1

मखु्य सीआरएआर 17.2 20.1

िटÈपणी: # कुल आिÖतयŌ के प्रितशत के łप म¤
ąोत: ऑफ साइट िववरिणया ँ(घरलूे पिरचालन), आरबीआई ।

सारणी IV.37: भुगतान ब§कŌ का समिेकत 
तुलन-पत्र

(रािश ₹ करोड़ म¤)
क्र. 
स.ं

मद माचर्-19 माचर्-20 माचर्-21

1. कुल पूजंी एव ंआरिक्षत िनिधयाँ 1,899 1,868 1,792
2. जमारािशयाँ 882 2,306 4,622
3. अÆय दयेताए ँएव ंप्रावधान 4,392 4,254 6,133

कुल देयताए/ँआिÖतयां 7,172 8,429 12,547
1. आरबीआई के पास नकदी एव ंशेष 712 785 1,255
2. ब§कŌ और मदु्रा बाज़ार म¤ शेष रािश 1,375 2,101 2,413
3. िनवेश 3,136 4,077 7,102
4. Öथायी आिÖतयां 638 351 355
5. अÆय आिÖतयां 1,311 1,115 1,421

िटÈपणी: माचर् 2019 के अतं, माचर्-2020 के अतं और माचर्-2021 के अतं के आकंड़¤ 
क्रमशः 7,6 तथा 6 पीबी से सबंिधत ह§, इस प्रकार िकसी भी वषर् म¤ आकंड़ो की तलुना 
नहीं की जा सकती है ।
ąोत: ऑफ साइट िववरिणया ँ(घरलूे पिरचालन), आरबीआई ।

के कारण एसएफबी के िनवल लाभ म¤ विृद्ध सामाÆय रही । 
जीएनपीए अनपुात लगभग तीन गनुा हो गया जो कोिवड-19 के 
प्रभाव को दशार्ता है । उ¸च गणुव°ा वाली िटअर-I पूजंी के 
आधार से पूजंी की िÖथित (सीआरएआर) म¤ सधुार आया 
(सारणी IV.36) ।

16. भुगतान ब§क

IV.107 भगुतान ब§कŌ (पीबी) को िविशÕट ब§कŌ के łप म¤ 
Öथािपत िकया गया था जो िव°ीय समावेशन के िलए तकनीकी 
की सेवाओ ंके द्वारा असगंिठत के्षत्र के छोटे ÓयवसायŌ, कम आय 
वाले पिरवारŌ और अÆय सÖंथाओ ंको कम लागत वाले ब§िकंग 
समाधान उपलÊध करा सक¤  । माचर् 2021 के अतं तक दशे म¤ 
छह पीबी पिरचालन म¤ थे । वािणिºयक ब§कŌ के िवपरीत पीबी को 
ऋण दनेे के कायर्कलापŌ की अनमुित नहीं है तथा प्रित ग्राहक 
जमा पर भी प्रितबधं ह§ । अपै्रल 2021 म¤ िरज़वर् ब§क द्वारा प्रित 
ग्राहक अिधकतम जमा सीमा को ₹1 लाख से ₹2 लाख बढ़ाने के 
कदम से अपेक्षा है िक इन ब§कŌ के पिरचालन म¤ अिधक लचीलापन 
आएगा ।

16.1 भुगतान ब§कŌ (पीबी) के तुलनपत्र

IV.108 अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ के तलुन-पत्र म¤ िÖथर 
विृद्ध के िवपरीत 2020-21 म¤ पीबी के तलुन-पत्र म¤ 48.9 
प्रितशत की विृद्ध हुई जबिक 2019-20 म¤ अिधकतम 17.5 
प्रितशत थी । यह विृद्ध दयेताओ ंके सदंभर् म¤ जमा और आिÖतयŌ 
के सदंभर् म¤ िनवेश से हुई (सारणी IV.37) । कुल दयेताओ ंम¤ 
जमारािशयŌ का िहÖसा एक वषर् पूवर् के 27.4 प्रितशत से बढ़कर 
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सारणी IV.39: भुगतान ब§कŌ के चयिनत 
िव°ीय अनपुात

क्र. 
स.ं

मद माचर्-19 माचर्-20 माचर्-21

1 आिÖतयŌ पर प्रितलाभ -13.1 -9.8 -6.4

2 इिक्वटी पर प्रितलाभ -49.4 -44.3 -44.5

3 कुल आिÖतयŌ की तलुना म¤ िनवेश 43.7 48.4 56.6

4 िनवल Êयाज मािजर्न 6.1 4.8 2.8

5 दक्षता (लागत-आय अनपुात) 136.6 124.8 116.9

6 कायर्शील पूजंी पर पिरचालन लाभ -12.7 -10.9 -6.1

7 लाभ मािजर्न -39.2 -23.9 -20.3

िटÈपणी: माचर् 2019 के अतं, माचर्-2020 के अतं और माचर्-2021 के अतं के ये आकंड़¤ 
क्रमशः 7, 6 तथा 6 पीबी से सबंिधत ह§, इस प्रकार यह आकंड़े वषर्वार तलुन योग्य नहीं है ।
ąोत: ऑफ साइट िववरणी (घरलूे पिरचालन), आरबीआई । 

सारणी IV.38: भुगतान ब§कŌ का 
िव°ीय प्रदशर्न

(रािश ₹ करोड़ म¤)
क्र. 
स.ं

मद माचर्-19 माचर्-20 माचर्-21

ए आय (i+ii)
i. Êयाज से होने वाली आय 291 348 360

ii. गैर-Êयाज से होने वाली आय 2,099 3,115 3,562

बी Óयय
i. खचर् की गई Êयाज की रािश 35 62 100

ii. पिरचालनगत Óयय 3,265 4,324 4,584

प्रावधान एव ंआकिÖमक िनिधयाँ 26 -96 36

िजसम¤ से , 
जोिखम प्रावधान 2 3 9

कर प्रावधान 16 -100 22

सी िनवल Êयाज आय 255 286 260

डी लाभ
i. पिरचालनगत लाभ (ईबीपीटी) -911 -923 -762

ii. िनवल लाभ/हािन -937 -827 -798

िटÈपणी: माचर् 2019 के अतं, माचर्-2020 के अतं और माचर्-2021 के अतं के ये आकंड़े 
क्रमशः 7, 6 तथा 6 पीबी से सबंिधत ह§, इस प्रकार यह आकंड़े वषर्वार तलुन योग्य नहीं है ।
ąोत: ऑफ साइट िववरणी (घरलूे पिरचालन), आरबीआई । 

36.8 प्रितशत हो गया और जमा अिधशेष सीमा म¤ हाल ही म¤ हुई 
बढ़ोतरी से जमा आधार म¤ और अिधक िवÖतार होने की उÌमीद 
है ।

16.2 पीबी का िव°ीय प्रदशर्न

IV.109 पीबी अभी भी िवकास के प्रारिÌभक चरण म¤ ह§ तथा 
आधारभूत ढांचा िवकिसत करने म¤ बड़ा िनवेश कर रहे ह§ । साथ 
ही उनके ग्राहकŌ का आधार अभी भी पूरी तरह से िवकिसत 
िकया जाना है िजससे सतंलुन िबदं ुकी िÖथित म¤ पहुचंने म¤ 
चनुौितया ँआ रही ह§ । पिरणामÖवłप शŁुआत से ही उÆह¤ घाटा 
हो रहा है । वषर् 2020-21 म¤ भी उनकी Êयाजेतर आय म¤ सधुार 
होने के बावजूद भी यही िÖथित पिरलिक्षत हो रही है 
(सारणी IV.38) ।

IV.110 वषर् 2020-21 म¤ पीबी की दक्षता का आकलन िकया 
गया िजसके अनसुार लागत-आय अनपुात म¤ सधुार हुआ जबिक 
उनके एनआईएम म¤ कमी आई । अÆय िनÕपादन मानकŌ जैसे 
लाभ मािजर्न, आिÖतयŌ पर प्रितलाभ (आरओए) और कायर्शील 

पूजंी से पिरचालन लाभ अनपुात ऋणाÂमक रहा, यद्यिप हािन की 
प्रमात्रा कम रही (सारणी IV.39) ।

16.3 पीबी के आवक और जावक िवपे्रषण

IV.111 वषर् 2020-21 म¤ पीबी के कुल आवक और जावक 
िवपे्रषणŌ म¤ मात्रा और मूÐय दोनŌ के सदंभर् म¤ 20 प्रितशत से 
अिधक िगरावट हुई । छोटे मूÐय एव ंबड़ी मात्रा के लेनदनेŌ के 
पिरचालन के उ¸च Öतर को दखेते हुए कुल िवपे्रषण कारोबार म¤ 
यूपीआई का अशं लगातार तीसरी बार सबसे अिधक रहा, इसके 
बाद आईएमपीएस और ई–वालेट रहे (सारणी IV.40) ।

17. समग्र आकलन

IV.112 वैिĵक और दशेी समिĶ आिथर्क िÖथितयŌ म¤ तीĄ 
िगरावट होने के बावजूद, भारत म¤ ब§िकंग के्षत्र मजबूत लाभप्रदता 
सकेंतक और बेहतर आिÖत गणुव°ा के साथ आघात-सहनीय 
बना रहा । महामारी से उÂपÆन िÖथित से िनपटने, ब§कŌ के 
तलुनपत्र को सरुिक्षत रखने, आवÔयक चलिनिध सहायता 
उपलÊध कराने और िव°ीय के्षत्र म¤ िÖथरता बनाए रखने के िलए 
िरजवर् ब§क द्वारा िविभÆन िविनयामक उपाय शłु िकए गए । इसके 
अितिरक्त भारत सरकार ने ब§कŌ के तलुनपत्र पर दबाव कम करने 
के िलए राÕट्रीय आिÖत पनुिनर्मार्ण कंपनी (एनएआरसीएल) की 
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सारणी IV.40: भुगतान ब§कŌ के माÅयम स ेिवप्रषेण
(सखं्या हज़ार म¤, रािश ₹ करोड़ म¤)

चैनल

2019-20 2020-21

आवक िवपे्रषण जावक िवपे्रषण आवक िवपे्रषण जावक िवपे्रषण

सखं्या रािश सखं्या रािश सखं्या रािश सखं्या रािश

1. एनईएफ़टी 898 19,398 1,408 43,593 1,389 26,295 826 60,649
(0.4) (5.3) (0.6) (10.1) (0.9) (9.8) (0.5) (19.8)

 i) िबल भगुतान 63 6,103 421 8,151 9 17 23 28
(0.0) (1.7) (0.2) (1.9) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)

 ii) िबल भगुतान को छोड़कर अÆय 835 13,295 987 35,442 1,380 26,278 803 60,621
(0.4) (3.6) (0.4) (8.2) (0.8) (9.8) (0.5) (19.8)

2.  आरटीजीएस 20 81,411 7 56,794 19 56,460 2 35,107
(0.0) (22.2) (0.0) (13.2) (0.0) (21.0) (0.0) (11.4)

3.  आईएमपीएस 14,069 34,309 34,522 1,05,366 13,627 37,466 18,988 65,866
(6.8) (9.3) (15.0) (24.5) (8.3) (14.0) (11.1) (21.5)

4.  यूपीआई 1,44,227 1,70,998 1,45,370 1,60,976 1,17,270 1,13,289 1,20,069 1,03,908
(69.4) (46.6) (63.2) (37.4) (71.8) (42.2) (70.3) (33.9)

5.  ई-वॉलेट 33,960 23,427 40,316 41,274 23,162 20,406 30,150 38,317
(16.3) (6.4) (17.5) (9.6) (14.2) (7.6) (17.7) (12.5)

6.  माइक्रो एटीएम (पीओएस) 4,736 16,746 69 229 3 20 14 45
(2.3) (4.6) (0.0) (0.1) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)

7.  एटीएम - - 375 1,169 - - 1 3
- - (0.2) (0.3) - - (0.0) (0.0)

8.  अÆय 10,045 20,740 7,840 21,515 7,821 14,384 719 2,866
(4.8) (5.7) (3.4) (5.0) (4.8) (5.4) (0.4) (0.9)

कुल 2,07,955 3,67,030 2,29,908 4,30,916 1,63,292 2,68,321 1,70,768 3,06,761

िटÈपण :  1. कोķकŌ म¤ िदए गए आकंड़¤ कुल के प्रितशत के łप ह§ ।-: शूÆय /नगÁय 
 2. माचर् 2020 और माचर्-2021 के अतं के ये आकंड़¤ क्रमशः 6 पीबी से सबंिधत ह§ ।
ąोत : ऑफ साइट िववरणी (घरलूे पिरचालन), आरबीआई । 

Öथापना की, िजससे वसूली की प्रिक्रया म¤ सहायता िमलने की 
आशा है ।

IV.113 जोिखमŌ से बचने एव ंवषर् 2020-21 के दौरान मांग 
सबंधंी िÖथितयŌ म¤ िशिथिलता के कारण ब§कŌ द्वारा ऋणŌ उठाव 
म¤ िगरावट रही । कोिवड-19 की दूसरी लहर की छाया से 
अथर्ÓयवÖथा के उबरने की प्रिक्रया म¤ होने के बाद वषर् 2021-22 
की दूसरी ितमाही म¤ उ°रो°र विृद्ध शłु हुई । इसके अलावा 
ब§कŌ के तलुनपत्र म¤ पनुŁÂथान समग्र आिथर्क विृद्ध के इदर्िगदर् ही 
रही जो महामारी के समय की प्रगित से सबंद्ध रहा । ब§कŌ को 
िगरावट को सहने और ऋण प्रवाह को बनाए रखने के िलए अपनी 
पूजंी की िÖथित को और मजबूत बनाना होगा िवशेषत: उस 
िÖथित म¤ जब मौिद्रक और राजकोषीय उपाय तेज गित से 

उपयोग म¤ लाए जा रहे हŌ । यद्यिप अिधकांश िविनयामक 
िरयायती उपायŌ को कायार्िÆवत िकया जा चकुा है तथािप ब§कŌ 
पर उनका पूरा असर िदखने म¤ समय लगेगा ।

IV.114 ब§कŌ को अपनी कापōरटे अिभशासन प्रथाओ ं और 
जोिखम प्रबधंन कायर्नीितयŌ को और मजबूत बनाना होगा 
िजससे बढ़ते हुए गितशील और अिनिĲत आिथर्क वातावरण म¤ 
आघात सहनीयता िवकिसत की जा सके । िडिजटल भगुतान 
पिरŀÔय म¤ तीĄ तकनीकी उÆनयन और िफनटेक इकोिसÖटम 
के सभी ÖतरŌ पर नए भागीदारŌ के उदय होने से ब§कŌ को अपने 
सूचना प्रौद्योिगकी इÆफ्राÖट्रक्चर का उÆनयन करने और ग्राहक 
सेवाओ ंम¤ सधुार लाने को प्राथिमकता दनेी होगी तथा साइबर 
सरुक्षा को भी मजबूत करना होगा ।
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