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भारत में बैंकिंग िी प्रवतृ्त एवं प्रगतत ररपोर्ट 2015-16

5.1	 बैंकिंग	और	भुगतान	सेवाएं	सभी	िो	प्रदान	िरने	
तथा	ऋण	 देने	 िे	 प्रारूपों	में	सुधार	िरने,	 ववशषे	रूप	 से, 
जनसंख्ा	 िे	िमजोर	वग्ग	 िे	 लिए,	िो	ध्ान	में	 रखिर	
भारती्	ररज़व्ग	बैंि	िी	ववतती्	समावेशन	िा््गसूची	तै्ार	
िी	गई	है।	संवहनी्	एवं	मापनी्	ववतती्	समावेशन	प्रापत	
िरने	िो	ध्ान	में	रखत	ेहुए	ददशाननददेशों,	नए	उतपाद	एवं	
अन्	सह्ोगी	उपा्ों	िे	प्रावधानों	में	समुचचत	रर्ा्त	जसैी	
अनेि	रणनीनत्ों	िा	इसतमेाि	कि्ा	जा	रहा	है।

I. वित्तीय समािेशन : नतीत्ग् दृष्टिकोण एिं हस्क्ेप

ररज़व्ग	बैंि	ने	वपछिे	दशि	से	ववतती्	समावेशन	िे	क्ेत्र	में	
ननमनलिखखत	नीनतगत	उपा्	किए	हैं:

प्रत्तनधि बैंककंग को अनुमत् प्रदान करना

5.2		 ररज़व्ग	 बैंि	 ने	 बैंिों	 िो	 िारोबार	 सुिभिता्ग	और	
िारोबार	 प्रनतननचध	 (बीसी)	 िे	 जररए	 बैंकिंग	 सेवाएं	 प्रदान	
िरने	में	मध्वतती	संसथाओं	िा	उप्ोग	िरने	िी	अनुमनत	
प्रदान	िी	है।	बीसी	मॉडि	िे	अतंग्गत	बैंिों	िो	अनुमनत	है	
कि	वे	ग्ामीण	क्ेत्रों	में	निदी	जमा	और	निदी	ननिाि	संबंधी	
िेनदेन	िी	सुववधा	प्रदान	िरें,	इस	प्रिार	ग्ामीणों	िो	होने	
वािी	समस्ों	िा	समाधान	होगा।

2,000 से अधिक जनसंखया िाले गाँिों में बैंककंग सेिाएं 
प्रदान करना

5.3		 देश	िे	बैंि	रदहत	सभी	गाँवों	में	दवारसथ	बैंकिंग	
सुववधाएं	प्रदान	िरने	िे	लिए	एि	चरणबद्ध	दृष्टििोण	अपना्ा	
ग्ा	है।	पहिे	चरण	(2010-13)	िे	दौरान	2,000	से	अचधि	
जनसंख्ा	वािे	बैंि	रदहत	सभी	गाँवों	िो	चचष्नत	कि्ा	ग्ा	
था	और	इनहें	राज्	सतरी्	बैंिर	सलमनत	(एसएिबीसी)	िे	
माध्म	से	अनेि	तरीिों	्था	–	शाखा	अथवा	बीसी	अथवा	
अन्	तरीिे	्था	एटिीएम,	मोबाइि	वनै	इत्ादद	िे	जररए	
ववलभनन	बैंिों	(सरिारी	क्ेत्र	िे	बैंि,	ननजी	क्ेत्र	िे	बैंि	और	
क्ेत्री्	ग्ामीण	बैंि)	िो	आबंदटित	कि्ा	ग्ा।	पहिे	चरण	िे	
दौरान	एसएिबीसी	दवारा	प्रसतुत	ररपोटि्ग	िे	अनुसार	2,000	
से	अचधि	जनसंख्ा	वािे	74,414	बैंि	रदहत	गाँवों	में	बैंकिंग	
आउटििेटि	खोिे	गए।	इस	प्रिार	से	खोिे	गए	बैंकिंग	आउटििेटि	

में	2,493	शाखाओ	ंिे	अनतररकत,	बीसी	िे	जररए	खोिे	गए	
आउटििेटि	69,589	और	अन्	तरीिों	 िे	जररए	खोिे	गए	
2,332	आउटििेटि	शालमि	हैं।

2,000 से कम जनसंखया िाले बैंक रहह् गाँिों में बैंककंग 
आउटिलेटि खोलना

5.4		 पहिे	 चरण	 िी	 ्ोजना	 िो	 पूरा	 िरने	 िे	 बाद, 
2,000	से	िम	जनसंख्ा	वािे	बैंि	रदहत	गाँवों	में	बैंकिंग	
सेवाएं	प्रदान	िरने	िे	लिए	दसूरा	चरण	(2013-16)	प्रारंभ	
कि्ा	 ग्ा।	 2,000	 से	 िम	 जनसंख्ा	 वािे	 बैंि	 रदहत	
4,90,298	गाँवों	िो	चचष्नत	कि्ा	ग्ा	और	इनहें	सम्बद्ध	
तरीिे	से	पूरा	िरने	िे	लिए	पूरे	देश	में	एसएिबीसी	िे	जररए	
ववलभनन	बैंिों	(सरिारी	क्ेत्र	िे	बैंि,	ननजी	क्ेत्र	िे	बैंि	और	
क्ेत्री्	ग्ामीण	बैंि)	िो	आबंदटित	कि्ा	ग्ा।	30	जून	2016	
िो	 प्रसतुत	 एसएिबीसी	 िी	 ररपोटि्ग	 िे	 अनुसार	 4,52,151 
गाँवों	में	 14,976	शाखाओ,ं	 4,16,636	बीसी	 एवं	 20,539	
अन्	तरीिों	्था	एटिीएम,	मोबाइि	वनै	इत्ादद	िे	जररए	
बैंकिंग	सेवाएं	उपिबध	िराई	गई	षजससे	92.2	प्रनतशत	िा	
िक््	प्रापत	कि्ा	जा	सिा।

वित्तीय समािेशन की योजनाएं

5.5		 सरिारी	और	 ननजी	क्ेत्र	 िे	सभी	 देशी	अनुसूचचत	
वाखणषज्ि	बैंिों	(एससीबी)	िो	सूचचत	कि्ा	कि	वे	अपनी	
िारोबार	रणनीनत्ों	तथा	तुिनातमि	िाभ	िे	अनुरूप	अपनी	
बोड्ग	िापपोरेटि	रणनीनत्ों	िे	आतंररि	भाग	िे	रूप	में	बोड्ग-
अनुमोददत	 ववतती्	 समावेशन	 ्ोजना	 (एफआईपी)	 तै्ार	
िरें।	एफआईपी	िो	ररज़व्ग	बैंि	िो	प्रसतुत	िरें	और	इसे	तीन	
वषषों	में	िागू	िरें।	इन	्ोजनाओ	ंमें	आम	तौर	पर	खोिी	गई	
ग्ामीण	भौनति	शाखाएं;	नन्ोषजत	िारोबार	प्रनतननचध	(बीसी);	
बैंि	रदहत	गाँवों	में	शाखाओ/ंबीसी/अन्	तरीिों	से	बुनन्ादी	
बचत	बैंि	जमा	खाता	(बीएसबीडीए)	खोिना;	किसान	के्डडटि	
िाड्ग	 (िेसीसी)	और	सामान्	के्डडटि	िाड्ग	(जीसीसी)	ननग्गत	
िरने	िे	संबंध	में	सव-ननधा्गररत	िक््	और	ववतती्	सुववधा	
से	वंचचत	िोगों	िो	ध्ान	में	रखिर	तै्ार	किए	गए	अन्	
ववलश्टि	उतपाद	शालमि	हैं।

अधयाय V
वित्तीय समािेशन : नतीत् एिं प्रगत्
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5.6		 अप्रैि	2011	में,	घरेिू	एससीबी	िो	ननददेलशत1	कि्ा	
ग्ा	कि	वे	वष्ग	िे	दौरान	खोिी	जाने	वािी	िुि	शाखाओ	ं
िा	िम	से	िम	25	प्रनतशत	शाखाएं	बैंि	रदहत	ग्ामीण	िें द्ों	
(दटि्र–	5	और	दटि्र-6)	िें द्ों	पर	खोिें।	उसिे	पशचात,	वष्ग	
2013	में,	बैंिों	िो	सूचचत	कि्ा	ग्ा	है	कि	वष्ग	2013-16	
िी	अवचध	िे	लिए	अपने	एफआईपी	िे	अनुसार	तीन	वषषों	में	
बैंि	रदहत	ग्ामीण	िें द्ों	पर	शाखाएं	खोिने	िी	सूची	प्रसतुत	
िरें।	ग्ामीण	क्ेत्रों	में	बैंि	िी	शाखाएं	खोिने	िो	बढावा	देने	
िे	लिए	बैंि	रदहत	ग्ामीण	क्ेत्रों	में	अचधि	शाखाएं	(एि	वष्ग	
में	25	प्रनतशत	से	अचधि)	खोिने	 िे	 लिए	 'के्डडटि'	प्रदान	
कि्ा	ग्ा,	साथ	ही	्ह	अनुमनत	भी	प्रदान	िी	गई	वे	उस	
'के्डडटि'	िो	एफआईपी	िे	अगिे	वषषों	िे	लिए	भी	आगे	िे	जा	
सित	ेहैं।

अपने ग्ाहक को जानें संबंिती मानदंडो में ररयाय् दी गईं

5.7	इस	बात	िो	सवीिार	िरत	े हुए	 कि	 िेवाईसी	ज़रूरतें	
और	संबंचधत	दसतावेज	संभवत:	बैंि	खाता	खोिने	में	आम	
िोगों	 िे	 लिए	 अड़चन	 पदैा	 िरत	े हैं,	 इसलिए	 बैंि	खाता	
खोिने	िे	लिए	िेवाईसी	मानदंड़ों	िो	्था	संभव	सरि	कि्ा	
ग्ा।	पररणामसवरूप,	छोटेि	खात	ेबैंि	पदाचधिारर्ों	िे	समक्	
सव-प्रमाणन	िे	साथ	खोिे	जा	सित	ेहैं।	इसिे	अनतररकत, 
आधार,	भारती्	ववलश्टि	पहचान	प्राचधिरण	(्ूआईडीएआई),	
भारत	सरिार	दवारा	आबंदटित	 ववलश्टि	पहचान	संख्ा	िो	
बैंि	खात	ेखोिने	 िे	 लिए	िेवाईसी	जरूरत	िो	पूरा	िरने	
िे	लिए	पात्र	दसतावेजों	में	से	एि	दसतावेज	िे	रूप	प्र्ोग	
िरने	िी	अनुमनत	प्रदान	िी	गई	है।	लसतंबर	2013	में,	बैंिों	
िो	आधार	आधाररत	 ई-िेवाईसी	 सेवाएं	 िा	 उप्ोग	िरने	
िी	अनुमनत	दी	गई,	षजससे	सभी	िोगों	िे	लिए	बैंि	खाता	
खोिना	आसान	हो	ग्ा	और	बैंकिंग	सेवाएं	पहंुचाना	सहज	
हो	ग्ा।

II. हाल की नतीत्ग् पहल एिं गत्विधियां

प्राथममक्ाप्राप् क्ेत्र उिार के मलए संशोधि् हदशातनददेश

5.8		 प्राथलमिताप्रापत	 क्ेत्र	 िा	 संबंध	 अथ्गव्वसथा	 िे	
ऐसे	 क्ेत्र	 जसेै	 कि	 िृवष,	 िघु	 उद्म	 तथा	 व्वहा््ग	और	
ववशवसनी्	 िम	आ्	 वािी	आवासी्	 परर्ोजनाएं	 से	 है	
षजनहें	ववशषे	व्वसथा	िे	अभाव	में	सम्	पर	और	प्ा्गपत	
मात्रा	में	ऋण	नहीं	लमिता	है।	ररज़व्ग	बैंि	िी	प्राथलमिताप्रापत	

क्ेत्र	उधार	संबंधी	नीनत	में	् ह	उलिेख	कि्ा	ग्ा	है	कि	बैंिों	
िो	प्राथलमिताप्रापत	क्ेत्र	िो	उधार	अपने	सामान्	िारोबार	
पररचािन	िे	रूप	में	ही	देना	है	न	कि	िापपोरेटि	सामाषजि	
दान्तव	िे	रूप	में	देना	है।	इस	पक्	िे	लिए	सभी	ऋण	िा	
मूल्-ननधा्गरण	मुकत	िर	दद्ा	ग्ा	है,	्द्वप	आशा	है	कि	
्ह	नुिसानदा्ि	नहीं	साबबत	होगा।

5.9		 ररज़व्ग	बैंि2	दवारा	गदित	आतंररि	िा््गिारी	समूह	
िी	लसफाररशों	िो	ध्ान	में	रखत	ेहुए	प्राथलमिताप्रापत	क्ेत्र	
उधार	से	संबंचधत	संशोचधत	ददशा-ननददेश	अप्रिै	2015	में	जारी	
किए	गए	थे	षजनिी	ननमनलिखखत	प्रमुख	ववशषेताएं	हैं:

• छोटेि	और	सीमांत	किसानों	िे	लिए	अिग	से	8	प्रनतशत3 
(18	प्रनतशत	िे	िृवष	िक््	िे	भीतर)	िा	िक््	और	
सूक्म	उद्ोगों	िे	लिए	7.5	प्रनतशत	िा	िक््	2017	
ति	प्रापत	कि्ा	जाना	है।	2017	में	समीक्ा	िरने	िे	
बाद,	2018	से	20	से	अचधि	शाखाएं	रखने	वािे	ववदेशी	
बैंिों	पर	्ही	िक््	िागू	किए	जाएंगे।

• प्राथलमिताप्रापत	क्ेत्र	िा	दा्रा	बढा्ा	ग्ा	है	ताकि	
इसमें	 मध्म	 उद्म,	 ववशषे	 इनफ्ासट्रकचर	 और	
नवीिरणी्	 ऊजा्ग	 (सौर	 आधाररत	 पॉवर	 जनरेटिर, 
बा्ोमास	आधाररत	पॉवर	जनरेटिर,	ववडं	लमि,	माइक्ो-
हाइडिे	सं्त्र	 इत्ादद	 िे	 लिए	 `150	 लमलि्न	ति	
िे	बैंि	ऋण)	िो	शालमि	कि्ा	जा	सिे।	वै्षकति	
हाउसहोलड	 िे	 लिए	 ऋण	 सीमा	 प्रनत	 उधारिता्ग 
`1	लमलि्न	है।

• वष्ग	 2016-17	 से	प्राथलमिताप्रापत	क्ेत्र	उधार	संबंधी	
अनुपािन	पर	ननगरानी	औसतन	’नतमाही’	आधार	पर	
िी	जाएगी।

• प्राथलमिताप्रापत	 क्ेत्र	 उधार	 संबंधी	 प्रमाणपत्र	
(पीएसएिसी)	िो	प्राथलमिताप्रापत	क्ेत्र	िे	िक््ों	िो	
पूरा	 िरने	 िे	 लिए	 एि	 पात्र	 िारोबार	 िरने	 ्ोग्	
लिखत	िे	रूप	में	माना	ग्ा	है।

• `1	 लमलि्न	 ति	 िे	 लशक्ा	 ऋण	 (व्ावसान्ि	
पाठ्क्मों	िे	लिए	ऋण	शालमि	हैं)	िो	प्राथलमिताप्रापत	
क्ेत्र	िे	लिए	पात्र	है,	भिे	ही	मंजूर	िी	गई	रालश	कितनी	 
भी	बड़ी	हो।

1 मौदद्ि	नीनत	वकतव्	अपै्रि	2011 
2	https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=9688&Mode=0.
3 सभी	पीएसएि	िक््	बैंि	िे	समा्ोषजत	ननवि	बैंि	ऋण	(एएनबीसी)	अथवा	तुिनपत्र	बा््	एकसपोजर	िे	समतुल्	ऋण	(सीईओबीई)	(जो	कि	अचधि	हो),	िे	संदभ्ग	 
िागू	हैं।
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• 20	से	िम	शाखाएं	रखने	वािे	ववदेशी	बैंि	32	प्रनतशत	
ति	नन्ा्गत	ऋण	िो	प्राथलमिताप्रापत	क्ेत्र	उधार	िे	
तहत	रखने	िे	लिए	पात्र	हैं।	20	शाखाएं	और	उससे	
अचधि	शाखाएं	रखने	वािे	घरेिू	बैंि	और	ववदेशी	बैंिों	
िे	 लिए	वपछिे	वष्ग	िी	समान	अवचध	िी	तुिना	में	
ववृद्धशीि	 नन्ा्गत	ऋण	समा्ोषजत	 ननवि	 बैंि	ऋण	
(एएनबीसी)	 अथवा	 तुिनपत्र	 बा््	 एकसपोजर	 िे	
समतुल्	ऋण	(सीईओबीई)	(जो	कि	अचधि	हो)	िे	2	
प्रनतशत	ति	िी	ऋण	रालश	िो	प्राथलमिताप्रापत	क्ेत्र	
िे	अतंग्गत	िनतप्	शतषों	िे	अधीन	पात्र	माना	ग्ा	है।	

• 20	 से	 िम	 शाखाएं	 रखने	 वािे	 ववदेशी	 बैंिों	 िो	
एएनबीसी	अथवा	सीईओबीई,	जो	भी	अचधि	हो,	िे	40	
प्रनतशत	िे	 िुि	प्राथलमिताप्रापत	क्ेत्र	िक््	िो	वष्ग	
2020	ति	चरणबद्ध	तरीिे	से	प्रापत	िरना	है।

प्राथममक्ाप्राप् क्ेत्र उिार प्रमाणपत्र (पतीएसएलसती)

5.10	 प्राथलमिताप्रापत	 क्ेत्र	 उधार	 प्रमाणपत्र	 ्ोजना	 7	
अप्रिै	 2016	 िो	 पररचालित	 िी	 गई	 थी	 ताकि	 बैंिों	 िो	
प्राथलमिताप्रापत	 क्ेत्र	 िे	 तहत	 ननधा्गररत	 िक््ों	 िो	 प्रापत	
िरना	आसान	हो	सिे।	साथ	ही,	इससे	ननधा्गररत	िक््	से	
िक््	प्रापत	िरने	वािे	बैंि	अपने	अचधशषे	िो	बेच	सिें गे	
षजससे	प्राथलमिताप्रापत	क्ेत्र	िे	तहत	इस	वग्ग	िो	ददए	गए	
ऋण	में	ववृद्ध	होगी।

5.11	 पीएसएिसी	्ोजना4	ऐसे	बैंि,	जो	पीएसएि	िक््	
प्रापत	 नहीं	 िर	 पा	 रहे	 हैं,	 िो	 उन	 बैंिों	 से	 षजनिे	 पास	
ननधा्गररत	िक््	से	अचधि	पीएसएि	ऋण	हैं,	से	पीएसएिसी	
िी	 खरीद	 िरिे	 अपने	 पीएसएि	 िक््	 िो	 प्रापत	 िरने	
िी	 सुववधा	 प्रदान	 िरती	 है।	 बैंिों	 दवारा	 चार	 प्रिार	 िे	
पीएसएिसी	 अथा्गत	 –सामान्,	 िृवष,	 छोटेि	और	 अनत	 िघु	
किसानों	तथा	सूक्म	उद्मों,	िी	खरीद/बबक्ी	िी	जा	सिती	
है।	पीएसएिसी	िी	टे्रडडगं	िे	लिए	सरिारी	क्ेत्र	िे	बैंि,	ननजी	
क्ेत्र	िे	बैंि,	क्ेत्री्	ग्ामीण	बैंि,	शहरी	सहिारी	बैंि	और	िघु	
ववतत	बैंि	पात्र	हैं।	पीएसएिसी	प्रणािी	उधार	जोखखम	अथवा	
अतंननदह्गत	आषसत्ों	िा	अतंरण	नहीं	िरती	है।

5.12	 बैंिों	िो	पीएसएिसी	में	टे्रडडगं	िरने	िे	लिए	ररज़व्ग	
बैंि	िे	िोर	बैंकिंग	समाधान	(सीबीएस)	पोटि्गि	ई-िुबेर	िे	
जररए	ऑनिाइन	बेनामी	टे्रडडगं	पिेटिफाम्ग	िी	सुववधा	प्रदान	
िी	 गई	 है।	 पीएसएिसी	 िा	आिार	 मानि	 अथा्गत	 `2.5 
लमलि्न	अथवा	 इसिे	गुणि	में	 होता	और	इनिी	वधैता	
ववतती्	वष्ग	िे	समापत	होने	ति	रहती	है	अथा्गत	्े	िभी	भी	
जारी	किए	गए	हों,	वधैता	31	माच्ग	ति	ही	रहती	है।	लसतंबर	
2016	िो	समापत	षसथनत	िे	अनुसार	इसमें	िुि	िेनदेन	िी	
मात्रा	िगभग	`140	बबलि्न	रही	थी।

एफआईपती का ्तीसरा चरण

5.13	 माच्ग	2016	में	एफआईपी	िे	दसूरे	चरण	(2013-16)	
िी	समाषपत	िे	बाद,	सभी	घरेिू	अनुसूचचत	वाखणषज्ि	बैंिों	
(आरआरबी	सदहत)	िो	सूचचत	कि्ा	ग्ा	कि	वे	अगिे	तीन	
वष्ग	अथा्गत	2016-19	िे	लिए	बोड्ग	अनुमोददत	एि	एफआईपी	
िक््	ननधा्गररत	िरें।	सशकत	ननगरानी	िी	महतवपूण्ग	भूलमिा	
िो	रेखांकित	िरत	ेहुए	बैंिों	िो	भी	सूचचत	कि्ा	ग्ा	कि	
वे	एफआईपी	िे	तहत	हुई	प्रगनत	िे	संबंध	में	षजिा	सतर	िे	
आंिड़	ेप्रसतुत	िरें।	30	लसतंबर	2016	िी	षसथनत	िे	अनुसार	
िनतप्	प्रमुख	मानदंड़ों	िे	लिए	अपने	एफआईपी	िे	तहत	
बैंिों	दवारा	दज्ग	प्रगनत	इस	प्रिार	है:

• ग्ामीण	क्ेत्र	में	बैंकिंग	आउटििेटि	िी	संख्ा	माच्ग	2010	
िे	67,694	से	बढिर	लसतंबर	2016	में	5,89,849	हो	
गई।

• बीसी	िे	जररए	िवर	किए	गए	शहरी	िें द्ों	िी	संख्ा	
माच्ग	 2010	 िे	 447	 से	 बढिर	 लसतंबर	 2016	 में	
91,039	हो	गई।

• बुनन्ादी	बचत	बैंि	जमा	खाता	(बीएसबीडीए)	िी	िुि	
संख्ा	माच्ग	2010	िे	73.5	लमलि्न	से	बढिर	लसतंबर	
2016	में	495.02	लमलि्न	हो	गई।	बीएसबीडीए	में	
हुई	भारी	बढोतरी	में	भारत	सरिार	दवारा	चिाई	गई	
प्रधानमंत्री	जन	धन	् ोजना	(पीएमजेडीवाई)	िा	् ोगदान	
हो	सिता	है।

4	https://rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=10339&Mode=0.
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• जारी	 किए	गए	 िेसीसी	िी	 िुि	संख्ा	माच्ग	 2010	
िे	24.3	लमलि्न	से	बढिर	लसतंबर	2016	में	46.4	
लमलि्न	हो	गई।

• जारी	 किए	गए	जीसीसी	िी	िुि	संख्ा	माच्ग	2010	
िे	1.4	 लमलि्न	से	बढिर	 लसतंबर	2016	में	11.5 
लमलि्न	हो	गई।

• इन	वषषों	 िे	दौरान	बीसी-आईसीटिी	 िेनदेनों	में	िाफी	
ववृद्ध	हुई।	माच्ग	2010	िो	समापत	नतमाही	में	दज्ग	26.5 
लमलि्न	िेनदेनों	से	बढिर	लसतंबर	2016	िो	समापत	
नतमाही	में	550.6	लमलि्न	हो	गए।

वित्तीय समािेशन के संबंि में मधयािधि पथ के विषय पर 
सममत्

5.14	 भारती्	ररज़व्ग	बैंि	दवारा	गदित	ववतती्	समावेशन	
िे	संबंध	में	मध्ावचध	पथ	पर	सलमनत	ने	ददसंबर	2015	में	
अपनी	ररपोटि्ग	प्रसतुत	िी	थी।	सलमनत	दवारा	िी	गई	अनेि	
लसफाररशों	में	से	िई	महतवपूण्ग	 लसफाररशों	िो	िागू	कि्ा	
ग्ा	है,	जो	इस	प्रिार	हैं:

• भारती्	बैंकिंग	संघ	(आईबीए)	िो	बीसी	रषजसट्री	और	
बीसी	प्रमाणन	से	संबंचधत	फे्मवि्ग 	जारी	कि्ा	ग्ा।

• चि	आषसत	पंजीिरण	िी	शुरूआत।

• प्रधानमंत्री	 फसि	 बीमा	 ्ोजना	 (पीएमएफबीवाई)	 िे	
भाग	िे	रूप	में	क्ॉप-मवैपगं	और	नुिसान	मूल्ांिन	िे	
लिए	्ूननवस्गि	क्ॉप	इंश्ूरेंस	और	सैटििाइटि	इमेज।

• एनएफएस	से	जुड़	ेएटिीएम	िे	जररए	मोबाइि	नं.	िा	
पंजीिरण।

• क्ेत्री्	िा्ा्गि्	में	ववतती्	साक्रता	सपताह	मनाना।

5.15	 िा्ा्गषनवत	 िी	 जा	 रही	 िई	 लसफाररशों	 में	
ननमनलिखखत	शालमि	हैं:	एमएसएमई	िे	लिए	पेशवेर	उधार	
मध्वतती	संसथाएं/सिाहिार	संबंधी	प्रणािी	िी	शुरूआत,	पूरे	
देश	में	ववतती्	साक्रता	और	समावेशन	िे	सतर	िा	मूल्ांिन	
िरने	िे	लिए	एि	सवदेक्ण,	ववतती्	प्रणािी	में	शालमि	नए	
िोगों	 दवारा	 सव-लशक्ण	िो	 बढावा	 िे	 लिए	 100	 सथानों	
पर	 िीओसि	 (30	 संवादमूिि	 और	 70	 गैर-संवादमूिि)	

िगाने	िे	लिए	प्रा्ोचगि	परर्ोजना,	ववतती्	साक्रता	िैं प	
िे	 प्रभाव	 िा	 मूल्ांिन	 और	 िृवष	 बैंकिंग	 महाववद्ाि्	
(सीएबी),	 पुणे	 दवारा	 िीड	 साक्रता	 अचधिारर्ों	 िे	 लिए	
प्रलशक्ण-िा््गक्म	तै् ार	िरना।

वित्तीय समािेशन सलाहकार सममत् (एफआईएसती)

5.16	 ररज़व्ग	 बैंि	 दवारा	 सतत	 आधार	 पर	 ववतती्	
समावेशन	िी	नीनत्ों	िी	समीक्ा	िरने	तथा	एफआई	िे	
लिए	अनतररकत	प्र्ास	िरने	िे	संबंध	में	ववशषेज्ञ	परामश्ग	
देने	हेतु	वष्ग	2012	में	ववतती्	समावेशन	सिाहिार	सलमनत	
(एफआईएसी)	िा	गिन	कि्ा	ग्ा	था।	अनेि	दहतधारिों	िे	
एफआई	प्र्ासों	िा	सषममश्रण	िरने	िी	आवश्िता	िो	ध्ान	
रखत	ेहुए	एफआईएसी	िा	पुनग्गिन	जुिाई	2015	में	कि्ा	
ग्ा	था	 षजसमें	भारत	सरिार,	 सेबी,	इरडा,	पीएफआरडीए	
िे	प्रनतननचध	शालमि	किए	गए	हैं	षजसिा	नए	लसरे	से	जोर	
एफआई	 तथा	 ववतती्	 साक्रता	 नीनत्ों	 तथा	 प्रगनत	 िी	
समीक्ा	 और	 ननगरानी;	 प्रभाव	 िा	 मूल्ांिन	 िरना	 और	
ववतती्	समावेशन	िे	लिए	रा्ट्री्	रणनीनत	(एनएसएफआई)	
तै्ार	िरने	पर	है।

5000 से अधिक आबादी िाले गांि, षजनमें अनुसूधच् 
िाणणष्यक बैंकों की शाखाएं नहीं हैं, में बैंकों की भौत्क 
शाखाएं खोलने की योजना ्ैयार करना

5.17		 बैंकिंग	ववसतार	और	ववतती्	समावेशन	िो	बढाने	
िे	लिए	भौनति	शाखाएं	एि	अलभनन	घटिि	है	और	इसलिए	
्ह	ननण््ग 	लि्ा	ग्ा	है	कि	5000	से	अचधि	आबादी	वािे	
गांव,	षजनमें	अनुसूचचत	वाखणषज्ि	बैंि	िी	शाखाएं	नहीं	हैं, 
में	बैंिों	िी	शाखाएं	खोिने	पर	ध्ान	दद्ा	जाए।	इसलिए, 
सभी	राज्	सतरी्	बैंिस्ग	सलमनत	(एसएिबीसी)	समनव्ि	
बैंिों	िो	सूचचत5	कि्ा	ग्ा	था	कि	वे	अपने	राज्	में	5000	
से	अचधि	जनसंख्ा	 वािे	गाँवों	िो	 चचष्नत	िरें	 षजनमें	
एससीबी	िो	िोई	शाखा	नहीं	है।	इस	संबंध	में	एसएिबीसी	ने	
ररपोटि्ग	प्रसतुत	िी	है	षजसिे	अनुसार	6,593	गांवों	िी	पहचान	
िी	गई	और	उन	गांवों	में	शाखाएं	खोिने	िे	लिए	एससीबी	
(आरआरबी	शालमि	हैं)	िो	आबंदटित	िर	दद्ा	ग्ा	है।	इस	
्ोजना	िे	तहत	भौनति	शाखाएं	खोिने	िा	िा््ग	माच्ग	2017	
ति	पूरा	कि्ा	जाना	है।

5 आरबीआई	पररपत्र	सं.	एफआईडीडी.िें िा.एिबीएस.बीसी.82/02.01.001/2015-16	ददनांि	31 ददसंबर	2015
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सूक्म और लघु उदयमों के मलए ऋण-प्रिाह को संग् बनाना

5.18		 अपने	िा््गिाि	िे	दौरान	ववतती्	िदिनाइ्ों	िा	
सामना	िर	रहे	सूक्म	और	िघु	उद्मों	(एमएसई)	िो	सम्	
पर	ववतती्	सह्ोग	प्रदान	िरने	िे	लिए	अगसत	2015	में	
बैंिों	िो	सूचचत6	कि्ा	ग्ा	कि	वे	एमएसई	क्ेत्र	से	संबंचधत	
ऋण	 देने	 िी	 मौजूदा	 नीनत्ों	 िी	 समीक्ा	 िरें	 और	 इन	
नीनत्ों	में	मी्ादी	ऋण	िे	संबंध	में	अनतररकत	उधार	सुववधा	
िी	मंजूरी	 िे	 लिए	प्रावधान,	अनतररकत	िा््गशीि	पूंजीगत	
सीमा,	नन्लमत	िा््गशीि	पूंजीगत	सीमा	और	ऋण	देने	िे	
ननण््ग 	िी	सम्-सीमा	िे	ननधा्गरण	िी	मध्ावचध	समीक्ा	
शालमि	हैं।

सूक्म, लघु और मधयम उदयमों के पुनरुद्ार एिं पुनिावास 
संबंिती ढांचा

5.19	 सूक्म,	िघु	और	मध्म	उद्मों	(एमएसएमई)	िे	
खातों	में	 दबाव	समापत	िरने	 िे	 लिए	सरि	और	 तवररत	
प्रणािी	प्रदान	िरने	हेतु	माच्ग	2016	में	बैंि	िो	‘सूक्म,	िघु	
और	मध्म	उद्मों	िा	पुनरुद्धार	एवं	पुनवा्गस	संबंधी	फे्मवि्ग ʼ	
जारी	कि्ा	ग्ा।	इस	फे्मवि्ग 	िे	तहत	`250	लमलि्न	ति	
िी	ऋण	सीमा	रखने	वािी	एमएसएमई	इिाइ्ों	िा	पुनरुद्धार	
एवं	पुनवा्गस	कि्ा	जाएगा।

एमएसएमई क्ेत्र को वित् देने हे्ु बैंककंग सटिाफ-सदसयों की 
क्म्ा-तनमावाण के मलए रा्ट्ीय ममशन

5.20	 एमएसएमई	क्ेत्र	िो	ऋण	देने	िा	िा््ग	िरने	वािे	
बैंि	िे	फीलड	सतर	िे	सटिाफ-सदस्ों	में	उद्मी	संवेदनशीिता	
वविलसत	िरने	 िे	 लिए	अगसत	 2015	में	 ररज़व्ग	 बैंि	 ने	
सीएबी,	पुणे	िे	साथ	लमििर	‘एमएसएमई	क्ेत्र	िो	ववतत	देने	
हेतु	बैंकिंग	सटिाफ-सदस्ों	िी	क्मता-ननमा्गण	िे	लिए	रा्ट्री्	
लमशन’	(एनएएमसीएबीएस)	नाम	से	क्मता-ननमा्गण	िा््गक्म	
िी	शुरूआत	िी	षजसमें	ननमनलिखखत	िो	शालमि	कि्ा	ग्ा	
था:

(i) वाखणषज्ि	बैंिों	िे	एमएसएमई	प्रभाग	िे	प्रभारर्ों	िे	
लिए	प्रलशक्ण	िा््गक्म।

(ii) वाखणषज्ि	 बैंि	 िे	 सवालमतव	 वािे	 प्रलशक्ण	
महाववद्ाि्	िे	प्रलशक्िों	िे	लिए	प्रलशक्ण।

(iii) एमएसएमई	िे	लिए	ववशषेज्ञ	शाखाओं	िे	प्रभारर्ों	िे	
लिए	क्मता-ननमा्गण।

वित्तीय साक्र्ा की पहल

5.21 भारत	 में	 ववतती्	 साक्रता	 एि	 ऐसी	 प्रकक््ा	 है	
जो	ववतती्	समावेशन	िे	लिए	मांग	पक्	िो	समथ्गन	प्रदान	
िरती	है।	ववतती्	साक्रता	एवं	समावेशन	िे	वत्गमान	सतर	
िा	मूल्ांिन	िरने	 िे	 लिए	 ररज़व्ग	बैंि	दवारा	पनै-इंडड्ा	
बेसिाइन	 सवदेक्ण	 कि्ा	 जा	 रहा	 है।	 पांच	 िक््	 समूहों	
्था	किसान,	छोटेि	उद्मी,	सव्ं-सहा्ता	समूह	(एसएचजी),	
सिूि	 िे	 ववद्ाथती	और	वरर्ि	नागररिों	 हेतु	िक््ोनमुख	
ववष्-वसतु	ववतती्	साक्रता	िें द्ों	(एफएिसी)	दवारा	चिाए	
जा	रहे	ववतती्	साक्रता	िे	अनुिूि	िा््गक्म	िे	लिए	तै्ार	
िी	जा	रही	है।	मौजूदा	एफएिसी	संरचना	िो	बढाने	िे	लिए	
बिाि	सतर	पर	100	एफएिसी	िें द्ों	िी	सथापना	हेतु	एि	
प्रा्ोचगि	परर्ोजना	िा	िा््ग	शुरू	कि्ा	ग्ा	है।

वित्तीय साक्र्ा कें द्ों (एफएलसती) के कायवा

5.22	 बैंिों	िे	ववतती्	साक्रता	िें द्ों	िे	लिए	ददशाननददेश	
तथा	एफएिसी	एवं	ग्ामीण	शाखाओ	ंदवारा	िैं प	िे	संचािन	
िे	 लिए	 पररचािनातमि	 ददशाननददेश	 जनवरी	 2016	 में	
संशोचधत	किए	गए	थे।	बैंिों	िो	सूचचत	कि्ा	ग्ा	है	कि	वे	
सुदृढ	एफएिसी	ढांचे	िे	लिए	बोड्ग	दवारा	अनुमोददत	नीनत्ां	
िागू	िरें	ताकि	एफएिसी	िो	बुनन्ादी	सुववधाएं	मुहै्ा	िराई	
जा	सिें 	तथा	एफएिसी	िाउंसिस्ग	िी	नन्ुषकत्ां	िी	जा	
सिें ।	माच्ग	2016	िे	अनुसार	1384	एफएिसी	िा््गरत	थे।	
एफएिसी	दवारा	वष्ग	2015-16	िे	दौरान	87,710	ववतती्	
साक्रता	गनतववचध्ां	(आउटिडोर	िैं प)	आ्ोषजत	िी	गईं।

वित्तीय साक्र्ा कें द्ों (सतीएफएल) की सथापना के मलए 
प्रायोधगक पररयोजना

5.23	 मौजूदा	 एफएिसी	 िी	 िुछ	 ही	 राज्ों	 में	 ववषम	
ववभाजन	 िी	 चुनौती	 िो	 देखत	े हुए	 सीलमत	 आउटिरीच	
िा््गक्म	तथा	ननचिे	सतर	पर	ववतती्	साक्रता	पर	खासतौर	
से	फोिस	िरने	िे	लिए	ररज़व्ग	बैंि	िुछ	राज्ों	में	बिॉि	
सतर	पर	प्रा्ोचगि	आधार	पर	सीएफएि	िी	सथापना	िरने	
िे	 लिए	बैंिों	िो	प्रोतसादहत	िर	रहा	 है।	 बिॉि	सतर	पर	
सीएफएि	परर्ोजना	िे	प्रमुख	ततव	इस	प्रिार	हैं:

ए)		 क्ेत्र	आधाररत	दृष्टििोण	(बिॉि)

बी)		िैं पों	िी	सम्-सारणी

6 उनिे	‘िा््गिािʼ	िे	दौरान	सम्	पर	और	प्ा्गपत	ऋण	प्रवाह	िे	लिए	सूक्म	और	िघु	उद्मों	(एमएसई)	िे	ऋण	प्रवाह	िो	संगत	बनाना,	आरबीआई	पररपत्र	https://rbi.org.
in/SCRIPTS/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=10000.



 अध्या् V वित्ती् समयािेशन : नतीत् एिं प्रगत्

40

सी)		िुशि	िा््गबि

डी)		एनजीओ	िे	साथ	भागीदारी

ई)		 प्रौद्ोचगिी	िा	प्र्ोग

एफ)	एि	समान	नाम	और	िोगो	‘ववतती्	साक्रता	िे	लिए	
मुद्ावार	िें द्

5.24	 ववतती्	समावेशन	ननचध	िी	सहा्ता	से	10	राज्ों	
में	 100	 सीएफएि	 िी	 सथापना	 िरने	 िे	 लिए	 प्रा्ोचगि	
परर्ोजनाएं	प्रारंभ	िी	जा	चुिी	हैं।	्ोग्	एनजीओ/संसथाओ	ं
िे	साथ	भागीदारी	िी	संभावनाएं	तिाशी	जा	रही	हैं	ताकि	
ववतती्	 साक्रता	 गनतववचध्ों	 िे	 संचािन	 िे	 लिए	 और	
अचधि	िुशि	दृष्टििोण/पद्धनत	अपनाई	जा	सिे।

वित्तीय समािेशन और वित्तीय साक्र्ा से संबंधि् 
्कनतीकी समहू

5.25		 एफएसडीसी	उप-सलमनत	िे	ववतती्	समावेशन	और	
ववतती्	साक्रता	िे	संबंध	में	एि	तिनीिी	समूह	िा	गिन	
नीनतगत	सतर	पर	ववतती्	समावेशन	और	साक्रता	िे	प्र्ासों	
िे	साथ	समनव्	िरने	िे	लिए	कि्ा	ग्ा	है।	इस	समूह	
िे	अध्क्	भारती्	ररज़व्ग	बैंि	िे	उप-गवन्गर	हैं	और	इसमें	
सभी	ववनन्ामिों	तथा	ववतत	मंत्राि्	िे	प्रनतननचध	शालमि	
हैं।	रा्ट्री्	ववतती्	लशक्ण	िें द्	(एनसीएफई)	िी	सथापना	िी	
गई	है	षजसमें	सभी	ववतती्	क्ेत्र	िे	ववनन्ामिों	िे	प्रनतननचध	
शालमि	हैं,	ताकि	 ववतती्	 लशक्ण	संबंधी	 रा्ट्री्	रणनीनत	
(एनएसएफई)	िो	िा्ा्गषनवत	कि्ा	जा	सिे।	एनसीएफई	िी	
मुख्	भूलमिा	ववतती्	लशक्ण	पर	सामग्ी	बनाना	है	तथा	पूरे	
देश	में	ववतती्	लशक्ण	िा	अलभ्ान	चिाना	है।

तिनीिी	समूह	िे	अधीन	िी	गई	िुछ	पहि	िे	ब्ोरे	इस	
प्रिार	हैं:

षकओसक पररयोजना

5.26		 ववतती्	 जागरूिता	 बढाने	 िे	 लिए	 पांच	 राज्ों	
में	प्रा्ोचगि	आधार	पर	साव्गजननि	सथिों	पर	जसेै	बैंिों,	
डािघरों,	ििेकटिर	िा्ा्गि्ों	तथा	प्राथलमि	सवास्थ्	िें द्ों	िे	
पास	िगभग	100	किओसि	(30	इंटिरऐषकटिव	किओसि	तथा	
70	गैर-इंटिरऐषकटिव	एिएफडी)	िो	िगाने	िी	िार्गवाई	िी	जा	
रही	है।	किओसि	में	संदेश	ववलभनन	भाषाओ	ंमें	प्रदलश्गत	किए	
जाएंगे	षजनिा	नन्ंत्रण	एि	िें द्ी्	सथान	से	कि्ा	जाएगा।

सकूल पाठयक्रम में वित्तीय मशक्ण का समािेश

5.27		 सीबीएसई,	एनसीएफई	िे	साथ	लमििर	िक्ा	VI	से	
िक्ा	X	ति	िे	लिए	ववतती्	लशक्ण	वि्ग बुि	तै्ार	िी	गई	
है;	इस	संबंध	में	सीबीएसई	िा	अनंतम	अनुमोदन	लि्ा	जा	
रहा	है।	इस	बीच,	ररज़व्ग	बैंि	राज्	लशक्ा	बोडषों	से	भी	संपि्ग 	
िर	रहा	है	कि	उनिे	अचधिारक्ेत्र	में	आने	वािे	सिूि	िे	
पाठ्क्म	में	ववतती्	लशक्ण	से	संबंचधत	वि्ग बुि	िो	शालमि	
कि्ा	जाए	और	उसे	ववलभनन	ववष्ों	िे	साथ	जोड़ा	जाए।	
चार	राज्	सरिारें	्था	-	गोवा,	मेघाि्,	जममू-िशमीर	तथा	
लमजोरम	सरिारों	ने	सदै्धांनति	रूप	से	राज्	बोड्ग	सिूिों	िे	
पाठ्क्म	में	 ववतती्	समावेशन	लशक्ण	िो	शालमि	िरने	
िी	सहमनत	दे	दी	है।	अन्	राज्	सरिारों	से	हो	रही	चचा्गएं	
अिग-अिग	अवसथा	में	है।

III. भािती हदशा

वित्तीय साक्र्ा स्र में सुिार लाना

5.28		 आगे	चििर,	 ररज़व्ग	बैंि	 ने	 ववतती्	साक्रता	 िे	
सतर	में	सुधार	िाने	िे	लिए	भी	पररिलपना	िी	है	षजसमें	
एफएिसी	सिाहिारों	और	ग्ामीण	क्ेत्र	िे	बैंि	शाखा	प्रमुखों	
िे	लिए	क्मता-ननमा्गण	िा््गक्म	तै्ार	िरना	और	इनहें	िागू	
िरना	तथा	िोगों	िे	ववतती्	ज्ञान,	रुख	और	व्वहार	िे	बारे	
में	जानना	शालमि	हैं।

बतीसती मॉडल को बढािा देना

5.29	 भारती्	ररज़व्ग	बैंि	ने	बीसी	िे	लिए	गे्डवार	प्रमाणन/
प्रलशक्ण	िा््गक्म	तै्ार	कि्ा	है।	अचछा	टै्रि	ररिाड्ग	रखने	
वािे	बीसी	षजनहें	उननत	प्रलशक्ण	दद्ा	ग्ा	हो	और	उनहोंने	
इस	संबंध	में	प्रमाणपत्र	प्रापत	कि्ा	हो,	िो	जदटिि	िा््ग	जसेै	
ववतती्	उतपादों	िी	हैंडलिगं/डडिीवरी	िा	िा््ग	सौंपा	जाएगा	
जो	कि	जमारालश्ों	और	ववपे्रषण	से	आगे	िा	िा््ग	है।

5.30	 बीसी	प्रणािी	पर	टै्रि	रखने	िे	लिए	बीसी	एजेंटिों,	
षजसमें	वत्गमान	और	नए	बीसी	शालमि	हैं,	िे	पंजीिरण	हेतु	
एि	ढांचा	तै्ार	कि्ा	ग्ा	है।	रषजसट्री	में	बीसी	िी	बुनन्ादी	
जानिारी	जसेै	कि	बीसी	िी	पहचान,	नन्त	सथान	बीसी	िा	
िोिेशन	और	पररचािनों	िा	सवरूप	आदद	रखा	जाएगा।
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ऋण सलाहकारों का प्रमाणन

5.31	 वष्ग	 2016-17	 िे	 लिए	 पहिी	 दववमालसि	 मौदद्ि	
नीनत	वकतव्	िी	गई	घोषणा	िे	पररणामसवरूप,	आईबीए,	
लसडबी	और	अन्	दहतधारिों	से	ववचार-ववमश्ग	िरने	िे	बाद	
ररज़व्ग	बैंि	ने	ऋण	सिाहिारों	िे	प्रमाखणत	िरने	संबंचधत	
फे्मवि्ग 	िो	अनंतम	रूप	प्रदान	िर	दद्ा	है,	् े	ऋण	सिाहिार	
उद्लम्ों	िे	लिए	औपचाररि	ववतती्	प्रणािी	िी	पहंुच	हेतु	
सुिभिता्ग	 िे	 रूप	में	िा््ग	िरेंगे।	 तदनुसार,	 ्ह	 फे्मवि्ग 	
भारती्	िघु	उद्ोग	वविास	बैंि	(लसडबी)	िो	दे	दद्ा	ग्ा	
है,	क्ोंकि	लसडबी	िो	उनिे	पंजी्न	प्राचधिारी	िे	रूप	में	
िा््ग	िरत	े हुए	प्रमाखणत	ऋण	सिाहिार	्ोजना	िो	िागू	
िरने	िा	िा््ग	सौंपा	ग्ा	है।

सारणती 5.1ः वित्तीय समािेशन योजना के अं् गव्ा  हुई प्रगत् – मस्ंबर 2016 की षसथत् के अनुसार
(क्ेत्री्	ग्ामीण	बैंि	सदहत	अनुसूचचत	वाखणषज्ि	बैंि)

क्र.सं. वििरण माचवा 2010 को 
समाप् िषवा

माचवा 2016 को 
समाप् अिधि

मस्ंबर 2016 को 
समाप् छमाही#

1 ग्ामीण	सथानाें	में	बैंकिंग	आउटििेटस	-	शाखाएं 33,378 51,830 52,240

2 ग्ामीण	सथानाें	में	बैंकिंग	आउटििेटस–	शाखा	रदहत	पद्धनत 34,316 534,477 537,609

3 ग्ामीण	सथानाें	में	बैंकिंग	आउटििेटस	–	िुि 67,694 586,307 589,849

4 बीसी	िे	माध्म	से	िवर	किए	गए	शहरी	सथान 447 102,552 91,039

5 बीएसबीडीए-	शाखा	िे	माध्म	से	(संख्ा	लमलि्न	में) 60.2 238.2 247.4

6 बीएसबीडीए-	शाखा	िे	माध्म	से	(रालश `	बबलि्न	में) 44.3 474.1 537.9

7 बीएसबीडीए-	बीसी	िे	माध्म	से	(संख्ा	लमलि्न	में) 13.3 230.8 247.8

8 बीएसबीडीए-बीसी	िे	माध्म	से	(रालश	`	बबलि्न	में) 10.7 164.0 181.1

9 बीएसबीडीए-िुि	(संख्ा	लमलि्न	में) 73.5 469.0 495.2

10 िुि	बीएसबीडीए	(रालश	`	बबलि्न	में) 55.0 638.1 719.0

11 बीएसबीडीए	में	िी	गई	ओवरड्ाफटि	सुववधा	(संख्ा	लमलि्न	में) 0.2 8.0 8.4

12 बीएसबीडीए	में	िी	गई	ओवरड्ाफटि	सुववधा	(रालश	`	बबलि्न	में) 0.1 14.8 18.1

13 िेसीसी	-	िुि	(संख्ा	लमलि्न	में) 24.3 47.3 46.4

14 िेसीसी-िुि	(रालश	`	बबलि्न	में) 1,240.1 5,130.7 5,543.4

15 जीसीसी-िुि	(संख्ा	लमलि्न	में) 1.4 11.3 11.5

16 जीसीसी-िुि	(रालश	`	बबलि्न	में) 35.1 1,493.3 1,613.2

17 आईसीटिी-खात-ेबीसी-	िुि	िेनदेन	िी	संख्ा	(संख्ा	लमलि्न	में) 26.5 826.8 550.6

18 आईसीटिी-खात-ेबीसी-	िुि	िेनदेन	िी	रालश	(रालश	`	बबलि्न	में) 6.9 1,686.9 1,199.2

* ररपपोदटिगं	अवचध	ववतती्	वष्ग	2009-10/ववतती्	वष्ग	2015-16/अपै्रि-लसतंबर	2016।
# अनंनतम।




