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IX.1	 रिज़र्व बैंक	का	प्रयास	ऐसी	सक्षम	औि	सिुक्क्षत	भगुतान	

र	क्नपटान	प्रणाक्ियों	का	क्रकास	किना	िहा	है	क्िनहें	क्कफायती	

र	 उपयोक्ा-सगुम	 पिलेटफॉममों	 कले 	 िरियले	 उपिब्ध	 किाकि	

उनकी	औि	गहिी	पैठ	बनानले	पि	फोकस	हो	।	भगुतान	प्रणािी	

क्रज़न	2021	दसतारलेि	में	भी	भक्रष्य	की	 िाह	इसी	 क्दशा	में	

क्न्धा्व रित	की	गई	है	।	इस	पषृ्ठभूक्म	कले 	साथ,	नीचले	क्दए	िा	िहले	

खंडों	 में	 भगुतान	औि	 क्नपटान	 प्रणाक्ियों	 कले 	 क्षलेत्र	 में	 रर्व 	 कले 	

दौिान	हुई	गक्तक्रक््धयों	को	दशा्वया	गया	है	औि	साथ	ही	2018-

19	 की	 काय्वसूची	 कले 	 अनुपािन	 की	 क्सथक्त	 का	 भी	 िायिा	

क्िया	गया	है	।	खंड	3	में	रर्व 	कले 	दौिान	सूचना	प्रौद्ोक्गकी	क्रभाग	

(डीआईटी)	द्ािा	उठाए	गए	क्रक्भनन	कदमों	कले 	 क्िक्र	कले 	साथ	

2018-19	की	काय्वयोिना	कले 	 क्िहाि	सले	 इसकले 	 प्रदश्वन	का	

आकिन	भी	 क्कया	 गया	 है	।	 इन	 क्रभागों	 नले	 संबंक््धत	खंड	 में	

2019-20	का	अपनी	काय्वयोिना	भी	िखा	है	।	

2.  भुगतान और ननपटान प्रणाली निभाग 
(डीपीएसएस)

IX.2	 भगुतान	 औि	 क्नपटान	 प्रणािी	 क्रभाग	 नले	 ‘भारत में 

भुगतान और ननपटान प्रणानियां : निज़न 2018’ कले 	माग्वदश्वन	

में	भगुतान	प्रणाक्ियों	का	सकु्नयोक्ित	क्रकास	किनले	की	क्दशा	

में	 काय्व 	 िािी	 िखा	। इस	 प्रयत्न	 को	 क्दशा	 दलेनले	 रािले	 िक्षय	

क्नम्नक्िक्खत	थले	– (क) कागि-आ्धारित	समाशो्धन	क्िखतों	

में	 कमी	 िाना;	 (ख)	 िाष्टीय	 इिलेक्टॉक्नक	 क्नक््ध	 अंतिण	

(एनईएफटी),	तत्काि	भगुतान	सलेरा	(आईएमपीएस)	एरं	काड्व	

सले	 िलेनलेदलेन	 िैसी	 खुदिा	 इिलेक्टॉक्नक	 भगुतान	 प्रणाक्ियों	 कले 	

अिग-अिग	 क्हससले	में	 क्नितंि	रकृ्धि	 ;	 (ग) मोबाइि	बैंक्कंग	कले 	

क्िए	पंिीकृत	ग्ाहकों	की	संखया	में	रकृ्धि	;	(घ) समक्नरत	भगुतान	
इंटिफले स	(यूपीआई)	एरं	भाित	क्यूआि	(बीक्यूआि)	िैसले	नए	
उत्पादों	 की	 शरुुआत;	 (ड.)	 सरीकृक्त	 संबं्धी	 (एक्सलेपटेंस)	
इनफासटक्चि	में	रकृ्धि,	एरं	(च) भगुतान	प्रणाक्ियों	में	‘आधार’ 
कले 	प्रयोग	में	तीव्रता	।	

IX.3	 15	मई	2019	को	 क्रभाग	नले	भगुतान	प्रणािी	 क्रज़न	
2021	िािी	क्कया,	क्िसमें	क्नम्नक्िक्खत	क्द्-आयामी	दृक्टिकोण	
अपनाया	 गया	 है	 :	 (क)	 असा्धािण	 ग्ाहक	 अनुभर;	 एर	ं 
(ख)	ग्ाहकों	को	ऐसा	अनुभर	दलेनले	रािा	परितंत्र	सक्क्रय	किना	।	
इस	 क्रज़न	 का	 िक्षय	 भगुतान	 प्रणािी	 को	 चिानले	 (ऑपिलेट	
किनले)	 रािों	 तथा	 सलेरा	 प्रदाताओ	ं को	 सशक्त	 बनाना	 औि	
िोक्खम-कें क्रित	 पय्वरलेक्षण	 समक्थ्वत	 प्रगक्तशीि	 क्रक्नयम	 िागू	
किना	 है	।	 क्रज़न	 में	 प्रक्तसप्धा्व ,	 िागत,	 सकु्र्धा	औि	 भिोसले	
कले 	चाि	तत्र	समाक्हत	हैं	।	भगुतान	प्रणाक्ियों	कले 	 परिदृश्य	कले 	
अंतग्वत	प्रनतस्पराधा को	 शाक्मि	किनले	 कले 	 क्िए	 क्रक्नयामकीय	
सेंडबॉक्स	तैसाि	किनले	एरं	नए	सहभाक्गयों	को	प्राक््धकृत	किनले	
िैसले	 क्रक्शष्ट	कदम	उठाए	गए	हैं	।	प्रत्याशा	 है	 क्क	यह	ग्ाहकों	
कले 	 क्िए	 निफायती	 होगा	।	कभी	भी-कहीं	भी	 क्रक्र्ध	भगुतान	
प्रणाक्ियों	की	मुफत	उपिब्धता	का	उद्लेश्य	सुनिरा	दलेना	है	औि	
भगुतान	प्रणाक्ियों	की	संिक्षा	(सलेफटी)	सले	‘कोई-समझौता-नहीं’	
का	नज़रिया	सिुक्षा	संबं्धी	कमिोरियों	सले	क्नपटलेगा	औि	ग्ाहकों	
का	भरोसा बना	िहलेगा	।

भुगतान प्रणानलया ं

IX.4	 रर्व	 2018-19	 कले 	 दौिान	 भगुतान	 औि	 क्नपटान	
प्रणाक्ियों	में	बलेहतिीन	रकृ्धि	हुई	।	मात्रा	औि	मूल्य	की	दृक्टि	सले	

ररज़ि्व बैंक का प्रयास यह सुनननचित करना रहा है नक भारत के पास ‘अतयाधुननक’ भुगतान और ननपटान प्रणानियां हों जो न केिि 
सरंनषित ि सुरनषित हों बन्क सषिम,	तेज़ और नकफायती भी हों और इनमें निोनमेष,	साइबर सुरषिा,	निततीय समािेश,	ग्ाहक सरंषिण 
तथा प्रनतस्पधा्व पर ननरतंर जोर निए जाने की जरूरत का भी धयान रखा जाए । इतना ही नहीं,	निज़न 2021 में प्रनतस्पधा्व,	िागत,	
सुनिधा और भरोसा जैसे ननधा्वररत िक्यों के जररये ‘अतयतं नडनजटि’ (हाइिी नडनजटि) और ‘अतय्प-नकिी’ (कैश-िाइट) िािे 
समाज की स्थापना और इस प्रकार प्रतयेक ना गररक को ई-भुगतान के निनिध निक्पों की शनति िनेे की पररक्पना है । 

IX भुगतान और ननपटान प्रणानलया ं 
तथा सूचना प्ररौद्ोनगिी
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वार ष्िक रिपोरषि

इस	 रर्व	 क्रमश:	 54.3	 प्रक्तशत	औि	 14.2	 प्रक्तशत	की	 रकृ्धि	

हुई,	 िो	 रर्व	 2017-18	 में	 इनमें	 हुई	 क्रमश:	 44.6	 प्रक्तशत	

औि	 11.9	 प्रक्तशत	 रकृ्धि	 कले 	 अतरिक्	 है	।	 रर्व	 2018-19	 में	

हुए	खदुिा	भगुतानों	की	मात्रा	में	इिलेक्टॉक्नक	िलेन-दलेन	का	अशं	

क्पछिले	रर्व	कले 	92.6	प्रक्तशत	सले	बढ़कि	95.4	प्रक्तशत	हो	गया	 

(सािणी	IX.1)	।

इिेक्ट्रॉननक भुगतान 

IX.5	 भगुतान	कले 	इिलेक्टॉक्नक	माध्यमों	में	सले,	2018-19	में	
तत्काि	 सकि	 क्नपटान	 (आिटीिीएस)	 प्रणािी	 कले 	 अंतग्वत	
₹1,357	 क्टक्ियन	 मूल्य	कले 	137	 क्मक्ियन	िलेनदलेन	 क्कए	गए,	
िो	क्रगत	रर्व	₹1,167	क्टक्ियन	मूल्य	कले 	 हुए	124	क्मक्ियन	
िलेनदलेन	सले	अक््धक	िहले	।	माच्व 	2019	कले 	अंत	में,	216	बैंकों	की	

सारणी IX.1: भुगतान प्रणाली िे सूचि - िान ध्ाि िारोबार

मद मात्रा	(क्मक्ियन) 							मूल्य	(₹ क्बक्ियन)
2016-17 2017-18 2018-19 2016-17 2017-18 2018-19

 1 2 3 4 5 6 7

प्रणालीगत रूप स ेमहतिपूणधा नित्ीय बाज़ार इन्फास्ट्रक्चर (एसआईएफएमआई)
1.  आिटीिीएस 107.8 124.4 136.6 981,904 1,167,125 1,356,882

नित्ीय बाज़ार िा िुल समाशोरन (2 स े4) 3.7 3.5 3.6 1,056,173 1,074,802 1,165,510

2.  सीबीएिओ 0.2 0.2 0.1 229,528 283,308 181,405

3.  सिकािी	प्रक्तभूक्तयों	का	समाशो्धन 1.5 1.1 1.1 404,389 370,364 509,316

4.  क्रदलेशी	मरुिा	समाशो्धन 1.9 2.2 2.4 422,256 421,131 474,790

िुल एसआईएफएमआई (1 स े4) 111.5 127.9 140.2 2,038,077 2,241,927 2,522,392

खुदरा भुगतान
िुल िागजी समाशोरन (5+6) 1,206.7 1,170.6 1,123.8 80,958 81,893 82,461

5.  सीटीएस 1,111.9 1,138.00 1,111.7 74,035 79,451 81,536

6.  गैि-एमआईसीआि	समाशो्धन 94.8 32.6 12.1 6,923 2,442 925

िुल खुदरा इलेक्ट्ररॉननि समाशोरन (7 स े12) 4,222.9 6,382.3 12,466.7 132,324 193,113 267,515

7.  ईसीएस	डलेक्बट 8.8 1.5 0.9 39 10 12.6

8.  ईसीएस	क्रले क्डट 10.1 6.1 5.4 144 115 132.35

9.  एनईएफटी 1,622.1 1,946.4 2,318.9 120,040 172,229 227,936

10.  आईएमपीएस 506.7 1,009.8 1,752.9 4,116 8,925 15,903

11  यूपीआई 17.9 915.2 5,353.4 69 1,098 8,770

12. एनएसीएच 2,057.3 2,503.3 3,035.2 7,916 10,736 14,762

िाडधा स ेहुआ िुल भुगतान (13 स े15) 5,450.1 8,207.6 10,781.2 7,421 10,607 14,097

13. क्रले क्डट	काड्व 1,087.1 1,405.2 1,762.6 3,284 4,590 6,033

14. डलेक्बट	काड्व 2,399.3 3,343.4 4,414.3 3,299 4,601 5,935

15. पीपीआई 1,963.7 3,459.0 4,604.3 838 1,416 2,129

िुल खुदरा भुगतान (5 स े15) 10,879.7 15,760.5 24,371.6 220,703 285,613 364,073

िुल योग (1 स े15) 10,991.2 15,888.4 24,511.9 2,258,780 2,527,540 2,886,465

नटपपणी : 1. आिटीिीएस	में	क्सफ्व 	ग्ाहक	औि	अतंि-बैंक	िलेनदलेन	शाक्मि	हैं	।
	 2.	सीबीएिओ,	सिकािी	प्रक्तभूक्तयों	का	समाशो्धन	औि	क्रदलेशी	मरुिा	िलेनदलेन	का	क्नपटान	भाितीय	समाशो्धन	क्नगम	क्िक्मटलेड	(सीसीआईएि)	कले 	माध्यम	सले	होता	है	। 

सिकािी	प्रक्तभूक्तयों	में	एकमशु्त	वयापाि	(आउटिाइट	टलेड)	औि	रिपो	िलेनदलेन	कले 	दोनों	चिण	तथा	क्त्रपक्षीय	रिपो	िलेनदलेनले	शाक्मि	हैं	।
	 3.	सीसीआईएि	नले	सीबीएिओ	का	परिचािन	05	नरबंि	2018	सले	बदं	कि	क्दया	।	सीसीआईएि	नले	प्रक्तभूक्तयों	कले 	खंड	कले 	तहत	क्त्रपक्षीय	रिपो	का	परिचािन	05	नरबंि	

2018	को	प्रािभं	क्कया	गया	।
 4. काडमों	सले	सबंकं््धत	आकंड़ों	में	क्सफ्व 	क्बक्री	कें रि	(पीओएस)	मशीनों	सले	हुए	िलेनदलेन	को	दशा्वया	गया	है,	क्िसमें	ऑनिाइन	िलेनदलेन	शाक्मि	हैं	।
	 5.	कॉिमों	में	क्दयले	गए	आकंड़ों	का	िोड़	पूणाांकन	कले 	कािण	कुि	िोड़	सले	क्भनन	हो	सकता	है	।

स्ोत :	भाितीय	रिज़र्व	बैंक	।
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142,975	शाखाओ	ंकले 	 माध्यम	सले	आिटीिीएस	की	सकु्र्धा	
उपिब्ध	थी	।	 रर्व	 2018-19	 में,	 िाष्टीय	 इिलेक्टॉक्नक	 क्नक््ध	
अंतिण	 (एनईएफटी)	 प्रणािी	 कले 	 अंतग्वत	 िगभग	 ₹228	
क्टक्ियन	मूल्य	कले 	2.3	क्बक्ियन	िलेनदलेन	क्कए	गए	।	इनमें	क्पछिले	
रर्व	 में	 ₹172	 क्टक्ियन	 मूल्य	 कले 	 1.9	 क्बक्ियन	 िलेनदलेन	 की	
तुिना	में	मात्रा	की	दृक्टि	सले	19.1	प्रक्तशत	तथा	मूल्य	की	दृक्टि	
सले	 32.3	प्रक्तशत	रकृ्धि	 हुई	।	माच्व 	 2019	कले 	अंत	की	 क्सथक्त	
कले 	अनुसाि,	एनईएफटी	की	सकु्र्धा	बड़ी	संखया	में	कािोबािी	
प्रक्तक्नक््ध	कें रिों	 (बीसी	आउटिलेट)	कले 	अिारा	209	बैंकों	की	
144,927	शाखाओ	ंकले 	माध्यम	सले	उपिब्ध	थी	।

IX.6	 रर्व 2018-19 कले 	 दौिान,	 काड्व 	 भगुतान	 कले 	 अंतग्वत	
क्रले क्डट	काड्व 	औि	डलेक्बट	काड्व 	कले 	माध्यम	सले	 क्कए	गए	िलेनदलेन	
की	 संखया	 क्रमश:	 1.8	 क्बक्ियन	 औि	 4.4	 क्बक्ियन	 थी	।	
प्रीपलेड	भगुतान	क्िखतों	(पीपीआई)	कले 	माध्यम	सले	िगभग	4.6	
क्बक्ियन	िलेनदलेन	हुए	क्िनका	मूल्य	₹2,129	क्बक्ियन	था	।	

IX.7	 सरीकृक्त	संबं्धी	इनफासटक्चि	में	भी	काफी	रकृ्धि	हुई	।	
माच्व 	2019	कले 	अंत	में	क्बक्री	कें रि	(पीओएस)	मशीनों	की	संखया	
21	प्रक्तशत	बढ़कि	3.72	क्मक्ियन	हो	गई,	िो	माच्व 	2018	कले 	
अंत	में	3.08	 क्मक्ियन	थी	।	हािांक्क,	इसी	अरक््ध	कले 	दौिान	
एटीएम	की	संखया	222,247	सले	घटकि	221,703	िह	गई	।	

भुगतान प्रणानियों को प्रानधकृत नकया जाना 

IX.8 क्डक्िटि	भगुतान	(पलेमेंट)	की	सकु्र्धा	82	(िून	2018	कले 	
84	सले	कम	होकि)	प्राक््धकृत	भगुतान	प्रणािी	परिचािनकता्वओ	ं
(ऑपिलेटस्व)	 नले	 उपिब्ध	 किाई	।	 इनमें	 भाितीय	 समाशो्धन	
क्नगम	 क्िक्मटलेड	 (सीसीआईएि)	 तथा	 भाितीय	 िाष्टीय	
भगुतान	 क्नगम	 (एनपीसीआई)	कले 	 साथ	 पीपीआई	िािीकता्व ,	
सीमा-पाि	 मुरिा	 अंतिण	 सलेरा	 प्रदाता,	 वहाइट	 िलेबि	 एटीएम	
(डबिूएिए)	 परिचािनकता्व ,	 टलेड	 रिसीरलेबल्स	 क्डसकाउंक्टंग	
क्ससटम	 (टीआिईडीएस)	कले 	 परिचािनकता्व ,	 एटीएम	नलेटरक्व ,	
तत्काि	मुरिा	अंतिण	सलेरा	प्रदाता,	काड्व 	भगुतान	नलेटरक्व 	तथा	
भाित	क्बि	भगुतान	परिचािन	इकाइयां	(बीबीपीओयू)	शाक्मि	
थीं	।	प्रीपलेड	भगुतान	क्िखत	संबंक््धत	परिचािन	किनले	कले 	क्िए	
प्राक््धकृत	 गैि-बैंक	संसथाओ	ंकी	संखया	 क्रगत	रर्व	कले 	 49	कले 	
सति	 सले	 घटकि	 47	 िह	 गई	 क्योंक्क	 कुछ	 परिचािनकता्वओ	ं

नले	 सरलेचछा	सले	 प्राक््धकाि	 त्याग	 क्दए	।		 िून	 2019	की	समाक्ति	
तक,	पीपीआई	िािी	किनले	हलेतु	61	बैंकों	को	अनुमोदन	प्रदान	
क्कया	गया,	िबक्क	मोबाइि	बैंक्कंग	सलेराए	ंउपिब्ध	किानले	की	
अनुमक्त	490	बैंकों	को	दी	गई	।	

2018-19 िी िायधायोजना : अनुपालन िी नस्थनत

IX.9	 ‘भाित	 में	 भगुतान	 औि	 क्नपटान	 प्रणािी	 :	 क्रज़न	
2018’	में	क्रभाग	नले	अपनले	क्रज़न	को	साकाि	किनले	कले 	क्िए	चाि	
काय्वनीक्तक	सतंभों	की	पहचान	की	है	।	

प्रनतसादमुखी निननयमन 

भुगतान गेटिे सेिा प्रिाताओ ंतथा भुगतान समूहकों (एग्ीगेटस्व) 
का निननयमन 

IX.10	 रिज़र्व	 बैंक	 नले	 नरंबि	 2009	 में	 भगुतान	 गलेटरले	 सलेरा	
प्रदाताओ	ं औि	 भगुतान	 समूहकों	 िैसले	 मध्यसथों	 कले 	 नोडि	
खातों	कले 	 मेंटलेनेंस	कले 	 संबं्ध	 में	 क्नदलेश	िािी	 क्कया	।	 ‘भाित	 में	
भगुतान	औि	क्नपटान	प्रणािी	:	क्रज़न	2018’	में	रिज़र्व	बैंक	नले	
संकले त	क्दया	 है	 क्क	इस	तिह	की	संसथाओ	ंकी	बढ़ती	भूक्मका	
औि	महत्र	कले 	मद्लेनिि	इन	क्दशा-क्नदलेशों	को	संशोक््धत	क्कया	
िाएगा	।	 तदनुसाि,	 रिज़र्व	 बैंक	भगुतान	 गलेटरले	 सलेरा	 प्रदाताओ	ं
औि	भगुतान	समूहकों	कले 	क्रक्नयमन	की	िरूित	औि	वयरहाय्वता	
की	िांच	किता	 िहा	 है	।	07	फिरिी	2019	कले 	 क्रकासात्मक	
औि	क्रक्नयामकीय	नीक्त	रक्तवय	में	यह	संकले त	क्दया	गया	क्क	
क्हत्धािकों	की	क्टपपक्णयां	औि	फीडबैक	प्रापत	किनले	हलेतु	इन	
संसथाओ	ंकी	भगुतान	संबं्धी	गक्तक्रक््धयों	पि	वयापक	चचा्व 	पत्रों	
को	सार्विक्नक	क्कया	िाएगा	।	

कें द्ीय प्रनतपषिकारों (सीसीपी) से संबंनधत नीनतगत ढांचा 

IX.11	 कें रिीय	 प्रक्तपक्षकािों	 (सीसीपी)	 का	 कामकाि	
सक्षमतापूर्वक	 तथा	 प्रभारी	 ढंग	 सले	 सकु्नक्चित	 किनले	 कले 	 क्िए	
रिज़र्व	 बैंक	 नले	 ‘सीसीपी	 कले 	 क्िए	 क्नदलेश’	 िािी	 क्कया	 है,	
क्िसमें	 क्नम्नक्िक्खत	प्रार्धान	 क्कए	गए	हैं	 :	 (i)	घिलेिू	कें रिीय	
प्रक्तपक्षकािों	कले 	अक्भशासन	(गरननेंस)	कले 	संबं्ध	में	क्नदलेश;	(ii)	
कें रिीय	प्रक्तपक्षकािों	की	क्नरि	माक्ियत	संबं	्धी	अपलेक्षाओ	ंतथा	
सराक्मत्र	कले 	संबं्ध	में	क्नदलेश;	(iii)	क्रदलेशी	कें रिीय	प्रक्तपक्षकािों	
की	मानयता	कले 	संबं्ध	में	क्नदलेश	।	यले	क्नदलेश	भगुतान	औि	क्नपटान	
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प्रणािी	अक््धक्नयम,	2007	कले 	तहत	भाित	में	परिचािन	कले 	क्िए	
प्राक््धकृत	घिलेिू	कें रिीय	प्रक्तपक्क्षयों,	रिज़र्व	बैंक	सले	प्राक््धकाि	की	
मांग	कि	िहले	कें रिीय	प्रक्तपक्षकािों	तथा	रिज़र्व	बैंक	सले	मानयता	
की	मांग	किनले	रािले	क्रदलेशी	कें रिीय	प्रक्तपक्षकािों	पि	िागू	होंगले	।	

वहाइट िेबि एटीएम (डबिूएिए) से संबंनधत निशाननिदेशों की 
समीषिा 

IX.12	 वहाइट	िलेबि	एटीएम	परिचािनकता्वओ	ंकी	चनुौक्तयों	
का	 क्नपटािा	किनले	तथा	 इनकले 	 परिचािनों	को	सचुारू	बनानले	
हलेतु	 वहाइट	िलेबि	 एटीएम	सले	संबंक््धत	 क्दशाक्नददेशों	की	समग्	
रूप	सले	समीक्षा	की	गई,	औि	तदनुसाि	‘भाित	में	वहाइट	िलेबि	
एटीएम	–	क्दशाक्नददेश	की	समीक्षा’	पि	07	माच्व 	2019	को	एक	
परिपत्र	िािी	 क्कया	गया	।	 इसकले 	अनुसाि	सभी	 वहाइट	िलेबि	
एटीएम	परिचािनकता्वओ	ं(डबिूएिएओ)	को	सी्धले	रिज़र्व	बैंक	
(क्नग्वम	काया्विय)	एरं	मुरिा	 क्तिोरियों	सले	एकमुश्त	नकदी	की	
खिीद	किनले,	क्कसी	भी	अनुसूक्चत	बैंक	सले	नकदी	प्रापत	किनले,	
तकनीकी	रूप	सले	वयरहाय्व 	होनले	औि	एनपीसीआई	द्ािा	प्रमाणन	
की	 शत्व 	 पि	 क्बि	 भगुतान	 औि	 अंति-परिचािनीय	 नकदी	
िमा	 किनले	 की	 सलेराए	ं प्रदान	 किनले	औि	 डबल्यूएिए	 परिसि	
कले 	भीति	(मुखय	साइनबोड्व 	को	छोड़कि)	कहीं	भी	गैि-क्रत्तीय	
उत्पादों/सलेराओ	ंसले	संबंक््धत	क्रज्ापन	िगानले	की	अनुमक्त	प्रदान	
की	 गई	 है	।	 खुदिा	आउटिलेटों	 सले	 नकदी	 प्रापत	 किनले	 संबं्धी	
डबिूएिएओ	को	पूर्व 	में	दी	गई	अनुमक्त	क्निसत	कि	दी	गई	है	।	
बैंक,	 प्राक््धकृत	 डबिूएिएओ	कले 	 साथ	 साझलेदािी	 में	 सह-बांड	
रािले	(को-बांडलेड)	एटीएम	काड्व 	िािी	कि	सकतले	हैं	औि	‘हम-
पि’	 (ऑन-अस)	िलेनदलेन	कले 	िाभ	उनकले 	डबिूएिएओ	को	भी	
प्रदान	कि	सकतले	हैं	।	

मजबूत इन्फास्ट्रक्चर 

एनईएफटी के तहत संिेश भेजने के निए आईएसओ को 
अपनाया जाना 

IX.13	 आिटीिीएस	 एरं	 एनईएफटी	 प्रणाक्ियों	 में	 संिक्चत	
क्रत्तीय	 संदलेश	 प्रणािी	 (एसएफएमएस)	 का	 प्रयोग	 क्कया	
िाता	 है	।	अगिी	पीढ़ी	की	तत्काि	सकि	 क्नपटान	 (एनिी-
आिटीिीएस)	प्रणािी	कले 	अंतग्वत	एसएफएमएस	हलेतु	आईएसओ	
20022	संदलेश	मानकों	का	प्रयोग	क्कया	िाता	है	।	एक	भगुतान	
प्रणािी	कले 	िलेनदलेन	को	दूसिी	भगुतान	प्रणािी	में	प्रोसलेस	किनले	

की	 क्षमता	 क्रकक्सत	किनले	 कले 	 क्रज़न	कले 	 अनुरूप	 रिज़र्व	 बैंक	
एनईएफटी	कले 	 क्िए	भी	 एसएफएमएस	में	आईएसओ	20022	
मानकों	 को	 अपनानले	 की	 वयरहाय्वता	 औि	 समय-सीमाओ	ं
की	िांच	कि	 िहा	 है	।	 ऐसा	होनले	सले,	आिटीिीएस	प्रणािी	में	
एनईएफटी	िलेनदलेन	का	संसा्धन	किनले	की	िरूिी	क्षमता	का	
क्नमा्वण	होगा	औि	इसकले 	 क्रपिीत	 क्क्रया	भी	संभर	होगी	तथा	
आघात-सहनीयता	में	रकृ्धि	होगी	।	

प्रभािी पयधािेक्षण 

आघात सहनीयता की जांच का ढांचा

IX.14	 इिलेक्टॉक्नक	 भगुतानों	 कले 	 रैकक्ल्पक	 माध्यमों	 की	
शरुुआत	होनले	सले	क्रत्तीय	बािािों	तथा	कािोबािों	एरं	वयक्क्यों	
-दोनों	कले 	 क्िए	भगुतान	प्रणाक्ियों	की	आघात	सहनीयता	को	
महत्र	प्रापत	हुआ	है	।	इस	संदभ्व	में,	दलेश	में	खुदिा	औि	बड़ले	मूल्य	
रािी	-दोनों	प्रणाक्ियों	में	आघात	सहनीयता	की	िाचँ	किनले	की	
वयरसथा	की	िा	िही	है	।	

भुगतान प्रणानियों में होने िािी धोखाधनड़यों से संबंनधत 
आंकडे एकत्र करना

IX.15	 ्धोखा्धड़ी	सले	संबंक््धत	आंकड़ले	अभी	भगुतान	प्रणािी	
परिचािनकता्वओ	ंसले	 एकत्र	 क्कए	िातले	 हैं	।	भगुतान	प्रणाक्ियों	
पि	 भिोसले	 को	 औि	 अक््धक	 मिबूती	 प्रदान	 किनले	 तथा	
्धोखा्धड़ी	की	घटनाओ	ंको	 नयूनतम	किनले	कले 	 क्िए	 क्रक्भनन	
भगुतान	 प्रणाक्ियों	 कले 	 अंतग्वत	 हो	 िही	 ्धोखा्धड़ी	 कले 	 प्रकािों	
की	क्नगिानी	की	िरूित	है	।	तदनुसाि,	भगुतान	प्रणाक्ियों	कले 	
अंतग्वत	्धोखा्धड़ी	सले	संबंक््धत	आंकड़ों	को	एकत्र	किनले	कले 	क्िए	
इस	उद्ोग	िगत	सले	क्रचाि-क्रमश्व	कितले	हुए	समग्	ढांचा	तैयाि	
क्कया	िाएगा	।	

प्रानधकृत भुगतान प्रणानियों की ननगरानी वयिस्था (ढांचा) 

IX.16	 भगुतान	प्रणाक्ियों	की	 क्नगिानी	सले	संबंक््धत	नीक्तगत	
वयरसथा	(ढांचा)	को	भगुतान	औि	क्नपटान	प्रणािी	क्रक्नयमन	
औि	पय्वरलेक्षण	बोड्व 	(बीपीएसएस)	नले	क्सतंबि	2009	में	अनुमोदन	
प्रदान	क्कया	।	इस	नीक्त	की	समीक्षा	कले 	उपिांत	रत्वमान	तथा	
नई	भगुतान	प्रणाक्ियों	सले	संबंक््धत	क्नगिानी	वयरसथा	(ढांचा)	
का	 मसौदा	 तैयाि	 क्कया	 गया	 है	।	 इस	 मसौदले	 में,	 प्रणािीगत	
िोक्खम,	 अथरा	 भगुतान	 प्रणािी	 या	 परिचािनकता्व 	 या	
प्रक्तभागी	कले 	कािण	 पूिी	 वयरसथा	पि	पड़नले	रािले	िोक्खम	कले 	
अनुपात	 में	 क्नगिानी	 की	 गंभीिता	 क्न्धा्व रित	 की	 गई	 है	।	 इस	
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वयरसथा	कले 	अंतग्वत	भगुतान	कले 	 इनफासटक्चि	 एरं	 महत्रपूण्व	
सलेरा	 प्रदाताओ	ं की	आघात	 सहनीयता	 का	 ध्यान	 िखा	 गया	
है	।	 प्रसताक्रत	 ढांचले	कले 	अनुरूप,	 क्रभाग	 नले	 गैि-बैंक	 पीपीआई	
कले 	 क्निीक्षण	की	 प्रक्क्रया	 को	 सचुारू	 बनाया	 है	।	 इस	 प्रक्क्रया	
कले 	तहत,	अनय बातों के अिािा,	 क्निीक्षण	की	समय-सािणी,	
बािबंािता,	 वयाक्ति	(करिलेि)	एरं	 क्निीक्षण	रिपाटनें	 तैयाि	किनले,	
औि	िोक्खम	कले 	 रगगीकिण	को	शाक्मि	 क्कया	 गया	 है	।	 इसकले 	
अिारा,	सीसीआईएि	कले 	ऑन-साइट	क्निीक्षण	की	बािबंािता	
को	2	ररषो	सले	घटाकि	1	रर्व	कि	क्दया	गया	है	।	

भुगतान प्रणािी पररचािनकता्वओ ं (पीएसओ) द्ारा 
एक्सबीआरएि फ्रॉमदेट में आंकडों की ररपोनटिंग 

IX.17	 क्रभाग	 नले	 एक्सटेंक्सबि	 क्बिनलेस	 रिपोक्टांग	 िैंगरलेि	
(एक्सबीआिएि)	 में	 तैयाि	की	 गई	अक््धकांश	 क्ररिक्णयों	का	
पिीक्षण	 पूण्व	 कि	 क्िया	 है	।	 बैंक	 औि	 गैि-बैंक	 संसथाओ	ं कले 	
क्िए	 उपयोगकता्वओ	ंकी	िानकािी	 तैयाि	की	 गई	औि	 उनहें	
एक्सबीआिएि	कले 	यूिि	एक्सलेपटेंस	टलेक्सटंग	(यूएटी)	पिलेटफॉम्व	
में	 क्ररिक्णयां	 प्रसतुत	 किनले	 को	 कहा	 गया	।	 एक्सबीआिएि	
रिपोक्टांग	 में	 क्नक्र्वघ्न	 संक्रमण	कले 	 क्िए	 क्रभाग	 िगा	 हुआ	 है	।	
एक्सबीआिएि	 पिलेटफॉम्व 	 कले 	 क्सथि	 हो	 िानले	 पि,	 भगुतान		
प्रणािी	संबं्धी	सभी	रिपोटमों	को	एक्सबीआिएि	पिलेटफॉम्व 	कले 	
अंतग्वत	िाए	िानले	का	क्रचाि	है	।	

ग्ाहि िें द्ीयता 

ग्ाहक सिदेषिण 

IX.18 डीपीएसएस	 की	 ओि	 सले	 सांक्खयकी	 औि	 सूचना	
प्रबं्ध	 क्रभाग	 (डीएसआईएम)	नले	छह	शहिों:	 -	 क्दल्िी,	मुंबई,	
कोिकाता,	चलेननै,	बेंगिूरू	एरं	गरुाहाटी	में	वयक्क्यों	की	खुदिा	
भगुतान	आदतों	सले	संबंक््धत	सरदेक्षण	(एसआिपीएचआई)	क्कया	
क्िसमें	िगभग	6000	िोगों	(प्रक्तसाक्दयों)कले 	क्रचाि	िानले	गए	।	
सरदेक्षण	का	 उद्लेश्य	 वयक्क्यों	 की	खुदिा	 भगुतान	आदतों	 को	
समझना	था,	क्िसकले 	अंतग्वत	क्डक्िटि	भगुतानों	संबं्धी	उनकी	
िागरुकता,	उनका	उपयोग	तथा	संबंक््धत	िोक्खमों	कले 	बािले	में	
उनकी	समझ	 पि	 ध्यान	कें क्रित	 क्कया	 गया	।	 इस	सरदेक्षण	कले 	
कुछ	परिणाम	इस	प्रकाि	हैं	:	96.3	प्रक्तसाक्दयों	को	क्डक्िटि	
भगुतान	 की	 िानकािी	 थी;	 अक््धक	 क्शक्क्षत	औि	 बैंक	 खाता	
्धािकों	 में	 िागरुकता	 का	 सति	 भी	 अपलेक्षाकृत	 अक््धक	 था;	

भगुतान	का	सरा्व क््धक	पसंदीदा	माध्यम	नकदी	िहा,	उसकले 	बाद	
क्डक्िटि	माध्यम	–	मुखयरूप	सले	डलेक्बट	काड्व 	का	सथान	िहा;	
िोक्खम	की	समझ	कले 	संबं्ध	में	यह	पाया	गया	 क्क	8	प्रक्तशत	
प्रक्तसाक्दयों	नले	यदाकदा	अपनले	पासरड्व 	अनय	िोगों	को	बताए;	
45	प्रक्तशत	प्रक्तभाक्गयों	नले	यह	सरीकाि	क्कया	क्क	उनहोंनले	कभी	
भी	 पासरड्व /क्पन/ओटीपी	 नहीं	 बदिा	 तथा	 अनय	 6	 प्रक्तशत	
िोगों	नले	कहले	िानले	पि	ही	बदिा	।	

गैर-बैंक प्रानधकृत पीपीआई जारीकता्वओ ं से संबंनधत ग्ाहकों 
की िेयता को सीनमत करने हेतु वयिस्था (ढांचा) 

IX.19	 रिज़र्व	 बैंक	 नले	 अनुसूक्चत	 राक्णक््यक	 बैंकों	 (क्षलेत्रीय	
ग्ामीण	बैंकों	सक्हत),	िघ	ुक्रत्त	बैंकों,	भगुतान	बैंक,	सहकािी	
बैंकों	एरं	गैि-बैंक	क्रले क्डट	काड्व 	िािीकता्वओ	ंकले 	माध्यम	सले	होनले	
रािले	अनक््धकृत	इिलेक्टॉक्नक	बैंक्कंग	िलेनदलेन	कले 	संबं्ध	में	ग्ाहकों 
की	 दलेयता	 को	 पहिले	 ही	 सीक्मत	कि	 क्दया	 है	।	 इस	 वयरसथा	
का	 क्रसताि	 कितले	 हुए,	 01	 माच्व 	 2019	 सले	 ऐसले	 अनक््धकृत	
िलेनदलेन	पि	भी	इसले	िागू	 क्कया	गया	 क्िनमें	प्राक््धकृत	गैि-बैंक	
पीपीआई	िािीकता्वओ	ंद्ािा	िािी	क्कए	गए	पीपीआई	शाक्मि	
हैं	।	यले	 क्दशाक्नददेश	साझा	्धोखा्धड़ी	 (कंटीबयूटिी	फ़ॉड),	 गैि-
बैंक	पीपीआई	िािी	कता्वओ	ंकी	ओि	सले	िापिराही/चूक,	तीसिले	
पक्ष	की	चूक	क्िसमें	न	तो	िािीकता्व 	की	औि	न	ही	ग्ाहक	की	
कोई	 भूि	 हो,	औि	 ग्ाहक	की	िापिराही	सले	 हुई	 हाक्न	 रािी	
परिक्सथक्तयों	में	ग्ाहक	दलेयता	की	सीमा	क्न्धा्व रित	कितले	हैं	।	इस	
वयरसथा	कले 	अंतग्वत	अनक््धकृत	इिलेक्टॉक्नक	िलेनदलेन	को	रिपोट्व 	
किनले	की	समय	सीमा	क्न्धा्व रित	की	गई	है	औि	तदनुसाि	दलेयता	
भी	 क्न्धा्व रित	की	गई	है	।	इन	क्दशाक्नददेशों	सले	ग्ाहक	क्शकायत	
क्नरािण	वयरसथा	को	मिबूती	क्मिलेगी	औि	क्डक्िटि	भगुतानों	
पि	भिोसा	कायम	होगा	।	

अन्य गनतनिनरया ं

टोकन आधाररत बनाना (टोकनाइजेशन) – काड्व  से िेनिेन 

IX.20	 िनरिी	2019	में,	रिज़र्व	बैंक	नले	‘टोकनाइिलेशन	-काड्व	
सले	िलेनदलेन’	कले 	संबं्ध	 में	 परिपत्र	िािी	 क्कया,	 क्िसकले 	अंतग्वत	
सभी	 प्राक््धकृत	 काड्व 	 भगुतान	 नलेटरकमों	 को	 क्रक्शष्ट	 शतमों	 कले 	
अ्धीन,	एपप	दलेनले	रािा,	यूज़	कले स	औि	टोकन	भंडािण	इनतिाम	
(टोकन	सटोिलेि	मलेकले क्न्म)	िो	भी	 हो,	टोकनाइिलेशन	सलेराए	ं
उपिब्ध	किानले	की	अनुमक्त	प्रदान	की	गई	थी	(बॉक्स	IX.1)	।
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भारत में पीपीआई जारी करने एिं पररचािन से संबंनधत 
मास्टर निशाननिदेशों की समीषिा 

IX.21	 आधार-काड्व-आ्धारित	अपनले	ग्ाहक	को	िानें	(कले राईसी)	
प्रक्क्रया	कले 	सबं्ंध	में	 क्रक्भनन	 क्हत्धािकों	कले 	समक्ष	आनले	 रािी	
समसयाओ	ंकले 	सबं्ंध	में	प्रापत	अनिुो्धों	कले 	आ्धाि	पि	नयूनतम	
क्ररिण	रािले	पीपीआई	की	कले राईसी	पूण्व	किनले	की	समय-सीमा	
को	फिरिी	2019	में	12	सले	बढ़ाकि	18	माह	कि	क्दया	गया	है	।	

प्रीपेड भुगतान निखत (पीपीआई) – अंतरपररचािनीयता के 
बारे में निशाननिेश 

IX.22	 पीपीआई	 की	 अंतिपरिचािनीयता	 कले 	 बािले	 में	
क्दशाक्नदलेश	16	अक्तूबि	2018	को	िािी	क्कए	गए,	ताक्क	बैंकों	
औि	 प्राक््धकृत	 गैि-बैंक	 संसथाओ	ं द्ािा	 िािी	 पीपीआई	 का	
उपयोग	अनय	भगुतान	प्रणाक्ियों	रािले	सभी	वयापािी	कि	सकें 	
औि	साथ	ही	पीपीआई	औि	बैंक	खातों	कले 	बीच	 क्नक््धयों	का	
अंतिण	किनले	में	भी	इनका	प्रयोग	क्कया	िा	सकले 	।	उपयोग	किनले	
में	सक्षम	बनाया	िा	सकले 	।	रॉिलेट	कले 	रूप	में	िािी	पीपीआई	की	
अंतिपरिचािनीयता	को	समक्नरत	भगुतान	इंटिफले स	(यूपीआई)	
कले 	माध्यम	सले	िागू	क्कया	िाएगा,	िबक्क	काड्व 	कले 	रूप	में	िािी	
क्कए	 गए	 पीपीआई	 की	 अंतिपरिचािनीयता	 प्राक््धकृत	 काड्व	
नलेटरक्व 	कले 	माध्यम	सले	िागू	की	िाएगी	।	

ईएमिी नचप काड्व  एिं एटीएम/माइक्ो-एटीएम में उनकी 
प्रोसेनसंग

IX.23	 रिज़र्व	बैंक	नले	अगसत	2015	में	बैंकों	कले 	क्िए	यह	अनदुलेश	
िािी	 क्कया	था	 क्क	 क्सफ्व 	चुबंकीय	पट्ी	 (मैगनलेक्टक	 क्सटप)	रािले	
मौिूदा	काडमों	कले 	सथान	पि	यूिोपले,	मासटिकाड्व	एर	ंरीिा	(ईएमरी)	
क्चप	औि	 क्पन	 (पीआईएन)	आ्धारित	काड्व	 क्दसबंि-2018	कले 	
अतं	तक	िािी	किें	।	साथ	ही,	यह	अनदुलेश	भी	िािी	क्कया	गया	
क्क	एटीएम/माइक्रो	एटीएम	में	ईएमरी	क्चप	आ्धारित	प्रससंकिण	
किनले	की	क्षमता	क्रकक्सत	की	िाए	।	यले	उपाय	काड्व	सले	होनले	रािले	
िलेनदलेन	को	सिंक्क्षत	औि	सिुक्क्षत	बनानले	कले 	क्िए	क्कए	गए	।	बैंकों	
सले	चुबंकीय	पट्ी	रािले	काडमों	कले 	प्रक्तसथापन	में	काफी	प्रगक्त	होनले	
की	 रिपोटनें	प्रापत	 हुई	हैं	।	एटीएम/माइक्रो-एटीएम	को	भी	ईएमरी	
क्चप	आ्धारित	िलेनदलेन	कले 	क्िए	सक्षम	बनाया	िा	िहा	है	।	

ेटड ररसीिेब्स नडस्काउंनटंग नसस्टम (टीआरईडीएस) से 
संबंनधत निशाननिेश 

IX.24	 टलेड	रिसीरलेबल्स	क्डसकाउंक्टंग	क्ससटम	(टीआिईडीएस)	
में	सिकािी	क्रभागों	औि	सार्विक्नक	क्षलेत्र	कले 	उपक्रमों	(पीएसयू)	
सक्हत	कॉपषोिलेट	 एरं	 अनय	खिीदकता्वओ	ं द्ािा	 एमएसएमई	कले 	
टलेड	रिसीरलेबल्स	कले 	क्रत्तपोरण	की	सकु्र्धा	उपिब्ध	किानले	की	
संसथागत	वयरसथा	होती	है	।	यह	वयरसथा	क्रक्भनन	क्रत्तपोरकों	

रिज़र्व	बैंक	भगुतान	प्रणाक्ियों	में	नरोनमलेर	को	प्रोत्साक्हत	किता	 िहा	 है	
औि	साथ	 ही	 वयक्क्गत	िलेनदलेन	कले 	 संिक्क्षत	औि	सिुक्क्षत	 होनले	 पि	 भी	
ध्यान	दलेता	िहा	 है	।	काड्व ,	भगुतान	का	महत्रपूण्व	 क्हससा	हैं	 :	िनता	का	
बड़ा	तबका	क्रले क्डट	एरं	डलेक्बट	काडमों	का	प्रयोग	किता	है	।	अक््धप्रमाणन	कले 	
अक्तरिक्त	कािक	 (एएफए)	का	 प्रयोग,	 एसएमएस/ई-मलेि	कले 	 माध्यम	सले	
िलेनदलेन	का	एिट्व 	िलेनिलेट	होनले	औि	इसी	तिह	कले 	अनय	उपायों	सले	इन	काडमों	
सले	होनले	रािले	िलेनदलेन	को	अक््धक	संिक्क्षत	औि	सिुक्क्षत	बनाया	िाता	है	।	

काड्व 	सले	िलेनदलेन	कितले	समय,	ग्ाहक	या	तो	 सरयं	काड्व 	कले 	 क्ररिण	दि्व	
किता	है	(ई-कामस्व	िलेनदलेन	कले 	क्िए)	या	क्बक्री	कें रि	(पीओएस)	मशीन	में	
काड्व 	 सराइप/क्डप	किता	 है	।	 इस	प्रक्क्रया	में	काड्व 	्धािक	की	िानकािी	
िोक्खम	 में	 हो	 सकती	 है	औि	िािसािों	 द्ािा	 इसका	 गित	 इसतलेमाि	
क्कया	 िा	 सकता	 है	।	 ‘टोकनाइिलेशन’	 एक	 प्रक्क्रया	 है	 क्िसमें	 काड्व 	 की	
16-अंकीय	प्राथक्मक	खाता	संखया	(पीएएन)	को	क्रक्शष्ट	रैकक्ल्पक	कोड	
(क्िसले	‘टोकन’	कहा	गया)	सले	प्रक्तसथाक्पत	क्कया	गया	है	औि	वयापािी	की	
ओि	सले	काड्व 	की	रासतक्रक	िानकािी	मांगले	या	उसले	अपनले	कबिले	में	िलेनले	कले 	

बरॉक्स IX.1
टोिन आराररत बनाना (टोिनाइजेशन)

सथान	पि	इस	टोकन	का	प्रयोग	कितले	हुए	भगुतान	संबं्धी	िलेनदलेन	क्कया	
िाता	है	।	यह	काड्व 	िलेन-दलेन	को	अक््धक	संिक्क्षत	र	सिुक्क्षत	बनाता	है	।

08	िनरिी	2019	को	 रिज़र्व	बैंक	नले	सभी	प्राक््धकृत	काड्व 	नलेटरकमों	को,	
एपप	 प्रदाता	 एरं	 उपयोग	 कले 	 मामिले	 में	 भलेद	 क्कए	 बगैि,	 टोकनाइिलेशन	
सलेराए	ंउपिब्ध	किानले	की	अनुमक्त	दी	 है	।	यले	सलेराए	ं क्रक्शष्ट	शतमों	औि	
सूचीबधि	 क्िम्मलेदारियों	 कले 	 अ्धीन	 होंगी	।	 एएफए	 सले	 संबंक््धत	 क्रद्मान	
अनुदलेशों	 में	 कोई	 क्शक्थिता	 नहीं	 बिती	 गई	 है	।	 टोकनाइिलेशन	 सलेराओ	ं
का	पंिीकिण	किाना	ग्ाहकों	कले 	क्िए	पूण्वत:	सरैक्चछक	है	औि	इस	सलेरा	
का	िाभ	िलेनले	कले 	क्िए	उनहें	कोई	प्रभाि	अदा	नहीं	किना	है	।	रत्वमान	में,	
यह	सकु्र्धा	मोबाइि	फोन/टैबिलेट	कले 	माध्यम	सले	उपिब्ध	किाई	िाएगी	।	
परिपत्र	में	टोकनाइिलेशन	सले	संबंक््धत	ढांचले	की,	यथा	-	डी-टोकनाइिलेशन	
सलेरा,	काड्व 	िािीकता्व /प्रापतकता्व 	की	 प्रणाक्ियों	का	 प्रमाणन,	 टोकन	कले 	
अनुिो्धकता्वओ	ंएरं	उनकले 	एपप	इतयानि,	ग्ाहक	द्ािा	पंिीकिण,	टोकन	
का	सिुक्क्षत	संग्हण,	ग्ाहक	सलेरा	तथा	क्रराद	क्नपटान,	औि	िलेनदलेन	की	
संिक्षा	र	सिुक्षा	संबं्धी	िानकािी	उपिब्ध	किाई	गई	है	।
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कले 	 माध्यम	 सले	 की	 िाती	 है	।	 इसकले 	 पूर्व ,	 टलेड	 रिसीरलेबल्स	
क्डसकाउंक्टंग	 क्ससटम	 (टीआिईडीएस)	 में	 क्रत्तपोरक	कले 	रूप	
में	सहभाक्गता	किनले	की	अनमुक्त	क्सफ्व 	बैंकों	औि	एनबीएफसी-
फैक्टस्व	को	ही	होती	थी	।	रिज़र्व	बैंक	की	अनमुक्त	सले	क्रत्तपोरकों	
कले 	 अक्तरिक्त	 क्रत्तीय	 संसथानों	 को	 इसमें	 िोड़	 कि	 ििुाई	
2018	में	इस	समूह	का	क्रसताि	क्कया	गया	।	

राष्टीय इिेक्ट्रॉननक पथ-कर संग्ह (एनईटीसी) 

IX.25	 िाष्टीय	 इिलेक्टॉक्नक	 पथ-कि	संग्ह	 (एनईटीसी)	 एक	
अंतिपरिचािनीय	इिलेक्टॉक्नक	पथ-कि	संग्ह	प्रणािी	अनलेक	
िािीकता्व -अनलेक	 प्रापतकता्वओ	ं की	 प्रणािी)	 है	।	 इस	 प्रणािी	
में,	ग्ाहक	को	पथ-कि	अदा	किनले	कले 	 क्िए	एनईटीसी	 टैग	का	
उपयोग	किनले	की	अनुमक्त	होती	है	।	ऐसा	किनले	कले 	क्िए	ग्ाहकों	
को	 इन	 टैगों	को	अपनले	 बैंक	खातों	 (बचत/चािू/प्रीपलेड	खाता)	
सले	िोड़ना	पड़ता	है	।	रर्व 	2018-19	कले 	दौिान,	रिज़र्व	बैंक	नले	
एनपीसीआई	को	एनईटीसी	कले 	परिचािन	की	अनुमक्त	दी	।	

नई खुिरा भुगतान प्रणानियों को प्रानधकृत करने के संबंध में 
नीनतगत िस्तािेज (प्रॉनिसी पेपर) 

IX.26	 रिज़र्व	 बैंक	 नले	 06	 िून	 2018	 कले 	 क्रकासात्मक	 एर	ं
क्रक्नयामकीय	 नीक्तयों	 सले	 संबंक््धत	 अपनले	 रक्तवय	 में	 यह	
घोरणा	 की	 क्क	 यह	 अक््धक	 क्खिाक्ड़यों	 की	 सहभाक्गता	 को	
प्रोत्साहन	एरं	भगुतान	संबं्धी	अक्खि	भाितीय	पिलेटफॉममों	को	
बढ़ारा	दलेगा	तथा	इसमें	तथा	इस	मामिले	में	िनता	कले 	पिामश्व	
हलेतु	 नीक्तगत	 दसतारलेि	 िािी	 किलेगा	।	 इसका	 िक्षय	 क्रत्तीय	
क्सथिता	की	दृक्टि	सले	खुदिा	भगुतान	बािाि	में	िोक्खम	संकें रिण	
को	कम	किना	तथा	नरोनमलेर	औि	प्रक्तसप्धा्व 	को	प्रोत्साक्हत	
किना	था	।	तदनुसाि,	21	िनरिी	2019	को	 क्रभाग	नले	 ‘नई	
भगुतान	प्रणाक्ियों	को	प्राक््धकृत	किनले’	कले 	संबं्ध	में	रिज़र्व	बैंक	
की	रलेबसाइट	पि	नीक्तगत	दसतारलेि	डािा	गया	औि	उस	पि	
20	 फिरिी	 2019	 तक	 िनता	 की	 क्टपपक्णयां	आमंक्त्रत	 की	
गई	ं।	 प्रापत	 क्टपपक्णयों/फीडबैक	 कले 	आ्धाि	 पि	 इस	 संबं्ध	 में	
क्दशाक्नददेश	िािी	क्कए	िाएगंले	।	

नडनजटि भुगतानों के गहनीकरण संबंधी सनमनत 

IX.27	 रिज़र्व	 बैंक	 नले	 08	 िनरिी	 2019	 को	 भगुतानों	 कले 	
क्डक्िटिीकिण	को	 प्रात्साक्हत	किनले	औि	 क्डक्िटिीकिण	कले 	
माध्यम	 सले	 क्रत्तीय	 समारलेशन	 बढ़ानले	 कले 	 क्रचाि	 सले	 क्डक्िटि	

भगुतानों	कले 	गहनीकिण कले 	सबं्ंध	में	एक	उचच	सतिीय	सक्मक्त	
(अध्यक्ष	 :	 श्ी	 नंदन	 क्निलेकणी)	 का	 गठन	 क्कया	।	 सक्मक्त	 कले 	
क्रचािा्धीन	 मदु्ों	 में	 क्डक्िटि	 भगुतानों	 कले 	 गहनीकिण की	
मध्यारक््ध	काय्वनीक्त	पि	सझुार	दलेना	शाक्मि	था	।	इस	सक्मक्त	 
नले	 मई	 2019	 में	 अपनी	 रिपोट्व 	 रिज़र्व	 बैंक	 को	 सौंप	 दी	 है	।	 
रिज़र्व	बैंक	नले	 रिपोट्व 	में	की	गई	अनशुसंाओ	ंपि	काि्वराई	प्रािभं	
कि	दी	है	।	

ततकाि सकि ननपटान (आरटीजीएस) प्रणािी – सकारातमक 
पुनटि (प्रॉनजनटि कनफमदेशन) का काया्वनियन 

IX.28	 एनईएफटी	प्रणािी	में	प्रलेरकों	को	क्नक््ध	अंतिण	पूण्व	होनले	
की	पकु्टि	की	िाती	है,	क्िससले	प्रलेरक	को	यह	आश्रासन	क्मिता	
है	क्क	क्नक््ध	का	अंतिण	िाभाथगी	कले 	खातले	में	सफितापूर्वक	हो	
गया	है	।	रिज़र्व	बैंक	नले	नरंबि	2018	में	आिटीिीएस	प्रणािी	में	
सकािात्मक	पकु्टि को	िनरिी	2019	कले 	मध्य	तक	िागू	किनले	
कले 	संबं्ध	में	 क्दशाक्नददेश	िािी	 क्कया,	ताक्क	क्नक््ध	अंतिण	हलेत	ु
आिटीिीएस	प्रणािी	का	प्रयोग	किनले	रािले	ग्ाहकओ	ंको	भी	
इसी	प्रकाि	भिोसा	क्दया	िा	सकले 	।	आिटीिीएस	में	सकािात्मक	
पकु्टि रािी	क्रशलेरता	प्रािकं्भक	रूप	सले	उन	सदसय	बैंकों	कले 	क्िए	
उपिब्ध	 है,	 िहा	ँ पि	 प्रलेरक	औि	 िाभाथगी	 बैंक	 -दोनों	 क्थक	
क्िाएटं	 इंटिफले स/सटक्चड्व 	 फाइनेंक्सयि	 मैक्सक्िंग	 क्ससटम	
(एसएफएमएस)	 मेंबि	 इंटिफले स	 कले 	 माध्यम	 सले	 आिटीिीएस	
को	एक्सलेस	कितले	हैं	।	बाद	में	यही	वयरसथा	अनय	माध्यमों	सले	
आिटीिीएस	कले 	संपक्व 	में	आनले	रािले	सदसय	बैंकों	कले 	क्िए	भी	
सक्क्रय	की	िाएगी	।	

सीसीआईएि का ननरीषिण 

IX.29	 बीपीएसएस	कले 	क्नदलेशानुसाि	क्रभाग	नले	सीसीआईएि	कले 	
राक्र्वक	क्निीक्षण	की	प्रक्क्रया	क्न्धा्व रित	की	है	।	तदनुसाि,	क्रत्तीय	
बािाि	 इनफासटक्चि	 कले 	 क्िए	 24	 क्सधिांतों	 (पीएफएमआई)	
पि	 अक्तूबि	 2018	 में	 ऑन-साइट	 क्निीक्षण	 क्कया	 गया	।	 
क्निीक्षण	 में	 भगुतान	 एरं	 बािाि	 इनफासटक्चि	 सक्मक्त	
(सीपीएमआई)	 –	 अंतििाष्टीय	 प्रक्तभूक्त	 आयोग	 संगठन	
(आईओएससीओ)	 [(सीपीएमआई-आईओएससीओ)]	 की	
आकिन	काय्वपधिक्त	टेंपिलेट	का	प्रयोग	क्कया	गया	।	यह	पाया	
गया	 क्क	सीसीआईएि	नले	18	 क्सधिांतों	का	पािन	क्कया	औि	
04	क्सधिांतों	का	सामानयत:	‘पािन	क्कया’	क्कया	।	02	क्सधिांत	
इस	पि	‘िागू	नहीं’	होतले	थले	।
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आरटीजीएस ग्ाहकों के कट ऑफ टाइम का बढ़ाया जाना 

IX.30	 ग्ाहकों	 की	 बढ़ती	 मांग	 औि	 बैंक	 िगत	 की	 तैयािी	
को	दलेखतले	 हुए	 रिज़र्व	बैंक	नले	1	िून	2019	सले	ग्ाहकों	कले 	 क्िए	
आिटीिीएस	 िलेनदलेन	 की	 समाक्ति	 का	 समय	 अपिाह्न	 4:30	
बिले	 सले	 बढ़ाकि	 अपिाह्न	 6:00	 बिले	 कि	 क्दया	 है	।	 हािांक्क,	
आिटीिीएस	 की	 अंक्तम	 समय-सीमा	 में	 कोई	 परिरत्वन	 नहीं	
क्कया	गया	है	।

भारत की भुगतान प्रणानियों की बेंचमानकिं ग 

IX.31	 रिज़र्व	बैंक	नले	मानक	उननत	अथ्ववयरसथाओ,ं	एक्शयाई	
अथ्ववयरसथाओ	ंऔि	 क्बक्स	िाष्टों	की	भगुतान	प्रणाक्ियों	कले 	
क्मिले-ििुले	 समूह	 में	 प्रचक्ित	 भगुतान	 प्रणाक्ियों	 कले 	 मुकाबिले	
भाित	की	भगुतान	प्रणाक्ियों	की	 बेंचमाक्कां ग	का	काय्व	 प्रािभं	
क्कया,	ताक्क	तुिनीय	भगुतान	प्रणाक्ियों	तथा	प्रमुख	दलेशों	में	
उपयोग	की	प्ररकृ्तियों	की	तुिना	में	भाित	कले 	भगुतान	परितंत्र	
में	 मिबूक्तयों	 औि	 कमिोरियों	 को	 िलेखांक्कत	 क्कया	 िा	
सकले 	।	 यह	 क्रश्िलेरण	 41	 सूचकों	कले 	 अ्धीन	किनले	 का	 प्रयत्न	 
क्कया	 गया,	 क्िसकले 	 अंतग्वत	 क्रक्नयमन,	 क्नगिानी,	 भगुतान	
प्रणाक्ियां,	भगुतान	क्िखत,	भगुतान	इनफासटक्चि,	यूक्टक्िटी	
भगुतान,	 सिकािी	 भगुतान,	 ग्ाहक	 संिक्षण	 एरं	 क्शकायत	
क्नपटान,	प्रक्तभूक्तयों	का	क्नपटान	औि	समाशो्धन	प्रणाक्ियां	
तथा	सीमा	पाि	सले	क्निी	क्रप्रलेरण	सक्हत	21	वयापक	क्षलेत्रों	को	
शाक्मि	क्कया	गया	।

राष्टीय इिेक्ट्रॉननक नननध अंतरण (एनईएफटी) एिं ततकाि 
सकि ननपटान (आरटीजीएस) प्रणानियां – प्रभार माफी 

IX.32	 रिज़र्व	बैंक	नले	आिटीिीएस	एरं	एनईएफटी	प्रणाक्ियों	
की	प्रोसलेक्संग	कले 	क्िए	सदसय	बैंकों	पि	सरयं	द्ािा	िगाए	िानले	
रािले	 क्रक्भनन	प्रभािों	की	समीक्षा	की	।	 क्डक्िटि	रूप	में	 फंड	
की	आरािाही	में	तलेिी	िानले	हलेतु	यह	क्नण्वय	क्िया	गया	है	क्क	
रििर्व	 बैंक	द्ािा	आिटीिीएस	प्रणािी	का	उपयोग	कितले	 हुए	
क्कए	िानले	रािले	बक्हगा्वमी	िलेनदलेन	कले 	संबं्ध	में	बैंकों	पि	प्रोसलेक्संग	
चाि्व	 एरं	 टाइम	 रैरिगं	 चाि्व	औि	 इसकले 	 साथ	 ही	 एनईएफटी	
प्रणािी	कले 	अंतग्वत	प्रक्रमण	क्कए	गए	िलेनदलेन	में	भाितीय	रिज़र्व	
बैंक	द्ािा	िगाए	िानले	रािले	प्रोसलेक्संग	चाि्व	1	ििुाई	2019	सले	
रिज़र्व	बैंक	द्ािा	माफ	कि	क्दए	िाएगंले	।	बैंकों	सले	कहा	गया	है	क्क	

रले	आिटीिीएस	एरं	एनईएफटी	प्रणाक्ियों	कले 	माध्यम	सले	िलेनदलेन	
किनले	रािले	ग्ाहकों	को	भी	यह	िाभ	अंतरित	किें	।	

2019-20 िी िायधायोजना

एटीएम प्रभारों (चाज्व) और शु्क (फीस) की संशोनधत वयिस्था 

IX.33	 एटीएम	 सले	 मुफत	 क्कए	 िानले	 रािले	 िलेनदलेन	 की	 संखया	
कले 	 साथ	 ही	 मुफत	 िलेनदलेन	 की	 क्न्धा्व रित	 सीमा	 सले	 अक््धक	
बाि	 एटीएम	का	 प्रयोग	किनले	कले 	 प्रभािों	को	यकु्क्संगत	बनाए	 
िानले	 कले 	 बािले	 में	 क्रक्भनन	 क्हत्धािकों	 सले	 प्रापत	 अनुिो्धों	 कले 	
आ्धाि	पि	रिज़र्व	बैंक	नले	एटीएम	कले 	सभी	प्रकाि	कले 	प्रभािों	औि	
शलु्कों	की	िांच	किनले	कले 	क्िए	िून	2019	में	एक	सक्मक्त	का	
गठन	क्कया	है	।	

ग्ाहक नशकायत ननिारण और हजा्वना के संबंध में प्रनतित्वन 
काि (टीएटी) को सुसंगत बनाने का ढांचा

IX.34	 समय	कले 	साथ,	खुदिा	िलेनदलेन	में	इिलेक्टॉक्नक	भगुतान	
कले 	प्रयोग	में	काफी	रकृ्धि	हुई	है	।	इिलेक्टॉक्नक	उत्पादों	कले 	बढ़तले	
प्रयोग	कले 	साथ	ही	ग्ाहक	क्शकायतों	में	भी	तलेिी	आई	है	।	यह	
पाया	 गया	 क्क	 ग्ाहक	 क्शकायत	कले 	 क्नरािण	की	 समय	सीमा	
सभी	 भगुतान	 प्रणाक्ियों	 में	 अिग-अिग	 है	।	 हािांक्क,	 बहुत	
कम	भगुतान	प्रणाक्ियों	कले 	अंतग्वत	दांक्डक	प्रार्धान	 क्कए	गए	
हैं	िो	संसथाओ	ंको	ग्ाहकों	की	 क्शकायतों	का	शीघ्र	 क्नरािण	
किनले	कले 	क्िए	बाध्य	कितले	हों	।	ग्ाहक	सलेराओ	ंमें	स्ुधाि	िानले	कले 	
क्िए	असफि	िलेनदलेन	कले 	मामिों	में	िाक्श	रापसी	में	िगनले	रािले	
समय	को	ससुंगत	बनाया	िाना	आरश्यक	है	।	इसकी	शरुुआत	
कितले	हुए	रिज़र्व	बैंक	क्रक्भनन	प्रकाि	की	भगुतान	प्रणाक्ियों	कले 	
अंतग्वत	होनले	रािले	असफि	िलेनदलेन	कले 	प्रक्तरत्वन	काि	(टीएटी)	
की	िांच	किलेगा,	ताक्क	असफि	िलेनदलेन	सले	संबंक््धत	िाक्श	की	
क्रक्नक्द्वष्ट	 समय-सीमा	 कले 	 अंदि	 रापसी	 सकु्नक्चित	 हो	 औि	
ग्ाहक	को	असफि	िलेनदलेन	सले	संबंक््धत	िाक्श	की	रापसी	में	होनले	
रािले	क्रिंब,	चाहले	ग्ाहक	नले	क्शकायत	की	हो	अथरा	न	की	हो,	
का	हिा्वना	क्दए	िानले	सले	संबंक््धत	ढांचा	तैयाि	हो	।	

एनईएफटी की 24 x 7 उपिबधता 

IX.35	 क्नक््ध	अंतिण	की	सकु्र्धा	प्रदान	किनले	कले 	 क्िए	आ्धले-
आ्धले	घंटले	कले 	बैच	में	चिनले	रािी	एनईएफटी	प्रणािी	का	सराक्मत्र	
औि	परिचािन	रिज़र्व	बैंक	कले 	पास	है	।	भगुतान	प्रणाक्ियों	कले 	
उपयोग	को	बढ़ानले	औि	ग्ाहकोंं	की	सकु्र्धा	में	स्ुधाि	िानले	की	
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दृक्टि	सले	रिज़र्व	बैंक	एनईएफटी	की	उपिब्धता	बढ़ाकि	िात-क्दन	
सात	 क्दन	 (24	 x	 7)	किनले	की	 वयरहाय्वता	की	िांच	किलेगा,	
ताक्क	बैंक्कंग	कले 	कामकाि	कले 	समय	की	समाक्ति	कले 	उपिांत	भी	
क्नक््ध	अंतिण	की	सकु्र्धा	प्रापत	हो	सकले 	।	

भुगतान प्रणानियों की िैनविक पहुंच (गिोबि आउटरीच) 

IX.36	 हमािी	 भगुतान	 प्रणाक्ियों	 एरं	 क्रप्रलेरण	 सलेराओ	ं में,	
अंतििाष्टीय	र	क्षलेत्रीय	मंचों	में	मानक	वयरसथा	में	सहयोग	औि	
योगदान	कले 	माध्यम	सले	सक्क्रय	प्रक्तभाक्गता	औि	क्मिकि	काय्व	
कितले	हुए,	रैक्विक	पहुंच	बढ़ानले	की	संभारना	क्नक्हत	है	।	इस	संबं्ध	
में,	रिज़र्व	बैंक	क्रत्तीय	क्सरचों	कले 	बीच	नलेटरक्व -टू-नलेटरक्व 	संपक्व 	
सथाक्पत	किनले	औि	भूटान	कले 	शाही	मौक्रिक	प्राक््धकिण	(िॉयि	
मॉनलेटिी	अथॉरिटी	ऑफ	भूटान)	तथा	भाितीय	िाष्टीय	भगुतान	
क्नगम	(एनपीसीआई)	कले 	बीच	िलेनदलेन	का	सचुारू	प्रराह,	सिुक्षा	
प्रमाणन	इत्याक्द	सकु्नक्चित	किनले	की	वयरसथा	किलेगा	।	

प्रणािी की षिमता और मापनीयता 

IX.37	 भगुतान	प्रणािी	नले	िंबा	सफि	तय	कि	क्िया	है,	औि	
प्रणािी	 कले 	 मिबूत	 औि	 आघात	 सहनीय	 (िलेज़ीक्िएटं)	 होनले	
की	 अपलेक्षा	 बढ़ती	 िा	 िही	 है	।	 इसकले 	 क्िए,	 खुदिा	 भगुतान	
प्रणाक्ियों	कले 	काय्व क्नष्पादन	कले 	क्नितंि	मूल्यांकन	हलेतु	एक	ढाचँा	
तैयाि	 क्कया	 िाएगा	।	 आगमन	 कले 	 पािदशगी	 मानकों	 (पॉइंट-
ऑफ	एिाइरि	मलेक्टक्स)	कले 	आ्धाि	 पि	 रिज़र्व	 बैंक,	भगुतान	
प्रणाक्ियों	औि	भगुतान	प्रणािी	परिचािनकता्वओ	ंकले 	 क्नकि	
िानले	 (एक्क्ज़ट)	 संबं्धी	 सपष्ट	 मानदंड	 क्न्धा्व रित	 किनले	 की	
िरूित	को	भी	खंगािलेगा	।	

ई-अनधिेश/स्थायी अनुिेश 

IX.38	 रिज़र्व	 बैंक	 खुदिा	 भगुतान	 प्रणाक्ियों	 सले	 संबंक््धत	
ई-अक््धदलेशों/सथायी	अनुदलेशों	को	िागू	किनले	पि	क्रचाि	किलेगा	।	
ऐसा	क्कया	िाना	ग्ाहक	संिक्षण	एरं	भगुतान	क्िखत	पंिीकिण	
को	 प्राक््धकृत	किनले,	िलेनदलेन	की	सीमाओ	ंकले 	 क्न्धा्विण,	खंडों	
(सलेगमेंट)	इत्याक्द	िैसले	पया्वपत	सिुक्षा	उपायों	कले 	अ्धीन	होगा	।

IX.39	 सुरषिा मानक और सूचना प्रणािी (आईएस) की 
िेखापरीषिा 
भगुतान	प्रणाक्ियों	की	सत्यक्नष्ठा	को	औि	मिबूत	बनानले	की	
अपलेक्षा	कले 	मद्लेनिि,	रिज़र्व	बैंक	मोबाइि	बैंक्कंग	कले 	 क्िए	सिुक्षा	

मानक	 क्न्धा्वरित	 किनले	औि	 क्रक्नयक्मत	 ससंथाओ	ं की	 सूचना	
प्रणािी	िलेखापिीक्षा	कले 	 दायिले	को	 बढ़ाए	िानले	की	िरूित	की	
िांच	किलेगा	।		

3.  सूचना प्ररौद्ोनगिी निभाग (डीआईटी)

IX.40	 सूचना	 प्रौद्ोक्गकी	 क्रभाग	 नले	 सूचना	 औि	 संचाि	
प्रौद्ोक्गकी	(आईसीटी)	को	सक्षम	तथा	क्कफायती	ढंग	सले	क्दशा	
प्रदान	किनले	कले 	अपनले	प्रयास	िािी	िखले,	ताक्क	दलेश	में	संरलेदनशीि	
औि	प्रणािीगत	दृक्टि	सले	महत्रूण्व	भगुतान	औि	क्नपटान	प्रणािी	
का	कामकाि	सचुारु	रूप	सले	सकु्नक्चित	क्कया	िा	सकले 	।	रिज़र्व	
बैंक	कले 	 क्िए	प्रभारी	औि	सक्षम	सूचना	प्रौद्ोक्गकी	सकु्र्धाओ	ं
(आईटी	 सॉल्यूशन)	 का	 क्रकास	 किनले	 कले 	 क्षलेत्र	 में	 क्रभाग	 नले	
सरषोत्तम	रैक्विक	प्रथाओ	ंको	अपनानले	का	भी	प्रयास	क्कया	।	

IX.41	 ऐसी	 परिक्सथक्तयों	 में,	 िब	 उत्पादों	 का	 िीरन-चक्र	
संक्क्षपत	होता	िा	िहा	 है,	अक््धक	तलेि	गणना	कले 	 क्िए	मिबूत	
तकनीकी	पिलेटफॉम्व 	,	सक्षम	भंडािण	कले 	साथ	अक््धक	तलेि	संचाि	
बैंडक्रड्थ	का	 होना	भी	अक्नराय्व	 है	।	आंतरिक	 क्नयंत्रण	औि	
क्नगिानी	में	आंतरिक	वयर्धानों	सले	बचनले,	आंतरिक	औि	बाह्य	
खतिों	को	क्नयंक्त्रत	किनले	तथा	रिज़र्व	बैंक	में	सूचना	प्रौद्ोक्गकी	
संबं्धी	प्रक्क्रयाओ	ंकी	प्रभारोत्पादकता	बढ़ानले	कले 	 क्िए	प्रभारी	
सूचना	प्रौद्ोक्गकी	क्नयंत्रण	पधिक्तयों	औि	क्नगिानी	प्रणाक्ियों	
का	होना	आरश्यक	है	।	

2018-19 िी िायधायोजना : अनुपालन िी नस्थनत 

IX.42 डीआईटी	 नले,	 अपनले	 क्मशन	 कले 	 अनुसाि,	 क्रगत	 रर्व	
की	 राक्र्वक	 रिपोट्व 	 में	 क्रक्शष्ट	िक्षय	 क्न्धा्व रित	 क्कए	थले	।	 मुरिा	
प्रबं्ध	प्रणािी	में	स्ुधाि,	िीएसटी	िलेनदलेन	का	सचुारू	क्मिान,	
एनहांसड	 एटंिप्राइस	 एक्सलेस	 मैनलेिमेंट	 क्ससटम	औि	 साइबि	
सिुक्षा	को	मिबूत	बनानले	कले 	समक्नरत	प्रयास	उन	िक्षयों	में	सले	
प्रमुख	थले	।	

िस्तु एिं सेिा कर (जीएसटी) के निए ई-कुबेर 

IX.43	 रर्व	कले 	दौिान,	 क्मिान	को	त्रुक्ट	िक्हत	बनानले	हलेतु	त्रुक्ट	
ज्ापन	 (मलेमोिेंडम	 ऑफ	 एिि/	 एमओई)	 का	 पिीक्षण	 क्कया	
गया	।	एमओई	रसतु	एरं	सलेरा	कि	संबं्धी	िलेनदलेन	कले 	 क्िए	एक	
सरचाक्ित	क्मिान	वयरसथा	है	।	
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मुद्ा प्रबंध प्रणािी 

IX.44	 ई-कुबलेि	 में,	 समक्नरत	 कंपयूटिीकृत	 मुरिा	 परिचािन	
एरं	 प्रबं्धन	 प्रणािी	 (आईसीसीओएमएस)	 कले 	 बदिले	 क्षलेत्रीय	
काया्विय	 (आिओ)	 मॉड्यूि	 –	 मुरिा	 प्रबं्ध	 (सीराईएम)	 आ	
गया	।	ई-कुबलेि	में	परिरधि्वन	कले 	कािण	परिचािनगत	नोटों	औि	
क्सक्कों	का	तत्काि	िलेखांकन	क्कया	िा	सकता	है	।	चूंक्क,	मुरिा	
प्रबं्ध	 क्रभाग	 (डीसीएम),	 क्षलेत्रीय	 काया्विय,	 संपक्व 	 काया्विय	
(एिओ)	औि	मुरिा	 क्तिोरियां	 (सीसी)	अब	एक	ही	 पिलेटफॉम्व	
में	हैं,	इसक्िए	एकि	प्रक्रक्टि	क्बंद	ुकले 	साथ	समक्नरत	काय्वप्रराह	
(रक्व फिो)	प्रबं्ध	कले 	कािण	तत्काि	िलेखांकन	औि	मािसूची	
प्रबं्ध	कले 	क्मिान	संबं्धी	समसयाओ	ंमें	कमी	आई	है	।	नई	प्रणािी	
सले	 रिज़र्व	बैंक	को	मुरिा	 क्तिोरियों	में	शलेर	 िाक्शयों	की	िगभग	
तत्काि	क्सथक्त	की	िानकािी	हो	पाती	 है	औि	प्रक्क्रयाओ	ंकले 	
सरचािन	सले	मुरिा	कले 	सक्षम	प्रबं्धन	की	सकु्र्धा	क्मि	पाती	है	।	
आनले	रािले	समय	में	यह	प्रणािी	नोट	छपाई	मुरिाणाियों	सले	भी	
िोड़ी	 िाएगी	औि	 माग्वसथ	 मुरिा	 की	 िानकािी	 पानले	 का	 भी	
प्रार्धान	क्कया	िाएगा	।	

ततकाि सकि ननपटान (आरटीजीएस) को निीनतम 
प्ररौद्ोनगकी पिेटफ्रॉम्व  में िाया जाना 

IX.45	 तत्काि	 सकि	 क्नपटान	 (आिटीिीएस),	 िो	
प्रणािीगत	 महत्र	 की	 भगुतान	 प्रणािी	 है	 औि	 महत्रपूण्व	
क्रत्तीय	बािाि	इनफासटक्चि	(एफएमआई)	है,	में	प्रक्तभाक्गयों	
की	संखया	औि	िलेन-दलेन	की	मात्रा	की	दृक्टि	सले	उतििोत्ति	रकृ्धि	
हुई	है	।	यह	प्रणािी	िगभग	220	प्रक्तभाक्गयों	को	सलेराए	ंप्रदान	
किती	 है	औि	 इसमें	 प्रक्तक्दन	औसतन	₹10	 क्टक्ियन	 मूल्य	
कले 	 0.45	 क्मक्ियन	 िलेनदलेन	 क्कए	 िातले	 हैं	।	 आिटीिीएस	 को	
कािोबािी	िरूितों	कले 	अनुरूप	बनानले	औि	अद्तन	प्रौद्ोक्गकी	

सले	िैस	किनले	कले 	क्िए	इसले	अत्या्धकु्नक	सॉफटरलेयि	सटैक	सक्हत	
नरीनतम	प्रौद्ोक्गकी	पिलेटफॉम्व 	सले	िोड़ा	गया	।	ऐसा	क्कए	िानले	
सले,	अक््धक	मापनीयता,	 क्नष्पादन	औि	सिुक्षा	कले 	रूप	में	 इस	
एक्पिकले शन	की	भक्रष्य	कले 	क्िए	सदुृढ़ता	सकु्नक्चित	कि	िी	गई	
है	।	दलेश	कले 	क्रत्तीय	संदलेश	भलेिनले	संबं्धी	इनफासटक्चि,	अथा्व त्	
संिक्चत	 क्रत्तीय	 संदलेश	 प्रणािी	 (एसएफएमएस)	 को	 मिबूत	
पिलेटफॉम्व 	सले	िोड़ले	िानले	सले	इसकी	आघात	सहनीयता	सकु्नक्चित	
हुई	है	औि	भगुतान	औि	क्नपटान	परितंत्र	की	सिुक्षा	मिबूत	हुई	
है	।	रत्वमान	में	 इंक्डयन	फाइनैंक्शयि	टलेक्निॉिी	एडं	अिाएड	
सक्र्वसलेि	(आइएफटीएएस)	एसएफएमएस	को	दलेख	िहा	है	।	रर्व	
कले 	दौिान,	क्रभाग	नले	आईएफटीएएस	को	संगठनात्मक	सति	पि	
पनुग्व क्ठत	क्कया	(बॉक्स	IX.2)	।	

एटंरप्राइस एक्सेस मैनेजमेंट नसस्टम (ईएएमएस) 

IX.46	 रिज़र्व	 बैंक	 कले 	 सभी	 काया्वियों	 में	 नरीन	 रक््ध्वत	 
एटंिप्राइस	 एक्सलेस	 मैनलेिमेंट	 क्ससटम	 (ईएएमएस),	 क्िसमें	
आगंतुकों	औि	 रेंडि	 प्रबं्धन	को	 भी	 समाक्हत	 क्कया	 गया	 है,	
िागू	क्कए	िानले	कले 	अंक्तम	चिण	में	है	।	बैंक	कले 	कम्वचारियों	की	
उपक्सथक्त	दि्व	किनले	कले 	क्िए	इस	प्रणािी	को	समाधान सले	भी	
िोड़ा	िाएगा	।	

सूचना सुरषिा प्रबंध प्रणािी (आईएसएमएस) का आईएसओ 
27001 प्रमाणन 

IX.47	 सूचना	प्रौद्ोक्गकी	आ्धारित	एक्पिकले शनों	की	शरुुआत	
क्कए	 िानले	 सले	 कािोबािी	 परिचािनों	 को	 सचुारू	 ढंग	 सले	
सक्षमतापूर्वक	 सचंाक्ित	किनले	 की	 सकु्र्धा	 प्रापत	 हुई	 है,	 क्कंत	ु
इसकले 	 साथ	 ही	सिुक्षा,	 उपिब्धता,	 सूचना	 प्रणाक्ियों	 में	 िखी	
सूचना	की	 गोपनीयता	औि	 प्रक्तबधिता	सले	 सबंकं््धत	 नए	 प्रकाि	
की	चनुौक्तयां	भी	उत्पनन	 हुई	हैं	।	 इन	चनुौक्तयों	सले	 क्नपटनले	कले 	

भाितीय	 क्रत्तीय	 प्रौद्ोक्गकी	 एरं	 सहबधि	 सलेराओ	ं (आईएफटीएएस)	 की	
सथापना	बैंक्कंग	प्रौद्ोक्गकी	क्रकास	एरं	अनसुं्धान	संसथान	(आईडीआिबीटी)	
नले	िगंिािन	सक्मक्त	(2009)	की	अनशुंसाओ	ंकले 	अनपुािन	में	की	।	इसकी	
सथापना	फिरिी	2015	में	कंपनी	अक््धक्नयम,	2013	की	्धािा	8	कले 	तहत	
गैि-िाभ	कंपनी	कले 	रूप	में	की	गई	।	आईएफटीएएस	रिज़र्व	बैंक,	अनय	बैंकों	
तथा	सहकािी	सक्मक्तयों	को	महत्रपूण्व	इनफासटक्चि	सलेराए	ं (अंति-बैंक/

बरॉक्स IX.2
भारतीय निततीय प्ररौद्ोनगिी एिं सहबद्ध सेिाओ ं(आईएफटीएएस) िी संगठनातमि पुनरधाचना 

िीएसटी/कें रिीय	 एरं	 िा्य	सिकािों	कले 	 भगुतान	 एरं	 प्राक्ति	कले 	िलेनदलेन	सले	
संबंक््धत	 इनक्फनलेट	 एरं	 एसएफएमएस)	 प्रदान	किता	 है	।	आईएफटीएएस	
टाटा	 कंसल्टेंसी	 सक्र्वसलेि	 (टीसीएस)	 द्ािा	 क्रकक्सत	 एनईएफटी	
एक्पिकले शनों	कले 	संबं्धन	में	सलेरा	प्रदाता	कले 	रूप	में	भी	काय्व	किता	है	।	रिज़र्व	
बैंक	नले	अपनले	प्राक््धकृत	प्रक्तक्नक््धयों	कले 	माध्यम	सले	आईएफटीएएस	में	100	
प्रक्तशत	इक्क्रटी	शलेयि	अक््धगहृीत	क्कए	हैं	।
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क्िए	रिज़र्व	बैंक	नले	बहुत	सले	कदम	उठाए	हैं,	औि	यह	सकु्नक्चित	
क्कया	 है	 क्क	सकु्र्धा	औि	सक्षमता	की	 मूि	बातों	तथा	 सूचना	
प्रौद्ोक्गकी	 प्रणाक्ियों	की	 क्निापदता	 एर	ं सिुक्षा	 तािमलेि	 बना	
िहले	।	आईएसओ	27001	प्रमाणन	सले	 रिज़र्व	बैंक	की	आईसीटी	
सबं्ंधी	 इनफासटक्चि	 की	 रैक्विक	 सति	 पि	 सरीकाय्व	 मानदडंों	
कले 	अनरुूप	प्रबं्धन	औि	सिुक्षा	सकु्नक्चित	होती	है,	औि	बैंक	कले 	
भीति	क्रकक्सत	की	गई	सूचना	प्रौद्ोक्गकी	प्रणािी	(आईएस)	की	
वयरसथा	 (ढांचले)	पि	भिोसा	कायम	होता	 है	।	रत्वमान	में	 रिज़र्व	
बैंक	आईएसओ	27001	प्रमाणन	हाक्सि	किनले	की	प्रक्क्रया	में	है	।	
क्रभाग	औि	रिज़र्व	बैंक	कले 	तीन	डलेटा	कें रि	06	अगसत	2019	सले	
आईएसओ	27001:2013	अनपु्रमाक्णत	हैं	।

सीमा-शु्क और उपकर (सेस) के निए ई-कुबेर 

IX.48	 रिज़र्व	 बैंक	 नले	 ई-कुबलेि	 को	 कें रिीय	 अप्रत्यक्ष	 कि	 एर	ं
सीमा-शलु्क	 बोड्व 	 (सीबीआईसी)	 भाितीय	 सीमा-शलु्क	 कले 	
इिलेक्टॉक्नक	 राक्ण्य/इिलेक्टॉक्नक	 डाटा	 आदान-प्रदान	 
(ईसी/ईडीआई)	गलेटरले	 एरं	कें रिीय	अप्रत्यक्ष	कि	तथा	भाितीय	
सीमा-शलु्क	 ईडीआई	 गलेटरले	 (आईसीईिीएटीई)	 को	 एकीकृत	
किनले	का	काय्व	हाथ	में	क्िया	है	।	एकीकिण	सले	सर्वक्नष्ठ	पोट्वि	
पहचान	संखया	(सीपीआईएन)	क्मिान	कले 	माध्यम	सले	सरचाक्ित	
क्मिान	सकु्नक्चित	होता	है	।	यह	01	ििुाई	2019	सले	काम	कि	
िहा	है	।	

साइबर सुदृढ़ता एिं साइबर-सुरषिा संस्कृनत का निकास 

IX.49	 साइबि-हमिों	का	िराब	 दलेनले	 की	 तैयािी	औि	उनसले	
उबिनले	 की	 क्षमता	 को	 साइबि	आघात	 सहनीयता	 कहतले	 हैं	।	
इस	संदभ्व	में,	साइबि	सिुक्षा	पिलेबकु	(सीएसपी)	क्कसी	घटना	
की	िराबी	योिना	एरं	साइबि-सिुक्षा	मानकों	कले 	प्रक्त	प्रमुख	
वयक्क्यों	की	िराबदलेही	तथा	साइबि-सिुक्षा	घटना	कले 	 पहिले,	
दौिान	औि	 उसकले 	 बाद	 की	 सरीकृत	 तौि	 तिीकों	 की	 सपष्ट	
िानकािी	 उपिब्ध	 किाती	 है	।	 सीएसपी	 का	 िक्षय	 सूचना	
प्रौद्ोक्गकी	 एरं	 कािोबािी	 क्नितंिता	 योिना	 (बीसीपी)	 को	
समरूप	बनाना	औि	 क्कसी	कितूत	की	कोक्शश	 /	कितूत	कले 	
घक्टत	हो	िानले	की	क्कसी	क्सथक्त	में	संचाि	कले 	 क्रक्शष्ट	संपक्व 	
क्बंदओु,ं	 अद्तन	 परिक्सथक्तयों	की	आरक््धक	िानकािी	औि	
अग्सक्क्रय	होकि	उसकले 	प्रभार	को	कम	किनले	कले 	क्रकल्पों	को	
परिभाक्रत	 किना	 है	।	 क्रभाग	 रिज़र्व	 बैंक	 कले 	 भीति	 साइबि-

सिुक्षा	संसकृक्त	को	प्रोत्साक्हत	किनले	कले 	 क्िए	बहुत	सले	कदम	
उठाता	िहा	है	।	

2019-20 िी िायधायोजना 

IX.50	 रिज़र्व	बैंक	उननत	इंटिप्राइि	आक्क्व टलेक्चि	एक्पिकले शन	
का	एकीकिण	एरं	समलेकन	किलेगा	।	काय्वनीक्त	कले 	रूप	में	इंटिप्राइि	
पिलेटफॉम्व 	रिज़र्व	बैंक	कले 	सूचना	प्रौद्ोक्गकी	परिदृश्य	में	क्रक्भनन	
एक्पिकले शनों	कले 	समलेकन	एरं	उनकले 	एकीकिण	की	ओि	िले	िाता	
है	।	 इसकले 	कािण	 सूचना	 प्रौद्ोक्गकी	 इनफासटक्चि	का	सक्षम	
इसतलेमाि	हो	सकले गा,	क्िससले	परिचािनों	का	इष्टतम	उपयोग,	
औि	 आईसीटी	 उत्पादों	 एरं	 कािोबािी	 िरूितों	 की	 बलेहति	
एकरूपता	सकु्नक्चित	होगी	।	रिज़र्व	बैंक	िीिो	टसट	फले मरक्व 	को	
अपनाए	िानले	पि	आ्धारित	सूचना	प्रौद्ोक्गकी	सिुक्षा	वयरसथा	
कले 	क्िए	यत्न	किलेगा	।

रषिा सेिाओ ंके पेंशनभोनगयों के निए ई-कुबेर 

IX.51	 िक्षा	 सलेराओ	ं कले 	 पेंशनभोक्गयों	 कले 	 क्िए	 रिज़र्व	 बैंक	
ई-कुबलेि	 को	 समग्	 पेंशन	 पैकले ि	 (सीपीपी)	 सले	 एकीकृत	 
किलेगा	 औि	 ई-कुबलेि	 में	 ई-भगुतान	 मॉड्यूि	 कले 	 मानकीकृत	
संसकिण	 कले 	 माध्यम	 सले	 सरचाक्ित	 ढंग	 सले	 माक्सक	 पेंशन	
िमा	 किानले	 की	 सकु्र्धा	 प्रदान	 किलेगा	।	 इस	 पहि	 का	 िाभ	
िक्षा	सलेराओ	ंकले 	िगभग	30	िाख	पेंशनभोक्गयों	को	 क्मिलेगा	।	 
पेंशन	भोक्गयों	की	संखया	में	प्रत्यलेक	रर्व	80,000	की	रकृ्धि	हो	
िही	है	।

अगिी पीढ़ी का राष्टीय इिेक्ट्रॉननक नननध अंतरण (एनईएफटी) 

IX.52	 एनईएफटी	 दलेश	 की	 प्रणािीगत	 महत्रूपण्व	 भगुतान	
प्रणािी	 एरं	 महत्रपूण्व	 क्रत्तीय	 बािाि	 इनफासटक्चि	
(एफएमआई)	 है	।	 रिज़र्व	 बैंक	 शरुुआत	सले	 इसको	 परिचाक्ित	
औि	मेंटलेन	किता	आया	है	।	अगिी-पीढ़ी	में	रैक्विक	मानकों	कले 	
अनुरूप	एनईएफटी	बलेहति	सरचािन	एरं	नरोननत	 क्रशलेरताए	ं
होंगी	।	एनईएफटी	में	आईएसओ	20022	मलेसलेक्िंग	फॉमदेट	की	
शरुुआत	सले	सभी	भगुतान	औि	 क्नपटान	प्रणाक्ियों	में	संदलेशों	
(मलेसलेि)	 का	 मानकीकिण	 होगा	 औि	 भगुतान	 प्रणाक्ियों	 की	
अंतिपरिचािनीयता	 सकु्नक्चित	 होगी	।	 रिज़र्व	 बैंक	 अक््धक	
आसान	प्रबं्धनीयता	एरं	 क्नयंत्रण	कले 	 क्िए	अपनले	नलेटरक्व 	औि	
सटोिलेि	को	समलेक्कत	किलेगा	।
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