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X.1 महामारी के मĥेनजर, िरज़वर् ब§क ने जनता तक अपनी पहुचँ 
को Óयापक बनाने के िलए वचुर्अल ÈलेटफामŎ का सहारा िलया । 
ÓयवÖथागत चनुौितयŌ के बावजूद, अतंरराÕट्रीय सगंठनŌ और 
बहुपक्षीय िनकायŌ के साथ सबंधंŌ को और मजबूत िकया गया । 
मदु्रा के िलए एहितयाती मांग बढ़ जाने से ई-कुबेर के साथ अपने 
िसÖटम को एकीकृत करके क¤ द्र और राºय सरकारŌ को प्रभावी 
नकदी प्रबधंन सेवाए ंप्रदान करने के िलए ठोस प्रयास िकए गए । 
वैिĵक िव°ीय बाजारŌ और महामारी की वजह से आिÖत की 
कीमतŌ म¤ आई अिÖथरता का मकुाबला करने हेत ुिवदशेी मदु्रा 
प्रबधंन के िलए जोिखम प्रबधंन प्रथाओ ंको मजबूत िकया गया । 
नीित-उÆमखु अनसुधंान िकए गए, और प्रमखु प्रकाशनŌ का 
समय पर प्रकाशन सिुनिĲत िकया गया । डेटा साइंस लैब 
(डीएसएल) की Öथापना और लोक ऋण रिजÖट्री (पीसीआर) के 
िनमार्ण के िलए प्रिक्रयाओ ंकी शŁुआत करके सूचना प्रबधंन 
प्रणाली को और मजबूत िकया गया । वषर् के दौरान भारतीय 
िरज़वर् ब§क अिधिनयम और ब§िकंग िविनयमन अिधिनयम से 
सबंिंधत कई सशंोधन िकए गए/कानून पेश िकए गए ।

X.2 इस पिरपे्रàय म¤, शेष अÅयाय को आठ खंडŌ म¤ िवभािजत 
िकया गया है । अगले खंड म¤ िरज़वर् ब§क की अपनी सचंार रणनीित 
और प्रिक्रयाओ ंके सबंधं म¤ प्रमखु पहल को प्रÖततु िकया गया 

है । खंड 3 म¤ अतंरराÕट्रीय सगंठनŌ और बहुपक्षीय िनकायŌ 
सिहत िरज़वर् ब§क के अतंरराÕट्रीय सबंधंŌ की चचार् की गई है । 
खंड 4 म¤ सरकारŌ और ब§कŌ के ब§कर के łप म¤ िरज़वर् ब§क की 
गितिविधयŌ पर प्रकाश डाला गया है । खंड 5 म¤ िवदशेी मदु्रा 
भडंार प्रबधंन के तौर-तरीकŌ की समीक्षा की गयी है । खंड 6 म¤ 
अनसुधंान गितिविधयŌ के बार ेम¤ िजक्र िकया गया है, िजसम¤ 
सांिविधक िरपोटर् और प्रमखु शोध प्रकाशन म¤ शािमल ह§ । खंड 
7 म¤ सांिख्यकी और सूचना प्रबधंन िवभाग (डीएसआईएम) की 
गितिविधयŌ के बार ेम¤ बताया गया है । खंड 8 म¤ िविध िवभाग की 
गितिविधयŌ को प्रÖततु िकया गया है । अिंतम खंड म¤ समापन 
िनÕकषर् िदए गए ह§ ।

2. सचंार प्रिक्रयाएं

X.3 सचंार िवभाग (डीओसी) की कायर्प्रणाली जनता के साथ 
परÖपर सवंाद द्वारा सचंािलत की जाती है, जो िरज़वर् ब§क की 
नीितयŌ के प्रसार म¤ पारदिशर्ता, ÖपĶता, पिरशदु्धता, समयबद्धता 
और िवĵसनीयता के उĥेÔय से पे्रिरत है । जनता के िवĵास को 
बढ़ाने और उनकी प्रÂयाशाओ ंको पूरा करने के यिुक्तपूणर् उĥेÔयŌ 
ने ही नीितगत घटनाक्रमŌ/पहलŌ के प्रसार और िरज़वर् ब§क की 
वेबसाइट, मीिडया इंटरफ़ेस, अनौपचािरक कायर्शालाओ,ं और 
सोशल मीिडया जैसे कई चैनलŌ के माÅयम से उनके औिचÂय 
का मागर् प्रशÖत िकया है ।

महामारी के कारण उÂपÆन ÓयवÖथागत ÓयवधानŌ के प्रितिक्रयाÖवłप िरज़वर् ब§क ने वषर् के दौरान सचंार, वचुर्अल बैठकŌ, वेब-कॉÆफ्र¤ िसगं 
और सोशल मीिडया के अिभनव साधनŌ को अपनाया । आिथर्क और सांिख्यकीय नीित िवĴेषण एव ंअनुसधंान को िफर से पिरभािषत 
िकया गया, और सूचना प्रबधंन प्रणाली को मजबूत िकया गया । अतंरराÕट्रीय के्षत्र म¤, भारत ने िब्रक्स की अÅयक्षता सभंाली, साकर् फाइनेÆस 
की अÅयक्षता का कायर्काल पूरा िकया और जी -20 के फे्रमवकर्  विक« ग गु्रप (एफडÊÐयूजी) की सह-अÅयक्षता की । महामारी की िÖथित 
म¤ िवदशेी मुद्रा आरिक्षत िनिधयŌ के प्रभावी नकदी प्रबधंन और ठोस प्रबधंन समय की प्राथिमकताए ंथीं । ठोस और कुशल िव°ीय 
प्रणाली सुिनिĲत करने के िलए कई िवधायी पहल/सशंोधन िकए गए ।
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X.4 अतीत म¤, दिुनया भर के क¤ द्रीय ब§कŌ को अपने सावर्जिनक 
सचंार की प्रकृित और माÅयम म¤ महÂवपूणर् बदलाव दखेने को 
िमला । वषर् 2008-09 के वैिĵक िव°ीय सकंट (जीएफसी) बाद 
से, पारदिशर्ता, जवाबदहेी और समय पर प्रसार सचंार की पहचान 
बन गए थे, िजनकी परीक्षा कोिवड-19 महामारी के दौरान हुई । 
िव°ीय िÖथरता सबंधंी सचंार अब सामाÆय और सकंट दोनŌ 
समय म¤ क¤ द्रीय ब§कŌ के सचंार का एक अिभÆन िहÖसा है और 

उÆहŌने इसम¤ मौिद्रक नीित सचंार को भी जोड़ िदया है, जो क¤ द्रीय 
ब§कŌ के सामने आने वाली चनुौितयŌ और उनके द्वारा अपनाई 
जाने वाली कायर्नीित के प्रित जागłकता बढ़ाने म¤ योगदान करते 
ह§ । इस तरह के सचंार जनता से अिधक से अिधक जड़ुते ह§ और 
क¤ द्रीय ब§कŌ के िलए अपने लàयŌ को प्राĮ करना आसान बना दतेे 
ह§ । हालािँक, महामारी जैसे सकंट के समय म¤ ये चनुौितया ँबहुत 
बड़ी हो गई ंह§ (बॉक्स X.1) ।

बॉक्स X.1
महामारी के दौरान क¤ द्रीय ब§क का सचंार

क¤ द्रीय ब§क सचंार का उपयोग अपनी नीितयŌ और िविनयमŌ की प्रभावशीलता 
म¤ सधुार करने के िलए महÂवपूणर् साधन के łप म¤ करते ह§ । कोिवड-19 के 
मĥेनजर सचंार की प्रकृित और माÅयम म¤ प्रमखु बदलाव आए ह§, जो लगातार 
िवकिसत हो रहे ह§ ।

Åयान िदए जान ेवाले क्षते्र

चूिंक आिथर्क िÖथित म¤ उ°रो°र पिरवतर्न अचानक, बेहद अिनयिमत और 
बेतरतीब थे, इसिलए महामारी के दौरान क¤ द्रीय ब§क के सचंार का Åयान इन 
पर क¤ िद्रत हो गए: (ए) महामारी के पिरपे्रàय म¤ उठाए गए कई उपायŌ के इराद े
और औिचÂय को सŀुढ़ करना; (बी) नीितगत उपायŌ के सबंधं म¤ कुछ अग्रगामी 
मागर्दशर्न प्रदान करना, खासकर जब िवÖतािरत अविध के िलए प्रितबद्ध हो; 
(सी) िकसी भी गलतफहमी को दूर करने के िलए तÂकाल मूÐयांकन प्रदान 
करके िव°ीय िÖथरता सबंधंी आĵासन दनेा; (डी) िकसी भी हड़बड़ी वाली 
प्रितिक्रया को रोकने के िलए आिथर्क एज¤टŌ की प्रÂयाशाओ ंका प्रबधंन, जो 
समÖया को बढ़ा सकता है; (ई) सभी सावर्जिनक प्रािधकािरयŌ द्वारा समिÆवत 
ŀिĶकोण पर आĵासन दनेे के िलए िविनिदर्Ķ अिधदशे से पर ेबाजारŌ और 
गितिविधयŌ की ®ेणी को कवर करना; (एफ) िडिजटल ब§िकंग म¤ सरुक्षा 
िवशेषताओ ंके बार ेम¤ आम लोगŌ को जागłक बनाना क्यŌिक अिधकांश लोग 
िडिजटल लेनदने करने लगे ह§; और (जी) अिनिĲतताओ ंके कारण सचंार की 
प्राियकता म¤ विृद्ध ।

क¤ द्रीय ब§क के गवनर्र आम तौर पर महामारी के दौरान आिथर्क िÖथित के अपने 
आकलन को Åयान म¤ रखकर औिचÂयपूणर् उपायŌ की घोषणा करने म¤ सामने 
से मोचार् सभंालते ह§, और िव°ीय िÖथरता की िÖथित पर िवĵास पैदा करते 
ह§, और साथ ही यह सिुनिĲत करते ह§ िक िव°ीय िÖथरता की सŀुढ़ता को 
सधुारने का िनयिमत काम भी जारी रहे । कोिवड-19 सबंिंधत प्रितबधंŌ के 
मĥेनजर, जनता, बाजार सहभािगयŌ और अÆय िहतधारकŌ के सदÖयŌ के 
साथ िडिजटल ÈलेटफामŎ पर उ¸चतम Öतर से प्रÂयक्ष सवंाद मखु्य आधार 
बन गए । लगभग सभी क¤ द्रीय ब§कŌ ने आिथर्क पनुŁद्धार की प्रिक्रया का समथर्न 
करने, िकसी भी प्रकार की समय-पूवर् चलिनिध की िनकासी से बचने और 
मौिद्रक नीित को समय-पूवर् सख्त करने से बचने के िलए अपनी प्रितबद्धता 

जताई । िहतधारक क¤ द्रीय ब§कŌ की कारर्वाइयŌ के मायने उनके सचंार, कारर्वाई 
और सकेंतŌ से िनकालते ह§ । (शिक्तकांत दास, 2021) ।

साधन

महामारी म¤ सचंार के माÅयमŌ म¤ भी बदलाव आया जहां सÓुयविÖथत सचंार 
माÅयमŌ म¤ सोशल मीिडया ÈलेटफॉÌसर् जैसे गैर-पारपंिरक साधनŌ का प्रयोग 
करके, िविशĶ लàय समूहŌ के अनłुप भेजे जाने वाले सदंशेŌ की छंटाई करके 
और सीधे जनता तक पहुचंने के िलए मÐटीमीिडया का उपयोग करके 
अनौपचािरक, असरंिचत सचंार माÅयम जड़ु गए । सचंार म¤ पारदिशर्ता, सरलता 
और सिक्रयता ने िवĵास को मजबूत िकया और भयानक सकंट के इस दौर म¤ 
इसका लाभ िमला । िरज़वर् ब§क ने ट्िवटर और फेसबकु के माÅयम से िनयिमत 
łप से जन जागłकता अिभयान चलाया और इन अिभयानŌ पर िमली 
प्रितिक्रया की िनगरानी की गयी । इसने सोशल मीिडया पर नजर रखने और 
उसपर Åयान दनेे के िलए एक सोशल मीिडया कमांड स¤टर (एसएमसीसी) भी 
बनाया है ।

घर से कायर् (डÊÐयूएफएच) की पिरिÖथित पर बढ़ती िनभर्रता के बीच, सचंार 
के िडिजटल साधनŌ को बल िमला । सोशल मीिडया पर लाइवÖट्रीिमंग के 
माÅयम से क¤ द्रीय ब§क के गवनर्रŌ के कायर्क्रमŌ को सहजता से प्रसािरत िकया 
गया । सोशल मीिडया पर प्रमखु क¤ द्रीय ब§कŌ के प्रÂयक्ष सचंार म¤ िवĵास उनके 
सोशल मीिडया अकाउंट फॉलोअसर् म¤ विृद्ध से पिरलिक्षत हुआ । उदाहरण के 
िलए, इस अविध के दौरान िरज़वर् ब§क के ट्िवटर ह§डल के फॉलोअसर् की सखं्या 
एक िमिलयन से अिधक हो गई । कोिवड-19 ससंाधनŌ पर क¤ िद्रत पोटर्ल बनाने, 
अनभुव साझा करने, िवशेष łप से उÂपादन के बार ेम¤ और िनयिमत िवज्ञिĮयŌ 
के प्रसार के मामले को लेकर कई क¤ द्रीय ब§क अतंरराÕट्रीय सगंठनŌ म¤ शािमल 
हुए ।

धोखाधड़ी और फजीर् सूचनाओ ंकी जाचँ करना

जहां कोिवड-19 से सबंिंधत सामािजक प्रितबधंŌ के दौरान सूचना प्रौद्योिगकी 
ÈलेटफामŎ ने कारोबार िनरतंरता और सचुाł कामकाज म¤ सहयोग प्रदान करने 
के िलए अ¸छा काम िकया, वहीं क¤ द्रीय ब§कŌ ने िव°ीय पिरŀÔय को सहारा 

(जारी)
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X.5 बाजार म¤ ÓयाĮ कई साÌयावÖथा को दखेते हुए, न केवल 
तÃयŌ के बार ेम¤ जनता को अवगत कराना बिÐक िकसी भी 
गलतफहमी से बचाव करना भी महÂवपूणर् है, िजसका पिरणाम 
Öवत: साधक भिवÕयोिक्त के łप म¤ होता है जो सतंलुन को Æयून 
करने का कारण बनती ह§ । आÂमिवĵास को बहाल करने की 
आवÔयकता है तािक अपेक्षाए ंिÖथर हो सके । इन िवचारŌ ने वषर् 
2020-21 के दौरान िरज़वर् ब§क की समग्र सचंार नीित को 
सचंािलत िकया, िजसे असरुिक्षत, अिनिĲत, जिटल और अÖपĶ 
(वीयूसीए) समय के तौर पर िचित्रत िकया गया । इस उĥेÔय को 
हािसल करने के िलए िरज़वर् ब§क ने सचंार रणनीित म¤ प्रौद्योिगकी 
और सोशल मीिडया को सबसे आगे रखा ।

X.6 इसिलए, िवभाग ने वेबसाइट और सोशल मीिडया के 
माÅयम से िरज़वर् ब§क की नीितयŌ का प्रसार िकया; आवÔयकता-
आधािरत औपचािरक और अनौपचािरक वचुर्अल मीिडया 
कायर्शालाओ ं के माÅयम से िरज़वर् ब§क की नीितयŌ के बार ेम¤ 
जागłकता बढ़ाया; बहुभाषी और प्रगाढ़ बहु-सांÖकृितक समाज 
के साथ अपने जड़ुाव को गहरा िकया । सोशल मीिडया अिभयानŌ 

के िलए Öथानीय भाषाओ ं के उपयोग के माÅयम से जन 
जागłकता प्रयासŌ की पहुचं को Óयापक बनाकर; और उनकी 
बेहतर समझ के िलए जनता के बीच अिधक पारदिशर्ता सिुनिĲत 
करने एव ंजवाबदहेी तथा िवĵसनीयता बढ़ाने के अतंिनर्िहत 
उĥेÔय से, सिुवचािरत िरपोिट«ग की सिुवधा प्रदान करने के िलए 
के्षत्रीय मीिडया से जड़ेु रहकर इसे सगुम बनाया गया । बदले म¤, 
क¤ द्रीय ब§क के अिधदशे, अिभशासन, नीितयŌ, पिरचालन और 
पिरणामŌ के िलए औिचÂय को सही ठहराने म¤ मदद िमली, इस 
प्रकार अिनिĲतता को कम करने और एक सावर्जिनक सवंाद को 
सिुवधाजनक बनाने म¤ मदद िमली जो उÌमीदŌ का सहारा बन 
सकता है और बेहतर नीितयŌ को बढ़ावा द ेसकता है ।

वषर् 2020-21 की कायर्-योजना: कायार्Æवयन की िÖथित

वषर् 2020-21 के िलए िनधार्िरत लàय

X.7 िपछले साल, िवभाग ने उÂकषर् के अतंगर्त िनÌनिलिखत 
लàय िनधार्िरत िकए थे:

 • महÂवपूणर् िविनयामकीय और ब§िकंग सबंधंी मĥुŌ पर 
मीिडया के िलए कायर्शालाए/ं सत्र चलाना (पैरा X.8);

प्रदान करने के िलए िडिजटल ब§िकंग म¤ जनता के िवĵास को सŀुढ़ िकया । 
क¤ द्रीय ब§कŌ ने सरुिक्षत सोशल ब§िकंग प्रथाओ ंपर लोगŌ को िशिक्षत करने के 
िलए बड़े पैमाने पर अपने सोशल मीिडया ह§डल का इÖतेमाल िकया । िव°ीय 
िशक्षा के िलए ये प्रयास काम के सािबत हुए क्यŌिक लॉकडाउन के दौरान 
िफ़िशगं, िव°ीय धोखाधड़ी और अÆय साइबर अपराधŌ म¤ िलĮ कुछ धोखाधड़ी 
सÖंथाओ ंद्वारा की जाने वाली शरारत¤ बढ़ गई ंथी । िव°ीय सÖंथाओ ंके साथ-
साथ ब§कनोट्स और कोरोना वायरस के बीच िलंक जैसे लेनदने की प्रकृित के 
बार ेम¤ सोशल मीिडया Èलेटफॉमर् पर िविनवेश और अफवाहŌ की बढ़ती घटनाओ ं
को क¤ द्रीय ब§क के अिभयानŌ द्वारा िनपटा गया । उनम¤ से कुछ ने माचर् 2020 म¤ 
तीन सदंशेŌ पर Åयान क¤ िद्रत करते हुए वक्तÓय जारी िकए: (i) ब§कनोट से 
सकं्रमण का कोई िवशेष खतरा नहीं है, (ii) नकदी की आपूितर् सरुिक्षत है, और 
(iii) खदुरा िवके्रता नकदी Öवीकार करना जारी रख¤गे ।

Åयान देना

जहां महामारी के दौरान िवÖततृ आिथर्क आकंड़Ō के प्रवाह बरुी तरह प्रभािवत 
हुए, वहीं दबाव िबदंओु ंका Âविरत और यथाथर्वादी मूÐयांकन की आवÔयकता 
महसूस की गयी । इसके बाद, क¤ द्रीय ब§कŌ ने जनता की धारणा को जानने और 

सीधे जनता के प्रितिनिधयŌ को सनुने के िलए अपने िनयिमत सूचना प्रवाह को 
पूरक बना िलया । क¤ द्रीय ब§क के प्रÂयक्ष सचंार ने लोगŌ के सही नÊज़ को पकड़ 
िलया और इससे िवĵास को बनाए रखने और महामारी के दौरान िवĵसनीयता 
सिुनिĲत करने म¤ मदद िमली । िरज़वर् ब§क ने ट्िवटर और फेसबकु के माÅयम 
से िनयिमत łप से जन जागłकता अिभयान चलाया और इन अिभयानŌ के 
सबंधं म¤ िमलने वाली प्रितिक्रया पर नज़र रखा ।

मखु्य सार

इस प्रकार, जहां कई दशेŌ के क¤ द्रीय ब§कŌ ने कोिवड-19 महामारी के प्रभाव को 
कम करने के िलए अप्रÂयािशत łप से कारर्वाई की, वहीं प्रÂयक्ष और 
अिधकािधक िनरतंर सवंाद का फायदा हुआ और प्रितकूल प्रभाव को कम करने 
एव ंअÂयिधक अिनिĲत समय म¤ बाजारŌ को िÖथर करने के उपायŌ का समथर्न 
करने म¤ इससे मदद िमली ।

सदंभर्:

8 माचर् 2021 को टाइÌस ऑफ इंिडया के साथ शिक्तकांत दास, गवनर्र, 
भारतीय िरज़वर् ब§क का साक्षाÂकार ।
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सचंार, अतंरराÕट्रीय सबंधं, अनसुधंान और सािंख्यकी

 • जन जागłकता कायर्क्रमŌ और सोशल मीिडया म¤ 
मौजूदगी के माÅयम से समाज के साथ सबंधं को 
प्रगाढ़ बनाना (पैरा X.9 – X.12); और

 • अतंरराÕट्रीय अनभुव के अनłुप सोशल मीिडया 
िनगरानी व ®वण के िलए ‘सोशल मीिडया कमान क¤ द्र’ 
के िनमार्ण के िलए प्रयास िकया जाएगा (पैरा X.13) ।

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

सचंार नीित

X.8 िरज़वर् ब§क की सचंार नीित को तकनीकी प्रगित, सचंार के 
साधनŌ म¤ पिरवतर्न और अÆय गितिविधयŌ को अपनाने के िलए 
अद्यतन िकया गया । अद्यतन नीित म¤ सचंार नीित के उĥेÔय, 
लिक्षत समूह, माÅयम एव ंसाधन और पिरचालन प्रथाए ंशािमल 
ह§, और के्षत्रीय Öतर के सचंार के िलए िदशािनदेर्शŌ को सिÌमिलत 
िकया गया है । यद्यिप सामािजक दूरी सबंधंी मानदडंŌ ने कुछ 
गितिविधयŌ को प्रभािवत िकया, तथािप िवभाग ने जनवरी-
फरवरी 2021 के दौरान मीिडया के िलए वचुर्अल और भौितक 
कायर्शालाओ ंका सहारा िलया और वषर् के दौरान अनौपचािरक 
ब्रीिफंग की ।

लàय-िविशĶ सचंार

X.9 अलग-अलग उम्र/िहत समूहŌ तक पहुचँ बनाने के उĥेÔय से 
तदनकूुल सचंार शłु िकया गया । उदाहरण के िलए, िरज़वर् ब§क 
की सभी कोिवड-19 सबंिंधत उपायŌ तक आसानी से पहुचँ के 
िलए िरज़वर् ब§क की वेबसाइट के मखु पķृ पर अलग टैब बनाया 
गया । सोशल मीिडया के माÅयम से लोक िहत के अनłुप सदंशे 
जारी िकए गए और इÆह¤ िरज़वर् ब§क की वेबसाइट के पķृ 
‘आरबीआई कहता है’ और यूट्यूब चैनल के तहत रखा गया ।

आरबीआई वेबसाइट 2.0

X.10 वषर् 2020-21 के दौरान, सभी िहतधारकŌ के साथ अिधक 
प्रभावी और आकषर्क सचंार के िलए एक पनु: िडज़ाइन िकए गए 
िरज़वर् ब§क की वेबसाइट के िवकास सबंधंी कायर् उ°म ®ेणी के 

िडिजटल अनभुव Èलेटफॉमर् (डीएक्सपी) के माÅयम से िकया 
गया ।

सोशल मीिडया के माÅयम से प्रसार

X.11 महामारी की शŁुआत होने के साथ जहां सगंठनŌ ने बड़े 
पैमाने पर िडिजटल सचंार और ऑनलाइन काम के माहौल की 
ओर Łख िकया, वहीं सोशल मीिडया सचंार का एक प्रमखु 
माÅयम बन गया । तदनसुार, िरज़वर् ब§क के ट्िवटर ह§डल @RBI 
के फॉलोअसर् की सखं्या एक िमिलयन से पार करके 31 माचर् 
2021 को 1.15 िमिलयन तक पहुचँ गयी, जो फॉलो िकए जाने 
वाले दिुनया के क¤ द्रीय ब§कŌ म¤ सबसे बड़ा है । िरज़वर् ब§क के 
यूट्यूब चैनल के सÊसक्राइबरŌ की सखं्या 31 माचर् 2021 तक 
76,100 तक थी, िजसका उपयोग Óयापक łप से मौिद्रक नीित 
घोषणाओ ं के लाइव प्रसारण, िरज़वर् ब§क के शीषर् प्रबधंन के 
भाषणŌ एव ंसाक्षाÂकारŌ के प्रकाशन, और िव°ीय िशक्षा के िलए 
िकया जाता है ।

सोशल मीिडया ÈलेटफॉÌसर् का उपयोग करके जन जागłकता 
पहुचँ को बढ़ाना

X.12 ºयŌही कोिवड-19 की अविध म¤ िडिजटल लेनदने कई 
गनुा बढ़ गए, िव°ीय साक्षरता बढ़ाने और िडिजटल ब§िकंग, 
नामांकन सिुवधा, विरķ नागिरकŌ के िलए सिुवधाओ ं और 
साइबर सरुक्षा जैसे िविभÆन पहलओु ंपर लोगŌ म¤ जागłकता 
फैलाने की आवÔयकता महसूस की गई । वषर् के दौरान, िरज़वर् 
ब§क ने िहदंी, अगें्रजी और ग्यारह के्षत्रीय भाषाओ ंम¤ सावर्जिनक 
जागłकता सदंशेŌ के Óयापक प्रसार को सिुनिĲत करने के िलए 
अपने दूसर े ट्िवटर ह§डल और फेसबकु पेज @RBIsays का 
सिक्रय łप से उपयोग िकया । जन जागłकता पर नए सोशल 
मीिडया िक्रएिटव को वषर् 2020-21 के दौरान हर महीने कम से 
कम एक बार पोÖट िकया गया । ‘आरबीआई कहता है’ 
माइक्रोसाइट को िनयिमत łप से जन जागłकता अिभयानŌ 
सबंधंी सामग्री के साथ अपडेट िकया जाता है, जब कभी वे 
टेलीिवजन, समाचार पत्रŌ, िडिजटल और सोशल मीिडया 
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वािषर्क िरपोटर् 2020-21

सारणी X.1: सावर्जिनक जागłकता अिभयानŌ के िलए िवषय-वÖतु की सूची
अविध अिभयान

अक्टूबर – नवबंर 2020 1. नामांकन और िनपटान की सिुवधा - समाचार पत्र, टीवी, रिेडयो, होिड«ग्स, वेबसाइट और एसएमएस ।
िदसबंर 2020 – जनवरी 2021 2. सरुिक्षत िडिजटल ब§िकंग (साइबर सरुक्षा) - समाचार पत्र, टीवी, रिेडयो, होिड«ग्स और वेबसाइट ।
फरवरी 2021 3. िव°ीय साक्षरता सĮाह 2021 के दौरान तीन िवषयŌ, अथार्त (i) समय पर चकुौती और ऋण इितहास का िनमार्ण, (ii) केवल 

औपचािरक सÖंथानŌ से उधार लेना, और (iii) िजÌमेदार उधारी पर टीवी और रिेडयो म¤ ई-पोÖटर और ऑिडयो-िवज़अुल Öपॉट का 
प्रसारण ।

माचर् 2021 4. िडिजटल ब§िकंग की सिुवधा पर एक मÐटी-मीिडया अिभयान - समाचार पत्र, टीवी, रिेडयो, होिड«ग्स, िसनेमा िथएटर, वेबसाइट और 
एसएमएस ।

5. िडिजटल भगुतान जागłकता सĮाह के दौरान सरुिक्षत िडिजटल ब§िकंग - साइबर सरुक्षा पर िप्रटं, िडिजटल और होिड«ग म¤ 
अिभयान ।

6. टीवी और रिेडयो पर काडर् की सीमा तय करने सबंधंी अिभयान ।

सारणी X.2: सोशल मीिडया पर जारी सदेंश
अविध सदंशे/पोÖट 

जलुाई 2020 1. सरुिक्षत िडिजटल लेनदने के सबंधं म¤ 13 भाषाओ ंम¤ ग्रािफक्स इंटरच¤ज फॉमेर्ट्स (जीआईएफ) - पहचान की चोरी
2. सरुिक्षत िडिजटल लेनदने के सबंधं म¤ 13 भाषाओ ंम¤ जीआईएफ - अवांिछत कॉल / िलंक का जवाब नहीं दनेा
3. सरुिक्षत िडिजटल लेनदने के सबंधं म¤ 13 भाषाओ ंम¤ जीआईएफ - यूपीआई आधािरत भुगतान िलंक
4. सरुिक्षत िडिजटल लेनदने के सबंधं म¤ 13 भाषाओ ंम¤ जीआईएफ – दोषपूणर् ऐÈस के इÆÖटॉलेशन से बच¤

अगÖत 2020 5. सरुिक्षत िडिजटल लेनदने के सबंधं म¤ 13 भाषाओ ंम¤ जीआईएफ - फोन / ईमेल / एसएमएस पर Óयिक्तगत िववरण साझा नहीं करने के िलए
6. िरज़वर् ब§क गवनर्र द्वारा िद्वमािसक मौिद्रक नीित की घोषणा की प्रमखु बातŌ के सबंधं म¤ पोÖट
7. घर से सरुिक्षत łप से लेनदने करके Öवतंत्रता का जĳ मनाने सबंधंी पोÖट

िसतंबर 2020 8. सरुिक्षत िडिजटल लेनदने के बार ेम¤ सावधानी बरतने सबंधंी पोÖट - काडर् की जानकािरयŌ को साझा नहीं करने के िलए
9. सरुिक्षत िडिजटल लेनदने के बार ेम¤ सावधानी बरतने सबंधंी पोÖट - ऑनलाइन लेनदने के िलए सुरिक्षत वेबसाइटŌ का उपयोग करना
10. खाते म¤ धोखाधड़ी लेनदने के मामले म¤ ग्राहक की सीिमत दयेता सबंधंी पोÖट
11. ®ी अिमताभ ब¸चन, ब्रांड एÌबेसडर के साथ िविभÆन िवषयŌ पर जनता के िलए जागłकता सदंशे

अक्टूबर 2020 12. ®ी अिमताभ ब¸चन के साथ 13 भाषाओ ंम¤ िविभÆन िवषयŌ पर जागłकता सदंशे

नवबंर 2020 13. नामांकन और िनपटान सिुवधा सबंधंी दो पोÖटर

िदसबंर 2020 14. िरज़वर् ब§क गवनर्र द्वारा मौिद्रक नीित की घोषणा की प्रमखु बातŌ से सबंिंधत सोशल मीिडया पोÖट
15. अनिधकृत िडिजटल ऋण दनेे वाले Èलेटफॉमर् / मोबाइल ऐप के िवŁद्ध सोशल मीिडया सावधानी सबंधंी पोÖट
16. ऋण िकÖतŌ का समय पर चुकौती - िवषय पर 13 भाषाओ ंम¤ ट्िवटर और फेसबकु (एफबी) पोÖट के बाद ट्िवटर पोल

जनवरी 2021 17. नामांकन और िनपटान सुिवधा, फजीर् पेशकश, सीिमत दयेता और लेनदने की सीमा िनधार्िरत करना - िवषयŌ पर 13 भाषाओ ंम¤ ट्िवटर और एफबी पोÖट 
के बाद ट्िवटर पोल

फरवरी 2021 18.  िरज़वर् ब§क गवनर्र द्वारा मौिद्रक नीित की घोषणा की प्रमखु बातŌ सबंधंी सोशल मीिडया पोÖट ।
19.  औपचािरक ąोतŌ से ऋण, िजÌमेदार उधारी और समय पर चुकौती – िवषय पर िव°ीय साक्षरता सĮाह के पोÖटर और वीिडयो िलंक ।

माचर् 2021 20.  ट्िवटर और एफबी पर साइबर सरुक्षा सबंधंी वीिडयो जारी करना ।
21. जोिखम बनाम प्रितलाभ, सैशे पोटर्ल पर िशकायत करना, काडर् से छेड़छाड़ / चोरी होने के मामले म¤ ब§क को सूिचत करना और ब§क के साथ मोबाइल नंबर 

और ईमेल दजर् करना - तीन िवषयŌ म¤ से प्रÂयेक पर तेरह भाषाओ ंम¤ ट्िवटर और एफबी पोÖट के बाद ट्िवटर पोल ।
22. भारतीय िरज़वर् ब§क सगं्रहालय, कोलकाता म¤ अÖथायी प्रदशर्नी के बार ेम¤ ट्िवटर और एफबी पर पोÖट ।

ÈलेटफामŎ के माÅयम से जारी िकए जाते ह§ (टेबÐस X.1 - X.3) 
। इसके अलावा, माइक्रोसाइट को एक आकषर्क łप दनेे के िलए 

नए िसर ेसे तैयार िकया गया, और सामग्री को आसान तरीके से 
एक्सेस करने के िलए सरंचना की गई ।
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सारणी X.3: अÂयिधक प्रभावशाली कायर्क्रमŌ की सूची
चैनल अविध

1. दूरदशर्न और ऑल इंिडया रिेडयो अक्टूबर 2020 - माचर् 2021

2. कौन बनेगा करोड़पित (केबीसी) 
2020

िसतंबर 2020 - िदसबंर 2020

3. इंिडयन प्रीिमयर लीग 2020 िसतंबर 2020 - नवबंर 2020

4. भारत-ऑÖटे्रिलया िक्रकेट सीरीज 
2020

नवबंर 2020 - जनवरी 2021

5. भारत-इंग्ल§ड िक्रकेट सीरीज़ 2021 माचर् 2021

X.13 िरज़वर् ब§क ने सोशल मीिडया पर नज़र रखने और गौर 
करने के िलए एक सोशल मीिडया कमांड स¤टर (एसएमसीसी) 
बनाया ।

अÆय पहल

X.14 सामियक पिरपे्रàय पर प्रकाश डालने और सामियक मĥुŌ 
को समझने तथा ब§िकंग, कुछ िव°ीय सÖंथाओ,ं िरज़वर् ब§क के 
उपायŌ और िहत सबंधंी अÆय मĥेु के बार ेम¤ िकसी भी गलत 
जानकारी को दूर करने के अलावा क¤ द्र सरकार के तÃय-जाचँ 
करने वाले पोटर्Ðस, सोशल मीिडया ह§डल के साथ िमलकर काम 
करने के िलए Óयापक प्रयास िकए गए ।

आरबीआई सगं्रहालय

X.15 कोलकाता िÖथत आरबीआई सगं्रहालय मदु्रा, Öवणर् और 
िरज़वर् ब§क के उद्भव सबंधंी कहािनयŌ को अपनी कलाकृितयŌ, 
प्रदशर्न, प्रौद्योिगकी और खेलŌ के माÅयम से बताता है । कोिवड-
19 महामारी के कारण वषर् म¤ Ûयादातर समय आगतंकुŌ के िलए 
बदं रखने के बाद सगं्रहालय को 18 जनवरी 2021 को िफर से 
खोल िदया गया । िरज़वर् ब§क सगं्रहालय उन लोगŌ के िलए एक 
वचुर्अल टूर की ÓयवÖथा करने का प्रयास कर रहा है जो Óयिक्तगत 
łप से सगं्रहालय का दौरा करने म¤ असमथर् ह§ । िरज़वर् ब§क, 
भारतीय अथर्ÓयवÖथा, िरज़वर् ब§क सगं्रहालय के साथ-साथ 
जनता को िव°ीय साक्षरता सदंशेŌ से सबंिंधत Óयापक प्रसार 
सिुनिĲत करने के िलए वषर् के दौरान िरज़वर् ब§क ने 
@therbimuseum शीषर्क के तहत अपना दूसरा फेसबकु पेज 
लॉÆच िकया ।

वषर् 2021-22 की कायर्-योजना

X.16 वषर् 2021-22 के दौरान, िरज़वर् ब§क के सचंार माÅयमŌ को 
और मजबूत िकया जाएगा, और उÂकषर् के तहत िनÌनिलिखत 
लàयŌ के िलए प्रयास िकए जाएगें:

 • िरज़वर् ब§क सगं्रहालय का एक नया खंड जनता के िलए 
खोलना, जो िरज़वर् ब§क के कायर्कलापŌ और कायŎ के 
िलए समिपर्त होगा;

 • बेहतर सूचना सरंचना के साथ िरज़वर् ब§क की वेबसाइट 
को सशक्त करना;

 • महÂवपूणर् िविनयामकीय और ब§िकंग से सबंिंधत मĥुŌ 
पर के्षत्रीय मीिडया के िलए वचुर्अल/भौितक 
कायर्शालाओ/ंसत्रŌ का सचंालन जारी रखना; तथा

 • समाज के साथ जड़ुाव को और गहरा करने के िलए 
जन जागłकता कायर्क्रमŌ, सोशल मीिडया की 
मौजूदगी और सचंार के अÆय माÅयमŌ का उपयोग 
करना ।

3. अतंरराÕट्रीय सबंधं

X.17 वषर् 2020-21 के दौरान महामारी से उÂपÆन चनुौितयŌ के 
बावजूद, िरज़वर् ब§क ने आिथर्क और िव°ीय सबंधंŌ को और 
मजबूत िकया, िवशेष łप से अतंरराÕट्रीय सगंठनŌ (आईओ) 
और बहुपक्षीय सÖंथाओ ंके साथ । अतंरराÕट्रीय िवभाग (आईडी) 
कई िद्वपक्षीय और बहुपक्षीय सवंाद को वचुर्अल माÅयमŌ से 
Öथािपत करने म¤ लगा हुआ है ।

वषर् 2020-21 की कायर्-योजना: कायार्Æवयन की िÖथित

वषर् 2020-21 के िलए िनधार्िरत लàय

X.18 िवभाग ने वषर् 2020-21 के िलए िनÌनिलिखत लàय 
िनधार्िरत िकए थे:

 • अतंरराÕट्रीय िव°ीय सरंचना (आईएफए) से जड़ेु 
मĥुŌ, िजनके अतंगर्त 16वीं कोटा की सामाÆय समीक्षा 
(जीआरक्यू), उधार सबंधंी िद्वपक्षीय करार (बीबीए) 
और आईएमएफ की उधार सबंधंी नई ÓयवÖथाए ँ
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(एनएबी) शािमल ह§, पर अनवुतीर् कारर्वाई (उÂकषर्) 
[पैरा X19 – X.20];

 • आईएमएफ के साथ अनु̧ छेद-IV परामशर् (उÂकषर्) 
[पैरा X.21];

 • मौजूदा साकर् फाइनैÆस के अÅयक्ष के łप म¤ अपने 
कायर्कलापŌ को पूरा करना, िजसके अतंगर्त Öवैप 
सहयोग, क्षमता वधर्न, सयंकु्त अनसुधंान शािमल है 
(उÂकषर्) [पैरा X.22 -X.24];

 • भारत द्वारा वषर् 2021 म¤ िब्रक्स की अÅयक्षता ग्रहण 
िकए जाने के मĥेनज़र िब्रक्स बॉÆड फंड (बीबीएफ), 
आकिÖमक आरिक्षत िनिध ÓयवÖथा (सीआरए) और 
अÆय पहलŌ के जिरए िब्रक्स क¤ द्रीय ब§कŌ के बीच 
सहयोग को सŀुढ़ बनाना (उÂकषर्) [पैरा X.25 – 
X.26];

 • वषर् 2023 म¤ अÅयक्षता सभंालने की ŀिĶ से तैयारी के 
तौर पर जी20 के साथ कायर् म¤ तेजी लाना [पैरा 
X.27];

 • बीआईएस बोडर् के गवनर्रŌ की िद्वमािसक एव ंअÆय 
बैठकŌ से सबंिंधत गितिविधयŌ, वैिĵक िवÂतीय 
प्रणाली सिमित (सीजीएफएस) की बैठकŌ, और 
िव°ीय िÖथरता बोडर् (एफएसबी) के िलए इनपटु 
महैुया कराना [पैरा X.28 – X.30];

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

आईएमएफ और आईएफए से सबंिंधत मुĥे

X.19 िवभाग ने जी20 इंटरनेशनल फाइन¤िशयल आिकर् टेक्चर 
विक« ग ग्रपु (आईएफए डबÐयूजी) की बैठकŌ म¤ भाग िलया, और 
उभरते बाजारŌ और िवकासशील अथर्ÓयवÖथाओ ं (ईएमडीई) 
को पूजंी प्रवाह और वैिĵक िव°ीय सरुक्षा नेट से सबंिंधत मĥुŌ 
पर इनपटु प्रदान िकए ।

X.20 िवभाग ने अक्टूबर 2020 म¤ प्रारिंभक चेतावनी अËयास; 
वैिĵक नीितगत कायर्-योजना; आईएमएफ अिभशासन सधुार; 

एनएबी का दोहरीकरण; 2016 के नोट खरीद करार (एनपीए) के 
एक वषर् का िवÖतार; और 2020 के एनपीए म¤ भारत की भागीदारी 
के सबंधं म¤ वचुर्अली आयोिजत वािषर्क फंड-ब§क की बैठकŌ के 
दौरान िरज़वर् ब§क प्रबधंन को इनपटु प्रदान िकए ।

X.21 महामारी को दखेते हुए, आईएमएफ के साथ अनु̧ छेद IV 
के कायर् को टाल िदया गया । हालांिक, िवभाग ने आईएमएफ 
Öटाफ की यात्रा को वचुर्अल प्राłप म¤ आयोिजत िकया । 
आईएमएफ के अनु̧ छेद IV िवचार-िवमशर् सभा अब जलुाई 
2021 म¤ आयोिजत होने की सभंावना है, जो िक आईएमएफ के 
करार की शतŎ के अतंगर्त एक िनगरानी अËयास है । िवभाग के 
अÆय योगदानŌ म¤ आईएमएफ की िविनमय ÓयवÖथा और 
िविनमय प्रितबधं (एआरईएईआर) सबंधंी वािषर्क िरपोटर् के िलए 
इनपटु का प्रावधान और समिĶ-आिथर्क नीितगत सवेर्क्षण और 
अÆय आईएमएफ एव ं िवĵ ब§क सवेर्क्षणŌ म¤ इसकी भागीदारी 
शािमल है ।

िब्रक्स, साकर्  और िद्वपक्षीय सहयोग

X.22 साकर् फाइनेÆस (एसएफ) अÅयक्ष के łप म¤, िरज़वर् ब§क ने 
कई पहल िकए (बॉक्स X.2) । 40वीं और 41वीं साकर् फाइनेÆस 
गवनर्र समूह की बैठक (एसएफजीजीएम) वचुर्अल łप म¤ क्रमशः 
नवबंर 2020 और माचर् 2021 म¤ आयोिजत की गयी िजसम¤ 
साकर् फाइनेÆस िसकं का उद्घाटन िकया गया जो िक साकर्  क¤ द्रीय 
ब§कŌ के बीच एक सीिमत उपयोगकतार् समूह सरुिक्षत सचंार 
पोटर्ल है ।

X.23 िरज़वर् ब§क ने ‘आिटर्िफिशयल इंटेिलज¤स और स¤ट्रल 
ब§िकंग’ और ‘द प्रोिमस ऑफ़ िफनटेक: फाइन¤िशयल इंक्लूज़न 
इन द पोÖट कॉवेड-19 एरा’ पर दो वचुर्अल वेिबनार आयोिजत 
िकए । जलुाई 2020 म¤ वािषर्क एसएफ डेटाबेस (एसएफडीबी) 
विक« ग ग्रपु की बैठक डेटाबेस की गणुव°ा म¤ सधुार और 
अनसुधंान का समथर्न करने पर क¤ िद्रत थी । अपने तकनीकी 
बैठकŌ के दौरान एसएफ डेटाबेस म¤ डेटा अतंराल को पहचानने 
और पाटने के प्रयास िकए गए ।

X.24 क्षमता वधर्न पहल के तहत, भारत म¤ डॉक्टरटे अÅययन 
करने हेत ुवषर् 2021 के िलए एसएफ छात्रविृ° चार अिधकािरयŌ 
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बॉक्स X.2
साकर् फाइनÆेस और आरबीआई द्वारा की गयी पहल

साकर् फाइनेÆस (एसएफ) साकर्  के्षत्र के क¤ द्रीय ब§क गवनर्रŌ का एक नेटवकर्  है, 
िजसकी Öथापना इस के्षत्र की Óयापक आिथर्क नीितयŌ के सबंधं म¤ सवंाद 
Öथािपत करने और आपसी अनभुवŌ और िवचारŌ को साझा करने के िलए 9 
िसतंबर 1998 को की गयी थी । भारतीय िरज़वर् ब§क की अक्टूबर 2019 से 
अक्टूबर 2020 तक की एसएफ अÅयक्षता को कोिवड-19 महामारी की वजह 
से बढ़ाकर माचर् 2021 कर िदया गया था ।

वषर् के दौरान पूरा िकया गया एक प्रमखु कायर्, साकर् फाइनेÆस िसकं (एसएफ 
िसकं) का िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंके साथ िकया गया िवकास था:

• यह िविभÆन एसएफ पहलŌ के तहत होने वाली गितिविधयŌ को टै्रक करगेा;

• इस पोटर्ल के माÅयम से ÓयवÖथागत सहायता, कायर्क्रम, सेिमनार और 
बैठकŌ का समÆवय िकया जाएगा;

• पोटर्ल शोधकतार्ओ ंको न केवल दÖतावेजŌ को साझा करने म¤ सक्षम करगेा 
बिÐक सहयोगपूणर् अÅययनŌ पर समयोिचत सवंादŌ म¤ सिक्रय łप से भाग 
लेगा; तथा

• डेटा और दÖतावेज़ िरपॉिजटरी खंड एसएफ िसकं म¤ अिभलेखागार का 
िनमार्ण करगेा ।

िरज़वर् ब§क द्वारा दो नई पहलŌ की शŁुआत की गयी । सबसे पहले, ‘िरटायडर् 
िरसोसर् पसर्Æस की िनदेर्िशका’ लॉÆच की गई, जो मौिद्रक नीित; समिĶ-आिथर्क 
अनसुधंान; िव°ीय समावेशन; और भगुतान प्रणाली सिहत 14 क¤ द्रीय ब§क 
गितिविधयŌ पर िवशेषज्ञŌ का एक पूल प्रदान करती है । दूसरा, िव°ीय समावेशन 
Èलेटफॉमर् को साकर्  दशेŌ म¤ िव°ीय समावेशन और साक्षरता सबंधंी पहलŌ की 
सूचना भडंार के łप म¤ बनाया गया, जो इस के्षत्र म¤ एक ज्ञान नेटवकर्  िवकिसत 
करगेा ।

साकर्  दशेŌ के िलए वषर् 2019-22 के िलए मदु्रा Öवैप ÓयवÖथा का एक सशंोिधत 
फे्रमवकर्  लागू िकया गया । भूटान, मालदीव और ®ीलंका को Öवैप सहायता 
प्रदान की गई, जो िक फरवरी 2020 से 1 िबिलयन अमेिरकी डॉलर तक का है।

िरज़वर् ब§क िफनटेक और िव°ीय समावेशन पर सयंकु्त एसएफ सहयोगपूणर् 
अÅययन का नेतÂृव कर रहा है । माचर् 2021 म¤ वािषर्क एसएफ ई-Æयूज़लेटर का 
पहला अकं जारी िकया गया ।

आरबीआई की अÅयक्षता का फोकस के्षत्र क¤ द्रीय ब§िकंग कायŎ म¤ प्रौद्योिगकी का 
उपयोग था । िरज़वर् ब§क की एसएफ अÅयक्षता का समापन 2 माचर् 2021 को 
एसएफ गवनर्सर् के सगंोķी म¤ ‘क¤ द्रीय ब§कŌ म¤ सपुटेक के उपयोग’ पर मखु्य सत्र 
और ‘क¤ द्रीय ब§कŌ म¤ साइबर सरुक्षा’ पर एक पैनल चचार् ’ के साथ हुआ (चाटर् 1)।

चाटर् 1: िरज़वर् ब§क की एसएफ अÅयक्षता के तहत गितिविधयŌ का घटनाक्रम

RBI taking over 
SAARCFINACE 
Chair from  
RMAB

Oct 2019

Framework on 
Currency Swap 
Arrangement for 
SAARC Countries, 
2019-22

Nov 2019

Signing of Swap 
agreement with 
RMAB

Jan 2020

SF Seminar on 
‘Leveraging 
FinTech for 
Financial 
Inclusion: 
Opportunities 
and Challenges’ 
at Udaipur, 
Rajasthan

Feb 2020

A SF Survey 
on FinTech 
and Financial 
Inclusion

Feb 2020

Commencement 
of Collaborative 
study on ‘FinTech 
and Financial 
Inclusion’

Feb 2020

Revision of the 
SF Scholarship 
Scheme for 
Higher Studies

May 2020

31st SF 
Coordinators’ 
Meeting

June 2020
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Technical Group 
Meeting hosted 
by CBSL

July 2020
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validity of the 
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with MMA
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Coordinators’ 
Meeting 

Sept 2020

Signing of Swap 
agreement with 
CBSL
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Webinar on 
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and Central 
Banking’ 

Aug 2020

High level webinar 
on 'COVID-19: Policy 
Sharing by SF 
Central Banks'

June 2020

Handing 
over the 
SAARCFINACE  
Chair to  
MMA

Mar 2021

33rd SF 
Coordinators’ 
Meeting

Feb 2021

41st SF Governors’ 
Group Meeting

Mar 2021

Selection of 
candidates for 
SF Scholarship 
Scheme

Dec 2020

Technical 
Assistance 
Workshop 
on ‘Data 
Compilation 
and Analysis 
during COVID-19 
Pandemic’ 

Jan 2021

SF Webinar 
on Financial 
Inclusion hosted 
by NRB

Dec 2020

Webinar on ‘The 
Promise of FinTech: 
Financial Inclusion 
in the post 
COVID-19 Era’

Nov 2020

Revision of SF 
Collaborative 
Study Modalities 

Nov 2020

Rolling out of 
Directory of 
Retired Resource 
Persons

Nov 2020

Inauguration of 
SF Sync Portal

Nov 2020

Launching of 
Financial Inclusion 
Platform

Nov 2020

40th SF Governors’ 
Group Meeting

Nov 2020

SF Governors’ 
Symposium

Mar 2021

Papers on ‘Cyber 
Security, Data Privacy 
and Consumer 
Protection’; ‘SupTech’ 
and 'Retail Payments in 
India'

Feb 2021
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ąोत: आरबीआई

आरबीआई ने आरएमएबी 
से साकर् फाइनेÆस अÅयक्ष 
का कायर्भार ग्रहण िकया
अक्टूबर 2019

िफनटेक और िव°ीय 
समावेशन पर एक 
एसएफ सवेर्क्षण
फरवरी 2020

जून 2020 
31वीं एसएफ 
समÆवयकŌ की बैठक

नवबंर 2019 
साकर्  दशेŌ के िलए मदु्रा 
Öवाइप ÓयवÖथा सबंधंी 
फे्रमवकर् , 2019-22

फरवरी 2020 
उदयपरु, राजÖथान म¤ 
‘िव°ीय समावेशन के 
िलए िफनटेक का लाभ 
उठाना: अवसर और 
चनुौितया’ं िवषय पर 
एसएफ सगंोķी

फरवरी 2020 
‘िफनटेक और िव°ीय 
समावेशन’ पर 
सहयोगाÂमक अÅययन 
की शŁुआत

जलुाई 2020 
एमएमए के साथ Öवैप 
समझौते की वैधता का 
िवÖतार

अगÖत 2020 
‘आिटर्िफिशयल 
इंटेिलज¤स और स¤ट्रल 
ब§िकंग’ पर वेिबनार

आरएमएबी के साथ Öवैप 
समझौते पर हÖताक्षर
जनवरी 2020

उ¸च अÅययन के िलए 
एसएफ छात्रविृ° योजना 
का सशंोधन
मई 2020

‘कोिवड-19: एसएफ 
क¤ द्रीय ब§कŌ द्वारा नीित 
साझाकरण’ िवषय पर 
उ¸च Öतरीय वेिबनार
जून 2020

सीबीएसएल के 
साथ Öवैप समझौते 
पर हÖताक्षर
जुलाई 2020

32वीं एसएफ 
समÆवयकŌ की बैठक
िसतबंर 2020

40वीं एसएफ गवनर्सर् 
ग्रपु मीिटंग
नवबंर 2020

िव°ीय समावेशन 
Èलेटफॉमर् का शभुारभं
नवबंर 2020

एनआरबी द्वारा आयोिजत 
िव°ीय समावेशन पर 
एसएफ वेिबनार
िदसबंर 2020

एसएफ सहयोगाÂमक 
अÅययन सबंधंी 
तौर-तरीकŌ म¤ 
सशंोधन
नवबंर 2020

प्रथम वािषर्क 
एसएफ ई-Æयूजलेटर 
का िवमोचन
माचर् 2021

माचर् 2021 
एसएफ गवनर्सर् की 
सगंोķी

फरवरी 2021 
‘साइबर सरुक्षा, डेटा 
गोपनीयता और उपभोक्ता 
सरंक्षण’; ‘सपुटेक’ और ‘भारत 
म¤ खदुरा भगुतान’ पर पत्र

फरवरी 2021 
33वीं एसएफ 
समÆवयकŌ की 
बैठक

िदसबंर 2020 
एसएफ छात्रविृ° 
योजना के िलए 
उÌमीदवारŌ का चयन

नवबंर 2020 
‘िफनटेक का वादा: 
कोिवड-19 काल के 
बाद िव°ीय समावेशन’ 
िवषय पर वेिबनार

नवबंर 2020 
सेवािनव°ृ ससंाधन 
Óयिक्तयŌ की िनदेर्िशका 
जारी करना

नवबंर 2020 
एसएफ िसकं पोटर्ल 
का उद्घाटन

‘कोिवड-19 महामारी के 
दौरान डेटा सकंलन 
और िवĴेषण’ िवषय पर 
तकनीकी सहायता 
कायर्शाला
जनवरी 2021

साकर् फाइनेÆस की 
अÅयक्षता एमएमए 
को सŏपना
माचर् 2021

41वीं एसएफ गवनर्सर् 
ग्रपु मीिटंग
माचर् 2021

सीबीएसएल द्वारा आयोिजत 
डेटाबेस सगंोķी और 
तकनीकी समूह बैठक
जुलाई 2020
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को प्रदान की गई, िजसम¤ िव° मंत्रालय, अफगािनÖतान; 
बांग्लादशे ब§क; मालदीव मोनेटरी अथॉिरटी और नेपाल राÕट्र 
ब§क के अिधकारी शािमल ह§ । िरज़वर् ब§क ने जनवरी 2021 म¤ 
‘कोिवड-19 महामारी के दौरान डेटा सकंलन और िवĴेषण’ 
िवषय पर ®ीलंका, नेपाल और भूटान के क¤ द्रीय ब§कŌ के 
अिधकािरयŌ के साथ तकनीकी जानकारी साझा की । सपुटेक, 
खदुरा भगुतान, साइबर सरुक्षा, डेटा और उपभोक्ता सरंक्षण के्षत्रŌ 
को शािमल करते हुए िरज़वर् ब§क द्वारा तैयार िकए गए पेपसर् 
फरवरी 2021 म¤ साकर्  क¤ द्रीय ब§कŌ को पिरचािलत िकए गए । 
®ीलंका और भारत के सह-नेतÂृव म¤ ‘िव°ीय के्षत्र के िविनयामकीय 
ÓयवÖथा की तलुना’ पर एसएफ सहयोगपूणर् अÅययन माचर् 
2021 म¤ आयोिजत 41व¤ एसएफजीजीएम म¤ प्रÖततु िकया गया।

X.25 समीक्षाधीन अविध के दौरान, िब्रक्स क¤ द्रीय ब§कŌ ने तीसर े
िब्रक्स सीआरए टेÖट रन का सफलतापूवर्क सचंालन िकया । 
इसने सीआरए की पिरचालनगत तÂपरता को और बढ़ा िदया है 
। सीआरए के अतंगर्त िवĴेषणाÂमक क्षमता बढ़ाने के िलए िब्रक्स 
क¤ द्रीय ब§कŌ ने वषर् 2020 म¤ िब्रक्स आिथर्क बलेुिटन जारी िकया, 
जो एक वािषर्क दÖतावेज है । बीबीएफ के पिरचालन और 
अिभशासन सबंधंी पहलओु ंका ख़ाका तैयार िकया गय और 
पहल को आगे बढ़ाने के िलए प्रयास िकए गए । िब्रक्स सदÖयŌ के 
बीच सूचना सरुक्षा और भगुतान प्रणाली सबंधंी सहयोग को 
क्रमशः िब्रक्स रिैपड इÆफोमेर्शन सेक्यूिरटी चैनल 
(बीआरआईएससी) और िब्रक्स पेम¤ट टाÖक फोसर् (बीपीटीएफ) 
द्वारा बढ़ावा िदया गया ।

X.26 भारत ने 1 जनवरी 2021 को िब्रक्स अÅयक्ष का पदभार 
सभंाला । िविभÆन िब्रक्स कायर्-के्षत्रŌ के तहत, जनवरी से माचर् 
2021 तक तकनीकी समूहŌ की 16 बैठक¤  आयोिजत की गई ं। 
पहली िब्रक्स प्रितिनिधयŌ की बैठक और िब्रक्स सीआरए Öट§िडंग 
कमेटी की बैठक क्रमशः फरवरी और माचर् 2021 म¤ हुई ।

जी20 और इसके कायर् समूह

X.27 अÆय जी20 सदÖयŌ की सहमित से भारत की जी20 
अÅयक्षता को वषर् 2023 तक Öथिगत कर िदया गया है । िवभाग 
ने जी20 िव° मंित्रयŌ एव ंक¤ द्रीय ब§कŌ के गवनर्रŌ (एफएमसीबीजी), 

और िव° और क¤ द्रीय ब§क के प्रितिनिधयŌ (एफसीबीडी) की 
वचुर्अल बैठकŌ के िलए इनपटु प्रदान िकए । िरज़वर् ब§क ने जी20 
फे्रमवकर्  विक« ग ग्रपु (एफडÊÐयूजी) और इसके अÆय फोकस 
समूहŌ, इंफ्राÖट्रक्चर विक« ग ग्रपु (आईडÊÐयूजी) और ग्लोबल 
पाटर्निशर्प ऑन फाइन¤िशयल इंक्लजुन (जीपीएफआई) की 
बैठकŌ म¤ भी भाग िलया । जी20 इटािलयन अÅयक्षता ने हिरत 
कायर्-योजना पर अपना Åयान क¤ िद्रत करते हुए पहले के 
सÖटेनेबल फाइन¤स Öटडी ग्रपु को सÖटेनेबल फाइन¤स विक« ग 
ग्रपु (एसएफडबÐयूजी) म¤ बदल िदया है । भारत सरकार 
(जीओआई) और िरज़वर् ब§क दोनŌ ही एसएफडÊÐयूजी का 
प्रितिनिधÂव करते ह§ ।

बीआईएस गितिविधयां

X.28 िवभाग ने अतंरराÕट्रीय िनपटान ब§क (बीआईएस) 
िद्वमािसक बैठकŌ म¤ चचार् की गयी कई िविभÆन िवषयगत मĥुŌ, 
िवशेषकर कोिवड-19 पे्रिरत नीितगत प्रितिक्रयाओ ंऔर ईएमडीई 
के िलए मÅयाविध चनुौितयŌ पर शीषर् प्रबधंन को सहयोग और 
िवĴेषणाÂमक इनपटु प्रदान करना जारी रखा । िवभाग ने 
बीआईएस सिमितयŌ, िवशेष łप से सीजीएफएस की िविभÆन 
अÆय बैठकŌ के िलए भी योगदान िदया और शीषर् प्रबधंन को 
सहायता भी प्रदान की ।

वैिĵक िव°ीय िविनयमन सबंधंी एफएसबी पहल

X.29 िव°ीय िÖथरता बोडर् (एफएसबी) वैिĵक िव°ीय प्रणाली 
को प्रभािवत करने वाली कमजोिरयŌ के आकलन के माÅयम से 
अतंरराÕट्रीय िव°ीय िÖथरता को बढ़ावा दनेे के िलए िजÌमेदार 
है । िवभाग ने वैिĵक िव°ीय प्रणाली से सबंिंधत मĥुŌ और िव°ीय 
िÖथरता से सबंिंधत जोिखमŌ पर एफएसबी म¤ भारत के Łख को 
तैयार करने के िलए इनपटु प्रदान िकए ।

X.30 िवभाग ने एिशया के िलए एफएसबी के के्षत्रीय सलाहकार 
समूह (आरसीजी) का दूसरा सÌमेलन आयोिजत िकया, िजसम¤ 
भारत उसके सह-अÅयक्ष के łप म¤ था । इसने भारत द्वारा 
महामारी के िलए नीितगत प्रितिक्रयाओ ंकी जानकारी साझा 
करने हेत ुएफएसबी के िलए एक नोडल एज¤सी के łप म¤ कायर् 
िकया । िवभाग ने एफएसबी के ‘टू-िबग-टू-फेल’ (टीबीटीएफ) 
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सचंार, अतंरराÕट्रीय सबंधं, अनसुधंान और सािंख्यकी

सधुारŌ के प्रभावŌ के मूÐयांकन और गैर-ब§क िव°ीय मÅयÖथता 
से वैिĵक ŁझानŌ और जोिखमŌ के आकलन के िलए एफएसबी 
की वािषर्क िनगरानी अËयास के िलए डेटा के समिÆवत 
प्रÖतिुतकरण म¤ भी योगदान िदया और लाइबोर सकं्रमण, सकंट 
की तैयारी, और ओटीसी डेिरवेिटव म¤ सधुारŌ के कायार्Æवयन 
सबंधंी एफएसबी द्वारा िकए गए सवेर्क्षण म¤ इनपटु प्रदान िकए ।

अÆय गितिविधयां

X.31 डÊÐयूटीओ के तÂवावधान म¤ भारत की Óयापार नीितयŌ 
और प्रथाओ ंकी सातवीं समीक्षा जनवरी 2021 म¤ आयोिजत की 
गई । िवभाग ने भारत के सिचवालय िरपोटर् (एसआर) और 
सरकार की िरपोटर् (जीआर) पर सदÖय दशेŌ द्वारा उठाए गए 
सवालŌ का समय पर जवाब दकेर िवĵ Óयापार सगंठन की 
Óयापार नीित समीक्षा (टीपीआर) प्रिक्रया म¤ सिक्रय łप से भाग 
िलया । इसने िवĵ ब§क िव°, प्रितÖपधार् और नवाचार 
(एफसीआई) ग्लोबल पै्रिक्टस टीम के साथ िमलकर काम िकया।

X.32 िरज़वर् ब§क ने आईएमएफ के दिक्षण एिशया के्षत्रीय प्रिशक्षण 
और तकनीकी सहायता क¤ द्र (एसएआरटीटीएसी) और दिक्षण 
पूवर् एिशयाई क¤ द्रीय ब§क (एसईएसीईएन) क¤ द्र के साथ अपनी 
सिक्रय भागीदारी जारी रखी । इसके कई अिधकािरयŌ ने जलुाई 
2020 से माचर् 2021 के दौरान एसईएसीईएन और 
एसएआरटीटीएसी द्वारा आयोिजत वेिबनार/प्रिशक्षण पाठ्यक्रमŌ 
म¤ भाग िलया । 19 जनवरी 2021 को वचुर्अली आयोिजत 
एसएआरटीटीएसी की अधर्वािषर्क सचंालन सिमित की बैठक म¤ 
भी िरज़वर् ब§क का प्रितिनिधÂव िकया गया था । िरज़वर् ब§क ने 
जी24 और जी30 के अनसुधंान पहलŌ के िलए समथर्न दनेा 
जारी रखा ।

X.33 भारत और जापान के बीच िद्वपक्षीय Öवैप ÓयवÖथा 
(बीएसए) के तहत छमाही परामशर् अक्टूबर 2020 म¤ आयोिजत 
िकया गया । खदुरा भगुतान सेवाओ ंके साथ ही आिथर्क और 
िव°ीय बाजार की िÖथितयŌ पर Åयान क¤ िद्रत करके ब§क ऑफ 
जापान (बीओजे) और भारतीय िरज़वर् ब§क के बीच दूसरा वािषर्क 
विरķ Öतरीय सवंाद (एसएलडी) नवबंर 2020 म¤ आयोिजत 
िकया गया ।

वषर् 2021-22 की कायर्-योजना

X.34 वषर् 2021-22 म¤, िवभाग िनÌनिलिखत पर Åयान क¤ िद्रत 
करगेा:

 • 16वीं जीआरक्यू, िद्वपक्षीय उधारी करार (बीबीए) 
और आईएमएफ की उधार लेने सबंधंी नई ÓयवÖथा 
(एनएबी) सिहत आईएफए डबÐयूजी से सबंिंधत मĥुŌ 
पर आगे की कायर्वाही करना (उÂकषर्);

 • भारतीय आईएमएफ िमशन द्वारा आईएमएफ अनु̧ छेद 
IV िनगरानी का सफलतापूवर्क पूरा करना (उÂकषर्);

 • Öवैप सिुवधा के माÅयम से साकर्  दशेŌ का समथर्न 
करना जारी रखना (उÂकषर्);

 • िब्रक्स अÅयक्षता के अतंगर्त बीबीएफ, सीआरए और 
बीआरआईएससी सिहत िविभÆन पहलŌ के तहत 
कायर् करना जारी रखना (उÂकषर्); तथा

 • वषर् 2023 म¤ अÅयक्षता सभंालने के क्रम म¤ जी20 के 
साथ अपने सबंधं को मजबूत करना ।

4. सरकारी और ब§क लेखा

X.35 सरकारी और ब§क लेखा िवभाग (डीजीबीए) िरज़वर् ब§क की 
आतंिरक लेखांकन नीितयŌ के िनधार्रण के अलावा ब§कŌ के ब§क 
और सरकारŌ के ब§क के łप म¤ िरज़वर् ब§क के कायŎ की दखेरखे 
करता है ।

वषर् 2020-21 की कायर्-योजना: कायार्Æवयन की िÖथित

वषर् 2020-21 के िलए िनधार्िरत लàय

X.36 िपछले साल िवभाग ने उÂकषर् के तहत िनÌनिलिखत 
लàय िनधार्िरत िकए थे:

 • क¤ द्र सरकार की प्रणािलयŌ को उनके ई-प्रािĮयŌ के 
प्रÂयक्ष सगं्रह और ई-भगुतान करने के िलए िरजबर् ब§क 
के कोर ब§िकंग समाधान – ई-कुबेर के साथ एकीकृत 
करना (पैरा X.37 – X.38) ।

 • शेष राºय सरकारŌ के िसÖटम को ई-कुबेर के साथ 
एकीकृत करना (पैरा X.39);
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वािषर्क िरपोटर् 2020-21

 • गैर-जीएसटी लेनदने के िलए प्रभावशाली िरपोिट«ग 
प्रणाली Öथािपत करना (पैरा X.40);

 • सरकारी लेनदने के िलए डैशबोडर् Öथािपत करना 
(पैरा X.41); तथा

 •  जीएसटी लेनदने के समÆवय के िलए ऑनलाइन त्रिुट-
ज्ञापन (एमओई) समाधान प्रिक्रया के िलए बाकी बचे 
राºय सरकारŌ को एकीकृत करना (पारा X.42) ।

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

क¤ द्र सरकार के िसÖटम को उनके ई-प्रािĮयŌ के प्रÂयक्ष सगं्रह 
और ई-भुगतान करने के िलए ई-कुबेर के साथ एकीकृत करना

X.37 क¤ द्रीय अप्रÂयक्ष कर एव ंसीमा शÐुक बोडर् (सीबीआईसी) 
के भारतीय सीमा शÐुक इलेक्ट्रॉिनक गेटवे (आईसीईजीएटीई) 
िसÖटम को ई-कुबेर के साथ एकीकृत करके सीमा शÐुक, 
एकीकृत वÖत ुएव ंसेवा कर (आईजीएसटी) जैसे क¤ द्र सरकार के 

करŌ के सगं्रह, और एनईएफटी/आरटीजीएस भगुतान मोड के 
माÅयम से िरज़वर् ब§क के पास सरकारी लेखा म¤ सीधे मआुवजा 
उपकर जमा करने की ÓयवÖथा की गयी । यह क¤ द्रीय उÂपाद 
शÐुक एव ंसेवा कर के अितिरक्त है, िजसे 1 जलुाई 2019 से इस 
मोड के माÅयम से एकत्र िकया जा रहा है ।

X.38 क¤ द्र सरकार की Öवाय° िनकायŌ द्वारा ई-भगुतान के िलए 
टे्रजरी िसगंल अकाउंट (टीएसए) प्रणाली को 16 िव°ीय िनकायŌ 
और उनके उप-Öवाय° िनकायŌ के िलए सावर्जिनक िव°ीय 
प्रबधंन प्रणाली (पीएफएमएस) के ई-कुबेर के मौजूदा एकीकरण 
का फायदा उठाते हुए शłु िकया गया (बॉक्स X.3) । ई-कुबेर के 
साथ एसपीएआरएसएच [िसÖटम ऑफ प¤शन एडिमिनÖटे्रशन 
(रक्षा)] िसÖटम के एकीकरण के माÅयम से एनईएफटी/
आरटीजीएस का उपयोग करके रक्षा प¤शनरŌ के प¤शन भगुतान 
करने के िलए रक्षा लेखा महािनयतं्रक का कायार्लय भी ई-कुबेर 
से जड़ु गया ।

बॉक्स X.3
क¤ द्र सरकार की Öवाय° िनकायŌ द्वारा ई-भुगतान के िलए टे्रजरी िसगंल अकाउंट िसÖटम

क¤ द्रीय बजट वषर् 2014-15 म¤ की गई घोषणा के आधार पर, भारत सरकार 
(जीओआई) ने सरकार द्वारा िकए जाने वाले Óयय सधुारŌ के िविभÆन पहलओु ं
पर गौर करने के िलए Óयय प्रबधंन आयोग (ईएमसी) की Öथापना की थी । 
िरज़वर् ब§क के पूवर् गवनर्र डॉ. िबमल जालान की अÅयक्षता वाली ईएमसी ने, 
अÆय बातŌ के साथ-साथ, िसफािरश की, िक सरकार के उधारी लागत को कम 
करने और एबी को िनिध प्रवाह म¤ कायर्क्षमता बढ़ाने के िलए भारत सरकार 
धीर-ेधीर ेसभी Öवाय° िनकायŌ (एबी) को टीएसए प्रणाली के अतंगर्त ला 
सकती है ।

एबी के िलए टीएसए प्रणाली का उĥेÔय सरकारी रािश को ब§क खातŌ म¤ 
िनिÕक्रय रखे रहने से बचना और सरकार के नकदी प्रवाह को कुशलततापूवर्क 
प्रबधं करना है । धनरािश जारी करने के िलए ‘ठीक समय पर’ का िसद्धांत 
टीएसए प्रणाली के तहत एबी को िनिध प्रवाह की दक्षता को बढ़ाता है, जबिक 
बेहतर नकदी प्रबधंन सिुनिĲत करता है क्यŌिक यह आवÔयक पड़ने पर 
सरकारी खाते से धन की िनकासी की सिुवधा दतेा है, और इससे एबी के पास 
अनपुयोगी अनदुानŌ के सचंय से बचने म¤ भी मदद करता है, िजससे उधार ली 
गई धनरािश पर लागत कम हो जाता है ।

टीएसए फे्रमवकर्  की शŁुआत भारत सरकार द्वारा भारतीय िरज़वर् ब§क के 
परामशर् से महालेखा िनयतं्रक कायार्लय के सावर्जिनक िव°ीय प्रबधंन प्रणाली 

(पीएफएमएस) और िरज़वर् ब§क की ई-कुबेर प्रणाली के एकीकरण का लाभ 
उठाकर की गयी थी । टीएसए प्रणाली के अतंगर्त महÂवपूणर् िवशेषताए ंइस 
प्रकार ह§:

i.  िरज़वर् ब§क िकसी भी एज¤सी ब§क को शािमल िकए िबना सबंिंधत मंत्रालयŌ/
िवभागŌ के प्राथिमक ब§कर के łप म¤ कायर् करता है;

ii.  एबी और सब-एबी को िरज़वर् ब§क के पास ‘समनदुशेन लेखा’ खोलना 
अपेिक्षत है और इन लेखा से Óयय सीमा की उपलÊधता के अधीन है;

iii.  एबी और उप-एबी के इन लेखा को भारत सरकार के सबंिंधत मंत्रालय/
िवभाग को टैग करके सरकारी लेखा के łप म¤ माना जाता है; और 
लेनदने (नामे/जमा) Öवचािलत łप से भारत सरकार की नकद िÖथित 
की गणना म¤ शािमल हो जाता है;

iv.  एबी और उप-एबी के लेखा म¤ सभी लेनदने, अिंतम लाभाथीर् को 
ई-भगुतान की सीमाए ंऔर प्रसÖंकरण सिहत, पीएफएमएस - ई-कुबेर 
एकीकरण के माÅयम से ससंािधत िकए जाते ह§;

(जारी)
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बाकी बचे राºय सरकारŌ के िसÖटम को ई-कुबेर के साथ 
एकीकृत करना

X.39 वषर् के दौरान, ई-भगुतान के िलए जहां उ°र पूवर् से एक 
राºय सरकार और एक क¤ द्र शािसत प्रदशे जड़ेु, वहीं दो राºय 
सरकारŌ ने परीक्षण कर िलया है और ई भगुतान के िलए जÐद ही 
ई-कुबेर से जड़ुने की उÌमीद है । दो अÆय राºय सरकारŌ ने 
इ¸छा Óयक्त की है और वे एकीकरण के िलए तकनीकी अपेक्षाओ ं
की जांच कर रहे ह§ ।

गैर-जीएसटी लेन-दने के िलए एक प्रभावशाली िरपोिट«ग प्रणाली 
Öथािपत करना

X.40 मानकीकृत प्रणाली के Öवचािलत पे्रषण की एक प्रणाली 
ऐसी राºय सरकारŌ के िलए Öथािपत की गयी जो पहले से ही 
ई-कुबेर के साथ एकीकृत ह§ । िरज़वर् ब§क के के्षत्रीय कायार्लयŌ को 
िरज़वर् ब§क के ई-कुबेर के साथ एकीकृत सबंिंधत सरकारŌ के 
लेनदने की िÖथित की िनगरानी के िलए आवÔयक सिुवधा प्रदान 
की गई ।

सरकारी लेनदने के िलए डैशबोडर् Öथािपत करना

X.41 ई-कुबेर के साथ एकीकृत सरकारŌ के िलए एक डैशबोडर् 
सिुवधा Öथािपत करने की प्रिक्रया शłु की गई थी, लेिकन 

कोिवड-19 की वजह से हुए लॉकडाउन की समÖया के के कारण 
अभी तक पूरा नहीं िकया गया है ।

जीएसटी लेनदने के समÆवय के िलए ऑनलाइन तु्रिट-ज्ञापन 
(एमओई) समाधान प्रिक्रया के िलए बाकी बचे राºय सरकारŌ को 
एकीकृत करना

X.42 वषर् के दौरान, जीएसटी लेनदने के समÆवय के िलए सात 
राºय सरकारŌ को ऑनलाइन एमओई प्रिक्रया का िवÖतार िकया 
गया । जहां तीन राºय सरकारŌ ने परीक्षण पूरा कर िलया है और 
जÐद ही लाइव होने की उÌमीद है, वहीं ग्यारह और राºय सरकार¤ 
परीक्षण के िविभÆन चरणŌ म¤ ह§ ।

अÆय पहल

X.43 एिÈलकेशन प्रोग्रािमंग इंटरफ़ेस (एपीआई) वेब-आधािरत 
समÆवय प्रणाली सिहत सरकारी लेनदने के ससंाधन, समÆवय 
एव ंिरपोिट«ग और मशीन उपभोºय प्राłपŌ म¤ िरपोटर् और प्रबधंन 
सूचना प्रणाली (एमआईएस) प्रदान करने और नए भगुतान मोड 
का उपयोग करके इलेक्ट्रॉिनक रसीद सगं्रह के एज¤सी ब§क द्वारा 
िरपोिट«ग को सक्षम बनाने म¤ सधुार करने के िलए कई के्षत्रŌ की 
पहचान की गई ।

X.44 टैक्स सूचना नेटवकर्  2.0 के माÅयम से प्रÂयक्ष करŌ के 
सगं्रह की सिुवधा के िलए ई-कुबेर के साथ सभी िहतधारक 

v.  एबी और उप-एबी को दी गई सीमा को गितशील łप से बदला (बढ़ा िदया 
या वापस िलया) जा सकता है । ई-भगुतान िनदेर्शŌ के सफल ससंाधन से 
उपलÊध समनदुशेन की सीमा कम हो जाती है और यिद कोई हो, तो 
िरज़वर् ब§क की बही म¤ उस सीमा तक समनदुशेन की सीमा को बढ़ा िदया 
जाता है;

vi.  िव°ीय वषर् के अतं म¤ सभी समनदुशेन सीमाए ंसमाĮ हो जाती ह§; तथा

vii.  सभी भगुतान केवल इलेक्ट्रॉिनक मोड के माÅयम से िकए जाते ह§ और 
िरज़वर् ब§क के पास खोले गए एबी के लेखा से कोई भौितक भगुतान नहीं 
होता है । िविनिदर्Ķ अतंराल पर आवÔयक सूचनाए ं ई-कुबेर द्वारा 
इलेक्ट्रॉिनक łप से पीएफएमएस को भेजी जाती ह§ ।

और ºयादा एबी और उनके उप-एबी को टीएसए के दायर ेम¤ लाने हेत ु1 अगÖत 
2020 और 1 अक्टूबर 2020 से दो चरणŌ म¤ टीएसए प्रणाली का िवÖतार करने 

के िलए िव° मंत्रालय के आिथर्क कायर् िवभाग ने 12 मई 2020 को एक 
कायार्लय ज्ञापन जारी िकया । वतर्मान म¤, टीएसए प्रणाली से लगभग 900 सब-
एबी के साथ कुल 16 एबी जड़ेु ह§ । प्रथम चरण के कायार्Æवयन के बाद से 1 
अगÖत 2020 से 31 माचर् 2021 तक भारत सरकार द्वारा ₹32,325 करोड़ की 
िनवल रािश को सीमा के łप म¤ समनदुिेशत गया है और अब/सब-एबी द्वारा 
₹31,351 करोड़ खचर् िकए गए ह§ । आगे चलकर, इसके फ़ायदŌ को Åयान म¤ 
रखते हुए, िविभÆन प्रकार के भगुतानŌ के कवरजे के साथ-साथ िविभÆन 
मंत्रालयŌ/िवभागŌ से िकसी िवशेष एबी/सब-एबी को भगुतान और इसके 
लेखांकन और ससंाधन सिहत कई प्रकार के भगुतानŌ के कवरजे के सदंभर् म¤ 
टीएसए प्रणाली का िवÖतार हो सकता है । िरज़वर् ब§क द्वारा तकनीकी और 
पिरचालन सबंधंी समÖयाओ ंके समय पर िनवारण के िलए टीएसए हेÐपडेÖक 
की भी ÓयवÖथा की गयी है ।

ąोत: आरबीआई
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प्रणािलयŌ के एकीकरण; नेपाल म¤ रहने वाले रक्षा प¤शनरŌ को 
प¤शन भगुतान सक्षम बनाने; खाता सÂयापन का प्रावधान; और 
आधार-आधािरत भगुतान से सबंिंधत कायर् भी वषर् के दौरान 
िकए गए ।

X.45 नवगिठत क¤ द्र शािसत प्रदशे (यूटी) लĥाख के साथ-साथ 
दादरा और नगर हवेली एव ंदमन और दीव के िवलय वाले क¤ द्रŌ 
के मामले म¤ आवÔयक ÓयवÖथा की गई तािक सरकार के Öतर 
पर लेखांकन ÖवािमÂव के सचुाł पिरवतर्न की सिुवधा िमल 
सके ।

वषर् 2021-22 की कायर्-योजना

X.46 वषर् 2021-22 के िलए, िवभाग ने उÂकषर् के अतंगर्त 
िनÌनिलिखत कायर्-योजना का प्रÖताव िकया है:

 • ई-भगुतान और ई-प्रािĮयŌ के िलए ई-कुबेर के साथ 
क¤ द्र और राºय सरकार की प्रणािलयŌ के एकीकरण के 
जारी कायर्-योजना को पूरा करना;

 • ई-प्रािĮयŌ और ई-भगुतान लेनदने की Öव-िनगरानी के 
िलए सरकारŌ को डैशबोडर् सिुवधा प्रदान करना;

 • ई-कुबेर म¤ सरकारी शेष की दिैनक िÖथित ससंाधन 
का Öवचालन; तथा

 • एज¤सी कमीशन गणना और एज¤सी ब§कŌ को भगुतान 
करने की एक Öवचािलत प्रिक्रया को लागू करना ।

5. िवदेशी मदु्रा आरिक्षत िनिध का प्रबधंन

X.47 बाĻ िनवेश और पिरचालन िवभाग (डीईआईओ) िवदशेी 
मदु्रा आरिक्षत िनिध (एफईआर) के प्रबधंन के िलए सरुक्षा, 
चलिनिध और प्रितलाभ के िनवेश उĥेÔयŌ के साथ कायर् करता 
रहा । वषर्-दर-वषर् आधार पर माचर् 2021 म¤ एफईआर म¤ 20.8 
प्रितशत की विृद्ध हुई जबिक िपछले वषर् की इसी अविध म¤ 15.7 
प्रितशत की विृद्ध हुई थी ।

X.48 ऋणाÂमक/कम Êयाज दर का माहौल, िजसे आने वाले 
समय म¤ बने रहने की उÌमीद है, एफईआर के िविनयोजन के 
यिुक्तपूणर् उĥेÔयŌ से समझौता िकए िबना एफईआर को प्रभावी 
ढंग से प्रबिंधत करने के िलए दिुनया भर के क¤ द्रीय ब§कŌ को 
चनुौितयां द ेरहा है (बॉक्स X.4) ।

बॉक्स X.4
िनÌन प्रितफल पिरवेश म¤ िवदेशी मदु्रा आरिक्षत िनिध प्रबधंन की चुनौितयाँ

अिधकांश उÆनत अथर्ÓयवÖथाओ ंम¤ Êयाज दर¤ िपछले चार दशकŌ से घट रही 
ह§ और वषर् 2020 म¤ ये कई दशेŌ म¤ अपने ऐितहािसक िनÌन Öतर पर पहुचं गई 

ह§ (चाटर् 1) । सयंकु्त राºय अमेिरका म¤ 10-वषीर्य बॉÆड प्रितफल वषर् 1981 म¤ 
15.8 प्रितशत के उ¸च Öतर से िगरकर वषर् 2020 म¤ 1 प्रितशत से नीचे आ गई 
है । यूरो जोन, जापान और िÖवटजरल§ड जैसी कई उÆनत अथर्ÓयवÖथाओ ंम¤ 
नीितगत दर¤ और सॉवरने बॉÆड प्रितफल वषŎ से ऋणाÂमक ह§ ।लंबे समय तक 
Êयाज दर के वातावरण के िलए इसे अÂयतं-िनÌन होना वैिĵक अथर्ÓयवÖथा 
और िव°ीय बाजारŌ म¤ सरंचनाÂमक पिरवतर्नŌ का प्रितिबबं है, िजसे सांकेितक 
दरŌ को दो भागŌ - वाÖतिवक Êयाज दर¤ और मदु्राÖफीित/अपेिक्षत मदु्राÖफीित 
म¤ अपघटन करके बेहतर तरीके से समझा जा सकता है । जहां िपछले कुछ 
दशकŌ से वाÖतिवक दरŌ म¤ िगरावट दखेी जा रही है, वहीं कई उÆनत 
अथर्ÓयवÖथाओ ंके क¤ द्रीय ब§कŌ द्वारा अपने लàयŌ को मदु्राÖफीित बढ़ाने के 
प्रयासŌ के बावजूद, कम मदु्राÖफीित िपछले एक दशक से एक प्रितमान बन गया 
है (चाटर् 2 और 3) ।वाÖतिवक दरŌ म¤ िगरावट की प्रविृ° को सभंािवत िवकास 
दर म¤ िगरावट, जनसांिख्यकीय कारकŌ, आय असमानता और सरुिक्षत सपंि° 

(जारी)

Chart 1: 10-Year Soverign Bond Yields (Nominal)

ąोत: Êलूमबगर्

चाटर् 1: 10-वषीर्य सरकारी बॉÆड प्रितफल (नोमीनल)
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सयंकु्त राºय अमेिरका जमर्नी यूनाइटेड िकंगडम जापान
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X.49 िरज़वर् ब§क ने फॉरके्स Öवैप और िरपो पिरचालन को बढ़ाने 
और नए उÂपादŌ की सभंावनाओ ंकी तलाश करते हुए िविवधीकरण 
कायर्नीित के łप म¤ सोने की खरीद जारी रखी । कोिवड-19 
महामारी के कारण होने वाले लॉकडाउन के दौरान, िवभाग ने 

अपनी सामाÆय गितिविधयŌ को जारी रखा और एफईआर प्रबधंन 
और िसÖटम सरुक्षा को बढ़ाने के साथ-साथ मौजूदा कारोबार 
िनरतंरता ÓयवÖथा को आगे बढ़ाने के साथ-साथ सभी सवō°म 
प्रथाओ ंका समय पर कायार्Æवयन सिुनिĲत िकया ।

की मांग से सबंिंधत कारकŌ के िलए िजÌमेदार ठहराया जा सकता है । इन 
कारकŌ म¤ सरंचनाÂमक पिरवतर्न से सतंलुनकारी वाÖतिवक दरŌ म¤ िगरावट 
आई है और उÆह¤ मÅयम से दीघर् अविध तक कम रहने की उÌमीद है । 
ऐितहािसक łप से कम मदु्राÖफीित के वातावरण के कुछ कारण ह§: सीमा पार 
से आपूितर्-®ृखंला एकीकरण, वÖत ुकी कम कीमत¤, कम वेतन विृद्ध, मदु्राÖफीित 
की प्रÂयाशाओ ंम¤ िगरावट, और पैसे के वेग म¤ िगरावट ।

यह कम प्रितफल वाला वातावरण इसे आम तौर पर आिÖत प्रबधंकŌ के िलए 
और िवशेष łप से आरिक्षत िनिध प्रबधंकŌ को उनके जोिखम वहन-क्षमता को 
दखेते हुए उनके पोटर्फोिलयो से उिचत िरटनर् उÂपÆन करने के िलए दÕुकर कायर् 
बना दतेा है । िवकिसत दिुनया भर म¤ ऋणाÂमक प्रितफल दनेे वाले कज़र् के 
िवशाल और बढ़ते ढेर ने इस समÖया को बढ़ा िदया है और पूजंी सरंक्षण के िलए 
चनुौितयां पेश की ह§ । इस िÖथित को कोिवड-19 महामारी द्वारा और अिधक 
बढ़ा िदया गया है, िजसके पिरणामÖवłप दिुनया भर म¤ वाÖतिवक 
अथर्ÓयवÖथाओ ं को बड़ा नकुसान हुआ है और अभूतपूवर् मौिद्रक और 
राजकोषीय नीितयŌ का िवÖतार हुआ है ।

सरंचनाÂमक कम प्रितफल वातावरण भिवÕय म¤ काफी समय तक बने रहने की 
उÌमीद है । इसिलए, आरिक्षत िनिध प्रबधंक, प्रितलाभ को बनाए रखने और 

बढ़ाने के िलए आरिक्षत िनिध के प्रबधंन के िलए पारपंिरक ŀिĶकोण से पर े
दखेने की चनुौती का सामना कर रहे ह§, लेिकन यह भी मूÐयांकन कर रहे ह§ िक 
क्या यह सरुिक्षत आिÖतयŌ म¤ िनवेश द्वारा पूरा िकया जा सकता है क्यŌिक यह 
आरिक्षत िनिध आिÖतयŌ की एक अिनवायर् िवशेषता है । सरुक्षा के अधीन, वे 
अपने पोटर्फोिलयो की अविध बढ़ाने, नई आिÖत वगŎ, नई मदु्राओ ंऔर बाजारŌ 
म¤ िनवेश, के्रिडट गणुव°ा की अपेक्षाओ ंकी छूट, और उनके सोने के शेयरŌ के 
सिक्रय प्रबधंन द्वारा आिÖत िविवधीकरण को भी बढ़ा सकते ह§ । हालांिक, 
आरिक्षत िनिध प्रबधंन रणनीितयŌ का इĶतम िम®ण जोिखम वहन-क्षमता, 
िनवेश प्राथिमकताओ,ं कौशल सेटŌ और आरिक्षत िनिध प्रबधंन के समग्र 
उĥेÔयŌ पर िवचार करना होगा ।

सदंभर्:

1. केली, एम. टी. (2019), ‘द ग्लोबल इिक्विलिब्रयम िरयल इंटरÖेट रटे: 
कॉÆसेÈट्स, एिÖटमेट्स, एडं चैल¤जेज’, फाइन¤स एडं इकोनॉिमक्स 
िडÖकशन सीरीज, फेडरल िरज़वर् बोडर्, वािशगंटन, डी.सी.

2. लेन, िफिलप आर (2019), ‘िडटिमर्न¤ट्स ऑफ िरयल इंटरÖेट रटे’, 
नेशनल टे्रजरी मैनेजम¤ट एज¤सी, डबिलन म¤ 28 नवबंर को िदया गया 
भाषण।

चाटर् 2: 10-वषीर्य सरकारी मदु्राÖफीित अनकु्रिमत बॉÆड प्रितफल 
(वाÖतिवक)

चाटर् 3: हडेलाइन मदु्राÖफीित
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वषर् 2020-21 की कायर्-योजना: कायार्Æवयन की िÖथित

वषर् 2020-21 के िलए िनधार्िरत लàय

X.50 िपछले वषर्, िवभाग ने िनÌनिलिखत लàय िनधार्िरत िकए 
थे:

 • उÆनत जोिखम प्रबधंन फे्रमवकर्  (उÂकषर्) [पैरा X.51];

 • िविशÕट अनसुधंान इनपटु (उÂकषर्); [पैरा X.52] और

 • िनवेशŌ की सरुक्षा म¤ समझौता िकए बगैर, लाभकारी 
िविनयोजन के माÅयम से आरिक्षत िनिधयŌ का प्रभावी 
िविवधीकरण (पैरा X.53) ।

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

X.51 वषर् के दौरान, िवभाग ने आरिक्षत िनिध प्रबधंन के िलए 
जोिखम प्रबधंन फे्रमवकर्  की समीक्षा के िलए मात्राÂमक ŀिĶकोण 
को बढ़ाया । इसके अलावा, मौजूदा जोिखम प्रबधंन प्रथाओ ंकी 
लगातार समीक्षा की गई, िवशेषकर महामारी द्वारा प्रभािवत 
वैिĵक समिĶ-आिथर्क पिरŀÔय को दखेते हुए ।

X.52 िवभाग म¤ समिपर्त अनसुधंान इनपटु के िलए एक आतंिरक 
बाजार अनसुधंान इकाई बनाई गयी ।

X.53 सरुक्षा और चलिनिध मानकŌ का पालन करते हुए िवदशेी 
मदु्रा Öवैप और िरपो बाजारŌ म¤ पिरचालन बढ़ाने, सोने के 
अिधग्रहण और नए बाजारŌ/उÂपादŌ की खोज के िलए आरिक्षत 
िनिध के िविवधीकरण के िलए कदम उठाए गए थे । िनवेश की 
सरुक्षा से समझौता िकए िबना मौजूदा मदु्राओ ंऔर उÂपादŌ म¤ 
लाभकारी िविनयोजन के माÅयम से आरिक्षत िनिध का प्रभावी 
िविवधीकरण सिुनिĲत िकया गया, खासकर कम प्रितफल वाले 
Êयाज के माहौल म¤ ।

वषर् 2021-22 की कायर्-योजना

X.54 वषर् 2021-22 म¤ िवभाग िनÌनिलिखत लàयŌ पर Åयान 
क¤ िद्रत करगेा:

 • पोटर्फोिलयो िविवधीकरण के िलए िवदशेी मदु्रा 
आिÖतयŌ (एफसीए) के िविनयोजन के िलए नए 
आिÖत वगŎ, नए के्षत्रािधकारŌ बाजारŌ का पता लगाना 
जारी रखना और यिद आवÔयक हो तो प्रिक्रया म¤ 
बाहरी िवशेषज्ञŌ से सलाह लेना;

 • एफईआर प्रबधंन के िलए सामियक टे्रजरी प्रबधंन 
समाधान के łप म¤ आईटी का लाभ उठाना (उÂकषर्); 
तथा

 • आिÖतयŌ के िलए भािरत औसत लागत की दिैनक 
गणना आधािरत रॉल-आउट प्रणाली ।

6. आिथर्क और नीित अनसुधंान

X.55 िरज़वर् ब§क के ज्ञान क¤ द्र और िवचार-मंच के łप म¤, आिथर्क 
और नीित अनसुधंान िवभाग (डीईपीआर)1 नीित िनमार्ण के िलए 
िवĴेषणाÂमक इनपटु और प्रबधंन सूचना प्रणाली (एमआईएस) 
सेवाए ंप्रदान करने की ŀिĶ से Óयावसाियक अनसुधंान करता 
है । िवभाग प्राथिमक डेटा तैयार करता है और भारतीय 
अथर्ÓयवÖथा के बार े म¤ िद्वतीयक डेटा का भडंार क¤ द्र और 
प्रसारक भी है । िरज़वर् ब§क की सांिविधक िरपोटŎ, अग्रणी शोध 
प्रकाशनŌ, बाĻ िवशेषज्ञŌ के साथ सहयोगाÂमक अनसुधंान और 
िरज़वर् ब§क द्वारा समय-समय पर गिठत िविभÆन पिरचालनाÂÌक 
िवभागŌ और तकनीकी समूहŌ/सिमितयŌ को तकनीकी सहायता 
के िलए भी िवभाग िजÌमेदार है ।

1 िरज़वर् ब§क के िविभÆन कायर्के्षत्रŌ से सबंिंधत िवषयŌ के अनसुधंान और िवĴेषण के िलए 1 फरवरी 2016 को Öथािपत कायर्नीितक अनसुधंान इकाई (एसआरयू) को अब 1 अक्टूबर 
2020 से आिथर्क और नीित अनसुधंान िवभाग म¤ शािमल कर िलया गया है ।
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सचंार, अतंरराÕट्रीय सबंधं, अनसुधंान और सािंख्यकी

वषर् 2020-21 की कायर्-योजना: कायार्Æवयन की िÖथित

वषर् 2020-21 के िलए िनधार्िरत लàय

X.56 िपछले साल, िवभाग ने िनÌनिलिखत लàय िनधार्िरत िकए 
थे:

 • मदु्राÖफीित और सवंिृद्ध के पूवार्नमुानŌ म¤ सधुार के 
वैकिÐपक मॉडल (उÂकषर्) [पैरा X.57];

 • नगरपािलका िव° सबंधंी अÅययन (उÂकषर्) [पैरा 
X.57];

 • सेवा के्षत्र म¤ िद्वपक्षीय Óयापार के आकंड़Ō को जारी 
करना (उÂकषर्) [पैरा X.58];

 • भारत म¤ ऑनशोर िवदशेी मदु्रा बाज़ार पर गैर-
सपुदुर्गीयोग्य वायदा (एनडीएफ) बाज़ार के िÖपलओवर 
प्रभाव; ग्रामीण-शहरी मदु्राÖफीित गितकी; राºयŌ के 
िववेकपूणर् Óययन के िनधार्रक-तÂव; तथा अिÖथरता 
सूचकांक (वीआईएक्स) और शेयर सूचकांक के बीच 
के सबंधं पर अÅययन (पैरा X.59);

 • “मौिद्रक नीित फे्रमवकर्  की समीक्षा” िवषय पर मदु्रा 
और िव° सबंधंी िरपोटर् के प्रकाशन को िफर से शłु 
करना (पैरा X.60);

 • वषर् 1997 से 2008 तक की अविध से सबंिंधत िरज़वर् 
ब§क के इितहास के खंड-5 का िवमोचन (पैरा 61);

 • क¤ द्रीय पÖुतकालय के िडिजटल łप म¤ उपलÊध 
सामग्री का जनसाधारण के िलए पहुचँ को आसान 
बनाना (पैरा X.63);

 • अिभलेखागारŌ म¤ उपलÊध िडिजटल िरकॉडŎ का 
प्रबधंन बेहतर बनाने के िलए प्रलेख प्रबधंन सॉÉटवेयर 
का िवकास (पैरा X.63);

 • मशीन लिन«ग टूÐस पर आधािरत वाÖतिवक समय के 
साथ आिथर्क ŀिĶकोण/Łझान पर नज़र रखना 
(उÂकषर्) [पैरा X.64];

 • नीितगत सधुारŌ के प्रभाव का गहराई से सूàम 
िवĴेषण, उदाहरण के िलए, भारत म¤ हिरत िव° 
(उÂकषर्) [पैरा X.64]; तथा

 • िरज़वर् ब§क के अÆय पिरचालनगत और अनसुधंान 
िवभागŌ साथ-साथ बाहर के िवद्वानŌ के साथ सहयोग 
को बढ़ाना [पैरा X.64] ।

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

X.57 महगंाई के पूवार्नमुान के िलए नए मॉडल िवकिसत िकए 
गए, िजनम¤ से एक “मूल मदु्राÖफीित का पूवार्नमुान लगाने के िलए 
आिथर्क मंदी का एक वैकिÐपक पैमाना” शीषर्क से आरबीआई 
आवसिरक पत्रŌ म¤ प्रकािशत िकया जा रहा है । वतर्मान म¤ 200 
से अिधक नगर िनगमŌ के बजटीय आकंड़Ō के आधार पर एक 
Óयापक डेटा सगं्रह कायर् चल रहा है ।

X.58 अिंतम दशे के आधार पर सेवा के्षत्र म¤ भारत के िद्वपक्षीय 
Óयापार सबंधंी डेटा (िवदशेी मदु्रा लेनदने इलेक्ट्रॉिनक्स िरपोिट«ग 
प्रणाली पर आधािरत) वािणºय और उद्योग मंत्रालय के साथ 
साझा िकया गया ।

X.59 वषर् 2020-21 के दौरान, िवभाग ने 60 शोध पत्र/लेख 
प्रकािशत िकए, िजनम¤ से 22 अतंरराÕट्रीय और घरलूे पित्रकाओ ं
म¤ िरज़वर् ब§क के बाहर प्रकािशत हुए । इसके अलावा, वषर् के 
दौरान वेबसाइट पर 12 विक« ग पेपर डाले गए । प्रकािशत 
अÅययनŌ म¤ िवषयŌ की एक िवÖततृ ®ृखंला शािमल है, िजसम¤ 
प्रविृ° मदु्राÖफीित; काउंटर पर मदु्रा डेिरवेिटव म¤ कीमत भेदभाव; 
ब§क पूजंी और मौिद्रक नीित प्रसारण; सावर्जिनक कजर् िÖथरता; 
िव°ीय दबाव माप; और मदु्राÖफीित के पूवार्नमुान का सयंोजन 
शािमल है ।

X.60 “मौिद्रक नीित फे्रमवकर्  की समीक्षा” िवषय पर मदु्रा और 
िव° सबंधंी िरपोटर् फरवरी 2021 म¤ जारी की गई । इस िरपोटर् म¤ 
लचीली मदु्राÖफीित लàयीकरण फे्रमवकर्  के तहत लàयŌ, 
प्रिक्रयाओ,ं पिरचालन प्रिक्रयाओ ं और खलुी अथर्ÓयवÖथा 
गितकी के मĥुŌ पर चचार् की गयी है ।

X.61 वषर् 1997 से 2008 की अविध के िलए िरज़वर् ब§क का 
इितहास, खंड- 5 के प्रकाशन से सबंिंधत कायर् पूरा होने के 
करीब है िजसे वषर् 2021-22 के दौरान जारी िकया जाएगा ।
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X.62 जनता के िलए Óयापक प्रसार और आसान पहुचँ सिुनिĲत 
करने के िलए, क¤ द्रीय लाइबे्ररी ने िरज़वर् ब§क के िडिजटाइज़ िकए 
गए प्रकाशनŌ को अपलोड िकया, िजसम¤ िरज़वर् ब§क की वेबसाइट 
(www.rbi.org) पर 1997 तक की वािषर्क िरपोटर्, बलेुिटन 
और Öटाफ Öटडीज शािमल ह§ ।

X.63 आरबीआई परुालेख म¤ उपलÊध िडिजटल दÖतावेजŌ को 
Öटोर करने, खोजने, पनुप्रार्िĮ और साझा करने के िलए एक 
प्रलेख प्रबधंन सॉÉटवेयर िवकिसत करने का काम िरज़वर् ब§क 
सूचना प्रौद्योिगकी प्राइवेट िलिमटेड (आरईबीआईटी) को सŏपा 
गया है और कायर् प्रगित पर है ।

X.64 मशीन लिन«ग टूÐस (उदाहरण के िलए, Æयूरल नेटवकर्  
और याŀि¸छक वन तकनीक) का उपयोग करके जीडीपी विृद्ध 
के िलए एक ताÂकािलक अनमुान मॉडल िदसबंर 2020 और 
फरवरी 2021 की मौिद्रक नीित योजना (एमपीएस) बैठकŌ म¤ 
प्रÖततु िकया गया । िरज़वर् ब§क के जनवरी 2021 के मािसक 
बलेुिटन म¤ भारत म¤ हिरत िव° पर एक लेख प्रकािशत िकया गया 
था । िवभाग ने िरज़वर् ब§क के भीतर और बाहर दोनŌ कई सहयोग 
पिरयोजनाओ ंपर साथ िमलकर कायर् िकया, िजसम¤ ओवर-द-
काउंटर कर¤सी डेिरवेिटÓस, उभरती बाजार अथर्ÓयवÖथाओ ंम¤ 
राजकोषीय िमतÓयियता, और नौकिरयŌ के िविनमार्ण के्षत्र से 
सेवा के्षत्र म¤ सरंचनाÂमक पिरवतर्न शािमल ह§ ।

अÆय पहल

X.65 वषर् के दौरान, िवभाग ने सकंिलत मौिद्रक रािश; भगुतान 
सतंलुन; िवदशेी कजर्; प्रभावी िविनमय दर; सयंकु्त सरकारी 
िव°; हाउसहोÐड िव°ीय बचत; और Öथािपत समयसीमा और 
गणुव°ा मानकŌ पर िनिध प्रवाह से सबंिंधत प्राथिमक आकंड़Ō 
का सकंलन और प्रसार जारी रखा । कोिवड के बाद डेटा अतंराल 
से िनपटने के िलए, आिथर्क गितिविधयŌ के नए उ¸च आविृ° 
सकेंतकŌ को वैकिÐपक सकेंतकŌ को िनकालने के िलए पारपंिरक 
सकेंतकŌ के साथ जोड़ा गया जो अथर्ÓयवÖथा पर महामारी के 
प्रभाव और सामाÆयीकरण की गित का भी आकलन करने म¤ 
मदद करता है ।

X.66 आतंिरक चचार् मंच डीईपीआर Öटडी सकर् ल, और क¤ द्रीय 
पÖुतकालय ने िविभÆन अनसुधंान िवषयŌ पर वषर् के दौरान 44 
ऑनलाइन सेिमनार/प्रÖतिुतया/ँकायर्शालाए ं आयोिजत कीं । 
शैक्षिणक सÖंथानŌ से सकंाय सदÖयŌ के िलए छात्रविृ° योजना 
हेत ुउÌमीदवारŌ का चयन करने के िलए िवभाग ने ऑनलाइन 
साक्षाÂकार भी आयोिजत िकए ।

वषर् 2021-22 की कायर्-योजना

X.67 वषर् 2021-22 के िलए िवभाग की कायर्-योजना 
िनÌनिलिखत लàयŌ पर क¤ िद्रत होगी:

 • िरज़वर् ब§क आवासिरक पत्रŌ और विक« ग पेपसर् म¤ 
प्रकाशन के िलए शोध अÅययनŌ की सखं्या म¤ 
विृद्ध(उÂकषर्);

 • िबग डेटा एÈलीकेशÆस के माÅयम से समाचार-पत्र 
कवरजे के आधार पर प्रगामी कृिष िजसं कीमत सबंधंी 
Łख का िवĴेषण (उÂकषर्);

 • केएलईएमएस [पूजंी (के), ®म (एल), ऊजार् (ई), 
सामग्री (एम) और सेवाए ं(एस)] पिरयोजना के अतंगर्त 
डेटा सकंलन के िलए आतंिरक िवशेषज्ञता का 
िवकास; तथा

 • कोलकाता िÖथत िरज़वर् ब§क सगं्रहालय की पहली 
मंिजल पर एक भ्रमणकारी प्रदशर्नी का आयोजन ।

7. सािंख्यकी और सूचना प्रबधंन

X.68 सांिख्यकी और सूचना प्रबधंन िवभाग (डीएसआईएम) का 
लàय समिĶ-िव°ीय आकंड़Ō का सकंलन, िवĴेषण और प्रसार 
करना है और डेटा प्रबधंन, अनपु्रयकु्त सांिख्यकीय अनसुधंान 
और प्रगामी सवेर्क्षणŌ के माÅयम से िरज़वर् को सांिख्यकीय 
सहयोग और िवĴेषणाÂमक जानकारी प्रदान करना है । इन 
उĥेÔयŌ की पूितर् के िलए, डीएसआईएम अतंरराÕट्रीय मानकŌ के 
अनłुप िरज़वर् ब§क के िलए एक क¤ द्रीकृत डेटाबेस का रखरखाव 
करता है, जो ईएक्सट¤िसबल िबजनेस िरपोिट«ग ल§ग्वेज 
(एक्सबीआरएल) Èलेटफॉमर् के माÅयम से िववरणी का क¤ द्रीकृत 
प्रÖततुीकरण करता है, मौिद्रक नीित िनमार्ण के िलए इनपटु के 
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सचंार, अतंरराÕट्रीय सबंधं, अनसुधंान और सािंख्यकी

तौर पर उद्यमŌ और हाउसहोÐड्स से सबंिंधत सरंिचत सवेर्क्षण 
करता है और सिक्रय łप से सांिख्यकीय और िवĴेषणाÂमक 
अनसुधंान म¤ जटुा रहता है ।

वषर् 2020-21 की कायर्-योजना: कायार्Æवयन की िÖथित

वषर् 2020-21 के िलए िनधार्िरत लàय

X.69 िपछले साल िवभाग ने िनÌनिलिखत लàय िनधार्िरत िकए 
थे:

 • क¤ द्रीकृत सूचना प्रबधंन प्रणाली (सीएमआईएस) को 
पूरी तरह से चालू करना (उÂकषर्) [पैरा X.70 - 
X.71];

 • गै्रÆयलर डेटा एक्सेस लैब (जीडीएएल) और डेटा 
साइंस लैब (डीएसएल) म¤ उÆनत िवĴेषणाÂमक 
वातावरण Öथािपत करना (उÂकषर्) [पैरा X.70 - 
X.71];

 • ÖटिटिÖटकल डेटा एडं मेटाडेटा एक्सच¤ज 
(एसडीएमएक्स) मानकŌ का पालन करते हुए चरणबद्ध 
तरीके म¤ तÂव-आधािरत िरपॉिजटरी Öथािपत करना 
िजससे मेटाडेटा सचंािलत आकंड़Ō का रखरखाव 
और प्रसार प्रणाली का पिरचालन हो सकेगा (उÂकषर्) 
[पैरा X.70- X.71];

 • लोक ऋण रिजÖट्री (पीसीआर) के िलए एडं-टू-एडं 
िसÖटम िवकिसत करना (उÂकषर्) [पैरा X.72];

 • डीएसएल का पिरचालन प्रारभं करना (उÂकषर्) [पैरा 
X.73];

 • समिĶ-आिथर्क सकेंतकŌ की मॉडिलंग, ताÂकािलक 
अनमुान और पूवार्नमुान के के्षत्रŌ म¤ नीित सबंधंी 
अनसुधंान करना िजसम¤ वेब-क्रॉिलंग, आिटर्िफ़िशयल 
इंटेिलज¤स (एआई), मशीन लिन«ग (एमएल) और िबग 
डेटा एनािलिटक्स का उपयोग शािमल है (उÂकषर्) 
[पैरा X.73];

 • एससीबी, यूसीबी और एनबीएफसी के िलए 
अÂयाधिुनक एकल सचर् सिुवधा वाला क¤ द्रीय 

धोखाधड़ी रिजÖट्री (सीएफआर) पोटर्ल िवकिसत 
करना िजससे िक ऋण दनेे का िनणर्य लेते समय इनसे 
प्राĮ सूचना से सहायता िमल सके (पैरा X.74); और;

 • उपभोक्ता िवĵास सवेर्क्षण (सीसीएस) का 
हाउसहोÐड्स के मदु्राÖफीित प्रÂयाशा सवेर्क्षण 
(आईईएसएच) के सŀÔय सभी शहरी क¤ द्रŌ म¤ िवÖतार 
करना (पैरा X.75) ।

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

X.70 क¤ द्रीकृत सूचना प्रबधंन प्रणाली (सीआईएमएस) 
पिरयोजना के अतंगर्त, िरज़वर् ब§क के डेटा क¤ द्रŌ पर आईटी 
इÆफ्राÖट्रक्चर की Öथापना कोिवड-19 सबंिंधत प्रितबधंŌ के 
कारण दरेी से पूरी हुई । िनयतं्रण एव ंिविनदेर्श सबंधंी दÖतावेजŌ 
को अिंतम łप िदया गया और िसÖटम-टू-िसÖटम एकीकरण का 
परीक्षण प्रमखु ब§कŌ के साथ सफलतापूवर्क िकया गया ।

X.71 मौजूदा अÆवेषी हडूप वातावरण से सीआईएमएस हडूप 
वातावरण म¤ डेटा माइगे्रशन का कायर् पूरा हो गया ।

X.72 लोक ऋण रिजÖट्री (पीसीआर) प्रणाली का िवकास शłु 
िकया गया । पीसीआर िवधेयक के मसौद ेकी समीक्षा की गई ।

X.73 डेटा साइंस लैब (डीएसएल) ने जनवरी 2020 म¤ अपना 
पिरचालन शłु िकया और सांिख्यकीय और मशीन लिन«ग 
एÐगोिरदम का उपयोग करके िरज़वर् ब§क के क¤ द्रीय कायार्लय 
िवभागŌ के िलए डेटा एनािलिटक्स पिरयोजनाओ ंपर काम करना 
शłु कर िदया है । ब§क की प्रासिंगक अनसुधंान गितिविधयŌ के 
िलए ऑनलाइन िप्रटं मीिडया से प्रासिंगक जानकारी, अथार्त, 
समिĶ-आिथर्क मापदडंŌ पर मीिडया का Łख जटुाने के िलए िबग 
डेटा िवĴेषणाÂमक टूल का इÖतेमाल िकया गया ।

X.74 उदारीकृत िवपे्रषण योजना (एलआरएस), क¤ द्रीय बहृत 
ऋण सूचना भडंार (सीआरआईएलआईसी), क¤ द्रीय धोखाधड़ी 
रिजÖट्री (सीएफआर) के िलए एक अÂयाधिुनक कॉमन वायरफे्रम 
(प्रोटोटाइप) िवकिसत िकया गया है और इसे पिरÕकृत िकया जा 
रहा है ।
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X.75 उपभोक्ता िवĵास सवेर्क्षण (सीसीएस) के प्रायोिगक चरण 
अब छह शहरŌ (अथार्त, भवुनेĵर, चडंीगढ़, जÌमू, नागपरु, 
रायपरु और रांची) म¤ चलाए जा जा रहे ह§, जहा ँहाउसहोÐड्स का 
मदु्राÖफीित प्रÂयाशा सवेर्क्षण (आईईएसएच) िकया जाता है ।

अÆय पहल

X.76 इलेक्ट्रॉिनक डेटा सबिमशन पोटर्ल (ईडीएसपी) म¤ जून 
2020 से अतंरराÕट्रीय ब§िकंग सांिख्यकी (आईबीएस) डेटा 
प्रÖततु करने की सिुवधा के िलए सवंिधर्त सरुक्षा िवशेषताओ ंके 
साथ ससुिºजत िकया गया ।

X.77 भौितक सवेर्क्षण म¤ िनिहत कोिवड-19 सबंिंधत ÓयवधानŌ 
और जोिखमŌ के मĥेनजर, हाउसहोÐड सवेर्क्षण टेलीफोिनक 
łप से िकए गए (बॉक्स X.5) । ब§क की तकनीकी सलाहकार 
सिमित (टीएसीएस) के मागर्दशर्न म¤ प्रगामी ितमाही के ‘ब§क 
उधारी सवेर्क्षण (बीएलएस)’ और ‘सेवा एव ं इÆफ्राÖट्रक्चर 
ŀिĶकोण सवेर्क्षण (एसआईओएस)’ के पिरणाम जारी िकए गए 
।X.78 कोिवड-19 से सबंिंधत ÓयवधानŌ के बावजूद, िवभाग 
द्वारा वषर् के दौरान अपने िनयिमत प्रकाशनŌ, अथार्त, भारतीय 

अथर्ÓयवÖथा सबंधंी सांिख्यकी पिुÖतका, 2019-20; भारत म¤ 
ब§कŌ से सबंिंधत सांिख्यकीय सारिणया,ँ 2019-20; भारत म¤ 
एससीबी की बिुनयादी सांिख्यकीय िववरिणया ँ (बीएसआर1, 
बीएसआर2 और बीएसआर7); साĮािहक सांिख्यकीय अनपूुरक 
(डबÐयूएसएस); और िरज़वर् ब§क बलेुिटन के ‘वतर्मान सांिख्यकी’ 
वाले िहÖसे को समयबद्ध तरीके से िनकाला गया ।

वषर् 2021-22 की कायर्-योजना

X.79 आगे चलकर, िवभाग िनÌनिलिखत लàयŌ पर Åयान 
क¤ िद्रत करगेा:

 • सीआईएमएस को एक उÆनत िवĴेषणाÂमक 
वातावरण बनाने की िदशा म¤ काम करना और सभी 
डेटाबेसŌ को नए क¤ द्रीकृत िसÖटम म¤ अतंिरत करना 
(उÂकषर्);

 • मेटाडाटा सचंािलत रखरखाव और प्रसार प्रणाली के 
िलए एसडीएमएक्स मानकŌ का पालन करना 
(उÂकषर्);

बॉक्स X.5
कोिवड-19 महामारी के दौरान सवेर्क्षण

सयंकु्त राÕट्र सांिख्यकी प्रभाग (यूएनएसडी) और िवĵ ब§क द्वारा िकए गए एक 
सवेर्क्षण के अनसुार, राÕट्रीय सांिख्यकी कायार्लयŌ (एनएसओ) म¤ से 95 
प्रितशत से अिधक ने मई 2020 म¤ आमने-सामने डेटा सगं्रह को आिंशक या 
पूणर् łप से रोक िदया था (यूएन, 2021) । कुछ राÕट्रीय एज¤िसयŌ ने हाउसहोÐड 
िव°, यात्रा और अÆय कायर्-के्षत्रŌ से सबंिंधत अपने िनयिमत सवेर्क्षण म¤ बड़ी 
गड़बड़ी दखेी । कई क¤ द्रीय ब§क वैकिÐपक डेटा ąोतŌ पर Åयान क¤ िद्रत करके 
और लॉकडाउन अविध के दौरान सवेर्क्षण प्रĳावली का Åयान रखते हुए इन 
नवीन चनुौितयŌ से जूझ रहे ह§, हालांिक, कई कारोबारŌ से सपंकर्  नहीं िकया जा 
सका, और िरज़वर् ब§क के प्रगामी उद्यम सवेर्क्षणŌ की प्रितिक्रया दर म¤ भारी 
िगरावट आई ( यूएस, 2020) । माचर् 2020 के मÅय म¤ िनयिमत सवेर्क्षण दौर 
के साथ अनवुतीर् सवेर्क्षण िकए गए । इसके अलावा, अभूतपूवर् िÖथित को दखेते 
हुए, सवेर्क्षण प्रĳावली म¤ दो और ितमािहयŌ (वतर्मान और आगामी के अलावा) 
के िलए महÂवपूणर् मापदडंŌ पर ŀिĶकोण का आकलन करने के िलए एक 
अितिरक्त Êलॉक शािमल िकया गया ।

िरज़वर् ब§क ने िनरतंरता प्रदान करने के िलए अपने कंÈयूटर-एडेड Óयिक्तगत 
साक्षाÂकार (सीएपीआई) आधािरत हाउसहोÐड सवेर्क्षणŌ को अÖथायी łप से 

टेिलफोिनक सवेर्क्षण से प्रितÖथािपत िकया और िरपोिट«ग सÖंथाओ ं और 
जांचकतार्ओ ंका इसका अिधकांश प्रिशक्षण ऑनलाइन Èलेटफ़ॉमर् पर भी था 
(आरबीआई, 2020) । ऑन-Öपॉट सÂयापन या के्षत्र दौरा करने म¤ असमथर्ता 
की भरपाई के िलए ऑिडयो और टेलीफ़ोिनक सÂयापन के माÅयम से सÂयािपत 
साक्षाÂकार के अनपुात म¤ विृद्ध की गई । लॉकडाउन से सबंिंधत प्रितबधंŌ म¤ ढील 
िदए जाने के बाद, घरलूे सवेर्क्षणŌ म¤ टेलीफ़ोिनक माÅयमŌ पर से िनभर्रता धीर-े
धीर ेकम हो गई है ।
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सचंार, अतंरराÕट्रीय सबंधं, अनसुधंान और सािंख्यकी

 • एससीबी से शłु करके चरणबद्ध तरीके से पीसीआर 
के िलए एक Öकेलेबल एडं-टू-एडं िसÖटम लागू करना 
(उÂकषर्);

 • अतंरराÕट्रीय िनपटान ब§क (बीआईएस) के सशंोिधत 
िदशािनदेर्शŌ के अनसुार अतंरराÕट्रीय ब§िकंग 
सांिख्यकी (आईबीएस) के िलए िरपोिट«ग िसÖटम को 
सशंोिधत करना;

 • िरज़वर् ब§क को प्रासिंगक पूरक जानकारी प्रदान करने 
के िलए िबग डेटा के डोमेन म¤ डेटा सगं्रह तंत्र और 
िवĴेषणाÂमक कायर् के दायर ेका िवÖतार करना; तथा

 • अतंरराÕट्रीय के्रिडट/डेिबट काडर् लेनदने के आिथर्क 
वगीर्करण के सबंधं म¤ मािसक डेटा एकत्र करने के िलए 
एक प्रणाली Öथािपत करना ।

8. िविधक मामले

X.80 िविध िवभाग एक परामशर्दाता िवभाग है, िजसकी Öथापना 
िविधक मामलŌ की जांच करने और परामशर् दनेे तथा िरज़वर् ब§क 
की ओर से मकुदमŌ के प्रबधंन की सिुवधा उपलÊध कराने के 
िलए की गयी है । िविध िवभाग िरज़वर् ब§क के िविभÆन िवभागŌ से 
सबंिंधत पिरपत्रŌ, िविनयमŌ और करारनामŌ की जांच करता है, 
िजसका उĥेÔय यह सिुनिĲत करना होता है िक िरज़वर् ब§क के 
िनणर्य िविधक ŀिĶ से ठोस हŌ । िवभाग सूचना का अिधकार 
अिधिनयम के अतंगर्त िरज़वर् ब§क के प्रथम अपीलीय प्रािधकारी 
को सिचवीय सहायता उपलÊध कराता है तथा सबंिंधत 
पिरचालन िवभागŌ की सहायता से क¤ द्रीय सूचना आयोग के 
समक्ष मामलŌ की सनुवाई म¤ ब§क का प्रितिनिधÂव करता है । यह 
िवभाग िनके्षप बीमा और प्रÂयय गारटंी िनगम (डीआईसीजीसी), 
कैफरल तथा िरज़वर् ब§क के ÖवािमÂव वाली अÆय सÖंथाओ ंको 
भी िविधक मĥुŌ, मकुदमŌ और Æयायालय सबंधंी मामलŌ म¤ 
कानूनी सहायता और परामशर् दतेा है ।

वषर् 2020-21 की कायर्-योजना: कायार्Æवयन की िÖथित

वषर् 2020-21 के िलए िनधार्िरत लàय

X.81 िपछले साल, िवभाग ने वषर् 2020-21 के िलए िनÌनिलिखत 
लàय िनधार्िरत िकए थे:

 • इसकी कायर्-प्रिक्रया और कामकाज को Öवचािलत 
बनाना, िजससे अनसुधंान, ई-खोज और डेटा 
िवĴेषण को बढ़ावा िमलेगा (उÂकषर्) [पैरा X.82];

 • सूचना का अिधकार अिधिनयम, (आरटीआई 
अिधिनयम), 2005 के तहत अपीलीय प्रािधकारी के 
िलए सिचवालय के łप म¤ िवभाग की िजÌमेदािरयŌ को 
Åयान म¤ रखते हुए अपने कायŎ को अिधक प्रभावी ढंग 
से और शीघ्रता से करने हेत ुअपने क¤ द्रीय लोक सूचना 
अिधकािरयŌ को मागर्दशर्न नोट प्रदान करना (उÂकषर्) 
[पैरा X.83];

 • िरज़वर् ब§क के पिरचालन िवभागŌ के साथ गहन 
समÆवय रखते हुए अपने कायŎ को सिक्रयता से करना 
पैरा [X.84 - X.86]; तथा

 • िरज़वर् ब§क की ओर से मकुदमŌ का प्रबधंन करना [पैरा 
X.87 - X.96] ।

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

X.82 िवभाग की गितिविधयŌ को Öवचािलत करने के िलए एक 
सॉÉटवेयर पैकेज के िवकास से सबंिंधत कायर् िरज़वर् ब§क सूचना 
प्रौद्योिगकी प्राइवेट िलिमटेड (आरईबीआईटी) को सŏपा गया है । 
प्रÖतािवत सॉÉटवेयर पैकेज के िवकास के तौर-तरीकŌ को 
अिंतम łप िदया गया और आरईबीआईटी के साथ कायर्-िववरण 
(एसओडबÐयू) भी हÖताक्षिरत िकया गया । इस सबंधं म¤ 
सॉÉटवेयर का िवकास वतर्मान म¤ प्रगित पर है ।

X.83 आरटीआई अिधिनयम, 2005 के तहत अपने कायŎ का 
िनवर्हन करने के िलए अपने क¤ द्रीय सावर्जिनक सूचना 
अिधकािरयŌ के िलए मागर्दशर्न नोट की तैयारी अिधक प्रभावी 
ढंग से और शीघ्रता से वषर् के दौरान पूरी की गई ।

X.84 िव°ीय के्षत्र से सबंिंधत कई महÂवपूणर् कानून/िविनयम वषर् 
के दौरान बनाए गए/सशंोिधत िकए गए । ब§ककारी िविनयमन 
(सशंोधन) अिधिनयम, 2020 को 29 िसतंबर, 2020 को भारत 
के राÕट्रपित की सहमित प्राĮ हुई । सशंोधन अिधिनयम 26 जून 
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2020 से लागू हो गया है, िसवाय प्राथिमक सहकारी ब§कŌ से 
सबंिंधत धारा 4 के, िजसे 29 जून 2020 से लागू मान िलया 
गया । इसके अलावा, अिधसूचना िदनांक 23 िदसबंर 2020 के 
माÅयम से, क¤ द्र सरकार ने 1 अपै्रल 2021 को उस तारीख के 
łप म¤ घोिषत िकया है, िजस िदन धारा 4 के प्रावधान ब§िकंग 
िविनयमन (सशंोधन) अिधिनयम, 2020 राºय सहकारी ब§कŌ 
और क¤ द्रीय सहकारी ब§कŌ के िलए लागू होगा ।

X.85 अिहर्त िव°ीय सिंवदाओ ंकी िद्वपक्षीय नेिटंग अिधिनयम, 
2020 को 28 िसतंबर 2020 को भारत के राÕट्रपित की Öवीकृित 
प्राĮ हुई और 1 अक्टूबर 2020 से इसे लागू िकया गया, िजसका 
उĥेÔय अिहर्त िव°ीय सिंवदाओ ं की िद्वपक्षीय नेिटंग की 
प्रवतर्नीयता प्रदान करके और इसके साथ जड़ेु आकिÖमक या 
प्रासिंगक मामलŌ के िलए भारतीय िव°ीय बाजार म¤ िव°ीय 
िÖथरता सिुनिĲत करना और प्रितÖपधार् को बढ़ावा दनेा है ।

X.86 भारत सरकार (जीओआई) द्वारा अिधसूचना िदनांक 29 
िसतंबर 2020 के माÅयम से अतंरराÕट्रीय िव°ीय सेवा क¤ द्र 
प्रािधकरण अिधिनयम, 2019 को अिधसूिचत िकया गया । उक्त 
अिधिनयम की धारा 13 और धारा 33 के प्रावधानŌ के प्रभावी 
होने की ितिथ 1 अक्टूबर 2020 िनधार्िरत की गई थी । 
अतंरराÕट्रीय िव°ीय सेवा क¤ द्र प्रािधकरण (आईएफएससीए) ने 
अतंरराÕट्रीय िव°ीय सेवा क¤ द्रŌ म¤ ब§िकंग और िनवेश गितिविधयŌ 
के िलए अतंरराÕट्रीय िव°ीय सेवा क¤ द्र प्रािधकरण (ब§िकंग) 
िविनयमन, 2020 को 18 नवबंर 2020 को अिधसूिचत िकया 
और ब§ककारी िविनयमन (बीआर) अिधिनयम, 1949; भारतीय 
िरज़वर् ब§क (आरबीआई) अिधिनयम, 1934 और फेमा, 1999 
के अतंगर्त िरज़वर् ब§क द्वारा जारी िनदशेŌ/पिरपत्रŌ/िदशा-िनदेर्शŌ 
को अपनाया, जो सबंिंधत ब§िकंग इकाइयŌ के िलए लागू होगा ।

X.87 माननीय सवō¸च Æयायालय ने आदशे िदनांक 23 माचर् 
2020 के माÅयम से कोिवड-19 के कारण दशे के सामने उÂपÆन 
हुई िÖथित और इसके पिरणामÖवłप सामाÆय पिरसीमन कानून 

के अतंगर्त या िवशेष कानूनŌ के अतंगर्त िनधार्िरत पिरसीमा के 
भीतर वादी को कायर्वाही दािखल करने म¤ दशे म¤ होने वाली 
किठनाइयŌ का Öवतः सजं्ञान2 लेने का िनदशे िदया । Æयायालय 
ने चेक और ब§क ड्राÉट जैसे परक्राÌय िलखतŌ की वैधता की 
अविध के िवÖतार की भी जांच की । इसके बाद, Æयायालय ने 10 
जलुाई 2020 के आदशे म¤ िटÈपणी की िक इस तरह के परक्राÌय 
िलखत के सबंधं म¤ अविध िरज़वर् ब§क द्वारा ब§ककारी िविनयमन 
अिधिनयम, 1949 की धारा 35ए के तहत िनधार्िरत है और 
इसिलए इस अविध म¤ हÖतके्षप करना उिचत नहीं होगा । िवशेष 
łप से इसिलए, क्यŌिक सपूंणर् ब§िकंग प्रणाली उस अविध के 
आधार पर कायर् करती है ।

X.88 भारतीय सिंवधान अनु̧ छेद 32 के तहत भारतीय िरज़वर् 
ब§क के 27 माचर् 2020 के पिरपत्र के िखलाफ माननीय सवō¸च 
Æयायालय के समक्ष एक िरट यािचका (गज¤द्र शमार् बनाम भारत 
सघं एव ंअÆय) दायर की गई थी, िजसम¤ कहा गया था िक 
अिधÖथगन अविध के दौरान यह ऋण रािश पर Êयाज वसूलने के 
मामले म¤ यह शिक्त बाĻ अिधकारातीत है । यािचका के लंिबत 
रहने के दौरान, क¤ द्र सरकार ने आठ ®ेिणयŌ म¤ ₹2 करोड़ तक के 
Êयाज की छूट के लाभ के िलए िविभÆन राहत¤ दीं और िरज़वर् ब§क 
ने सभी वािणिºयक ब§कŌ, सभी प्राथिमक सहकारी ब§कŌ और 
अिखल भारतीय िव°ीय सÖंथाओ ंएव ंसभी गैर-ब§िकंग िव°ीय 
कंपिनयŌ को 26 अकू्तबर 2020 को एक पिरपत्र जारी कर उÆह¤ 
भारत सरकार द्वारा 23 अक्टूबर 2020 को घोिषत की योजना 
का पालन करने की सलाह दी । शीषर् अदालत ने अपने आदशे 
िदनांक 27 नवबंर 2020 के माÅयम से यािचका का िनपटारा कर 
िदया ।

X.89 माननीय सवō¸च Æयायालय के समक्ष िरज़वर् ब§क के 
िदनांक 27 माचर् 2020 और 6 अगÖत 2020 के पिरपत्रŌ को 
चनुौती दनेे वाली ऋण अिधÖथगन की अविध की िवÖतार और 
Êयाज माफी की मांग करने वाली ऋण अिधÖथगन से सबंिंधत 
दायर यािचकाओ ंपर शीषर् Æयायालय ने 3 िसतंबर 2020 के 

2 Öवत: सजं्ञान िरट (सी) सखं्या 3/2020 (पिरसीमन के िवÖतार का सजं्ञान) ।
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अतंिरम आदशे म¤ िनणर्य िदया िक िजन खातŌ को 31 अगÖत 
2020 तक अनजर्क आिÖत (एनपीए) घोिषत नहीं िकया गया 
था, उÆह¤ अगले आदशे तक एनपीए घोिषत नहीं िकया जाएगा । 
शीषर् अदालत ने कई तारीखŌ पर मामले की सनुवाई की और 23 
माचर् 2021 के एक अिंतम आदशे के माÅयम से मामलŌ को यह 
कहते हुए िनपटा िदया िक वह इस आधार पर आिथर्क नीित के 
िनणर्यŌ म¤ हÖतके्षप नहीं कर सकता है िक या तो वे पयार्Į या 
प्रभावकारी नहीं ह§ और/या कुछ और राहत प्रदान िकया जाना 
चािहए था । हालांिक, चक्रविृद्ध Êयाज और साधारण Êयाज के 
बीच अतंर के अनगु्रह भगुतान अनदुान योजना के सदंभर् म¤, 
Æयायालय ने कहा िक िसफर्  ₹2 करोड़ तक ऋण के मामले म¤ ही 
Êयाज के ऊपर Êयाज से राहत को सीिमत करने का कोई 
औिचÂय नहीं िदखता है और वह भी इसम¤ िनिदर्Ķ ®ेिणयŌ तक 
ही सीिमत है । Æयायालय ने िकसी भी उधारकतार् से अिधÖथगन 
की अविध के िलए Êयाज/चक्रविृद्ध Êयाज/दडंÖवłप Êयाज के 
ऊपर Êयाज लेने के सबंधं म¤ राहत प्रदान िकया ।

X.90 पीयूष बोकािरया बनाम आरबीआई के वाद म¤, िरज़वर् ब§क 
द्वारा 1 जलुाई 2015 के पिरपत्र के माÅयम से जारी बासेल III 
पूजंीगत िविनयमनŌ सबंधंी माÖटर पिरपत्र को चनुौती दनेे वाली 
िरट यािचका मद्रास उ¸च Æयायालय के समक्ष दायर की गई थी । 
िरज़वर् ब§क का पक्ष सनुने के बाद Æयायालय ने 30 िसतंबर 2020 
के अपने आदशे म¤ उक्त पिरपत्र की वैधता को बरकरार रखा ।

X.91 यस ब§क के पनुिनर्मार्ण के मामले म¤ और अितिरक्त िटयर-1 
बॉÆड के अपिलिखत करने से सबंिंधत मामलŌ म¤, िविभÆन उ¸च 
ÆयायालयŌ के समक्ष यस ब§क द्वारा जारी िकए गए ऐसे बॉÆड को 
अवलेखन करने के िलए यस ब§क के प्रशासक के फैसले को 
चनुौती दनेे वाले कई िरट यािचकाए ंदायर की गई थीं । चूिंक यस 
ब§क ने पहले ही सवō¸च Æयायालय के समक्ष एक ट्राÆसफर 
यािचका दायर कर िदया है, इसिलए सवō¸च Æयायालय के िनणर्य 
के लंिबत होने के मĥेनजर उ¸च ÆयायालयŌ ने मामलŌ को 
Öथिगत कर िदया है ।

X.92 िदनांक 25 नवबंर 2020 की अिधसूचना के माÅयम से 
जारी ‘लàमी िवलास ब§क (एलवीबी) िलिमटेड (डीबीएस ब§क 

इंिडया िलिमटेड के साथ समामेलन) योजना, 2020’, को 
शेयरधारकŌ द्वारा िविभÆन उ¸च ÆयायालयŌ म¤ दायर कई 
यािचकाओ ंके माÅयम से चनुौती दी गई । चूिंक िरज़वर् ब§क और 
डीबीएस इंिडया िलिमटेड ने सपु्रीम कोटर् के समक्ष ट्रांसफर 
यािचकाए ंदायर की ह§, इसिलए उ¸च ÆयायालयŌ ने मामलŌ को 
Öथिगत कर िदया है ।

X.93 िबग कांचीपरुम कोऑपरिेटव टाउन ब§क िलिमटेड बनाम 
भारत सघं एव ंएक अÆय; और वेÐलूर कोऑपरिेटव अबर्न ब§क 
िलिमटेड बनाम भारत सघं एव ंएक अÆय, के मामले म¤; ब§ककारी 
िविनयमन सशंोधन अिधिनयम, 2020 की कुछ िनिĲत धाराओ ं
की सवैंधािनक वैधता को चनुौती दनेे वाली दो िरट यािचकाए ं
मद्रास उ¸च Æयायालय के समक्ष दायर की गई ं । Æयायालय ने 
िदनांक 20 जलुाई 2020 के अतंिरम आदशे के माÅयम से उक्त 
अिधिनयम पर रोक लगाने से इनकार कर िदया और सनुवाई के 
िलए मामला लंिबत है ।

X.94 तेलंगाना उ¸च Æयायालय ने राजेश अग्रवाल बनाम 
आरबीआई और अÆय के मामले म¤ 10 िदसबंर 2020 के अपने 
फैसले म¤ िनणर्य िदया िक ब§कŌ और चिुनंदा िव°ीय सÖंथाओ ं
(एफआई) द्वारा धोखाधड़ी के वगीर्करण और िरपोिट«ग सबंधंी 
माÖटर िदशा-िनदेर्श, 2016 के खंड 8.9.4 और 8.9.5 को 
प्राकृितक Æयाय के िसद्धांतŌ के अनपुालन का अिभप्राय समझना 
चािहए । अÆय बातŌ के साथ, 1 जलुाई 2016 के धोखाधड़ी 
सबंधंी िरज़वर् ब§क के माÖटर िनदेर्शŌ और प्राकृितक Æयाय के 
िसद्धांतŌ का उÐलंघन मानते हुए खाते को ‘धोखाधड़ी’ के łप म¤ 
वगीर्कृत करने की कारर्वाई को भी चनुौती दनेे वाली यािचका 
दायर की गई ।

X.95 जीवन होिÐडंग्स प्राइवेट िलिमटेड एव ंएक अÆय बनाम 
भारत सघं एव ंएक अÆय के मामले म¤, िदÐली उ¸च Æयायालय के 
समक्ष एक यािचका दायर की गई िजसम¤ अपीलीय प्रािधकरण 
(िव° मंत्रालय, भारत सरकार) के आदशे को चनुौती दी गयी थी, 
िजसने िरज़वर् ब§क के िनरसन आदशे के साथ-साथ यािचकाकतार् 
कंपनी को िदए गए पजंीकरण प्रमाणपत्र को रĥ करने के िरज़वर् 
ब§क के िनणर्य को बरकरार रखा था । Æयायालय ने 23 अक्टूबर 
2020 के अपने फैसले म¤ कहा िक सांिविधक फे्रमवकर्  Óयिक्तगत 
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सनुवाई का अवसर नहीं दतेा है । Æयायालय द्वारा यह भी कहा 
गया था िक प्रितवादी लाइस¤स की शतर् या िरज़वर् ब§क द्वारा जारी 
िकए गए िनदेर्शŌ का पालन िकए िबना कारोबार करने के िलए 
िकसी भी िनिहत अिधकार का दावा नहीं कर सकते ।

X.96 शकुन होिÐडंग्स प्राइवेट िलिमटेड बनाम भारत सघं एव ं
अÆय के मामले म¤, िशमला उ¸च Æयायालय ने 22 जलुाई 2020 
के अपने िनणर्य म¤ कहा िक िनवल Öवािधकृत िनिध (एनओएफ) 
की गैर-प्रािĮ के िलए सीओआर को रĥ करना उिचत था और 
वादी की यािचका को खािरज कर िदया ।

वषर् 2021-22 की कायर्-योजना

X.97 वषर् 2021-22 म¤, िवभाग िनÌनिलिखत लàयŌ पर Åयान 
क¤ िद्रत करना जारी रखेगा:

 • िरज़वर् ब§क के पिरचालन िवभागŌ के साथ गहन 
समÆवय के साथ पूरी सिक्रयता से अपने कायर्कलापŌ 
को करना; तथा

 • िविधक प्रिक्रयाओ ं म¤, िवशेष łप से कोिवड-19 
महामारी जैसी िÖथित म¤ प्रौद्योिगकी के उपयोग के 
महÂव को Åयान म¤ रखते हुए, अपनी कायर् प्रवाह 
प्रिक्रया और कायर्कलाप को Öवचािलत करने का 
प्रयास करना ।

9. िनÕकषर्

X.98 बीते वषर् म¤ समिĶ-आिथर्क वातावरण चनुौतीपूणर् रहा है, 
िजसम¤ मानव जीवन और आजीिवका के िलए गभंीर सकंट 
उÂपÆन हो गए थे, ऐसे म¤ िरज़वर् ब§क ने महामारी जिनत िÖथित से 
िनपटने के िलए कई पारपंिरक और अपारपंिरक नीितगत कदम 
उठाए, िजसने िव°ीय िÖथरता को खतर े म¤ डाले िबना 
अथर्ÓयवÖथा म¤ अनकूुल िव°पोषण सबंधंी शतŎ को बढ़ावा 
िदया । इसके अलावा, िमल कर काम करने वाले पिरणामŌ को 
हािसल करने के िलए भावी मागर्दशर्न को िरज़वर् ब§क की सचंार 
रणनीित म¤ प्रमखुता िमली । आगे जाकर, इस अÅयाय म¤ शािमल 
कायार्Âमक के्षत्रŌ म¤ िरज़वर् ब§क का प्रमखु फोकस िनÌनानसुार 
होगा: सचंार माÅयमŌ और आिथर्क एव ं िव°ीय अतंरराÕट्रीय 
सबंधंŌ को और मजबूत करना; ई-कुबेर म¤ सरकारी शेष की 
दिैनक िÖथित ससंाधन को Öवचािलत करना; िवदशेी मदु्रा 
आरिक्षत िनिध प्रबधंन के िलए नए आिÖत वगŎ/बाजारŌ के 
माÅयम से पोटर्फोिलयो िविवधीकरण का पता लगाते रहना; 
आिथर्क और सांिख्यकीय नीित िवĴेषण और अनसुधंान को 
तेज करना; सीआईएमएस को पूरी तरह से चालू करना; चरणबद्ध 
तरीके से पीसीआर की शŁुआत करना; और िबग डेटा के के्षत्र म¤ 
डेटा सगं्रह तंत्र और िवĴेषणाÂमक कायर् के दायर ेका िवÖतार 
करना ।
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