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सचंार, अतंररा ट्रीय सबंधं, अनसुधंान और सािंख्यकीसचंार, अतंररा ट्रीय सबंधं, अनसुधंान 
और सािंख्यकीX

X.1 इस अ याय म सचंार, अनसुधंान, सांिख्यकी, अतंररा ट्रीय 
संबंध, बिकंग सेवाए,ं िवदेशी मुद्रा िरज़वर् प्रबंधन, और िविधक 
सेवाओ ंके के्षत्र म 2019-20 की कायर्-योजना के कायार् वयन 
की ि थित की चचार् की गई है। इसम इन कायार् मक के्षत्र  म 
2020-21 की कायर्-योजना को भी रेखांिकत िकया गया है। 
दूसरे भाग म संचार कायर्नीित और प्रिक्रयाओ ंके संबंध म िरज़वर् 
बक की प्रमुख पहल  को प्र तुत िकया गया है। तीसरे भाग म 
िरज़वर् बक के अंतररा ट्रीय संबंध , िजनके अंतगर्त अंतररा ट्रीय 
संगठन और बहुपक्षीय िनकाय शािमल ह, पर चचार् की गई है। 
चौथे भाग म सरकार  और बक  के बकर के प म िरज़वर् बक 
के कायर्कलाप  पर िवचार-िवमशर् िकया गया है। पांचव भाग म 
सरुक्षा, चलिनिध और प्रितलाभ  पर यान किद्रत करते हुए 
िवदेशी मुद्रा िरज़वर् प्रबंधन के संचालन की समीक्षा की गई है। 
छठे भाग म अनुसंधानपरक कायर्कलाप , िजनके अंतगर्त 
सांिविधक िरपोट और प्रमखु अनसुंधान-मूलक प्रकाशन शािमल 
ह, पर प्रकाश डाला गया है। सातव भाग म सांिख्यकी और सूचना 
प्रबंध िवभाग की गितिविधय  का वणर्न िकया गया है। आठव 
भाग म कायर्नीितक अनसुंधान इकाई के कायर्कलाप  को शािमल 
िकया गया है। नौव भाग म िविध िवभाग की गितिविधयां प्र तुत 
की गई ह। यह अ याय िन कषर् के साथ समा त होता है। 

2. संचार प्रिक्रयाएं

X.2 संचार िवभाग (डीओसी) िरज़वर् बक की नीितय  के प्रचार-
प्रसार म पारदशीर् संचार, सु प ट िनवर्चन और िविधपूवर्क 
अिभ यिक्त के ल य  पर कायर् करता है। इसका उ े य जनता 
म भरोसा पैदा करना और प्र याशाओ ंको ि थरता व िदशा देता 

है। इस प्रयोजन के िलए यह िरज़वर् बक की वेबसाइट, मीिडया 
इंटरफेस, िजसके अंतगर्त के्षत्रीय, अनौपचािरक कायर्शालाए ं
शािमल ह, और सोशल मीिडया के साधन  का उपयोग करता 
है तािक प्रभावी संचार और जन जाग कता को साकार िकया 
जा सके। इसके अंतगर्त संवेदनशील, अिनि त, जिटल और 
अ प ट (वीयूसीए) समय  म िरज़वर् बक की नीितगत कारर्वाइय  
और ख के संबंध म सूचना के प्रचार-प्रसार को बढ़ावा देने के 
िलए बंद कमरे म बैठक आयोिजत करने संबंधी कायर्नीितयां भी 
शािमल ह। 

2019-20 की कायर्-योजना : कायार् वयन की ि थित 

2019-20 के िलए िनधार्िरत ल य 

X.3 िपछले वषर् िवभाग ने उ कषर् के अतंगर्त िन निलिखत ल य 
िनधार् िरत िकए : 

 • अपने जन जाग कता अिभयान के जिरए बहु-भाषी 
और बहु-सां कृितक समाज के साथ अपना संबंध 
बढ़ाना [पैरा X.7 - X.10 तक]; और 

 • रा ट्रीय और के्षत्रीय मीिडया के िलए कायर्शालाए ं
आयोिजत करना [पैरा X.11] । 

ल य  के कायार् वयन की ि थित

X.4 िरज़वर्  बक ने अपनी वेबसाइट की ‘सचर्  सुिवधा’ को 
उपयोगकतार्ओ ंके िलए अिधक अनुकूल बनाने के िलए मजबूत 
िकया है तथा अपनी वेबसाइट (www.rbi.org.in) के होम पेज 
पर िशकायत प्रबंध प्रणाली (सीएमएस) पोटर्ल के िलए सीधा 

िरज़वर् बक ने वषर् के दौरान अपनी सचंार कायर्नीित म िविभ न प्रकार के नवो मेषण को अपनाया, आिथर्क और सांिख्यकीय नीित 
के िव लेषण और अनुसधंान म पैनापन लाया, तथा सूचना प्रबधं को सु ढ़ िकया। अतंररा ट्रीय सबंधं  को प्रगाढ़ िकया और उसम 
िविवधता लाई गई, िजसम खास बात यह रही िक भारत साकर् फाइनै स का अ यक्ष बना, जी-20 के परखेा कायर्दल (एफड यूजी) 
की सह-अ यक्षता कर रहा है और 2021 म िब्रक्स की अ यक्षता सभंालने की योजना बना रहा है। सरकार की तरफ से कारगर 
नकदी प्रबधंन सेवाए ंदनेा और िवदशेी मुद्रा आरिक्षत िनिधय  का सु ढ़ प्रबधंन करना सहवतीर् उ े य ह। अथर् यव था म एक सु ढ़ 
और कारगर िव तीय प्रणाली के िलए आव यक मजबूत िविधक फे्रमवकर्  सुिनि त करने के िलए वषर् के दौरान अनेक िवधायी पहल/ 
सशंोधन िकए गए। 
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ऐक्सेस उपल ध कराया है तािक िशकायत िनवारण प्रिक्रया 
को आसान और तेज िकया जा सके। ‘मोबाइल एडेड नोट 
आइडिटफ़ायर’ (जो मिण के नाम से लोकिप्रय है), जो भारतीय 
बकनोट  के मू यवगर्  की पहचान करने म ि बािधत यिक्तय  
को सहायता पहुंचाने का मोबाइल एि लकेशन है, की शु आत 
01 जनवरी 2020 को की गई और उसका िलंक भी सुलभ 
नैिवगेशन के िलए िरज़वर्  बक की वेबसाइट के होमपेज पर रखा 
गया है। िरज़वर् बक के प्रकाशन , नामत: वािषर्क िरपोट , मािसक 
बुलेिटन , सिमित की िरपोट , िवकास अनुसंधान समूह 
(डीआरजी) के अ ययन, सामियक पेपर, मदु्रा और िव त संबंधी 
िरपोटर् , टाफ के अ ययन, भारत म बक  से संबंिधत 
सांिख्यकीय सा रिणय  और भारत म बिकंग की प्रविृ  एवं प्रगित 
संबंधी िरपोटर् , िजनम 1930 की दशक की शु आत से लेकर 
पुराने प्रकाशन भी शािमल ह, को िडिजटल प म िरज़वर्  बक 
की वेबसाइट पर उपल ध कराया गया। 

मौिद्रक नीित का संचार 

X.5 अक्टूबर 2016 म शु  िकए गए मौिद्रक नीित फे्रमवकर्  
के अंतगर्त िरज़वर्  बक एमपीसी की बैठक के तुरंत बाद अपनी 
वेबसाइट पर मौिद्रक नीित सिमित (एमपीसी) के संक प  को 
जारी करता है। इसके बाद गवनर्र के प च-नीित पे्रस स मेलन  
का आयोजन िकया जाता है, िजसका प्रसारण यूट्यूब के जिरए 
िकया जाता है और इसकी लाइव ट्रीिमंग िरज़वर्  बक की 
वेबसाइट, ट्वीटर हडल और िबजनेस टेलीिवजन चैनल  पर 
की जाती है। 2019-20 के दौरान इसी प्रिक्रया को पूवर्-घोिषत 
िद्वमािसक समय-सारणी के साथ ही 27 माचर्  और 22 मई 
2020 को ऑफ-साइकल बैठक , जो िक कोिवड-19 की 
अभूतपूवर्  पिरि थित के कारण आव यक हो गई,ं के िलए 
जारी रखा गया। इन पे्रस स मेलन  के ऑिडयो और टै्र सिक्र ट  
को िरज़वर्  बक की वेबसाइट पर उपल ध कराया जाता 
है। एमपीसी की बैठक  के कायर्वृ त आरबीआई अिधिनयम, 
1934 की धारा 45ज़ेडएल के अंतगर्त उपबंिधत रीित से 
एमपीसी की प्र येक बैठक के बाद 14व िदन को वेबसाइट पर 
अपलोड करा िदए गए। मीिडया, अनुसंधानकतार्ओ  ंऔर 

िव लेषक  के िलए भी प च-नीित ब्रीिफंग सत्र भी आयोिजत 
िकए गए। 

X.6 22 माचर्  से 26 मई 2020 के दौरान कोिवड-19 वैि क 
महामारी के कारण लगाए गए रा ट्र- यापी लॉकडाउन के 
चलते मौिद्रक नीित और अ य िविनयामकीय व िवकासा मक 
उपाय  पर गवनर्र की घोषणाए ंसभी मीिडया और जनसाधारण 
को प्रसािरत करने की ि  से िरज़वर्  बक के आिधकािरक 
यूट्यूब चैनल और ट्वीटर हडल के जिरए सीधे प्रसािरत की 
जाती ह। 

जनजाग कता अिभयान

X.7 वषर् के दौरान िरज़वर् बक ने जोिखम बनाम प्रितलाभ िवषय 
पर 360 िडग्री म टी-मीिडया जन जाग कता अिभयान चलाए। 
दो िव तीय साक्षरता स ताह  के दौरान िकसान  और 
एमएसएमई पर िफ म आकाशवाणी और दूरदशर्न पर प्रसािरत 
की गई।ं जाग कता संबंधी संदेश  के प्रचार-प्रसार के िलए जन 
संचार के िविभ न मा यम , जैसे, िप्रंट मीिडया, टेलीिवजन, 
रेिडयो, वेबसाइट , होिडग, िसनेमा और एसएमएस, का उपयोग 
िकया गया। सुरिक्षत िडिजटल बिकंग, सीिमत देयता, बिकंग 
लोकपाल और विर ठ नागिरक  के िलए बिकंग सुिवधाओ ंपर 
िफ म भी वषर्  के दौरान कौन बनेगा करोड़पित (केबीसी), प्रो 
कबड्डी लीग और सड़क सुरक्षा सीिरज़ जैसे लोकिप्रय 
कायर्क्रम  म प्रसािरत की गई।ं वषर्भर अिभयान के एक भाग के 
प म िव तीय िशक्षा और अ य उपयोगी के्षत्र  पर िफ म, िजनम 

िरज़वर्  बक म कायर्रत िक्रकेटर  और बैडिमंटन िखलािड़य  को 
शािमल िकया गया, दूरदशर्न और आकाशवाणी पर प्रसािरत 
की गई।ं 

X.8 भारतीय नागिरक  को िदए गए एक िवशेष वीिडयो संदेश 
म गवनर्र ने कोिवड-19 वैि क महामारी की ि  से सामािजक 
दूरी के एक भाग के प म िविभ न िडिजटल मा यम  के प्रयोग 
का समथर्न िकया। ी अिमताभ ब चन के अिभनय म प्र तुत 
‘िडिजटल भगुतान कर, सरुिक्षत रह’ पर एक िवशेष अिभयान 
कोिवड-19 जन जाग कता उपाय  के एक भाग के प म अपै्रल 
2020 म िडिजटल और सोशल मीिडया म प्रसािरत िकया गया। 
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इसे बाद म प्रमुख टेलीिवजन चैनल  और रेिडयो चैनल  पर 
प्रसािरत िकया गया। 

X.9 िफ म  और िप्रंट िवज्ञापन  के अलावा संदेश  को 
एसएमएस  और  इंटरै िक्टव  आवाज़  प्रितिक्रया  प्रणाली 
(आईवीआरएस) के मा यम से भी जारी िकया गया [बॉक्स X.1]। 

सोशल मीिडया 

X.10 30 जून 2020 की ि थित के अनुसार िरज़वर् बक के 
ट्वीटर हडल @RBI के 8,92,000 फॉलोअर थे, जो िक िव व 
के कद्रीय बक  के मामले म देख तो सवार् िधक संख्या है। 30 जून 

2020 की ि थित के अनुसार िरज़वर् बक के यूट्यूब चैनल के 
56,100 स क्राइबर थे। वषर् के दौरान िरज़वर् बक ने जनसाधारण 
को लाभ पहुंचाने के िलए जन जाग कता संदेश  के यापक 
प्रचार-प्रसार और पिरचालन को सिुनि त करने के िलए @
RBIsays शीषर्क के अंतगर्त अपने दूसरे ट्वीटर हडल और 
फेसबकु पेज की शु आत की। जाग कता अिभयान की शु आत 
िरज़वर् बक के गवनर्र के संदेश से की गई, िजसम भगुतान के 
िविभ न िडिजटल मा यम  के उपयोग को मह व िदया गया : 
‘िडिजटल भगुतान कर, सरुिक्षत रह’। इसके बाद अंगे्रजी, िहंदी 

बॉक्स X.1
एसएमएस के जिरए जन जाग कता अिभयान

िरज़वर् बक द्वारा एसएमएस के मा यम से चलाए जाने वाला जन जाग कता 
अिभयान 10 नवबंर 2017 को शु  हुआ। इस अिभयान का उ े य िबना भौितक 
उपि थित के जनता के बीच िव तीय और बिकंग मामल  के प्रित जाग कता 
पैदा करने के दायर ेको बढ़ाना है। इस एसएमएस अिभयान की मखु्य िवशेषता 
है िम ड कॉल दनेे की सिुवधा : िरज़वर् बक के शाटर् कोड नंबर 14440 पर िम ड 
कॉल दनेे से कॉल करने वाले को कॉल बैक िमलता है, िजसम एसएमएस के 
िवषय पर अिधक जानकारी दी जाती है। वषर् के दौरान इस अिभयान के अतंगर्त 
भेजे गए एसएमएस के शीषर्क  का योरा नीचे िदया गया है। 
जुलाई 2019 और जून 2020 के बीच भेजे गए एसएमएस 

एसएमएस 1: ज द और उ च प्रितलाभ वाली योजना? इसम जोिखम हो 
सकता है! यिद कोई सं था जमारािश लौटाने म चूक करता है तो उसकी 
िशकायत www.sachet.rbi.org.in पर दजर् कर। अिधक जानकारी के िलए 
14440 पर कॉल कर। 
एसएमएस 2: ि बािधत यिक्तय  द्वारा बकनोट  की पहचान करने म मदद के 
िलए bit.ly/RBI-MANI से डाउनलोड कर आरबीआई का मिण ऐप। अिधक 
जानकारी के िलए 14440 पर कॉल कर। 
एसएमएस 3: क्या आप आरबीआई के जन जाग कता सदंशे  पर फीडबैक 
दनेा चाहते ह? यिद हां तो http://nmc.sg/b2FrYT पर िक्लक कर। 
एसएमएस 4: क्या बक, एनबीएफसी, िस टम सहभागी के िव द्ध िशकायत 
का समाधान नहीं िकया गया? तो अपनी िशकायत िरज़वर् बक की िशकायत 
िनवारण प्रणाली @https://cms.rbi.org.in पर दजर् कर। अिधक जानकारी 
के िलए 14440 पर कॉल कर। 
एसएमएस 5: मिण ऐप अिभयान का सदंशे िफर से भेजा गया। 
एसएमएस 6: क्या आपके बक खाते म कपटपूणर् लेनदने हुआ है? अपनी हािन 
को सीिमत रख। अपने बक को तरुतं सूचना द। अिधक जानकारी के िलए 14440 
पर िम ड कॉल द। 

एसएमएस अिभयान के मा यम से िकए गए आउटरीच का योरा नीचे सारणी 1 
म िदया गया है। 

सारणी 1: एसएमएस अिभयान - आउटरीच 
(30 जून 2020 की ि थित के अनसुार, सखं्या लाख म)

योरा एसएमएस 
1

एसएमएस 
2

एसएमएस 
3

एसएमएस 
4

एसएमएस 
5

एसएमएस 
6

1 2 3 4 5 6 7

भेजे गए कुल 
नए सदंशे

6,157 6,263 127 6,443 4,573 5,370

सपुदुर् कुल नए 
सदंशे

4,002 4,259 115 4,511 3,441 4,154

भेजे गए कुल 
एसएमएस अशं

11,782 12,665 127 12,728 7,305 9,641

सपुदुर् कुल 
एसएमएस अशं

7,296 8,377 115 8,771 5,449 7,407

ोत : आरबीआई ।

ऐप को आसानी से डाउनलोड करने के िलए मिण ऐप पर एसएमएस म ऐप टोर/ 
ले टोर का िलंक िदया गया है। िशकायत प्रबधं प्रणाली (सीएमएस) सबंधंी 
एसएमएस म भी सीएमएस पोटर्ल का िलंक िदया गया, िजसके पिरणाम व प 
दजर् िशकायत  म काफी बढ़ोतरी हुई। जोिखम बनाम प्रितलाभ सबंधंी एसएमएस 
म जनसाधारण को धोखा दनेे के िलए सिंदग्ध योजनाए ंपेश करने वाली कंपिनय  
के िव द्ध िशकायत दजर् करने के िलए ‘सचेत’ पोटर्ल का िलंक िदया गया है। 
फरवरी 2020 म एसएमएस अिभयान पर फीडबैक का आकलन करने के िलए 
एक प्रभाव सवेर्क्षण कराया गया। उस एसएमएस म आरबीआई वेबसाइट के िलंक 
के साथ पांच प्र न िदए गए थे। उक्त सवेर्क्षण के पिरणाम सकारा मक और 
उ साहवधर्क रहे। 
ोत : आरबीआई ।
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और ग्यारह के्षत्रीय भाषाओ ंम संदेश  का प्रचार-प्रसार सोशल 
मीिडया हडल  पर ग्रािफक इंटरचज फामेर्ट (जीआईएफ) और 
काटूर्न के प म िकया गया। 

मीिडया से जुड़े यिक्तय  के िलए कायर्शालाएं

X.11 वषर् के दौरान िवभाग ने के्षत्रीय मीिडया के िलए अपने 
जाग कता कायर्क्रम के एक भाग के प म बगलू , पटना और 
जयपरु म तीन कायर्शालाए ंआयोिजत कीं। रा ट्रीय मीिडया के 
िलए भी मुंबई म एक कायर्शाला आयोिजत की गई। 

आरबीआई संग्रहालय

X.12 6, काउंिसल हाउस ट्रीट, कोलकाता म ि थत 
आरबीआई संग्रहालय ने 11 माचर्  2020 को अपनी पहली 
वषर्गांठ मनाई। इस संग्रहालय म मुद्रा, वणर् और िरज़वर् बक के 
उद्भव सबंंधी कहािनय  के कई रोचक खंड ह, िज ह िश पकृितय  
और इंटरैिक्टव प्रदशिनर्य  के मा यम से समझाया जाता है। 
संग्रहालय के मेजेनाइन लोर पर इंटरैिक्टव गेिमंग ज़ोन है। 11 
माचर् 2019 को इसके उद्घाटन के बाद से 19 माचर् 20201 तक 
की ि थित के अनुसार इस संग्रहालय म 8,463 लोग पधारे थे। 
िनयिमत प्रदशिनर्य  के अलावा, बक नोट  और मारक िसक्क  
सिहत मुद्रा के दलुर्भ संग्रह की एक िवशेष प्रदशर्नी भी इस 
संग्रहालय म आयोिजत की गई। 

2020-21 की कायर्-योजना 

X.13 2020-21 म िवभाग उ कषर् के अंतगर्त िन निलिखत 
ल य  पर यान किद्रत करेगा : 

 • मह वपूणर् िविनयामकीय और बिकंग संबंधी मु  पर 
मीिडया के िलए कायर्शालाए/ं सत्र चलाना;

 • जन जाग कता कायर्क्रम  और सोशल मीिडया म 
मौजूदगी के मा यम से समाज के साथ संबंध को प्रगाढ़ 
बढ़ाना; और 

 • अंतररा ट्रीय अनुभव के साथ कदमताल करते हुए 
सोशल मीिडया िनगरानी व वण के िलए ‘सोशल 
मीिडया कमांड  कद्र’ के िनमार्ण के िलए प्रयास िकया 
जाएगा। 

3. अंतररा ट्रीय संबंध

X.14 2019-20 के दौरान िरज़वर् बक ने अपने अंतररा ट्रीय 
िवभाग (आईडी) के मा यम से आिथर्क और िव तीय संबंध , 
खास तौर पर अंतररा ट्रीय संगठन  और बहुपक्षीय िनकाय  के 
साथ, संबंध  को मजबूत िकया। कद्रीय बक  के बीच सहयोग 
को बढ़ाने के प्रित यान किद्रत करने को लेकर िविभ न िद्वपक्षीय 
और बहुपक्षीय वातार्ओ ंसे अंतररा ट्रीय संबंध  को बढ़ाने म मदद 
िमली। डेटाबेस  और सवेर्क्षण  के मा यम से क्षमता वधर्न, 
तकनीकी सहयोग प्रदान करने और सूचना के प्रचार-प्रसार को 
सु ढ़ बनाने की ि  से िविभ न के्षत्रगत पहल की गई।ं 

2019-20 की कायर्-योजना : कायार् वयन की ि थित 

2019-20 के िलए िनधार्िरत ल य

X.15 िपछले वषर् िवभाग ने िन निलिखत ल य िनधार् िरत िकए 
थे: 

 • जी20 के अंतगर्त फाइनै स टै्रक के के्षत्र म अंतररा ट्रीय 
सहयोग को सु ढ़ बनाना। (उ कषर्) [पैरा X.16 - X.19 
तक];

 • अंतररा ट्रीय िव तीय संरचना की कायर्-योजना पर 
यान किद्रत करना (उ कषर्) [पैरा X.20 - X.22 तक];

 • आईएमएफ के साथ हुई अनु छेद IV 2019 िवषयक 
चचार्  को सफलतापूवर्क पूरा करना (उ कषर्) [पैरा 
X.23]; 

 • बीआईएस और सीजीएफएस बैठक  म िव लेषणा मक 
नीितगत िववरण प्र तुत करना (पैरा X.24 - X.25 
तक); 

 • एफएसबी से जुड़े मु  के िलए जानकारी उपल ध 
कराना (पैरा X.26); 

 • िब्रक्स सीआरए की समि -आिथर्क अनुसंधान क्षमता 
को मजबूत बनाना (उ कषर्) [पैरा X.27];

 • भारत सरकार और अ य साकर्  कद्रीय बक  के 
साथ परामशर्  करके साकर्  देश  के िलए मुद्रा वैप 

1  वैि क महामारी के अतंगर्त प्रितबधं लगाए जाने के कारण सगं्रहालय 20 माचर् 2020 से दशर्क  के िलए खलुा नहीं था।



205

सचंार, अतंररा ट्रीय सबंधं, अनसुधंान और सािंख्यकी

यव था के फे्रमवकर्  म संशोधन करना (उ कषर् ) 
[पैरा X.28];

 • क्षमता वधर्न, तकनीकी सहयोग प्रदान करने और 
सहयोगा मक अ ययन के संदभर्  म साकर् फाइनै स 
परेखा के अंतगर्त कायर्-योजना को आगे बढ़ाना 

(उ कषर्) [पैरा X.28]; और 

 • अ य पहल (पैरा X.29 से X.31 तक).

ल य  के कायार् वयन की ि थित 

जी20 संबंधी सऊदी अरब की 2020 पे्रिसडसी 

X.16 2019-20 के  मह वपूणर्  कायर् क्रम  के  अंतगर् त 
‘रीअलाइिसंग ऑपचुर् िनटीज़ ऑफ द 21 ट सचरुी फॉर ऑल’ 
के िवषय पर 2020 म सऊदी अरब पे्रिसडसी के अंतगर्त जी20 
िव त मंित्रय  और कद्रीय बक  के गवनर्र  (एफएमसीबीजी) तथा 
िव त एवं कद्रीय बक के उपा यक्ष  (एफसीबीडी) की बैठक 
शािमल थीं। भारत ने जी20 फाइनै स टै्रक वकर्  कायर्क्रम का 
समथर्न िकया, िजसका उ े य सभी को अवसर  का ऐक्सेस 
देते हुए सशक्त बनाना और िडिजटल िव तीस समावेशन सिहत 
नवो मेषण का लाभ उठाते हुए नए कायर्के्षत्र  को साकार करना 
है। भारत ने उक्त वकर्  कायर्क्रम का समथर्न िकया, िजसके िलए 
िरज़वर्  बक ने एकीकृत भुगतान इंटरफेस (यूपीआई) और 
िडिजटल  प्रौद्यो िगकी  के  उपयोग  से  हा िसल  अंतर -
पिरचालना मकता के आधार पर 24x7x365 खुदरा भगुतान 
प्रणाली जैसी िव तीय समावेशन पहल  के प म योगदान िकया। 
भारत ने वैि क सीमा-पार भगुतान यव थाओ,ं खास तौर पर 
धन-पे्रषण  के िलए परेखा िवकिसत करने म जी20 पहल  के 
िलए भी सहयोग िकया। 

X.17 सरकार के सम वय से िवभाग ने जी20 के िविभ न 
कायर्दल  की बैठक  म भाग िलया, जैसे परेखा कायर्दल 
(एफड यूजी), इ फ्रा ट्रक्चर कायर्दल (आईड यूजी) और 
अंतररा ट्रीय िव तीय संरचना (आईएफए) कायर्दल। 

X.18 िव तीय के्षत्र से संबंिधत मु  पर जी20 ने रेगटेक, 
सूपटेक और िबगटेक से जड़ेु मु  के अलावा 2021 के अंत म 
लाइबोर को योजनाबद्ध तरीके से बंद करने के साथ ही अंतर-
बक प्र तािवत दर  (आईबोर) के बचमाकर्  के अव था पिरवतर्न 
पर यान किद्रत िकया। भारत की राय यह थी िक हालांिक 
एकिदवसीय (अ पाविध) जोिखम-मुक्त दर  (आरएफआर), 
[उदाहरण के िलए- यूएस म प्रितभूत एकिदवसीय िव तीयन दर 
(एसओएफआर),  यूरो  के्षत्र  म  यूरोपीय  अ पाविध  दर 
(ईएसटीईआर), और यूके म टिलग एकिदवसीय सूचकांक 
औसत (एसओएनआईए)], को अपनाने की िदशा म लगातार 
प्रगित हुई है िफर भी जोिखमधारक  तक आउटरीच सिहत 
लाइबोर से पलायन करते हुए अव था पिरवतर्न को सचुा  प 
से पूरा करने के िलए काफी कुछ करना शेष है। 

X.19 िवभाग ने कोिवड-19 वैि क महामारी की पृ ठभूिम म 
आयोिजत वचुर्अल एफएमसीबीजी बैठक  के िलए अपेिक्षत 
जानकारी प्र तुत की। जी20 एफड यूजी के सह-अ यक्ष होने 
के नाते भारत ने कोिवड-19 संकट से िनपटने के िलए कायर्-
योजना तैयार करने म अगआुई की। 

आईएमएफ और आईएफए से जुड़े मु े

X.20 अक्टूबर 2019 म वािषर्क कोष-बक बैठक म यह प ट 
हुआ िक कोटाओ ंकी 15वीं सामा य समीक्षा (जीआरक्यू) के 
अंतगर्त आईएमएफ कोटाओ ंम बदलाव के िलए सद य  के बीच 
अपेिक्षत समथर्न नहीं िमल रहा है, क्य िक यूएस ने 15वीं 
जीआरक्यू के तहत कोटे को बढ़ाने के िलए योगदान करने म 
अपनी असमथर्ता यक्त की। फरवरी 2020 म आईएमएफ के 
गवनर्र मंडल ने कोटाओ ंम िबना िकसी बढ़ोतरी के 15वीं 
जीआरक्यू का औपचािरक प से समापन िकया और यह िनणर्य 
िलया िक 16वीं जीआरक्यू 15 िदसंबर 2020 के आगे भी जारी 
रहेगी तथा इसका समापन 15 िदसंबर 2023 तक िकया जाएगा। 
इस िव तािरत अविध के दौरान आईएमएफ कोटाओ ंकी 
पयार् तता का पनुमूर् यांकन करगेा तथा गवनस सधुार की प्रिक्रया 
को जारी रखेगा, िजसके अंतगर्त गाइड के तौर पर नया कोटा 



वािषर्क िरपोटर्

206

सूत्र शािमल है, और आईएमएफ संसाधन  म कोटाओ ंकी 
प्राथिमक भूिमका सुिनि त करेगा। बोडर्  ने उधार की नई 
यव थाओ ं(एनएबी) को 1 जनवरी 2021 से दगुनुा करने के 
िलए एनएबी को लेकर सहभािगय  का आ ान िकया। 

X.21 यह महसूस िकया गया िक आईएमएफ को उधार देने 
के अपने संसाधन  को कम से कम मौजूदा तर पर बनाए रखना 
चािहए, भले ही 15वीं जीआरक्यू कोटाओ ंम कोई बढ़ोतरी नहीं 
की गई हो। तदनुसार, भारत ने 2016 िद्वपक्षीय उधार संबंधी 
करार  (बीबीए), जो िक 10 िबिलयन अमेिरकी डॉलर के ह, के 
अंतगर्त 2016 नोट खरीद करार (एनपीए) की अविध को एक 
वषर् तक, जो िक िदसंबर 2020 के अंत तक प्रभावी रहेगा, बढ़ाने 
के िलए अपना समथर्न बरकरार रखा। 

X.22 27 माचर् को संप न वचुर्अल अंतररा ट्रीय मौिद्रक एव ं
िव तीय सिमित (आईएमएफसी) की बैठक म िरज़वर् बक ने ऐसी 
गैर-ि टग्मटाइज़्ड अ पाविध चलिनिध वैप सिुवधा का प्र ताव 
िकया, िजसे सद य देश  की सहायता के िलए विरत प से 
लागू िकया जा सकेगा। इस प्र ताव ने जोर पकड़ा और इसके 
पिरणाम व प आईएमएफ कायर्कारी बोडर् ने एक नई ‘ वैप-नमुा’ 
अ पाविध चलिनिध यव था (एसएलएल) का अनमुोदन िकया 
िजसका उपयोग मजबूत िसद्धांत, सु ढ़ नीितय  और सं थागत 
फे्रमवकर्  वाले देश कर सकते ह जो अंतररा ट्रीय पूंजी बाज़ार 
की अि थरता का सामना कर रहे ह । िवभाग ने आईएमएफ से 
जड़ेु िविभ न प्र ताव  के प्रित भारत का ख प ट करने म 
मदद की। 

X.23 िवभाग ने 2019 अनु छेद IV प्रिक्रया के सफलतापूवर्क 
समापन को भी ससुा य बनाया, जो िक आईएमएफ से संबंिधत 
करार की शत  के अनु छेद IV के अंतगर्त है। िदसंबर 2019 म 
आईएमएफ की टाफ िरपोटर्  जारी की गई। 

बीआईएस गितिविधयां

X.24 वतर्मान म बीआईएस के बोडर्  पर भारतीय िरज़वर् बक 
के गवनर्र शािमल होने के कारण िरज़वर् बक ने बीआईएस के 
कायर्कलाप  के अनेक नए िक्षितज  को साकार करने म मह वपूणर् 
भूिमका िनभाई, िजसम गवनर्र द्वारा भाग ली गई बीआईएस की 
िद्वमािसक बैठक , िजनके अंतगर्त कोिवड-19 के फैलाव के 

प्रितिक्रया व प बीआईएस द्वारा आयोिजत ऐसी वचुर्अल बैठक 
भी शािमल ह, म िवभाग ने सहायता व िव लेषणा मक इनपटु 
िदए। 

X.25 िवभाग ने बीआईएस सिमितय , िवशेष प से वैि क 
िव तीय प्रणाली सिमित (सीजीएफएस), की अनेक अ य बैठक  
के िलए उ च प्रबंध-तंत्र को सहायता प्रदान की। 

वैि क िव तीय िविनयमन से संबंिधत एफएसबी की पहल 

X.26 िव ीय ि थरता बोडर् (एफएसबी) वैि क िव ीय प्रणाली 
की कमज़ोिरय  का आकलन करता है और कद्रीय बक , अ य 
रा ट्रीय िव ीय प्रािधकरण  और अंतररा ट्रीय मानक-िनधार्रक 
िनकाय  के सम वय से अंतररा ट्रीय िव ीय ि थरता को बढ़ावा 
देता है। वैि क िव तीय प्रणाली से जुड़े मु  और िव तीय 
ि थ रता संबंधी जोिखम  के बारे म एफएसबी म भारत का ख 
तय करने म िवभाग ने आव यक जानकारी उपल ध कराई। 
िवभाग ने िरज़वर् बक के भीतर अ य इकाइय  और िविनयामकीय 
िनकाय  के साथ सम वय करके भी एफएसबी की वािषर्क गैर-
बक िव तीय म य थता (एनबीएफआई) िनगरानी प्रिक्रया और 
अ य सवेर्क्षण  के िलए भारत की तरफ से इनपटु उपल ध कराए। 
िवभाग ने एिशया से संबंिधत एफएसबी के के्षत्रीय परामशीर् समूह 
(आरसीजी) के िलए का फ्र स कॉल आयोिजत की। िवभाग ने 
कोिवड-19 संकट का सामना करने के िलए एफएसबी द्वारा की 
गई प्रमुख पहल  से संबंिधत िरपोिटग और चचार्  सत्र म भी 
योगदान िकया । 

िब्रक्स, साकर्  और िद्वपक्षीय सहयोग 

X.27 समीक्षाधीन अविध म िब्रक्स कद्रीय बक  ने आकि मक 
आरिक्षत िनिध यव था (सीआरए) के परीक्षण के दूसरे दौर को 
सफलतापूवर्क पूरा िकया। िब्रक्स बॉ ड फंड (बीबीएफ) के 
पिरचालना मक पहलुओ ंकी जांच की गई और परेखा तैयार 
की गई। िब्रक्स देश  के बीच भगुतान और िनपटान प्रणाली तथा 
सूचना सरुक्षा जैसे िविभ न के्षत्र  पर सहयोग व वातार् की प्रिक्रया 
िब्रक्स स की अ यक्षता के अंतगर्त शु  की गई।

X.28 िरज़वर्  बक ने अक्टूबर 2019 से एक वषर्  की अविध 
के िलए साकर् फाइनै स (एसएफ) की अ यक्षता ग्रहण की है। 
िवभाग िविभ न पहल  के जिरए साकर्  कद्रीय बक  के बीच 
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सचंार, अतंररा ट्रीय सबंधं, अनसुधंान और सािंख्यकी

सहयोग को बढ़ाने हेत ुप्रयासरत है। इन पहल  के अंतगर्त एसएफ 
िसंक, जो अंतःसाकर्  कद्रीय बक  की संचार यव था के िलए 
एक सीिमत और सुरिक्षत चैनल को सुसा य बनाने का पोटर्ल 
है, िवकिसत करने का कायर्  शािमल है। साकर्  देश  के कद्रीय 
बक  और िव त मंत्रालय  के अिधकािरय  के िलए उ च 
अ ययन संबंधी एसएफ छात्रवृि  योजना, िजसकी शु आत 
जून 2013 म की गई थी, को मई 2020 म संशोिधत िकया 
गया। संशोिधत योजना के अंतगर्त, अ य बात  के साथ-साथ, 
पात्र पाठ्यक्रम  के दायरे को बढ़ाया गया तथा छात्रवृि  की 
रािश और वषर्  म दी जाने वाली छात्रवृि  की संख्या को बढ़ाया 
गया है। 2014 म पहली एसएफ छात्रवृि  प्रा तकतार्  ने 2019 
म जवाहरलाल नेह  िव विवद्यालय से पीएच.डी. की पढ़ाई 
पूरी की। 2019 की एसएफ छात्रवृि  नेपाल रा ट्र बक और द 
अफगािन तान बक के क्रमश: दो अिधकािरय  को भारत म 
डॉक्टोरेट और नातको तर उपािध की पढ़ाई के िलए दी गई। 
सहयोग की एसएफ परेखा के अंतगर्त कुछ सद य कद्रीय 
बक  को तकनीकी सहयोग और एक्सपोज़र प्रदान िकया गया। 
एसएफ डेटाबेस के मानकीकरण और उ नयन कायर्  म प्रगित 
हुई। िफनटेक और िव तीय समावेशन पर एसएफ सवेर्क्षण िकया 
गया, िजससे साकर्  देश  के बीच िफनटेक और िव तीय 
समावेशन की ि थित का जायज़ा लेना संभव हुआ। इस सवेर्क्षण 

के आधार पर िरज़वर्  बक ने सभी साकर्  कद्रीय बक  को शािमल 
करते हुए िफनटेक और िव तीय समावेशन पर एक सहयोगा मक 
अ ययन शु  िकया है, िजससे संबंिधत एक संगो ठी फरवरी 
2020 म उदयपुर म आयोिजत की गई। 2019-22 की अविध 
के िलए साकर्  देश  के िलए मुद्रा वैप यव था का एक नया 
फे्रमवकर्  शु  िकया गया (बॉक्स X.2), िजसके तहत जनवरी 
2020 म रॉयल भूटान मौिद्रक प्रािधकरण (आरएमएबी) के साथ 
वैप करार पर ह ताक्षर िकए गए और फरवरी म वैप सहायता 
दी गई। भारत ने अपै्रल 2020 म मालदीव को और जुलाई म 
ीलंका को भी वैप यव था मुहैया कराई तािक कोिवड-19 

के बाद पयर्टन संबंधी प्राि यां बािधत होने और अ य अड़चन  
के कारण डॉलर की चलिनिध आव यकता की भरपाई करने 
म उ ह मदद िमल सके। 

अ य गितिविधयां

X.29 िरज़वर् बक और बक ऑफ़ जापान (बीओजे) के बीच 
वातार् और सहयोग को बढ़ाने की ि  से 04 नवंबर 2019 को 
िनबंधनाधीन वचनबंध (टीओई) पर ह ताक्षर िकए गए। इस 
टीओई के तहत आरबीआई-बीओजे की पहली विर ठ तरीय 
वातार् 04 नवंबर 2019 को मुंबई म संप न हुई। पार पिरक प 
से मह व रखने वाले मु  पर चचार् करके उ ह दूर करने के िलए 

बॉक्स X.2
साकर्  देश  के िलए मदु्रा वैप यव था का फे्रमवकर् , 2019-22 

िद्वपक्षीय और बहुपक्षीय वैप यव थाएं वैि क िव तीय सुरक्षा नेट 
(जीएफएसएन) का अिभ न अंग हो गई ह। भारत ने, अ य साकर्  देश  के 
साथ परामशर्  करके 2012 म साकर्  देश  के िलए िद्वपक्षीय मुद्रा वैप 
यव था तीन वष  के िलए शु  की थी, िजसे अब तक दो बार बढ़ाया गया 
है। साकर्  देश  के साथ की गई मौजूदा मुद्रा वैप यव था 14 नवंबर 2019 
से 13 नवंबर 2022 तक तीन वषर्  के िलए वैध है। इस फे्रमवकर्  के अंतगर्त 
िरज़वर्  बक साकर्  कद्रीय बक  को वैप सुिवधा के तहत 2.0 िबिलयन 
अमेिरकी डॉलर की चलिनिध सहायता देना जारी रखेगा। इस समग्र रािश 
म से प्र येक साकर्  देश के िलए अिधकतम पात्र वैप रािश आबंिटत की 
जाती है, िजसका िनधार्रण उस देश के िविभ न आिथर्क मानदंड  के आधार 
पर िकया गया है। आहरण, अमेिरकी डॉलर, यूरो या भारतीय पया 

(आईएनआर) म और समग्र पात्र सीमा के अंतगर्त बहु-ट्रा श  म िकया जा 
सकता है। 

इस फे्रमवकर्  म 20 िदसबंर 2018 को एक ‘ टडबाई वैप यव था’ (एसएसए) 
शािमल की गई, िजसके अतंगर्त 400 िमिलयन अमेिरकी डॉलर तक की अितिरक्त 
वैप रािश प्र येक दशे  को सिुवधा की समग्र मात्रा के अतंगर्त उपल ध अप्रयकु्त 
शेष के िहसाब से िविनिदर् ट सीमाओ ंके अलावा दी जा सकेगी। प्रतीक्षा अविध 
और दूसर ेरोलओवर के पिरपे्र य म आईएनआर म वैप आहरण के िलए छूट 
दी जाती है। आरएमएबी और सट्रल बक ऑफ़ ीलंका (सीबीएसएल) ने क्रमशः 
31 जनवरी और 24 जलुाई 2020 को नए फे्रमवकर्  के अतंगर्त िरज़वर् बक के 
साथ िद्वपक्षीय वैप करार िकया। 

ोत : आरबीआई ।
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संयुक्त तकनीकी सम वय सिमित (जेटीसीसी) – जो िक 
भारतीय िरज़वर् बक और नेपाल रा ट्र बक (एनआरबी) के बीच 
एक कायर्पालक िनदेशक तरीय फोरम है – की तीसरी बैठक 
5-6 िसतंबर 2019 के दौरान मुंबई म आयोिजत की गई। 

X.30 िवभाग ने वािण य एवं उद्योग मंत्रालय, भारत सरकार 
के साथ काफी िनकटता से िमलकर कायर् करना जारी रखा तथा 
भारत की यापार नीित और प्रथाओ ं (टीपीआर) से संबंिधत 
िव व यापार संगठन (ड यूटीओ) की 7वीं समीक्षा के िलए 
ड यूटीओ सिचवालय की भारत संबंधी िरपोटर्  के मसौदे पर 
चचार् म भाग िलया। िवभाग ने िविनयमन, पयर्वेक्षण और भगुतान 
प्रणािलय  से जड़ेु मु  पर िव व बक के साथ भी बैठक आयोिजत 
कीं। 

X.31 िरज़वर्  बक ने दिक्षण एिशया के्षत्रीय प्रिशक्षण एव ं
तकनीकी सहायता कद्र (एसएआरटीटीएसी) और दिक्षण पूवर् 
एिशयाई कद्रीय बक (एसईएसीईएन) कद्र के साथ सिक्रय प 
से कायर् करना जारी रखा। उसने जी24 और जी30 को भी 
सहायता प्रदान की। दिक्षण-पूवर्  एिशया, यूज़ीलड और 
ऑ टे्रिलया (एसईएएनज़ेडए) कद्रीय बक फोरम म िकए गए 
िवचार-िवमश  के पिरणाम व प, िजसके िलए अिधकांश 
सद य  का समथर्न प्रा  हुआ, यह संक प िकया गया िक इसे 
िवशेष प से अ य के्षत्रीय फोरा/ क्षमता वधर्क सं थाओ,ं जैसे- 
एसईएसीईएन, आईएमएफ प्रिशक्षण सं थाओ  ंऔर पूवीर् 
एिशयाई-प्रशांत के्षत्रीय कद्रीय बक  के कायर्कारी अिधकािरय  
की सभा (ईएमईएपी) के आिवभार्व को यान म रखते हुए बंद 
िकया जाए। साथ ही, 1950 के उ तराद्धर् से कद्रीय बक सहयोग 
और मानव संसाधन िवकास के के्षत्र म उसके अपिरमेय योगदान 
के िलए आभार प्रकट िकया गया। 

2020-21 की कायर्-योजना

X.32 2020-21 म िवभाग िन निलिखत मद  पर यान किद्रत 
करेगा: 

 • अंतररा ट्रीय िव तीय संरचना (आईएफए) से जड़ेु मु , 
िजनके अंतगर्त 16वीं जीआरक्यू, उधार संबंधी 
िद्वपक्षीय करार (बीबीए) और आईएमएफ की उधार 

संबंधी नई यव थाए ं(एनएबी) शािमल ह, पर अनुवतीर् 
कारर्वाई (उ कषर्); 

 • मौजूदा साकर् फाइनै स के अ यक्ष के प म अपने 
कायर्कलाप  को पूरा करना, िजसके अंतगर्त वैप 
सहयोग, क्षमता वधर्न, संयकु्त अनुसंधान शािमल है 
(उ कषर्); 

 • भारत द्वारा 2021 म िब्रक्स अ यक्षता ग्रहण िकए जाने 
के म ेनज़र बीबीएफ, सीआरए और अ य पहल  के 
जिरए िब्रक्स कद्रीय बक  के बीच सहयोग को सु ढ़ 
बनाना (उ कषर्); 

 • आईएमएफ के साथ अनु छेद-IV के िवषय पर परामशर् 
करना; 

 • 2022 म पे्रिसडसी को संभालने की ि  से तैयारी के 
तौर पर जी20 के साथ सहकायर् को बढ़ाना; 

 • जी20 के िविभ न कायर्दल  को इनपुट देना जारी 
रखना; 

 • बीआईएस बोडर्  के कायर्कलाप  और गवनर् र की 
िद्वमािसक बैठक  के िलए गवनर्र को इनपुट मुहैया 
कराना; 

 • वैि क िव तीय प्रणाली सिमित जैसी अ य बैठक  और 
एफएसबी से जड़ेु मु , िजनके अंतगर्त वैि क प्रविृ य  
और गैर-बक िव तीय म य थता से पैदा होने वाले 
जोिखम  के आकलन से संबंिधत एफएसबी की वािषर्क 
िनगरानी प्रिक्रया 2020 शािमल है, के िलए इनपुट 
प्रदान करना; तथा 

 • प्रौद्योिगकी-समथर् पयर्वेक्षी व िविनयामकीय समाधान  
के िलए सीमा-पार भगुतान , िडिजटल अथर् यव था, 
िफनटेक और िबगटेक को बढ़ाने के िलए इनपटु मुहैया 
कराना। 

4. सरकारी और बक लेखे

X.33 सरकारी और बक लेखा िवभाग (डीजीबीए) िरज़वर् बक 
की आंतिरक लेखांकन नीितय  के िनधार्रण के अलावा बक  के 
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बक और सरकार  के बक के प म िरज़वर् बक के काय  की 
देखरेख करता है। 

2019-20 की कायर्-योजना : कायार् वयन की ि थित

2019-20 के िलए िनधार्िरत ल य

X.34 िपछले वषर्  िवभाग ने िन निलिखत ल य िनधार् िरत 
िकए: 

 • कद्र सरकार की प्रणािलय  के अलावा रा य सरकार /
संघ-शािसत के्षत्र  की प्रणािलय  के साथ ई-कुबेर को 
एकीकृत करना तािक उनकी ई-प्राि य  की प्र यक्ष 
वसूली और ई-भगुतान िकया जा सके (उ कषर्) [पैरा 
X.35]; 

 • ई-प्राि य  की िरपोिटग के िलए सभी एजसी बक  के 
साथ ई-कुबेर का एकीकरण (उ कषर्) [पैरा X.36]; 

 • व तु एवं सेवा कर (जीएसटी) फे्रमवकर्  को सु ढ़ बनाने 
के िलए कद्र सरकार की मौजूदा ऑनलाइन त्रिुट ज्ञापन 
प्रिक्रया का दायरा बढ़ाते हुए उसके अंतगर्त सभी रा य 
सरकार  को शािमल करना (उ कषर्) [पैरा X.37]; 

 • एजसी बक  द्वारा िकए जाने वाले सरकारी लेनदेन  की 
िनरीक्षण प्रिक्रया को चु तदु त करना (उ कषर्) [पैरा 
X.38];

 • सरकार की शेषरािशय  की दैिनक ि थित की गणना 
का वचालन (उ कषर्) [पैरा X.39];

 • पी2एफ यव था को चरणबद्ध तरीके से बंद करना 
(पैरा X.40); और 

 • अ य पहल (पैरा X.41 - X.43 तक). 

ल य  के कायार् वयन की ि थित 

X.35 वषर् के दौरान तीन रा य सरकार ई-भगुतान के िलए 
िरज़वर् बक के कोर बिकंग समाधान पोटर्ल – ई-कुबेर – म नए 
िसर ेसे जड़ुीं और तीन रा य सरकार ई-भगुतान पोटर्ल के उ नत 
वशर्न म अंतिरत हुई।ं ई-प्राि य  और ई-भगुतान  के एकीकरण 
के िलए शेष रा य सरकार  से संपकर्  िकया गया, िजसके बाद 

कितपय रा य सरकार  ने इस हेतु अपनी इ छा जािहर की और 
वे इस एकीकरण के िलए तकनीकी द तावेज  की जांच कर रही 
ह। कद्र सरकार के मामले म कद्रीय अप्र यक्ष कर एवं सीमा शु क 
बोडर्  (सीबीआईसी) की भारतीय सीमा शु क इलेक्ट्रॉिनक गेटवे 
(आइसगेट) प्रणाली को ई-कुबेर के साथ एकीकृत िकया गया 
और इसे 01 जलुाई 2019 से रा ट्रीय इलेक्ट्रॉिनक िनिध अतंरण 
(एनईएफटी)/ त काल सकल िनपटान (आरटीजीएस) के मा यम 
से िरज़वर् बक द्वारा अप्र यक्ष कर  [व तु एवं सेवा कर (जीएसटी) 
को छोड़कर] की वसूली के िलए लागू िकया गया। 

सरकारी प्राि य  की ऑनलाइन िरपोिटग के िलए ई-कुबेर के 
साथ एजसी बक  का एकीकरण 

X.36 सभी एजसी बक  को उनके द्वारा वसूली गई जीएसटी 
प्राि य  के संबंध म िरज़वर् बक को ऑनलाइन िरपोिटग करने 
के िलए ई-कुबेर के साथ एकीकृत िकया गया। रा य सरकार के 
लेनदेन  का कायर् करने वाले बक  को भी ई-कुबेर के साथ जोड़ा 
गया तािक वे िरज़वर् बक को प्राि य  की ऑनलाइन िरपोिटग 
कर सक। 

सभी रा य सरकार  को जीएसटी फे्रमवकर्  म तु्रिट ज्ञापन 
(एमओई) प्रिक्रया के अंतगर्त शािमल करना 

X.37 वषर् के दौरान जीएसटी लेनदेन  के समाधान के िलए 
तीन रा य सरकार  को ऑनलाइन एमओई प्रिक्रया म शािमल 
िकया गया, वहीं, तीन रा य सरकार  ने इसका परीक्षण पूरा कर 
िलया है और वह शीघ्र ही लाइव होने जा रहा है। तथािप, कोिवड-
19 वैि क महामारी ने िरज़वर् बक और रा य सरकार  के बीच 
की परीक्षण प्रिक्रया की गित धीमी कर दी है। िरज़वर् बक शेष 
रा य सरकार  को इसके अंतगर्त शािमल करने के िलए सिक्रय 
प से प्रयासरत है। 

एजसी बक  की िनगरानी

X.38 िनरीक्षण  के दौरान िवचाराथर् मु  की िव तृत जांच-
सूची तैयार की गई और एजसी बक  की िनगरानी प्रिक्रया को 
दु त बनाने के एक भाग के प म िरज़वर्  बक के के्षत्रीय 
कायार्लय  को आव यक अनुदेश जारी िकए गए। 
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दैिनक ि थित संबंधी प्रिक्रया का वचालन 

X.39 16 िदसंबर 2019 से एनईएफटी पिरचालन  के 24 x 
7 आधार पर चालू हो जाने और यह सेवा सरकारी लेनदेन  के 
िलए भी उपल ध हो जाने के बाद सरकार की शेषरािश की 
दैिनक ि थित की गणना के िलए पिरचालना मक प्रिक्रया म 
कितपय बदलाव लाना ज़ री हो गया। तदनुसार, इस ल य 
की परेखा की समीक्षा की जा रही है और आव यक संशोधन 
िकए जा रहे ह। 

रा य सरकार  के िलए पेपर-टु-फॉलो (पी2एफ) यव था को 
बंद करना 

X.40 13 रा य  म सरकारी चेक  के समाशोधन संबंधी 
पी2एफ यव था रा य सरकार  द्वारा दी गई सहमित के आधार 
पर बंद कर दी गई। 

अ य पहल

X.41 01 जलुाई 2019 को पात्र सरकारी लेनदेन  की एजसी 
कमीशन दर  म संशोधन िकया गया। एजसी बक  को अदा िकए 
गए एजसी कमीशन पर जीएसटी की प्रितपूितर्  संबंधी कद्रीकृत 
प्रणाली को बंद िकया गया और, 01 जुलाई 2019 से एजसी 
कमीशन के दाव  सिहत लागू दर  पर जीएसटी का भुगतान 
िरज़वर्  बक के के्षत्रीय कायार्लय  म िकया जाता है। एजसी 
कमीशन  का भुगतान करते समय लागू कानून  के अनुसार 
जीएसटी के अंतगर्त ोत पर कर कटौती (टीडीएस) के िलए 
फे्रमवकर्  शु  िकया गया। 

X.42 सरकारी लेनदेन  की समय पर िरपोिटग के िलए एजसी 
बक  की िज मेदारी को मजबूत करने और साथ ही, एजसी 
कमीशन संबंधी उनके दाव  की स यता को सुिनि त करने के 
िलए एजसी बक  के िलए यह ज़ री िकया गया िक वे बक 
अिधकारी द्वारा प्रमाणपत्र प्र तुत कराए ंऔर एजसी कमीशन 
के दाव  की स यता और इस आशय, िक 1 अग त 2019 से 
एजसी कमीशन के दावे प्र तुत करते समय कोई सरकारी 
प्राि यां धनपे्रषण के िलए लंिबत नहीं ह, का प्रमाणपत्र एक 
सनदी लेखाकार द्वारा िदलाए।ं उसके बाद 25 िसतंबर 2019 

से एजसी बक  को लागत लेखाकार  से ऐसा प्रमाणपत्र उपल ध 
कराने म समथर्  बनाया गया। 

X.43 िरज़वर्  बक ने फरवरी 2020 से भारतीय रा ट्रीय 
भगुतान िनगम (एनपीसीआई) की रा ट्रीय वचािलत समाशोधन 
गृह (एनएसीएच) प्रणाली म भाग लेना शु  िकया। एक रा य 
सरकार के जमा लेनदेन  को एनएसीएच प्रणाली म अंतिरत 
िकया गया। 

2020-21 की कायर्-योजना

X.44 2020-21 के िलए िवभाग ने उ कषर्  के अंतगर्त 
िन निलिखत कायर्-योजना प्र तािवत की है: 

 • कद्र सरकार की प्रणािलय  को ई-कुबेर के साथ 
एकीकृत करना तािक उनकी ई-प्राि य  की सीधी 
वसूली और ई-भुगतान हो सके (बॉक्स X.3); 

 • शेष रा य सरकार  की प्रणािलय  को ई-कुबेर के साथ 
एकीकृत करना (अ णाचल प्रदेश, असम, मिणपुर, 
मेघालय, िमज़ोरम, नागालड, ित्रपुरा को छोड़कर); 

 • गैर-जीएसटी लेनदेन  के िलए एक प्रभावी िरपोिटग 
प्रणाली लागू करना; 

 • सरकारी लेनदेन  के िलए एक डैशबोडर्  तैयार करना; 
और 

 • जीएसटी लेनदेन  के समाधान की ि  से ऑनलाइन 
एमओई समाधान प्रिक्रया के िलए शेष रा य सरकार  
को जोड़ना। 

5. िवदेशी मुद्रा आरिक्षत िनिधय  का प्रबंधन

X.45 बा  िनवेश और पिरचालन िवभाग (डीईआईओ) अपने 
कायर्नीितक उ े य  के प म - सुरक्षा, चलिनिध और 
प्रितलाभ  के क्रम म - देश के िवदेशी मुद्रा आरिक्षत िनिधय  
(एफईआर) के प्रबंधन का कायर्  करता है। वषर्  के दौरान जून 
2020 म एफईआर म 17.7 प्रितशत की बढ़ोतरी हुई, जबिक 
िपछले वषर्  की समान अविध म 5.9 प्रितशत की बढ़ोतरी हुई 
थी। िपछले वषर्  की िविवधीकरण कायर्नीित के समान ही वषर् 
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के दौरान सोने की खरीद की गई और उसे एफईआर म 
जोड़ा गया। 

2019-20 की कायर्-योजना : कायार् वयन की ि थित 

2019-20 के िलए िनधार्िरत ल य

X.46 िवभाग ने िपछले वषर्  के िलए िन निलिखत ल य 
िनधार् िरत िकए: 
 • रेपो और फोरेक्स वैप क्षमताओ ंको बढ़ाने के िलए 

प्रयास करना (उ कषर्) [पैरा X.47]; 
 • जोिखत प्रबंधन प्रथाओ ंकी समीक्षा करना [पैरा X.47]; 

और
 • साइबर जोिखम  की ि  से आईटी इ फ्रा ट्रक्चर और 

सरुक्षा उपाय  को बढ़ाना (पैरा X.47)। 

ल य  के कायार् वयन की ि थित 

X.47 वषर् के दौरान रेपो और फोरेक्स वैप जैसी िलखत  म 
पिरचालन को बढ़ाने की ि  से मौजूदा जोिखम प्रबंध प्रथाओ ं

की यापक समीक्षा की गई। साइबर सरुक्षा को बढ़ाने के िलहाज 
से आंतिरक प्रणािलय  को सु ढ़ बनाया गया। ि व ट की 
िसफािरश  के मुतािबक िव व यापी अंतरबक िव तीय दूरसंचार 
सोसाइटी (ि व ट) को ि व ट अलाइअंस ऐक्सेस के नवीनतम 
वशर्न पर अपगे्रड िकया गया। ि व ट के अंतगर्त अितिरक्त 
भगुतान िनयंत्रण सेवाओ ंको अपनाते हुए सरुक्षा कवर को उ नत 
बनाया गया। 

2020-21 की कायर्-योजना 

X.48 वषर् 2020-21 के िलए िवभाग िन निलिखत ल य  पर 
यान किद्रत करेगा: 

 • उ नत जोिखम प्रबंधन फे्रमवकर्  (उ कषर्); 

 • िविश ट अनुसंधान इनपटु (उ कषर्); और 

 • िनवेश  की सरुक्षा म समझौता िकए बगैर, लाभकारी 
अिभिनयोजन के मा यम से आरिक्षत िनिधय  का 
प्रभावी िविवधीकरण। 

बॉक्स X.3
ई-कुबेर और कर सूचना प्रणाली (टीआईएन) 2.0: प्र यक्ष कर  का एकीकरण

ऑनलाइन कर लेखांकन प्रणाली (ओ टास) के मा यम से की जाने वाली 
मौजूदा प्र यक्ष कर सगं्रहण प्रिक्रया को कर सूचना प्रणाली (टीआईएन) 2.0 म 
पिरवितर्त िकया जा रहा है, िजसकी नींव आयकर िवभाग और प्रधान मखु्य 
लेखा िनयतं्रक (पीआर. सीसीए), कद्रीय प्र यक्ष कर बोडर् (सीबीडीटी) द्वारा रखी 
जाती है। सरकारी लेनदने  का लेखांकन अब ‘प्रक प’ (प्र यक्ष कर लेखांकन 
प्रणाली) के मा यम से िकया जाएगा, जो िक महालेखा िनयतं्रक (सीजीए) के 
कायार्लय के अतंगर्त सरकारी िव तीय प्रबधं प्रणाली (पीएफएमएस) का एक 
एि लकेशन है। सीबीडीटी और सीजीए के अलावा प्रािधकृत बक और िरज़वर् 
बक भी इस टीआईएन 2.0 पिरवेश-प्रणाली का अगं है। िरज़वर् बक ई-कुबेर के 
मा यम से प्र यक्ष कर  के लेखांकन व िनपटान के िलए एक सगं्रहकतार् बक के 
साथ ही समु चयक के प म कायर् करगेा, िजसे एजसी बक , टीआईएन और 
प्रक प की प्रणािलय  के साथ एकीकृत िकया जाएगा। 

टीआईएन 2.0, जो िक मोटे तौर पर व त ुएव ंसेवा कर (जीएसटी) सरंचना पर 
आधािरत है, के अतंगर्त करदाताओ ंको एक कद्रीकृत प्रणाली से ऑनलाइन 
चालान जनरटे करना होता है, अत: भौितक चालान  को तैयार करने और 

सचंािलत करने की प्रथा बदं हो गई है। यह करदाताओ ंको िविभ न भगुतान 
िवक प  का उपयोग करने म समथर् बनाता है, जैसे प्रािधकृत बक  की इंटरनेट 
बिकंग, िरज़वर् बक के िविनिदर् ट कायार्लय  सिहत प्रािधकृत बक  की शाखाओ ं
के मा यम से ओवर-द-काउंटर (ओटीसी) भगुतान, िकसी बक के मा यम से 
एनईएफटी/आरटीजीएस के जिरए िरज़वर् बक को सीधे भगुतान और इंटरनेट 
बिकंग, डेिबट काडर्, यूपीआई/भीम जैसी अनमुोिदत िलखत  के मा यम से 
भगुतान। 

टीआईएन 2.0 की शु आत से चालान जनरटे करने की सूचना और कर  की 
पावती की पिु  सभी सबंिंधत िहतधारक  को त काल भेजी जाएगंी। जीएसटी 
की तरह ही एजसी बक  द्वारा प्रा त िकए गए सभी कर  के भगुतान की रािश 
िरज़वर् बक द्वारा एकत्र की जाएगी तािक एजसी बक  से प्रा त िनिधयां िरज़वर् बक 
द्वारा सगंहृीत ओटीसी/ एनईएफटी के साथ ही सबंिंधत सरकारी खात  म िनधार्िरत 
समय-सीमाओ ं के अनसुार जमा की जाएगंी। िरज़वर् बक सरकारी तंत्र  को 
आव यक लेखांकन व िनपटान सबंधंी िरपोट भी भेजेगा। 

ोत : आरबीआई । 
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6. आिथर्क और नीित अनुसंधान

X.49 अथर् यव था और िव तीय प्रणाली से जड़ेु मु  पर 
यान किद्रत करने के साथ ही िरज़वर् बक का ज्ञान कद्र होने के 
नाते आिथर्क और नीित अनुसंधान िवभाग (डीईपीआर) नीित-
िनमार्ण के िलए अनुसंधानपरक जानकारी और प्रबंध सूचना 
प्रणाली (एमआईएस) प्रदान करने के िलए प्रयासरत है। यह 
िवभाग प्राथिमक रा ट्र- तरीय आंकड़े भी जटुाता है, िरज़वर् बक 
की सांिविधक िरपोट तैयार करता है, प्रमुख अनुसंधानमूलक 
प्रकाशन िनकालता है, बाहरी िवशेषज्ञ  के साथ सहयोगा मक 
नीित-उ मुख अनुसंधान काय  को बढ़ावा देता है तथा िविभ न 
पिरचालना मक िवभाग  और िरज़वर् बक द्वारा समय-समय पर 
गिठत िकए जाने वाले तकनीकी समूह / सिमितय  को तकनीकी 
सहयोग प्रदान करता है। 

X.50 अपने सभी टाफ सद य  को यथासंभव सरुक्षा प्रदान 
करने हेतु ‘वकर्  फ्रम होम’ संबंधी िदशािनदेर्श  का पूरी तरह से 
अनसुरण करते हुए िवभाग ने इस अविध म कितपय लॉिजि टक 
अवरोध होने के बावजूद नीितगत उपाय  के िलए अपेिक्षत सभी 
सूचना व िव लेषणा मक जानकारी समय पर उपल ध कराने 
का प्रबंध िकया। अनुसंधान और िव लेषण संबंधी कायर् िबना 
िकसी कावट के जारी रहे, और अनुसंधान से संबंिधत सभी 
प्रकाशन समय पर जारी िकए गए। कद्रीय पु तकालय ने 
अनुसंधान कायर् के िलए िविभ न डेटाबेस  और अ य संदभर् 
संसाधन  के िलए िनबार्ध िरमोट ऐक्सेस को ससुा य बनाया। 
िवभाग ने ऑनलाइन लैटफॉम  पर जानकारी साझा करने से 
संबंिधत कई सत्र भी आयोिजत िकए। 

2019-20 की कायर्-योजना : कायार् वयन की ि थित 

2019-20 के िलए िनधार्िरत ल य 

X.51 िपछले वषर्  िवभाग ने िन निलिखत ल य िनधार् िरत 
िकए: 

 • िविभ न सांिविधक व प्रमखु प्रकाशन  का िवमोचन (पैरा 
X.52); 

 • प्राथिमक और गौण आकंड़  का सकंलन व प्रचार-प्रसार 
(पैरा X.53); 

 • कद्रीय बिकंग के मह वपूणर् के्षत्र  पर गहरा िव लेषण 
और अनुसंधान (उ कषर्) [पैरा X.54];

 • मदु्रा फीित और संविृद्ध दर के पूवार्नमुान म सधुार लाने 
के िलए िबग डेटा एि लकेशन  का प्रयोग (उ कषर्) [पैरा 
X.54]; 

 • कद्रीय पु तकालय की िडिजटीकृत सामिग्रय  के ऐक्सेस 
के तर को बढ़ाना (पैरा X.55); और 

 • िविभ न कायर्क्रम  और िवशेषज्ञ  के याख्यान  का 
आयोजन (पैरा X.56 से X.57)। 

ल य  के कायार् वयन की ि थित 

X.52 वषर् के दौरान िवभाग ने कई प्रमखु प्रकाशन  का िवमोचन 
िनधार् िरत समय पर िकया, यथा- वािषर्क िरपोटर् , भारत म बिकंग 
की प्रविृ  और प्रगित संबंधी िरपोटर् , और रा य िव त : 2019-
20 से संबंिधत बजट अ ययन। वषर् के दौरान मािसक प्रकाशन 
– भारतीय िरज़वर् बक बलेुिटन – के दायरे को बढ़ाते हुए उसके 
अंतगर्त सामियक िवषय  पर विरत अनुसंधानपरक आलेख 
शािमल िकए गए। 

X.53 वषर् के दौरान िवभाग कुल मौिद्रक रािशय , भगुतान 
संतुलन, बाहरी कजर्, प्रभावी िविनमय दर , संयकु्त सरकारी 
िव त, घरेलू िव तीय बचत और िनयत समय-सीमा पर िनिधय  
के प्रवाह तथा गणुव ता मानक  के संबंध म प्राथिमक सांिख्यकी 
के संकलन व प्रचार-प्रसार के काय  म य त रहा। इस वषर् की 
रा य िव त संबंधी िरपोटर्  म उपयोगकतार्ओ ंकी सिुवधा के िलए 
एक ‘ई- टेट डेटाबेस’ को भी थान िदया गया है, िजसम 1990-
91 से 2019-20 तक की अविध से संबंिधत ऐितहािसक आंकड़े 
शािमल है। जी-20 डेटा अंतराल संबंधी पहल के अनु प और 
िविभ न िहतधारक  की बढ़ती मांग को देखते हुए िवभाग ने 
समेिकत रा य (23 रा य ) िव त से संबंिधत ितमाही आंकड़े 
और वषर् के दौरान कद्र व रा य  के संयकु्त िव त से संबंिधत 
ितमाही आंकड़े जारी िकए। इसी प्रकार, 2011-12 से 2017-18 
तक की अविध के िलए िव तीय टॉक और भारतीय 
अथर् यव था संबंधी आंकड़ , जो के्षत्रगत लेख  का समेकन है, 
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सचंार, अतंररा ट्रीय सबंधं, अनसुधंान और सािंख्यकी

म सबसे पहली बार अंतररा ट्रीय मानक  के अनु प के्षत्रवार 
बकाया ि थितय  को शािमल िकया गया।

X.54 2019-20 के दौरान िवभाग ने दो नए प्रभाग , नामत: 
भगुतान प्रणाली प्रभाग (पीएसडी) और नवीन कायर्के्षत्र इकाई 
(एनएफयू), का सजृन करके अनुसंधान कायर्कलाप  के दायर े
को बढ़ाया और गहन िकया। िवभाग ने वषर् के दौरान 54 शोध 
पत्र/आलेख प्रकािशत िकए िजनम से 17 का प्रकाशन 
अंतररा ट्रीय व घरेलू जनर्ल  म हुआ तथा वेबसाइट पर 10 
विकग पेपर जारी िकए गए। प्रकािशत अ ययन  म समि -आिथर्क 
पूवार्नुमान; िबग डेटा िव लेिषकी; मुद्रा फीित गितकी; बिकंग 
के्षत्र; िव तीय चक्र; िनवेश यवहार; भुगतान प्रणाली और 
राजको षीय मसले जैसे िविभ न मु े शािमल िकए गए ह। साथ 
ही, डीईपीआर अ ययन मंडल, जो िक एक आंतिरक चचार् मंच 
है, ने वषर् के दौरान िविभ न अनुसंधानपरक िवषय  पर 46 
संगोि यां/ प्र तुितयां आयोिजत कीं, िजनम से 11 कायर्क्रम  
को लॉकडाउन अविध के दौरान ऑनलाइन आयोिजत िकया 
गया। िवभाग ने आरबीआई सामियक पत्र  (खंड 40 संख्या 1 
और 2), जो िरज़वर् बक का समकक्ष-समीिक्षत अनुसंधान जनर्ल 
है, के दो अंक  का भी प्रकाशन िकया।

X.55 कद्रीय  पु तकालय  और  भारतीय  िरज़वर्  बक 
अिभलेखागार (आरबीआईए) डीईपीआर की दो प्रमुख इकाइयां 
ह, जो अनसुधंान और िरपोट  के प्रकाशन, िजसके अतंगर्त िरज़वर् 
बक का इितहास शािमल है, के िलए िविभ न िवषय  पर संदभर् 
सामग्री उपल ध कराती ह। पु तकालय म पु तक / ई-पु तक  
का यापक संग्रह है, िजसके अंतगर्त बिकंग, अथर्शा  और 
िव त से संबंिधत कितपय दलुर्भ पु तक, जनर्ल/ई-जनर्ल, और 
ऑनलाइन डेटाबेस शािमल ह। वषर् के दौरान िकए प्रयास  के 
अंतगर्त पु तक , जनर्ल  और आंकड़  जैसे ऑनलाइन संसाधन  
के उपयोगकतार्ओ ंके िलए एकीकृत इंटरफेस उपल ध कराने 
के प्रित यान किद्रत िकया गया। आरबीआईए िरज़वर् बक म 
पुरालेख और अिभलेख प्रबंध नीित के कायार् वयन के िलए 
उ तरदायी है। यह िरज़वर् बक के टाफ सद य  के साथ ही 
देश-िवदेश के िविभ न भू-भाग  के िवद्वान  को अनुसंधान 
सिुवधाए ंभी उपल ध कराता है। अिभलेखागार ने 2019-20 के 

दौरान 5 लाख से अिधक पृ ठ  का िडिजटल प तैयार िकया, 
िजससे िडिजटल प म उपल ध कुल पृ ठ  की संख्या 13 
लाख हो गई है। 

X.56 िवभाग ने वषर् के दौरान दो मारक याख्यान  सिहत 
अनेक कायर्क्रम / िवशेषज्ञ भाषण  का आयोजन िकया। 17वां 
एल.के. झा मारक याख्यान 22 नवंबर 2019 को ‘राजकोषीय 
संघवाद : िवचारधारा और यवहार’ िवषय पर ी एन.के. िसंह, 
अ यक्ष, 15वां िव त आयोग द्वारा िदया गया। तीसरा सुरेश 
तदलुकर मारक याख्यान 7 जनवरी 2020 को ी थमर्न 
ष मुगर नम, विर ठ मंत्री, िसंगापुर गणरा य द्वारा ‘ यापक 
समृिद्ध: बिुनयादी मु  को सलुझाना’ िवषय पर िदया गया। 

X.57 वषर् के दौरान िवभाग द्वारा आयोिजत िवशेषज्ञ  के भाषण 
के िसलिसले म 11 जलुाई 2019 को ‘नए भारत के सधुार का 
एजडा’ पर प्रोफेसर अरिवदं पनगिढ़या, कोलंिबया िव विवद्यालय 
और 22 जनवरी 2020 को ‘भारत की आिथर्क विृद्ध का पनु: 
गितवधर्न’ पर ी अिमताभ कांत, नीित आयोग के सीईओ द्वारा 
िदए गए भाषण शािमल ह। 26 नवंबर 2019 को िरज़वर् बक के 
अनसुंधानकतार्ओ ंने नोबेल िवजेता प्रोफेसर रॉबटर्  इंगल के साथ 
साथर्क प से चचार् की। 

2020-21 की कायर्-योजना

X.58 वषर्  2020-21 के िलए िवभाग की कायर्-योजना म 
िन निलिखत ल य  पर यान किद्रत िकया जाएगा: 

 • िव लेषण और अनुसंधान – मुद्रा फीित और संविृद्ध 
के पूवार्नुमान  म सुधार के वैकि पक मॉडल  का 
अ वेषण करना, तथा नगरपािलका िव त  का अ ययन 
(उ कषर्);

 • सेवा के्षत्र म दतुरफा यापार के आंकड़  को जारी करना 
(उ कषर्); 

 • भारत म ऑनशोर िवदेशी मुद्रा बाज़ार पर गैर-
िडिलवरबल फॉरवडर् (एनडीएफ) बाज़ार के ि पलओवर 
प्रभाव; ग्रामीण-शहरी मुद्रा फीित गितकी; रा य  के 
िववेकपूणर् ययन के िनधार्रक-त व; तथा वीआईएक्स 
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और टाक सूचकांक  के बीच के सबंधं जैसे समसामियक 
मह व के के्षत्र  पर अ ययन; 

 • ‘मौिद्रक नीित फे्रमवकर्  की समीक्षा’ िवषय पर मुद्रा और 
िव त संबंधी िरपोटर्  नामक प्रकाशन को िफर से चालू 
करना; 

 • 1997 से 2008 तक की अविध से संबंिधत िरज़वर् बक 
के इितहास के खंड-5 का िवमोचन; 

 • कद्रीय पु तकालय के िडिजटल प म जनसाधारण 
के िलए उपल ध सामग्री का ऐक्सेस आसान बनाना; 
और 

 • अिभलेखागार  म उपल ध िडिजटल िरकॉड  का प्रबधंन 
बेहतर बनाने के िलए प्रलेख प्रबंधन सॉ टवेयर का 
िवकास करना। 

7. सांिख्यकी और सूचना प्रबंध

X.59 सांिख्यकी और सूचना प्रबंध िवभाग (डीएसआईएम) 
जनता को समि -िव ीय सांिख्यकी के संकलन, िव ेषण और 
प्रसार सिहत उ च गणुव ा की सांिख्यकीय सेवा मुहैया कराता 
है तथा िरज़वर्  बक की नीितगत तथा पिरचालना मक 
आव यकताओ ंको पूरा करने के िलए सांिख्यकीय सहायता 
और िव ेषणा मक जानकारी प्रदान करता है। डीएसआईएम 
बिकंग, कॉप रेट और बा  के्षत्र  से संबंिधत बहु-आयामी 
सांिख्यकीय प्रणािलयां बनाए रखता है, मौिद्रक नीित िनमार्ण 
हेत ुइनपटु के प म उद्यम और पिरवार  से सबंिंधत सरंचना मक 
सवेर्क्षण कराता है, एक्सबीआरएल प्रणाली के मा यम से 
िववरिणय  की कद्रीकृत प्र तुित और िरज़वर् बक के वेयरहाउस 
के मा यम से प्रसार की यव था करता है तथा सांिख्यकीय 
िव ेषण और पूवार्नुमान उपल ध कराता है। 

X.60 कोिवड-19 महामारी ने आंकड़  के संग्रह की प्रिक्रया 
के िलए चुनौितयां उ प न कर दीं, िजस पर मुख्य प से 
प्राथिमक ोत  से आने वाले िव तृत आंकड़  की अनुपल धता 
के कारण प्रभाव पड़ा। लॉकडाउन के शु आती चरण  के दौरान 
जब यात्रा से संबंिधत प्रितबंध थे, पिरवार /उद्यम  के सवेर्क्षण 

करने के िलए क यूटर समिथर् त यिक्तगत साक्षा कार 
(सीएपीआई) की बजाय टेलीफोन पद्धित का उपयोग िकया गया 
िजसके पिरणाम व प सामा य की तुलना म बहुत कम 
प्रितिक्रया िमली। िविनयिमत सं थाओ ंद्वारा िरपोटर्  िकए गए 
आंकड़  के मामले म, िरज़वर् बक ने आंकड़  की प्र तुित की 
समयसीमा बढ़ा दी, इस प्रकार आंकड़  की उपल धता की 
समयसीमा के साथ कुछ हद तक समझौता िकया गया। इसके 
अितिरक्त ,  महामारी  ने  कद्रीकृत  सूचना  प्रबंध  प्रणाली 
(सीआईएमएस), जो िरज़वर्  बक की अगली पीढ़ी का डेटा 
वेयरहाउस है, से संबंिधत कायर् को भी धीमा कर िदया। इन 
किठनाइय  के बावजूद, पहले से प्र तुत आंकड़  की प्रोसेिसंग 
पूर ेजोश से की गई और मखु्य सांिख्यकी का प्रसार तथा आंकड़  
को अंतररा ट्रीय एजिसय  को भेजने का कायर्  िनधार् िरत 
समयानुसार िकया गया। 

वषर् 2019-20 के िलए कायर्योजना: कायार् वयन की ि थित 

वषर् 2019-20 के िलए िनधार्िरत ल य

X.61 िपछले वषर् िवभाग ने िन निलिखत ल य िनधार् िरत िकए 
थे :

 • गे्र यूलर  डेटा  एक्सेस  लैब  (जीडीएएल )  तथा 
िविनयामकीय सडबॉक्स पिरवेश (उ कषर्) के साथ 
सीआईएमएस के पूणर् पिरचालन का कायार् वयन (पैरा 
X.62); 

 • सावर्जिनक के्रिडट रिज ट्री (पीसीआर) के सजृन के 
िलए प्रणाली का िवकास (उ कषर्) [पैरा X.63]; 

 • बड़े आंकड़  के वै ेिषकी एनैिलिटक्स का उपयोग 
करके अनुसंधान और िव ेषण को बढ़ाना (उ कषर्) 
[पैरा X.64];

 • बिकंग इ फ्रा ट्रक्चर के िलए कद्रीय सूचना प्रणाली 
(सीआईएसबीआई) के कवरज़े को बढ़ाना (पैरा X.65); 

 • आईईएसएच के कवरेज़ को ग्रामीण और अधर्-शहरी 
के्षत्र  म बढ़ाने की गुंजाइश की जांच करना (पैरा X.66); 
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सचंार, अतंररा ट्रीय सबंधं, अनसुधंान और सािंख्यकी

 • प्राथिमक शहरी सहकारी बक  के िलए कद्रीय धोखाधड़ी 
रिज ट्री (सीएफआर) का िवकास (पैरा X.67); और

 • िनयिमत प्रकाशन जारी करना (पैरा X.68)।

ल य  के कायार् वयन की ि थित 

X.62 कद्रीकृत सूचना प्रबंध प्रणाली (सीआईएमएस) के 
कायार् वयन को इसके पिरचालन हेतु तकनीकी परामशर्दाता 
समूह (टीएजी) (अ यक्षः प्रोफेसर जी. िशवकुमार) के मागर्दशर्न 
म चरणबद्ध तरीके से आगे बढ़ाया गया। िहतधारक  के साथ 
यापक परामशर्  िकया गया तथा िहतधारक िवभाग  के 
कायार् मक िविनदेर्श द तावेज (एफएसडी) सिहत िनयंत्रण 
िविनदेर्श द तावेज (सीएसडी) तैयार िकए गए । इसके अलावा, 
हाडर् वेयर इ फ्रा ट्रक्चर, टैिटि टकल डाटा ए ड मेटाडाटा 
एक्सचज (एसडीएमएक्स) के कायार् वयन हेतु डेटा ट्रक्चर 
डेिफिनशंस (डीएसडी) और िन पादन परीक्षण (पीटी), प्रयोक्ता 
वीकृित परीक्षण (यूएटी) और डेटा अंतरण लेखापरीक्षा 

(डीएमए) का कायर्  पूरा िकया गया । सडबॉक्स पिरवेश का 
सृजन करते हुए िजसम प्रायोिगक तौर पर 10 बक  की 16 
िववरिणयाँ लेते हुए उसका पिरचालन प्रारंभ िकया गया । 
तथािप, अ य बक  से भी यथालागू िववरिणयां भी इसके दायर े
म लायी जा रही ह। 

X.63 यद्यिप भारत िबल सावर्जिनक के्रिडट रिज ट्री 
(पीसीआर) के ड्रा ट को अभी अंितम प िदया जा रहा है, इस 
बीच पीसीआर का कायार् वयन वषर् के दौरान शु  कर िदया 
गया।

X.64 िवभाग ने समि -आिथर्क गितिविधय  के आकलन के 
िलए उ नत पूवार्नुमान और ता कािलक पूवार्नुमान तकनीक  
का उपयोग करते हुए अनुसंधान और िव ेषण िकया । िवभाग 
ने आिथर्क संकेतक  पर मीिडया की भावनाओ ंका आकलन 
करने के िलए िबग डेटा वै ेिषकी, आिटर् िफिशयल इंटेलीजस 
(एआई) और मशीन लिनग (एमएल) तकनीक  का भी उपयोग 
िकया । इस संबंध म, िबग डेटा ि कोण का उपयोग करके 

ऑनलाइन खदुरा मू य  पर आधािरत खाद्य फीित के आकलन 
का कायर् संप न िकया गया । 

X.65 सीआईएसबीआई जो बिकंग नेटवकर्  और िव ीय 
समावेशन नीितय  का समथर्न करता है, का इस वषर् के दौरान 
िव तार िकया गया िजसम सहकारी बक , एटीएम मशीन  और 
िनयत थान  पर कायर् करने वाले कारोबारी प्रितिनिधय  (बीसी) 
को शािमल िकया गया । नए वैि क िनधार् रण /मानक  की 
अपेक्षाओ ं पर खरा उतरने के िलए ऋण प्रबंधन हेतु बा  
वािणि यक उधार (ईसीबी) के डेटाबेस को रा ट्रमंडल 
सिचवालय के मेिरिडयन एि लकेशन म िश ट कर िदया गया । 

X.66 हाउसहो ड मदु्रा फीित प्र याशा सवेर्क्षण (आईईएसएच) 
का प्रायोिगक चरण स प न िकया गया तािक ग्रामीण और अधर्-
शहरी के्षत्र  म आईईएसएच के िव तार की संभावनाए ंतलाशी 
जा सक । 

X.67 िडिजटल व प म ह ताक्षिरत िववरणी फाइिलंग 
कायर्प्रवाह की िवशेषता वाला नया एक्सबीआरएल वेब-लॉिजक 
पिरवेश का पिरचालन प्रारंभ िकया गया । इससे सांिविधक 
िववरिणय  की कागजी प्र तुित से चरणबद्ध तरीके से छुटकारा 
िमल सकेगा । इस पिरवेश का िव तार करके इसम गैर-बिकंग 
िव ीय कंपिनय  (एनबीएफसी) से संबंिधत िववरिणय  को भी 
शािमल िकया गया । अनुसूिचत वािणि यक बक  (एससीबी) 
की कद्रीय धोखाधड़ी रिज ट्री (सीएफआर) पोटर्ल म ई-मेल 
आधािरत लॉग-इन जैसी नई िवशेषताए ंभी जोड़ी गयीं िजसम 
प्रारिंभक-रािश आधािरत प्रोसेिसंग को समा  कर िदया गया 
और बक प्रशासन द्वारा बेहतर प्रयोक्ता प्रबंध की सिुवधा प्रदान 
की गई। प्राथिमक शहरी सहकारी बक  के िलए सीएफआर पोटर्ल 
िवकिसत करने का कायर् उ नत तर पर है । 

X.68 वषर् के दौरान, िवभाग ने अपने िनयिमत प्रकाशन  जैसे, 
भारतीय अथर् यव था पर सांिख्यकी हडबकु, 2018-19, भारत 
म बक  से संबंिधत सांिख्यकीय सारिणयां, 2018-19; 
(बीएसआर1, बीएसआर2 और बीएसआर7), सा ािहक 
सांिख्यकीय संपूरक (ड यूएसएस) और िरज़वर् बक बलेुिटन के 
‘वतर्मान सांिख्यकी’ भाग का समयबद्ध प्रकाशन िकया । 
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वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना

X.69 भिव य म, िवभाग िन निलिखत ल य  पर यान किद्रत 
करेगाः 

 • सीएमआईएस को पूरी तरह से पिरचालनरत करना 
और मौजूदा डेटाबेस – उ नत वै ेिषकी पिरवेश को 
जीडीएएल और आकंड़ा िवज्ञान प्रयोगशाला (डीएसएल) 
म उपयोग हेतु अंतिरत करने का कायर् िकया जाएगा 
तथा एसडीएमएक्स मानक  का पालन करते हुए 
चरणबद्ध तरीके म त व-आधािरत िरपॉिजटरी का 
कायार् वयन िकया जाएगा िजससे मेटाडेटा संचािलत 
आंकड़ा रखरखाव और प्रसार प्रणाली का पिरचालन 
हो सकेगा (उ कषर्);

 • पीसीआर के िलए ए ड-टू-ए ड प्रणाली िवकिसत करना 
और चरणबद्ध तरीके से रिज ट्री शु  करना (उ कषर्);

 • समि -आिथर्क संकेतक  की मॉडिलंग, ता कािलक 
पूवार्नुमान और पूवार्नुमान के के्षत्र  म नीित संबंधी 
अनुसंधान करना िजसम एआई, एमएल और िबग डेटा 
वै ेिषकी का उपयोग करते हुए बेव-क्रॉिलंग का उपयोग 
करना शािमल है (उ कषर्); 

 • आंकड़ा िवज्ञान प्रयोगशाला (डीएसएल) का पिरचालन 
प्रारभं करना (उ कषर्);

 • अ याधिुनक एकल सचर् सिुवधा वाला सीएफआर पोटर्ल 
िवकिसत करना िजसम एससीबी, यूसीबी और 
एनबीएफसी द्वारा िरपोटर्  की गई धोखाधिड़यां शािमल 
ह  िजससे िक के्रिडट मंजूर करने का िनणर्य लेते समय 
इनसे प्रा  सूचना से मदद िमल सके; और

 • उपभोक्ता िव ास सवेर्क्षण (सीसीएस) का उन सभी 
शहरी कद्र  म िव तार करना जहां पर वतर्मान म 
आईईएसएच कराया जा रहा है । 

8. कायर्नीित अनुसंधान इकाई

X.70 फरवरी  2016 म  कायर् नीित  अनुसंधान  इकाई 
(एसआरयू) की थापना की गई िजसका उ े य उन समसामियक 
मु  पर अनसुंधान करना है जो िरज़वर् बक के िविभ न विटर्कल  

के िलए प्रासंिगक ह। इकाई की अनुसंधान कायर्योजना म लघ,ु 
म यम और दीघर्कािलक ल य शािमल ह । 

वषर् 2019-20 की कायर्योजना: कायार् वयन की ि थित

वषर् 2019-20 के िलए िनधार्िरत ल य

X.71 िपछले वषर्, इकाई ने िन निलिखत ल य िनधार् िरत िकए 
थे:

 • आंकड़ा-उ मुख नीितगत अनुसंधान पर यान किद्रत 
करना (उ कषर्) [पैरा X.72];

 • नीितगत अनसुंधान संबंधी मु  का हल तलाशना (पैरा 
X.72);

 • समि -आिथर्क गितिविधय  की िनगरानी जारी रखना 
(पैरा X.73); और

 • अनुसंधान िन कषर् प्रकािशत करना और अ य िवभाग  
के साथ संयकु्त अ ययन करना (पैरा X.74)। 

ल य  के कायार् वयन की ि थित 

X.72 इकाई ने अथर् यव था के िविभ न के्षत्र  की सू म 
िनगरानी की और मौिद्रक नीित संबंधी कायर्नीित तैयार करने 
के िलए आयोिजत होने वाली िद्वमािसक बैठक  के िलए गहन 
अनसुंधानपरक सूचनाए ंउपल ध करायीं । वषर् के दौरान, इकाई 
की प्रमुख उपलि धय  म भारत के िलए एक गितशील कारक 
आधािरत संकेतक शािमल ह जो भारतीय अथर् यव था पर 
उपल ध उ च-बारबंारता वाले आंकड़  का उपयोग करते हुए 
समग्र जीडीपी का ता कािलक पूवार्नमुान यक्त करता है । इसके 
अितिरक्त, िद्वमािसक प्र तिुतय  म िनयिमत िनगरानी (सवेर्लांस) 
और बाजार आसूचना को शािमल िकया गया । 

X.73 इकाई के म याविध अनुसंधान म मौिद्रक नीित का 
संचरण, िव ीय बाजार, भारत का संविृद्ध-पिर य और िव ीय 
भेद्यता से संबंिधत मु  का िव ेषण शािमल था । अनुसंधान 
के िन कष  को िनयिमत प से शीषर् प्रबंध-तंत्र तथा पिरचालन-
उ मुख िवभाग  जैसे पयर्वेक्षण िवभाग (डीओएस) और िव ीय 
बाजार िविनयमन िवभाग (एफएमआरडी) को प्र ततु िकया गया। 

X.74 अ य िवभाग  के साथ एसआरयू के सहयोग म शािमल 
है- ‘ओवर द काउंटर (ओटीसी) मुद्रा यु पि नय  की कीमत  म 
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सचंार, अतंररा ट्रीय सबंधं, अनसुधंान और सािंख्यकी

अंतर’; प्रितफल वक्र पूवार्नुमान; ओआईएस की आ यर्जनक 
बात; और दीघर्कािलक िरपो पिरचालन (एलटीआरओ) तथा 
ऑपरेशन ट्िव ट जैसी हाल म की गयी नीितगत पहल  का 
प्रभाव । अपने दीघर्कािलक अनुसंधान एजडा के भाग के प 
म, एसआरयू िनयिमत प से अपने अनुसंधान िन कष  को 
अकादिमक और नीितिनमार्ण समुदाय के बीच प्रसािरत करती 
है । 

वषर् 2020-21 के िलए एजडा

X.75 वषर्  2020-21 के दौरान आगे चलकर, इकाई 
िन निलिखत पर यान किद्रत करना जारी रखेगी:

 • समसामियक मह व के मु े – मशीन लिनग टू स पर 
आधािरत ता कािलक आिथर्क ि कोण/भावना का 
पता लगाते रहना (उ कषर्);

 • नीितगत सुधार  के प्रभाव का गहन सू म-िव ेषण, 
उदाहरण के िलए भारत म हिरत िव  (उ कषर्); और

 • िरज़वर्  बक के अ य पिरचालना मक और अनुसंधान 
िवभाग  तथा बाहरी िवद्वान  के साथ सहकायर्ता 
बढ़ाना। 

9. िविधक मु े 

X.76 िविध िवभाग एक परामशर्दाता िवभाग है, िजसकी 
थापना िविधक मामल  की जांच करने और परामशर्  देने तथा 
िरज़वर्  बक की ओर से मुकदम  के प्रबंधन की सुिवधा उपल ध 
कराने के िलए की गयी है। िविध िवभाग िरज़वर्  बक के िविभ न 
िवभाग  से संबंिधत पिरपत्र , िविनयम  और करारनाम  की जांच 
करता है, िजसका उ े य यह सिुनि त करना होता है िक िरज़वर् 
बक के िनणर्य िविधक ि  से ठोस ह  । िवभाग सूचना का 
अिधकार अिधिनयम, 2005 के अंतगर्त िरज़वर्  बक के प्रथम 
अपीलीय प्रािधकारी को सिचवीय सहायता उपल ध कराता है 
तथा संबंिधत पिरचालन िवभाग  की सहायता से कद्रीय सूचना 
आयोग के समक्ष मामल  की सुनवाई म बक का प्रितिनिध व 
करता है । यह िवभाग िनके्षप बीमा और प्र यय गारंटी िनगम 

(डीआईसीजीसी), कैफरल तथा िरज़वर्  बक के वािम व वाली 
अ य सं थाओ ंको भी िविधक मु , मुकदम  और अदालती 
मामल  म कानूनी सहायता और परामशर्  देता है । 

वषर् 2019-20 की कायर्योजना: कायार् वयन की ि थित 

वषर् 2019-20 के िलए िनधार्िरत ल य 

X.77 िवभाग ने िपछले वषर्  िन निलिखत ल य िनधार् िरत 
िकए थे: 

 • िरज़वर्  बक के िविभ न अिधिनयम  म संशोधन  की 
संभावना का पता लगाना (पैरा X.78 से X.80);

 • िरज़वर्  बक की ओर से मुकदम  का प्रबंधन करना (पैरा 
X.81 से X.87 तक); और 

 • कानूनी मामल  पर िरज़वर्  बक के िविभ न िवभाग  को 
परामशर्  देते रहना (पैरा X.81 से X.87)।

िनधार्िरत ल य  के कायार् वयन की ि थित  

X.78 वषर्  के दौरान िव ीय के्षत्र से संबंिधत कई मह वपूणर् 
िवधान / िविनयम लाए गए/ संशोिधत िकए गए । भारतीय िरज़वर् 
बक (आरबीआई) अिधिनयम, 1934 और रा ट्रीय आवास बक 
अिधिनयम, 1987 के साथ-साथ िव  अिधिनयम (सं.2), 
2019 म संशोधन िकया गया । भारतीय िरज़वर्  बक अिधिनयम 
म िकए गए संशोधन  म एनबीएफसी की िनवल वािधकृत िनिध 
की प्रारंिभक सीमा म बढ़ोतरी शािमल है और िरज़वर्  बक को 
(क) िनदेशक  को हटाने और एनबीएफसी के िनदेशक मंडल 
को सुपरसीड करने; (ख) एनबीएफसी के लेखा परीक्षक  के 
िव द्ध कारर्वाई करने; (ग) एनबीएफसी के समाधान हेतु कीम 
बनाने; और (घ) एनबीएफसी की समूह-कंपिनय  से संबंिधत 
िववरण प्र तुत करने हेतु एनबीएफसी को िनदेर्श देने का 
अिधकार िदया गया । रा ट्रीय आवास बक अिधिनयम म िकए 
गए संशोधन के अनुसार िरज़वर्  बक को आवास िव  कंपिनय  
के िविनयमन का अिधकार प्रदान िकया गया । उपयुर्क्त संशोधन 
9 अग त 2019 से लागू ह ।
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X.79 िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता (संशोधन) 
अ यादेश 2019, 28 िदसंबर 2019 को लागू िकया गया था । 
बाद म, इस अ यादेश का थान िदवाला और शोधन अक्षमता 
(संशोधन) अिधिनयम, 2020 ने ले िलया। इस अिधिनयम म 
यह भी उ लेख है िक संशोिधत अिधिनयम के अनसुार कॉप रेट 
िदवाला समाधान प्रिक्रया शु  करने हेतु िरयल ए टेट की 
पिरयोजनाओ ं के तहत आबंिटय  जैसे िव तीय लेनदार  के 
कितपय वग  के िलए एक अितिरक्त प्रारिंभक सीमा शु  की गई 
है और समाधान यवसाियय  को यह अिधकार है िक वे संबंिधत 
आपूितर्कतार्ओ ंद्वारा प्रदान की जा रही व तुओ ंऔर सेवाओ ं
को जारी रख । यिद कंपनी के प्रबंधन या िनयंत्रण म पिरवतर्न 
पाया जाता है तो िदवाला समाधान प्रिक्रया से पूवर् िकए गए 
अपराध के िलए कंपनी उ रदायी नहीं होगी । यिक्तगत डेटा 
संरक्षण िवधेयक, 2019 संसद म 12 िदसंबर 2019 को पेश 
िकया गया । िव तृत जाचँ हेतु इस िवधेयक को संयकु्त संसदीय 
सिमित को भेजा गया है । यह िवधेयक िन निलिखत के संबंध 
है – (ए) िकसी यिक्त की यिक्तगत जानकारी का संरक्षण; (बी) 
यिक्तगत और संवेदनशील यिक्तगत डेटा को संसािधत करने 
म डेटा के िलए उ रदायी यिक्तय  की भूिमका और िज मेदारी; 
(सी) इस प्रकार के यिक्तगत डेटा को संसािधत करने संबंधी 
फे्रमवकर्  और (घ) िनगरानी एवं प्रवतर्न के उ े य से डेटा संरक्षण 
प्रािधकरण की थापना।

X.80 भारत के रा ट्रपित द्वारा 26 जून 2020 को बिकंग 
िविनयमन (संशोधन) अ यादेश, 2020 लागू िकया गया था। 
इस अ यादेश के जिरए बककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 
(सहकारी बक  पर यथा लागू) म संशोधन िकया गया तािक 
बककारी के िहत  का संरक्षण िकया जा सके और सहकारी बक  
को मजबूत िकया जा सके । सहकारी बक  के संबंध म भारतीय 
िरज़वर् को प्रद त िविनयमाकीय और पयर्वेक्षीय अिधकार  म इस 
अ यादेश के जिरए काफी िव तार िकया गया है । साथ ही, इस 
अ यादेश के अनसुार बिकंग िविनयमन अिधिनयम की धारा 45 
म कितपय मामूली संशोधन भी िकए ह । 

X.81 सव च यायालय ने इंटरनेट ऐडं मोबाइल एसोिसएशन 
ऑफ इंिडया बनाम भारतीय िरज़वर् बक के मामले म 4 माचर् 

2020 को अपने िनणर्य म आनपुाितकता के आधार पर आभासी 
मुद्रा के लेनदेन के संबंध म भारतीय िरज़वर् बक के िदशािनदेर्श  
को खािरज कर िदया जो िक िरज़वर्  बक द्वारा िविनयिमत 
सं थाओ ंको आभासी मदु्राओ ंका लेनदेन न करने अथवा िकसी 
यिक्त या सं था को आभासी मुद्राओ ंके लेनदेन या िनपटान 
संबंधी सेवाए ंन प्रदान करने और यिद वे पहले से ही उ ह ऐसी 
सेवाए ंप्रदान कर रहे ह तो ऐसे यिक्तय  या सं थाओ ंके साथ 
संबंध समा त करने के संबंध म जारी िकए गए थे । 

X.82 एक अ य ऐितहािसक िनणर्य म, सव च यायालय ने 
5 मई 2020 के अपने िनणर्य म कहा िक सरफेसी अिधिनयम 
सहकारी बक  पर लागू है।

X.83 भारतीय िरज़वर् बक बनाम जयंतीलाल एन िम ी और 
अ य के मामले म कुछ बक  द्वारा दायर आवेदन पर सव च 
यायालय ने 18 िदसंबर 2020 को अपने िनणर्य के जिरए िरज़वर् 
बक को िनदेर्श िदया िक वह िनरीक्षण िरपोटर्  / जोिखम मू यांकन 
िरपोटर्  / भारतीय टेट बक सिहत कुछ बक  की वािषर्क िव ीय 
िनरीक्षण िरपोटर्  अिग्रम आदेश तक िनगर्त न करे। 

X.84 पंजाब और महारा ट्र सहकारी बक के िव द्ध िरज़वर् 
बक द्वारा जारी िनदेर्श  को चनुौती देते हुए मुंबई उ च यायालय 
के समक्ष दायर कुछ िरट यािचकाओ ंके मामल म यायालय ने 
5 िदसंबर 2019 को यह मानते हुए ह तके्षप करने से मना कर 
िदया िक बिकंग कारोबार और इसका िविनयमन िरज़वर् बक के 
िववेक पर छोड़ पर देना चािहए । 

X.85 केरल उ च यायालय ने 29 नवंबर, 2019 के आदेश 
जिरए केरल बक के साथ केरल रा य की तेरह िजला कद्रीय 
सहकारी बक  (डीसीसीबी) को समामेिलत करने के संबंध म 
िरज़वर् बक द्वारा िकए गए अनमुोदन पर दायर चनुौती को खािरज 
कर िदया।

X.86 सीकेपी को-ऑपरिेटव बक िलिमटेड (सीकेपी) को जारी 
बिकंग लाइसस को िनर त करने के संबंध म िरज़वर् बक द्वारा 
28 अपै्रल 2020 को जारी आदेश के िव द्ध मुंबई उ च 
यायालय के समक्ष तीन िरट यािचकाए ँदायर की गई िजनम 
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सचंार, अतंररा ट्रीय सबंधं, अनसुधंान और सािंख्यकी

िरज़वर् बक के आदेश को लागू करने के संबंध म मांगी गई अंतिरम 
राहत यायालय द्वारा मना कर दी गई । 

X.87 30 जून 2020 की ि थित के अनुसार िविभ न उ च 
यायालय  और सव च यायालय म ततीस िरट यािचकाए ँ
दायर की गई ह जो िक या तो 27 माचर् 2020, 17 अपै्रल 2020 
और 23 मई 2020 के कोिवड-19 महामारी के संबंध म जारी 
िरज़वर् बक के पिरपत्र  को चनुौती देने अथवा या िफर उनके 
अंतगर्त राहत मांगने से संबंिधत थीं। िरज़वर्  बक ने िविभ न 
अदालत  के समक्ष अपनी ि थित प  करने के िलए आव यक 
कदम उठाए ह ।

वषर् 2020-21 की कायर्योजना

X.88 वषर् 2020-21 म, िवभाग िन निलिखत पर जोर देना 
जारी रखेगा:

 • इसकी कायर्-प्रिक्रया और कामकाज को वचािलत 
बनाना, िजससे अनसुधंान, ई-खोज और डेटा िव लेषण 
को बढ़ावा िमलेगा (उ कषर्);

 • सूचना का अिधकार अिधिनयम के तहत अपीलीय 
प्रािधकारी के िलए सिचवालय के प म िवभाग की 
िज मेदािरय  को यान म रखते हुए अपने काय  को 
अिधक प्रभावी ढंग से और शीघ्रता से करने हेतु अपने 
कद्रीय जन सूचना अिधकािरय  को मागर्दशर्न नोट 
प्रदान करना (उ कषर्); 

 • िरज़वर् बक के पिरचालन िवभाग  के साथ गहन सम वय 
रखते हुए अपने काय  को सिक्रयता से करना; तथा

 • िरज़वर् बक की ओर से मुकदम  का प्रबंधन करना ।

10. िन कषर् 

X.89 जनता का िव ास हािसल करने के िलए यह ज री है 
िक िरज़वर् बक की नीितगत पहल  और उसके ख को सभी 
लोग समझ सक और इसीिलए िरज़वर् बक ने वषर् के दौरान संचार 
के कई नवो मेषी मा यम  को अपनाया । अंतररा ट्रीय के्षत्र म, 
िरज़वर् बक ने अंतररा ट्रीय संगठन , बहुपक्षीय िनकाय  और 
अ य कद्रीय बक , िवशेष प से साकर्  के्षत्र म ि थत कद्रीय बक  
से अपने आिथर्क और िव ीय संबंध  को मजबूत बनाया । व त ु
और सेवा कर (जीएसटी) संबंधी लेनदेन के संसाधन हेतु अ य 
एजे सी बक  के साथ-साथ अनेक रा य सरकार  िरज़वर्  बक 
के कोर बिकंग सॉ यूशन - ई-कुबेर के साथ एकीकृत िकया गया 
। िवदेशी मुद्रा भंडार का प्रबंधन एवं मागर्दशर्न सरुक्षा, तरलता 
और प्रितलाभ को यान म रखते हुए िकया गया । वषर् के दौरान 
अनुसंधान गितिविधयां समसामियक मु  पर अ ययन करके 
की गई । अ य बात  के साथ-साथ सीआईएमएस को लागू करके, 
सीआईएसबीआई का िव तार करके और िबग डेटा का उपयोग 
करके सांिख्यकी और सूचना प्रबंधन प्रणाली को मजबूत िकया 
गया । बिकंग और िव ीय के्षत्र के िलए एक सु ढ़ िविधक ढांचा 
सिुनि त करने हेतु वषर् के दौरान कई िव ीय कानून / िवधेयक 
पेश / संशोिधत िकए गए ।
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