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वािषर्क िरपोटर्
गवनस, मानव ससंाधन और सगंठना मक प्रबधंनXI

XI.1  इस अ याय म वषर्  के प्रारंभ म िनधार् िरत िकए गए 
ल य  की तुलना म वषर्  2019-20 के दौरान गवनस, मानव 
संसाधन, जोिखम िनगरानी और कॉप रेट कायर्नीित के के्षत्र  म 
हुई प्रगित के साथ-साथ और वषर्  2020-21 के िलए िनधार् िरत 
की गई प्राथिमकताओ ंपर प्रकाश डाला गया है । 

XI.2  वषर्  2019-20 के िलए िनधार् िरत िकए गए ल य  की 
प्राि  के िलए मानव संसाधन  को नई भितर्य , आंतिरक 
प्रिशक्षण, बा  प्रिशक्षण, किरयर के म य म िवकास कायर्क्रम  
और ई-लिनग के मा यम से सशक्त िकया गया । वषर्  2012 म 
अंगीकृत उद्यम यापी जोिखम प्रबंधन (ईआरएम) फे्रमवकर्  के 
अंतगर्त समीक्षाधीन वषर्  के दौरान जोिखम मॉडिलंग और 
जोिखम िरपोिटग की क्षमताओ ंका िवकास िकया गया । िरज़वर् 
बक के आिथर्क पूंजी फे्रमवकर्  की समीक्षा के िलए गिठत िवशेषज्ञ 
सिमित (अ यक्ष : डॉ िबमल जालान) की िसफािरश  के आधार 
पर बासेल III मानकीकृत ि कोण और क्रमशः िवदेशी मुद्रा 
पोटर् फोिलयो के के्रिडट जोिखम (इसम तुलनपत्र बा  
एक्सपोजर भी शािमल है) और पिरचालन जोिखम के िलए 
आिथर्क पूंजी के आकलन के िलए नई मानकीकृत ि कोण 
को अपनाया गया । िरज़वर्  बक की कायर्प्रणाली के मह वपूणर् 
के्षत्र  की जोिखम िनगरानी के िलए डैशबोडर्  तैयार िकए गए । 
िरज़वर्  बक के सभी कायार्लय  म लेखापरीक्षा प्रबंधन और 
जोिखम िनगरानी प्रणाली (एएमआरएमएस) म िनयंत्रण व-
मू यांकन लेखापरीक्षा का एक मॉड्यूल (सीएसएए) शु  िकया 
गया । िनरीक्षण िवभाग द्वारा उ च मू य की सूचना प्रौद्योिगकी 
(आईटी) और गैर-आईटी पिरयोजनाओ ं के सही समय और 
लागत-प्रभावी तरीके से कायार् वयन के िलए पिरयोजना 
लेखापरीक्षा संबंधी िदशा-िनदेर्श जारी िकए गए ।

XI.3  िरज़वर्  बक के “उ कषर्  2022” नामक पहले म याविध 
कायर्नीित द तावेज को जलुाई 2019 म जारी िकया गया िजसम 
िरज़वर् बक के िवजन,िमशन और मूल उ े य  के िवषय म बताया 
गया है । तथािप, कोिवड-19 महामारी के फैलने से मह वपूणर् 
कारोबारी प्रिक्रयाओ ंकी सुरक्षा और िरज़वर्  बक की कारोबारी 
िनरंतरता, िवशेष प से मानव संसाधन  की सुरक्षा और 
वा य उ चतम प्राथिमकता रही । मानव संसाधन प्रबंध 
िवभाग (एचआरएमडी ) ने िरज़वर् बक के सभी कद्रीय कायार्लय  
और के्षत्रीय कायार्लय  म घर से कायर्  करने (ड लयूएफएच) की 
शु आत की और एक प्रभावी ड लयूएफएच मॉडल िनिमर्त 
करने के िलए कमर्चािरय  द्वारा पालन की जाने वाली सक्षम 
और सव म प्रथाओ ंसे संबंिधत एक द तावेज जारी िकया । 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग द्वारा िरज़वर्  बक की आवासीय 
कालोिनय  म आपदा से िनपटने के िलए मानक पिरचालन 
प्रिकया (एसओपी) तैयार िकए गए िजसम िकसी भी आपदा से 
िनपटने के िलए आधारभूत िववरण िदया गया है और कॉप रेट 
कायर्नीित और बजट िवभाग (सीएसबीडी)  द्वारा कारोबारी 
िनरंतरता योजना के िलए एसओपी तैयार िकए गए । के्षत्रीय 
कायार्लय  (आरओ) को उनके अिधकार-के्षत्र म आने वाली 
आवासीय कालोिनय  के िलए िवशेष एसओपी तैयार करने के 
िलए कहा गया । 

XI.4  इसके अितिरक्त, राजभाषा िवभाग ने वषर्  2019-20 
के दौरान िहंदी के प्रचार-प्रसार के िलए कई प्रिशक्षण कायर्क्रम, 
स मेलन और कायर्शालाओ ंका आयोजन िकया। पिरसर िवभाग 
ने िरज़वर्  बक के भौितक इंफ्रा टक्चर के िनमार्ण, रखरखाव 
और उ नयन के अपने प्रयास जारी रख । “हिरत पहल” के 

िरज़वर् बक ने वषर् के दौरान िविभ न नवो मेषी आतंिरक एव ंबा  प्रिशक्षण कायर्क्रम  के मा यम से अपने मानव ससंाधन  को उ नत 
बनाने के साथ-साथ जोिखम मॉडिलंग और जोिखम िरपोिटग की क्षमताओ ंके िवकास पर यान किद्रत िकया । कोिवड-19 महामारी 
की प्रितिक्रया म, प्राथिमकताए ंमह वपूणर् कारोबारी प्रिकयाओ ंको सुरिक्षत करने और कारोबारी िनरतंरता, िवशेष प से िरज़वर् बक 
के मानव ससंाधन  की सुरक्षा और वा य सुिनि त करने पर किद्रत हो गई । 
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अंतगर्त िरज़वर्  बक के िविभ न कायार्लय  और आवासीय 
िबि डंग  म सौर ऊजार्  जनरेशन संयंत्र  के मा यम नवीकरणीय 
ऊजार्  का उ पादन, वषार्  जल संरक्षण प्रणाली, सीवरेज उपचार 
और अविश  जल उपचार प्रणािलयां सं थािपत की गई । िरज़वर् 
बक की सभी नई िनमार्ण पिरयोजनाओ ंको इंिडयन ग्रीन 
िबि डंग काउंिसल (आईजीबीसी) द्वारा “ग्रीन कं लायंट” के 
प म प्रमािणत िकया गया है ।

XI.5  इस अ याय को नौ खंड  म िवभािजत िकया गया है । 
प्र येक खंड िरज़वर्  बक के काय  के संबंिधत के्षत्र म वषर्  2020-
21 के िलए कायर्योजना िनधार् िरत करने के अलावा िन कष  
के साथ-साथ िनधार् िरत ल य  का मू यांकन करता है । इसके 
त काल बाद वाले खंड म िरज़वर् बक के गवनस ढांचे से संबंिधत 
गितिविधय  के िवषय म बताया गया है । खंड 3 म एचआरएमडी 
द्वारा मानव संसाधन  के के्षत्र म वषर्  के दौरान िकए गए प्रयास  
का िववरण प्र तुत िकया गया है । जोिखम िनगरानी फे्रमवकर्  
और कायर्नीित से संबंिधत गितिविधयां खंड 4 म दी गई है । 
वषर्  के दौरान िनरीक्षण िवभाग के कायर्-कलाप  की चचार्  खंड 
5 की गई है । सीएसबीडी जो िरज़वर्  बक के िलए कायर्नीितयां 
और वािषर्क कायर्योजनाए ंबनाता और सम वय करता है, का 
िववरण खंड 6 म शािमल है । राजभाषा िवभाग और पिरसर 
िवभाग की गितिविधय  और उपलि धय  को क्रमशः खंड 7 
और 8 म िदया गया है । अंत म अ याय का िन कषर्  िदया 
गया है ।

2. गवनस ढांचा

XI.6  कद्रीय िनदेशक बोडर्  िरज़वर्  बक के गवनस ढांचे का 
शीषर्  िनकाय है । इसम अ यक्ष के प म गवनर्र, उप गवनर्र, 
कद्र सरकार द्वारा नािमत िनदेशक और सरकारी िनदेशक होते 
ह । देश के उ री, दिक्षणी, पूवीर् और पि मी के्षत्र  के िलए चार 
थानीय बोडर्  ह जो थानीय मु  पर यान देते ह । भारत 
सरकार (जीओआई) भारतीय िरज़वर्  बैक अिधिनयम, 1934 

के अनुसार कद्रीय बोडर्  म िनदेशक  और थानीय बोड  म 
सद य  को नािमत/िनयुक्त करती है । 

XI.7  कद्रीय बोडर्  की सहायता के िलए तीन सिमितयां होती 
है: कद्रीय बोडर्  सिमित (सीसीबी), िव ीय पयर् वेक्षण बोडर् 
(बीएफएस) तथा भुगतान और िनपटान प्रणाली के िविनयमन 
और पयर् वेक्षण के िलए बोडर्  (बीपीएसएस) । इन सिमितय  के 
अ यक्ष गवनर्र होते ह । इसके अितिरक्त, कद्रीय बोडर्  म पांच 
उप सिमितयां भी होती ह: लेखापरीक्षा और जोिखम प्रबंधन 
उप-सिमित (एआरएमएस), मानव संसाधन प्रबंधन सिमित 
(एचआरएम-एससी), भवन उप-सिमित (बीएससी) सूचना 
प्रौद्योिगकी उप-सिमित (आईटी-एससी) और कायर्नीित उप-
सिमित । इन उप सिमितय  की अ यक्षता सामा यतः बा  
िनदेशक ही करते ह ।

कद्रीय बोडर्  और सीसीबी की बैठक

XI.8  जलुाई –जून 2019-20 के दौरान कद्रीय बोडर्  की सात 
बैठक नई िद ली (दो), मुबंई (दो), चंडीगढ़ और भुवने र म 
एक-एक और िविडयो कांफ्रस के मा यम से मुंबई म एक बैठक 
आयोिजत की गई । नई िद ली म बजट के बाद 8 जलुाई 2019 
और 15 फरवरी 2020 को आयोिजत बैठक  को िव  मंत्री 
द्वारा संबोिधत िकया गया ।

XI.9  जुलाई –जून 2019-20 के दौरान सीसीबी की 46 
बैठक हुई, िजनम से 38 इलेक्ट्रोिनक मोड के मा यम से 
आयोिजत की गई । सीसीबी ने िरज़वर्  बक के सा ािहक मामल  
की िववरिणय  को अनमुोिदत करने के साथ-साथ इसके वतर्मान 
कारोबार की भी चचार्  की । 

XI.10 पि मी, पूवीर् और उ री के्षत्र के थानीय बोड  की 
जुलाई-जून 2019-20 के दौरान प्र येक की चार बैठक 
आयोिजत की गई । इस अविध के दौरान आव यक कोरम पूरा 
नहीं होने के कारण दिक्षणी के्षत्र के थानीय बोडर्  की कोई बैठक 
आयोिजत नहीं की जा सकी । शहरी सहकारी बक  (यूसीबी), 
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गैर-बिकंग िव ीय कंपिनय  (एनबीएफसी), मुद्रा प्रबंधन और 
उन के्षत्र  के मु  की जांच करने के िलए वषर् 2014-15 म कद्रीय 
बोडर्  की थायी सिमित का गठन िकया गया था जहां थानीय 
बोड  की बैठक आयोिजत नहीं की जा सकी । तदनसुार, जलुाई-
जून 2019-20 के दौरान कद्रीय बोडर्  की थायी सिमित की 
दिक्षणी के्षत्र थानीय बोडर्  के एवज म दो बैठक आयोिजत की 
गई (कद्रीय बोडर् , इसकी सिमितय  और उप सिमितय , थानीय 
बोड  और दिक्षणी के्षत्र के िलए कद्रीय बोडर्  की सिमित की 
बैठक  म िनदेशक /सद य  की प्रितभािगता का िववरण अनुबंध 
सारणी XI.1-5 म िदया गया है)

कद्रीय बोडर् / थानीय बोडर्

XI.11  डॉ. िवरल वी. आचायर्  ने िदनांक 23 जुलाई 2019 
को उप गवनर्र का पद याग िदया । 

XI.12 कद्र सरकार ने 2 जुलाई 2019 को ी एन.एस. 
िव नाथन को 3 जुलाई 2020 या अगले आदेश तक, जो भी 
पहले हो, भारतीय िरज़वर्  बक के उप गवनर्र के प म पुनः 
िनयुक्त िकया । ी एन.एस. िव नाथन ने 31 माचर्  2020 को 
उप गवनर्र का पद याग िदया ।

XI.13 कद्र सरकार ने 14 जनवरी 2020 को डॉ. माइकल 
देबब्रत पात्र को 14 जनवरी 2023 या अगले आदेश तक, जो 
भी पहले हो, भारतीय िरज़वर् बक के उप गवनर्र के प म िनयकु्त 
िकया ।

XI.14 कद्र सरकार ने 28 माचर् 2020 को ी बी.पी. कानूनगो 
को 2 अपै्रल 2020 को उनका मौजूदा कायर्काल समा  होने 
पर 3 अपै्रल 2020 से अगले एक वषर्  या अगले आदेश तक, 
जो भी पहले हो, भारतीय िरज़वर्  बक के उप गवनर्र के प म 
पुनः िनयुक्त िकया । 

XI.15 कद्र सरकार ने ी सुभाष चंद्र गगर्  के थान पर ी 
अतनु चक्रवतीर्, सिचव, आिथर्क कायर्  िवभाग, िव  मंत्रालय, 
भारत सरकार को 29 जुलाई 2019 से अगले आदेश तक 

भारतीय िरज़वर् बक के कद्रीय बोडर्  के िनदेशक के प म नािमत 
िकया । ी अतनु चक्रवतीर् ने 30 अपै्रल 2020 को पद याग 
िदया और उनके थान पर भारत सरकार ने ी त ण बजाज, 
सिचव, आिथर्क कायर्  िवभाग को 5 मई 2020 से अगले आदेश 
तक भारतीय िरज़वर्  बक के कद्रीय बोडर्  के िनदेशक के प म 
िनयुक्त िकया । 

XI.16 कद्र सरकार ने ी राजीव कुमार के थान पर ी 
देबाशीष पंडा, सिचव, िव ीय सेवा िवभाग, िव  मंत्रालय, 
भारत सरकार को 11 माचर् 2020 से अगले आदेश तक भारतीय 
िरज़वर्  बक के कद्रीय बोडर्  के िनदेशक के प म िनयुक्त 
िकया ।

XI.17 कद्रीय बोडर्  के दो िनदेशक  नामतः ी भरत दोशी 
और ी सुधीर मांकड का िदनांक 3 माचर्  2020 को कायर्काल 
समा  हो गया । 20 जून 2020 को कद्र सरकार ने ी नटराजन 
चंद्रसेकरन को 3 माचर्  2020 से आगामी दो वष  के िलए या 
अगले आदेश तक, जो भी पहले हो, भारतीय िरज़वर्  बक के 
कद्रीय बोडर्  के अंशकािलक गैर-अिधकािरक िनदेशक के प 
म िनयुक्त िकया।

कायर्पालक िनदेशक

XI.18 कायर्पालक िनदेशक  म, ीमती सुरेखा मरांडी 31 
जुलाई 2019, ीमती उमा शंकर 31 अक्टूबर 2019, ीमती 
पावर्ती वी. सुंदरम 29 नवंबर 2019, ीमती मालिवका िस हा 
और ी एस. गणेश कुमार 28 फरवरी 2020, ी दीपक मोहंती 
29 मई 2020 और डॉ. जनक राज 30 जून 2020 को 
सेवािनवृ  हो गए । ीमती नंदा एस. दवे को 1 जुलाई 2019 
से, ी अिनल कुमार शमार्  को 1 अग त 2019 से, ी एस. 
सी. मुमूर्  को 1 नवंबर 2019 से, ी टी. रिब शंकर को 2 िदसंबर 
2019 से, डॉ. जनक राज को 24 जनवरी 2020 से, ी पी. 
िवजय कुमार और ीमती इंद्राणी बनजीर् को 2 माचर्  2020 से, 
डॉ. ओ. पी. म ल को 1 जून 2020 से और डॉ. मृदलु कुमार 
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सागर को 1 जुलाई 2020 से कायर्पालक िनदेशक के प म 
पदो नत िकया गया । 

कद्रीय बोडर्  से संबंिधत गितिविधयां

XI.19 कद्रीय बोडर्  द्वारा इसकी िदनांक 8 जुलाई 2019 को 
आयोिजत बैठक म कायर्नीित उप-सिमित के गठन को 
अनुमोिदत कर िदया गया । यह उप सिमित “उ कषर्  2022” म 
िनधार् िरत िकए गए भारतीय िरज़वर्  बक के म याविध कायर्नीित 
ल य  का िनयंत्रण और िनगरानी करेगी । यह कायर्नीित ल य  
और माइल टोन और म याविध कायर्नीित द तावेज की 
समीक्षा भी करेगी । 

वषर् 2019-20 के िलए कायर्योजना: कायार् वयन की ि थित

वषर् 2019-20 के िलए िनधार्िरत ल य

XI.20 िवगत वषर्  म सिचव िवभाग ने उ कषर्  के अंतगर्त 
िन निलिखत ल य िनधार् िरत िकए थे:

  • बोडर्  और इसकी सिमितय  के साथ-साथ उ च 
प्रबंधन की सिमितय  की सभी बैठक  के िलए नया 
सॉ टवेयर समाधान ढंूढना । (पैरा XI.21)

ल य के कायार् वयन की ि थित

XI.21 िवभाग ने उिचत सॉ टवेयर सो यूशन के कायार् वयन 
द्वारा उ कषर्  के अंतगर्त िनधार् िरत ल य को प्रा  कर िलया ।

3. मानव संसाधन िवकास संबंधी पहल

XI.22 मानव संसाधन प्रबंध िवभाग (एचआरएमडी) टाफ 
की  दक्षता  बढाने  और  कायर्  के  िलए  अपेिक्षत  उनकी 
प्रभावकािरता हेतु कमर्चािरय  की संभािवत क्षमताओ ंका पता 
लगाकर टीमवकर्  का एक वातावरण बनाने म एनेबलर और 
सम वयक की भूिमका िनभाता है । अपने दािय व के प म, 
यह प्रिशक्षण, भतीर् और टाफ के क याण से संबंिधत िविभ न 
गितिविधयां करता है । वषर्  के दौरान इन और अ य के्षत्र  म की 
गई प्रमुख गितिविधय  को नीचे रेखांिकत िकया गया है ।

वषर् 2019-20 की कायर्योजना: कायार् वयन की ि थित

2019-20 के िलए िनधार्िरत ल य

XI.23 िवगत वषर् म िवभाग ने उ कषर् के अंतगर्त िन निलिखत 
ल य िनधार् िरत िकए थे:

  • िरज़वर्  बक के अंदर कागज रिहत, उपि थित रिहत 
और नकदी रिहत िव तृत एचआर इंटरफेस की 
ओर आगे बढना (पैरा XI.24);

  • एक पयर्वेक्षी और िविनयामकीय संवगर् थािपत करने 
के िलए आधारभूत कायर्  करना (पैरा XI.25);

  • िनयंत्रण और जांच  को कमजोर बनाए िबना 
अिधकतम दक्षता और प्रभावकािरता के िलए 
आंतिरक प्रिक्रयाओ ंको सरल बनाना (पैरा XI.26);

  • अिधक संख्या म अनसुंधान उ मखुी िव ेषणा मक 
पेपसर्  के िलए के्षत्रीय कायार्लय  का क्षमता िवकास 
करना (पैरा XI.27);

  • िवजन द तावेज का प्रभावी कायार् वयन करने के 
िलए प्रिशक्षण नीित बनाना (पैरा XI.28); और

  • संबंिधत मह वपूणर् और उ चतर भूिमकाओ ंके िलए 
अिधकािरय  को तैयार करने हेतु उनका कौशल 
िवकास (पैरा XI.29).। 

ल य  के कायार् वयन की ि थित 

XI.24 समाधान के सभी मॉड्यू स को वषर्  के दौरान लाइव 
कर िदया गया िजससे िक िव तृत एचआर इंटरफेस के कागज 
रिहत, उपि थित रिहत और नकदी रिहत प को आगे बढाया 
जा सके ।

XI.25 िवशेष पयर्वेक्षी एवं िविनयामकीय संवगर् (एसएसआरसी) 
थािपत करने के िलए आधारभूत कायर्  प्रारंभ िकया गया और 
गे्रड ‘बी’ और उससे ऊपर के अिधकािरय  को नए संवगर्  के 
संबंध म अपनी पसंद बताने के िलए कहा गया ।
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वािषर्क िरपोटर्

XI.26 िदसंबर 2019 म संचािलत की गई कारोबार प्रिक्रया 
िर-इंजीिनयिरंग (बीपीआर) प्रयोग के भाग के प म के्षत्रीय 
कायार्लय  से सुझाव  के अधार पर आंतिरक प्रिक्रयाओ ,ं 
िववरण  और िरपोट  की संपूणर्  समीक्षा की गई और वीकृत 
पिरवतर्न  के कायार् वयन को संबंिधत कद्रीय कायार्लय िवभाग 
(सीओडी) की िनगरानी के अंतगर्त िलया गया । 

XI.27 के्षत्रीय कायार्लय  म पद थ डीईपीआर/डीएसआईएम 
के अिधकािरय  को उनके कौशल संवधर्न के िलए प्रिशक्षण  म 
प्रितिनयुक्त िकया गया िजससे थानीय मु  पर बेहतर गुणवता 
वाले अनुसंधान म सहायता िमले । 

XI.28 प्रिशक्षण सत्र  को अिधक प्रभावी और प्रासंिगक बनाने 
के िलए की गई मुख्य पहल  म प्रिशक्षण आव यकता िव ेषण 
फे्रमवकर्  का संशोधन, चयिनत कायर्क्रम  का प्रभाव आकलन 
करना, गे्रड ‘ई’ म पात्र अिधकािरय  के िलए िमड-किरयर 
अिनवायर् प्रिशक्षण कायर्क्रम तर-II (एमसीएमटीपी) शु  करना 
और नए भतीर् गे्रड ‘बी’ (सीधी भतीर्) के प्रवेश प्रिशक्षण कायर्क्रम 
का पुनिनर्धारण शािमल है । 

XI.29 विर  अिधकािरय  के िलए कायर्  थल पर सतत 
संपे्रषण की आव यकता पर यान किद्रत करते हुए कायर्शालाओ ं
का आयोजन िकया गया । प्रभावी संपे्रषण पर सत्र  को िरज़वर् 
बक के प्रिशक्षण सं थान  द्वारा आयोिजत यूनतम तीन िदन 

की अविध वाले प्रिशक्षण कायर्क्रम  म शािमल िकया गया और 
िरज़वर्  बक प्रो साहन योजना के अंतगर्त पात्र पाठ्यक्रम  की 
सूची म जन संबोधन पाठ्यक्रम  को भी शािमल िकया गया ।

प्रमुख गितिविधयां : 

आंतिरक प्रिशक्षण

XI.30 िरज़वर्  बक का प्रिशक्षण ढांचा कमर्चािरय  के तकनीकी 
और यावहािरक कौशल उ नयन तथा यिक्तगत िवकास की 
प्राि  के उ े य से संचािलत है जो दोन  कायर्  िन पादन को 
प्रभािवत करते ह । वषर् के दौरान िरज़वर् बक के प्रिशक्षण सं थान  
और आंचिलक प्रिशक्षण कद्र  (जेडटीसी) द्वारा कई कायर्क्रम 
आयोिजत िकए गए जो इस प्रयास म अग्रणी भूिमका अदा करते 
ह (सारणी XI.1) ।

आरबीआई अकादमी

XI.31 समीक्षाधीन वषर्  के दौरान अकादमी ने िरज़वर्  बक के 
चयिनत विर  अिधकािरय  के िलए ‘कनवसेर्शंस दट काउंट’ 
िवषय पर एक कायर्शाला आयोिजत की । वषर्  के दौरान 
एसबीआई  फाउंडेशन  के  साथ  सहयोग से  ि बािधत 
कमर्चािरय  के िलए एक कायर्क्रम और ड्रक्टर इं टीट्यूट, 
यूएसए के साथ सहयोग से कमर्चारी इंगेजमट कायर्क्रम 
आयोिजत िकए गए । 

सारणी XI.1 : िरज़वर् बक के प्रिशक्षण सं थान  म आयोिजत कायर्क्रम*
प्रिशक्षण सं थान 2017-18 2018-19 2019-20

कायर्क्रम  की सखं्या प्रितभािगय  की सखं्या कायर्क्रम  की सखं्या प्रितभािगय  की सखं्या कायर्क्रम  की सखं्या प्रितभािगय  की सखं्या
1 2 3 4 5 6 7

आरबीआई अकादमी 18 620 22 546 21 476 
(24) (38) (2)

आरबीएससी. चे नै 147 3,583 152 3,125 110 2,826 
(281)  (499) (85)

सीएबी, पणेु 184 6,488 179 5,542 126 3,891 
(42)  (51) (37)

जेडटीसी ( ेणी-I) 115 2,271 116 2,271 92 1,667

जेडटीसी ( ेणी-III) 100 2,109 76 1,877 94 2,648

जेडटीसी ( ेणी-IV) 36 802 46 1,158 30 604

*: जलुाई -जून ।    आरबीएससी :  िरज़वर् बक टाफ महािवद्यालय.     सीएबी : कृिष बिकंग महािवद्यालय ।
नोट : को क म िदए गए आकंड़े िवदशेी प्रितभािगय  और/या बा ा सं थाओ ंके प्रितभािगय  से सबंिंधत ह। 
ोत : आरबीआई । 
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बा  सं थान  म प्रिशक्षण

XI.32 िरज़वर्  बक ने बा  सं थान  म उपल ध िवशेषज्ञता 
का लाभ उठाने के िलए भारत और िवदेश म ि थत सं थान  
म िवशेष प्रिशक्षण, सेिमनार और स मेलन  म भाग लेने के िलए 
अपने अिधकािरय  को प्रितिनयुक्त िकया (सारणी XI.2) । ेणी 
III और IV के कमर्चािरय  को भी भारत म ि थत बा  सं थान  
म प्रिशक्षण के िलए प्रितिनयुक्त िकया गया । 

अ ययन योजना

XI.33 िरज़वर्  बक के चार अिधकािरय  ने िवदेश  म उ चतर 
िशक्षा प्रा  करने की योजना का लाभ उठाया (िरज़वर्  बक 
गो डन जुबली योजना के अलावा) । िरज़वर्  बक प्रो साहन 
योजना  के  अंतगर् त  कुल  440 कमर् चािरय  ने  चयिनत 
अंशकािलक/दूर थ िशक्षा पाठ्यक्रम  म भाग िलया ।

अ य पहल

ई-लिनग

XI.34 वषर्  2019 म प्रिशक्षण पहल  की एक िविश  िवशेषता 
ई-लिनग पर यान किद्रत करना था । ई-लिनग और िमि त 
लिनग ि कोण को आगे बढ़ाने के एक भाग के तौर पर फरवरी 
2020 म आरबीआई अकादमी ने अपने लिनग प्रबंधन प्रणाली 
(एलएमएस) को लाइव कर िदया । एलएमएस के िक्रया-कलाप 
म पाठ्यक्रम चलाना, लाइव वेिबनार, िवचार-िवमशर्  फोरम, 
ऑनलाइन मू यांकन और िरपोिटग टू स शािमल है । इसे 
‘िकसी भी समय, िकसी भी थान और िकसी भी गित’ से 

अिधगम की िवषय-व तु तक पहुंच से प्रितभािगय  की भागीदारी 
म सधुार होता है । िमि त लिनग ि कोण अनुदेशक  को अपने 
पाठ्यक्रम को इस प्रकार से यवि थत करने का िवक प प्रदान 
करती है िक मूलभूत अवधारणाओ ंको एलएमएस के मा यम 
से पढाया जाता है और कक्षा म िशक्षण मामला अ ययन, 
अनुकार और भूिमकाए ंअदा करके अवधारणाओ ंके प्रयोग पर 
यान किद्रत िकया जाता है । िरज़वर्  बक टाफ महािवद्यालय, 
चे नै ने िरज़वर्  बक के कायर्  संबंधी िविभ न के्षत्र  म 23 ई-लिनग 
पाठ्यक्रम पहले ही तैयार कर िलया है । आरबीआई अकादमी 
िव  और भारत के अग्रणी सं थान /िव िवद्यालय  द्वारा ऑफर 
िकए जा रहे ऑनलाइन पाठ्यक्रम  को प्रा  करने का प्रयास 
कर रहा है ।

इंटनर् िशप योजना

XI.35 वषर्  के दौरान, ग्री मकालीन इंटनर् िशप योजना के भाग 
के तौर पर 156 िवद्यािथर्य  को प्रिशक्षुता प्रदान की गई । 

अनुदान और वृि दान 

XI.36 बिकंग और िव ीय के्षत्र म अनुसंधान, प्रिशक्षण और 
परामशर्  को प्रो सािहत करने के िलए िरज़वर्  बक ने इंिदरा गांधी 
िवकास अनुसंधान सं थान (आईजीआईडीआर), मुंबई को 
₹27.8 करोड़, उ च तरीय िव ीय अनुसंधान और अ ययन 
कद्र (कैफरल), मुंबई को ₹7.74 करोड़, रा ट्रीय बक प्रबंधन 
सं थान (एनआईबीएम), पुणे को ₹3.48 करोड़ ; भारतीय बक 
प्रबंधन सं थान (आईआईबीएम), गुवाहाटी को ₹1.03 करोड़ 
; और लंदन कूल ऑफ इकोनॉिमक्स (एलएसई) इंिडया 
आ जवेर्टरी और आईजी पटेल चेयर को ₹0.67 करोड़ का 
िव ीय अनुदान प्रदान िकया । .

औद्योिगक संबंध

XI.37 वषर् के दौरान िरज़वर् बक म औद्योिगक संबंध सौहादर्पूणर् 
बने रहे । िरज़वर्  बक के अिधकािरय  और कमर्चािरय /कामगार  
की मा यता-प्रा  एसोिसएशन /फेडरेशन  के साथ सेवा 
ि थितय  और कमर्चारी क याण के उपाय  के िविवध मामल  
के संबंध म आविधक बैठक हुई । वषर्  के दौरान मानव संसाधन 

सारणी XI.2 : भारत और िवदेश ि थत बा  प्रिशक्षण 
सं थान  म प्रिशिक्षत अिधकािरय  की सखं्या

वषर् भारत म प्रिशिक्षत 
(बा  सं थान)

िवदशे म प्रिशिक्षत

1 2 3

2017 - 18 1,041 410

2018 - 19 952 378

2019 - 20 696 139

ोत : आरबीआई । 
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प्रबंध िवभाग, कद्रीय कायार्लय ने मा यता-प्रा  यूिनयन 
एसोिसएशन के साथ कुल आठ बैठक की । मौजूदा अनुदेश  के 
अनुसार के्षत्रीय कायार्लय  ने भी ितमाही/अधर्-वािषर्क अंतराल 
पर मा यता-प्रा  टे्रड यूिनयन  की थानीय इकाइय  के साथ 
भी बैठक आयोिजत की ।

आरबीआई नीित चुनौती

XI.38 नातक/ नातको र पाठ्यक्रम  म अ ययनरत 
िवद्यािथर्य  के बीच मौिद्रक नीित बनाने के संबंध म ज्ञान संवधर्न 
के िलए िडजाइन की गई आरबीआई नीित चुनौती का पांचवां 
सं करण अग त 2019 म प्रारंभ हुआ । देशभर के शैक्षिणक 
सं थान  से 250 से अिधक प्रिवि यां प्रा  हुई । प्रबंधन 
प्रौद्योिगक सं थान, गािजयाबाद (उ री के्षत्र), भारतीय प्रबंधन 
सं थान, इंदौर (पि मी के्षत्र), ी स य साई इं टीट्यूट ऑफ 
म हायर लिनग (दिक्षणी के्षत्र), भारतीय प्रबंधन सं थान, रांची 

(पूवीर् के्षत्र) की टीम  ने कद्रीय कायार्लय, मुंबई म होने वाले 
रा ट्रीय फाइनल की पात्रता हािसल की । िवजेताओ ंको ₹1 
लाख के नकद पुर कार के साथ ट्राफी भी प्रदान की जायेगी । 
उ ह िरज़वर् बक के साथ तीन महीने की अविध के िलए इंटनर्िशप 
का िवक प भी ऑफर िकया गया । 

भितर्यां और टाफ संख्या

XI.39 वषर्  2019 (जनवरी से िदसंबर) के दौरान िरज़वर्  बक 
ने िविभ न संवग  म कुल 950 कमर्चािरय  की भतीर् की (सारणी 
XI.3) । 

XI.40 31 िदसंबर 2019 को िरज़वर्  बक की कुल टाफ 
संख्या 13,456 थी, बडे तर पर सेवािनवृि  और ेणी III 
कमर्चािरय  की भतीर् के फीडर चैनल पर कोटर्  केस होने के 
कारण एक वषर् पहले की संख्या म 2.44 प्रितशत की कमी आई 
है (सारणी XI.4) ।

सारणी XI.3: िरज़वर् बक द्वारा 2019 म की गई भितर्या*ं
भतीर् की ेणी ेणी-वार सखं्या

कुल िजसम से कुल का प्रितशत
अ.जा. अ.ज.जा ओबीसी अ.जा. अ.ज.जा ओबीसी

1 2 3 4 5 6 7 8

ेणी-I 194 28 10 61 14.43 5.15 31.44
ेणी-III 600 92 59 215 15.33 9.83 35.83
ेणी-IV
(क) कायार्लय पिरचारक 156 12 2 71 7.69 1.28 45.51
(ख) रखरखाव पिरचारक - - - - - - -
(ग) अ य - - - - - - -

कुल 950 132 71 347 13.89 7.47 36.53

*: जनवरी से िदसबंर              -: शू य ।
ोत : आरबीआई । 

सारणी XI.4 : िरज़वर् बक की टाफ सखं्या*
ेणी

कुल सखं्या
ेणी-वार सखं्या कुल सखं्या का प्रितशत

अ.जा. अ.ज.जा ओबीसी अ.जा. अ.ज.जा ओबीसी
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2019

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ेणी-I 6,522 6,670 988 1,051 415 435 949 1,147 15.76 6.52 17.20

ेणी-III 3,497 3,264 537 487 195 199 840 892 14.92 6.10 27.33

ेणी-IV 3,774 3,522 1,027 877 321 291 635 682 24.90 8.26 19.36
कुल 13,793 13,456 2,552 2,415 931 925 2,424 2,721 17.95 6.87 20.22

*: िदसबंर के अतं म
ोत : आरबीआई । 
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XI.41 30 जून 2020 को िरज़वर्  बक के पूणर्  कािलक 
कमर्चािरय  की कुल संख्या 12,811 थी । इनम से ेणी I म 
6,412, ेणी III म 3,145 और ेणी IV म 3,254 
कमर्चारी थे ।

XI.42 वषर्  2019 (जनवरी से िदसंबर) के दौरान, प्रबंधन 
और  अिखल  भारतीय  िरज़वर्  बक  अनुसू िचत  जाित /
अनुसूिचत जनजाित और बुिद्ध ट फेडरेशन के बीच िरज़वर् 
बक म आरक्षण नीित लागू करने के संबंध म िवचार-िवमशर्  के 
िलए चार बैठक आयोिजत की गई । अ य िपछड़ा वगर् (ओबीसी) 
एसोिसएशन के प्रितिनिधय  साथ भी दो बैठक आयोिजत की 
गई । 

XI.43 िदसंबर 2019 की समाि  पर िरज़वर्  बक म भूतपूवर् 
सैिनक  की संख्या 947 थी जबिक िद यांग कमर्चािरय  की 

कुल संख्या 333 थी (सारणी XI.5) । 

XI.44 वषर्  के  दौरान  कुल  123 भूतपूवर्  सैिनक  और 
13 िद यांग  यिक्तय  (पीड लयूडी) की  भतीर्  की  गई 
(सारणी XI.6) ।

कायर् थल पर मिहलाओ ंके यौन उ पीड़न की रोकथाम 

XI.45 कायर् थल पर मिहलाओ  ं के यौन उ पीड़न की 
रोकथाम के िलए एक औपचािरक िशकायत िनपटान प्रणाली 
वषर्  1998 से कायर्  कर रही है । कायर् थल पर मिहलाओ ंका 
यौन उ पीड़न (रोकथाम, िनषेध और समाधान) अिधिनयम 
और िनयम 2013 के अनुसार वषर्  2014-15 म नए िव तृत 
िदशा-िनदेर्श  के जारी होने से इसको सृ ढ िकया गया है । 
जनवरी-िदसंबर 2019 के दौरान दो िशकायत प्रा  हुई और 
एक को िनपटा िदया गया । जनवरी-जून 2020 के दौरान एक 
िशकायत प्रा  हुई िजस पर कारर्वाई की जा रही है । नए भतीर् 
कमर्चािरय , वडर  और संिवदा पर कायर् करने वाले कमर्चािरय  
सिहत सभी टाफ-सद य  को जाग क बनाने के िलए कई 
जाग कता कायर्क्रम आयोिजत िकए गए । ‘कायर् थल पर यौन 
उ पीड़न की रोकथाम, िनषेध और िनपटान’ िवषय पर 8वां 
अिखल भारतीय स मलेन 21-23 फरवरी 2020 को इंदौर, 
म य प्रदेश म आयोिजत की गई िजसम िशकायत सिमितय  
के 35 सद य  के साथ-साथ कद्रीय िशकायत सिमित ने भी 
भाग िलया । 

सारणी XI.5 : भूतपूवर् सैिनक  और िद यागं  की कुल सखं्या (िदसबंर 2019 की समाि  पर)
ेणी कुल 

सखं्या
भूतपूवर् सैिनक 

(ईएसएम)
पीड यूडी िद यांग

ि बािधत (वीआई) बिधर (एचआई) शारीिरक िवकलांगता (ओएच) बौिद्धक िद यांगता** (आईडी)
1 2 3 4 5 6 7

ेणी-I 6,670 212 38 3 118 -

ेणी-III 3,264 168 35 7 60 4

ेणी-IV 3,522 567 8 3 57 -

-: शू य ।
**िद यांग अिधकार अिधिनयम, 2016 के अनसुार बौिद्धक िद यांगता एक ऐसी ि थित है िजसम बौिद्धक कायर्शीलता (तािकर् कता, अिधगम और सम या समाधान) और अनकूुलनीय 
यवहार दोन  म िविश  प म बािधत होते है जो ‘िवशेष अिधगम अक्षमता’ और ‘ वलीनता (ऑिट म) पै्रक्ट्रम िड ऑडर्र’ सिहत प्रितिदन के सामािजक और यवाहािरक कौशल 
शािमल है ।
ोत : आरबीआई । 

सारणी XI.6 : वषर् 2019 के दौरान भूतपूवर् सैिनक  और 
िद यागं  की भतीर्*

ेणी भूतपूवर् 
सैिनक 

(ईएसएम)

पीड यूडी िद यांग
ि बािधत 
(वीआई)

बिधर 
(एचआई)

शारीिरक िवकलांग 
(ओएच)

बौिद्धक 
िद यांग 

(आईडी)
1 2 3 4 5 6

ेणी-I - 1 - - -

ेणी-III 1 6 - 5 -

ेणी-IV 122 - - 1 -

*: जनवरी से िदसबंर ।            -:  शू य ।
ोत : आरबीआई । 
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सूचना का अिधकार (आरटीआई)

XI.46 सूचना के अिधकार अिधिनयम के अंतगर्त िरज़वर्  बक 
को 2019-20 के दौरान सूचना के िलए 17094 अनुरोध और 
1475 अपील प्रा  हुई । वषर्  के दौरान िरज़वर्  बक टाफ 
महािवद्यालय, चे नै और आंचिलक प्रिशक्षण कद्र, चे नै द्वारा 
सूचना का अिधकार अिधिनयम पर प्रिशक्षण कायर्क्रम भी 
आयोिजत िकए गए ।

कोिवड-19 महामारी की प्रितिक्रया

XI.47 माचर्  2020 से िवभाग ने महामारी के दौरान कारोबारी 
िनरतंरता बनाए रखने के प्रयास और टाफ की सरुक्षा सिुनि त 
करने के िलए एक के बाद एक कई कदम उठाए ं। कुछ प्रमुख 
पहल  म ऑफसाइट लोकेशन से मह वपूणर्  काय  के संबंध म 
प्रितिनयुक्त टाफ के िलए ि थितयां आसान बनाना; िरज़वर् 
बक के सभी कद्रीय कायार्लय िवभाग  और के्षत्रीय कायार्लय  
म घर से कायर् (ड लयूएफएच) प्रारभं करने के साथ-साथ प्रभावी 
ड लयूएफएच मॉडल िनिमर्त करने के िलए पालन की जाने 
वाली सव म प्रथाओ ंऔर दक्षता के मानक  का एक द तावेज 
जारी करना; कोिवड-19 के पॉिजिटव मामल  से िनपटने के 
िलए सीओडी/आरओ के िविभ न टेकहो डसर्  द्वारा पालन 
की जाने वाली मानक पिरचालन प्रिक्रया जारी करना; कोिवड-
19 संबंधी मामल  के संगरोध के उ े य से चुिनंदा शहर  म 
होटल के कमर प्रदान करने के िलए मैससर्  अपोलो हॉि पटल 
के साथ यव था थािपत करना शािमल है । िरज़वर्  बक के 
प्रिशक्षण सं थान  को टाफ की प्रिशक्षण संबंधी आव यकताओ ं
को पूरा करने के िलए ऑनलाइन मोड अपनाने के िलए कहा 
गया । कायार्लय पिरसर  के साथ-साथ बक की आवासीय 
कालोिनय  म भी सैिनटाइजेशन संबंधी उपाय  को बढ़ाने और 
पार पिरक दूरी सुिनि त करने का यान रखा गया ।

वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना

XI.48 वषर्  के िलए रोडमैप म उ कषर्  के अंतगर्त िवभाग के 
िलए िन निलिखत माइल टोन शािमल िकए गए है:

  • कायर्-िन पादन प्रणाली और वतर्मान प्रिशक्षण नीित 
की समीक्षा करना;

  • िवशेष पयर्वेक्षी और िविनयामक संवगर् थािपत करने 
के िलए सहायता प्रदान करने की प्रिक्रया जारी 
रखना; और

  • अिधकािरय  के चुिनंदा वगर्  के िलए दक्षता मैिपंग 
फे्रमवकर्  िडजाइन करना 

4. उद्यम- यापी जोिखम प्रंबधन

XI.49 िरज़वर्  बक  द्वारा  उद्यम- यापी  जोिखम  प्रंबधन 
(ईआरएम) को वषर्  2012 म जोिखम एक्सपोजर  के प्रबंधन के 
िलए समेिकत मू यांकन िवकिसत करने, जोिखम प्रबंधन के 
िलए से ‘साइलो आधािरत’ ि कोण से ‘संपूणर्  कारोबार’ 
ि कोण को अपनाया गया था । िरज़वर्  बक म ईआरएम के 

िनमार्ण और पिरचालन के िलए जोिखम िनगरानी िवभाग 
(आरएमडी) नोडल िवभाग है । 

वषर् 2019-20 के िलए कायर्योजना – कायार् वयन की ि थित

वषर् 2019-20 के िलए िनधार्िरत ल य

XI.50 िवगत वषर् म िवभाग ने उ कषर् के अंतगर्त िन निलिखत 
ल य िनधार् िरत िकए गए थे:

  • िरज़वर्  बक म के्रिडट जोिखम और पिरचालन 
जोिखम की मॉडिलंग (पैरा XI.51); और

  • जोिखम िरपोिटग के िलए जोिखम डैशबोडर्  तैयार 
करना (पैरा XI.52) । 

ल य  के कायार् वयन की ि थित 

के्रिडट जोिखम और पिरचालन जोिखम मॉडिलंग 

XI.51 िरज़वर्  बक के पूवर्  आिथर्क पूंजी फे्रमवकर्  के अंतगर्त, 
के्रिडट जोिखम का आकलन संशोिधत बासेल II मानकीकृत 
ि कोण का प्रयोग करके िकया जाता था, वहीं पिरचालन 

जोिखम का आकलन बासेल II बेिसक इंडीकेटर एप्रोच 
(बीआईए) का प्रयोग करके िकया जा रहा था । समीक्षाधीन वषर् 
के दौरान िरज़वर्  बक की आिथर्क पूंजी फे्रमवकर्  की समीक्षा के 
िलए गिठत िवशेषज्ञ सिमित (अ यक्ष: डॉ. िबमल जालान) की 
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िसफािरश  क्रमशः बासेल III मानकीकृत ि कोण, फॉरेक्स 
के्रिडट जोिखम (िजसम तुलनपत्र बा  एक्सपोजर भी शािमल 
है) और पिरचालन जोिखम हेतु आिथर्क पूंजी का आकलन 
करने के िलए नई मानकीकृत ि कोण अपनाने संबंधी 
िसफािरश  को िरज़वर्  बक द्वारा वीकार कर िलया गया । नई 
मानकीकृत ि कोण के अंतगर्त पिरचालन जोिखम के िलए 
आिथर्क पूंजी का आकलन िरज़वर्  बक के वा तिवक पिरचालन 
हािन आंकड़े पर आधािरत होगा । नए अपनाए गए आिथर्क पूंजी 
फे्रमवकर्  के अंतगर्त के्रिडट और पिरचालन जोिखम से पयार्  
आिथर्क पूंजी रखकर/जोिखम प्रावधान  से िनपटा जायेगा तािक 
इन जोिखम  को सहन िकया जा सक ।

जोिखम िरपोिटग के िलए जोिखम डैशबोडर् 

XI.52 उ च प्रबंधन को जोिखम िरपोिटग म सुधार और 
जोिखम िनगरानी की बेहतर बनाने के उ े य से मखु्य पिरचालन 
जोिखम के्षत्र  के िलए जोिखम डैशबोडर्  तैयार िकया गया । िरज़वर् 
बक के काय  से संबंिधत मुख्य जोिखम के्षत्र  की पहचान की 
गई है और िचि हत जोिखम  के आकलन के िलए िविभ न 
मानक  को िमलाकर जोिखम डैशबोडर्  थािपत िकया गया है 
और इनकी आविधक िनगरानी की जा रही है ।

कोिवड-19 महामारी का प्रभाव

XI.53 सामा य से अिधक तुलन-पत्र िव तार, हाल म उठाए 
गए नीितगत कदम  और कोिवड-19 महामारी फैलने के 
प्रितकूल प्रभाव को कम करने के िलए िरज़वर्  बक द्वारा अपनाए 
गए चलिनिध का अंतवेर्शन संबंधी उपाय  के पिरणाम व प 
वषर् के िलए अपेिक्षत जोिखम प्रावधान (नए अपनाए गए आिथर्क 
पूंजी फे्रमवकर्  के अनुसार) िपछले वष  की तुलना म इस वषर् 
उ चतर थे ।

वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना 

XI.54 वषर् के िलए िवभाग द्वारा िन निलिखत ल य प्र तािवत 
िकए गए ह: 

  • मौजूदा जोिखम वहनीयता फे्रमवकर्  की समीक्षा 
(उ कषर्) ;

  • के्रिडट जोिखम (उ कषर्)  प्रभावी िनगरानी को सगुम 
बनाने के उ े य से जोिखम/अपेिक्षत कमी पर 
के्रिडट मू य (वीएआर/ईएस) आधािरत एक 
पोटर्फोिलयो मॉडल को एक अितिरक्त जोिखम 
िनगरानी/िरपोिटग टूल के प म िवकिसत िकया 
जा रहा है ।

  • िरज़वर्  बक के के्रिडट जोिखम के सु ढ़ आकलन के 
िलए एक दबाव परीक्षण फे्रमवकर्  तैयार िकया जा 
रहा है । 

5. आंितरक लेखापरीक्षा/िनरीक्षण

XI.55 िनरीक्षण िवभाग िरज़वर्  बक के आंतिरक िनयंत्रण और 
गवनस प्रिक्रया का मू यांकन करता है और जोिखम आधािरत 
लेखापरीक्षा (आरबीआईए) के अंतगर्त उ च प्रबंधन और कद्रीय 
बोडर्  को जोिखम से िनपटने का आव ासन देता है । यह कद्रीय 
बोडर् की लेखापरीक्षा और जोिखम प्रबंधन सिमित (एआरएमएस) 
और आंतिरक लेखापरीक्षा की िनगरानी करने वाली कायर्पालक 
िनदेशक  की सिमित (ईडीसी) के सिचवालय के प म भी कायर् 
करता है । 

वषर् 2019-20 के िलए कायर्योजना: कायार् वयन की ि थित

वषर् 2091-20 के िलए िनधार्िरत ल य

XI.56 िवगत वषर् , िवभाग ने िन निलिखत ल य िनधार् िरत 
िकए थे:

  • लेखापरीक्षा आि त प्रबंधन एवं जोिखम िनगरानी 
प्रबं धन  (एएमआरएमएस )  ए ल ी केशन  म 
आरबीआईए, समवतीर् लेखापरीक्षा (सीए) और व 
मू यांकन  िनयंत्रण  लेखापरीक्षा  (सीएसएए) 
ए लीकेशन सफलतापूवर्क प्रारंभ होने के बाद पूर े
िरज़वर्  बक म ज्ञान और क्षमता िवकास पर यान 
किद्रत करना (उ कषर्)  [पैरा XI.57];
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  • पिरचालन जोिखम के िलए जोिखम मू यांकन 
प्रणाली (आरएएम-ओआर) और आरबीआईए के 
संबंध म िनरीक्षण िवभाग की प्रणाली के अनुसार 
जोिखम रेिटंग की 80 प्रितशत अिभसािरता प्रा  
करने का प्रयास करना (उ कषर्)  [पैरा XI.57];

  • पूरे िरज़वर्  बक म पिरयोजना लेखापरीक्षा प्रारंभ 
करना (उ कषर्)  [पैरा XI.58]; और

  • आरबीआईए के िलए जोिखम रेिटंग और कोिरंग 
प्रणाली की समीक्षा करना (पैरा XI.60) ।

ल य  के कायार् वयन की ि थित

XI.57 वषर्  के िलए िनधार् िरत िकए गए ल य  को प्रा  करने 
के िलए िरज़वर्  बक के सभी कायार्लय  म एएमआरएमएस म 
सीएसएए मॉड्यूल की शु आत से लेखापरीक्षा प्रिक्रया को 
वचािलत  बनाने  की  प्रिक्रया  को  आगे  बढ़ाया  गया  । 

एएमआरएमएस अब आरबीआईए, समवतीर् लेखापरीक्षा (सीए) 
और सीएसएए संबंधी काय  अथार्त लेखापरीक्षा की योजना 
बनाना और िन पादन करना, लेखापरीक्षा िरपोिटग म एक पता 
और मानकीकरण, प्र तुित; संसाधन और अनुपालन की 
िनगरानी; मुख्य िन पादन संकेतक  (केपीआई) के आंकड़  का 
िव ेषण और िरपोिटग डैशबोडर्, द तावेजीकरण और अिभलेख 
प्रबंधन , और एक समेिकत तरीके से चेतावनी आिद काय  के 
िलए एक लेटफामर् प्रदान करता है । एएमआरएमएस ने आंतिरक 
लेखापरीक्षा म संविधर्त गुणवता, पिरचालन दक्षता, गोपनीयता, 
सा य आधािरत िरपोिटग, कागज रिहत वातावरण (कम काबर्न 
फुटिप्रंट) और टे्रट-थू्र-प्रोसिसंग(एसटीपी) द्वारा आंतिरक 
लेखापरीक्षा पिरचालन , जोिखम प्रबंधन और जोिखम आ ासन 
म तालमेल थािपत िकया है । िरज़वर्  बक के सभी कद्रीय 
कायार्लय िवभाग  (सीओडी), के्षत्रीय कायार्लय, प्रिशक्षण 
सं थान  और सहयोगी सं थान  को शािमल करते हुए प्रयोक्ता 
कायर्शालाए ंआयोिजत की गई । आरबीआईए की िट पिणय  
का गुणवता मक तरीके से सतत अनुपालन सुिनि त करने के 

िलए अनुपालन लेखापरीक्षा प्रारंभ की गई । िवभाग ने 
आरबीआईए के संबंध म आरएएम-ओआर के अनुसार जोिखम 
रेिटंग के साथ लिक्षत अिभसािरता प्रा  की है ।

पिरयोजना लेखापरीक्षा

XI.58 पिरयोजना लेखापरीक्षा िपछले कुछ समय म कद्रीय 
बक  द्वारा इसके अपनाने के बढ़ते चलन के कारण मह वपूणर् 
हो गई है । यह एक वतंत्र और व तुिन  जोिखम आकलन 
कायर् है िजसके अंतगर्त िहतधारक  के कायर्-िन पादन, वािम व 
के साथ-साथ सेवा प्रदाताओ ंके पिरयोजना की लागत, समय 
और प्रदेय व तु; प्रभािवता और दक्षता के मापन; यासीय 
अपेक्षाओ ं जैसे िक सूचना की िव सनीयता, आंतिरक और 
बा  पॉिलिसय  और िनयम  के अनुपालन; और पिरयोजना 
प्रबंधन के अंतररा ट्रीय मानक  के अनुसरण से संबंिधत 
जोिखम  का आकलन िकया जाता है । पिरयोजना लेखापरीक्षा 
यवहायर्ता, पिरयोजना के कायार् वयन म कमी/त्रुिट का पता 
लगाने म सहायता प्रदान करता है और लागत और समय बचाने 
के िलए सही मागर्  बताती है । वषर्  के दौरान एक मह वपूणर् 
गितिविध िरज़वर्  बक म उ च मू य की आईटी और गैर-आईटी 
पिरयोजनाओ ंके समयबद्ध और लागत-प्रभावी कायार् वयन के 
िलए पिरयोजना लेखापरीक्षा िदशा-िनदेर्श जारी करना रही । 

XI.59 देशभर म कोिवड-19 फैलने के कारण लगाए गए 
प्रितबंध  ने आरबीआईए और पिरयोजना लेखापरीक्षा को 
प्रितकूल प से प्रभािवत िकया है ।

XI.60 सभी लेखापरीक्षा की जाने वाली इकाइय  म जोिखम 
का व तुिन  और अिधक वा तिवक आकलन करने के िलए 
आरबीआईए जोिखम कोिरगं/रेिटंग प्रणाली का समीक्षा भी की 
गई । संशोिधत प्रणाली से आरबीआईए करने की आविधकता 
के िनधार्रण के संबंध म प्रभावी िनणर्य लेने, अिधक यापक 
जोिखम मैिपंग और समकक्ष तुलना, जोिखम प्रोफाइल, आकार 
और कायर्  के व प म लेखापरीक्षा िकए जाने वाले कायार्लय  
की ेणी बनाने को सुगम बनायेगी ।
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वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना

XI.61 वषर्  के दौरान िवभाग िन निलिखत पर यान किद्रत 
करेगा:

  • िरज़वर्  बक की सभी िचि हत उ च मू य आईटी 
और गैर आईटी पिरयोजनाओ ंके िलए पिरयोजना 
लेखापरीक्षा का कायार् वयन करना (उ कषर्) ;

  • आरबीआईए के संबंध म आरएएम-ओआर के 
अनुसार जोिखम रेिटंग की संविधर्त अिभसािरता 
(उ कषर्) ; 

  • एआरएमएस और उ च प्रबंधन को प्रभावी जोिखम 
आ ासन के िलए एएमआरएमएस डेटा माइिनंग, 
िव ेषण और प्रबंधन सूचना प्रणाली (एमआईएस) 
िरपोिटग डैशबोडर्  क्षमताओ ंको लीवरेज करना । 
(उ कषर्) ;

  • प्रिशक्षण कायर्क्रम  के मा यम से ज्ञान और क्षमता 
का िवकास करना (उ कषर्) ; और

  • िरज़वर् बक म संशोिधत जोिखम रेिटंग और कोिरंग 
प्रणाली का कायार् वयन करना । 

6. कॉप रेट कायर्नीित और बजट प्रबंधन

XI.62 कॉप रेट कायर्नीित और बजट िवभाग (सीएसबीडी) 
िरज़वर्  बक की कायर्नीितय  का िनमार्ण और सम वय करता है, 
इसका वािषर्क बजट तैयार करता है और बजटीय अनुशासन 
सुिनि त करने के िलए इसके यय की िनगरानी भी करता 
है । िवभाग संकट के समय के िलए सु ढ कारोबारी िनरंतरता 
योजनाओ ंके िलए भी उ रदायी होता है । यह बा  िव पोिषत 
सं थान  (ईएफआई) के गवनस के िलए भी िज मेवार है । 

वषर् 2019-20 के िलए कायर्योजना: कायार् वयन की ि थित

2019-20 के िलए िनधार्िरत ल य

XI.63 िवगत वषर् िवभाग द्वारा उ कषर् के अंतगर्त िन निलिखत 
ल य िनधार् िरत िकए गए थे:

  • लिक्षत और वा तिवक प्राि  के बीच अंतर, 
कायर्नीित और बजट दोन  के संबंध म अंतर को 
कम करने के िलए आंतिरक िनयंत्रण काय  म सधुार 
करना (पैरा XI.64);

  • कायर्नीित कायार् वयन की िनगरानी हेतु शीषर्  तर 
के िलए कद्रीय बोडर्  की उप सिमित की थापना 
करना (पैरा XI.65); और

  • कायर्नीित ल य  को संभािवत गैर-प्राि  के िलए 
शीघ्र चेतावनी देने हेतु डैशबोडर्  िवकिसत करना 
(पैरा XI.66) ।

ल य  के कायार् वयन की ि थित

XI.64 वषर्  के िलए िनधार् िरत ल य  की प्राि  के िलए 
संगठना मक उ े य की सीमा के अंदर यय को युिक्तसंगत 
बनाने के िलए बजटीय और यय प्रिक्रयाओ ंम ओवरहोिलंग 
द्वारा आंतिरक िव ीय िनयंत्रण प्रणाली को प्रबिलत िकया गया 
। पूंजी यय के कम उपयोग से िनपटने के िलए एक नया फे्रमवकर्  
लागू िकया गया । यह फे्रमवकर्  िरज़वर्  बक के िव ीय वषर् 2020-
21 से लागू होगा और इसम िवगत पांच वष  के वा तिवक 
उपयोग के तीन वष  के चल औसत के संबंध म यय की 
िनगरानी करता है । िकसी अप्र यािशत आपात ि थित से पूंजी 
यय बफर द्वारा िनपटा जायेगा जो वैि क आपात यव था है 
और िनयिमत बजट का भाग नहीं है ।

XI.65 िरज़वर्  बक के म याविध कायर्नीित फे्रमवकर्  - उ कषर् 
2022 के अंतगर्त माइल टोन  की िनयिमत िनगरानी के िलए 
कद्रीय बोडर्  के िनदेशक  की एक कायर्नीित उप-सिमित का 
गठन िकया गया । िवभाग कायर्नीित उप सिमित के सिचवालय 
के प म कायर्  करता है । उ कषर्  के अंतगर्त वषर्  2019-20 के 
दौरान माइल टोन के संबंध म प्रा  की गई प्रगित को 
बॉक्स XI.1 म िदया गया है । 

XI.66 कायर्नीित कायार् यवन की कद्रीयकृत िनगरानी के िलए 
डैशबोडर्  बनाने का कायर्  आरंभ हो गया है । इससे कायर्नीित 
ल य  की संभािवत गैर-प्राि  की ि थित म पूवर्  चेतावनी प्रा  
होगी ।
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वािषर्क िरपोटर्

बॉक्स XI.1
कायर्नीित फे्रमवकर्  के कायार् वयन की ि थित – उ कषर् 2022

जलुाई 2019 म िरज़वर् बक ने "उ कषर् 2022" के नाम से अपना म याविध 
कायर्नीित फे्रमवकर्  शु  िकया िजसम अपने िमशन वक्त य, मूल उ े य और 
मू य को पनुः प  प से बताया गया और अपने मूल उ े य को पूरा करने 
के िलए 153 ल य और 358 माइल टोन िनधार्िरत िकए गए । इन ल य  
और माइल टोन  को िरज़वर् बक द्वारा िनधार्िरत िन निलिखत म याविध 
िवजन म फीड िकया गया:

• िवजन 1: सांिविधक और अ य काय  के िन पादन म उ कृ ता प्रा  
करना

• िवजन 2: िरज़वर् बक के प्रित नागिरक  और अ य सं थाओ ंके िव ास 
को सृ ढ़ करना 

• िवजन 3: रा ट्रीय और अतंररा ट्रीय भूिमक  की प्रासिंगकता और 
मह व को बढाना

• िवजन 4: पारदिशर्त, जवाबदहेी, और मू य  पर आधािरत आतंिरक 
गवनस ।

• िवजन 5: पयार्वरण अनकूुल होने के साथ- अपने वगर् म सव म 
िडिजटल एव ंभौितक इ फ्रा ट्रक्चर । 

• िवजन 6: नवो मेषी, गितशील और कुशल मानव ससंाधन । 

म यमाविध ल य िनधार्िरत करते समय िरज़वर् बक ने गितशील और तेजी 
से बदलते वातावरण का यान रखा है िजसम कद्रीय बक कायर् करता है । 
तदनसुार, वषर् के दौरान कायर्नीित फे्रमवकर्  को सवेंदी और समावेशी बनाने 
के िलए कई कदम उठाए गए जैसे िक सीओडी और आरओ म ‘उ कषर् 2022’ 
िववरिणका का िवतरण, माइल टोन  को प्रा  करने के िलए पालन की जाने 
वाली पद्धित िनधार्िरत करने के िलए वीिडयो कांफे्रिसगं और बैठक आयोिजत 
करना; ‘उ कषर् 2022’ पर िदसंबर 2019 म के्षत्रीय कायार्लय  के िलए 
ज़ेडटीसी, बेलापरु म और फरवरी 2020 म कद्रीय कायार्लय िवभाग  के िलए 

सीएबी, पुणे म कायर्शालाए ंआयोिजत करना; और जनवरी 2020 म 
सीएसबीडी के वािषर्क स मेलन को भी ‘उ कषर् 2022’ थीम पर आयोिजत 
करना ।

‘उ कषर् 2022’ के कायार् यवन का मागर्दशर्न और िनगरानी कद्रीय बोडर् की 
उप-सिमित नामतः कायर्नीित उप-सिमित (अ यक्ष: डॉ. पी.के. मोहतंी) द्वारा 
की जा रही है । माइल टोन  की िनगरानी प्रमखु िन पादन सकेंतक (केपीआई) 
फे्रमवकर्  के मा यम से की जाती है । केपीआई फे्रमवकर्  माइल टोन  के 
कायार् वयन के गणुा मक आकलन के साथ-साथ माइल टोन  को बनाए 
रखने की िनगरानी म भी सहायता करेगा । इसके अलावा, कायर्नीित 
कायार् यवन की कद्रीयकृत िनगरानी के िलए डैशबोडर् का कायर् भी प्रारभं हो 
गया है । 

अप्र यािशत कोिवड-19 महामारी ने िनधार्िरत िकए गए माइल टोन  को प्रा  
करने म चनुौती पेश की िफर भी वषर् के दौरान 199 म से 112 माइल टोन  
का पूरी तरह कायार् वयन कर िदया गया (चाटर् 1) ।

XI.67 िरज़वर्  बक के कारोबारी िनरंतरता प्रबंधन के नोडल 
िवभाग के प म सीएसबीडी ने कोिवड-19 महामारी से िनपटने 
म अग्रणी भूिमका अदा की (बॉक्स XI.2) । बीसीएम फे्रमवकर्  
को सु ढ बनाने के िलए वषर्  के दौरान एक बीसीएम मैनुअल 
और बीसीपी को लागू करने के िलए मानक पिरचालन प्रिक्रया 
(एसओपी) तैयार िकए गए । िरज़वर्  बक इंट्रानेट का उद्यम 
िवषय-व तु प्रंबधन प्रणाली (ईसीएमएस) पोटर्ल मुख्य िरसोसर् 
यिक्तय  के प्रोफाइल सिहत बीसीएम संबंधी सूचना का ती  

प्रसार करता है । कोिवड-19 फैलने के चलते लगाए गए 
लॉकडाउन के उपरांत िवभाग घर से कायर्  आधार पर कायर्  कर 
रहा था और कोर बिकंग सो यूशन (सीबीएस) संबंधी लेनदेन 
करने के िलए आविधक आधार पर िवभाग के चुिनंदा अिधकारी 
ही कायार्लय आ रहे थे । 

XI.68 बा  िव पोिषत सं थान  (ईएफआई) की िनगरानी 
के भाग के तौर पर िवभाग ने अपने गविनग बोड  और उप-

चाटर् 1 : माइल टोन पूर ेहोन ेकी ि थित 
(जून 2020 की समाि  पर)

56.3

43.7

Milestones due and completed

Milestones due but not completed

बकाया अौर पूणर् माइल टोन
बकाया अौर अपूणर् माइल टोन

ोत : आरबीआई ।
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गवनस, मानव ससंाधन और सगंठना मक प्रबधंन

सिमितय  के साथ बैठक , उनकी समीक्षा सिमितय  की 
िसफािरश  के कायार् वयन और िरिक्त होने पर िनदेशक  के 
चयन के मा यम से उनके गवनस को सु ढ करना जारी रखा। 

वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना

XI.69 वषर्  के िलए िवभाग की कायर्योजना म िन निलिखत 
शािमल है:

  • कायर्नीितगत ल य /माइल टोन के कायार् वयन 
की िनगरानी और आकलन करने के िलए मुख्य 

िन पादन संकेतक  (केपीआई) पर आधािरत 
फे्रमवकर्  लागू करने के िलए डैशबोडर्  को पिरचालन 
म लाना (उ कषर्) ;

  • ईएफआई की आंतिरक गवनस को सु ढ़ करना; 
और

  • आईजीआईडीआर और कैफरल के साथ समझौता 
ज्ञापन (एमओयू) का इन सं थान  के साथ सहयोग 
को बढाने के ल य के साथ नवीनीकरण करना । 

बॉक्स XI.2
कोिवड-19 महामारी के िलए आरबीआई की कारोबार िनरतंरता योजना (बीसीपी)

कोिवड -19 महामारी फैलने के प्रितिक्रया व प म िदनांक 11 माचर् 2020 को 
िरज़वर् बक की कारोबारी िनरतंरता सिमित ने प्रिशिक्षत किमर्क  की कई टीम 
बनाने का िनणर्य िलया जो िरज़वर् बक की समय-सवेंदी मह वपूणर् गितिविधय  
(टीएससीए) को पूरा कर सके । 17 माचर् 2020 को आयोिजत उ च तरीय 
आपदा प्रबधंन टीम (सीएमटी) ने यह िनणर्य िलया िक सभी टीएससीए को करने 
के िलए एक वैकि पक कायर् के्षत्र साइट (एड यूएएस) थािपत की जाए ं। यह 
िरज़वर् बक के खारघर, नवी मुंबई ि थत डेटा सटर म ि थत थी जो मुंबई 
मेट्रोपोिलटन के्षत्र से बाहर थी तथा िफर भी लॉिजि टकली िनकट थी । सीएमटी 
ने यह िनणर्य िलया िक इन पिरचालन  को करने के िलए समिपर्त टीम को एकांत 
म एक रोगाणरुिहत िबि डंग म रखा जाए । एक अ य टीम को अ पकालीन सूचना 
पर कायर् सभंालने के िलए आपात उपयोगी ि थित म रखा गया था । 

मह वपूणर् कारोबारी प्रिक्रयाए ंसरुिक्षत होने के साथ ही, िवभाग और शाखा 
कायार्लय को 18 माचर् 2020 से ही घर से ही कायर् करना था और कायार्लय 
पिरसर  म कम से कम कमर्चारी कर रहे थे । जब भारत सरकार ने 24 माचर् 
2020 को 21 िदन  के िलए दशेभर म लॉकडाउन लगाने का आदशे िदया तो 
िरज़वर् बक पहले ही अपने एड लयूएएस से मह वपूणर् पिरचालन कर रहा था और 
अ य पिरचालन घर से कायर् के आधार पर िकए जा रहे थे । इसके साथ-साथ 
कायर् थल  पर वायरस को फैलने से रोकने के िलए एिहतयाती उपाय  जैसे की 
सतह  की सफाई और सैिनटाइजेशन, फेस मा क  और हड सैिनटाइजर का 
प्रयोग और पार पिरक दूरी बनाए रखना इ यािद को लागू िकया गया । कमर्चािरय  
और उनके पिरवार  को िविभ न सरकारी िनकाय  और ड लयूएचओ द्वारा जारी 
‘क्या कर और क्या ना कर’ सबंधंी िदशा-िनदेर्श  और पिरपत्र  के मा यम से 
जाग क करने के अलावा आवासीय कालोिनय  म भी िनजी व छता और 
सैिनटाइजेशन को सु ढ़ िकया गया । इस मॉडल ने कोिवड-19 वैि क महामारी 
से िनपटने के िलए िरज़वर् बक की सहायता की है । उिचत सशंोधन  के साथ यह 
मॉडल भिव य म आने वाली महामािरय  से िनपटने के िलए टपलेट का कायर् 
कर सकता है ।

आकंड़ा कद्र  (डीसी) के आईटी इ फ्रा ट्रक्चर अथर् यव था की िव ीय प्रणाली 
के िलए िरज़वर् बक के आधार को िनिमर्त करता है । मह वपूणर् प्रणािलय  को 
सचुा  प से कायर् करने के िलए डीसी और आईटी इ फ्रा ट्रक्चर को चालू 
रखने हेत ुिरज़वर् बक ने कोिवड-19 के प म प्रकृित के जीरो-डे वजर्न मालवेयर 
से िनपटने के िलए डीसी के सबंधं म एकांत लोकेशन से कारोबारी िरजीिलयसं/
िनरतंरता योजनाओ ंको सिक्रय िकया । आईटी, डेटा सटर, कारोबार िवभाग , 
सेवा भागीदार  / एसोिसएटस के मानव ससंाधन  सिहत सरुक्षा, सपोटर् और 
रखरखाव टाफ को सबंिंधत डीसी कद्र  के पास एकांत म रखा गया था । इसके 
अितिरक्त, पिरचालन  के सचुा  प से चलने, टाफ, मखु्य ससंाधन , आपदा 
प्रबधंन समूह के िलए उपचारा मक योजना के साथ तैयार रहने के िलए बीसीपी 
म िनरतंर सधुार िकए गए जबिक सभी को तेजी से बदलते वातावरण के एक्सपोजर 
से बचा कर रखा गया । 

कोिवड -19 के बीसीपी कायर्नीित के मा यम से िरज़वर् बक की विरत और 
यापक प्रितिक्रया मीिडया द्वारा त काल चचार् की गई और इसकी बड़े तर पर 
िरपोिटग की गई । प्रमखु रा ट्रीय और िव ीय दिैनक समाचार-पत्र  ने ‘कोरोना 
महामारी के बीच आरबीआई ने केवल एक िदन म वार म थािपत िकया’ ‘दशे 
की अथर् यव था को बचाने के िलए वार म थािपत’ और ‘सेवाओ ंको सचुा  
प से चलाने के िलए आरबीआई की आपात योजना तैयार’ जैसी हेडलाइन  

के साथ इस कदम की िरपोिटग की । 

कोिवड-19 के सबंधं म िरज़वर् बक की बीसीपी कायर्नीित से सीख लेते हुए कई 
बक  और िव ीय सं थान  ने भी इसी प्रकार की यव था थािपत की । 
लॉकडाउन के दौरान एनईएफटी/आरटीजीएस, एटीएम और सामा य बिकंग 
सेवाओ ंके अबािधत प से कायर् करना िव ीय प्रणाली के िविभ न टेकहो डसर् 
द्वारा ऐसे विरत और समि वत प्रितिक्रया के कारण ही सभंव हो पाया ।

ोत: आरबीआई



234

वािषर्क िरपोटर्

7. राजभाषा

XI.70 राजभाषा  िवभाग  को  िरज़वर्  बक  म  राजभाषा 
अिधिनयम ,  1963 का  अनुपालन  सुिनि त  करने  का 
उ रदािय व स पा गया है । इसम भारत सरकार और संसदीय 
राजभाषा सिमित के अनुदेशो के अनुसार कद्रीय कायार्लय 
िवभाग  और के्षत्रीय कायार्लय  द्वारा की जा रही कई गितिविधयां 
शािमल है । िवभाग कद्रीय कायार्लय िवभाग  और के्षत्रीय 
कायार्लय  को सहायता प्रदान करता है और िरज़वर् बक म भारत 
सरकार की राजभाषा नीित का प्रभावी कायार् वयन सुिनि त 
करने के िलए उनके साथ सम वय थािपत करता है । 

वषर् 2019-20 के िलए कायर्योजनाः कायार् वयन ि थित

2019-20 के िलए िनधार्िरत िकए गए ल य

XI.71 िवगत वषर् , िवभाग ने िन निलिखत ल य िनधार् िरत 
िकए थे:

  • एकीकृत राजभाषा िरपोिटग प्रणाली का कायार् वयन 
(पैरा XI.72); और

  • एक ई-बकु संकाय सद य  के िलए ‘िहंदी कायर्शाला 
संबंिधत प्रिशक्षण सामग्री’ का प्रकाशन करना (पैरा 
XI.73) ।

ल य  के कायार् वयन की ि थित

एकीकृत राजभाषा िरपोिटग प्रणाली

XI.72 एकीकृत राजभाषा िरपोिटग प्रणाली (आईआरआरएस) 
िरज़वर्  बक म िहंदी के प्रयोग से संबंिधत आंकड़  को एकित्रत, 
संसािधत, िरपोटर्  और टोर करने के िलए एक पैकेज है । 
आईआरआरएस राजभाषा िवभाग को सरकार सिहत िविभ न 
लेटफाम  पर समीक्षा और प्र तुित के िलए उपयोग हेतु िहंदी 
के प्रयोग संबंधी आंकड़  के संग्रहण और प्रसार के िमशन को 

सहायता प्रदान करता है । ‘ यूनतम कागज’ और वचुर्अल 
आंतिरक वकर् लो को अपनाना एक कायर्नीित है िजसे िरज़वर् 
बक द्वारा अपनी म याविध कायर्नीित ‘उ कषर्  2022’ को प्रा  
करने के िलए पालन िकया जाता है और आईआरआरएस पैकेज 
ने इसकी ओर कदम बढाते हुए सकारा मक माहौल तैयार िकया 
है । िविभ न िरपोट जैसे िक ितमाही प्रगित िरपोटर् , वािषर्क 
िरपोटर् , िहंदी सलाहकार सिमित िरपोटर् , वािषर्क मू यांकन 
िरपोटर् , नगर राजभाषा कायार् वयन सिमित िरपोटर्  (नराकास) 
और िहंदी ज्ञान रो टर को इस पैकेज के मा यम से सृिजत 
िकया जा सकता है और यह एक वचुर्अल लेटफामर् है । संसदीय 
राजभाषा सिमित को प्र युतर देने म भी यह उपयोगी है । इस 
वषर्  आईआरआरएस पैकेज का एक मॉड्यूल लाइव हो गया 
जबिक अ य मॉड्यू स के िलए कायर्  चल रहा है । 

ई-बुक का प्रकाशन

XI.73 िवभाग ने िरज़वर्  बक के सभी कद्रीय कायार्लय िवभाग  
और के्षत्रीय कायार्लय  म कायर्शालाए ंआयोजन म सहायता के 
िलए राजभाषा अिधकािरय  के उपयोग हेतु ‘िहंदी कायर्शाला 
के िलए प्रिशक्षण सामग्री’ नाम से एक ई-बुक का जून 2020 म 
प्रकाशन िकया ।

प्रमुख गितिविधयां

XI.74 वषर्  के दौरान, 146 टाफ-सद य  ने ‘प्राज्ञ1’ परीक्षा 
और 190 ने ‘पारंगत2’ परीक्षा पास की । कं यूटर  पर िहंदी के 
प्रयोग को बढ़ाने के िलए टाफ-सद य  कं यूटर  पर िहंदी कायर् 
करने के िलए प्रिशिक्षत िकया गया । जलुाई 2019 से जून 2020 
के दौरान पूरे िरज़वर्  बक म 149 िहंदी कायर्शालाए ंआयोिजत 
की गई िजसम सीओडी और आरओ म विर  अिधकािरय  के 
िलए आयोिजत कायर्शालाए ंभी शािमल है, इससे िहंदी नोिटंग 
और पत्राचार म वृिद्ध करने म सहायता िमली है । 

1 यह परीक्षा उनके िलए आयोिजत की जाती है िजनको िहदंी का कायर्साधक ज्ञान प्रा  नहीं है ।
2 िहदंी म प्रवीणता प्रा  करने के िलए उ चतम परीक्षा ।
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XI.75 कद्रीय कायार्लय िवभाग  और के्षत्रीय कायार्लय  म िहंदी 
के प्रयोग के अनुकूल वातावरण तैयार करने के िलए ‘िहंदी 
पखवाड़ा’, िहंदी समारोह और िविभ न बिकंग िवषय  पर िहंदी 
सेिमनार , िहंदी म पिरचचार्  और िविभ न प्रितयोिगताओ ं
यव था और कायर्क्रम  का आयोजन िकया गया । वषर्  2019-

20 के िलए कायर्नीित योजना के भाग के प म राजभाषा 
िवभाग ने िविभ न िवभाग  के िलए िवशेष श दाविलयां 
सफलतापूवर्क तैयार की । विर  अिधकािरय  के िलए िहंदी म 
कायार्लयीन नोिटंग का प्रकाशन पूरा हो चुका है और अद्यतन 
िहंदी कायर्शाला सामग्री का प्रकाशन अंितम चरण म है । िहंदी 
पु तकालय का रखरखाव, िहंदी पित्रकाओ का प्रकाशन, िहंदी 
िदवस समारोह आयोिजत करने से संबं िधत कायर्  को 
सु यवि थत बनाया गया ।

प्रिशक्षण

XI.76 िरज़वर् बक के िवजन वक्त य ‘उ कषर् 2022’ जो वतर्मान 
और भावी चनुौितय  के िलए मानव संसाधन के कौशल उ नयन 
के बारे म बताता है, के अनुसरण म राजभाषा अिधकािरय  के 
एक बैच को प्रबंध िवकास कायर्क्रम के अतंगर्त प्रिशक्षण प्रदान 
िकया गया । आरबीएससी, चे नै म िविधक द तावेज , िव ीय 
और बिकंग श दाविलय  से संबंिधत एक अनुवाद कायर्शाला 
का आयोजन िकया गया । िरज़वर्  बक के िनजी सिचव  के िलए 
सीएबी, पणेु म एक िहंदी कायर्शाला और राजभाषा अिधकािरय  
के िलए ज़ेडटीसी, कोलकाता म सामा य बिकंग पर एक 
प्रिशक्षण कायर्क्रम का आयोजन भी िकया गया ।

प्रकाशन

XI.77 िरज़वर्  बक के सांिविधक प्रकाशन  अथार् त् वािषर्क 
िरपोटर् , भारत म बिकंग की प्रवृि  और प्रगित संबंधी िरपोटर् , 
मौिद्रक नीित िरपोटर्  और अ य प्रकाशन  जैसे िक िव ीय 
ि थरता िरपोटर् , सा ािहक सांिख्यकी संपूरक और भारतीय 
िरज़वर्  बक के मािसक बुलेिटन  को िद्वभाषिषक प म प्रकािशत 
िकया गया और िरज़वर्  बक की वेबसाइट पर भी ये उपल ध 
थे । िवभाग द्वारा बिकंग िचंतन अनुिचंतन पित्रका के अलावा 

िरज़वर्  बक म िहंदी के प्रगामी प्रयोग को प्र तुत करने वाले 
राजभाषा समाचार का भी प्रकाशन िकया गया । इन दोन  के 
माचर्  2020 के अधर्-वािषर्क अद्यतन सं करण  को कोिवड-19 
महामारी के बीच ‘घर से कायर् ’ वातावरण म ई-फामेर्ट म 
प्रकािशत िकया गया ।

संसदीय राजभाषा सिमित को िदए गए आ ासन  का अनुपालन

XI.78 संसदीय राजभाषा सिमित िहंदी के प्रगामी प्रयोग की 
समीक्षा के िलए िरज़वर्  बक के कद्रीय कायार्लय और के्षत्रीय 
कायार्लय  का दौरा करती है । िरज़वर्  बक की कद्रीय राजभाषा 
कायार् वयन सिमित इस सिमित को िदए गए आ ासन  के 
अनपुालन की िनगरानी करती है । वषर् के दौरान, िहंदी िवज्ञापन  
पर यय की िनगरानी, अिधक से अिधक टाफ-सद य  को 
पारंगत का प्रिशक्षण देने, िहंदी संबंधी खाली पद  को भरने, 
संबंिधत िवभाग  के प्रभारी अिधकािरय  द्वारा नराकास बैठक  
म भाग लेने, और कं यूटर पर िहंदी के प्रयोग को बढाने के िलए 
ठोस कदम उठाए गए । 

वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना

XI.79 वषर् के दौरान िवभाग की िन निलिखत पर यान किद्रत 
करने की योजना है :

  • बिकंग श दावली को अद्यतन करना; 

  • वािषर्क कायर्क्रम और भारत सरकार द्वारा समय-
समय पर जारी अ य िदशा-िनदेर्श  का कायार् यवन; 

  • िहंदी के प्रयोग को बढ़ाने के िलए िवभाग संबंधी 
िवशेष श दािलयां तैयार करना; 

  • कमर्चािरय  म िहंदी संबंधी सजृना मकता को बढाने 
के िलए के्षत्रीय कायार्लय  के िलए िहंदी पित्रकाओ ं
के िलए प्रितयोिगता प्रारंभ करना ;

  • िहदंी के प्रयोग संबंधी अद्यतन अनदुेश /िदशा-िनदेर्श  
के संबंध म जानकारी देने के िलए कद्रीय कायार्लय 
िवभाग /के्षत्रीय कायार्लय  के विर  अिधकािरय  के 
िलए िहंदी कायर्शाला आयोिजत करना; और 
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  • बिकंग िवषय  पर िहंदी याख्यान ृंखला का 
आयोजन ।

8. पिरसर िवभाग

XI.80 पिरसर िवभाग का िवजन िरज़वर्  बक के पिरसर  म 
वा तुिश पीय उ कृ ता और स दयर्  अपील के समेकन से 
‘अपनी ेणी म सव म’ और पयार्वरण अनुकूल भौितक 
इंफ्रा ट्रक्चर प्रदान करने के साथ ही उ चतम तर की सफाई 
सुिनि त करना है । 

वषर् 2019-20 के िलए कायर्योजना : कायार् यवन की ि थित

2019-20 के िलए िनधार्िरत ल य

XI.81 िवगत वषर् , िवभाग द्वारा िन निलिखत ल य िनधार् िरत 
िकए गए थे:

  • कम  से  कम  दो  आवासीय  भवन  के  िलए 
जीआरआईएचए3/आईजीबीसी4 से संबंिधत ग्रीन 
रेिटंग प्रा  करना (उ कषर्)  [पैरा XI.82];

  • ऊजार्  खपत का 1.5 प्रितशत नवीकरणीय ोत  
से प्रा  करना (उ कषर्)  [पैरा XI.82];

  • 1.25 प्रितशत ऊजार्  बचत प्रा  करना (उ कषर्)  
[पैरा XI.82]; 

  • 2.5 जल संरक्षण/बचत प्रा  करना (उ कषर्)  [पैरा 
XI.82];

  • आरईबीआईटी के साथ सहयोग से माल सूची और 
आि त टै्रिकंग को िडिजटाइज करना (उ कषर्)  [पैरा 
XI.82];

  • िद ली और चे नै क्वाटर्सर्  का िनमार्ण पूरा करना 
(पैरा XI.83);

  • ज मू आवासीय कालोनी की ड्राइंग को पूरी करना 
(पैरा XI.83); और

  • देहरादून और नया रायपुर म नए कायार्लय भवन  
और देहरादून म आवासीय क्वाटर्सर्  का िनमार्ण 
प्रारंभ करना (पैरा XI.83) ।

ल य  के कायार् वयन की ि थित 

XI.82 वषर्  2019-20 म गितिविधयां िवजन से पे्रिरत थी 
क्य िक िवभाग इन के्षत्र  म िनधार् िरत ल य  को पूरा करने का 
प्रयास कर रहा था । उ कषर्  के अंतगर्त िनधार् िरत िकए गए कई 
माइल टोन  को िवभाग द्वारा प्रा  कर िलया गया । पहला, 
िरज़वर्  बक द्वारा अपनी दो आवासीय भवन  (बंगलु  और 
हैदराबाद दोन  म एक-एक) के िलए 1 जनवरी 2020 को 
आईजीबीसी से ग्रीन रेिटंग प्रा  करना रहा । दूसरा, िरज़वर्  बक 
के सभी पिरसर  म 1.5 ऊजार्  खपत नवीकरणीय ोत  से प्रा  
करने की तुलना म नवीकरणीय ोत  से ऊजार्  खपत 3.34 
प्रितशत रही । तीसरा, िरज़वर्  बक ने 1.25 के िनधार् िरत ल य 
की तुलना म 10.2 प्रितशत ऊजार्  बचत प्रा  की । अंत म, जल 
संरक्षण/बचत 2.5 प्रितशत के ल य की तलुना म 5.62 प्रितशत 
रही । हालांिक, माल सूची और आि त टै्रिकंग प्रणाली को 
िडिजटलीकरण को िनिवदा प्रिक्रया के दौरान वडर  से 
उ साहहीन प्रितिक्रया प्रा  होने के कारण वषर्  के दौरान पूरा 
नहीं िकया जा सका । इस टै्रिकंग प्रणाली को िदसंबर 2020 
तक वतर्मान वषर्  म पूरा िकया जायेगा ।

XI.83 हौज खास, िद ली और अ ना नगर, चे नै म आवासीय 
पिरयोजनाओ ंका िनमार्ण पूरा होने के अिग्रम चरण म है । ज मू 
म आवासीय कालोनी की ड्राइंग पूरी हो चुकी है । देहरादून म 
कायार्लय पिरसर का िनमार्ण शु  हो चुका है और नया रायपुर 

3 इंटीगे्रिटड हैिबटेट एसेसमट के िलए ग्रीन रिेटंग
4 इंिडयन ग्रीन िबि डंग काउंिसल
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म कायार्लय पिरसर और देहरादून म आवासीय पिरसर का 
िनमार्ण योजना और अनुमोदन के अिग्रम तर पर है । 

अ य िनमार्ण गितिविधयां

XI.84 मुंबई म कैफरल के िलए भवन का िनमार्ण कायर्  चल 
रहा है, पिरयोजना के सं थागत भाग का आरसीसी ढांचागत 
कायर् पूरा हो गया है । कद्रीय लोक िनमार्ण िवभाग (सीपीड लयूडी) 
के साथ जमा आधार पर जारी िविभ न पिरयोजनाओ ंम इंफाल 
म कायार्लय पिरसर का िनमार्ण (बाउंड्री की दीवार) प्रारंभ हो 
गया है । खारघर, नवी मुंबई (आवासीय पिरसर), अगरतला 
(बाउंड्री वॉल) और रांची (बाउंड्री वॉल) म कायार्लय पिरसर 
पिरयोजनाए ंयोजना और अनुमोदन के अिग्रम चरण म है । 

रखरखाव गितिविधयां 

XI.85 पूरे देश म ि थत िरज़वर्  बक के आइकॉिनक कायार्लय 
और आवासीय भवन  के प्रभावी रखरखाव प्रबंधन के भाग के 
प म भवन  की सुरक्षा और सु ढ़ता संबंधी िदशा-िनदेर्श जारी 

िकए गए और इनक  वािषर्क िवजुअल और रखरखाव िनरीक्षण 
के मा यम से लागू िकया जा रहा है । रेट्रोिफिटंग या अ यथा 
कायर्  का िनणर्य लेने के िलए ढांचागत लेखापरीक्षा (गैर-
िवनाशकारी परीक्षण  का प्रयोग करके) के मा यम से ढांच  की 
ि थित का आकलन िकया गया । 

कोिवड-19 का प्रभाव

XI.86 कोिवड-19 महामारी से संबिधत लॉकडाउन और 
िमक  के आने-जाने पर प्रितबंध ने िविभ न पिरयोजनाओ ं

की प्रगित और रखरखाव कायर्  को प्रभािवत िकया । तथािप, 
िवभाग ने लॉकडाउन की अविध के दौरान रखरखाव कायर्  और 
संबंिधत कायर्  के िलए कायार्लय आने वाले कमर्चािरय  की 
सुरक्षा के िलए संपकर् रिहत वातावरण सृिजत करने के सभी 
आव यक प्रयास िकए । 

हिरत पहल

XI.87 िवभाग ने िरज़वर्  बक म हिरत पहल के प म कई 
उपाय िकए । सभी नए भवन  की पिरयोजनाओ ंको आईजीबीसी 

द्वारा हिरत अनुपािलत भवन के प म प्रमािणत िकया है । 
िरज़वर्  बक ने िविभ न कायार्लय  और आवासीय कालोिनय  म 
थािपत सौर ऊजार्  जनरेशन संयंत्र  के मा यम से नवीकरणीय 
ऊजार्  जनरेट की । सौर ऊजार्  जनरेशन क्षमता को माचर्  2019 
के 1440 केड लयूपी से माचर्  2020 म 1910 केड लयूपी तक 
बढाया गया है जो जून 2020 म और बढ़कर 2034 केड लयूपी 
हो गया । जल संरक्षण और इसके प्रभावी उपयोग के िलए 
िविभ न पिरसर  म वषार्  जल संरक्षण, सीवेज उपचार और 
अविश  जल उपचार संयंत्र थािपत िकए गए ह । इसी प्रकार, 
कई कायार्लय और आवासीय पिरसर  म ऑगर्िनक अविश  
कनवटर्र थािपत िकए गए ह ।

अ य पहल

XI.88 पयार्वरण को बचाने के िलए लाि टक से होने वाले 
प्रदूषण को कम करने के िरज़वर्  बक के प्रयास और पयार्वरण 
अनकूुल सिु थर उ पाद  के प्रयोग की ओर बढ़ने के िलए िवभाग 
ने सभी कायार्लय  म कायार् वयन के िलए िरज़वर्  बक म एकल 
उपयोग वाले लाि टक के प्रयोग को बंद करने संबंधी िदशा-
िनदेर्श जारी िकया है । 

वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना 

XI.89 वषर् के िलए, िवभाग द्वारा िन निलिखत ल य िनधार् िरत 
िकए गए ह:

  • सभी नई भवन पिरयोजनाओ ंके अितिरक्त कम से 
कम एक कायार्लय और पांच मौजूदा आवासीय 
भवन  के िलए जीआरआईएचए/आईजीबीसी से 
ग्रीन रेिटंग प्रमाणन प्रा  करना (उ कषर्) ; 

  • नवीकरणीय ोत  से 3.0 प्रितशत ऊजार्  खपत 
प्रा  करना (उ कषर्) ;

  • 2.5 प्रितशत ऊजार्  बचत करना (उ कषर्) ;

  • 5.0 प्रितशत जल संरक्षण/बचत प्रा  करना 
(उ कषर्);

  • माल सूची और आि त टै्रिकंग को आरईबीआईटी 
के सहयोग से िडिजटल बनाना (उ कषर्) ;
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  • चे नै, मुंबई और िद ली की आवासीय पिरयोजनाओ ं
को पूरा करना और अगरतला, इंफाल और रांची 
म बाउंड्री दीवार का िनमार्ण करना; 

  • नया रायपुर म कायार्लय पिरसर और देहरादून, 
खारघर, नवी मुंबई और ज मू म आवासीय 
पिरयोजनाओ ंका िनमार्ण कायर्  प्रारंभ करना; और 

  • संिवदा आिकर् टेक्चर5 की समीक्षा और संशोधन 
करना  और  पिरयोजना  प्रबंधन  टू स 6 का 
कायार् वयन । 

9. िन कषर्

XI.90 संके्षप म, इस अ याय म िरज़वर् बक म गवनस, मानव 
संसाधन के के्षत्र  से संबिधत गितिविधय  और जोिखम िनगरानी 
और आंतिरक लेखापरीक्षा प्रणाली को सु ढ़ बनाने के िलए िकए 

गए उपाय  के संबंध म चचार् की गई है । एचआरएमडी द्वारा प्रारभं 
िकए गए िविभ न नवो मेषी प्रिशक्षण कायर्क्रम  के मा यम से 
मानव संसाधन  को उ नयन िकया गया । जहां राजभाषा िवभाग 
ने भारत सरकार के राजभाषा अिधिनयम के सांिविधक प्रावधान  
का अनुपालन सिुनि त िकया, वहीं पिरसर िवभाग ने पयार्वरण 
अनकूुल भौितक इंफ्रा ट्रक्चर प्रदान करने के अपने प्रयास जारी 
रख । इस अ याय म विणर्त िवभाग  ने ना केवल वषर् के िलए 
िनधार्िरत अपने ल य  का मू यांकन िकया अिपतू वषर् 2020-21 
के िलए अपनी प्राथिमकताए ंभी िनधार् िरत की है । कोिवड-19 
के फैलने के साथ ही ने िरज़वर् बक ने अपनी मह वपूणर् कारोबारी 
प्रिक्रयाओ ंको सुरिक्षत और िव ीय प्रणाली म कारोबारी 
िनरतंरता सिुनि त करने के िलए त परतापूवर्क और यापक 
प से कदम उठाया । 

5 िनमार्ण पिरयोजनाओ ंकी योजना बनाने से लेकर समाि  तक को कवर करने वाले फे्रमवकर्  को सदंिभर्त 
6 ये सॉ टवेयर समाधान है जो पिरयोजनाओ ंकी िनगरानी और प्रभावी प्रबधंन म सहायता प्रदान करते ह ।
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सारणी XI.1: 01 जुलाई 2019 स े30 जून 2020 के दौरान कद्रीय िनदेशक बोडर् की बैठक  म उपि थित 

सद य का नाम आरबीआई अिधिनयम, 1934 के 
अतंगर्त िनयकु्त/नािमत 

आयोिजत बैठक  की 
सखं्या

बैठक  की सखं्या िजनम 
भाग िलया

1 2 3 4

शिक्तका त दास 8(1)(ए) 7 7

एन. एस. िव नाथनx 8(1)(ए) 6 4

िवरल वी. आचायर्@ 8(1)(ए) 1 1

बी. पी. कानूनगो 8(1)(ए) 7 6

महेश कुमार जैन 8(1)(ए) 7 7

माइकल दबेब्रत पात्र# 8(1)(ए) 3 3

प्रस न कुमार मोहतंी 8(1)(बी) 7 6

िदलीप एस. शघंवी 8(1)(बी) 7 5

रवेती अ यर 8(1)(बी) 7 7

सिचन चतवुेर्दी 8(1)(बी) 7 6

नटराजन चदं्रसेखरन 8(1)(सी) 7 7

भरत एन. दोशी* 8(1)(सी) 6 6

सधुीर मांकड* 8(1)(सी) 6 6

अशोक गलुाटी 8(1)(सी) 7 5

मनीष सभरवाल 8(1)(सी) 7 7

सतीश काशीनाथ मराठे 8(1)(सी) 7 6

वामीनाथन गु मूितर् 8(1)(सी) 7 5

सभुाष चदं्र गगर्$ 8(1)(डी) 1 1

अतन ुचक्रवतीर्^ 8(1)(डी) 5 3

राजीव कुमार^^ 8(1)(डी) 6 5

दबेाशीष पडंा& 8(1)(डी) 1 1

त ण बजाज% 8(1)(डी) 1 1

X: 31 माचर् 2020 तक उप गवनर्र. @: 23 जलुाई 2019 तक उप गवनर्र
#: 15 जनवरी 2020 से उप गवनर्र  *: 03 माचर् 2020 तक िनदशेक
$: 29 जलुाई 2019 तक िनदशेक ^: 29 जलुाई 2019 से 30 अपै्रल 2020 तक िनदशेक
^^: 28 फरवरी 2020 तक िनदशेक &: 11 माचर् 2020 से िनदशेक
%: 5 मई 2020 से िनदशेक

अनबुधं
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सारणी XI.2 : 01 जुलाई 2019 स े30 जून 2020 के दौरान कद्रीय बोडर् की सिमितय  की बैठक  म उपि थित
सद य का नाम आरबीआई अिधिनयम,1934 के 

अतंगर्त िनयकु्त /नािमत
आयोिजत बैठक  की सखं्या बैठक  की सखं्या िजनम भाग िलया

1 2 3 4

I. कद्रीय बोडर् सिमित (सीसीबी)
शिक्तका त दास 8 (1) (ए) 46 43

एन. एस. िव नाथन$ 8 (1) (ए) 34 20

िवरल वी. आचायर्@ 8 (1) (ए) 2 1

बी. पी. कानूनगो 8 (1) (ए) 46 33

महेश कुमार जैन 8 (1) (ए) 46 39

माइकल दबेब्रत पात्र# 8 (1) (ए) 22 22

प्रस न कुमार मोहतंी 8 (1) (बी) 13 13

िदलीप एस. शघंवी 8 (1) (बी) 16 14

रवेती अ यर 8 (1) (बी) 16 16

सिचन चतवुेर्दी 8 (1) (बी) 16 10

नटराजन चदं्रसेकरन 8 (1) (सी) 9 1

भरत एन. दोशी.* 8 (1) (सी) 12 6

सधुीर मांकड* 8 (1) (सी) 10 9

अशोक गलुाटी 8 (1) (सी) 15 14

मनीष सभरवाल 8 (1) (सी) 17 15

सतीश काशीनाथ मराठे 8 (1) (सी) 16 8

वामीनाथन गु मूितर् 8 (1) (सी) 16 1

अतन ुचक्रवतीर्^ 8 (1) (डी) 23 23

त ण बजाज% 8 (1) (डी) 7 7

@: 23 जलुाई 2019 तक उप गवनर्र #:  15 जनवरी 2020 से उप गवनर्र ^: 29 जलुाई 2019 से 30 अपै्रल 2020 तक िनदशेक                 

*:  03 माचर् 2020 तक िनदशेक %: 05 मई 2020 से िनदशेक $: 31 माचर् 2020 तक उप गवनर्र 

II. िव ीय पयर्वेक्षण बोडर् (बीएफएस)

शिक्तका त दास अ यक्ष 8 8

महेश कुमार जैन उपा यक्ष 8 8

एन. एस. िव नाथन$ सद य 7 5

बी पी कानूनगो सद य 8 4

िवरल वी. आचायर्# सद य 1 1

माइकल दबेब्रत पात्र* सद य 2 2

भरत एन. दोशी@ सद य 7 6

सधुीर मांकड@ सद य 7 7

अशोक गलुाटी सद य 8 7

सतीश काशीनाथ मराठे सद य 8 6

सिचन चतवुेर्दी^ सद य 1 1

#: 23 जलुाई 2019 तक सद य *: 15 जनवरी 2020 से सद य @: 03 माचर् 2020 तक सद य
^: 14 मई 2020 से सद य $: 31 माचर् 2020 तक सद य 
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सारणी XI.2 : 01 जुलाई 2019 स े30 जून 2020 के दौरान कद्रीय बोडर् की सिमितय  की बैठक  म उपि थित (समा )

सद य का नाम आरबीआई अिधिनयम,1934 के 
अतंगर्त िनयकु्त /नािमत

आयोिजत बैठक  की सखं्या बैठक  की सखं्या िजनम भाग िलया

1 2 3 4

III. भुगतान एव ंिनपटान प्रणाली िविनयमन एव ंपयर्वेक्षण बोडर् (बीपीएसएस)

शिक्तका त दास अ यक्ष 2 2

बी. पी. कानूनगो उपा यक्ष 2 2

एन. एस. िव नाथन$ सद य 1 0

महेश कुमार जैन सद य 2 2

माइकल दबेब्रत पात्र* सद य 1 1

नटराजन चदं्रसेकरन सद य 1 0

मनीष सभरवाल सद य 2 2

$:  31 माचर् 2020 तक सद य       *: 15 जनवरी 2020 से सद य
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वािषर्क िरपोटर्

सारणी XI.3 : 01 जुलाई 2019 स े30 जून 2020 के दौरान बोडर् की उप सिमितय  की बैठक म उपि थित
सद य का नाम आरबीआई अिधिनयम, 1934 के 

अतंगर्त िनयकु्त/ नािमत
आयोिजत बैठक  की सखं्या बैठक  की सखं्या िजनम भाग िलया

1 2 3 4

I. लेखापरीक्षा एव ंजोिखम प्रबधंन उप सिमित (एआरएमएस)

भरत एन. दोशी@ अ यक्ष 6 6

सधुीर मांकड@ सद य 6 6

रवेती अ यर सद य 6 5

एन. एस. िव ानथन$ सद य 6 5

िवरल वी. आचायर्# आमंित्रत 1 1

बी पी कानूनगो आमंित्रत 6 4

महेश कुमार जैन आमंित्रत 6 6

माइकल दबेब्रत पात्र आमंित्रत 3 2

@: 03 माचर् 2020 तक सद य  $: 31 माचर् 2020 तक सद य
 #: 23 जलुाई 2019 तक सद य

II. भवन उप सिमित (बीएससी)

िदलीप एस. शघंवी अ यक्ष 1 1

प्रस न कुमार मोहतंी सद य 1 1

महेश कुमार जैन सद य 1 1

III. मानव ससंाधन प्रबधं उप सिमित (एचआरएम-एससी)

मनीष सभरवाल अ यक्ष 4 4

िदलीप शघंवी सद य 4 2

महेश कुमार जैन सद य 4 3

IV. सूचना प्रौद्योिगकी उप सिमित (आईटी-एससी)

मनीष सभरवाल अ यक्ष 3 3

सिचन चतवुेर्दी सद य 3 3

बी.पी. कानूनगो सद य 3 1

V. कायर्नीित उप-सिमित

प्रस न कुमार मोहतंी अ यक्ष 1 1

मनीष सभरवाल सद य 1 1

रवेती अ यर सद य 1 1

एन.एस. िव नाथन$ सद य 1 0

बी. पी. कानूनगो सद य 1 1

महेश कुमार जैन सद य 1 1

माइकल दबेब्रत पात्र सद य 1 1

$: 31 माचर् 2020 तक सद य
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गवनस, मानव ससंाधन और सगंठना मक प्रबधंन

सारणी XI.4: 01 जुलाई 2019 स े30 जून 2020 के दौरान दिक्षणी क्षते्र के िलए कद्रीय िनदेशक बोडर् की 
थायी सिमित की बैठक म उपि थत

सद य का नाम आयोिजत बैठक  की सखं्या बैठक  की सखं्या िजनम भाग िलया
1 2 3

प्रस न कुमार मोहतंी, अ यक्ष 2 2

सतीश काशीनाथ मराठे, सद य 2 2

सारणी XI.5 : 01 जुलाई 2019 स े30 जून 2020 के दौरान थानीय बोड  की बैठक  म उपि थित
सद य का नाम आरबीआई अिधिनयम, 1934 के /

अतंगर्त िनयकु्त /नािमत
आयोिजत बैठक  की सखं्या बैठक  की सखं्या िजनम भाग िलया

1 2 3 4

सिचन चतवुेर्दी, ईएएलबी धारा 9(1) 4 4

सनुील िमत्रा, ईएएलबी धारा 9(1) 4 4

िदलीप एस. शघंवी, ड लयूएएलबी धारा 9(1) 4 4

वी. आर. भानशाली, ड लयूएएलबी धारा 9(1) 4 4

रवेती अ यर, एनएएलबी धारा 9(1) 4 4

आर.एन.दबेु, एनएएलबी धारा 9(1) 4 4

पी. के. मोहतंी, एसएएलबी^ धारा 9(1) 0 0

ईएएलबी :- पूवीर् के्षत्र थानीय बोडर् ।                              ड लयूएएलबी: पि मी के्षत्र थानीय बोडर् ।
एनएएलबी:- उ री के्षत्र थानीय बोडर् ।                           एसएएलबी : दिक्षणी के्षत्र थानीय बोडर् ।
^: एसएएलबी आव यक कोरम म कमी के कारण कायर् नहीं कर सका ।
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