
भारतीय ब§िकंग क्षते्र के सबंधं म¤ ŀिĶकोण

अÅयाय I

I. पिरचय

I. 1 बहुत सी आभासी शŁुआतŌ के बाद सन 2017 म¤ अब 
तक, वैिĵक संवृिद्ध और Óयापार म¤ तेजी देखी गई है िजसे 
समायोजी मौिद्रक नीित और पे्ररक िव°ीय िÖथितयŌ का समथर्न 
िमला। Óयापािरक वÖतुओ ंकी कीमतŌ म¤ मजबूती के बावजूद 
िवकिसत और उदीयमान दोनŌ ही अथर्ÓयवÖथाओ ंम¤ मदु्राÖफीित 
िनिÕक्रय बनी रही। वैिĵक िव°ीय बाज़ारŌ म¤ आमतौर पर उछाल 
देखने को िमला और घोषणाओ ंसिहत भौगोिलक-राजनीितक 
घटनाए ँशातं अथवा अÐपकािलक रहीं। िवकिसत अथर्ÓयवÖथाओ ं
(एई) म¤ समायोजी नीितयŌ, आिÖतयŌ की समथर्क कीमतŌ और 
प्रितलाभ की तलाश म¤ तेजी लाने के प्रयास म¤ आिÖत वगर् के 
łप म¤ उदीयमान बाज़ारŌ वाली अथर्ÓयवÖथाओ ं (ईएमई) के 
िलए िनवेशक प्रविृ° को बढ़ावा िमला िजससे वहा ँपूंजी प्रवाह 
हुआ, अलब°ा इतना जłर हुआ िक सापेक्षतया कमजोर समिĶ-
मूलभूत िसद्धांतŌ वाली अथर्ÓयवÖथाओ ंके प्रित कुछ िवभेद रहे। 
इसके बावजूद इस आिथर्क के िलए जोिखम अभी भी अधोगामी 
झकुाव वाले ह§, क्यŌिक वैिĵक िव°ीय िÖथरता को राजनीितक 
और नीितगत अिनिĲतताओ ंसे खतरा है। ऐसे पिरवेश म¤ ब§िकंग 
िविनयामकŌ की तैयारी बासेल III िववेकपूणर् िदशािनदेर्शŌ के 
सÌपूणर् कायार्Æवयन और संशोिधत वैिĵक लेखांकन मानकŌ को 
अपनाने की िदशा म¤ है। इसी के समानांतर िफनटेक और 
िक्रÈटोकरेÆसी के प्रचलन जैसी गितिविधयŌ से अवसर और 
चनुौितया ँदोनŌ ही सामने आ रही ह§।

I.2  यद्यिप िवĵ की सवार् िधक तेजी से िवकिसत हो 
रही अथर्ÓयवÖथाओ ं म¤ भारतीय अथर्ÓयवÖथा 2017-18 

के दौरान अपने ऐितहािसक िरकॉडर्  के अनुसार कुछ धीमी 
रही, जो आंिशक तौर पर जलुाई 2017 से वÖतु और सेवा 
कर (जीएसटी) लागू करने के क्षिणक प्रभावŌ को दशार्ता है। 
समिĶ आिथर्क ÖथाियÂव सŀुढ़ बना रहा, यद्यिप मुद्राÖफीित 
लàय से नीचे रही, चालू खाता घाटा सहनीय सीमाओ ं के 
भीतर रहा और हाल ही तक राजकोषीय घाटा समेकन पथ 
पर बना रहा।

I.3 िव°ीय के्षत्र की तरफ देख¤ तो ब§िकंग के्षत्र की आिÖत-
गणुव°ा म¤ नावािजब िगरावट बहुत अिधक हुई, िजससे 
अÂयिधक प्रावधानीकरण और डीलीवरेिजंग की जłरत 
पड़ी और ब§कŌ की उधार देने की क्षमता पर दबाव पड़ा। 
पिरणामÖवłप, ब§कŌ की लाभदेयता और पूंजी की िÖथित म¤ 
कुछ िगरावट आई, खासकर सरकारी के्षत्र के ब§कŌ के मामले म¤। 
इस प्रिक्रया म¤ कारोबािरयŌ ने अपनी िव°ीय जłरतŌ को पूरा 
करने के िलए िनिधयŌ के वैकिÐपक और अिधक िकफ़ायती 
ąोतŌ की तरफ अिधकािधक बढ़ना शłु कर िदया, िजससे 
ब§कŌ की मÅयÖथता म¤ कमी आई। 

I.4 सन 2017-18 की पहली छमाही के दौरान पारेषण 
म¤ सधुार के साथ-साथ ब§क ऋण म¤ मामूली सधुार हुआ जो 
िवमुद्रीकरण के बाद िदखाई िदया। अनुसूिचत वािणिºयक ब§कŌ 
(एससीबी) के सकल अिग्रम जो जून 2017 के अंत म¤ 5.0 
प्रितशत थे, िसतÌबर 2017 के अंत म¤ बढ़कर 6.2 प्रितशत हो 
गए िजसका कारण था सरकारी के्षत्र के ब§कŌ और िनजी के्षत्र 
के ब§कŌ दोनŌ ही के द्वारा ऋण िवतरण म¤ िकया गया सधुार। 
अनुसूिचत वािणिºयक ब§कŌ की दबावग्रÖत आिÖतयŌ म¤ 
िÖथरता शłु हुई, अलब°ा यह उ¸च Öतर पर ही रही। सकल 

ऐसी सभंावना है िक भारत म¤ ब§िकंग क्षते्र पर बहुत सी चुनौितयŌ का प्रभाव पड़ता रहगेा, क्यŌिक यह आिÖत म¤ Ćास 
और साथ ही बासले III तथा अतंरराÕट्रीय लेखाकंन मानकŌ के िलए सपंिरवतर्न स ेजूझ रहा है। इसके अलावा, एक 
प्रितÖपद्धीर् और कुशल ब§िकंग क्षते्र को प्रोÂसािहत करन ेके समग्र उĥेÔय के अतंगर्त ऋण सवृंिद्ध को पुन: उÂप्रिेरत 
करन े के िलए आिÖत गणुव°ा सबंधंी िचतंाओ ंका िनवारण और ब§कŌ के तुलन-पत्रŌ को मजबूती प्रदान करना 
महÂवपूणर् प्राथिमकताए ंह§।      
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अिग्रमŌ के प्रितशत के तौर पर कुल दबावग्रÖत आिÖतयŌ 
(सकल-अनजर्क आिÖतयŌ तथा पनुः संरिचत मानक अिग्रमŌ 
को जोड़ते हुए) का प्रितशत सन 2017-18 की पहली और 
दूसरी ितमाही के दौरान क्रमशः 12.6 प्रितशत और 12.2 
प्रितशत रहा। ब§क समूहŌ म¤ देख¤ तो पीएसबी की दबावग्रÖत 
आिÖतयां 16 प्रितशत के आस-पास रहीं, जबिक पीवीबी 
की दबावग्रÖत आिÖतयां 5 प्रितशत पर बनीं रहीं। 2017-18 
की पहली छमाही म¤ अनुसूिचत वािणिºयक ब§कŌ के िÖलपेज 
अनुपात म¤ िगरावट रही। चूक होने के उ¸च Öतर के बावजूद, 
लाभदेयता के संकेतक 0.4 प्रितशत पर िÖथर रहे, जैसा िक 
आिÖतयŌ पर प्रितलाभ से प्रकट होता है। 2017-18 की दूसरी 
ितमाही म¤ पूंजी िÖथितया ँ(अथार्त पूंजी जोिखम-भािरत आिÖत 
अनुपात) बेहतर होकर 13.7 प्रितशत पर रहीं, जो िक िविनयमŌ 
के तहत Æयूनतम अपेक्षाओ ंसे काफी अिधक है (िववरण हेत ु
अÅयाय V देख¤)। 

I.5 दूसरी तरफ, मुख्यतया ऋणदाता कÌपिनयŌ, आिÖत 
िव° कÌपिनयŌ और िनवेश कÌपिनयŌ द्वारा ऋण िवÖतार के 
सहारे गैर ब§िकंग िव°ीय कÌपिनयŌ (एनबीएफ़सी) के तुलनपत्रŌ 
म¤ बढ़ोतरी हुई। गैर ब§िकंग िव°ीय कÌपिनयŌ के समेिकत 
तुलनपत्र म¤ 2017-18 की पहली छमाही म¤ उ¸चतर उधारŌ 
की सहायता से मजबूत ऋण संविृद्ध के साथ ही साल-दर-साल 
आधार पर 6.5 प्रितशत की बढ़ोतरी हुई। सन 2017-18 की 
पहली छमाही म¤ ब§क ऋणŌ म¤ 6.2 प्रितशत की बढ़ोतरी की 
तुलना म¤ गैर-ब§िकंग िव° कÌपिनयŌ के ऋणŌ म¤ 14.9 प्रितशत 
बढ़ोतरी हुई जो िवगत वषर् की तुलना म¤ लगभग सात प्रितशतता 
अंक अिधक है। यह खुदरा और सेवा के्षत्र को िदए गए ऋणŌ म¤ 
मजबूत बढ़ोतरी से पिरचािलत हुआ। गैर-ब§िकंग िव° कÌपिनयŌ 
(िडपॉिजट नहीं लेने वाली िकंतु प्रणालीगत łप से महÂवपूणर्) 
की आिÖत गणुव°ा म¤ 2017-18 की प्रथम ितमाही म¤ िगरावट 
रही थी, इसने भी िद्वतीय ितमाही म¤ कुछ सधुार िदखाया जो 
आंिशक तौर पर उ¸चतर राइट-ऑफ को िदखाता है। 

I.6 इस पķृभूिम म¤ इस अÅयाय के शेष भाग म¤ कुछ ऐसे 
िवषयŌ का वणर्न िकया गया है जो आगामी अविध म¤ ब§िकंग-
पिरवेश को आकार प्रदान करते हुए नीितगत कायर् सूची को 
Öवłप प्रदान कर¤गे। 

II. सामन ेआ रह ेमĥेु और नीितगत प्रितसाद

I.7 आिÖत गणुव°ा की िचंताओ ंऔर के्रिडट संविृद्ध को 
िफर से प्रबल बनाने के िलए ब§कŌ के तुलन-पत्रŌ को मजबूत 
बनाना साफ़ तौर पर उ¸चतम प्राथिमकता है। लेखांकन 
मानकŌ म¤ सधुार, ब§िकंग म¤ Óयवसायगत प्रितÖपधार्ओ ं के 
साथ-साथ प्रितÖपधार् करने की दक्षता का पोषण करना इस 
अिभयान के अÆय तÂवŌ म¤ से ह§। सभी िव°ीय मÅयÖथŌ के बीच 
िविनयमŌ को ससुंगत और सŀुढ़ बनाना और वैिĵक मानकŌ 
का अनुपालन करने फोकस इसके अÆय के्षत्र ह§। इसके साथ-
साथ िडिजटाइज़ेशन को बढ़ावा, प्रौद्योिगकी समिथर्त िव°ीय 
नवोÆमेषŌ का प्रबंधन और साइबर सरुक्षा जोिखम से िनपटना 
नीितगत अहम प्रितसादŌ की तरफ ले जाएगें। 

दबावग्रÖत आिÖतयŌ का समाधान और ब§कŌ के तुलन-पत्रŌ को 
सुŀढ़ करना

I.8 िदवाला और शोधन-अक्षमता संिहता (आईबीसी) 
2016 के अिधिनयमन और ब§िकंग िविनयम (संशोधन) 
अिधिनयम, 2017 के प्रवतर्न ने िव°ीय पिरŀÔय म¤ महÂवपूणर् 
बदलाव िकए ह§ और ब§कŌ तथा िनगमŌ के तुलन-पत्रŌ म¤ दबाव 
के समाधान को समयबद्ध और प्रभावी तरीक़े से करने के िलए 
आशा से पिरपूणर् सिÌमिलत प्रयास िकए जा रहे ह§। आरिंभक 
िव°ीय संकट को समझने और उसके समाधान हेतु िरज़वर् 
ब§क के Âविरत ŀिĶकोण और अपै्रल 2017 म¤ शłु Âविरत 
सधुाराÂमक कारर्वाई (पीसीए) की संशोिधत प्रणाली का 
अिभप्राय इस िवĵास को जगाना है िक भिवÕय म¤ अÂयिधक 
िव°ीय असंतुलनŌ के जमाव से बचाव कर िलया जाएगा। 
‘वैकिÐपक ÓयवÖथा’ के माÅयम से सरकारी के्षत्र के ब§कŌ के 
समेकन हेतु अगÖत 2017 म¤ सरकार के सैद्धांितक अनुमोदन 
और ब§िकंग के्षत्र की चनुौितयŌ से िनपटने के िलए समेिकत 
रणनीित के एक िहÖसे के तौर पर अकू्तबर 2017 म¤ पीएसबी 
के पनुपू«जीकरण की Óयापक योजना इन ब§कŌ को सŀुढ़ और 
प्रितÖपधीर् बनाएगी क्यŌिक वे िवकासशील अथर्ÓयवÖथा की 
के्रिडट जłरतŌ को पूरा करने हेतु तÂपर हŌगे (िववरण हेत ु
अÅयाय IV देख¤)। 
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I.9  िरज़वर् ब§क ने भारत के िलए लोक के्रिडट रिजÖट्री 
(पीसीआर) िवषयक उ¸च Öतरीय कायर्-बल का गठन (अÅयक्ष 
– ®ी यशवतं एम. दवेÖथाली) िकया है तािक के्रिडट बाज़ारŌ म¤ 
अपारदिशर्ता लाने वाली उन सूचना-असगंितयŌ को दूर िकया जा 
सके, िजनसे िव°ीय सÖंथानŌ के के्रिडट िनणर्य िनŁद्ध होते ह§, 
जोिखम आधािरत प्रभावी पयर्वेक्षण बािधत होते ह§ और िव°ीय 
łप से सिुवधा-रिहत लोग बाहर हो जाते ह§। यह कायर्-बल के्रिडट 
सबंधंी जानकारी की वतर्मान उपलÊधता, िवद्यमान सूचना 
यिुक्तयŌ की पयार्Įता और अतंरार्Õट्रीय सवō°म पिरपािटयŌ की 
समीक्षा इस लàय के साथ करगेा िक भारत के िलए एक पारदशीर्, 
समेिकत और िनयर-िरयल-टाइम पीसीआर तैयार की जा सके। 
के्रिडट बाजार के सचंालन म¤ सधुार के अलावा पीसीआर से 
अपेिक्षत है िक इससे िव°ीय समावेशन को प्रोÂसाहन, कारोबार 
की सहजता म¤ सधुार और ब§िकंग प्रणाली म¤ कदाचार के िनयतं्रण 
म¤ मदद िमलेगी।1

सुŀढ़ लेखांकन मानकŌ का िवकास (आईएफ़आरएस-अिभłिपत 
भा.ले.मा.)

I.10 वैिĵक िव°ीय सकंट और लेखांकन पिरपाटी म¤ किमयŌ 
को दूर करने के प्रयासŌ से प्राĮ सीख के आधार पर अतंरार्Õट्रीय 
िव°ीय िरपोिट«ग मानकŌ (आईएफ़आरएस) का सजृन हुआ। 
भारत म¤ प्रणाली-Öतर पर गैर-िनÕपादक आिÖतयŌ (एनपीए) 
के अिभिनधार्रण म¤ एकłपता की जłरत ने आइएफआरएस 
अिभłिपत भारतीय लेखांकन मानकŌ की Öथापना की अित 
आवÔयकता पर बल िदया। ब§कŌ से अपेिक्षत है िक सिÆनकट 
हािनयŌ का सकेंत दनेे वाली ‘िट्रगर-घटनाओ’ं का इंतजार करने 
के Öथान पर ऋण की शŁुआत के समय ही सभंािवत ऋण 
हािनयŌ (ईसीएल) का प्रावधान कर¤। ऋण-चक्र म¤ आरिंभक Öतर 
पर ही वाÖतिवक और सभंािवत ऋण हािनयŌ को समझने और 
उनके िलए प्रावधान करने से पूवर्-आवतर्नीयता को काफी कम 
और िव°ीय ÖथाियÂव को पे्रिरत िकया जा सकता है।2   चूिंक 

1  आचायर्, िवरल वी. (2017) ‘भारत म¤ पिÊलक के्रिडट रिजÖट्री का प्रकरण’, भारतीय िरज़वर् ब§क, केÆद्रीय कायार्लय, मुÌबई म¤ 4 जलुाई को सांिख्यकी िदवस सÌमेलन म¤ िदया 
गया प्रमुख अिभभाषण।

2 पटेल, ऊिजर्त आर. (2017), “िफनािÆशयल रेग्यूलेशन एÆड इकोनोिमक पॉिलसीज फार अवाइिडंग िद नेक्Öट क्राइिसस”, 32वीं वािषर्क जी30 अंतरराÕट्रीय ब§िकंग सेिमनार, 
इÆटर अमेिरकन डेवलपमेÆट ब§क, वािशंग्टन, डी.सी., 15 अकू्तबर

1 अपै्रल 2018 से भा.ले.मा. का प्रयोग आरभं करने पर समग्र 
प्रावधानŌ के बढ़ने की प्रÂयाशा है, अतः िरज़वर् ब§क ने बासेल 
सिमित प्रावधानŌ के अनłुप ही सकं्रमणकालीन ÓयवÖथा की 
है तािक ब§कŌ को िविनयामकीय सीमा तक अपनी पूजँी िफर से 
जटुाने का समय िमले।

िवभेदीकृत ब§िकंग की शुŁआत

I.11 लघ ु िव° ब§कŌ (एसएफ़बी) और भगुतान ब§कŌ जैसे 
िवभेदीकृत ब§कŌ ने अपना पिरचालन 2016-17 म¤ आरभं कर 
िदया, इसके साथ ही िरज़वर् ब§क ने होलसेल और दीघर्कािलक 
िव° ब§कŌ (डबÐयूएलटीएफ़) की Öथापना की गुंजाइश तलाशनी 
शłु कर दी, प्रथमतया इन ब§कŌ का फोकस अवसंरचना के्षत्र 
और लघ,ु मÅयम तथा कॉपōरेट Óयवसाय को ऋण देने पर 
रहेगा। अपै्रल 2017 म¤ प्रÖतुत िवमशर् पत्र म¤ डबÐयूएलटीएफ़ 
ब§कŌ की पिरकिÐपत भूिमका म¤ प्रितभूितकरण के माÅयम 
से ब§कŌ और िव°ीय संÖथानŌ के िलए नकदी का संग्रहण, 
माकेर् ट मेकर के तौर पर कायर् करना, ऋणदाता संÖथानŌ को 
पनुिवर्°ीयन प्रदान करना और समूहक के तौर पर पूंजी बाज़ारŌ 
म¤ संचालन शािमल ह§। यह पिरकिÐपत असŀश ब§िकंग संरचना 
यिुनवसर्ल ब§िकंग संÖथानŌ की अनुपूरक और प्रितÖपधीर् होगी 
और िवकासमान अथर्ÓयवÖथा की िविवध ऋण जłरतŌ को 
पूरा करते हुए िव°ीय समावेशन को बढ़ावा देगी। 

ब§िकंग के्षत्र िविनयम को सुŀढ़ और सुसगंत बनाना

I.12 भारतीय िरज़वर् ब§क ने बासेल-III मानदडंŌ को चरणबद्ध 
तरीके से लागू करने के िलए अगंीकृत िकया है। समÆुनत पूजंी 
फे्रमवकर्  और चलिनिध कवरजे अनपुात (एलसीआर) जैसे 
चलिनिध अनपुातŌ और शीघ्र ही आ रहे िनवल Öथायी िनधीयन 
अनपुात (एनएसएफआर) के अलावा आरबीआई द्वारा गैर 
ब§िकंग िव°ीय कंपिनयŌ, अिखल भारतीय िव°ीय सÖंथानŌ 
(एआईएफआई) और सहकारी ब§कŌ के िविनयामक और पयर्वेक्षण 
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यह तकर्  िदया जाता है िक संकटो°र वैिĵक िविनयामक अनुिक्रया के कारण 
प्रबल िकÆतु जिटल िविनयामक िवधान सामने आए ह§ िजनका फोकस 
महÂवपूणर् łप से िव°ीय संÖथानŌ के सामने आने वाले प्रणालीगत जोिखमŌ 
पर काबू पाने पर है जबिक गैर-प्रणालीगत िनकायŌ के संबंध म¤ यह कĶदायक 
है। पिरणामÖवłप, इससे ब§िकंग िविनयमनŌ म¤ ‘समानुपात’ के िसद्धांत को 
लेकर गहन-बहस िछड़ गई है, अथार्त िविनयामक अपेक्षाओ ंको अंतरार्Õट्रीय 
łप से सिक्रय ब§कŌ से इतर ब§कŌ के िलए िकतना उ°म łप से तैयार 
िकया जा सकता है, खासकर छोटे और कम जिटलता वाले ब§कŌ के िलए 
(करवाÐहो, तथा अÆय 2017)।

समानुपाितक िविनयमन ŀिĶकोण नया नहीं है। मानकीकृत ŀिĶकोण और 
आंतिरक मॉडल आधािरत ŀिĶकोण दोनŌ ही प्रदान करते हुए बासेल-II के 
तहत बाजार जोिखम के चिरत्र-िचत्रण से इसकी शŁुआत हुई। बासेल-II के 
तहत िपलर-2 म¤ समानुपाितकता के तÂव िनिहत ह§ क्यŌिक अपने िनणर्य लेने 
म¤ पयर्वेक्षकŌ को अलग-अलग ब§कŌ के आकार, जिटलता कारोबारी मॉडल 
और जोिखम प्रोफ़ाइलŌ को िहसाब म¤ लेने की अनुमित है। इस संदभर् म¤ 
बासेल-फे्रमवकर्  म¤ सझुाव है िक राÕट्रीय Æयायके्षत्रŌ म¤ उन घरेलू िविनयमनŌ 
को अपनाया जा सकता है जो Æयूनतम का अितक्रमण करते हŌ।

कुछ देशŌ ने पूंजी, चलिनिध और प्रकटीकरण के बारे म¤ बासेल मानकŌ को 
ब§कŌ के एक बहृद समु¸य पर लागू करने का िनणर्य िलया है, जबिक कुछ 
ने िव°ीय िÖथरता के िलए होने वाले जोिखम पर िनभर्र करते हुए िविनयमŌ 
के समानुपाितक प्रयोग का िवकÐप चनुा है। कुछ Æयायके्षत्रŌ म¤ लघतुर और 

कम जिटल ब§कŌ के िलए िविशĶ िविनयामक मानकŌ को लागू िकया गया 
है। जोिखम आधािरत पयर्वेक्षण के सूत्रपात के साथ ही समानुपाितकता के 
िसद्धाÆत ने िदन-प्रितिदन िकए जाने वाले ब§क पयर्वेक्षण म¤ महÂवपूणर् भूिमका 
िनभाई है। पहले ही लागू िकए जा चकेु अथवा छह Æयायके्षत्रŌ यथा- ब्राज़ील, 
यूरोिपयन संघ, हागँकागँ एसएआर, जापान, िÖवट्जरल§ड और संयकु्त राºय 
अमेिरका म¤ लागू करने के िलए योजनाबद्ध िकए गए समानुपाितक ŀिĶकोणŌ 
(बासेल फे्रमवकर्  द्वारा की गई पेशकश से कहीं अिधक) की तुलना करने पर 
रोचक तÃय सामने आते ह§ (सारणी 1)। 

यूएस और ब्राज़ील म¤ बड़े अंतरार्Õट्रीय ब§कŌ पर बासेल आधािरत मानकŌ को 
लागू िकया जाता है, यद्यिप अÆय ब§कŌ पर लागू वैकिÐपक िववेकपूणर् अपेक्षाए ँ
भी अिनवायर्तया कम कठोर नहीं ह§। ब्राज़ील, जापान और िÖवट्जरल§ड 
म¤ आकार/अंतरार्Õट्रीय िक्रयाकलाप के आधार पर ब§कŌ को िविशĶ वगŎ म¤ 
बांटा जाता है और एक ही वगर् म¤ आने वाले ब§कŌ पर िविनयमनŌ का एक ही 
सेट लागू होता है, जबिक ईयू, यूएस और हागँकागँ म¤ एक िनिĲत मानदंड 
पूरा करने वाले ब§कŌ के िलए िविशĶ बासेल मानकŌ के अनुłप िनयमŌ को 
समायोिजत िकया गया है। बासेल मानकŌ से िरयायत देने का कायर् चलिनिध 
फे्रमवकर् , प्रकटीकरण अपेक्षाओ,ं प्रितपक्षी के्रिडट जोिखमŌ, बड़े एक्सपोजर 
फे्रमवकर्  और बाजार जोिखम के आकलन म¤ िकया जाता है। िपलर-2 और 
ब§िकंग बिहयŌ म¤ Êयाज दर जोिखम जैसे िसद्धाÆत आधािरत िविनयम, 
िविनयामकीय बोझ को कुछ और घटाने की गुंजाइश प्रदान करते ह§।   

बॉक्स I.1: ब§िकंग िविनयमन म¤ समानपुात-वैिĵक पिरŀÔय

फे्रमवकर्  को, िविनयामक िववाचन के पिरÂयाग के प्रयोजन से 
वािणिºयक ब§कŌ के समनłुप िकया जा रहा है। 3    इसके अलावा, 
वािणिºयक ब§कŌ के िलए िनधार्िरत भारतीय लेखांकन मानकŌ 
को अपै्रल 2018 से एआईएफआई और एनबीएफसी दोनŌ के 
िलए अिनवायर् कर िदया गया है। एनबीएफसी के िलए अिनवायर् 
औपचािरक पीसीए फे्रमवकर्  30 माचर् 2017 से और समेिकत 
सूचना प्रौद्योिगकी (आईटी) फे्रमवकर्  8 जून 2017 से लागू िकया 
गया है। एनबीएफसी के नाना प्रकार के वगŎ को यिुक्तसगंत बनाते 
हुए कम वगŎ म¤ समािहत कर िदया गया है। समेकन के माÅयम से 

सहकारी ब§कŌ को मजबूत बनाने के अलावा सहकारी सरंचना की 
परतŌ को भी कम िकया गया है।

I.13 मÅयम अविध लàय यही है िक िनकाय आधािरत 
िविनयमन के Öथान पर िक्रयाकलाप आधािरत िविनयमन की 
तरफ बढ़ा जाए। इस सदंभर् म¤ अÆय Æयायके्षत्रŌ के साथ-साथ 
वैिĵक िव°ीय सकंटो°र अविध म¤ बासेल-III िदशािनदेर्शŌ म¤ 
िविनयामक पिरपाटी का उिद्वकास एक रोचक अतंŀर्िĶ दतेा है 
जो भारत म¤ पिरकिÐपत हो रहे ŀिĶकोणŌ की जानकारी प्रदान 
करता है (बॉक्स I.1)

3  अतंिनर्िहत जोिखम को दखेते हुए लाइसेÆस प्राĮ नए एसएफ़बी के िलए 15 प्रितशत की उ¸चतर Æयूनतम पूजंी अपेक्षा िनधार्िरत की गई है, साथ ही यूिनवसर्ल वािणिºयक ब§कŌ 
के िलए अनमेुय िववेकपूणर् मानदडंŌ और िविनयमŌ की शतर् भी लागू होगी। वतर्मान म¤ वािणिºयक ब§कŌ के िलए िनधार्िरत 4.5 प्रितशत Æयूनतम लीवरजे अनपुात के Öथान पर 3 
प्रितशत की अपेक्षा सिहत पीबी पर 15 प्रितशत Æयूनतम पूजंी अपेक्षाओ ंकी शतर् भी लागू होगी। एनबीएफ़सी के िलए िनधार्िरत Æयूनतम पूजंी अपेक्षा भी 15.0 प्रितशत रखी गई 
है। इसके अलावा सभी सहकारी ब§कŌ म¤ पूजंी-िविनयमŌ को समानłुपी बनाने के एक िहÖसे के तौर पर अपेिक्षत है िक 31 माचर् 2017 से 9 प्रितशत की Æयूनतम सीआरएआर 
बरकरार रख¤। एआईएफ़आई के िलए सशंोिधत िविनयामक फे्रमवकर्  के एक िहÖसे के तौर िरज़वर् ब§क ने प्रÖताव िकया है िक िहÖसेदारŌ के साथ िविधवत परामशर् करने के बाद 
बासेल-III मानकŌ के िविभÆन तÂवŌ को समािहत िकया जाए।  

(जारी...)
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सारणी 1: समानपुाितक िविनयमनŌ के लिàयत क्षते्र – चुिनदंा Æयायक्षते्र

बासेल िपलर/मĥेु ब्राज़ील यूरोिपयन 
सघं

हागँकागँ 
एसएआर

जापान िÖवट्जरल§ड अमेिरका

िपलर 1
चलिनिध िविनयमन 
(एलसीआर एव ं
एनएसएफ़आर)

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

प्रितपक्ष के्रिडट 
जोिखम

हा*ँ हा*ँ हाँ नहीं हाँ हाँ

वहृद एक्सपोजर 
फे्रमवकर्

हा*ँ हाँ हा*ँ नहीं हाँ हा*ँ

ऋण जोिखम हा*ँ नहीं हाँ नहीं हाँ हाँ
बाजार जोिखम हा*ँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ
Æयूनतम पूजंी 
अनपुात

नहीं नहीं नहीं हाँ नहीं नहीं

िपलर 2
ब§िकंग बही म¤ Êयाज दर 
जोिखम

हा*ँ हाँ नहीं नहीं हा*ँ हाँ

पूजंीगत योजना और 
पयर्वेक्षी समीक्षा**

हाँ हाँ नहीं हाँ हाँ हाँ

िपलर 3
प्रकटीकरण 
अपेक्षाएँ

हा*ँ हा*ँ हाँ नहीं हाँ हाँ

*: प्रÂयािशत **: दबाव परीक्षण सिहत

ąोत: कावार्Ðहो, अना पौला कैÖट्रो, एस. होļ, आर. रसकोÈफ़ एवं एस. łहनौ (2017), 
“प्रोपोशर्निलटी इन ब§क रेग्युलेशन: ए क्रॉस-कंट्री कॉÌपेिरजन”, एफ़एसआई इनसाइट्स 
नं. 1, अगÖत, फ़ाइन¤िसयल Öटेबिलटी इंÖटीट्यूट, ब§क फॉर इंटरनेशनल सेटलम¤ट्स 
(बीआईएस)।

िविनयमŌ म¤ समानुपाितकता की वकालत करने म¤ अÆय बातŌ के साथ-
साथ यह भी शािमल ह§- (I) िविनयामक एज¤िसयŌ, िविनयिमत प्रितķानŌ 
और ग्राहकŌ, िजन पर लागत का प्रभाव पड़ता है, पर िविनयमन से पड़ने 
वाली लागत; (II) कितपय िविनयमŌ के कारण ब§कŌ के कारोबारी मॉडल म¤ 
पिरवतर्न के नजिरए से अनपेिक्षत प्रभाव; (III) िव°ीय प्रणाली के भीतर 
आिबर्टे्रज अिधरोिपत करने के िलए गैर-अनुपाती िविनयमनŌ की संभावना, 
िजसके साथ कम-िनयंित्रत संÖथाओ ंऔर पूंजी बाजार की तरफ अंतरण का 
खतरा भी है; (Iv) छोटे Èलेयसर् के िलए िविनमयन ख़चीर्ले होते ह§ इसिलए 
नए प्रवेशकतार्ओ ं के आगमन पर बैिरयर बढ़ जाने से गैर-समानुपाितक 
िविनयमŌ से प्रितÖपधार् म¤ िगरावट की संभावना बनती है; (v) जब इन 
िनयमŌ से िव°ीय प्रणाली के कुछ मूलभूत प्रकायŎ म¤ Óयवधान पड़ता है 
तो अथर्ÓयवÖथा पर कुछ Óयापक खचेर् पड़ने की संभावना होती है। इस 
प्रकार समानुपाितक का आशय िविनयमŌ की लागत और लाभŌ म¤ संतुलन 
लाने से है। (यूरोपीय बैिकंग अथॉिरटी ब§िकंग ÖटेकहोÐडर ग्रपु, 2015)। 
समानुपाितकता से ऐसे िनयम लाने चािहए जो सरल हŌ लेिकन आवÔयक 
नहीं िक उनम¤ कठोरता भी न हो (कावार्Ðहो, तथा अÆय, 2017)।

संदभर्:

कावार्Ðहो, अना पौला कैÖट्रो, एस. होļ, आर. रसकोÈफ़ एवं एस. łहनौ 
(2017), “प्रोपोशर्निलटी इन ब§क रेग्यलेुशन: ए क्रॉस-कंट्री कॉÌपेिरजन”, 
एफ़एसआई इनसाइट्स नं. 1, अगÖत, फ़ाइन¤िसयल Öटेबिलटी इंÖटीट्यूट, 
ब§क फॉर इंटरनेशनल सेटलम¤ट्स (बीआईएस)। 

यूरोिपयन ब§िकंग ऑथोरीटीज ब§िकंग ÖटेकहोÐडर ग्रपु (2015), िरपोटर्  ऑन 
प्रोपोशर्निलटी इन ब§क रेग्यलेुशन, िदसंबर। 

भारतीय िरज़वर् ब§क (2016), “बासेल III कैिपटल रगेलेुशÆस”, माचर् 31, 
https://rbIdocs.rbI.org.In/rdocs/content/pdfs /58BS300685FL.
pdf पर उपलÊध।

िडिजटाइजेशेन को बढ़ावा और प्रोद्योिगकी समिथर्त िव°ीय 
सेवाओ ंका प्रबधंन

I.14  िव°ीय सेवाओ ं म¤ बड़े पैमाने पर नवोÆमेषŌ की 
शŁुआत करने के िलए हाल ही म¤ हुए प्रयासŌ4 ने सहभागी 
िव°ीय संÖथानŌ और िफनटेक5 दोनŌ ही के िलए बड़े अवसरŌ 
के मागर् खोले ह§, िजनसे ‘अंितम मील’ टच Èवाइंट का लàय 

हािसल करते हुए िव°ीय समावेशन को बढ़ावा िदया जा 
सकेगा। सरकार का Öटाटर्  अप इंिडया कायर्क्रम िजसका लàय 
नवोÆमेषŌ को बढ़ावा देना है, और इंिडया Öटैक Èलेटफॉमर्, 
िजसका लàय उपिÖथितिवहीन, कागजमुक्त और नकदीरिहत 
सेवा प्रदान करने हेतु कारोबािरयŌ, Öटाटर्अÈस और डेवलपसर् 
को नवीनतम प्रोद्योिगकीय ढांचा प्रदान करना है, तािक 

4  िव°ीय समावेशन को बढ़ावा देने के िलए प्रधानमंत्री जन-धन योजना, बाधा रिहत िव°ीय लेनदेन की सुिवधा हेतु आधार समिथर्त ई-केवाईसी सÂयापन और 
ब§क खातŌ की िलंिकंग और एकीकृत भुगतान इंटरफेस (यूपीआई) जैसी प्रबल भुगतान अवसंरचना का िवकास तािक तÂकाल ही वाÖतिवक समय म¤ िडिजटल भुगतान 
हो सके। 

5  िफनटेक को प्रोद्योिगकी समिथर्त नवोÆमेष के łप म¤ पिरभािषत िकया गया है जो नए कारोबारी मॉडलŌ, अनपु्रयोगŌ, प्रिक्रयाओ ंया उÂपादŌ का łप ले सकती है, िजसका सहवतीर् 
वाÖतिवक प्रभाव िव°ीय सेवाओ ंके प्रावधान पर होगा (एफ़एसबी, 2017)। 
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िफनटेक6 की तीĄ संविृद्ध के िलए पे्ररक पिरवेश बन सके, जो 
िव°ीय सेवाओ ंके प्रावधानŌ म¤ नई प्रोद्योिगकी का संबल लाने 
का मागर् प्रशÖत करेगा। 

I.15  वैिĵक पिरपे्रàय म¤ देख¤ तो िफनटेक के नवोÆमेष 
कागज़ी मुद्रा का िवकÐप ला रहे ह§, पारपंिरक िव°ीय मÅयÖथन 

के िविभÆन प्रकारŌ को और यहाँ तक िक िचरपिरिचत मौिद्रक 
प्रणाली को चुनौती दे रहे ह§। अंतरार् Õट्रीय मानक िनधार् िरत करने 
वाले िनकाय लगातार िफनटेक क्रांित के साथ जुड़े हुए अवसरŌ 
और जोिखमŌ को समझने पर फोकस बढ़ा रहे ह§ (बॉक्स I.2)। 
िफनटेक को िविनयामक दायरे म¤ लाने से समÖतरीय अवसर 

6  पीडबÐयूसी की िफनटेक ट्र¤ड्स िरपोटर्, 2017 म¤ कहा गया है िक भारत म¤ िव°ीय सेवाओ ंके 95 प्रितशत सहभागी िफनटेक पाटर्नरिशप लेने का प्रयास कर रहे ह§। 

वैिĵक Öतर पर िवगत कुछ वषŎ के दौरान िव°ीय सेवाओ ंम¤ प्रौद्योिगकी 
समिथर्त नवोÆमेषŌ (यह िफनटेक के नाम से प्रिसद्ध है) का िवकास खुदरा 
और थोक दोनŌ ही ÖतरŌ पर काफी तेजी से हो रहा है। िवĴेषण की ŀिĶ 
से देखा जाए तो िफनटेक िक्रयाकलापŌ को िव°ीय सेवाओ ंके पाचँ वगŎ म¤ 
वगीर्कृत िकया गया है; (I) भगुतान, िक्लयिरगं और िनपटान (II) िडपॉिजट, 
ऋण देना और पूंजी जटुाना; (III) बीमा; (iv) िनवेश प्रबंधन; और (v) बाजार 
समथर्न।

िफनटेक पिरŀÔय का उिद्वकास हो रहा है। सन 2015 तक िफनटेक म¤ 
वैिĵक łप से िनवेश तेजी से बढ़ा। इसके बाद, संयिमत रहने के बावजूद यह 
प्रबल रहा, 274 सौदŌ के साथ 2017 की तीसरी ितमाही म¤ 8.2 िबिलयन 
अमरीकी डॉलर का सकल िनवेश हुआ (िद पÐस ऑफ िफनटेक क्यू3, 
2017,केपीएमजी)। साथ ही साथ प्रमुख बाजारŌ म¤ िफनटेक को प्रमुख łप 
से अपनाया गया (चाटर्  1)। िफनटेक िक्रयाकलाप भी तेजी से बढ़ रहे ह§, जैसा 
िक कितपय Æयायके्षत्रŌ म¤ िफनटेक के बाजार आकार म¤ तीĄ बढ़ोतरी से प्रकट 
होता है, यद्यिप समग्र के्रिडट की तुलना म¤ ये छोटे ही बने रहे (सारणी 1)। 

िफनटेक क्रांित का संचालन करने वाली ताक़त¤ इस प्रकार ह§; (I) िव°ीय 
लेनदेन म¤ सहजता, गित, िकफायत तथा प्रयोक्ता के िलए सगुम होने के कारण   
ग्राहक द्वारा तरजीह देना; (II) इंटरनेट, िबग-डाटा, मोबाइल टेलीफोनी, और 
कÌÈयूिटंग पावर से संबिÆधत प्रौद्योिगकीय प्रगित; और (III) पिरवतर्नशील 

िव°ीय िविनयम और पयर्वेक्षी अपेक्षाए।ँ सूचना प्रौद्योिगकी (आईटी) म¤ महÂवपूणर् 
िवकास के बावजूद सहभािगयŌ द्वारा िव°ीय मÅयÖथन की उ¸च लागत ने भी 
िफनटेक के अËयदुय म¤ योगदान िकया; यह िवद्यमान प्रणाली की अकुशलता 
की तरफ भी संकेत करता है। अनुमानŌ से ज्ञात होता है िक यूएस म¤ मÅयÖथन 
की प्रित इकाई लागत िवगत 130 वषर् से 2 प्रितशत के आसपास बनी रही, 
और संकट के बाद इसम¤ मामूली सी िगरावट हुई (िफिलपोन, 2017)। 
जमर्नी,यूके, फ्रांस,जैसे अÆय प्रमुख देशŌ म¤ भी यह ऐसी ही अिधक है। इसका 
आशय यह हुआ िक आईटी म¤ हुए िवकास के लाभ िव°ीय सेवाओ ंके अंितम 
प्रयोक्ता तक नहीं पहुंचे ह§। 

यद्यिप वतर्मान म¤ वैिĵक िव°ीय सेवा के्षत्र के सापेक्षतया िफनटेक का आकार 
छोटा ही है, (बीसीबीएस कंसÐटेिटव डाक्यूम¤ट, बीआईएस, अगÖत 2017) 
तथािप िव°ीय सेवाओ ंकी िडिलवरी और िडजाइन के तरीके के साथ-साथ 
इसम¤ भगुतान, िक्लयिरगं और िनपटान म¤ िनिहत प्रिक्रयाओ ंम¤ मूलभूत पिरवतर्न 
करने की संभावना िनिहत है (बे्रनाडर् , 2016)। आज यह समूची िव°ीय सेवाओ ं
की मूÐयव°ा की कड़ी म¤ जड़ु गया है और इस प्रिक्रया म¤ इसने ब§कŌ द्वारा 

बॉक्स I.2: िफनटेक क्रािंत: प्ररेणा, अवसर और जोिखम

(जारी...)

सारणी 1: Æयायक्षते्रŌ के अनसुार िफनटेक के्रिडट बाज़ार का आकार  

(यूएस $ िमिलयन)

2013 2015

चीन 5,547 99,723

यूएसए 3,757 34,324

यूके 906 4,126

जापान 79 326

आÖटे्रिलया 12 276

जमर्नी 48 205

फ्रांस 59 201

कनाडा 8 71

दिक्षण कोिरया 1 38

िसगंापरु 0 21

भारत 4 20

ąोत: िव°ीय िÖथरता बोडर् (2017), ‘िफनटेक के्रिडट: माकेर् ट Öट्रक्चर िबजनेस मॉडल एडं 
फाइन¤िसयल Öटेिबिलटी इंÈलीकेशन’, 22 मई।

चाटर् 1: िफनटेक अडाÈशन रटे*
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*: िडिजटली सिक्रय आबादी के प्रितशत के łप म¤ िफनटेक प्रयोगकतार्
ąोत: ईवाई िफनटेक अडाÈशन इÆडेक्स, 2017, Ernst & Young.
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भारतीय ब§िकंग क्षते्र के सबंधं म¤ ŀिĶकोण

बन¤गे और िव°ीय नवोÆमेषŌ को प्रोÂसाहन िमलेगा। इस संदभर् 
म¤ िरज़वर्  ब§क भारत म¤ िफनटेक की गितिविधयŌ से प्रÖतुत 
िनयामक चुनौितयŌ हेतु उिचत प्रितसाद तैयार करने पर कायर् 
कर रहा है। 

साइबर सुरक्षा जोिखमŌ का प्रबधंन
I.16  कम नकदी का प्रयोग करने वाली अथर्ÓयवÖथा के 
लàय को हािसल करने हेत ुिव°ीय प्रणाली को िडिजटल बनाने 
की तरफ जो नीितगत आग्रह िकया जा रहा है वह िव°ीय लेनदने 

पारÖपिरक मÅयÖथन के साथ सीधे प्रितÖपधार्/उसे चनुौती देने की संभावना 
प्रदिशर्त की है। िफनटेक का वाÖतिवक वायदा इस बात म¤ है िक इसने ब§िकंग 
को खोलकर इसके कोर प्रकायŎ यथा- भगुतानŌ का िनपटान, पिरपक्वता 
अविध पर संपिरवतर्न करना, जोिखमŌ को साझा करने और पूंजी आवंटन के 
तौर पर ला िदया है (कारने 2017)। इस संभावना का संचालन नए आगंतुकŌ 
यथा- भगुतान सेवा प्रदाताओ,ं समूहकŌ और रोबो सलाहकारŌ, िपयर-टू-िपयर 
ऋणदाताओ,ं और नवोÆमेषी टे्रिडंग मंचŌ द्वारा िकया जा रहा है।

चूंिक अभी बहुत से िफनटेक नवोÆमेषŌ का परीक्षण सÌपूणर् िव°ीय चक्र म¤ 
नहीं हुआ है, इसिलए िव°ीय िÖथरता के पिरपे्रàय म¤ संभािवत लाभŌ और 
जोिखमŌ दोनŌ का िवĴेषण करना महÂवपूणर् है। संभािवत लाभŌ म¤ शािमल ह§- 
(I) िवकेÆद्रीकरण और गैर िव°ीय प्रितķानŌ द्वारा बढ़ता हुआ मÅयÖथन; (II) 
िव°ीय प्रणाली की वहृ°र दक्षता, पारदिशर्ता,Öपधार् और ÖवÖथ प्रितिक्रया; 
और (III) वहृ°र िव°ीय समावेशन और आिथर्क संविृद्ध खासकर उदीयमान 
बाज़ारŌ और िवकासशील अथर्ÓयवÖथाओ ंम¤ (एफ़एसबी; 2007)। संभािवत 
जोिखमŌ म¤ शािमल ह§ – (I) माइक्रो-िव°ीय जोिखम जैसे िक के्रिडट जोिखम, 
लीवरेज, चलिनिध जोिखम, पिरपक्वता बेमेलपन, और पिरचालनगत 
जोिखम, खासकर साइबर और कानूनी जोिखम; और (II)वहृद-िव°ीय 
जोिखम जैसे िक अधारणीय के्रिडट संविृद्ध, बढ़ती हुई अंतरसंपकर् नीयता या 
सह-संबंध, अित-आवतर्नीयता और सहभागी संÖथानŌ द्वारा अिधक जोिखम 
लेने के िलए संक्रमणकारी प्रोÂसाहन िदया जाना।

एफ़एसबी (2017) ने दस मĥुŌ की पहचान की है, िजनम¤ से तीन को अंतरार्Õट्रीय 
सहयोग हेतु प्राथिमकता के तौर पर िलया गया है, यथा- तृतीय पक्ष सेवा 
प्रदाताओ ंसे पिरचालनगत जोिखमŌ का प्रबंधन करना; साइबर जोिखमŌ को 
कम करना; और वहृद आिथर्क जोिखमŌ की िनगरानी। इसके अलावा, इसम¤ 
िसफािरश की गई है िक सीमा-पारीय कानूनी मुĥŌ और िनयामक ÓयवÖथा पर 
राÕट्रीय प्रािधकारणŌ को Åयान देना होगा, िबग डाटा िवĴेषण हेतु अिभशासन 
और प्रकटीकरण फे्रमवकर्  तैयार करने हŌगे,िविनयमन दायरे का आकलन और 
इसे समय पर अद्यतन करना होगा। िविनयामकŌ को यह भी चािहए िक िनजी 
के्षत्र को िविभÆन पक्षŌ के साथ साझा-िशक्षण को प्रोÂसािहत िकया जाए। संबंिधत 
प्रािधकरणŌ के बीच सÌपे्रषण िनबार्ध बने, नए के्षत्रŌ म¤ अपेिक्षत िवशेषज्ञता वाले 
Öटाफ की क्षमता बनाई जाए और िडिजटल मुद्राओ ंके वैकिÐपक िवÆयासŌ 
का अÅययन िकया जाए।

यद्यिप इनम¤ बहुत से मुĥे नए नहीं ह§, तथािप िव°ीय िÖथरता को बढ़ाने, 
उ°रदायी नवोÆमेष को बढ़ावा देने, और अिधक समावेशी िव°ीय प्रणाली का 

िवकास करने के िलए ये महÂवपूणर् ह§। जहां तक िविनयमŌ का संबंध है तो ऐसी 
सहमित बन रही है िक इसका लàय िफनटेक के िलए पे्ररक पिरवेश सिृजत 
करने पर होना चािहए, तािक यह िनवेशक के भरोसे और बाज़ार के िवĵास, 
दक्षता और सÂयिनķा और िव°ीय प्रणाली के ÖथाियÂव से समझौता िकए 
िबना िवकिसत हो सके। 

एफएसबी द्वारा िफनटेक के िलए िविनयामक ŀिĶकोणŌ के पिरकलन से 
प्रकट होता है िक "िविनयामक सैÆडबॉक्स सवार् िधक सामाÆय मॉडल है, 
िजसम¤ उÂपादŌ और सेवाओ ंका परीक्षण एक (िनयंित्रत) पिरवेश म¤ िकया 
जाता है। आÖटे्रिलया, कनाडा, हांगकांग, कोिरया, नीदरलैÆड, िसंगापुर और 
यूके म¤ इसका प्रयोग िकया जाता है जबिक मेिक्सको, तुकीर् और सउदी 
अरब इस मॉडल पर िवचार कर रहे ह§, और इÆडोनेिशया अभी िविनयामक 
सैÆडबॉक्स Öथािपत करने िक प्रिक्रया म¤ है। िफनटेक फमŎ के साथ 
अंतिक्रयाओ ंको सुधारने और नवोÆमेषŌ को बढ़ावा देने के प्रयोजन से अÆय 
ŀिĶकोणŌ म¤ "नवोÆमेष गितवधर्क" और "नवोÆमेष केÆद्रक" इस अंत:िक्रया 
के अÆय प्रकार ह§।

संदभर्: 

बेजौट, जी. (2013), “फाइन¤िशयल कंजÌशन एÆड द कॉÖट ऑफ फायनेसं: 
मेजिरगं फायन¤िशयल एिफिशएसंी इन यूरोप (1950-2007), विक« ग पेपर, 
पेिरस Öकूल ऑफ इकॉनॉिमक्स”

बे्रनाडर् , लाएल (2016), “द अपो¸यूर् िनटीज़ एडं चैल¤जेज़ ऑफ िफनटेक”, 
िरमाक्सर् ऐट द कॉÆफ्र¤ स ऑन फ़ाइन¤िसयल इÆनोवेशन ऐट द बोडर्  ऑफ 
गवनर्सर् ऑफ द फेडरल िरज़वर् िसÖटम, वािशंगटन, डी.सी., िदसंबर । 

कानेर्, माकर्  (2017), “द प्रोिमस ऑफ िफनटेक – समिथंग Æयू अंडर द सन?”, 
Öपीच डेलीवडर्  ऐट द ड्यूश बंड्सब§क जी20 कॉÆफ्र¤ स ऑन “िडिजटाइिजंग 
फ़ाइन¤स, फ़ाइन¤िसयल इंक्लुजन एडं फ़ाइन¤िसयल  िलटरेसी”, वेसबाडेन, 
जमर्नी, जनवरी 25 ।

फ़ाइन¤िसयल Öटेबिलटी बोडर्  (2017), “फ़ाइन¤िसयल Öटेिबिलटी 
इंÈलीकेशÆस फ्रोम िफनटेक: सपुरवाइजरी एडं रेग्यलेुटरी इÔयूज दैट मेिरट 
औथोिरटीज”, जून । 

िफिलÈपोन, थॉमस (2017), “िफनटेक ओप¸यूर् िनटी”, बीआईएस विक« ग 
पेपसर्, नं. 655, अगÖत ।
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के िनरापद और सरुिक्षत होने पर िटका हुआ है जो सŀुढ़ साइबर 
सरुक्षा फे्रमवकर्  से समिथर्त हो। इसे Öवीकार करते हुए भारतीय 
िरज़वर् ब§क द्वारा सभी ब§कŌ को यह सूिचत िकया जाता रहा है 
िक वे अपनी सरुक्षा सबंधंी ससुºजता म¤ िनरतंर आधार पर 
सधुार करते रह¤। जैसा िक छठे द्वैमािसक मौिद्रक नीित वक्तÓय, 
2016-17 म¤ 8 फरवरी 2017 को िकए गए प्रÖताव के अनसुार 
एक अÆतर–अनशुासिनक Öथायी सिमित का गठन िकया गया 
जो अÆय बातŌ के साथ-साथ िवद्यमान/उदीयमान प्रौद्योिगकी म¤ 
अÆतिनर्िहत खतरŌ की सतत समीक्षा करगेी और साइबर सरुक्षा 
एव ं समÂुयानशीलता को सŀुढ़ बनाने हेत ु समिुचत नीितगत 
हÖतके्षपŌ का सझुाव दगेी। 

III. भावी िदशा

I.17 िव°ीय पिरŀÔय म¤ ब§कŌ को अपनी कारोबारी 
रणनीितयŌ को िफर से तैयार करने, ग्राहकŌ की जłरतŌ के 
अनसुार बनाए गए उÂपादŌ का नवोÆमेषण करने और ग्राहक-
केिÆद्रत िव°ीय सेवाए ंप्रदान करने म¤ दक्षता म¤ सधुार लाने की 
जłरत होगी, तािक िव°ीय मÅयÖथŌ के łप म¤ वे अपनी प्रमखु 
भूिमका को िफर से हािसल कर सक¤ । भारत के सापेक्षतया Æयून 
के्रिडट पेिनटे्रशन7 को दखेते हुए यह एक नतीज भी हो सकता है 
तािक ऋण प्रवाह को बढ़ाया जा सके और िनवेश चक्र को पनु: 
सजीव हो पाए। 

I.18 जहा ंतक ब§िकंग प्रणाली म¤ दबाव का सबंधं है, तो ब§क 
आईबीसी का लाभ उठा सकते ह§, तािक वे अपने-अपने तलुनपत्र 
को सधुार सक¤  और प्रितÖपधीर् बने रहने के िलए िचरÖथायी आधार 
पर अपने कायर्िनÕपादन म¤ सधुार कर सक¤ । िविनयमन िनदेर्शŌ की 
प्रतीक्षा करने की बजाए ब§कŌ को चािहए िक वे अपनी तरफ7से 
िदवाला कारर्वाई हेत ु वाद दायर कर¤ तािक अपनी आिÖतयŌ 
का सवō°म मूÐय शीघ्रता से प्राĮ कर सक¤ । साथ ही, ब§कŌ को 

अपनी िववेकशीलता8, के्रिडट मूÐयाकंन और मंजूरी-उपरातं ऋण 
िनगरानी को सŀुढ़ करना होगा तािक भिवÕय म¤ इसकी पनुराविृ° 
के जोिखम को अÐप िकया जा सके। इस सबंधं म¤ एक पारदशीर् 
और समेिकत पिÊलक के्रिडट रिजÖट्री (पीसीआर) की Öथापना 
आसूचना िवसगंित को दूर करने म¤ सहायक होगी और के्रिडट 
बाजार9 की दक्षता म¤ बढ़ोतरी होगी। िवĵ ब§क की ‘डूइंग िबजनेस 
िरपोटर् 2018’ म¤ भारत की र§िकंग म¤ आया उछाल (िपछले वषर् के 
130व¤ Öथान से 100वा ंÖथान) ‘के्रिडट प्राĮ करने’ म¤ सहजता म¤ 
हुए सधुार (Öकोर 65 से बढ़कर 75 हुआ) का द्योतक है। 

I.19 आईबीसी म¤ कारोबािरयŌ के िलए समयबद्ध समाधान 
प्रिक्रया िनधार्िरत होने के साथ ही एक समेिकत समाधान 
ÓयवÖथा बनने को है। लोक सभा म¤ 10 अगÖत 2017 को 
प्रÖततु िव°ीय समाधान और िनके्षप बीमा िवधेयक 2017 
म¤ िव°ीय सेवा प्रदाताओ ं के कितपय वगŎ के िलए सकंट का 
समाधान प्रदान करने की अपेक्षा रखी गई है और िविनिदर्Ķ सेवा 
प्रदाताओ ंके और लोक िनिधयŌ के उपभोक्ताओ ंके सरंक्षण हेत ु
एक समाधान िनगम (आर.सी.) की Öथापना हेत ुिसफािरश की 
गई है। इससे आशा है िक सरकारी गारिंटयŌ के िविभÆन प्रकारŌ 
के साथ सिंनिहत नैितक खतरŌ की समÖया को िनपटाने म¤ भी 
मदद िमलेगी।

I.20 बढ़ती हुई अतंरसÌबद्ध िव°ीय प्रणाली म¤ ब§क और 
िव°ीय सÖंथान िनगम अिभशासन म¤ सधुार कर एक-दूसर ेको 
लाभािÆवत कर सकते ह§। यह ºयादातर आÂम िनयतं्रण की प्रकृित 
का होता है, िजसम¤ यह सिुनिĲत करने के रक्षोपाय होते ह§ िक 
िविनयामकŌ द्वारा िनधार्िरत िसद्धांतŌ और िनयमŌ का अनपुालन 
िनķापूवर्क िकया जाता है।10 

I.21 ईसीएल िरपोिट«ग प्रणाली की तरफ बढ़ने के कारण 
प्रावधान करने की अपेक्षाओ ंम¤ बढ़ोतरी को पूरा करने के िलए 

7  भारत म¤ गैर िव°ीय िनगमŌ को ब§क के्रिडट 2017 की पहली ितमाही म¤ जीडीपी के लगभग 48 प्रितशत पर था जबिक जी-20 म¤ यह 93 प्रितशत से भी अिधक है (ब§क फॉर 
इÆटरनेशनल सेटलमेÆट)।

8   आचायर्, िवरल वी. (2017) ‘अपूणर् कायर् सूची : भारत म¤ सरकारी के्षत्र के ब§कŌ की सेहत की बहाली’, 8व¤  आर. के. तलवार Öमिृत Óयाख्यान म¤ िदया गया भाषण। 
9  आचायर्, िवरल वी. (2017) पूवōक्त।  
10   पटेल, ऊिजर्त आर. (2017), पूवōक्त।  
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पयार्Į पूजंी सिृजत करके ब§क अपनी तैयारी कर रहे ह§ तािक 
वे 1 अपै्रल 2018 नए आइएफआरएस- अिभłिपत भारतीय 
लेखांकन मानकŌ का सÌपूणर् अनपुालन कर सक¤ । 

I.22 सभंािवत है िक ब§कŌ के ग्राहक/कजर्दार िव°ीय सेवाओ/ं
उÂपादŌ पर लगाए जाने वाले शÐुक और Êयाज दरŌ म¤ अÂयिधक 
पारदिशर्ता की मांग कर¤। इस सदंभर् म¤ िरज़वर् ब§क के “िनिध की 
सीमांत लागत (एमसीएलआर) पर आधािरत ऋणदाता प्रणाली 
की कायर्पद्धित की समीक्षा हेत ुआतंिरक अÅययन दल” की 
िसफ़ािरश है िक आतंिरक ब¤चमाकर्  जैसे िक आधार दर या 
एमसीएलआर आधािरत ऋण दर िनधार्रण से हटकर एक बाĻ 
ब¤चमाकर्  पर िवचार करने की जłरत है। इस समूह ने यह भी 
िसफािरश की है िक कजर् की समूची अविध म¤ बाĻ ब¤चमाकर्  का 
Öपै्रड Öथायी रहना चािहए, सभी पिरवतर्नशील दर वाले कजŎ 
की पनुिनर्धार्रण अविध ितमाही म¤ एक बार से घटाकर साल म¤ 
एक बार की जाए और ब§कŌ को प्रोÂसािहत िकया जाए िक वे बाĻ 
बेÆचमाकर्  के साथ प्रÂयक्ष łप से जड़ुी हुई पिरवतर्नशील दरŌ पर 
बड़ी जमारािशयां Öवीकार कर¤। 

I.23  प्रौद्योिगकीय िवकास और उÂपादŌ म¤ नवोÆमेष का 
अवलबनं लेते हुए ब§क अपनी दक्षता और उÂपादकता को बढ़ाने 
के िलए लगातार प्रितÖपदीर् दबाव का सामना करते ह§। इस सबंधं 
म¤ ब§क सिुवधा रिहत के साथ ब§िकंग करना सभंवतः ब§कŌ को 
अÇय िव°ीय मÅयÖथŌ से ऊपर रखेगा िजसके िलए वे अपनी 
शाखा नेटवकर्  का सहारा भी ले सकते ह§। इस िपरािमड के 
आधारके्षत्र म¤ आने वाले ग्राहकŌ के पास बड़े कारोबारी अवसरŌ 
की कंुजी है; िफनटेक िवकास से वैिĵक łप से जनसखं्या और/
अथवा छोटे कारोबािरयŌ के अब तक शािमल नहीं हो पाए तबकŌ 
पर भी Åयान िदया जा रहा है।11

I.24 भारत म¤ सूàम, लघ ु एव ंमÅयम उद्यम (एमएसएमई) 
के्षत्र की Óयापक सभंावनाओ ं (लगभग 51 िमिलयन इकाइयां 

जीडीपी म¤ 8 प्रितशत,िविनमार्ण उÂपाद म¤ 45 प्रितशत, िनयार्त 
म¤ 40 प्रितशत का योगदान प्रदान करती है और 120 िमिलयन 
लोगŌ को रोजगार का योगदान), म¤ िफनटेक ऋण कंपिनया ँऔर 
बाजार आधािरत ऋणदाय िव° का वैकिÐपक ąोत प्रदान कर 
सकती ह§, और छोटे कारोबािरयŌ के सामने आने वाले िव°ीयन 
के बड़े अतंराल12 को भर सकती ह§, यह लक्षण सभी ईएमई म¤ 
पाया गया13, सभंाÓय कजर्दारŌ के बार ेम¤ बड़े िडिजटल डाटाबेस 
की उपलÊधता, मोबाइल घनÂव, ई-कॉमसर् और Öमाटर्फोन 
आधािरत सेवाओ ंके प्रयोग से सभंािवत है िक एसएमई की ऋण-
पात्रता का आकलन करने की लागत कम होगी। ब§क के्रिडट 
िनणर्य लेने के िलए िव°ीय प्रौद्योिगकी अपना सकते ह§ और/
अथवा चÖुत-दŁुÖत िफनटेक फामŎ के साथ रणनीितक सबंधं 
बना सकते ह§। 

I.25 सूàम, लघ,ु और मÅयम उद्यमŌ के कारोबारी प्राÈयŌ 
को िविवध िव°दाताओ ं से िव° प्रदान करने की सिुवधा की 
सÖंथागत ÓयवÖथा के łप म¤ कारोबारी प्राÈय िडÖकाउंिटंग 
प्रणाली (टीआरईडीएस) की शŁुआत की गई है। तीनŌ प्रितķान 
िजÆह¤ सैद्धांितक अनमुोदन प्राĮ हुआ था उन सभी को अिंतम 
प्रािधकार प्रमाणपत्र जारी कर िदए गए थे और वषर् के दौरान वे 
पिरचालन आरभं कर चकेु ह§। 

I.26 ऐसे िडिजटल पिरवेश म¤ ब§कŌ के िलए यह अिनवायर् 
हो जाता है िक वे अपनी समग्र जोिखम प्रबधंन सरंचना के एक 
िहÖसे के तौर पर प्रभावी साइबर-सरुक्षा नीित तैयार कर¤। साइबर-
आक्रमणŌ से ब§कŌ के िलए प्रितķा का जोिखम पैदा होता है, 
क्यŌिक इनसे ग्राहकŌ का िवĵास िहल जाता है। िरज़वर् ब§क द्वारा 
समय-समय पर इस बार ेम¤ िदशािनदेर्श जारी करता रहा है िक 
साइबर सरुक्षा जागŁकता को बढ़ाया जाए और लगातार साइबर 
सरुक्षा को प्रितरोधी बनाने के िलए उद्योग के साथ समÆवयन 
िकया जाए। 

11  पीडबÐयूसी की िफ़नटेक प्रविृ° िरपोटर् 2017 के अनसुार भारत म¤ छोटे-बड़े िमलकर लगभग 1500 िफनटेक Öटाटर्अप कायर्रत ह§ और इसम¤ से आधे तो िवगत दो साल म¤ ही 
आरभं हुए ह§। 

12  िडलॉयट की िरपोटर् ‘िफनटेक इन इंिडया : रडेी फॉर बे्रकआउट’ जलुाई 2017 म¤ प्रकािशत – इस िरपोटर् म¤ यह आकलन िकया गया है िक भारत के एमएसई खंड म¤ के्रिडट का 
अतंराल (30 िमिलयन Łपये तक के वािषर्क राजÖव सिहत) 8.33 िट्रिलयन Łपये है। 

13  िवĵ ब§क के अनसुार (एसएमई िफनाÆस ब्रीफ, िसतंबर 1, 2015), ईएमई म¤ औपचािरक और अनौपचािरक दोनŌ ही प्रकार की एसएमई के िलए कुल के्रिडट अतंराल 2.6 िट्रिलयन 
अमरीकी डॉलर िजतना अिधक है।
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I.27 अंत म¤ कहा जा सकता है िक भारतीय अथर्ÓयवÖथा 
ढांचागत पिरवतर्न से गजुर रही है। ऐसी अवÖथा म¤ जनांिककीय 
प्रौद्योिगकीय और िव°ीय पिरवद्धर्नŌ का सÌपूणर् लाभ उठाना 
उ¸च और समेिकत िवकास के िलए बहुत अहम प्रतीत होते 
ह§। इसके िलए लघ ु िव° ब§कŌ, भगुतान ब§कŌ और िफनटेक 
प्रितķानŌ जैसे नए िखलािड़यŌ के साथ रणनीितपरक समÆवय 

जłरी होगा तािक कुशल और िकफ़ायती तरीके से िव°ीय 
सेवाए/ँउÂपाद प्रदान िकए जा सक¤ । िव°ीय लेनदेन की 
सरुक्षा, िव°ीय बाज़ारŌ की सÂयिनķा और िव°ीय प्रणाली के 
ÖथाियÂव से समझौता िकए िबना िव°ीय नवोÆमेषŌ को आगे 
बढ़ाने पर क¤ िद्रत समथर्क िकÆतु िववेकपूणर् कठोर िविनयम इस 
शांत क्रांित के िलए अिनवायर् है। 
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