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संंरक्षक काा संंदेशे ...

यह मेेरे ेलि�ए हर्षष काा वि�षय हैै कि� मुझेुे ‘बंैंकिं�ग चिं�तंन-अनुचुिं�तंन’ 
पत्रि�काा केे मााध्यम सेे आप सभीी सेे संवंााद करने काा अवसर मि�लाा। 
मुझेुे और भीी खुशुीी होोगीी यदि� मंैं अपनेे प्रयाासोंं सेे इस महत्वपूर्णण 
प्रकााशन कोो और अधि�क ज्ञाानवर्धधक और संवंाादपरक बनाानेे मंें 
अपनाा योोगदाान दे ेसकूँँ� । 

‘बंैंकिं�ग चिं�तंन-अनुचुिं�तंन’ पत्रि�काा कोो बंैंकिं�ग एवं ंवि�त्तीीय जगत मंें 
एक प्रमााणि�क और अत्यंतं लोोकप्रि�य पत्रि�काा काा स्थाान प्रााप्त हैै। 
पत्रि�काा नेे यह प्रति�ष्ठाा अपनीी 35 वर्षोंं कीी अथक एवं ंअनवरत 
याात्राा सेे हाासि�ल कीी हैै। इस सफल याात्राा काा शे्रेय उसके असंखं्य 
पााठकोंं और लेेखकोंं कोो जााताा हैै जोो इस याात्राा मंें उसके सहचर 
बने रहे। देशे केे कंेंद्रीीय बंैंक द्वााराा प्रकााशि�त होोनेे वाालीी यह हिं�दंीी 
पत्रि�काा अपनीी पााठ््य साामग्रीी कीी गुणुवत्ताा एवं ंउपयोोगि�ताा केे काारण 
अपनेे एक वि�शााल पााठकवर्गग केे बीीच अत्यंतं लोोकप्रि�य हैै। यह 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी वेेबसााइट पर भीी उपलब्ध हैै तथाा इसकीी 
नि�:शुलु्क प्रति�यांं� देशे केे लगभग सभीी वि�श्ववि�द्याालयोंं केे 
पुसु्तकाालयोंं, बंैंकोंं एवं ंवि�त्तीीय संसं्थााओं ंकेे अलाावाा देशे केे कोोनेे-
कोोनेे सेे साामाान्य पााठकोंं कीी मांं�ग पर उन्हंें भीी डााक सेे भेेजीी जाातीी 
हंैं जि�सकीी एक लंंबीी सूूचीी हैै। इस प्रकाार पााठकोंं काा यह एक बड़ाा 
परि�वाार पत्रि�काा कीी लोोकप्रि�यताा कोो हीी दर्शाा�ताा हैै। नि�:संदंेहे इसके 
लि�ए पत्रि�काा सेे जुड़ेुे प्रबंधंतंत्र एवं ंसंपंाादक मंंडल केे सदस्य भीी 
बधााई केे पाात्र हंैं जि�नकेे अनवरत प्रयाासोंं सेे यह पत्रि�काा हिं�दंीी मंें 
आर्थि�िक ज्ञाान केे चिं�तंन-अनुचुिं�तंन काा एक महत्वपूर्णण मंंच बनतीी 
जाा रहीी हैै। एक संसं्कृृत सुभुााषि�त मंें ठीीक हीी कहाा गयाा हैै कि� –

न चोोरहाारं्यं न रााजहाारं्यं न भ्रतृृभााज्यं ंन च भाारकाारि� !
व्यये कृृतेे वर्धधतेे एव नि�त्यं ंवि�द्यााधनं ंसर्ववधनप्रधाानम् ्!!

अर्थाा�त वि�द्याा कोो कोोई चुरुाा नहींं सकताा, न हीी रााजाा इसेे छीीन 
सकताा हैै, वि�द्याा रूपीी धन ऐसाा धन हैै, जि�सकाा बंटंवााराा भााइयोंं मंें 
भीी नहींं होोताा; वि�द्याा खर्चच करने सेे बढ़तीी हैै और सभीी धनोंं मंें शे्रेष्ठ 
होोतीी हैै। 

जैैसाा कि� आप सभीी भीी जाानतेे होंंगेे कि� इस वर्षष भाारतीीय रि�ज़र्वव 
बंैंक अपनीी स्थाापनाा काा 90वांं� वर्षष RBI@90 केे रूप मंें मनाा रहाा 
हैै। सााथ हीी, रााजभााषाा हिं�दंीी केे लि�ए यह हीीरक जयंतंीी वर्षष हैै। इस 
पृषृ्ठभूमि� मंें मंैं ‘बंैंकिं�ग चिं�तंन-अनुचुिं�तंन' कीी इस लंंबीी याात्राा कोो 
बंैंकिं�ग एवं ंहिं�दंीी जगत कीी एक महत्वपूर्णण मााइलस्टोोन केे रूप मंें 
देखे रहीी हँूँ� और यह आशाा करतीी हँूँ� कि� आगेे कीी याात्राा मंें भीी यह 
पत्रि�काा अनेेक कीीर्ति�िमाान स्थाापि�त करे।े 

यह उल्लेेखनीीय हैै कि� पत्रि�काा केे स्वरूप कोो और बेेहतर बनाानेे केे 
लि�ए बंैंकिं�ग, वि�त्तीीय के्षेत्रोंं, व्याापाार, डि�जि�टल भुगुताान एवं ंलेेनदेने, 
मुदु्राा, वि�देशेीी मुदु्राा, आई टीी, सााइबर सुरुक्षाा, ए आई, क्लााइमेेट 
चंेंज, ग्रीीन फााइनंैंस आदि� वि�षयोंं पर अपनेे लेेखोंं कोो सरल हिं�दंीी 
मंें तथ्यपरक एवं ंवि�शे्लेषणपरक शैैलीी मंें प्रस्तुतु कि�ए जााएं।ं आपकेे 
इस लेेखन मंें रााष्ट्रीीय एवं ं वैैश्वि�क स्तरोंं पर उसके तमााम भूू-
रााजनीीति�क, वि�नि�याामकीीय, पर्ययवेक्षीी, वि�धि�क, साामााजि�क, 
पर्याा�वरणीीय, जलवाायु ु परि�वर्ततन एवं ं माानवीीय जीीवन केे व्याापक 
संदंर्भोंं मंें नवीीनतम, शोोधपरक एवं ं मौौलि�क प्रस्तुतुि� सुरुुचि�पूूर्णण 
भााषाा एवं ंशैैलीी मंें झलकनीी चााहि�ए।

इस अंकं कोो उपर्युु�क्त अपेेक्षााओं ंकेे अनुरुूप तैैयाार करने कीी एक 
कोोशि�श कीी गई हैै। इस बाार ऐसेे वि�षय आपकोो पढ़ने केे लि�ए 
मि�लेंगेे जोो वैैवि�ध्यपूूर्णण होोनेे केे सााथ-सााथ समकाालीीन वि�त्तीीय 
परि�दृश्य केे कंेंद्र मंें भीी हंैं। हरि�त वि�त्त, यूूएलआई, डीीपीीआई, 
सााइबर सुरुक्षाा, धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंधंन, एआई, ऊर्जाा� सुरुक्षाा 
एवं ंआर्थि�िक वि�काास, वैैश्वि�क वि�काास केे घरेलूेू स्थि�िरताा पर पड़ने 
वाालेे प्रभाावोंं, नई चुनुौौति�योंं केे साामने कौौशलयुकु्त काार्ययबल कीी 
आवश्यकताा आदि� केे वि�भि�न्न पहलूू इस अंकं केे संकंलि�त लेेखोंं 
मंें बखूबीी उभरकर साामने आए हंैं। 

मुझेुे वि�श्वाास हैै कि� 'बंैंकिं�ग चिं�तंन-अनुचुिं�तंन' काा यह अंकं आपकोो 
बहुत पसंदं आएगाा।

शुभुकाामनााओं ंसहि�त ...

एन सााराा रााजेेन्द्र कुुमाार 
मुखु्य महााप्रबंधंक एवं ंसंरंक्षक
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प्रि�य पााठकोो

अद्वि�तीीय ग्रंंथ महााभाारत मंें एक स्थाान पर भीीष्म पि�ताामह  
कहतेे हंैं 

"अर्थथस्य पुुरुषोो दाासोो दाासस्त्वर्थोो न कस्यचि�त््... याानीी मनुुष्य 
अर्थथ काा दाास हैै, अर्थथ कि�सीी काा दाास नहींं।

चिं�ंतन.....

कई कोोणोंं सेे यह बाात सााफ दि�खतीी हैै कि� अर्थथ याा पैैसाा इस 
जगत काा संंचाालक हैै। पैैसेे केे मााध्यम सेे वस्तुुओं ंऔर सेेवााओं ं
काा आदाान-प्रदाान होोताा हैै। रोोटीी, कपड़ाा, मकाान होो; पढ़ााई-
लि�खााई और दवााई होो, जन्म-मरण याा सगााई होो, खेेल-कूूद याा 
मनोोरंजंन होो; व्यक्ति�योंं, कंंपनि�योंं काा व्याापाार होो, छोोटाा-बड़ाा 
बि�जनेेस होो, लेेन-देेन याा अन्य व्यवस्थााएं ं होंं.. सबके कंेंद्र मंें 
कहींं न कहींं पैैसाा बैैठाा हैै और सबकोो चलाा रहाा हैै।

इसकीी शुरुुआत भले हीी लेेन-देेन केे एक मााध्यम केे रूप मंें हुुई 
होो, शीीघ्र हीी यह मााध्यम नि�यंंताा बन बैैठाा...और इसकाा 
आवि�ष्काारक इसकाा दाास। मनुुष्य नेे अर्थथ कीी अपाार शक्ति� देेखीी। 
देेखाा कि� इससेे संंसााधनोंं पर कब्जाा कि�याा जाा सकताा हैै, 
व्यवस्थााएं ंचलााई जाा सकतीी हंैं, हुुकूूमतोंं कोो हि�लाायाा-डुुलाायाा 
जाा सकताा हैै। और तब सेे अर्थथ काा दाास इसकाा स्वाामीी बननेे मंें 
जुटु गयाा। दाासत्व और मजबूूत होोताा गयाा। जोो कि� आज भीी  
जाारीी हैै।

स्वाामीी बननेे कीी आकांं�क्षाा सेे ग्रसि�त इस दाासताा मंें मनुुष्य नेे कई 
सीीमााओं ंकोो तोोड़ाा जि�नकेे कहींं दुषु्परि�णााम तोो कहींं सुपुरि�णााम 

साामने आए - व्यक्ति�गत और साामूूहि�क दोोनोंं स्तरोंं पर। उसने 
अपनाा व अपनेे आश्रि�तोंं काा जीीवन सुधुााराा, काारोोबाार खड़े कि�ए 
और रोोजगाार दि�ए। दूूसरीी ओर उसने संंसााधनोंं काा बेेहि�सााब 
दोोहन कि�याा और व्यक्ति�गत व साामााजि�क समीीकरणोंं कोो तहस-
नहस भीी कि�याा। उसेे पर्याा�वरण काा महत्त्व बताातेे हुुए कहनाा पड़ 
रहाा हैै कि� भवि�ष्य याा तोो हराा होोगाा याा होोगाा हीी नहींं (पढ़ि�ए  
श्रीी सुनु्दरम चौौहाान कोो)। इस क्रम मंें उसने अर्थथ केे लेेन-देेन कीी 
प्रक्रि�याा कोो उन्नत कि�याा जोो आज यूूपीीआई, यूूएलआई, 
डीीपीीआई केे रूप मंें साामने हैै (पढ़ि�ए श्रीी वि�वेेक, डॉॉ मीीनूू, और 
सुशु्रीी सहनाा रााजाारााम कोो)। मााध्यम और व्यवस्थाा मंें धोोखााधड़ीी, 
जोोखि�म एवंं सुरुक्षाा आदि� सेे जुड़ेुे कुुछ पक्षोंं पर श्रीी सााकेेत और 
श्रीी वि�नय कोो देेखि�ए। अपनीी आर्थि�िक वि�त्तीीय व्यवस्थाा मंें हमंें 
देेश भर कीी चुनुौौति�योंं एवंं प्रगति� काा ध्याान रखनाा होोताा हैै 
(पढ़ि�ए, कुुमाारीी मनुु कोो)। इसके अलाावाा अन्य रचनााएं ं एवं ं
नि�यमि�त स्तंंभ भीी इस अंंक मंें हंैं।

अनुुचिं�ंतन....

अर्थथ रूपीी मााध्यम काा आवि�ष्काारक मााध्यम कीी तरह जड़ नहींं, 
बल्कि�ि चेेतनाा, बुदु्धि�, वि�वेेक सेे संंपन्न हैै; अध्ययन-मनन करताा 
हैै, नि�र्णणय लेेताा हैै। और यह पक्ष उसकीी वि�शेेष शक्ति� हैै, उसकाा 
एक वि�शि�ष्ट आयााम हैै। अभीी हााल हीी मंें महाान उद्योोगपति� रतन 
टााटाा जीी केे देेहाावसाान केे बााद हम सबने देेखाा होोगाा कि� उद्योोग 
व काारोोबाार कीी दुनुि�याा मंें उनकीी उपलब्धि��योंं सेे कहींं अधि�क 
उनकेे बाारेे मंें यह बाात सुनुनेे कोो मि�लीी कि� एक अच्छेे व्यक्ति� व 
व्यक्ति�त्व कोो हमने खोो दि�याा। यह सााधाारण नहींं, दुरु्ललभ उपलब्धि�� 
हैै। अर्थथ काा दाास होोतेे हुुए भीी दाासत्व सेे ऊपर उठनेे और इसकीी 
परि�धि�योंं केे पाार जााकर पैैसेे कोो उसकीी औकाात बताानेे कीी 
क्षमताा मनुुष्य केे पाास हैै।

अर्थथ काा दाास कहलाानेे वाालेे मनुुष्य नेे इसकाा अध्ययन इस 
वि�स्ताार एवंं गहनताा सेे कि�याा हैै कि� आज यह ज्ञाान काा एक 
सुवुि�कसि�त के्षेत्र हैै जि�सकीी कई शााखाा-प्रशााखााएं ंहंैं। बंैंकिं�ग और 
फााइनंैंस उन्हींं मंें सेे एक हैै तथाा इसीी केे एक उपवन काा अंंश हैै 
यह पत्रि�काा - ‘बंैंकिं�ग चिं�ंतन-अनुुचिं�ंतन’। मेेराा सौौभााग्य हैै कि� 
आर्थि�िक-बंैंकिं�ग दुनुि�याा मंें सााढ़ेे तीीन दशकोंं कीी याात्राा कर चुकुीी 
इस गौौरवमयीी पत्रि�काा केे इस अंंक (अपै्रैल-सि�तंबर 2024) सेे 
मुुझेे इसके प्रबंंध संंपाादक केे रूप मंें जुड़ुने काा अवसर मि�लाा हैै। 

संंपाादकीीय 
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यह समय ऐसाा हैै जब हमाारीी संंस्थाा 90 वर्षोंं कीी दहलीीज पर हैै 
और हमाारीी रााजभााषाा हिं�ंदीी हीीरक जयंंतीी केे पड़ााव पर। बंैंकिं�ग 
कोो व्यक्ति� और रााष्ट्र केे अधि�कााधि�क हि�त मंें लेे जाानेे केे उदे्देश्य 
कोो समर्पि�ित रि�ज़र्वव बंैंक तथाा प्रशाासन व व्यवस्थाा कोो जन-जन 
कीी भााषाा मंें लाानेे कीी महाान आकांं�क्षाा सेे पे्रेरि�त रााजभााषाा – इन 
दोो धाारााओं ंकाा कााल केे प्रवााह मंें ऐसाा संंगम अनंंत संंभाावनााओं ं
एवंं नि�हि�ताार्थोंं सेे परि�पूर्णण एक अनूूठेे प्रतीीक केे रूप मंें उपस्थि�ित 
हुुआ हैै। 

हम लोोगोंं मंें सेे जोो भीी इस पत्रि�काा केे मााध्यम सेे आर्थि�िक व 
बंैंकिं�ग वि�षयोंं कोो हिं�ंदीी मंें पहुँँ �चाानेे काा काार्यय कर रहे हंैं, वेे  

एक महाान उदे्देश्य केे पथि�क हंैं। इस पत्रि�काा मंें लि�खने वाालेे एवं ं
इसेे पढ़ने व इस पर प्रति�क्रि�याा देेनेे वाालेे सभीी सेे मेेराा वि�नम्र 
अनुुरोोध हैै कि� आइए अनंंत संंभाावनााओं ंकीी दि�शाा मंें हम सब 
सााथ-सााथ चलें। इसमें प्रस्तुुत तथ्योंं कोो अधि�क प्राामााणि�क व 
अद्यतन बनााएं,ं वि�शे्लेषण कोो अधि�क ताार्कि�िक  व प्राासंंगि�क बनााएं,ं 
वि�चाारोंं व प्रस्तुुति�योंं कोो व्याापक बनााएं ंऔर यह सब ऐसीी सरल 
प्रवााहमयीी हिं�ंदीी मंें होो जोो अर्थथ और बंैंकिं�ग केे नि�हि�ताार्थोंं कोो 
जन-जन सेे जोोड़तीी चले।

आपकोो सुनुनेे व पढ़ने कीी चााह मंें 

साादर   

                            अरविं�ंद कुुमाार चतुरे्वेदीी
महााप्रबंंधक और प्रबंंध संंपाादक
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हम चाालूू वि�त्तीीय वर्षष मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक काा 90वांं� वर्षष मनाा रहे 
हंैं। 'डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा और उभरतीी प्रौौद्यौौगि�कीी'  
(डि�जि�टल पब्लि��क इन्फ्राास्ट्रक्चर एंडं इमर्जिं�ग टेेक्नोोलॉॉजीीज) पर 
यह वैैश्वि�क सम्मेेलन उन प्रमुखु काार्ययक्रमोंं मंें सेे एक हैै, जि�न्हंें हम 
इस महत्वपूर्णण उपलब्धि�� कोो मनाानेे केे लि�ए आयोोजि�त कर रहे हंैं। 
बंेंगलुरुू जैैसेे सुंं�दर और जीीवंतं शहर मंें आयोोजि�त इस सम्मेेलन मंें 
आपकाा स्वाागत करते हुुए मुझेुे अत्यंतं प्रसन्नताा होो रहीी हैै जोो कई 
वर्षोंं सेे भाारत कीी प्रौौद्योोगि�कीी क्रांं�ति� मंें सबसेे आगेे रहाा हैै। मंैं उन 
सम्माानि�त प्रति�भाागि�योंं काा भीी वि�शेेष स्वाागत करनाा चााहूंं�गाा जोो 
वि�श्व भर सेे हमाारे ेसााथ जुड़ेुे हंैं। हमााराा नि�मंंत्रण स्वीीकाार करने केे 
लि�ए आप सभीी कोो धन्यवााद। मुझेुे पूूरीी उम्मीीद हैै कि� आप इस 
वैैश्वि�क सम्मेेलन केे दौौराान  वि�चाार-वि�मर्शश और बाातचीीत कोो 
ज्ञाानवर्धधक और उपयोोगीी पााएंगेंे।  

2. इस सम्मेेलन काा वि�षय - डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा 
(डीीपीीआई) और उभरतीी प्रौौद्यौौगि�कीी - साामयि�क और प्राासंगंि�क 
हैै। यह दुनुि�याा कीी लगभग सभीी अर्थथव्यवस्थााओं ंकीी भाावीी याात्राा 
कोो आकाार देगेाा। पि�छले दशक मंें, पाारंपंरि�क बंैंकिं�ग प्रणाालीी मंें एक 
अभूूतपूूर्वव प्रौौद्योोगि�कीीय परि�वर्ततन आयाा हैै। इस बाात केे संकेंेत हंैं 
कि� आनेे वाालेे वर्षोंं मंें इस प्रक्रि�याा केे और भीी तीीव्र होोनेे कीी 
संभंाावनाा हैै। आज केे अपनेे संबंोोधन मंें, मंैं भाारत कीी डि�जि�टलीीकरण 
प्रक्रि�याा मंें डीीपीीआई कीी महत्वपूर्णण भूूमि�काा और भाारतीीय समााज 
और अर्थथव्यवस्थाा कोो समाावेेशीी बनाानेे मंें इसके योोगदाान पर 
प्रकााश डाालनाा चााहँूँ�गाा। भाारत काा अनुभुव कंेंद्रीीय बंैंकोंं सहि�त 
साार्ववजनि�क प्रााधि�करणोंं केे लि�ए एक प्रभाावीी डि�जि�टलीीकरण 
रणनीीति� प्रदाान करताा हैै। मंैं आर्टि�िफि�शि� यल इंंटेेलि�जंेंस सि�स्टम 
कोो रेखेांं�कि�त करने वाालेे कुुछ प्रमुखु मुदु्दोंं और सीीमाा पाार भुगुताान 
संबंंधंीी मुदु्दोंं काा समााधाान करने मंें डीीपीीआई केे उपयोोग पर भीी 
बाात करूंगाा।      

डीीपीीआई काा अर्थथ और उसकाा सकााराात्मक प्रभााव 

3. डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा काा संदंर्भभ बुनुि�याादीी 
प्रौौद्योोगि�कीी प्रणाालि�योंं सेे हैै, जोो मुखु्य रूप सेे साार्ववजनि�क के्षेत्र मंें 
बनााई गई हंैं, जोो उपयोोगकर्ताा�ओं ंऔर अन्य नि�र्माा�तााओं ंकेे लि�ए 
खुलेुे तौौर पर उपलब्ध हंैं। डीीपीीआई माापनीीय हंैं, और इस प्रकाार 
उन प्रणाालि�योंं काा समर्थथन कर सकतीी हैै जोो जनसंखं्याा-व्याापीी 
पैैमाानेे पर कााम करतीी हैै; वेे अंतंरसंचंाालनीीय  (इंंटरऑपरेबेल) हंैं, 
और इस प्रकाार नवोोन्मेेषकर्ताा�ओं ं(इनोोवेेटर्सस) केे लि�ए सुलुभ होोनेे 
केे काारण नवााचाार कोो बढ़ाावाा देतेीी हैै; और वेे अपनेे पैैमाानेे कीी 
अर्थथव्यवस्थाा केे आधाार   लाागत प्रभाावीी भीी हंैं। माापनीीयताा, 
अंतंरसंचंाालनीीयताा (इंंटरऑपरेबेि�लि�टीी) और  लाागत दक्षताा केे येे  
तीीन फाायदे े वि�त्तीीय समाावेेशन मंें तेेजीी लाानेे और भौौति�क दूूरीी, 
दस्ताावेेज़ीीकरण और लेेनदेने लाागत जैैसीी पाारंपंरि�क बााधााओं ंकोो 
पाार करके  लोोगोंं केे जीीवन कोो बदलने कीी क्षमताा रखते हंैं।

4.  यह कहाा जाा सकताा हैै कि� डीीपीीआई नेे भाारत कोो एक दशक 
सेे भीी कम समय मंें वि�त्तीीय समाावेेशन केे स्तर हाासि�ल करने मंें 
सक्षम बनाायाा हैै, उसमें अन्यथाा कई दशक याा उससेे अधि�क 
समय लग जााताा। डीीपीीआई लेेन-देने कीी लाागत कोो कम करके, 
उसेे सभीी लोोगोंं कीी  पहुँँ �च मंें लााकर,  अंतंरसंचंाालनीीयताा केे 
मााध्यम सेे प्रति�स्पर्धाा� बनााए रखने और नि�जीी पूंं�जीी कोो आकर्षि�ित 
करके बााज़ाार नवााचाार कोो बढ़ाावाा देतेीी हैै। डीीपीीआई महत्वपूर्णण 
रााष्ट्रीीय बुनुि�याादीी ढांं�चे कोो प्रभाावीी ढंंग सेे प्रबंधंि�त करने काा माार्गग 
प्रदाान करतीी हैै। संकंट केे समय मंें, जैैसेे कि� कोोवि�ड-19 महाामाारीी 
केे दौौराान, भाारत और कुुछ अन्य देशे टीीकााकरण काार्ययक्रमोंं और 
लक्षि�त हस्तांं�तरण भुगुताानोंं केे लि�ए डि�जि�टल बुनुि�याादीी ढांं�चे काा 
लााभ उठाानेे मंें सक्षम थेे।

डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंंरचनाा 
(डीीपीीआई) और उभरतीी प्रौौद्यौौगि�कीी

(RBI@90 वैैश्वि�क सम्मेेलन मंें बंेंगलुुरु मंें 26 अगस्त 2024 कोो  

श्रीी शक्ति�काान्त दाास, गवर्ननर, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा दि�याा गयाा उद्घााटन भााषण)

- शक्ति�काान्त दाास, गवर्ननर, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक
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5. अन्य देशेोंं मंें डीीपीीआई केे उल्लेेखनीीय उदााहरणोंं मंें कोोलंंबि�याा 
काा सेेडुुलाा डि�जि�टल; नााइजीीरि�याा कीी नेेशनल आईडीी याा बंैंक 
सत्याापन संखं्याा (बंैंक वेेरि�फि�केशन नंंबर); फि�लीीपींंस केे 
फि�लसि�स; रवांं�डाा कीी रााष्ट्रीीय पहचाान एजंेंसीी (एनआईडीीए) द्वााराा 
प्रबंंधि�त उनकीी डि�जि�टल पहचाान प्रणाालीी; सऊदीी अरब काा 
नफ़ााथ डि�जि�टल पहचाान प्रबंधंन मंंच; सिं�गंाापुरु काा सिं�गंपाास; 
संयंुकु्त अरब अमीीराात काा यूूएईपाास; जैैसेे सत्याापन योोग्य डि�जि�टल 
पहचाान प्रणाालीी शाामि�ल हंैं।        

6.  जीी20 डि�जि�टल इकोोनॉॉमीी वर्किं�ग ग्रुपु (डीीईडबल्यूूजीी) नेे 
ग्लोोबल डीीपीीआई रि�पोोजि�टरीी (जीीडीीपीीआईआर) वि�कसि�त कीी, 
जोो एक व्याापक संसंााधन कंेंद्र हैै, जोो जीी20 सदस्योंं और अन्य 
प्रति�भाागीी देशेोंं सेे आवश्यक पााठ और वि�शेेषज्ञताा काा संगं्रहण 
करताा हैै। इसकाा प्रााथमि�क उदे्देश्य हैै डीीपीीआई केे डि�जााइन, 
नि�र्माा�ण, परि�नि�योोजन  और अभि�शाासन केे लि�ए आवश्यक 
वि�कल्पोंं और पद्धति�योंं मंें ज्ञाान केे अंतंर कोो मि�टाानाा।  ‘डि�जि�टल 
साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा’ पर भाारत केे जीी20 टाास्क फोोर्सस कीी 
अंतंि�म रि�पोोर्टट  15 जुलुााई 2024 कोो जाारीी कीी गई, जि�समें अन्य 
बाातोंं केे सााथ-सााथ, डीीपीीआई कीी परि�भााषाा और ढाँँ�चेे कीी 
स्वीीकृृति�  मंें योोगदाान दि�याा। इस एजंेंडाा  कोो उत्तरवर्तीी जीी20 
पे्रेसीीडंेंसीी केे दौौराान काार्याा�न्वयन केे लि�ए आगेे बढ़ाायाा जााएगाा।   

डीीपीीआई केे सााथ भाारत काा अनुभुव 

7. अब मंैं डीीपीीआई केे सााथ भाारत केे अनुभुव कोो आपकेे सााथ 
सााझाा करनाा चााहँूँ�गाा। भाारत कीी डीीपीीआई याात्राा एक अनूूठाा मॉॉडल 
हैै, जि�समें मूूल तकनीीकीी बुनुि�याादीी ढांं�चे काा नि�र्माा�ण, संचंाालन 
और प्रबंंधन साार्ववजनि�क के्षेत्र मंें कि�याा जााताा हैै, जबकि� नि�जीी के्षेत्र 
नवोोन्मेेषीी ग्रााहक केेन्द्रि�ित सेेवााओं ंकेे सृजृन मंें डीीपीीआई काा प्रयोोग 
करताा हैै।  साार्ववजनि�क के्षेत्र मंें डीीपीीआई वि�कसि�त करने काा लााभ 
यह हैै कि� आम तौौर पर नि�जीी के्षेत्र अनि�श्चि�त रि�टर्नन केे सााथ 
बुनुि�याादीी ढांं�चे केे नि�र्माा�ण केे लि�ए पूंं�जीी नि�वेश केे प्रति�  वि�मुखु 
होोगाा। नि�जीी स्तर पर सृजृि�त बुनुि�याादीी ढांं�चाा सभीी लोोगोंं केे लि�ए 
पहुंं�च याा  अंतंरसंचंाालनीीयताा केे लि�ए भीी उत्तरदाायीी नहींं होो 

सकताा हैै। भाारत काा अनूूठाा दृष्टि�कोोण उन सेेवााओं ंऔर उत्पाादोंं 
कोो डि�जााइन करने केे लि�ए अनुकूुूल हैै जोो खुलेुे बााज़ाार मंें 
प्रति�स्पर्धीी हंैं।  

8. वि�त्त केे के्षेत्र मंें डि�जि�टल भुगुताान, डि�जि�टल मनीी, डि�जि�टल 
पहचाान और डि�जि�टल प्रक्रि�यााओं ंकीी सुवुि�धाा देनेेे वाालीी प्रणाालि�याँँ� 
डीीपीीआई केे प्रमुखु घटक हंैं। भाारत नेे तीीन महत्वपूर्णण आयाामोंं - 
डि�जि�टल पहचाान, बंैंक खाातेे और प्रसंसं्करण बुनुि�याादीी ढांं�चोंं पर 
ध्याान कंेंद्रि�त करके अपनीी डीीपीीआई रणनीीति� साावधाानीीपूूर्ववक 
तैैयाार कीी हैै। आधाार, भाारत कीी बाायोोमेेट्रि�क पहचाान प्रणाालीी, 
पहचाान काा एकल और पोोरे्टेबल प्रमााण प्रदाान करताा हैै।  भाारत केे 
नि�वाासि�योंं केे लि�ए लगभग 1.4 बि�लि�यन1 आधाार संखं्यााएँँ सृजृि�त 
कीी गई हंैं जोो भाारतीीय आबाादीी केे लि�ए लगभग साार्ववभौौमि�क हैै। 
इसीी प्रकाार जन धन खाातोंं याानीी बुनुि�याादीी बचत बंैंक जमाा 
(बीीएसबीीडीी)2 खाातोंं केे मााध्यम सेे बंैंकिं�ग रहि�त के्षेत्रोंं कोो बंैंकिं�ग 
प्रणाालीी तक पहुंं�च प्रदाान कीी गई हैै।  जनधन योोजनाा केे तहत 
लााभाार्थि�ियोंं केे लि�ए आधेे अरब3 सेे अधि�क बंैंक खाातेे खोोलेे गए हंैं। 
प्रसंसं्करण अवसंरंचनाा केे संबंंधं मंें कि�फाायतीी मोोबााइल फोोन और 
इंंटरनेट कीी उपलब्धताा केे मााध्यम सेे मूूल कनेक्टि�िवि�टीी सुनुि�श्चि�त 
कीी गई हैै। भाारत मंें मोोबााइल आधाारि�त इंंटरनेट उपयोोगकर्ताा�ओं ं
कीी संखं्याा मई 2024 मंें लगभग 0.9 बि�लि�यन4 हैै जि�समें मोोबााइल 
टेेलीी-घनत्व 83 प्रति�शत हैै। ग्राामीीण के्षेत्रोंं मंें भीी मोोबााइल टेेलीी-
घनत्व लगभग 60 प्रति�शत हैै। जन धन खाातोंं, आधाार और 
मोोबााइल फोोन कीी ट्रि�नि�टीी, जि�सेे लोोकप्रि�य रूप सेे जेेएएम ट्रि�नि�टीी 
केे रूप मंें जाानाा जााताा हैै, नेे आधाार डीीपीीआई  अवसंरंचनाा प्रदाान 
कीी हैै जि�सकाा लााभ कई मूूल्य वर्धि�ित सेेवााओं ंकेे लि�ए उठाायाा जाा 
रहाा हैै। जेेएएम ट्रि�नि�टीी पहल केे तहत 67 प्रति�शत सेे अधि�क 
लााभाार्थीी ग्राामीीण के्षेत्रोंं सेे हंैं और 55 प्रति�शत सेे अधि�क महि�लााएं ं
हंैं। यह समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देनेेे मंें डीीपीीआई कीी भूूमि�काा कोो स्पष्ट 
रूप सेे दर्शाा�ताा हैै।

9. भाारत मंें डीीपीीआई काा एक अन्य उदााहरण रि�ज़र्वव बंैंक कीी एक 
नि�याामक पहल अकााउंंट एग्रीीगेेटर (एए) फे्रेमवर्कक  हैै। यह फे्रेमवर्कक  

1 	https://uidai.gov.in/aadhaar_dashboard/ 
2 	ऐसेे बचत बंैंक खाातोंं मंें, कोोई न्यूूनतम शेेष रााशि� बनााए रखने कीी कोोई आवश्यकताा नहींं हैै। ऐसेे खाातेे कुुछ न्यूूनतम सुवुि�धााएं ंभीी मुफु्त मंें प्रदाान करते हंैं। 
3  https://pmjdy.gov.in/
4	 https://www.trai.gov.in/release-publication/reports/telecom-subscriptions-reports
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सुरुक्षि�त, पाारदर्शीी और कुुशल तरीीकेे सेे पाात्र वि�त्तीीय प्रणाालीी 
प्रति�भाागि�योंं केे बीीच ग्रााहकोंं कीी वि�त्तीीय जाानकाारीी केे सहमति�-
आधाारि�त सााझााकरण और एकत्रीीकरण कीी सुवुि�धाा प्रदाान करताा 
हैै। यह एमएसएमई कोो न्यूूनतम दस्ताावेेज़ीीकरण केे सााथ 
ऋणदाातााओं ंसेे नकदीी प्रवााह-आधाारि�त वि�त्तपोोषण तक पहुंं�चने मंें 
सक्षम बनााताा हैै।

10. पि�छले कुुछ वर्षोंं मंें रि�ज़र्वव बंैंक नेे आईएनएफ़आईएनईटीी  
बंैंकिं�ग नेेटवर्कक , एसएफ़एमएस मैैसेेजिं�गं सि�स्टम, आरटीीजीीएस 
और एनईएफ़टीी भुगुताान प्रणाालि�योंं5 जैैसीी डि�जि�टल अवसंरंचनााओं ं
काा सृजृन कर केे खुदुराा और थोोक भुगुताान दोोनोंं केे लि�ए देशे मंें 
मजबूूत प्रणाालि�योंं केे वि�काास कीी सुवुि�धाा प्रदाान कीी हैै। भाारत मंें 
डि�जि�टल भुगुताान काा वर्ततमाान पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र व्यवसाायोंं और 
व्यक्ति�योंं केे लि�ए बड़े और छोोटेे दोोनोंं मूूल्य वर्गोंं कीी नि�धि�योंं केे 
तत्कााल याा त्वरि�त हस्तांं�तरण केे लि�ए सरल, सुरुक्षि�त और 
सुरुक्षाायुकु्त वि�कल्पोंं काा एक संकंलन प्रदाान करताा हैै।

11. भाारत मंें अपै्रैल 2016 मंें यूूनि�फााइड पेेमंेंट््स इंंटरफेस याा 
यूूपीीआई जोो नेेशनल पेेमंेंट््स कॉॉरपोोरेशेन ऑफ इंंडि�याा 
(एनपीीसीीआई) द्वााराा लॉॉन्च कीी गई एक वाास्तवि�क समय भुगुताान 
प्रणाालीी नेे भाारत मंें खुदुराा डि�जि�टल भुगुताान केे वि�काास मंें 
महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै। रि�ज़र्वव बंैंक केे माार्गगदर्शशन मंें बंैंकोंं द्वााराा 
स्वयं ंएनपीीसीीआई कोो बढ़ाावाा दि�याा गयाा थाा।  हाालांं�कि� यूूपीीआई 
प्लेेटफ़ॉॉर्मम पर शुरुुआतीी भाागीीदाार बंैंक, गैैर-बंैंक तृतृीीय पक्ष ऐप 
प्रदााताा और क्यूूआर कोोड काा उपयोोग सभीी नेे मि�लकर यूूपीीआई  
कोो लोोकप्रि�य बनाायाा हैै। तब सेे यह एक मजबूूत, प्रभाावीी लाागत 
और पोोरे्टेबल खुदुराा भुगुताान प्रणाालीी केे रूप मंें उभराा हैै और 
वैैश्वि�क स्तर पर सभीी काा सक्रि�य रूप सेे ध्याान खींंच रहाा हैै।

12. बंैंकिं�ग सेेवााओं ंकेे डि�जि�टलीीकरण कीी इस याात्राा कोो जाारीी 
रखते हुुए, पि�छले सााल हमने एक प्रौौद्योोगि�कीी प्लेेटफ़ॉॉर्मम पाायलट 
रूप मंें लॉॉन्च कि�याा थाा जोो  घर्षषण रहि�त ऋण कीी सुवुि�धाा प्रदाान 
करताा हैै। अब सेे हम इसेे यूूनि�फ़ााइड लंेंडिं�ग इंंटरफ़ेस (यूूएलआई) 
कहनेे काा प्रस्तााव करते हंैं। यह प्लेेटफ़ॉॉर्मम कई डेेटाा सेेवाा प्रदाातााओं ं
सेे ऋणदाातााओं ं तक वि�भि�न्न रााज्योंं केे भूूमि� रि�कॉॉर्डड सहि�त 
डि�जि�टल जाानकाारीी केे नि�र्बाा�ध और सहमति� आधाारि�त प्रवााह कीी 
सुवुि�धाा प्रदाान करताा हैै। इससेे ऋण मूूल्यांं�कन मंें लगनेे वाालाा 
समय, वि�शेेषकर छोोटेे और ग्राामीीण उधाारकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए, कम होो 
जााताा हैै। यूूएलआई आर्कि�िटे क्चर मंें साामाान्य और माानकीीकृृत 
एपीीआई हंैं, जि�न्हंें वि�भि�न्न स्रोोतोंं सेे जाानकाारीी तक डि�जि�टल 
पहुंं�च सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए 'प्लग एंडं प्लेे' दृष्टि�कोोण केे लि�ए 
डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै। इससेे अनेेक तकनीीकीी एकीीकरणोंं कीी 
जटि�लताा कम होो जाातीी हैै। यह उधाारकर्ताा�ओं ं कोो व्याापक 
दस्ताावेेज़ीीकरण कीी आवश्यकताा केे बि�नाा ऋण कीी नि�र्बाा�ध 
सुपुुरु्ददगीी, त्वरि�त वाापसीी समय काा लााभ प्रााप्त करने मंें सक्षम बनााताा 
हैै। संकें्षेप मंें, ग्रााहक केे वि�त्तीीय और गैैर-वि�त्तीीय डेेटाा तक पहुंं�च कोो 
डि�जि�टल बनााकर, जोो अन्यथाा अलग-अलग एकल खाानोंं 
(सााइलोो) मंें रहताा हैै, यूूएलआई सेे वि�भि�न्न के्षेत्रोंं मंें, वि�शेेष रूप सेे 
कृृषि� और एमएसएमई उधाारकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए ऋण कीी बड़े स्तर 
पर मांं�ग कोो पूूराा करने कीी उम्मीीद हैै जोो अब तक पूूरीी नहींं हुुई हैै। 
पाायलट प्रोोजेेक्ट सेे हमाारे ेअनुभुव केे आधाार पर  यूूएलआई काा 
रााष्ट्रव्याापीी लॉॉन्च उचि�त समय पर कि�याा जााएगाा। जि�स तरह 
यूूपीीआई नेे भुगुताान पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र कोो बदल दि�याा, हम 
उम्मीीद करते हंैं कि� यूूएलआई भाारत मंें ऋण देनेेे कीी जगह कोो 
बदलने मंें समाान भूूमि�काा नि�भााएगाा। जेेएएम-यूूपीीआई-यूूएलआई 
कीी 'नई ट्रि�नि�टीी’ भाारत कीी डि�जि�टल अवसंरंचनाा कीी याात्राा मंें 
एक क्रांं�ति�काारीी कदम होोगाा।

5 	आईएनएफ़आईएनईटीी (भाारतीीय वि�त्तीीय नेेटवर्कक ) : एक बंदं उपयोोगकर्ताा� समूह नेेटवर्कक  हैै, जि�समें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक और वि�त्तीीय संसं्थाान शाामि�ल हंैं। 
यह भाारतीीय बंैंकिं�ग और वि�त्तीीय के्षेत्र केे लि�ए संचंाार आधाार प्रदाान करताा हैै। 

	 एसएफएमएस (स्ट्रक्चर्डड फााइनंेंशि�यल मैैसेेजिं�गं सि�स्टम) : एक सुरुक्षि�त वि�त्तीीय संदंेशे प्रणाालीी हैै जि�सकाा उपयोोग भाारत मंें अंतंर-बंैंक और इंंट्राा-बंैंक संचंाार 
दोोनोंं केे लि�ए कि�याा जााताा हैै।

	 आरटीीजीीएस (रि�यल टााइम ग्रॉॉस सेेटलमेंट) : बड़े मूूल्य केे लेेनदेने (₹2 लााख और उससेे अधि�क) केे लि�ए एक 24x7x365 इलेेक्ट्रॉॉनि�क फंंड ट्रांं�सफर 
सि�स्टम हैै जि�समें लेेनदेने कोो सकल आधाार पर लगााताार संंसााधि�त कि�याा जााताा हैै (याानीी लेेनदेने दर लेेनदेने केे आधाार पर)।

	 एनईएफटीी (नेेशनल इलेेक्ट्रॉॉनि�क फंंडस  ट्रांं�सफर) : एक 24x7x365 खुदुराा इलेेक्ट्रॉॉनि�क फंंड ट्रांं�सफर सि�स्टम हैै जि�समें लेेनदेने बैैचोंं मंें संसंााधि�त कि�ए 
जाातेे हंैं।
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13. कंेंद्रीीय बंैंक डि�जि�टल करेंसंीी (सीीबीीडीीसीी) वि�श्व स्तर पर हााल 
केे नीीति�गत चर्चाा� पर हाावीी रहीी हैै। भाारत मंें, रि�ज़र्वव बंैंक नेे 2022 
केे अंतं मंें खुदुराा और थोोक दोोनोंं के्षेत्रोंं मंें सीीबीीडीीसीी पाायलट 
लॉॉन्च कि�याा। खुदुराा पाायलट केे पाास वर्ततमाान मंें 5 मि�लि�यन सेे 
अधि�क उपयोोगकर्ताा� और 16 प्रति�भाागीी बंैंक हंैं। जबकि� खुदुराा 
पाायलट भुगुताान केे माामले केे प्राारंभंि�क उपयोोग केे सााथ शुरुू हुुआ 
थाा, वर्ततमाान मंें ऑफ़लााइन और प्रोोग्राामिं�ग दोोनोंं काार्ययक्षमतााओं ंकाा 
भीी परीीक्षण कि�याा जाा रहाा हैै। सीीबीीडीीसीी कीी प्रोोग्राामिं�ंग सुवुि�धाा 
लक्षि�त उपयोोगकर्ताा� कोो नि�धि� केे वि�तरण कोो सुनुि�श्चि�त करके 
वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए एक प्रमुखु प्रवर्ततक केे रूप मंें कााम कर 
सकतीी हैै। मंैं इसेे एक वाास्तवि�क पाायलट द्वााराा समझााताा हूंं� जि�सेे 
हााल हीी मंें लॉॉन्च कि�याा गयाा थाा6। पटे्टेदाार कृृषक कोो अक्सर इनपुटु 
और कच्चेे मााल केे लि�ए कृृषि� ऋण प्रााप्त करनाा मुशु्कि��ल होोताा हैै 
क्योंंकि� उनकेे पाास बंैंकोंं कोो जमाा करने केे लि�ए भूूमि� काा स्वाामि�त्व 
नहींं होोताा हैै। हाालाँँ�कि�, कृृषि� आदाानोंं कीी खरीीद केे लि�ए अंतंि�म 
उपयोोग कीी प्रोोग्राामिं�ग करने सेे बंैंकोंं कोो आवश्यक सुवुि�धाा मि�ल 
सकतीी हैै और इस प्रकाार एक कृृषक कीी पहचाान उसकीी भूूमि� 
धाारण केे मााध्यम सेे नहींं बल्कि�ि संवंि�तरि�त कीी जाा रहीी नि�धि� केे 
अंतंि�म उपयोोग केे मााध्यम सेे स्थाापि�त होो सकतीी हैै। एक और 
अग्रणीी उपयोोग माामलाा7 कृृषकोंं कोो प्रोोग्राामिं�ग सीीबीीडीीसीी केे 
मााध्यम सेे काार्बबन के्रेडि�ट उत्पन्न करने केे लि�ए उदे्देश्यपूूर्णण धन 
प्रााप्त कराानाा हैै। गोोपनीीय और ऑफ़लााइन उपलब्धताा जैैसीी 
सुवुि�धााओं ंकाा परीीक्षण करने केे उदे्देश्य सेे अन्य नए उपयोोग केे 
माामलोंं कोो धीीरे-ेधीीरे ेशुरुू करने काा प्रस्तााव हैै।

14. इस बाात पर जोोर देनेाा महत्वपूर्णण हैै कि� उपयोोगकर्ताा�ओं,ं 
मौौद्रि�क नीीति�, वि�त्तीीय प्रणाालीी और अर्थथव्यवस्थाा पर इसके प्रभााव 
कीी व्याापक समझ प्रााप्त करने सेे पहलेे सि�स्टम-व्याापीी सीीबीीडीीसीी 
कोो लाागूू करने मंें कोोई जल्दबााजीी नहींं होोनीी चााहि�ए। ऐसीी समझ 
पाायलटोंं मंें प्रयोोक्ताा डेेटाा केे सृजृन सेे उभरकर साामने आएगीी। 
सीीबीीडीीसीी कीी वाास्तवि�क शुरुूआत कोो धीीरे-ेधीीरे ेचरणबद्ध कि�याा 
जाा सकताा हैै। नि�स्संदंेहे, सीीबीीडीीसीी मंें घरेलूेू भुगुताान और सीीमाा 
पाार भुगुताान दोोनोंं केे लि�ए भवि�ष्य कीी भुगुताान प्रणाालि�योंं कोो 
मजबूूत करने कीी क्षमताा हैै। 

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और डीीपीीआई 

15. आज, कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा (एआई) चैैटबॉॉट््स, इंंटेेलि�जंेंट अलर्टट 
केे लि�ए आंतंरि�क डेेटाा प्रोोसेेसिं�गं, धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंधंन, 
के्रेडि�ट मॉॉडलिं�ंग और अन्य प्रक्रि�यााओं ंजैैसीी सेेवााओं ंकेे रूप मंें 
वि�त्तीीय के्षेत्र मंें प्रवेेश कर रहीी हैै। इस अत्यााधुनुि�क प्रौौद्योोगि�कीी कोो 
एक मजबूूत और उत्तरदाायीी डीीपीीआई मंें एकीीकृृत करने सेे 
डीीपीीआई कीी क्षमतााओं ंऔर दक्षताा कोो और भीी अधि�क बढ़ाानेे काा 
अवसर मि�लताा हैै। डीीपीीआई पर भाारत केे जीी20 टाास्क फोोर्सस कीी 
रि�पोोर्टट  मंें कहाा गयाा हैै कि� एआई केे सााथ डीीपीीआई काा नि�र्बाा�ध 
वि�लय हमंें "डि�जि�टल पब्लि��क इंंटेेलि�जंेंस" कीी एक नई दुनुि�याा मंें 
लेे जााएगाा। वि�त्तीीय सेेवााओं ंमंें एआई काा एकीीकरण सभीी हि�तधाारकोंं 
कोो महत्वपूर्णण अवसर उपलब्ध करााताा हैै। ग्रााहकोंं केे लि�ए, एआई 
अति� वैैयक्ति�कृत उत्पाादोंं और तेेज़, अधि�क प्राासंगंि�क सेेवााओं ंकोो 
सुगुम बनााताा हैै।  उधाारदाातााओं ंजैैसेे वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कोो जोोखि�म 
और धोोखााधड़ीी प्रबंधंन, सुवु्यवस्थि�ित संचंाालन और कम 
अनुपुाालन लाागत केे लि�ए उन्नत उपकरणोंं सेे लााभ होोताा हैै। 
वि�नि�याामकोंं कोो उन्नत पर्ययवेक्षण और वाास्तवि�क समय कीी 
नि�गराानीी क्षमतााएं ंप्रााप्त होोतीी हंैं, जि�ससेे वि�नि�याामकीीय प्रवर्ततन और 
बााजाार स्थि�िरताा मंें सुधुाार होोगाा। 

16. हाालांं�कि�, इस तरह कीी उन्नति� गंभंीीर चुनुौौति�योंं केे सााथ 
आतीी हैै। व्यक्ति�गत जाानकाारीी केे वृहृद संसं्करणोंं कोो संभंाालने सेे 
डेेटाा गोोपनीीयताा संबंंधंीी चिं�तंााएं ंउत्पन्न होोतीी हंैं। नि�ष्पक्षताा और 
पक्षपाात कीी रोोकथााम सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए नैैति�क एआई  
सुशुाासन आवश्यक हैै। वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कोो यह सुनुि�श्चि�त करनाा 
चााहि�ए कि� एआई मॉॉडल व्यााख्याा योोग्य होंं, अर्थाा�त  व्यााख्याा करने 
कीी क्षमताा कीी ऐसेे परि�णााम क्योंं उत्पन्न होोतेे हंैं । एआई तकनीीक 
काा दुरुुपयोोग गलत सूूचनाा फैैलाानेे केे लि�ए भीी कि�याा जाा सकताा हैै, 
जि�ससेे संभंाावि�त रूप सेे डीीपीीआई केे सााथ-सााथ अन्य डि�जि�टल 
प्रणाालि�योंं कोो गंभंीीर क्षति� और व्यवधाान होो सकताा हैै। वेे वि�त्तीीय 
संसं्थाानोंं कीी प्रति�ष्ठाा और परि�चाालन कोो भीी नुकुसाान पहुंं�चाा सकते 
हंैं। इसेे स्वीीकाार करते हुुए, आर्थि�िक सहयोोग और वि�काास संगंठन 

6 	पाायलट कोो एसबीीआई द्वााराा 16 अगस्त 2024 कोो ओडि�शाा और आंधं्र प्रदेशे रााज्योंं मंें लॉॉन्च कि�याा गयाा थाा। 
7 	इंडसइंड बंैंक नेे महाारााष्ट्र मंें इसकाा परीीक्षण कि�याा।
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(ओईसीीडीी) जैैसेे अंतंररााष्ट्रीीय नि�काायोंं नेे एआई कोो नि�यंतं्रि�त 
करने वाालेे मुखु्य सि�द्धांं�तोंं कोो रेखेांं�कि�त कि�याा हैै, जि�समें समाावेेशीी 
वि�काास, वि�धि� व्यवस्थाा और माानवााधि�काारोंं केे लि�ए सम्माान, 
पाारदर्शि�िताा और व्यााख्याा, मजबूूतीी और सुरुक्षाा, और जवााबदेहेीी 
शाामि�ल हंैं। दि�संबंर 2023 मंें, हि�रोोशि�माा एआई प्रोोसेेस कॉॉम्प्रि�िहेंसि�व 
पॉॉलि�सीी फे्रेमवर्कक  कीी स्थाापनाा कीी गई थीी। इसमें माार्गगदर्शीी सि�द्धांं�तोंं 
काा एक सेेट और एक आचाार संहंि�ताा शाामि�ल हैै, जोो एआई केे 
उत्तरदाायि�त्वपूर्णण वि�काास केे लि�ए एक समन्वि�ित वैैश्वि�क दृष्टि�कोोण 
कीी दि�शाा मंें एक महत्वपूर्णण कदम हैै। 

17. भाारत 2024 केे लि�येे एआई पर वैैश्वि�क भाागीीदाारीी (जीीपीीएआई) 
काा प्रमुखु अध्यक्ष हैै। 29 देशेोंं केे सााथ इस बहु-हि�तधाारक पहल 
काा उदे्देश्य अत्यााधुनुि�क अनुसुंधंाान और व्याावहाारि�क गति�वि�धि�योंं 
काा समर्थथन करके  एआई सि�द्धांं�त और व्यवहाार केे बीीच केे अंतंर 
कोो कम करनाा हैै। इलेेक्ट्रॉॉनि�क्स और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी मंंत्राालय 
(MeitY), भाारत सरकाार इस के्षेत्र मंें महत्वपूर्णण पहल कर रहाा हैै, 
जैैसेे कि� एआई रि�सर्चच एनाालि�टि�क्स और नॉॉलेेज डि�सेेमि�नेशन 
प्लेेटफॉॉर्मम कीी स्थाापनाा करनाा, जोो भाारत-वि�शेेषीी चुनुौौति�योंं और 
जटि�ल वाास्तवि�क जीीवन कीी समस्यााओं ं सेे नि�पटनेे केे लि�ए 
स्वदेशेीी एआई-सक्षम उत्पाादोंं और समााधाानोंं कोो वि�कसि�त करने 
पर ध्याान कंेंद्रि�त करेगेाा। यह पहल न केेवल एआई प्रौौद्योोगि�कीी कीी 
संभंाावनााओं ंकाा लााभ उठाानेे केे लि�ए भाारत कीी प्रति�बद्धताा कोो 
रेखेांं�कि�त करतीी हैै, बल्कि�ि मजबूूत अभि�शाासन भीी सुनुि�श्चि�त 
करतीी हैै। 

18. मुझेुे यह जाानकर प्रसन्नताा होो रहीी हैै कि� इस सम्मेेलन मंें एक 
पैैनल चर्चाा� उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं पर कंेंद्रि�त होोगीी। मुझेुे वि�श्वाास हैै 
कि� पैैनल प्रति�भाागीी एआई जैैसीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं सेे जुडेु़े वि�भि�न्न 
मुदु्दोंं पर गौौर करेंगेंे। नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं कीी क्षमतााओं ं काा लााभ 
उठाानेे केे लि�ए सक्रि�य होोनाा महत्वपूर्णण हैै, लेेकि�न सााथ हीी संबंंधंि�त 
जोोखि�मोंं और चुनुौौति�योंं केे प्रति� बहुत अधि�क सतर्कक  रहनेे कीी 
आवश्यकताा हैै। नि�म्नलि�खि�त पहलुओुं ं कोो ध्याान मंें रखनाा 
वि�वेेकपूर्णण होोगाा :

(i) 	 एआई एक डेेटाा संचंाालि�त वि�ज्ञाान हैै। मॉॉडलोंं केे प्रशि�क्षण मंें 
उपयोोग कि�ए जाा रहे डेेटाा कीी प्राामााणि�कताा, पक्षपाात कीी 
संभंाावनाा, डेेटाा गोोपनीीयताा कीी शंकंााओं ंकीी साावधाानीीपूूर्ववक 
जांं�च करने कीी आवश्यकताा हैै। 

(ii) 	एआई मंें प्रक्रि�यााओं ं कोो सरल और कुुशल बनाानेे कीी 
संंभाावनााएं ंनि�हि�त हैै। यह कााफीी सीीमाा तक नि�र्णणय लेेनेे काा 
अनुुकरण भीी कर सकतीी हैै। हाालांं�कि�, जब वि�नि�यमि�त 
वि�त्तीीय संंस्थाानोंं कीी बाात आतीी हैै, तोो महत्वपूर्णण नि�र्णणय 
लेेनेे वाालेे के्षेत्रोंं मंें एआई काा साावधाानीीपूूर्ववक उपयोोग करनाा 
होोगाा, उदााहरण केे लि�ए ऋण मंंजूूरीी। जबकि� एआई  
नि�श्चि�त रूप सेे प्रक्रि�याा मंें सहाायताा कर सकतीी हैै, उनकाा 
उपयोोग करने वाालीी संंस्थाानोंं कोो मॉॉडलोंं और परि�णाामोंं 
काा उत्तरदाायि�त्व सुनुि�श्चि�त करने कीी सहीी समझ होोनीी 
चााहि�ए ।

(iii) 	एआई द्वााराा उत्पन्न जोोखि�मोंं कोो समझने सेे परे े जााकर, 
वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कोो स्पष्ट रूप सेे देयेतााओं ंकोो रेखेांं�कि�त 
करनाा और उनकेे सुवु्यवस्थि�ित और उत्तरदाायीी अंगंीीकरण 
कोो सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए। कंेंद्रीीय बंैंकोंं और सरकाारोंं कोो 
वि�श्वसनीीय एआई केे वि�काास कोो बढ़ाावाा देनेाा चााहि�ए जि�सके 
मूूल तत्व केे रूप मंें डेेटाा गोोपनीीयताा, व्यााख्याा, उत्तरदाायीी 
और पाारदर्शि�िताा कोो रखाा जाानाा चााहि�ए। 

डीीपीीआई और सीीमाा-पाार भुुगताान 

19. जीी20 सहि�त बहुपक्षीीय मंंचोंं तथाा सीीपीीएमआई जैैसेे 
अंतंररााष्ट्रीीय माानक नि�र्धाा�रण नि�काायोंं केे लि�ए लगााताार यह एक 
महत्वपूर्णण एजंेंडाा रहाा हैै कि� सीीमाा पाार भुगुताान मंें दक्षताा कैैसेे लााई 
जााए। वि�भि�न्न देशेोंं केे बीीच द्वि�पक्षीीय और बहुपक्षीीय व्यवस्थााओं ं
मंें बहुत साारीी पहल और प्रयोोग पहलेे सेे हीी चल रहे हंैं। हाालांं�कि� 
थोोक बााजाारोंं केे माामले मंें बहुत दक्षताा हाासि�ल कीी गई हैै, फि�र भीी 
खुदुराा सीीमाा पाार भुगुताान काा के्षेत्र अभीी भीी कई प्रकाार केे स्तरोंं सेे 
ग्रस्त हैै जोो सीीमाा पाार वि�पे्रेषण मंें लाागत और देरेीी कोो बढ़ाातेे हंैं। यह 
कहनेे कीी आवश्यकताा नहींं हैै कि� आधुनुि�क प्रौौद्योोगि�कीी इन 
कठि�नााइयोंं कोो आसाान बनाा सकतीी हैै। कई देशेोंं मंें तेेज भुगुताान 
प्रणाालीी केे उद्भव और सीीबीीडीीसीी पर प्रयोोग केे सााथ, सीीमाा पाार 
भुगुताान मंें अधि�क दक्षताा लाानेे केे लि�ए नई संभंाावनााओं ंकेे द्वाार 
खुलु रहे हंैं। ऐसीी पहलोंं मंें अधि�कतम दक्षताा लााभ एक प्रमुखु 
डि�जााइन तत्व केे रूप मंें अंतंर-संचंाालनीीयताा सुनुि�श्चि�त करने सेे 
आएगाा
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20. आदर्शश रूप सेे, जबकि� पुरुाातन भुगुताान प्रणाालीी एक-दूूसरे ेसेे 
जुडु़ने मंें सक्षम होोनीी चााहि�ए और सीीबीीडीीसीी प्रणाालि�योंं कोो भीी 
ऐसाा हीी करनाा चााहि�ए, एक देशे कीी पुरुाातन प्रणाालीी कोो दूूसरे ेदेशे 
कीी सीीबीीडीीसीी केे सााथ भीी अंतंरसंचंाालनीीय होोनाा चााहि�ए। 
अंतंरसंचंाालनीीयताा काा वाास्तवि�क काार्याा�न्वयन चुनुौौति�यांं� पैैदाा 
करेगेाा और इसमें कुुछ टे्रेड-ऑफ शाामि�ल होो सकते हंैं। साामाान्य 
(अंतंररााष्ट्रीीय) तकनीीकीी माानकोंं काा उपयोोग करके तकनीीकीी 
बााधााओं ंकोो दूूर कि�याा जाा सकताा हैै। इसके अलाावाा, दीीर्घघकाालि�क 
स्थि�िरताा केे लि�ए सुशुाासन संरंचनाा याा प्रबंधंन ढांं�चे कोो भीी अंतंि�म 
रूप देनेेे कीी आवश्यकताा होोगीी।

21. देशेोंं केे बीीच साामंंजस्य और अंतंर-संचंाालनीीयताा प्रााप्त करने 
कीी इस याात्राा मंें, एक प्रमुखु चुनुौौतीी यह  होो सकतीी हैै कि� देशे 
अपनीी घरेलूेू परि�स्थि�िति� केे अनुसुाार अपनेे स्वयं ंकेे सि�स्टम कोो 
डि�जााइन करनाा पसंदं करें।ं हम एक प्लग एंडं प्लेे सि�स्टम वि�कसि�त 
करके इस चुनुौौतीी कोो दूूर कर सकते हंैं जोो संबंंधंि�त देशेोंं कीी 
संपं्रभुतुाा कोो बनााए रखते हुुए पुनुराावृतृ्ति� कीी अनुमुति� देतेाा हैै। 
भाारत नेे इस दि�शाा मंें कुुछ प्रगति� कीी हैै और रााष्ट्रोंं केे लााभ केे लि�ए 
एक प्लग एंडं प्लेे सि�स्टम वि�कसि�त करने मंें उसेे प्रसन्नताा होोगीी। 

22. यूूपीीआई प्रणाालीी मंें सीीमाा पाार वि�पे्रेषण केे उपलब्ध चैैनलोंं 
केे लि�ए एक सस्तेे और त्वरि�त वि�कल्प केे रूप मंें वि�कसि�त होोनेे 
कीी क्षमताा हैै। शुरुुआत छोोटेे मूूल्य केे व्यक्ति�गत वि�पे्रेषण केे सााथ 
कीी जाा सकतीी हैै क्योंंकि� इसेे जल्दीी सेे क्रि�याान्वि�ित कि�याा जाा 
सकताा हैै।

नि�ष्कर्षष

23. भाारत व्याापक वि�वि�धताा वाालाा एक वि�शााल देशे हैै। एक 
समााधाान जोो भाारत मंें अच्छीी तरह सेे कााम करताा हैै, उसमें कि�सीी 
अन्य देशे कीी अद्वि�तीीय आवश्यकतााओं ंकेे सााथ अनुकूुूलि�त होोनेे 
कीी क्षमताा हैै। तदनुसुाार, सम्मेेलन आयोोजकोंं नेे वि�शेेष रूप सेे 
अंतंररााष्ट्रीीय प्रति�नि�धि�योंं केे लि�ए भाारत केे यूूपीीआई पर दूूसरे े
दि�न एक गहन सत्र आयोोजि�त कि�याा हैै। मंैं सभीी प्रति�नि�धि�योंं सेे 
अनुरुोोध करूंगाा कि� वेे वि�भि�न्न सत्रोंं मंें भााग लंें और उनसेे लााभ 
प्रााप्त करें ंऔर अपनेे अनुभुवोंं कोो भीी सााझाा करें ंजोो सभीी केे लि�ए 
सीीख प्रदाान कर सकें। मंैं आपकोो इस सम्मेेलन केे लि�ए प्राासंगंि�क 
भाारत केे कुुछ नवोोन्मेेषणोंं कोो प्रदर्शि�ित करने वाालीी सम्मेेलन 
प्रदर्शशनीी मंें भीी आमंंत्रि�त करताा हँूँ�। 

24. जैैसाा कि� आपकोो स्मरण होोगाा, 2023 मंें भाारत कीी जीी20 
अध्यक्षताा काा वि�षय "एक पृथृ्वीी, एक परि�वाार, एक भवि�ष्य" थाा। 
यह भाारत कीी वि�चाार प्रक्रि�याा कोो रेखेांं�कि�त करताा हैै कि� वह वि�श्व 
और स्वयं ंकोो एक समाान भवि�ष्य वाालेे एक परि�वाार केे हि�स्सेे केे 
रूप मंें कैैसेे देखेताा हैै। भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक मंें, हम कााफीी आशाावााद 
केे सााथ RBI@100 कीी ओर याात्राा केे लि�ए तत्पर हंैं। हम लगााताार 
नीीति�योंं, दृष्टि�कोोणोंं, प्रणाालि�योंं और प्लेेटफाार्मोंं कोो तैैयाार करने 
पर काार्यय कर रहे हंैं जोो हमाारे ेवि�त्तीीय के्षेत्र कोो मजबूूत, तेेज और 
ग्रााहक कंेंद्रि�त बनााएंगेंे। इन्हींं शब्दोंं केे सााथ, मंैं आप सभीी केे लि�ए 
सुखुद प्रवाास और साार्थथक चर्चाा�ओं ंकीी काामनाा करताा हँूँ�। मंैं इस 
सम्मेेलन कीी सफलताा कीी काामनाा करताा हँूँ�।

धन्यवााद और नमस्काार।
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सााइबर सुरुक्षाा केे लि�ए जरूरीी है ै- सूूचनाा सुरुक्षाा
- डॉॉ. सााकेेत सहााय

सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी केे इस दौौर मंें ‘सूूचनाा सुरुक्षाा’ अर्थथव्यवस्थाा याा 
व्यवस्थाा केे लि�ए बेेहद महत्वपूर्णण हैै। सूूचनाा सुरुक्षाा वि�भि�न्न प्रकाार 
कीी अनुपुाालन आवश्यकतााओं ंद्वााराा शाासि�त होोतीी हैै, जि�नमंें डेेटाा 
संरंक्षण अधि�नि�यम, कंंप्यूूटर दुरुुपयोोग अधि�नि�यम और 
जीीडीीपीीआर शाामि�ल हंैं। साामाान्य डेेटाा सुरुक्षाा वि�नि�यमन 
(जीीडीीपीीआर) यूूरोोपीीय संघं (ईयूू) और यूूरोोपीीय आर्थि�िक के्षेत्र 
(ईईए) मंें डेेटाा सुरुक्षाा और गोोपनीीयताा पर यूूरोोपीीय संघं केे काानूून 
मंें एक वि�नि�यमन हैै। यह ईयूू और ईईए के्षेत्रोंं केे बााहर व्यक्ति�गत 
डेेटाा केे हस्तांं�तरण कोो भीी संबंोोधि�त करताा हैै। भाारत सरकाार द्वााराा 
भीी जल्दीी हीी भाारतीीय डेेटाा संरंक्षण काानूून लाागूू कि�याा जाानाा हैै। 

सूूचनाा सुरुक्षाा (जि�सेे इन्फोोसेेक केे नााम सेे भीी जाानाा जााताा हैै) 
अनधि�कृृत प्रति�नि�धि�योंं सेे जाानकाारीी (आमतौौर पर डेेटाा) कीी 
गोोपनीीयताा, अखंंडताा और उपलब्धताा कीी रक्षाा केे लि�ए डि�ज़ााइन 
कीी गई प्रणाालि�योंं और नीीति�योंं कीी एक श्रृंं�खलाा हैै। वहीी सााइबर 
सुरुक्षाा, सााइबर हमले सेे सि�स्टम, नेेटवर्कक , प्रोोग्रााम, उपकरणोंं तथाा 
डेेटाा कीी सुरुक्षाा एवं ंसााइबर सेे संबंन्धि�ित जाालसााजीी कोो कम करने 
केे लि�ए तकनीीकोंं, प्रसंसं्करणोंं तथाा नि�यंतं्रणोंं काा एक एप्लीीकेेशन 
हैै जि�सकाा उदे्देश्य सााइबर हमलोंं केे जोोखि�म कोो कम करने केे 
सााथ-सााथ सि�स्टम, नेेटवर्कक  और प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे अनधि�कृृत 
प्रयोोग सेे सुरुक्षाा करनाा भीी हैै। सााथ हीी, यह कंंप्यूूटर नेेटवर्कक , 
एप्लीीकेेशनोंं, उपकरणोंं और डेेटाा हाानि� सेे बचााव याा कि�सीी प्रकाार 
कीी क्षति� सेे बचााव अथवाा इससेे संबंन्धि�ित हाानि� कोो कम करने मंें 

भीी उपयोोगीी हैै। 

सूूचनाा सुरुक्षाा काा दाायराा बेेहद व्याापक हैै। जबकि� सााइबर सुरुक्षाा, 
सूूचनाा सुरुक्षाा काा हीी एक पहलूू हैै। यह आपकेे एनाालॉॉग डेेटाा 
(यथाा, काागजीी रि�कॉॉर्डड एवं ंअन्य भौौति�क संपंत्ति�योंं) कीी भीी सुरुक्षाा 
करताा हैै। जबकि� सााइबर सुरुक्षाा नेेटवर्कक  एवं ंकंंप्यूूटर सि�स्टम सेे 
डेेटाा तक अनधि�कृृत पहुंं�च कीी रक्षाा करतीी हैै। भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 
केे गवर्ननर श्रीी शक्ति�कांं�त दाास केे अनुसुाार ‘आने ेवाालेे दि�नोंं मंें 
सााइबर सुरुक्षाा से ेसंबंन्धि�ित खतराा एक बड़ीी चुुनौौतीी बनने ेजाा 
रहाा हैै। इससे ेनि�पटने ेकेे लि�ए यह जरूरीी हैै कि� सााइबर सुरुक्षाा 
खतरोंं एवं ंसूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी पर अधि�क ध्याान दि�याा जााए। इस 
हेतेुु जहांं� सभीी वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कोो आगे ेबढ़ने ेकेे लि�ए अपने े
आईटीी प्रणाालीी कोो मजबूत करनाा होोगाा। इसकाा एकमाात्र 
उदे्देश्य उभरतेे खतरोंं कीी समय रहते पहचाान कर उनसे े
नि�पटने ेकेे प्रति� हमेशेाा सक्रि�य रूप से ेतैैयाार रहनाा हैै।’

वि�श्व आर्थि�िक मंंच (डब्ल्यूूईएफ) केे एक अध्ययन सेे पताा चलाा हैै 
कि� दुनुि�याा भर कीी सााइबर सुरुक्षाा मंें बढ़तीी सााइबर असमाानताा 
और आर्टि�िफि�शल  इंंटेेलि�जंेंस (एआई) जैैसीी उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�यांं� 
बड़ाा खतराा सााबि�त होंंगीी। डब्ल्यूूईएफ कीी ग्लोोबल सााइबर 
सि�क्योोरि�टीी आउटलुकु-2024 रि�पोोर्टट  मंें कहाा गयाा हैै, ‘दुनुि�याा भर 
मंें सााइबर असाामनताा कााफीी बढ़ीी हैै और 90 फीीसदीी अधि�काारीी 
इस दि�शाा मंें चेेताावाानीी दे ेरहे हंैं कि� इससेे नि�पटनेे केे लि�ए हमंें तुरुंतं 
कााम करनाा होोगाा।’ एक रि�पोोर्टट  केे मुतुााबि�क यांं�त्रि�क मेेधाा( एआई) 
मंें होो रहीी प्रगति� डीीपफेेक याा गलत सूूचनाा केे मुकुााबले बहुत 
ज्याादाा खतरनााक हैै। इन परि�स्थि�िति�योंं मंें हमंें सााइबर सुरुक्षाा कोो 
मजबूूत करने हेेतु ुसूूचनाा सुरुक्षाा पर वि�शेेष बल देनेाा होोगाा। सााइबर 
सुरुक्षाा काा महत्वपूर्णण घटक हैै – सूूचनाा सुरुक्षाा। सरल शब्दोंं मंें, 
सूूचनाा सुरुक्षाा, मूूल रूप सेे सूूचनाा कीी अनधि�कृृत पहुँँ �च, उपयोोग, 
प्रकटीीकरण,व्यवधाान, संशंोोधन, नि�रीीक्षण, रि�कॉॉर्डिं�ग याा नष्ट होोनेे 
सेे बचाानेे कीी प्रक्रि�याा हैै। 

सूूचनाा सुरुक्षाा काा ताात्पर्यय अनधि�कृृत उपयोोग केे वि�रुद्ध सूूचनाा 
एवंं इससेे जुड़ुीी प्रणाालि�योंं कीी सुरुक्षाा करनाा हैै। सूूचनाा सुरुक्षाा 

मुखु्य प्रबंधंक (रााजभााषाा), अंचंल काार्याा�लय 
पंजंााब नैैशनल बैंकं, हैैदरााबााद
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प्रथााओं ंकाा प्रमुुख उदे्देश्य संंवेेदनशीील जाानकाारि�योंं कीी सुरुक्षाा 
एवंं संंशोोधन सहि�त इसके अनधि�कृृत पहुंं�च और उपयोोग सेे 
सुरुक्षि�त रखनाा हैै। बदलेे मंें, यह महत्वपूर्णण डेेटाा कीी गोोपनीीयताा 
कोो सुरुक्षि�त रखताा हैै जोो वि�त्तीीय जाानकाारीी सेे लेेकर खााताा 
के्रेडंेंशि�यल तक होो सकताा हैै। 

सूूचनाा सुरुक्षाा 3 मुखु्य सि�द्धांं�तोंं द्वााराा शाासि�त होोतीी हैै, जि�न्हंें 
सूूचनाा सुरुक्षाा केे सीीआईए केे रूप मंें जाानाा जााताा हैै। सीीआईए 
अर्थाा�त् – गोोपनीीयताा, अखंंडताा, उपलब्धताा। इसेे नि�म्नाानुसुाार 
समझाा जाा सकताा हैै- 

गोोपनीीयताा (Confidentiality) – इसकाा अर्थथ हैै अनधि�कृृत 
व्यक्ति�योंं, इकााइयोंं एवं ंइससेे जुड़ुीी प्रक्रि�याायोंं तक सूूचनाा काा गैैर-
प्रकटीीकरण । 

अखंंडताा (Integrity) – इसकाा अर्थथ हैै आँँकड़ोंं कीी सटीीकताा 
एवं ंपूूर्णणताा कोो बनााए रखनाा। अर्थाा�त् , डााटाा कोो अनधि�कृृत तरीीकेे 
सेे परि�वर्ति�ित नहींं कि�याा जाा सकताा हैै । 

उपलब्धताा (Availability) – इसकाा अर्थथ हैै आवश्यकताा होोनेे 
पर सूूचनाा कीी उपलब्धताा। 

इसके अति�रि�क्त एक और सि�द्धाान्त हैै जोो सूूचनाा सुरुक्षाा काार्ययक्रमोंं 
कोो शाासि�त करताा हैै, जोो कि� गैैर-परि�त्यााग हैै । 

गैैर-परि�त्यााग (Non Repudiation) – काा अर्थथ हैै न तोो  
एक पक्ष संंदेेश याा लेेनदेेन प्रााप्त करने सेे इंंकाार कर सकताा हैै 
और न हीी दूूसराा पक्ष संंदेेश याा लेेन-देेन पे्रेषण सेे इंंकाार कर 
सकताा हैै। 

कहाा जाा सकताा हैै कि� गोोपनीीयताा, अखंंडताा एवं ंउपलब्धताा तथाा 
गैैर-परि�त्यााग सूूचनाा सुरुक्षाा के्षेत्र केे प्रमुखु स्तंंभ हंैं। इनकाा हर 
समय ध्याान रखाा जाानाा चााहि�ए। सूूचनाा कीी गोोपनीीयताा भीी बेेहद 
जरुरीी हैै। सााथ हीी, यह भीी सुनुि�श्चि�त कि�याा जााए कि� सूूचनाा कि�सीी 
भीी ऐसेे व्यक्ति� केे सााथ सााझाा नहींं कीी जााए जि�सके पाास इसकीी 
पहुंं�च न होो। सााइबर अपरााध सेे बचााव केे लि�ए यह जरूरीी हैै कि� 
हम सभीी सूूचनाा सुरुक्षाा केे महत्व कोो समझें । सााइबर सुरुक्षाा 
जाागरूकताा मंें सूूचनाा सुरुक्षाा कीी बड़ीी भूूमि�काा हैै। देशे भर मंें सभीी 
हि�तधाारकोंं केे मााध्यम सेे सूूचनाा सुरुक्षाा और सााइबर सुरुक्षाा केे 
प्रति� जाागरूकताा हेेतु ुसतत अभि�याान चलाानाा होोगाा। इसके लि�ए 

नि�म्न उपााय कि�ए जाा सकते हंैं - 

	उद्योोग, शैैक्षि�क के्षेत्र और जनसााधाारण केे लि�ए रााष्ट्रीीय 
जाागरूकताा अभि�याान कीी पहचाान, संरंचनाा, काार्याा�न्वयन 
और संयंोोजन करनाा।

	जाागरूकताा अभि�याान चलाानाा, यथाा - काार्ययशाालाा एवं ंसंगंोोष्ठीी 
काा आयोोजन।

	सााइबर सुरुक्षाा सेे संबंन्धि�ित सुरुक्षाा माार्गगदर्शशक पुसु्तकोंं काा 
लेेखन तथाा इसकाा प्रचाार-प्रसाार। 

	प्रिं�टं और इलेेक्ट्रॉॉनि�क मीीडि�याा केे मााध्यम सेे सााइबर सुरुक्षाा 
हेेतु ुरााष्ट्रीीय अभि�याान चलाानाा।

	घरेेलूू उपयोोगकर्ताा�ओं,ं वि�द्याार्थि�ियोंं एवंं गृहृि�णि�योंं केे  
लि�ए एक ओपन सोोर्सस सााइबर सुरुक्षाा टूूल कि�ट वि�कसि�त 
करनाा।

इसीी केे सााथ, हम सब स्वयं ंकेे स्तर पर भीी नि�म्न सूूचनाा सुरुक्षाा 
प्रणाालि�योंं कोो अपनााकर सााइबर अपरााध सेे अपनाा बचााव कर 
सकते हंैं। 

सूूचनाा सुरुक्षाा हेतेुु सर्वोोत्तम प्रथााएं ं

हम सब सूूचनाा सुरुक्षाा कीी नि�म्नलि�खि�त सर्वोोत्तम प्रथााओं ं कोो 
अपनेे दैनैि�क जीीवन मंें अपनाा सकते हंैं - 

	लॉॉग-इन करने केे लि�ए अक्षरोंं, संखं्यााओं ं और वि�शेेष 
कैैरेके्टर काा संयंोोजन करके न्यूूनतम दस कैैरेके्टर वाालेे 
अभेेद्य पाासवर्डड बनााएं ं। 

	अनुमुति� प्रााप्त एंटंीी-वाायरस काा प्रयोोग करते हुुए हुुए कम्प्यूूटरोंं 
कोो वाायरस/वर्म्स�स सेे सुरुक्षि�त रखें।

	यह सुनुि�श्चि�त करें ं कि� एंटंीी वाायरस सॉॉफ्टवेेयर सहि�त  
आपकाा ऑपरेटेिं�ग सि�स्टम, एप्लीीकेेशन एवं ं सॉॉफ्टवेेयर 
पैैचेेज अद्यतन हंैं और आपकेे कम्प्यूूटर मंें ऑटोो-अपडेेट््स 
सक्रि�य हंैं। 

	कम्प्यूूटर स्क्रीीन पर संवेंेदनशीील सूूचनाा कोो कभीी न रखें।

	अनधि�कृृत एक्सेेस सेे बचाानेे केे लि�ए अपनेे कम्प्यूूटर कोो 
हमेेशाा लॉॉक रखें। 
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	दोो मि�नट कीी टााइम आउट अवधि� केे सााथ पाासवर्डड –
प्रोोटेेक्टेेड स्क्रीीन सेेवर कोो सक्रि�य करें ंतााकि� यह सुनुि�श्चि�त 
कि�याा जाा सके कि� जि�स कम्प्यूूटर कोो आपनेे असुरुक्षि�त 
छोोड़ दि�याा हैै वह सुरुक्षि�त होो जााए । 

यह तोो हुुई कम्प्यूूटर पर काार्यय करने केे दौौराान अपनााई जाानेे वाालीी 
साामाान्य साावधाानि�यांं�। इसीी केे सााथ इंंटरनेट ब्रााउजिं�गं केे दौौराान 
भीी आवश्यक साावधाानि�योंं कोो अपनाानाा जरूरीी हैै। हम सभीी 
इंंटरनेट पर रोोज हीी ब्रााउजिं�गं करते हंैं। अब यह हमाारीी दि�नचर्याा� 
काा हि�स्साा बन गयाा हैै। ऐसेे मंें इंंटरनेट ब्रााउजिं�गं केे समय कुुछ 
साामाान्य इंंटरनेट ब्रााउजिं�गं साावधाानि�योंं कोो यदि� अपनाायाा जााए तोो 
यह बेेहद सुरुक्षि�त होोगाा- 

	कि�सीी भीी लिं�ंक अथवाा डााउनलोोड साामग्रीी पर क्लि�िक करते 
समय साावधाान रहें। 

	यदि� यह अवांं�छि�त अथवाा संदंि�ग्ध हैै तोो उस पर कदाापि� 
क्लि�िक न करें।ं

	सि�स्टम एडमि�नि�स्टे्रेटर/वि�भााग द्वााराा अनुमुति� प्रााप्त स्रोोतोंं केे 
सि�वााय कि�सीी अन्य स्रोोत सेे कोोई फााइल/सॉॉफ्टवेेयर 
डााउनलोोड न करें।ं

	उसीी वेेब-ब्रााउजर काा प्रयोोग करें ं जि�सकीी अनुमुति� आपकेे 
संगंठन द्वााराा दीी गई हैै।

	ब्रााउजिं�गं केे लि�ए हमेेशाा अपडेेटेेड वेेब-ब्रााउजर काा हीी प्रयोोग 
करें।ं यदि� आप ऐसेे वेेब-ब्रााउजर काा प्रयोोग करते हंैं जोो 
आउटडेेटेेड हैै तोो इससेे सुरुक्षाा संबंंधंीी खतराा उत्पन्न होो 
सकताा हैै और आप-अपनेे कम्प्यूूटर एवं ंसूूचनाा कीी सुरुक्षाा 
कोो जोोखि�म मंें डाालते हंैं। इससेे आपकीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी 
यथाा, ई-मेेल, बंैंकिं�ग डि�टेल्स, ऑनलााइन ट्राान्जेेक्शन्स, 
फोोटोो एवं ं अन्य संवेंेदनशीील सूूचनााओं ं कोो चुरुाायाा अथवाा 
इसकाा दुरुुपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै। 

	इंंटरनेट सेे जुड़ुीी कि�सीी भीी डि�वााइस पर कि�सीी भीी प्रकाार कीी 
संवेंेदनशीील सूूचनाा कोो न रखें और न कि�सीी सेे सााझाा करें।ं 
इससेे इसके दुरुुपयोोग केे खतरे ेहोो सकते हंैं। 

	यदि� लॉॉग-इन स्क्रीीन पर सूूचनाा प्रवि�ष्टि� केे पश्चाात विं�डंोो मंें 
ब्रााउजर पर दि�याा जाानेे वाालाा "सेेव पाासवर्डड" वि�कल्प आताा 

हैै अथवाा आपकोो ऐसाा करने केे लि�ए कहाा जााताा हैै तोो कदाापि� 
इसकाा चयन नहींं करें।ं 

	वेेब ब्रााउजर, वि�शेेष रूप सेे उन कम्प्यूूटरोंं पर जोो अन्य 
यूूजर्सस केे सााथ शेेयर्डड हंैं, आदि� पर पाासवर्डड अथवाा के्रेडि�ट 
काार्डड सेे संबंंधंि�त सूूचनाायंें, खााताा संबंंधंीी जाानकाारीी इत्याादि� 
कभीी भीी सुरुक्षि�त न करें ं।

	ब्रााउजर एडे्रेस बाार मंें https काा सााइन अवश्य देखंेें। https 
मंें "एस" काा मतलब सुरुक्षि�त सेे हैै जि�सकाा ताात्पर्यय यह हैै कि� 
वेेबसााइट मंें एसएसएल इंंसक्रि�प्शन कि�याा गयाा हैै। 

	प्रत्येेक लॉॉग-आउट सेेशन केे पश्चाात ब्रााउजर सेे हि�स्ट्रीी 
क्लीीयर करने कीी आदत बनाा लंें । 

इंंटरनेटे सर्चच केे दौौराान अपनााई जााने ेवाालीी साावधाानि�यांं� - 

	यााद रखें कि� इंंटरनेट पर कोोई भीी चीीज मुफु्त नहींं होोतीी। 
अत: ऑनलााइन मुफु्त ऑफ़र सेे सदैवै साावधाान रहें।

	कि�सीी भीी वि�त्तीीय याा संवेंेदनशीील ट्रांं�जेक्शन मंें एक्सेेस करने 
और उसेे संचंाालि�त करने केे लि�ए साार्ववजनि�क कंंप्यूूटर और 
साार्ववजनि�क वााई-फााई कनेक्शन केे उपयोोग सेे बचें। ऐसेे 
कंंप्यूूटरोंं कोो एक्सेेस करने सेे सूूचनाा लीीक होोनेे काा खतराा 
बनाा रहताा हैै।

	सूूचनाा प्रणाालि�योंं केे सुरुक्षि�त तरीीकेे सेे एक्सेेस करने हेेतु ु
मल्टीीप्रोोटोोकॉॉल लेेबल स्वि�िचिं�गं (एमपीीएलएस) लिं�ंक, 
वर्चुु�अल प्रााइवेेट नेेटवर्कक  ( वीीपीीएन ) जैैसेे सुरुक्षाा नि�यंतं्रणोंं काा 
उपयोोग करें।ं

पाासवर्डड प्रबंधंन 

आज उन लोोगोंं केे लि�ए अनधि�कृृत एक्सेेस एक बड़ीी समस्याा हैै 
जोो कंंप्यूूटर अथवाा स्माार्टटफोोन याा टैैबलेट जैैसेे अन्य उपकरणोंं 
काा उपयोोग करते हंैं। इनमंें सेे कई लोोगोंं कोो वर्गीीकृृत जाानकाारीी, 
व्यक्ति�गत डेेटाा आदि� जैैसेे मूूल्यवाान डेेटाा कीी हाानि� उठाानीी पड़ 
जाातीी हैै। हैैकरोंं काा कंंप्यूूटर सेे गुपु्त जाानकाारीी चुरुाानेे काा सबसेे 
आम तरीीकाा पाासवर्डड काा अनुमुाान लगाानाा हैै। आमतौौर पर 
इस्तेेमााल कि�ए जाानेे वाालेे पाासवर्डड सेे हैैकर्सस कोो कंंप्यूूटर तक 
आसाानीी सेे पहुँँ �चने और नि�यंतं्रि�त करने मंें आसाानीी होोतीी हैै। 
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पाासवर्डड प्रबंधंन सुदुृढ सूूचनाा सुरुक्षाा केे लि�ए बेेहद महत्वपूर्णण हैै। 
अत: पाासवर्डड बनाानेे एवं ं प्रबंधंि�त करते समय नि�म्नलि�खि�त 
प्रणाालि�योंं कोो अपनााकर हम अपनेे पाासवर्डड कोो कााफीी हद तक 
सुरुक्षि�त रख सकते हंैं-

	वर्णणमाालाा, संंख्यााओं ं तथाा कैैरेेक्टरोंं काा संंयोोजन करके 
कम-सेे-कम 10 कैैरेेक्टर काा आदर्शश और मजबूूत पाासवर्डड 
बनााएं।ं

	सभीी पाासवर्डड (अर्थाा�त् ई-मेेल, कंंप्यूूटर आदि�) कोो प्रत्येेक 
तीीन महीीनेे मंें कम-सेे-कम एक बाार अवश्य बदलंें।

	पुरुाानेे पाासवर्डड काा पुनुःः उपयोोग न करें।ं

	कंंप्यूूटर, नोोटबुकु, नोोटि�स बोोर्डड याा ऐसेे कि�सीी अन्य स्थाान 
पर पठनीीय रूप मंें पाासवर्डड कोो संगं्रहीीत नहींं करें ं तााकि� 
अनधि�कृृत व्यक्ति� उन्हंें ढूंं�ढकर  इसकाा दुरुुपयोोग नहीी कर 
सकें।

	पाासवर्डड कोो संवेंेदनशीील जाानकाारीी माानंें और इसेे कि�सीी केे 
सााथ सााझाा न करें।ं

	अपनेे हर लॉॉग-इन खाातोंं केे लि�ए अलग-अलग पाासवर्डड रखें। 
यदि� आपकेे द्वााराा प्रयोोग कीी जाा रहीी कोोई सााइट हैैक होो जााए 
तोो एक सेे अधि�क खाातोंं केे लि�ए एक हीी पाासवर्डड काा प्रयोोग 
करने सेे आपकोो कई प्रकाार कीी जोोखि�मोंं काा साामनाा करनाा 
पड़ सकताा हैै।

	यदि� आपकोो कि�सीी कााम मंें पाासवर्डड बताानेे कीी आवश्यकताा 
पड़तीी हैै, तोो ई-मेेल केे मााध्यम सेे अटैैचमेंट केे रूप मंें भेेजीी 
गई एन्क्रि��प्टेेड फ़ााइल केे लि�ए पाासवर्डड भेेजतेे समय इसेे 
फोोन कॉॉल याा एसएमएस जैैसेे अलग चैैनल केे मााध्यम सेे 
बताायाा जााए।

	यदि� एप्लीीकेेशन द्वााराा "रेमंेेंबर पाासवर्डड" फीीचर दर्शाा�याा जााताा 
हैै तोो इसेे हमेेशाा डि�क्लााइन करें।ं

एक सुरुक्षि�त पाासवर्डड 

सुरुक्षि�त पाासवर्डड  मंें अक्षरोंं कीी बजााय नंंबर, वि�शेेष वर्णण/ 
स्पेेशल कैैरैैक्टर एवंं अंंगे्रेजीी केे बड़े कैैपि�टल लैैटर्सस काा हीी प्रयोोग 
करेंं । 

ई-मेले प्रयोोग मंें अपनााई जााने ेवाालीी साावधाानि�यांं�

ई-मेेल आधुनुि�क सूूचनाा संचंाार काा एक सशक्त मााध्यम हैै। आज 
भीी काार्याा�लयीीन आवश्यकतााओं ंमंें इसकाा व्याापक उपयोोग कि�याा 
जाा रहाा हैै। इसके दुरुुपयोोग सेे सूूचनाा सुरुक्षाा पर नकााराात्मक 
असर पड़ताा हैै। एक प्रयोोक्ताा केे रूप मंें ई-मेेल प्रयोोग केे संबंंधं मंें 
अपनााई जाानेे वाालीी नि�म्नलि�खि�त साावधाानि�यांं� हंैं :

•	 वि�भाागीीय प्रयोोग केे लि�ए केेवल संगंठन द्वााराा मुहैुैयाा करााए गए 
ई-मेेल एडे्रेस काा हीी प्रयोोग करें।ं

•	 अप्रमााणि�त स्रोोतोंं सेे प्रााप्त ई-मेेल अटैैचमेंट््स कोो डााउनलोोड 
करने सेे बचें याा इनसेे प्रााप्त संदंि�ग्ध लिं�ंक पर क्लि�िक करने सेे 
बचें।

•	 वर्गीीकृृत सूूचनाा कोो ई-मेेल द्वााराा संपें्रेषि�त नहींं करें ं। 

•	 साार्ववजनि�क Wi-Fi कनेक्शनोंं सेे ई-मेेल अकााउंंट कोो एक्सेेस 
करने सेे बचें।

•	 ई-मेेल अकााउंंट््स केे लि�ए पाासवर्डड केे आटोो सेेव कोो 
अधि�कृृत नहींं करें।ं

•	 अपनाा काार्यय पूूराा करने केे बााद ई-मेेल अकााउंंट सेे लॉॉग-
आउट करें।ं 

•	 कि�सीी ई-मेेल मंें प्रााप्त हुुए लिं�ंक कोो क्लि�िक करने कीी बजााय 
प्रयोोक्ताा कोो संपूंूर्णण URL, browser मंें टााइप करनाा चााहि�ए।

•	 कि�सीी भीी संदंि�ग्ध ई-मेेल कोो न खोोलंें/न अगे्रेषि�त करें ं/ न हीी 
उत्तर दें।ं

•	 छोोटेे URL (जोो http://tiny.cc/ba1j5y जैैस दि�खते होंं) सेे 
साावधाान रहें और कदाापि� इन्हंें क्लि�िक न करें ं येे आपकोो 
malware संकं्रमि�त वेेबसााइट मंें लेे जाा सकते हंैं ।

•	 ऐसेे अटैैचमेंट कोो न खोोलंें जि�नमंें EXE, DLL, VBS, 
SHS, PIF, SCR, APK जैैसेे एक्सटेंशन हंैं। 

होोम Wi-Fi प्रयोोग मंें अपनााई जााने ेवाालीी साावधाानि�यांं�

लैैपटॉॉप, स्माार्टट  फोोन और टैैबलेट केे अधि�क प्रयोोग सेे, इंंटरनेट 
कनेक्टि�िवि�टीी केे एक वि�कल्प केे रूप मंें वाायरलेस कनेक्टि�िवि�टीी 
काा प्रयोोग कि�याा जााताा हैै। असुरुक्षि�त बेेताार कन्फ़ि��गरेशेन, 
मैैलि�शि�यस थे्रेट एक्टर्सस केे लि�ए यह एक आसाान राास्ताा उपलब्ध 
कराा सकताा हैै। घर केे Wi-Fi नेेटवर्कक  कोो सुरुक्षि�त रखने केे लि�ए 
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नि�म्नलि�खि�त उपाायोंं कोो अपनाायाा जाा सकताा हैै - 

•	 रााउटर्सस मंें WPA2 अथवाा हाायर इन्क्रि��प्शन फीीचर चाालूू 
करें।ं

•	 नेेटवर्कक  डि�वााईस केे डि�फ़ॉॉल्ट नााम कोो बदलंें, इसेे सर्वि�िस-
सेेट-आइडेेन्टीीफाायर अथवाा 'SSID' केे रूप मंें भीी जाानाा 
जााताा हैै। जब भीी बेेताार कनेक्शन केे सााथ कोोई कम्प्यूूटर 
search करताा हैै और नजदीीकीी बेेताार नेेटवर्कक  इसेे प्रदर्शि�ित 
करताा हैै, तोो यह प्रत्येेक नेेटवर्कक  कीी सूूचीी कोो दर्शाा�ताा हैै, जोो 
साार्ववजनि�क रूप सेे इसके SSID कोो प्रसाारि�त करताा हैै। 
अत: यह उचि�त होोगाा कि� आप ऐसाा SSID नााम रखें जोो 
कि�सीी भीी रूप मंें आपकीी पहचाान कोो न प्रकट करताा होो।

•	 नेेटवर्कक  डि�वााईस डि�फॉॉल्ट पाासवर्डड कोो बदलंें। अप्रााधि�कृृत 
यूूजर, डि�फॉॉल्ट पाासवर्डड सेे परि�चि�त होो सकते हंैं, इसलि�ए 
यह जरूरीी हैै कि� आप अपनेे रााउटर डि�वााईस केे पाासवर्डड कोो 
बदल दें।ं

•	 आप बेेताार रााउटर मंें मीीडि�याा एक्सेेस कंंट्रोोल अथवाा 
'MAC', एडे्रेस फि�ल्टर केे प्रयोोग पर वि�चाार करें।ं 

•	 यदि� लंंबेे समय तक रााउटर कीी जरूरत न होो तोो अपनेे बेेताार 
रााउटर कोो ऑफ कर दें ं।

•	 बेेताार डि�वााईसेेस केे फर्ममवेयर कोो नि�यमि�त रूप सेे अद्यतन 
करते रहें । इससेे डि�वााईस मंें व्यााप्त होोनेे वाालीी सुरुक्षाा बचााव 
कीी कमि�योंं सेे बचााव होो सकेगाा। 

सोोशल मीीडि�याा काा प्रयोोगःः

सोोशल मीीडि�याा पर अनधि�कृृत सूूचनाा कोो सााझाा करने सेे बचें। 
कि�सीी भीी सरकाारीी डि�वााईस (कम्प्यूूटर, मोोबााइल आदि�) पर 
सोोशल मीीडि�याा कोो कभीी एक्सेेस न करें।ं सोोशल मीीडि�याा अथवाा 
सोोशल नेेटवर्किं�ग पोोर्टटल अथवाा एप्लीीकेेशंसं पर कि�सीी भीी प्रकाार 
कीी सरकाारीी सूूचनाा कोो प्रकट नहींं करें।ं इससेे सोोशल मीीडि�याा पर 
नकााराात्मक सोोशल इंंजीीनि�यरिं�गं सेे बचाा जाा सकेगाा। 

सोोशल इंंजीीनि�यरिं�गं, गलत प्रति�नि�धि�त्व केे मााध्यम सेे सूूचनाा प्रााप्त 
करने काा एक आसाान प्रवेेश-माार्गग हैै। सूूचनाा प्रााप्त करने केे लि�ए यह 
महसूूस कि�ए बि�नाा कि� इससेे सुरुक्षाा काा उल्लंंघन होो रहाा हैै, यह 
लोोगोंं केे सााथ जाानबूूझ कर कीी जाानेे वाालीी धोोखेेबााजीी हैै। यह 
टेेलीीफोोन केे मााध्यम सेे, व्यक्ति�गत रूप मंें और ई-मेेल केे मााध्यम 

सेे नकलीी पहचाान केे रूप मंें कीी जाा सकतीी हैै। हम नि�म्नलि�खि�त 
कोो अपनााकर सोोशल इंंजीीनि�यरिं�गं केे हमलोंं सेे अपनाा बचााव कर 
सकते हंैं - 

•	 अप्रााधि�कृृत फोोन कॉॉल, मुलुााकाात अथवाा व्यक्ति�योंं केे ई-मेेल 
संदंेशेोंं सेे साावधाान रहें, जोो आपकेे ऊपर नि�जीी अथवाा अन्य 
सरकाारीी जाानकाारीी देनेेे केे लि�ए दबााव डाालते हंैं। यदि� कोोई 
अंजंाान व्यक्ति� कि�सीी वैैध संगंठन सेे होोनेे काा दाावाा करताा हैै 
तोो उसकीी पहचाान कीी सत्यताा सीीधेे कंंपनीी सेे पताा करने कीी 
कोोशि�श करें।ं

•	 Phishing एक साामाान्य प्रकृृति� काा सोोशल इंंजीीनि�यरिं�गं 
स्कैैम हैै। इसके तहत हैैकर कि�सीी ऐसीी सूूचनाा कीी मांं�ग करते 
हुुए, अपनेे लक्ष्य केे लि�ए कोोई ई-मेेल अथवाा text भेेजताा हैै, 
जोो कि�सीी वि�शेेष अपरााध मंें मददगाार सााबि�त होो सकतीी हैै। 
इसलि�ए ई- मेेल याा संदंेशेोंं मंें नि�जीी, संवेंेदनशीील अथवाा 
वि�त्तीीय जाानकाारि�योंं काा खुलुाासाा न करें ंतथाा इस प्रकाार कीी 
ई-मेेल काा कोोई जवााब न दें।ं उदााहरण केे लि�ए, हैैकर ऐसेे 
ई-मेेल भेेज सकताा हैै, जोो पीीड़ि�त कोो कि�सीी वि�श्वसनीीय स्रोोत 
सेे आए प्रतीीत होोतेे हंैं। यथाा, ऐसाा स्रोोत कोोई बंैंक होो सकताा 
हैै, जोो ई-मेेल प्रााप्तकर्ताा� कोो उसके अकााउंंट कोो लॉॉग-इन 
करने हेेतु ुकि�सीी लिं�ंक पर क्लि�िक करने केे लि�ए कह सकताा 
हैै। यद्यपि� जोो उस लिं�ंक पर क्लि�िक करते हंैं, उसेे एक जाालीी 
वेेबसााइट पर लेे जाायाा जााताा हैै जोो ई-मेेल्स कीी तरह हीी वैैध 
प्रतीीत होोतीी हैै। यदि� वेे उक्त जाालीी सााइट पर लॉॉगइन करते 
हंैं तोो वेे अनाावश्यक रूप सेे अपनाा लॉॉगइन के्रेडंेंशि�यल्स दे े
रहे होोतेे हंैं और इस प्रकाार वेे धोोखेेबााज कोो अपनेे बंैंक खाातोंं 
तक पहुंं�चने काा राास्ताा दे ेदेतेेे हंैं।

•	 Vishing प्राारूप phishing काा हीी एक voice version हैै। 
"V" काा आशय voice सेे होोताा हैै। अन्यथाा स्कैैम कीी कोोशि�श 
काा तरीीकाा वैैसाा हीी होोताा हैै। इसमें हैैकर पीीड़ि�त कोो महत्वपूर्णण 
सूूचनाा देनेेे केे बहाानेे उसेे फंंसाानेे हेेतु ुफोोन काा प्रयोोग करताा 
हैै। इसलि�ए फोोन कॉॉल्स पर कोोई भीी संवेंेदनशीील जाानकाारीी 
काा खुलुाासाा कदाापि� न करें।ं उदााहरण केे लि�ए, कभीी कोोई 
हैैकर अपनेे-आपकोो सरकाारीी अधि�काारीी केे रूप मंें कि�सीी 
अधि�काारीी कोो कॉॉल कर सकताा हैै। हैैकर पीीड़ि�त व्यक्ति� कोो 
प्रभाावि�त करके उससेे लॉॉग-इन आईडीी, पहचाान याा अन्य 
सूूचनाा देनेेे केे लि�ए कह सकताा हैै जि�सकाा उपयोोग वेे संगंठन 
कोो नि�शाानाा बनाानेे केे लि�ए कर सकते हंैं ।
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•	 आपस मंें लेेनदेने काा घोोटाालाा सोोशल इंंजीीनि�यर अटैैक काा 
एक दूूसराा प्रकाार हैै जि�समें आपसीी लेेनदेने शाामि�ल होोताा हैै 
जैैसेे कि� ‘मंैं आपकोो यह देतेाा हूंं�, और आप मुझेुे यह दें।ं’ हैैकर्सस 
पीीड़ि�त कोो यह वि�श्वाास दि�लााताा हैै कि� यह सहीी लेेनदेने हैै, 
किं�तु ुमाामलाा ऐसाा नहींं होोताा हैै क्योंंकि� हैैकर केे लि�ए दूूसरे े
कोो धोोखाा देनेाा सर्वोोपरि� होोताा हैै। उदााहरण केे लि�ए, कोोई 
हैैकर अपनेे कोो आई टीी सपोोर्टट  तकनीीशि�यन बनकर कि�सीी 
टाारगेट कोो कॉॉल कर सकताा हैै। पीीड़ि�त अपनेे कम्प्यूूटर काा 
लॉॉग-इन के्रेडंेंशि�यल्स यह सोोचकर सौंंप सकताा हैै कि� उसेे 
बदलेे मंें तकनीीकीी सहाायताा प्रााप्त होो रहीी हैै। इसके बजााय 
हैैकर अब पीीड़ि�त केे कम्प्यूूटर काा कंंट्रोोल अपनेे-पाास लेे 
सकताा हैै। इसमें माालवेयर लोोड करके याा शाायद कम्प्यूूटर 
सेे व्यक्ति�गत सूूचनाा लेेकर उसके पहचाान कीी चोोरीी कर 
सकताा हैै।

•	 कि�सीी भीी वेेबसााइट केे यूूआरएल सेे साावधाान रहें। 
दुरु्भाा�वनाापूूर्णण वेेबसााइट वाास्तवि�क सााइट कीी हीी तरह दि�ख 
सकतीी हैै, लेेकि�न यूूआरएल केे स्पेेलिं�ंग मंें अंतंर होो सकताा 
हैै याा भि�न्न डोोमेेन (अर्थाा�त् .com vs.net) काा प्रयोोग कि�याा 
जाा सकताा हैै। साामाान्यतयाा, सभीी सरकाारीी वेेबसााइट मंें 
उनकेे नााम केे अंतं मंें gov.in याा nic.in होोताा हैै। उदााहरण 
केे लि�ए दुरु्भाा�वनाापूूर्णण वेेबसााइट मंें वाास्तवि�क नााम  
www.india.gov.in केे स्थाान पर www.indiagov.in याा 
www.india-gov.in काा उपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै।

•	 कि�सीी लिं�ंक पर क्लि�िक करने कीी तुलुनाा मंें ब्रााउज़र मंें 
यूूआरएल टााइप करनाा सुरुक्षि�त हैै। ई-मेेल मंें लिं�ंक पर जाानेे 
सेे नीीचेे वाास्तवि�क यूूआरएल दि�खााई देगेाा। किं�तु ु यहांं� भीी 
जाालसााज चाालााकीी सेे आपकोो गलत जगह लेे जाा सकते हैै।

•	 हैैकर यह चााहताा हैै कि� आप पहलेे कााम करें ंऔर बााद मंें 
सोोचंें। यदि� कि�सीी मैैसेेज मंें ताात्काालि�कताा काा भााव होो याा 
कााफीी दबााव डाालाा जाा रहाा होो तोो आशंकंि�त होो जााएं;ं कभीी 
भीी ताात्काालि�कताा सेे प्रभाावि�त होोकर साावधाानीीपूूर्ववक जांं�च 
याा समीीक्षाा करनाा नहींं छोोडं़ें। 

•	 यदि� आपकोो कि�सीी वि�देशेीी लॉॉटरीी याा स्वीीपस्टेेक्स सेे 
ई-मेेल, कि�सीी अंजंाान रि�श्तेेदाार सेे पैैसेे याा कि�सीी धनरााशि� केे 
शेेयर केे लि�ए वि�देशे सेे कुुछ धनरााशि� ट्रांं�सफर करने काा 
अनुरुोोध प्रााप्त होोताा हैै तोो यह नि�श्चि�त रूप सेे घोोटाालाा हैै। अत: 

कभीी भीी इसकाा जवााब नहींं दें ंऔर ऐसेे कि�सीी भीी ई-मेेल कोो 
तुरुंतं स्पैैम मंें भेेजकर डि�लीीट कर दें।ं 

•	 यदि� आपनेे कि�सीी कोो अपनाा पाासवर्डड बताायाा हैै तोो उसेे तुरुंतं 
बदल दें।ं यदि� आपनेे कई रि�सोोरे्सेस केे लि�ए एक हीी पाासवर्डड 
काा यूूज कि�याा हैै तोो प्रत्येेक एकााउंंट केे लि�ए इसेे नि�श्चि�त रूप 
सेे बदलंें तथाा भवि�ष्य मंें उस पाासवर्डड काा उपयोोग न करें।ं

उपसंहंाार 

उक्त सभीी बि�न्दुओुं ंकाा यदि� समााहाार करें ंतोो पाातेे हंैं कि� सूूचनाा 
सुरुक्षाा, सााइबर सुरुक्षाा केे लि�ए प्रााथमि�क आवश्यकताा हैै। इन सभीी 
काा एकमाात्र समााधाान हैै लोोभ, लाालच याा अज्ञाानताावश कि�सीी भीी 
अनधि�कृृत सूूचनाा कोो सााझाा करने सेे बचााव। सोोशल मीीडि�याा 
अथवाा सोोशल नेेटवर्किं�ग पोोर्टटल याा एप्लीीकेेशंसं पर अनधि�कृृत 
सूूचनाा कोो प्रकट करने सेे बचें। इससेे नकााराात्मक सोोशल 
इंंजीीनि�यरिं�गं सेे एक हद तक बचाा जाा सकताा हैै। सााथ हीी, यह भीी 
सत्य हैै कि� इस के्षेत्र मंें सतर्ककता ा एवं ं साावधाानीी हीी सबसेे बड़ाा 
रक्षोोपााय हैै। 

नि�ष्कर्षषत: डि�जि�टलााइजेेशन एवं ंइंंटरनेट केे वि�काास केे सााथ हीी 
इंंटरनेट एवं ं इस पर आधाारि�त डि�जि�टल मााध्यम काा उपयोोग 
प्रत्येेक के्षेत्र मंें बढ़ गयाा हैै। फलस्वरूप, हम कम्प्यूूटर, इंंटरनेट, 
वि�भि�न्न डि�जि�टल और मोोबााइल उपकरणोंं केे ऊपर हद सेे ज्याादाा 
आश्रि�त होोतेे जाा रहे हंैं । अत: वि�भि�न्न संगंठनोंं द्वााराा साार्ववजनि�क 
क्लााउड (सेेवाा प्रदाातााओं ं केे स्थाान पर तथाा इंंटरनेट सेे जुड़ेुे 
डााटाा, सर्ववर, एप्लीीकेेशन आदि� काा पताा लगाानेे) कोो स्वीीकाार करने 
केे सााथ हीी इन आधाारभूत संरंचनााओं ंकेे प्रयोोग हेेतु ुइनकेे उपयुकु्त 
नि�यंतं्रण और सुरुक्षाा कीी आवश्यकताा भीी बढ़ गयीी हैै। ऐसेे मंें सूूचनाा 
सुरुक्षाा प्रााथमि�क आवश्यकताा हैै। सााथ हीी, इसकीी सुरुक्षाा हेेतु ुयह 
आवश्यक हैै कि� हम इनकेे प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष उपयोोग सेे होोनेे 
वाालेे वि�भि�न्न जोोखि�मोंं एवं ंइनकेे नि�यंतं्रि�त व सुरुक्षि�त उपयोोग हेेतु ु
अपनााई जाानेे वाालीी साावधाानि�योंं केे प्रति� नि�रंतंर सतर्कक  व जाागरूक 
रहें व दूूसरोंं कोो भीी इस हेेतु ुजाागरूक व प्रोोत्सााहि�त करें ंक्योंंकि� 
सूूचनाा सुरुक्षाा एवं ंसााइबर सुरुक्षाा इन्हींं साावधाानि�योंं केे प्रति� सतर्कक  
व जाागरूक रहनेे कीी प्रणाालीी हैै और हमंें समय केे सााथ चलते 
रहनेे केे लि�ए इन उपाायोंं कोो अपनााकर सतर्कक  व सुरुक्षि�त होोकर 
अपनाा कााम करते रहनाा होोगाा। क्योंंकि� सूूचनाा सुरुक्षाा जोोखि�म 
सुरुक्षाा केे सााथ हीी संवेंेदनशीील डेेटाा और परि�संपंत्ति�योंं कीी सुरुक्षाा 
मंें भीी सहाायक हैै।
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हरि�त वि�त्त - भवि�ष्य याा तोो  
हराा होोगाा याा होोगाा हीी नहींं

- सुनु्दरम चौौहाान

आज, हम इति�हाास केे एक महत्वपूर्णण मोोड़ पर खड़े हंैं—जहाँँ� 
आर्थि�िक वि�काास कोो पर्याा�वरणीीय स्थि�िरताा केे सााथ-सााथ चलनाा 
चााहि�ए। क्योंंकि� जलवाायु ुपरि�वर्ततन अब कोोई दूूर काा ख़तराा नहींं हैै। 
यह वाास्तवि�क हैै, यह वर्ततमाान हैै, और इसके प्रभााव पहलेे सेे हीी 
उग्र मौौसम, बााधि�त पाारि�स्थि�िति�क तंंत्र और आर्थि�िक संवेंेदनशीीलताा 
केे रूप मंें महसूूस कि�ए जाा रहे हंैं। लेेकि�न इन चुनुौौति�योंं केे बीीच 
एक महत्वपूर्णण अवसर छि�पाा हैै,वहीी अवसर हैै हरि�त वि�त्तपोोषण।

हरि�त वि�त्तपोोषण क्याा हैै?

हरि�त वि�त्तपोोषण काा ताात्पर्यय हैै पर्याा�वरणीीय स्थि�िरताा कोो वि�त्तीीय 
के्षेत्र सेे एकीीकरण मंें जोोड़नाा, और उन परि�योोजनााओं ं मंें नि�वेश 
करनाा जोो जलवाायु ु परि�वर्ततन सेे लड़ने और हरि�त वि�काास कोो 
बढ़ाावाा देनेेे मंें मदद करतीी हंैं। इनमंें नवीीकरणीीय ऊर्जाा�, स्वच्छ 
प्रौौद्योोगि�कीी, सतत कृृषि�, वि�द्युतु गति�शीीलताा, और हरि�त बुनुि�याादीी 
ढांं�चाा इत्याादि� शाामि�ल हंैं। इसलि�ए हरि�त वि�त्तपोोषण मूूलतःः उन 
परि�योोजनााओं ंमंें पूंं�जीी लगाानेे केे बाारे ेमंें हैै जोो काार्बबन उत्सर्जजन कोो 
कम करतीी हंैं, संसंााधनोंं कोो संरंक्षि�त करतीी हंैं, और सभीी केे लि�ए 
अधि�क न्याायसंगंत और टि�कााऊ भवि�ष्य कोो बढ़ाावाा देतेीी हंैं।

भाारत मंें हरि�त वि�त्तपोोषण कीी वर्ततमाान स्थि�िति�

भाारत मेे हरि�त वि�त्तपोोषण कीी वर्ततनााम स्थि�िति� कााफीी तेेजीी सेे 
वि�कसि�त होो रहीी हैै, उदााहरण केे लि�ए, 2021 मंें, भाारत नेे हरि�त 

बॉॉन्ड केे मााध्यम सेे लगभग $13 बि�लि�यन जुटुााए, जोो कीी उसके 
पि�छले पांं�च सााल कीी तुलुनाा मंें 1,000% ज्याादाा हैै। यहाँँ� तक कि� 
हमााराा देशे अब उभरते बााजाारोंं मंें हरि�त बॉॉन्ड काा दूूसराा सबसेे 
बड़ाा जाारीीकर्ताा� हैै, इसके अलाावाा, भाारत नेे 2070 तक शुदु्ध-शूून्य 
काार्बबन उत्सर्जजन बननेे केे लि�ए प्रति�बद्धताा जतााई हैै, जि�सकीी 
घोोषणाा COP26 शि�खर सम्मेेलन केे दौौराान कीी गई थीी। येे साारे े
कदम जलवाायु ु परि�वर्ततन सेे नि�पटनेे केे प्रति� हमाारे ेसमर्पपण कोो 
उजाागर करताा हैै। और यहांं� एक महत्वपूर्णण तथ्य यह हैै कि� हरि�त 
अर्थथव्यवस्थाा कीी ओर परि�वर्ततन केे लि�ए 2070 तक हमंें अनुमुाानि�त 
10.1 ट्रि�लि�यन डॉॉलर कीी आवश्यकताा होोगीी। लेेकि�न यह केेवल 
एक चुनुौौतीी नहींं हैै; यह व्यवसाायोंं, नि�वेशकोंं, और वि�त्तीीय 
पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र केे लि�ए एक ऐति�हाासि�क अवसर हैै।

हरि�त वि�त्तपोोषण क्योंं? 

हरि�त वि�त्तपोोषण इतनाा महत्वपूर्णण क्योंं हैै? मौौलि�क रूप सेे हरि�त 
वि�त्तपोोषण नवीीकरणीीय ऊर्जाा�, स्वच्छ परि�वहन, ऊर्जाा� दक्षताा, 
और सतत कृृषि� जैैसीी स्थाायीी परि�योोजनााओं ंमंें नि�वेश कोो प्रसाारि�त 
करताा हैै। यह के्षेत्र भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा केे भवि�ष्य काा 
प्रति�नि�धि�त्व करते हंैं, जोो जलवाायु ुपरि�वर्ततन केे प्रभाावोंं कोो कम 
करते हुुए पर्याा�प्त लााभ भीी प्रदाान करते हंैं। और भाारत पहलेे सेे हीी 
जलवाायु ुपरि�वर्ततन केे प्रभााव झेेल रहाा हैै – चााहंें केेरल मंें भीीषण 
बााढ़ होो याा फि�र महाारााष्ट्र मंें पाानीी कीी कमीी। यहाँँ� तक कीी वि�श्व बंैंक 
काा अनुमुाान हैै कि� जलवाायु ुपरि�वर्ततन 2050 तक भाारत कीी GDP 
काा 2.8% वाार्षि�िक रूप सेे कम कर सकताा हैै। हरि�त वि�त्तपोोषण इन 
खतरोंं केे समााधाान करने काा एक सीीधाा तरीीकाा हैै, जोो हमाारे े
प्रााकृृति�क संसंााधनोंं कीी सुरुक्षाा करते हुुए हमाारीी अर्थथव्यवस्थाा कोो 
लचीीलाा बनााताा हैै।

हरि�त वि�त्तपोोषण मंें अवसर

1. नवीीकरणीीय ऊर्जाा� क्रांं�ति�: भाारत पहलेे सेे हीी नवीीकरणीीय 
ऊर्जाा� मंें एक वैैश्वि�क नेेताा हैै। भाारत नेे 2030 तक 500 GW कीी 
नवीीकरणीीय ऊर्जाा� क्षमताा प्रााप्त करने काा लक्ष्य रखाा हैै इसके लि�ए 

प्रबंधंक, बााह्य नि�वेश और परि�चाालन वि�भााग 
कंेंद्रीीय काार्याा�लय, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं, मुंं�बई  
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हरि�त वि�त्तपोोषण एक महत्वपूर्णण उत्पे्रेरक होोगाा। अंतंर्राा�ष्ट्रीीय वि�त्त 
नि�गम (IFC) काा आकलन हैै कि� भाारत केे नवीीकरणीीय ऊर्जाा� के्षेत्र 
मंें 450 बि�लि�यन डॉॉलर सेे अधि�क काा नि�वेश संभंाावि�त हैै। इसकाा 
मतलब हैै कि� नि�वेशकोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं केे लि�ए सौौर, पवन, 
और बाायोोमाास ऊर्जाा� संबंंधंि�त परि�योोजनााओं ं कोो वि�त्तपोोषि�त 
करने केे लि�ए वि�शााल अवसर हंैं। इसकाा एक बड़ाा उदााहरण मध्य 
प्रदेशे मंें रीीवाा सौौर ऊर्जाा� परि�योोजनाा हैै, जोो भाारत कीी नवीीकरणीीय 
ऊर्जाा� सफलताा काा प्रतीीक बन गई हैै। अंतंर्राा�ष्ट्रीीय वि�त्त नि�गम सेे 
ऋण और सरकाारीी सहाायताा प्रााप्त धन सेे समर्थि�ित, रीीवाा काा 750 
MW काा संयंंतं्र दि�ल्लीी मेेट्रोो और कई उद्योोगोंं कोो सौौर ऊर्जाा� कीी 
आपूूर्ति�ि करताा हैै, जि�ससेे पाारंपंरि�क ऊर्जाा� स्रोोतोंं पर उनकीी 
नि�र्भभरताा कम होो जाातीी हैै।

2. सतत बुुनि�याादीी ढाँँ�चाा वि�काास: आनेे वाालेे वर्षोंं मंें भाारत मंें 
शहरीीकरण कीी गति� तेेजीी सेे बढ़नेे कीी संंभाावनाा हैै, और अनुमुाान 
हैै कि� 2031 तक लगभग 600 मि�लि�यन लोोग शहरोंं मंें रहेंगेे। इस 
तीीव्र वि�काास केे सााथ, हमाारे ेसाामने स्माार्टट  और हरि�त बुनुि�याादीी 
ढांं�चे कीी आवश्यकताा होोगीी। इसमें ऊर्जाा�-कुुशल इमाारतोंं, टि�कााऊ 
साार्ववजनि�क परि�वहन प्रणाालि�योंं और पर्याा�वरण केे अनुकूुूल शहरीी 
वि�काास जैैसीी पहलंें शाामि�ल होंंगीी। इसीी दि�शाा मंें, नेेशनल 
इंंफ्राास्ट्रक्चर पााइपलााइन (NIP) काा उदे्देश्य 2025 तक बुनुि�याादीी 
ढांं�चे मंें 1.5 ट्रि�लि�यन डॉॉलर सेे अधि�क काा नि�वेश करनाा हैै, 
जि�समें एक बड़ाा हि�स्साा हरि�त परि�योोजनााओं ं कोो समर्पि�ित हैै। 
हरि�त वि�त्तपोोषण केे वि�भि�न्न उपकरण, जैैसेे हरि�त बॉॉन्ड, 
स्थि�िरताा सेे जुडेु़े ऋण, और प्रभााव नि�धि�, इन परि�योोजनााओं ंकोो 
आवश्यक समर्थथन प्रदाान कर सकते हंैं। इसकाा एक बेेहतरीीन 
उदााहरण कोोच्चि�ि मेेट्रोो हैै, जोो भाारत कीी पहलीी मेेट्रोो प्रणाालीी हैै 
जि�सने अपनेे बुनुि�याादीी ढांं�चे मंें सौौर ऊर्जाा� काा पूूरीी तरह सेे 
एकीीकरण कि�याा हैै। इस परि�योोजनाा कोो नगरपाालि�काा बॉॉन्ड और 
नि�जीी वि�त्तपोोषण केे संंयोोजन सेे पूूराा कि�याा गयाा, और यह भवि�ष्य 
केे शहरीी वि�काास केे लि�ए एक पे्रेरणाा बन गई हैै। यह दि�खााताा हैै 
कि� हरि�त वि�त्तपोोषण न केेवल टि�कााऊ शहरोंं केे नि�र्माा�ण कोो 
प्रोोत्सााहि�त करताा हैै, बल्कि�ि शहरीीकरण केे सााथ जुडेु़े पर्याा�वरणीीय 
चुनुौौति�योंं काा समााधाान भीी प्रदाान करताा हैै

3. हरि�त बॉॉन्ड बााज़ाार काा वि�स्ताार: भाारत काा हरि�त बॉॉन्ड 
बााजाार, हाालांं�कि� अभीी भीी नवजाात हैै, लेेकि�न अपाार संभंाावनााएँँ 
रखताा हैै। वैैश्वि�क स्तर पर, हरि�त बॉॉन्ड जाारीी करने काा आंकंड़ाा 

2021 मंें हीी 500 बि�लि�यन डॉॉलर कोो पाार कर गयाा, और भाारत 
भीी इस दि�शाा मंें तेेजीी सेे प्रगति� कर रहाा हैै। उदााहरण केे तौौर पर, 
भाारतीीय स्टेेट बंैंक (SBI) नेे 2018 मंें अपनाा पहलाा हरि�त बॉॉन्ड 
जाारीी कि�याा, जि�सके मााध्यम सेे 650 मि�लि�यन डॉॉलर जुटुााए गए, 
जि�नकाा उपयोोग वि�शेेष रूप सेे पवन और सौौर ऊर्जाा� परि�योोजनााओं ं
केे लि�ए कि�याा गयाा। यह न केेवल पर्याा�वरण केे अनुकूुूल 
परि�योोजनााओं ंकाा समर्थथन थाा, बल्कि�ि हरि�त वि�त्तपोोषण कीी ओर 
भाारत केे बढ़तेे रुझाान काा भीी प्रतीीक थाा।

इसीी दि�शाा मंें, एक्सि�िस बंैंक नेे भीी हरि�त बॉॉन्ड केे मााध्यम सेे 500 
मि�लि�यन डॉॉलर जुटुााए, जि�नकाा उपयोोग स्वच्छ परि�वहन और 
जल प्रबंधंन जैैसीी टि�कााऊ परि�योोजनााओं ं केे लि�ए कि�याा गयाा। 
और यहीी नहींं, नेेशनल थर्ममल पाावर कॉॉरपोोरेशेन (NTPC) नेे 
अपनेे नवीीकरणीीय ऊर्जाा� वि�स्ताार कोो वि�त्तपोोषि�त करने केे लि�ए 
500 मि�लि�यन यूूरोो केे हरि�त बॉॉन्ड जाारीी कि�ए, जोो भाारत केे 
जीीवााश्म ईंधंन पर नि�र्भभरताा कम करने केे लि�ए एक बड़ाा कदम थाा।

इसलि�ए यह स्पष्ट हैै कि� हरि�त बॉॉन्ड बााजाार काा वि�स्ताार, कंंपनि�योंं 
और नगर पाालि�कााओं ंकोो पर्याा�वरण केे अनुकूुूल परि�योोजनााओं ंकेे 
लि�ए पूंं�जीी जुटुाानेे काा एक प्रभाावीी और कि�फाायतीी तरीीकाा प्रदाान 
कर रहाा हैै। जैैसेे-जैैसेे यह बााजाार वि�कसि�त होो रहाा हैै, भाारत कीी 
हरि�त परि�योोजनााओं ंकोो बढ़ाावाा देनेेे और जलवाायु ुपरि�वर्ततन केे 
खि�लााफ लड़ााई मंें हरि�त वि�त्तपोोषण एक महत्वपूर्णण सााधन बनताा 
जाा रहाा हैै।

4. सतत कृृषि� एवं ंजल संरंक्षण: कृृषि�, भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा 
कीी रीीढ़ होोनेे केे नाातेे, प्रााकृृति�क संसंााधनोंं केे एक महत्वपूर्णण हि�स्सेे 
काा उपभोोग करतीी हैै। हाालाँँ�कि�, यह जलवाायु ुपरि�वर्ततन केे प्रति� 
सबसेे अधि�क संवेंेदनशीील के्षेत्रोंं मंें सेे एक हैै। ऐसेे मंें हरि�त ऋण 
और काार्बबन के्रेडि�ट जैैसेे नवीीन वि�त्तपोोषण मॉॉडल केे मााध्यम सेे, 
भाारत टि�कााऊ कृृषि� पद्धति�योंं काा समर्थथन कर सकताा हैै, जैैवि�क 
खेेतीी कोो बढ़ाावाा दे े सकताा हैै और जल संरंक्षण मंें सुधुाार कर 
सकताा हैै। ड्रि�प सिं�चंााई और सौौर ऊर्जाा� संचंाालि�त कोोल्ड स्टोोरेजे 
सुवुि�धााओं ंजैैसीी प्रौौद्योोगि�कि�यांं� हमाारे ेकृृषि� के्षेत्र केे काार्बबन पदचि�ह्न 
कोो कााफीी हद तक कम कर सकतीी हंैं, जि�ससेे हरि�त नि�वेशकोंं केे 
लि�ए और अवसर पैैदाा होंंगेे।

भाारत काा 80% पाानीी कृृषि� मंें खपत होोताा हैै, और जलवाायु ु
परि�वर्ततन इस के्षेत्र कोो असुरुक्षि�त बनााताा हैै। इस चुनुौौतीी काा साामनाा 
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करने केे लि�ए हरि�त वि�त्तपोोषण महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भाा सकताा हैै। 
2015 मंें जाारीी यस बंैंक काा हरि�त बॉॉन्ड इसकाा एक प्रमुखु 
उदााहरण हैै। इस बॉॉन्ड केे जरि�ए बंैंक नेे टि�कााऊ जल प्रबंधंन और 
जैैवि�क खेेतीी सेे संबंंधंि�त कई परि�योोजनााओं ं कोो वि�त्त पोोषि�त 
कि�याा, जि�ससेे रााजस्थाान और गुजुराात केे कि�साानोंं कोो ड्रि�प 
सिं�चंााई और सौौर ऊर्जाा� संचंाालि�त पंपं अपनाानेे मंें मदद मि�लीी।

	 इसके अलाावाा, महाारााष्ट्र जल संसंााधन वि�भााग नेे जल 
वि�भााजन प्रबंंधन कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए हरि�त वि�त्त तंंत्र द्वााराा वि�त्त 
पोोषि�त एक अभि�नव काार्ययक्रम शुरुू कि�याा, जि�ससेे सूूखााग्रस्त के्षेत्रोंं 
मंें कि�साानोंं केे लि�ए जल संरंक्षण मंें उल्लेेखनीीय सुधुाार हुुआ। यह 
सब दर्शाा�ताा हैै कि� हरि�त वि�त्तपोोषण केेवल पर्याा�वरण कीी सुरुक्षाा हीी 
नहींं करताा, बल्कि�ि भाारत कीी कृृषि� कोो जलवाायु ुपरि�वर्ततन केे प्रति� 
अधि�क लचीीलाा और टि�कााऊ भीी बनााताा हैै।

5. इलेक्ट्रि�िक वााहन और स्वच्छ गति�शीीलताा: भाारत नेे 
इलेेक्ट्रि�िक वााहन के्षेत्र मंें एक महत्वााकांं�क्षीी लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त कि�याा 
हैै, जि�समें 2030 तक 30% इलेेक्ट्रि�िक वााहन अपनाानेे काा उदे्देश्य 
रखाा गयाा हैै। हाालांं�कि�, इस लक्ष्य कोो प्रााप्त करने केे लि�ए केेवल 
वााहन नि�र्माा�ण पर्याा�प्त नहींं होोगाा। इलेेक्ट्रि�िक वााहनोंं कोो सफलताापूूर्ववक 
अपनाानेे केे लि�ए चाार्जिं�ग बुनुि�याादीी ढांं�चे, बैैटरीी नि�र्माा�ण, और 
स्वच्छ गति�शीीलताा प्रौौद्योोगि�कि�योंं मंें अनुसुंधंाान एवं ं वि�काास केे 
लि�ए बड़े पैैमाानेे पर वि�त्तीीय सहाायताा कीी आवश्यकताा होोगीी। यहीी 
वह के्षेत्र हैै जहांं� हरि�त वि�त्तपोोषण एक महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भाा 
सकताा हैै। वि�त्तीीय संसं्थाान वााहन नि�र्माा�तााओं,ं बुनुि�याादीी ढांं�चाा 
डेेवलपर्सस और इलेेक्ट्रि�िक वााहनोंं मंें बदलााव केे इच्छुुक उपभोोक्तााओं ं
केे लि�ए हरि�त वि�त्तपोोषण मॉॉडल बनााकर इस अवसर काा लााभ 
उठाा सकते हंैं।

इसकाा एक उत्कृृष्ट उदााहरण टााटाा मोोटर्सस हैै, जि�सने इलेेक्ट्रि�िक 
वााहनोंं और चाार्जिं�ग बुनुि�याादीी ढांं�चे केे वि�काास केे लि�ए 300 
मि�लि�यन डॉॉलर काा हरि�त ऋण प्रााप्त कि�याा। इसीी तरह, एनर्जीी 
एफि�शि�एंसंीी सर्वि�िसेेज लि�मि�टेड (EESL) नेे FAME II (Faster 
Adoption and Manufacturing of (Hybrid &) Electric 
Vehicles) योोजनाा केे तहत हैैदरााबााद और बंेंगलुरुु सहि�त कई 
भाारतीीय शहरोंं मंें इलेेक्ट्रि�िक बसोंं और चाार्जिं�ग बुनुि�याादीी ढांं�चे कोो 
वि�त्तपोोषि�त कि�याा। येे पहल दि�खाातीी हंैं कि� कैैसेे हरि�त वि�त्तपोोषण 
भाारत केे परि�वहन के्षेत्र कोो बदलने मंें कंेंद्रीीय भूूमि�काा नि�भाा रहाा हैै।

साार्ववजनि�क-नि�जीी भाागीीदाारीी और नीीति� समर्थथन

भाारत काा हरि�त वि�त्त के्षेत्र प्रभाावीी साार्ववजनि�क-नि�जीी भाागीीदाारीी केे 
मााध्यम सेे फलेेगाा-फूूलेेगाा। जलवाायु ु परि�वर्ततन पर रााष्ट्रीीय काार्यय 
योोजनाा (NAPCC) और अंतंर्राा�ष्ट्रीीय सौौर गठबंधंन जैैसीी नीीति�योंं 
नेे एक मजबूूत आधाार तैैयाार कि�याा हैै, जि�ससेे हम सब मि�लकर 
स्वच्छ ऊर्जाा� कीी दि�शाा मंें कदम बढ़ाा सकते हंैं। हााल हीी मंें रााष्ट्रीीय 
हााइड्रोोजन मि�शन कीी घोोषणाा नेे हमाारे ेहरि�त वि�त्तपोोषण केे प्रति� 
प्रति�बद्धताा कोो और स्पष्ट कि�याा हैै।

लेेकि�न इस दि�शाा मंें सफलताा केे लि�ए हमंें सरकाारीी संसं्थााओं ंऔर 
नि�जीी वि�त्तीीय संसं्थाानोंं केे बीीच गहराा सहयोोग सुनुि�श्चि�त करनाा 
होोगाा। वि�त्तीीय नवााचाार, जैैसेे कि� हरि�त के्रेडि�ट गाारंटंीी, न केेवल 
नि�वेशकोंं केे लि�ए जोोखि�म कोो कम कर सकते हंैं, बल्कि�ि स्थाायीी 
परि�योोजनााओं ंकेे लि�ए आवश्यक पूंं�जीी कोो भीी बड़े पैैमाानेे पर खोोल 
सकते हंैं। यह एक सााझाा याात्राा हैै, जि�समें हर एक कदम हमाारे े
भवि�ष्य कोो उज्ज्वल बनाानेे मंें मदद करेगेाा।

एक उल्लेेखनीीय उदााहरण इंंडि�याा इनोोवेेशन लैैब फॉॉर ग्रीीन 
फााइनैंसं हैै, जोो एक साार्ववजनि�क-नि�जीी पहल हैै जि�सने नि�जीी और 
सरकाारीी दोोनोंं नि�धि�योंं काा लााभ उठाातेे हुुए सौौर सिं�चंााई और छत 
पर सौौर नि�वेश जैैसेे कई टि�कााऊ वि�त्त मॉॉडल शुरुू कि�ए हंैं।

वि�त्तीीय संसं्थाानोंं केे लि�ए अवसर

बंैंकोंं, बीीमाा कंंपनि�योंं और म्यूूचुअुल फंंड््स केे लि�ए, हरि�त वि�त्त 
नए उत्पाादोंं, जैैसेे हरि�त बॉॉन्ड स्थि�िरताा सेे जुडेु़े ऋण और 
पर्याा�वरण-अनुकूुूल म्यूूचुअुल फंंड वि�कसि�त करने काा एक अद्भुतु 
अवसर प्रस्तुतु करताा हैै। भाारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड 
(SEBI) केे हरि�त बॉॉन्ड पर दि�ए गए दि�शाानि�र्देशे वि�त्तीीय संसं्थाानोंं 
कोो टि�कााऊ परि�योोजनााओं ं मंें नि�वेश केे लि�ए एक स्पष्ट और 
सुनुि�श्चि�त रूपरेखेाा प्रदाान करते हंैं।

इसके अलाावाा, क्लााइमेटे बॉॉन्ड इनि�शि�एटि�व केे अनुसुाार, भाारत 
कीी हरि�त वि�त्तपोोषण क्षमताा, वि�शेेष रूप सेे परि�वहन, कृृषि� और 
अपशि�ष्ट प्रबंधंन जैैसेे के्षेत्रोंं मंें, लगभग 3 ट्रि�लि�यन डॉॉलर हैै। यह न 
केेवल भाारतीीय वि�त्तीीय संसं्थाानोंं केे लि�ए वैैश्वि�क समकक्षोंं केे सााथ 
सहयोोग केे नए दरवााजेे खोोलताा हैै, बल्कि�ि संभंाावि�त रूप सेे भाारत 
कीी हरि�त अर्थथव्यवस्थाा मंें प्रत्यक्ष वि�देशेीी नि�वेश (एफडीीआई) कोो 
भीी आकर्षि�ित कर सकताा हैै।
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तकनीीकीी एकीीकरण: गेमे चंेंजर

हरि�त वि�त्त क्रांं�ति� मंें प्रौौद्योोगि�कीी कीी भूूमि�काा बेेहद महत्वपूर्णण हैै। 
फि�नटेेक समााधाान हरि�त परि�योोजनााओं ंमंें नि�वेश कोो सहज और 
प्रभाावीी बनाानेे मंें मदद कर सकते हंैं, जबकि� ब्लॉॉकचेन तकनीीक 
हरि�त बॉॉन्ड बााजाारोंं मंें पाारदर्शि�िताा और टे्रेसबि�लि�टीी सुनुि�श्चि�त 
करतीी हैै। इसके अति�रि�क्त, एआई-आधाारि�त सि�स्टम भवि�ष्य 
कहनेे वाालाा वि�शे्लेषण प्रदाान कर सकते हंैं, जि�ससेे नि�वेशकोंं कोो 
हरि�त नि�वेश केे जोोखि�मोंं और संभंाावि�त रि�टर्नन काा सटीीक आकलन 
करने मंें मदद मि�लतीी हैै।

भाारत केे लि�ए, इन तकनीीकीी प्रगति� कोो अपनाानेे सेे हरि�त 
वि�त्तपोोषण कीी गति� मंें तेेजीी आएगीी। उदााहरण केे लि�ए, 'झटकाा' 
जैैसेे प्लेेटफाार्मोंं नेे क्रााउडफंडिं�ग केे मााध्यम सेे छोोटेे पैैमाानेे कीी सौौर 
परि�योोजनााओं ंकोो वि�त्तपोोषि�त कर हरि�त वि�त्त कोो आम जनताा केे 
लि�ए अधि�क सुलुभ बनाा दि�याा हैै। इसीी तरह, टााटाा पाावर दि�ल्लीी 
डि�स्ट्रीीब्यूूशन लि�मि�टेड एक ब्लॉॉकचेन प्लेेटफॉॉर्मम काा संचंाालन कर 
रहाा हैै, जोो पीीयर-टूू-पीीयर सौौर ऊर्जाा� व्याापाार कोो सक्षम करताा हैै। 
येे उदााहरण स्पष्ट करते हंैं कि� कैैसेे प्रौौद्योोगि�कीी भाारत केे हरि�त 
परि�वर्ततन मंें एक परि�वर्ततनकाारीी शक्ति� बन सकतीी हैै।

भाारतीीय रि�जर्वव बैंकं कीी भूूमि�काा-

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक पहलेे सेे हीी हरि�त वि�त्त केे के्षेत्र मंें महत्वपूर्णण 
योोगदाान दे ेरहाा हैै, जोो न केेवल जलवाायु ुपरि�वर्ततन केे जोोखि�मोंं कोो 
कम करने मंें सहाायक हैै, बल्कि�ि हरि�त अर्थथव्यवस्थाा मंें नए अवसरोंं 
कोो भीी बढ़ाावाा देतेाा हैै। हााल हीी मंें, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे जलवाायु ु
जोोखि�म और धाारणीीय वि�त्त पर एक चर्चाा� पत्र जाारीी कि�याा, जि�सने 
वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कोो नि�म्न-काार्बबन अर्थथव्यवस्थाा कीी दि�शाा मंें कदम 
बढ़ाानेे और रााष्ट्रीीय जलवाायु ुप्रति�बद्धतााओं ंकाा समर्थथन करने मंें 
मदद कीी हैै। इसके अलाावाा, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे प्रमुखु 
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं काा सर्वेक्षण कर जलवाायु ुजोोखि�मोंं केे 
प्रबंंधन मंें उनकीी तैैयाारीी काा भीी आकलन कि�याा, जि�ससेे हम सब 
यह समझ सकें कि� हमाारे े वि�त्तीीय संसं्थाान इस दि�शाा मंें कि�तनेे 
तैैयाार हंैं। इसके अति�रि�क्त, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी पहलोंं, जैैसेे 
सॉॉवरेने हरि�त बॉॉन्ड जाारीी करनाा और प्रााथमि�कताा के्षेत्र उधाार 
माानदंडंोंं केे तहत नवीीकरणीीय ऊर्जाा� परि�योोजनााओं ंकोो शाामि�ल 
करनाा, हरि�त परि�योोजनााओं ंमंें पूंं�जीी प्रवााह कोो प्रोोत्सााहि�त करतीी 
हंैं। इन कदमोंं केे मााध्यम सेे, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक न केेवल वि�त्तीीय 

स्थि�िरताा कोो बनााए रखताा हैै, बल्कि�ि हरि�त वि�त्तपोोषण केे अवसरोंं 
कोो भीी सशक्त करताा हैै। 

चुुनौौति�याँँ� और समााधाान

हाालांं�कि� अवसर वि�शााल हंैं, लेेकि�न कुुछ चुनुौौति�याँँ� भीी हंैं, जैैसेे कि� 
उच्च प्राारंभंि�क लाागत, छोोटेे व्यवसाायोंं केे लि�ए पूंं�जीी कीी सीीमि�त 
उपलब्धताा, जटि�ल और असंगंत वि�नि�यम, अपर्याा�प्त प्रोोत्सााहन, 
उपयुकु्त परि�योोजनााओं ंकीी कमीी, बााजाार कीी अपरि�पक्वताा, और 
उच्च जोोखि�म कीी धाारणाा इत्याादि�। इन समस्यााओं ंकोो हल करने केे 
लि�ए सरकाार कोो वि�नि�यमोंं मंें स्पष्टताा और स्थि�िरताा बढ़ाानीी चााहि�ए, 
वि�त्तीीय प्रोोत्सााहन बढ़ाानेे चााहि�ए, और साार्ववजनि�क और नि�जीी के्षेत्रोंं 
केे बीीच सााझेेदाारीी कोो और बढ़ाानाा चााहि�ए, माानकीीकृृत मूूल्यांं�कन 
मेेट्रि�क्स वि�कसि�त करनाा चााहि�ए। इन समााधाानोंं कोो अपनााकर, न 
केेवल हम पर्याा�वरण अनुकूुूल परि�योोजनााओं ंमंें नए अवसर पैैदाा कर 
सकते हंैं, बल्कि�ि हरि�त वि�त्तपोोषण मंें और अधि�क नि�वेश कोो 
आकर्षि�ित करने केे लि�ए भीी एक मजबूूत आधाार बनाा सकते हंैं।

नि�ष्कर्षष: एक सतत भवि�ष्य काा माार्गग

अंतं मंें, हरि�त वि�त्तपोोषण न केेवल एक अवसर प्रस्तुतु करताा हैै, 
बल्कि�ि भाारत केे भवि�ष्य केे लि�ए एक अनि�वाार्ययताा भीी हैै। यह हमाारे े
सतत वि�काास लक्ष्योंं कोो हाासि�ल करने, कम काार्बबन वाालीी 
अर्थथव्यवस्थाा मंें बदलााव लाानेे और जलवाायु ुपरि�वर्ततन मंें सुदुृढ बने 
रहनेे कीी आधाारशि�लाा हैै। हरि�त वि�त्तपोोषण केे अवसर वि�भि�न्न 
उद्योोगोंं मंें फैैलेे हुुए हंैं—नवीीकरणीीय ऊर्जाा�, टि�कााऊ कृृषि�, 
इलेेक्ट्रि�िक वााहन, और हरि�त बुनुि�याादीी ढाँँ�चेे तक। इस परि�वर्ततन 
कोो आगेे बढ़ाानेे मंें वि�त्तीीय संसं्थाानोंं, नि�वेशकोंं और नीीति� 
नि�र्माा�तााओं ंकीी महत्वपूर्णण भूूमि�काा हैै। 

भाारत नेे पहलेे हीी हरि�त वि�त्त मंें प्रगति� कीी हैै, लेेकि�न असलीी 
क्षमताा इन प्रयाासोंं कोो और मजबूूत करने मंें नि�हि�त हैै। रीीवाा सोोलर 
प्रोोजेेक्ट, इलेेक्ट्रि�िक वााहनोंं केे लि�ए हरि�त ऋण, और एसबीीआई 
केे हरि�त बॉॉन्ड जैैसेे नवीीन उदााहरण बताातेे हंैं कि� हमााराा राास्ताा 
सााफ हैै।

भवि�ष्य हरि�त हैै, और सहीी दृष्टि�कोोण केे सााथ, भाारत हरि�त वि�त्त 
मंें वैैश्वि�क नेेताा बननेे कीी क्षमताा रखताा हैै। अब समय आ गयाा हैै 
कि� हम इस अवसर काा पूूराा लााभ उठााएं—ंअपनेे आर्थि�िक 
वि�काास केे लि�ए, पर्याा�वरण कीी सुरुक्षाा केे लि�ए, और आनेे वाालीी 
पीीढ़ि�योंं केे लि�ए।



अपै्रैल-सि�तंंबर 2024 21

यूूएलआई -  ए गेमे चेंजंर 
-  वि�वेक याादव

सहाायक महााप्रबंधंक 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं, भुुवनेशे्वर

यूूएलआई से ेपहले: 

अलग-अलग प्रणाालि�योंं मंें डेेटाा - डि�जि�टल ऋण संवंि�तरण केे 
लि�ए, सााख मूूल्यांं�कन हेेतु ु आवश्यक डेेटाा कंेंद्र और रााज्य 
सरकाारोंं, अकााउंंट एग्रीीगेेटरोंं, बंैंकोंं, सााख सूूचनाा कंंपनि�योंं, 
डि�जि�टल पहचाान प्रााधि�करणोंं आदि� जैैसीी वि�भि�न्न संसं्थााओं ंकेे 
पाास उपलब्ध हैै। तथाापि�, येे अलग-अलग प्रणाालि�योंं मंें हंैं। 

अवरोोध रहि�त नि�यम-आधाारि�त ऋण संवंि�तरण मंें बााधाा-
ऋणदाातााओं ंकोो आवश्यक डि�जि�टल जाानकाारीी उपलब्ध होोनीी 
चााहि�ए तभीी वेे नि�यमोंं काा अनुपुाालन करते हुुए ऋण संवंि�तरण कर 
सकेंगेे। महत्वपूर्णण नि�याामक आवश्यकताा यह हैै कि� ऋणोंं काा 
संवंि�तरण नि�यमोंं केे अनुसुाार होो और उधाारकर्ताा�ओं ं कीी ऋण 
शोोधन क्षमताा कोो ध्याान मंें रखते हुुए कि�याा जााए। यदि� इस पहलूू 

काा ध्याान नहींं रखाा जााएगाा तोो भवि�ष्य मंें एनपीीए और ऋण वसूलीी 
सेे संबंंधंि�त समस्यााओं ंसेे वि�त्तीीय संसं्थााओं ंकोो जूूझनाा होोताा हैै । 

26 अगस्त 2024 कोो बंेंगलुुरु मंें आयोोजि�त डि�जि�टल 
पब्लि��क इंंफ्राास्ट्रक्चर और इमर्जिं�ंग टेेक्नोोलॉॉजीीस कीी 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक@90 ग्लोोबल कॉॉन्फं्रेंस मंें भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बंैंक गवर्ननर नेे डि�जि�टल पब्लि��क इन्फ्राास्ट्रक्चर 
(डीीपीीआई) कोो व्याापक बनााए जाानेे और इसकीी प्रभाावकाारि�ताा 
कोो बढ़ााए जाानेे कोो भाारत कीी वि�त्तीीय प्रणाालीी केे भवि�ष्य केे 
लि�ए नीीति�गत प्रााथमि�कतााओं ं मंें सेे यह एक बताायाा। इस 
संबंोोधन मंें उन्होंंनेे रेखेांं�कि�त कि�याा थाा कि� यूूपीीआई नेे जैैसेे 
पेेमंेंट केे तरीीकेे मंें सकााराात्मक बदलााव लाायाा हैै, उसीी तर्जज 
पर करतेे हुुए यूूएलआई भाारत मंें लोोन केे के्षेत्र मंें बड़ाा बदलााव 
लाा सकताा हैै। इस संबंोोधन केे बााद भाारत केे वि�त्तीीय जगत मंें 
यूूएलआई चर्चाा� काा वि�षय बनाा हुुआ हैै। 

यूूनि�फााइड लंेंडिं�ंग इंंटरफेेस (यूूएलआई) काा उदे्देश्य ऋण देनेेे 
वाालेे संसं्थाानोंं कोो सहमति� आधाारि�त डेेटाा और संबंंधंि�त 
सेेवााओं ं काा लााभ उठााकर अवरोोध रहि�त, एंडं-टूू-एंडं 
डि�जि�टल के्रेडि�ट कीी पेेशकश करनेे मंें सक्षम बनाानाा हैै। इसके 
तहत बंैंकोंं और एनबीीएफसीी केे अलाावाा, नााबाार्डड केे मााध्यम 
सेे सहकाारीी ऋण संसं्थाानोंं आदि� अन्य उधाारदाातााओं ं कोो 
शाामि�ल करनेे पर ध्याान कंेंद्रि�त कि�याा जाा रहाा हैै। 

“एक भरोोसोो, एक बल, एक आस-बि�स्वाास” –  गोोस्वाामीी तुलुसीीदाास द्वााराा शतााब्दि�ियोंं पहलेे कहीी गई यह पंकं्ति� ‘अटूूट 
वि�श्वाास और अदम्य अकांं�क्षाा’ कीी भाावनाा दर्शाा�तीी हैै। आज भाारत कीी जनताा  वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी वि�श्वसीीनयताा केे सााथ-सााथ 

अपनीी आशााओं ंऔर अकांं�क्षााओं ंकीी पूूर्ति�ि भीी चााहतीी हैै। अब केेवल सेेवााओं ंकीी सुपुुरु्ददगीी हीी माायनेे नहींं रखतीी, अब लोोग अकांं�क्षाापूूर्णण 
(aspirational) होो गए हंैं और वेे कम सेे कम समय मंें बेेहतर सुवुि�धाा चााहतेे हंैं। वि�त्तीीय प्रणाालीी मंें यह भरोोसाा और उसके सााथ-
सााथ जन साामाान्य कीी अकांं�क्षााओं ंकीी पूूर्ति�ि कि�सीी भीी केेन्द्रीीय बंैंक केे लि�ए बेेहद महत्वपूर्णण हैै। हमाारीी वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी सुदुृढ़ताा 
काा परीीक्षण वर्षष 2008 केे सब-प्रााइम संकंट और 2020 केे कोोवि�ड महाामाारीी मंें हुुआ और हम इसमें खरे ेभीी उतरे।े लेेकि�न केेवल 
वि�श्वसनीीयताा और सुदुृढ़ताा हीी कि�सीी वि�त्तीीय प्रणाालीी केे ठीीक-ठााक होोनेे काा सूूचक नहींं हैै। भाारत केे एक बड़े वर्गग कोो ऋण 
उपलब्धताा सुनुि�श्चि�त करनाा एक बड़ीी चुनुौौतीी बनीी हुुई हैै। इस संदंर्भभ मंें एक 'नई त्रि�मूूर्ति�ि ' याा New Trinity हााल हीी मंें चर्चाा� काा वि�षय 

बनाा हुुआ हैै । देशे कीी जनताा केे बड़े हि�स्सेे कोो इससेे क्याा लााभ होो सकताा हैै! 
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समय पर ऋण संवंि�तरण कीी आवश्यकताा - एक कहाावत हैै – 
“न्यााय मंें देरेीी काा अर्थथ हैै कि� न्यााय सेे वंचंि�त करनाा"। उसीी प्रकाार 
यदि� आवश्यकताा केे समय पर ऋण प्रााप्त नहींं होोताा हैै तोो ऋण कीी 
सुवुि�धाा होोनेे काा औचि�त्य नहींं रह जााताा हैै। साामाान्य शब्दोंं मंें हम 
कह सकते हंैं कि� यह केेवल ऋण देनेेे काा माामलाा नहींं हैै बल्कि�ि 
समय पर ऋण उपलब्ध कराानेे कीी बाात हैै । ऋण कीी जरुरत केे 
समय छोोटेे उधाारकर्ताा�ओं ंकोो समय पर ऋण नहींं मि�ल पाानेे पर वेे 
फर्जीी लोोन एप्स और औपचाारि�क बंैंकिं�ग प्रणाालीी केे बााहर महााजनोंं 
और सूूदखोोरोंं सेे उच्च ब्यााज केे चंंगुलु मंें फंंस जाातेे हंैं। 

माानक प्रक्रि�याा कीी आवश्यकताा - अलग-अलग संंस्थााओं ं 
केे पाास डेेटाा होोनेे और ऋण मि�लने मंें अवरोोधोंं कोो देेखते  

हए सुवुि�चाारि�त माानक प्रक्रि�याा कीी स्थाापनाा महसूूस कीी  
जाातीी हैै। 

ऋण देेने े कीी प्रक्रि�याा मंें दक्षताा कीी आवश्यकताा - छोोटेे 
उधाारकर्ताा�ओं ंकोो लंंबीी और अलग-अलग दस्ताावेेजोंं और प्रमााण 
कीी आवयश्कतााओं ं केे चलते परेशेाानीी होोतीी हैै । हमाारे े वि�त्तीीय 
समाावेेशन और संसं्थााओं ंकेे पाास डेेटाा होोनेे और ऋण मि�लने मंें 
अवरोोधोंं कोो देखेते हुुए सुवुि�चाारि�त माानक प्रक्रि�याा कीी स्थाापनाा 
महसूूस कीी जाातीी हैै। 

स्रोोत: https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_SpeechesView.
aspx?Id=1456

आखि�र यह 'नई त्रि�मूरू्ति�ि' याा New Trinity क्याा हैै !   
 

26 अगस् त 2024 को भारतीय ररज़र्व बैंक के द्वारा प्रस् तावर्त यूविफाइड लेंवडिंग इिंटरफेस 
(यूएलआई) जो छोटे और ग्रामीण उधारकतावओ िं के वलए के्रवडट मूलयािंकि के वलए लगिे र्ाले समय 
को कम करगेा। यह प्लेटफॉमव कई डेटा सेर्ा प्रदाताओ िं से लेकर उधारदाताओ िं तक वडवजटल सचूिा 
के विबावध और सहमवत-आधाररत प्रर्ाह की सुवर्धा उपलब् ध कराएगा वजसमें राज्यों के भूवम 
ररकॉडव भी शावमल हैं ।  

सरकार की ओर से र्िंवचत 
र्गों को दी जािरे्ाली 
सवब्सडी / सामावजक 
कल याण  योजिाओ िं के 
तहत रावश के वर्तरण के 
वलए जि-धि योजिा, 
आधार काडव और मोबाईल 
फोि का प्रयोग ।   

यूविफाइड पेमेंट्स 
इिंटरफेस (यूपीआई) 
रीयल टाईम  भुगताि 
प्रणाली, कम लागत 
र्ाली और पोटेबल 
खुदरा भुगताि प्रणाली 
के रूप में उभरी है और 
दुविया भर में इसके 
प्रवत  रुवच  देखी गई है। 

यूएलआई 
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आइए देेखंें कि� आखि�र यूूएलआई क्याा हैै !

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा  पब्लि��क टेेक प्लेेटफॉॉर्मम फॉॉर फ्रि�क्शनलेेस के्रेडि�ट (पीीटीीपीीएफसीी) (बााधाा रहि�त ऋण केे लि�ए एक साार्ववजनि�क 
तकनीीकीी मंंच) केे वि�काास कीी घोोषणाा 

 प्लेेटफॉॉर्मम केे प्राायोोगि�क परि�योोजनाा कीी शुरुुआत 17 अगस्त 2023

रि�ज़र्वव बंैंक इनोोवेेशन हब (आरबीीआईएच), भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी पूूर्णण स्वाामि�त्व वाालीी  सहाायक कंंपनीी, द्वााराा वि�कसि�त

डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा कीी अवधाारणाा कोो अपनाायाा गयाा हैै जोो बंैंकोंं, एनबीीएफसीी, फि�नटेेक कंंपनि�योंं और स्टाार्टट-अप कोो 
भुगुताान, ऋण और अन्य वि�त्तीीय गति�वि�धि�योंं केे लि�ए नवोोन्मेेषीी समााधाान हेेतु ुप्रोोत्सााहि�त करताा हैै। 

यह ऋणदाातााओं ंकोो आवश्यक डि�जि�टल जाानकाारीी केे नि�र्बाा�ध प्रवााह कीी सुवुि�धाा प्रदाान करके घर्षषण रहि�त ऋण संवंि�तरण मंें सक्षम 
बनााएगाा।

इस एंडं-टूू-एंडं डि�जि�टल मंंच मंें एक ओपन आर्कि�िटे क्चर, ओपन एप्लि��केेशन प्रोोग्राामिं�ंग इंंटरफेस (एपीीआई) और माानक होंंगेे, जि�ससेे सभीी 
वि�त्तीीय के्षेत्र केे सहभाागीी 'प्लग एंडं प्लेे' मॉॉडल मंें नि�र्बाा�ध रूप सेे जुडु़ सकते हंैं।

डि�जि�टल ऋण संवंि�तरण केे लि�ए, सााख मूूल्यांं�कन हेेतु ुआवश्यक डेेटाा कंेंद्र और रााज्य सरकाारोंं, अकााउंंट एग्रीीगेेटरोंं, बंैंकोंं, सााख सूूचनाा 
कंंपनि�योंं, डि�जि�टल पहचाान प्रााधि�करणोंं आदि� जैैसीी वि�भि�न्न संसं्थााओं ंकेे पाास उपलब्ध हैै। इनकेे अलग-अलग प्रणाालि�योंं मंें होोनेे सेे  समय 
पर और घर्षषण रहि�त नि�यम-आधाारि�त ऋण संवंि�तरण मंें बााधाा उत्पन्न होोतीी हैै। इसीी काा समााधाान कि�याा जाानाा हैै। 

प्रााप्‍‍त इनपुटु और सीीख के आधाार पर, प्राायोोगि�क परि�योोजनाा केे दौौराान अधि�क उत्पाादोंं, सूूचनाा प्रदाातााओं ंऔर ऋणदाातााओं ंकोो शाामि�ल 
करने केे लि�ए दाायरे ेऔर के्षेत्र काा वि�स्ताार।

 

पीटीपीएफसी

(नामकरण) 

यूएलआई

स्रोोत–https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Press Releases.aspx?Id=47972

छोोटेे उधाारकर्ताा�ओं ं केे लि�ए  त्वरि�त और नि�यम-आधाारि�त 
ऋण संवंि�तरण  केे लि�ए अलग-अलग प्रणाालि�योंं सेे प्रााप्त डेेटाा 
कोो समन्वि�ित करने केे लि�ए यूूनि�फााइड लंेंडिं�ग इंंटरफेस 
(यूूएलआई) प्रणाालीी कीी घोोषणाा कीी गई हैै । इसेे पहलेे अवरोोध 
रहि�त ऋण केे लि�ए साार्ववजनि�क तकनीीकीी मंचं (पब्लि��क 
टेेक प्लेेटफॉॉर्मम फॉॉर फ्रि�क्शनलेेस के्रेडि�ट (पीीटीीपीीएफसीी)) केे 
रूप मंें जाानाा जााताा थाा। 

पीीटीीपीीएफसीी कीी प्राायोोगि�क परि�योोजनाा केे बाारे े मंें भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी 14 अगस्त 2023 कीी पे्रेस प्रकााशनीी केे 
आधाार पर आइए इसेे क्रमि�क रुप सेे समझते हंैं -  

पीी
टीी

पीी
एफ

सी
ी 
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यूूएलआई केे बााद: 

	यूूएलआई फ़्रि�क्शनलेेस के्रेडि�ट कीी प्रणाालीी हैै अर्थाा�त ऋण 
लेेनेे कीी प्रक्रि�याा कोो आसाान बनाानेे काा एक तरीीकाा हैै । इस 
प्रकि�याा मंें ऋण लेेनेे केे लि�ए ज़्याादाा काागज़ाात जमाा कराानेे कीी 
ज़रूरत नहींं पड़तीी और ऋण मि�लने मंें भीी कम समय लगताा 
हैै । ऋणदााताा दस्ताावेेज़ सत्याापन, काानूूनीी औपचाारि�कतााओं ं
और फि�र अंतंि�म स्वीीकृृति� कोो कााफीी जल्द पूूराा कर  
सकताा हैै। 

	यूूएलआई मंें एपीीआई याा एप्लि��केशन प्रोोग्राामिं�गं इंंटरफे़ेस 
केे मााध्यम सेे इसमें काार्यय होोगाा अर्थाा�त मध्यस्थ सॉॉफ्टवेेयर 
केे मााध्यम सेे दोो एप्लि��केेशन कोो एक दूूसरे ेसेे संवंााद करने 
कीी अनुमुति� देतेाा हैै । 

	यह ‘प्लग एंडं प्ले’ मॉॉडल पर आधाारि�त हैै याानीी इस 
व्यवस्थाा मंें प्लग एंडं प्लेे’ अवधाारणाा सेे ताात्पर्यय बि�जलीी, 
नेेटवर्कक  जैैसीी आवश्यक अवसंरंचनाा केे सााथ तैैयाार 
सुवुि�धााओं ंसेे हैै, जोो उद्योोगोंं कोो तुरुंतं परि�चाालन शुरुू करने 
कीी अनुमुति� देतेीी हैै।

	यूूएलआई ‘एंडं-टूू-एंडं’ डि�जि�टलीीकरण पर काार्यय करेगेाा 
याानीी एक ऐसीी व्यवस्थाा जोो कि�सीी सि�स्टम याा सेेवाा कोो शुरुू 
सेे अंतं तक लेे जाातीी हैै और एक पूूर्णण व्याावहाारि�क समााधाान 
प्रदाान करतीी हैै, आमतौौर पर कि�सीी तीीसरे ेपक्ष सेे कुुछ भीी 
प्रााप्त करने कीी जरूरत नहींं होोतीी हैै। यह अक्सर उन 
वि�के्रेतााओं ंकोो संदंर्भि�ित करताा हैै जोो कि�सीी प्रोोजेेक्ट कोो शुरुू 
सेे अंतं तक देखे सकते हंैं, और एक व्याावहाारि�क समााधाान 
केे लि�ए आवश्यक सभीी चीीजंें प्रदाान कर सकते हंैं, चााहेे  
वह हाार्डडवेयर, सॉॉफ़्टवेेयर, श्रम, लि�खि�त साामग्रीी और 
प्रक्रि�यााएँँ होंं। 

	यह ओपन आर्कि�ि टेेक्चर पर काार्यय करेगेीी – सााधाारण 
शब्दाावलीी मंें कहाा जााए तोो दस्ताावेेजोंं केे सत्याापन केे लि�ए 
कोोई ऋणदााताा प्लेेटफ़ॉॉर्मम पर एक सर्चच सेे संकंलि�त डेेटाा प्रााप्त 
कर सकताा हैै। इसके काार्याा�न्वयन सेे प्रणाालीी मंें दक्षताा, समय 
कीी बचत और वि�श्वसनीीयताा आतीी हैै। 

	अकााउंंट एग्रीीगेटेर काा व्यवसााय – एक अनुबुंधं केे तहत 
ग्रााहक याा कि�सीी अन्य वि�त्तीीय सूूचनाा कोो समेेकि�त, 
व्यवस्थि�ित और प्रस्तुतु करनाा, जैैसाा कि� बंैंक द्वााराा नि�र्दि�िष्ट 
कि�याा जाा सकताा हैै; बशर्ते कि�, ग्रााहक सेे संबंंधंि�त वि�त्तीीय 
जाानकाारीी खााताा एग्रीीगेेटर कीी संपंत्ति� नहींं होोगीी, और इसकाा 
अन्य तरीीकेे सेे उपयोोग नहींं कि�याा जााएगाा।

	डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा (डीीपीीआई) – देशे केे 
लोोगोंं कोो डि�जि�टल सेेवााओं ंकीी डि�लीीवरीी कोो सुगुम बनाानेे केे 
लि�ए सरकाार द्वााराा तैैयाार और स्थाापि�त आधाारभूत डि�जि�टल 
प्लेेटफाार्मम हैै।

यूूएलआई वि�त्तीीय समाावेेशन कीी दि�शाा मंें एक क्रांं�ति�काारीी कदम 
सााबि�त होो सकताा हैै ! 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी यह नीीति�गत प्रााथमि�कताा हैै कि� वि�त्तीीय 
रूप सेे हााशि�ए पर खड़े वर्गग और कम सेेवाा वाालीी आबाादीी कोो 
डि�जि�टल रूप सेे सज्जि�ित, सुरुक्षि�त सुवुि�धााएं ंऔर उत्पााद मुहैुैयाा 
करााए जााएं।ं इस दि�शाा मंें प्रौौद्योोगि�कीी कीी बड़ीी भूूमि�काा हैै । भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बंैंक कीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट  वर्षष 2023-2024 मंें डि�जि�टल 
भुगुताान परि�तंत्र काा वि�स्ताार और उसकीी व्यााप्ति� बढ़ााए जाानेे पर 
वि�शेेष बल दि�याा गयाा हैै। यूूएलआई काा सबसेे बड़ाा फाायदाा छोोटेे 
उधाारकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए होोगाा । जैैसाा हमने ऊपर कहाा थाा कि� केेवल 
ऋण उपलब्ध कराानाा महत्वपूर्णण नहींं हैै बल्कि�ि समय पर ऋण 
उपलब्धताा माायनेे रखतीी हैै । नयेे प्लेेटफॉॉर्मम सेे ऋण लेेनेे कीी 
लाागत और समय मंें बचत होोगीी । इससेे वि�त्तीीय समाावेेशन और 
ऋण उपलब्धताा केे के्षेत्र मंें बड़ाा परि�वर्ततन आनेे कीी बाात कहीी जाा 
रहीी हैै। 

एमएसएमई क्षेते्र केे वि�त्तपोोषण केे लि�ए मददगाार कदम – 
यूूएलआई केे काार्याा�न्वयन सेे ऋण दस्ताावेेजोंं केे त्वरि�त मूूल्यांं�कन 
और ऋण शोोधन क्षमताा कीी स्थि�िति� काा आकलन करते हुुए कम सेे 
कम समय मंें ऋण संवंि�तरण कीी दि�शाा मंें खाासीी प्रगति� आनेे कीी 
उम्मीीद हैै। 

स्रोोत: https://www.investopedia.com/terms/e/end-to-
end.asp (https://financialit.net/) 
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के्रेडि�ट  मूूल्यांं�कन और डि�फााल्ट पर कााफीी हद तक अंकुंुश

बंैंक/वि�त्‍‍तीीय संसं्‍‍थाा मंें 
जाानेे कीी आवश्‍‍यकताा 

नहींं

काागज आधाारि�त 
दस्‍‍ताावेेजोंं कीी 

आश्‍‍यकताा नहींं

यूूएलआई कीी वि�शेषतााएंं

नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए 
आवश्‍‍यक डेेटाा और 

जाानकाारीी 

		     के्रेडि�ट मूूल्‍‍यांं�कन 	
	   और वि�तरण काा एंडं-टूू-

एंडं डि�जि�टलीीकरण 

नि�यम 
आधाारि�त 

नि�र्बाा�ध ऋण 

लाागत  
मंें कमीी

माानकीीकरण
वि�श्‍‍वसनीीय 

सहमति� 
प्रणाालीी

“उपभोोक्‍‍ताा ऋण खंंड मंें कुुछ चिं�तंााएं ंहंैं जि�न पर बाारीीकीी सेे 
नि�गराानीी रखने कीी आवश्‍‍यकताा हैै। प्रााथमि�क रुप सेे 50000 
रुपयेे सेे कम वैैयक्‍ति�ि�क ऋण वाालेे उधाारकर्ताा�ओं ंकेे बीीच चूूक 
काा स्‍‍तर अधि�क हैै। वि�शेेषकर एनबीीएफसीी – फि�नटेेक 
ऋणदााताा जि�नकेे पाास स्‍‍वीीकृृत और बकाायाा रााशि� मंें सबसेे 
अधि�क हि�स्‍‍सेेदाारीी हैै, केे पाास भीी दूूसराा सबसेे बड़ाा चूूक स्‍‍तर 
हैै जोो केेवल लघु ुवि�त्‍‍त बंैंकोंं सेे नीीचेे हैै । 

(स्रोोत – रि�जर्वव बंैंक कीी वि�त्‍‍तीीय स्थि�िरताा रि�पोोर्टट  – जूून 2024)

  

यूूएलआई केे आनेे सेे लोोन देनेेेवाालीी संसं्थााओं ंकोो ऋण आवेेदकोंं 
कीी ऋण शोोधन क्षमताा कोो सहीी रूप सेे पताा लगाानेे मंें मदद मि�लेगीी 
जोो अधि�क वि�श्सनीीय भीी होोगाा। इससेे डि�फााल्ट कीी समस्याा पर 
भीी कााफीी हद तक अंकुंुश लगााए जाानेे कीी उम्मीीद हैै । इस संबंंधं 
मंें वि�त्तीीय स्थि�िरताा रि�पोोर्टट  – जूून 2024 मंें उपभोोक्ताा ऋण खंंड मंें 
दर्शाा�ई गई चिं�तंााओं ंसेे हमंें बेेहतर नि�गराानीी कीी जरूरत काा एहसाास 
होोताा हैै । 

सााइबर धोोखााधड़ीी पर लगााम - लोोन देनेेे केे नााम पर नि�त नयेे 
उभरते लोोन एप्स पर नि�यंतं्रण लगाायाा जाानाा बेेहद महत्वपूर्णण होो 
गयाा हैै। यूूएलआई केे आनेे सेे फर्जीी लोोन एप्स केे जंजंााल सेे 
उपभोोक्तााओं ं कोो रााहत मि�ल सकतीी हैै और लोोन दि�ए जाानेे मंें 
पाारदर्शि�िताा बढ़नेे कीी उम्मीीद हैै। यह लक्ष्य बहुत चुनुौौतीीपूूर्णण हैै 
लेेकि�न योोजनााबद्ध रुप सेे सहीी काार्याा�न्वन केे जरि�ए इस दि�शाा मंें 
बेेहद सुधुाार आ सकताा हैै जि�समें यूूएलआई कीी बड़ीी भूूमि�काा होो 
सकतीी हैै। ग्रााहकोंं केे केेवााईसीी वि�वरण और दस्ताावेेजोंं कीी सुरुक्षाा, 
एप्लीीकेेशन कीी वि�श्वसनीीयताा और सोोशल इंंजीीनि�यरिं�गं केे जरि�ए 
कीी जाा रहीी सााइबर धोोखााधड़ीी बंैंकिं�ग उद्योोग और उपभोोक्तााओं ंकेे 
लि�ए एक जटि�ल चुनुौौतीी पेेश करतीी हैै। सााइबर घटनााओं ं काा 
वि�शे्लेषण इस बाारे ेमंें हमंें अंतंर्दृृष्टि� प्रदाान करताा हैै - 

नोोट - * प्रभााव केे आधाार पर घटनााओं ं कोो न्यूूनतम जोोखि�म 
अथवाा न्यूूनतम जोोखि�म सेे इतर (उच्चतर जोोखि�म केे रुप मंें 
संदंर्भि�ित) मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै । 
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(जनवरीी 2019 सेे लेेकर माार्चच 2024 तक वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं
एससीीबीी, यूूसीीबीी और एनबीीएफसीी द्वााराा रि�पोोर्टट  कीी गई घटनााएं)ं

नवााचाार और वि�वेकपूूर्णण वि�नि�यमन केे बीीच संंतुुलन - 
यूूएलआई नवााचाार और वि�वेेकपूर्णण वि�नि�यमन केे बीीच संंतुुलन 
काा भीी प्रयाास हैै । जि�स गति� सेे भाावीी प्रौौद्योोगि�कि�यांं� उभर रहीी 
हंैं,उसेे देेखते हुुए भाारत केे वि�त्तीीय इकोो सि�स्टम मंें उनकेे 
एकीीकरण, के्रेडि�ट मूूल्यांं�कन हेेतुु आवश्यक डेेटाा प्रदाान 
करनेवाालीी एजेंंसि�योंं केे बीीच सहयोोग और संंभाावि�त जोोखि�मोंं केे 
समााधाान केे लि�ए सक्रि�य वि�नि�यमन ढांं�चे कीी जरूरत हैै। हाालांं�कि� 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कोो वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं(आरई) द्वााराा 
रि�पोोर्टट  कीी गई सााइबर घटनााओं ंकेे वि�शे्लेषण सेे ज्ञाात हुुआ हैै 
कि� सभीी आरई मंें उच्च जोोखि�म श्रेणेि�योंं मंें यूूसीीबीी कीी 
घटनााओं ंकाा उच्चतम हि�स्साा (41 प्रति�शत) थाा (चाार्टट ए)। 
रि�पोोर्टट  कीी गई सााइबर घटनााओं ं केे प्रकाारोंं मंें, सोोशल 
इंंजीीनि�यरिं�गं कीी सबसेे अधि�क हि�स्सेेदाारीी थीी। डेेटाा लीीकेेज, 
एप्लि��केेशन सुरुक्षाा और रैंसंमवेयर हमलोंं सेे संबंंधंि�त घटनााएं ं
तेेजीी सेे बढ़ रहीी हंैं। इनमंें सेे अधि�कांं�श घटनााओं ंमंें धमकीी 
देनेेे वाालेे ऐसेे लोोग शाामि�ल होोतेे हंैं जोो आरई केे डेेटाा जैैसेे 
काार्डड डेेटाा, ग्रााहकोो केे केेवााईसीी वि�वरण और केेवााईसीी 
दस्ताावेेजोंं कोो डाार्कक  वेेब, सोोशल मीीडि�याा याा साार्ववजनि�क 
प्लेेटफाार्मोंं पर बि�क्रीी केे लि�ए लीीक करते हंैं (चाार्टट बीी)।

(स्रोोत – भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी वि�त्तीीय स्थि�िरताा रि�पोोर्टट  – जूून 2024)

इसके लि�ए डेेटाा कीी सोोर्सिं�ग और सत्याापन सहीी रूप सेे कि�याा 
जाानाा एक चुनुौौतीी हैै।

नवााचाार (innovation) कीी आवश्यकताा क्योंं होोतीी हैै! वह होोतीी 
हैै, कि�सीी समस्याा काा समााधाान करने केे लि�ए और नवप्रवर्ततक 
अक्सर अधि�क प्रभाावीी उत्पाादोंं, प्रणाालि�योंं, सेेवााओं,ं प्रौौद्योोगि�कि�योंं 
याा व्यवसााय मॉॉडल केे वि�काास केे मााध्यम सेे समााज कोो लााभाान्वि�ित 
करते हंैं। यूूएलआई नवााचाारोंं कीी परि�वर्ततनकाारीी शक्ति� और सााथ 
हीी भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे नि�रंतंर नवााचाार (Continuous 
Innovation) केे प्रयाासोंं कोो दर्शाा�ताा हैै।  
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धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंधन से ेसंंबंंधि�त नि�र्देशे
- वि�नय कुुमाार पााठक

धोोखााधड़ीी आज एक बहुत बड़ीी समस्याा बन गई हैै। इसके काारण 
बंैंकोंं कोो न सि�र्फफ  वि�त्तीीय हाानि� होोतीी हैै बल्कि�ि बंैंक कीी सााख पर 
भीी इसकाा बहुत बुरुाा प्रभााव पड़ताा हैै। सााथ हीी कर्ममचाारि�योंं कीी 
माानसि�क स्थि�िति� पर भीी यह दुषु्प्रभााव छोोड़ताा हैै। इस बाात कोो 
ध्याान मंें रखकर भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे समय समय पर धोोखााधड़ीी 
जोोखि�म प्रबंधंन सेे संबंंधंि�त दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�याा हैै। इसके बाारे े
मंें यहाँँ� संकें्षेप मंें चर्चाा� कीी गई हैै। 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे नि�र्देशे केे अनुसुाार धोोखााधड़ीी जोोखि�म 
प्रबंंधन नीीति� कीी समीीक्षाा बंैंक केे बोोर्डड द्वााराा तीीन सााल मंें कम सेे 
कम एक बाार, याा उससेे अधि�क बाार, जैैसाा बोोर्डड द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 
होो, कीी जााएगीी। बंैंक कोो जोोखि�म धोोखााधड़ीी केे नि�गराानीी और 
अनुवुर्ततन केे लि�ए वि�शेेष समि�ति� बनाानीी चााहि�ए। इस समि�ति� मंें 
बोोर्डड केे कम सेे कम तीीन सदस्य होोनेे चााहि�ए जि�समें एक पूूर्णण-
काालि�क नि�देशेक और दोो स्वतंत्र नि�देशेक/ गैैर-काार्ययकाारीी नि�देशेक 
होोनेे चााहि�ए। यह समि�ति� बंैंक मंें धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंधंन कीी 
नि�गराानीी और अनुवुर्ततन करतीी हैै। कि�सीी धोोखााधड़ीी काा मूूल 
काारण क्याा हैै इसकाा वि�शे्लेषण करतीी हैै और जोोखि�म कोो कम 
करने केे उपााय बताातीी हैै जि�ससेे आंतंरि�क नि�यंतं्रण कोो मजबूूत 
बनाायाा जाा सके और धोोखााधड़ीी कीी घटनााएं ंकम सेे कम होंं। यह 
बंैंक केे बोोर्डड कोो नि�र्णणय लेेनाा होोताा हैै कि� कि�न माामलोंं कोो और 
कि�स अंतंरााल पर पुनुरीीक्षाा कीी जाानीी हैै। यदि� हम माामलोंं कीी बाात 

करें ंतोो धोोखााधड़ीी केे प्रकाार, धोोखााधड़ीी कीी पहचाान व वर्गीीकरण, 
और स्टााफ काा दाायि�त्व आदि� इसके अंतंर्गगत आतेे हंैं।

धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंधंन नीीति� केे काार्याा�न्वयन कीी जि�म्मेेवाारीी 
वरि�ष्ठ प्रबंधंन पर होोतीी हैै। वरि�ष्ठ प्रबंधंन कीी जि�म्मेेवाारीी होोतीी हैै कि� 
वह धोोखााधड़ीी सेे संबंंधंि�त घटनााओं ंकोो बंैंक केे बोोर्डड याा लेेखाा 
परीीक्षाा समि�ति� केे समक्ष प्रस्तुतु करे।े 

व्हि�िसल ब्लोोवर नीीति� कि�सीी भीी संसं्थाा मंें होोनेे वाालीी धोोखााधड़ीी 
कोो प्रकााश मंें लाानेे काा प्रमुखु स्रोोत हैै। इस बाात कोो ध्याान मंें रखते 
हुुए एक पाारदर्शीी व्यवस्थाा कीी जाानीी चााहि�ए जि�सके अंतंर्गगत 
व्हि�िसल ब्लोोवर द्वााराा प्रदत्त धोोखााधड़ीी याा संदंि�ग्ध गति�वि�धि� कीी 
जाानकाारीी कीी सहीी तरीीकेे सेे जांं�च होो और आवश्यकताा होोनेे पर 
काार्ररवााई होो।

धोोखााधड़ीी कीी शीीघ्र पहचाान केे लि�ए संकेंेतोंं कोो समझनाा और 
खाातोंं कोो चि�ह्नि�त करनाा भीी बहुत हीी महत्वपूर्णण हैै। इसके लि�ए भीी 
बंैंकोंं कोो एक नि�श्चि�त रूपरेखेाा तैैयाार करनीी चााहि�ए। जि�न खाातोंं कोो 
शीीघ्र पहचाान केे लि�ए संकेंेत (अलर्टट) केे द्वााराा धोोखााधड़ीी केे लि�ए 
संदंेहे व्यक्त कि�याा जााताा हैै उसेे हम वि�शेेष जोोखि�म युकु्त(रेडे 
फ्लेेग्ड) खााताा कहतेे हंैं। ऐसेे खाातोंं कीी धोोखााधड़ीी होोनेे कीी 
दृष्टि�कोोण सेे वि�शेेष जांं�च करके नि�वाारााणाात्मक उपााय अपनााए 
जाानेे चााहि�ए। 

जोोखि�म प्रबंधंन समि�ति� कोो शीीघ्र चेेताावनीी संकेंेतोंं (अर्लीी वाार्निं�ग 
सि�ग्नल) तथाा वि�शेेष जोोखि�म युकु्त खााताा कीी संकेंेतोंं कीी नि�गराानीी 
और प्रभाावशीीलताा कोो ध्याान मंें रखनाा चााहि�ए। 

बंैंकिं�ग लेेनदेने और ऋण सेे संबंंधंि�त खाातोंं मंें चि�ह्नि�त शीीघ्र 
चेेताावनीी संकेंेत जोोखि�म प्रबंधंन समि�ति� केे द्वााराा अनुमुोोदि�त होोनाा 
चााहि�ए। शीीघ्र चेेताावनीी संकेंेत केे तहत जाारीी चेेताावनीी कोो 
अधि�कतम तीीस दि�न केे अंदंर नि�पटाा दि�याा जाानाा चााहि�ए। समय 
समय पर जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� सेे अपेेक्षाा होोतीी हैै कि� खतरे ेकेे 
लि�ए चि�ह्नि�त खाातोंं सेे संबंंधंि�त चेेताावनीी और शीीघ्र चेेताावनीी 
संकेंेत कीी समय समय पर पुनुरीीक्षाा करतीी रहेे।

मुखु्य प्रबंधंक 
स्टेेट बैंकं ज्ञाानाार्जजन एवं ंवि�काास संसं्थाा, नोोएडाा 
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शीीघ्र चेेताावनीी संंकेेत कोो बंैंक केे सभीी तंंत्र केे सााथ समेेकि�त 
कि�याा जाानाा चााहि�ए तााकि� यह सहीी तरीीकेे सेे कााम करेे और 
संंबंंधि�त लोोगोंं तक चेेताावनीी पहुँँ �चतीी रहे। सााथ हीी चेेतवाानीी 
आनेे पर सुधुााराात्मक कदम उठाायाा जााए, इसेे सुनुि�श्चि�त कि�याा 
जाानाा चााहि�ए। ऋण संंस्वीीकृृत एवंं अनुुवर्ततन प्रक्रि�याा तथाा 
आंंतरि�क नि�यंंत्रण कीी आवधि�क पुनुरीीक्षाा होोतीी रहनीी चााहि�ए। 
संेंट्रल रि�पोोजि�टरीी ऑफ इनफाारे्मेशन ऑन लाार्जज के्रेडि�ट्स 
(सीीआरआईएलसीी) और संेंट्रल फ्रॉॉड रजि�स्टरीी(सीीएफ़आर) केे 
डााटााबेेस काा प्रभाावीी तरीीकेे सेे प्रयोोग होो यह भीी सुनुि�श्चि�त होोनाा 
चााहि�ए। 

ऋण खाातोंं केे लि�ए शीीघ्र चेेतवाानीी संंकेेत कााफीी व्याापक होोनाा 
चााहि�ए। इसेे इस प्रकाार तैैयाार कि�याा जाानाा चााहि�ए कि� यह 
गुणुाात्मक और परि�मााणाात्मक दोोनोंं पहलुुओं ंकोो ध्याान मंें रखे। 
तभीी यह सुदुृढ़ और प्रभाावीी होो पााएगाा। खाातोंं केे लेेनदेेन सेे 
संंबंंधीी डेेटाा, ऋणि�योंं केे वि�त्तीीय काार्यय-नि�ष्पाादन, बााजाार कीी 
जाानकाारीी, ऋणि�योंं केे आचरण आदि� केे ऊपर चेेतवाानीी 
आधाारि�त होोनीी चााहि�ए। 

आज केे जमाानेे मंें डााटाा एनाालि�टि�क्स और बााजाार आसूूचनाा काा 
बहुत महत्व हैै। अतःः बंैंकोंं कोो ऐसीी इकााई बनाानीी चााहि�ए जोो डााटाा 
एनाालि�टि�क्स और बााजाार आसूूचनाा पर काार्यय करे।े बंैंक अपनेे 
आकाार, व्यवसााय कीी वि�वि�धि�ताा, जोोखि�म लेेनेे कीी क्षमताा आदि� 
केे आधाार पर ऐसीी इकााई कीी स्थाापनाा कर सकते हंैं। ऐसीी इकााई 
कोो संबंंधंि�त सूूचनाा केे संगं्रहण और प्रसंसं्करण केे काार्यय मंें लगाानाा 
चााहि�ए जोो संभंाावि�त धोोखााधड़ीी सेे संबंंधंि�त क्रि�यााकलाापोंं कीी 
पहचाान और नि�वाारण करे।े 

इस तरह कीी चेेताावनीी काा नि�श्चि�त रूप सेे परीीक्षण कि�याा  
जाानाा चााहि�ए और आवश्यकताानुुसाार खााताा कोो वि�शेेष जोोखि�म 
युकु्त खााताा केे रूप मंें चि�ह्नि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। सााथ हीी 
संंभाावि�त धोोखााधड़ीी कोो ध्याान मंें रखकर जांं�च पड़तााल कीी 
जाानीी चााहि�ए।

संेंट्रल रि�पोोजि�टरीी ऑफ इनफाारे्मेशन ऑन लाार्जज के्रेडि�ट्स 
(सीीआरआईएलसीी) मंें रि�पोोर्टट  करने केे लि�ए जोो सीीमाा नि�र्धाा� रि�त 
कीी गई हैै वह पाँँ�च करोोड़ रुपए हैै। यदि� ऐसेे कि�सीी खाातेे कोो 
वि�शेेष जोोखि�म युकु्त खााताा केे रूप मंें चि�ह्नि�त कि�याा गयाा हैै तोो 

ऐसाा चि�ह्नि�त करने केे साात दि�न केे अंंदर इसकीी रि�पोोर्टिं�ग 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कोो कीी जाानीी चााहि�ए। संेंट्रल रि�पोोजि�टरीी 
ऑफ इनफाारे्मेशन ऑन लाार्जज के्रेडि�ट्स (सीीआरआईएलसीी) 
और संेंट्रल फ्रॉॉड रजि�स्टरीी (सीीएफ़आर) के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं पर 
लाागूू नहींं हंैं। 

गैैर ऋण लेेनदेेन और अन्य बंैंकिं�ग लेेनदेेन केे लि�ए शीीघ्र चेेताावनीी 
संंकेेत कीी रूपरेेखाा कीी बाात कीी जााए तोो इसके लि�ए भीी बंैंकोंं कोो 
यथोोचि�त संंकेेतकोंं कीी पहचाान करके उसेे शीीघ्र चेेताावनीी संंकेेत 
मंें शाामि�ल कि�याा जाानाा चााहि�ए। बंैंकोंं कोो लगााताार शीीघ्र चेेताावनीी 
संंकेेत तंंत्र कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए प्रयाास करनाा चााहि�ए। इससेे 
बंैंक कुुशलताापूूर्ववक लेेनदेेन कीी नि�गराानीी कर सकेंगेे और 
धोोखााधड़ीी रोोकने मंें सक्षम होो पााएंगेंे। इससेे तंंत्र कीी प्रभाावशीीलताा 
बढ़ेगीी। 

सााथ हीी यह भीी ध्याान मंें रखने कीी बाात हैै कि� ग्रााहक केे व्यक्ति�गत 
वि�त्तीीय डेेटाा कीी सुरुक्षाा बनीी रहे। वि�शेेषतःः जोो खाातेे केेवााईसीी कीी 
शर्तत  कोो पूूराा नहींं करते होंं तथाा मनीी म्यूूल खाातोंं पर वि�शेेष 
नि�गराानीी रखीी जाानीी चााहि�ए। असाामाान्य गति�वि�धि� पर भीी 
नि�गराानीी रखे जाानेे कीी आवश्यकताा हैै। इससेे अनधि�कृृत 
लेेनदेेन, धोोखााधड़ीी वाालेे लेेनदेेन और बंैंकिं�ग प्रणाालीी केे 
दुरुुपयोोग पर रोोक लगेगीी। 

वि�शेेष जोोखि�मयुकु्त खाातेे केे रूप मंें चि�ह्नि�त खाातोंं केे माामले मंें 
बााह्य अंकेंेक्षक (ऑडि�टर) सेे जांं�च करवाानाा उचि�त होोताा हैै। बााह्य 
अंकेंेक्षकोंं कीी नि�युकु्ति� केे लि�ए बंैंकोंं कोो नीीति� बनाानीी चााहि�ए जोो 
उसकीी क्षमताा और पि�छले काार्योंं कीी गुणुवत्ताा केे आधाार पर होोनीी 
चााहि�ए। सााथ हीी अंकेंेक्षण (ऑडि�ट) काा काार्यय नि�र्धाा�रि�त समय 
सीीमाा मंें करने काा अनुबुंधं भीी होोनाा चााहि�ए। इसकाा नि�र्धाा�रण बंैंक 
काा बोोर्डड कर सकताा हैै। 

ग्रााहकोंं केे सााथ ऋण अनुबुंधं मंें बााह्य अंकेंेक्षक केे द्वााराा अंकेंेक्षण 
कीी शर्तत भीी शाामि�ल होोनाा चााहि�ए। यदि� ऋणीी केे असहयोोगाात्मक 
रवैयोंं केे काारण अंकेंेक्षण पूूर्णण नहींं होो पााताा हैै तोो ऐसेे खाातोंं कोो 
धोोखााधड़ीी मंें शाामि�ल कि�याा जाा सकताा हैै। 

धोोखााधड़ीी वर्गग मंें वर्गीीकृृत करने केे पहलेे प्रााकृृति�क न्यााय केे 
सि�द्धांं�त काा पाालन करनाा चााहि�ए। यदि� कोोई खााताा वि�शेेष 
जोोखि�मयुकु्त खाातेे केे रूप मंें चि�ह्नि�त कि�याा गयाा हैै तोो इसेे 
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धोोखााधड़ीी केे रूप मंें वर्गीीकृृत करने याा इसेे वि�शेेष जोोखि�मयुकु्त 
खाातेे केे रूप मंें चि�ह्नि�त शे्रेणीी सेे हटाानेे काा कााम साामाान्य तौौर पर 
180 दि�न सेे पहलेे पूूराा कर लेेनाा चााहि�ए। 180 दि�न सेे अधि�क 
अवधि� तक वि�शेेष जोोखि�मयुकु्त खाातेे केे रूप मंें चि�ह्नि�त खाातोंं कोो 
स्पेेशल कमि�टीी ऑफ द बोोर्डड फॉॉर मॉॉनि�टरिं�गं ऑफ लाार्जज वैैल्यूू 
फ्रॉॉड््स (एससीीबीीएमएफ़) कोो काारण बताातेे हुुए रि�पोोर्टट  कि�याा जाानाा 
चााहि�ए। भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक इस प्रकाार केे माामलोंं पर नि�गराानीी 
रखताा हैै। 

यदि� कि�सीी काानूून प्रवर्ततन अभि�करण केे द्वााराा कोोई जांं�च ऋण 
खाातेे केे खि�लााफ चल रहीी होो तोो ऐसेे खाातेे कोो बंैंकोंं केे द्वााराा तुरुंतं 
वि�शेेष जोोखि�मयुकु्त खाातेे केे रूप मंें चि�ह्नि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। 

संसं्वीीकृृति� पूूर्वव सर्वेक्षण और संसं्वीीकृृति� पश्चाात अनुवुर्ततन केे लि�ए 
बंैंक यदि� तृतृीीय पक्ष सेे सहाायताा लेेतेे हंैं तोो उनकेे सााथ अनुबुंधं मंें 
इससेे संबंंधंि�त शर्तोंं काा स्पष्ट उल्लेेख होोनाा चााहि�ए तााकि� 
जाानबूूझकर चूूक अथवाा कि�सीी गलत कााम केे लि�ए उन्हंें धोोखााधड़ीी 
केे लि�ए पे्रेरि�त करने केे लि�ए उत्तरदाायीी ठहराायाा जाा सके। यदि� 
कोोई तृतृीीय पक्ष इस तरह सेे दोोषीी पाायाा जााताा हैै तोो उसकीी सूूचनाा 
भाारतीीय बंैंक संघं कोो दीी जाानीी चााहि�ए तााकि� वह अन्य बंैंकोंं कोो 
ऐसेे तृतृीीय पक्ष केे प्रति� साावधाान कर सके। 

कि�सीी भीी धोोखााधड़ीी केे माामले मंें स्टााफ केे उत्तरदाायि�त्व कीी जांं�च 
समयबद्ध तरीीकेे सेे कर लीी जाानीी चााहि�ए। इसके लि�ए कंेंद्रीीय 
सतर्ककता ा आयोोग केे द्वााराा जाारीी दि�शाानि�र्देशे काा पाालन कि�याा जाानाा 
चााहि�ए। तीीन करोोड़ रुपयेे सेे ऊपर केे सभीी धोोखााधड़ीी केे माामले 
मंें सभीी स्तर केे कर्ममचाारि�योंं/पूूर्णणकाालि�क नि�देशेकोंं कीी भूूमि�काा कीी 
जांं�च करने केे लि�ए कंेंद्रीीय सतर्ककता ा आयोोग द्वााराा गठि�त एडवााइजरीी 
बोोर्डड फॉॉर बंैंकिं�ग एंडं फााइनांं�सि�यल फ्रॉॉड (एबीीबीीएफ़एफ़) कोो 
प्रस्तुुत कि�याा जाानाा चााहि�ए। 

कि�सीी धोोखााधड़ीी काा दोोषीी पााए जाानेे पर संंबंंधि�त संंस्थाा/व्यक्ति� 
पर पूूरीी रकम जमाा करने केे याा समझौौताा रााशि� जमाा करने केे 
बााद पाँँ�च वर्षष तक कि�सीी प्रकाार केे कोोष प्रााप्त करने पर रोोक लगाा 
दीी जाातीी हैै। 

धोोखााधड़ीी कीी रि�पोोर्टिं�ग केे लि�ए रकम नि�र्धाा� रि�त कीी गई हैै। छह 
करोोड़ रुपए सेे कम कीी रााशि� कीी स्थि�िति� मंें रााज्य/कंेंद्रशाासि�त 

प्रदेेश कीी पुलुि�स कोो रि�पोोर्टट  कीी जाानीी चााहि�ए। इससेे अधि�क 
रकम होो तोो कंेंद्रीीय अन्वेेषण ब्यूूरोो (सीीबीीआई) कोो रि�पोोर्टट  कीी 
जाानीी चााहि�ए। इस तरह कीी रि�पोोर्टिं�ग केे लि�ए बंैंक कि�सीी 
अधि�काारीी कोो नाामि�त करताा हैै।

ऑनलााइन पोोर्टटल काा प्रयोोग करके फ्रॉॉड मॉॉनि�टरिं�गं रि�टर्नन  केे 
जरि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कोो रि�पोोर्टट  कीी जाातीी हैै। रि�पोोर्टिं�ग केे 
लि�ए धोोखााधड़ीी कोो कई वर्गोंं मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै। उदााहरण 
केे लि�ए नि�धि� काा दुरुुपयोोग और वि�श्वाास काा आपरााधि�क 
उल्लंंधन (क्रि�मि�नल बे्रेच ऑफ ट्रस्ट)। जाालीी वि�पत्रोंं (फेेक बि�ल) 
काा प्रयोोग करके नगदीीकरण, कााल्पनि�क खाातोंं काा प्रयोोग कर 
लेेखााबहीी मंें हस्तलााघव (मैैनि�पुलेुेशन), तथ्य छि�पााकर कि�सीी 
व्यक्ति� कोो ठगनेे केे लि�ए धोोखााधड़ीी करनाा, छद्मरूपण केे द्वााराा 
धोोखााधड़ीी, जाालीी दस्ताावेेज़/ इलेेक्ट्रोोनि�क रि�कॉॉर्डड  केे द्वााराा 
धोोखााधड़ीी करनाा, जाानबूूझकर कि�सीी तथ्य कोो झुठुलाानाा, अवैैध 
लााभ केे लि�ए धोोखााधड़ीी सेे ऋण देेनाा, धोोखााधााड़ीी केे काारण 
नगद कीी कमीी, वि�देेशीी वि�नि�यम सेे संंबंंधि�त धोोखाापूूर्णण लेेनदेेन, 
बंैंक पर धोोखााधड़ीी सेे इलेेक्ट्रॉॉनि�क बंैंकिं�ग/ डि�जि�टल भुगुताान, 
अन्य धोोखााधड़ीी सेे संंबंंधि�त गति�वि�धि� आदि�। 

बंैंकोंं कोो यह सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� ऋण जोोखि�म और 
धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंंधन केे लि�ए कंेंद्रीीय धोोखााधड़ीी रजि�स्ट्रीी 
(सीीएफ़आर) पर उपलबद्ध सूूचनाा काा प्रयोोग करेंं। बंैंकोंं कोो पेेमंेंट 
सि�स्टम सेे संंबंंधि�त वि�वााद/ संंदि�ग्ध याा प्रयाास कि�ए गए 
धोोखााधड़ीी कीी रि�पोोरं्टेंग भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे वेेब-आधाारि�त 
एंडं-टूू-एंडं वर्ककफ़्लो ो एप्लीीकेेशन, दक्ष मंें करनाा चााहि�ए। बंैंकोंं कोो 
कि�सीी घटनाा/खाातेे कोो फ्रॉॉड केे रूप मंें वर्गीीकृृत करने केे 14 
दि�नोंं केे अंंदर फ्रॉॉड मॉॉनि�टरिं�गं रि�पोोर्टट  प्रस्तुुत कर देेनाा चााहि�ए। 
वि�देेश स्थि�ित शााखाा केे माामले मंें वि�देेश स्थि�ित काानूून प्रवर्ततन 
अभि�करण कोो उस देेश केे नि�यम केे अनुुसाार रि�पोोर्टट  कीी जाानीी 
चााहि�ए। 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे उपर्युु�क्त दि�शाानि�र्देेश कोो ध्याान मंें रखकर 
हर बंैंक अपनीी नीीति� बनााताा हैै और उसके कर्ममचाारि�योंं/
अधि�काारि�योंं कोो उस नीीति� केे अनुुसाार काार्यय करनाा चााहि�ए 
तााकि� धोोखााधड़ीी पर नि�यंंत्रण रखाा जाा सके।   
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रीीटेले डाायरेेक्ट – एक परि�चय
- सहनाा रााजाारााम 

क्लि�ियरिं�गं काार्पोोरेशेन ऑफ इंंडि�याा लि�मि�टेड 
मुंं�बई

परि�चय

सरकाारीी प्रति�भूति�याँँ� (जीी-सेेक) ऐसेे वि�त्तीीय सााधन हंैं, जि�नकेे 
ज़रि�ये सरकाार अपनीी वि�त्तीीय ज़रूरतोंं कोो पूूराा करने केे लि�ए ऋण 
लेेतीी हैै। इस प्रकाार, आप ऐसीी प्रति�भूति�योंं मंें नि�वेश करके मूूल 
रूप सेे सरकाार कोो ऋण दे ेरहे हंैं और उस पर ब्यााज अर्जि�ित कर 
रहे हंैं। सरकाारीी प्रति�भूति�योंं मंें कंेंद्र सरकाार कीी दि�नांं�कि�त 
प्रति�भूति�याँँ�, रााजकोोषीीय बि�ल तथाा रााज्य सरकाार केे ऋण शाामि�ल 
होोतेे हंैं। कंेंद्र सरकाार कीी दि�नांं�कि�त प्रति�भूति�याँँ� तथाा रााज्य सरकाार 
केे ऋण क्रमशःः कंेंद्र एवं ंरााज्य सरकाारोंं द्वााराा लंंबीी अवधि� हेेतु ुलि�ए 
गए ऋण हंैं। रााजकोोषीीय बि�ल कंेंद्र सरकाार द्वााराा लि�ए गए 
अल्पकाालि�क (<=1 वर्षष) ऋण हंैं। भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा 
सााप्तााहि�क नीीलाामीी केे मााध्यम सेे सरकाारीी प्रति�भूति�याँँ� जाारीी कीी 
जाातीी हंैं, जोो पहलेे सेे घोोषि�त ऋण कैैलंेंडर पर आधाारि�त होोतीी हंैं। 
द्वि�तीीयक बााज़ाार लेेनदेने एन.डीी.एस.- ओम प्लेेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम 
सेे संचंाालि�त कि�ए जाातेे हंैं, जोो भाारतीीय समााशोोधन नि�गम लि�मि�टेड 
(सीी.सीी.आई.एल.) द्वााराा अथवाा बााजाार बााज़ाार केे बीीच द्वि�पक्षीीय 
रूप सेे प्रबंधंि�त एक अनााम इलेेक्ट्रॉॉनि�क प्लेेटफ़ॉॉर्मम हैै। फि�लहााल 
इस बााज़ाार पर बड़े प्रति�भाागि�योंं काा वर्चचस्व हैै, जि�नमंें बंैंक, बीीमाा 
कंंपनि�याँँ�, म्यूूचुअुल फंंड, प्रााथमि�क डीीलर इत्याादि� शाामि�ल हंैं। 
बीीतेे कुुछ साालोंं मंें, सरकाार नेे इस बााज़ाार मंें मौौजूूदाा भाागीीदाारोंं कीी 
संखं्याा कोो बढ़ाानेे केे लि�ए कई अलग-अलग उपाायोंं काा सहााराा 
लि�याा हैै। हाालाँँ�कि�, खुदुराा नि�वेशक इस बााज़ाार मंें ब्रोोकर याा 
म्यूूचुअुल फंंड जैैसेे मध्यस्थोंं केे मााध्यम सेे भााग लेे सकते हंैं, परंतंु ु
इसके बाावजूद इस बााज़ाार मंें आज तक उनकीी उपस्थि�िति� बहुत 
कम रहीी हैै।

सरकाारीी प्रति�भूति�योंं मंें खुदुराा भाागीीदाारीी बढ़ाानेे केे नि�रंतंर प्रयाासोंं 
केे हि�स्सेे केे रूप मंें, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे खुदुराा नि�वेशकोंं केे 
लि�ए ऑनलााइन मााध्यमोंं केे ज़रि�ए सरकाारीी प्रति�भूति� बााज़ाार तक 

पहुँँ �च कोो सुगुम बनाानेे केे उदे्देश्य सेे नवंबंर 2021 मंें ‘भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बैंकं रि�टेेल डाायरेके्ट’ सुवुि�धाा कीी शुरुुआत कीी थीी। यह 
खुदुराा नि�वेशकोंं केे लि�ए प्रााथमि�क एवं ंद्वि�तीीयक सरकाारीी प्रति�भूति� 
बााज़ाारोंं तक पहुँँ �च कोो सुगुम बनााताा हैै, सााथ हीी इन नि�वेशकोंं केे 
लि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे सााथ अपनाा गि�ल्ट प्रति�भूति� खााताा 
(‘रि�टेल डाायरेके्ट’) खोोलनाा भीी सुवुि�धााजनक बनाा देतेाा हैै। इस 
योोजनाा केे तहत खोोलेे गए खाातेे कोो रि�टेल डाायरेके्ट गि�ल्ट (आर.
डीी.जीी.) खााताा कहाा जााएगाा।

रि�टेेल डाायरेके्ट योोजनाा कीी वि�शेषतााएँँ

ए) मुखु्य अंशं

1.	 खुदुराा नि�वेशकोंं (व्यक्ति�योंं) कोो भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे सााथ 
'रि�टेल डाायरेके्ट गि�ल्ट खााताा' (आर.डीी.जीी. खााताा) खोोलने 
और उसेे बनााए रखने कीी सुवुि�धाा मि�लेगीी।

2.	नि�वे शक 'ऑनलााइन पोोर्टटल' केे मााध्यम सेे, अथवाा इस 
योोजनाा केे उदे्देश्य केे लि�ए उपलब्ध करााए गए रि�टेल डाायरेके्ट 
ऐप ("आर.बीी.आई. रि�टेल डाायरेके्ट") केे मााध्यम सेे अपनाा 
आर.डीी.जीी. खााताा खोोल सकते हंैं।

3.	 'ऑनलााइन पोोर्टटल' पंजंीीकृृत उपयोोगकर्ताा�ओं ं कोो 
नि�म्नलि�खि�त सुवुि�धााएँँ भीी प्रदाान करेगेाा :

•	 सरकाारीी प्रति�भूति�योंं (कंेंद्र सरकाार एवं ंरााज्य सरकाार कीी 

प्रति�भूति�याँँ�, रााजकोोषीीय बि�ल तथाा सॉॉवरेने गोोल्ड बॉॉन्ड) 

केे प्रााथमि�क नि�र्गगम तक पहुँँ �च कीी सुवुि�धाा

•	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे टे्रेडिं�ग प्लेेटफ़ॉॉर्मम , एन.डीी.एस.-

ओम तक पहुँँ �च कीी सुवुि�धाा, जि�सके ज़रि�ए सरकाारीी 

प्रति�भूति�योंं मंें बड़ीी आसाानीी सेे द्वि�तीीयक स्तर कीी टे्रेडिं�ग 

कीी जाा सकतीी हैै
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बीी) नि�वेश केे सााधनोंं कीी श्रेणेि�याँँ�

आर.डीी.जीी. खाातााधाारकोंं कोो कंेंद्र सरकाार एवं ंरााज्य सरकाार कीी 
प्रति�भूति�योंं, रााजकोोषीीय बि�लोंं तथाा सॉॉवरेने गोोल्ड बॉॉन्ड (सीी.
जीी./एस.जीी./टीी-बि�ल/एस.जीी.बीी.) केे प्रााथमि�क नि�र्गगम मंें भााग लेेनेे 
काा अवसर मि�लताा हैै। रि�टेल डाायरेके्ट (आर.डीी.) नि�वेशकोंं सेे 
प्रााथमि�क नीीलाामीी हेेतु ु बोोलि�याँँ� प्रााप्त करने केे लि�ए सीी.सीी.
आई.एल. एग्रीीगेेटर कीी भूूमि�काा नि�भााएगाा। नि�वेशक इस प्लेेटफ़ॉॉर्मम 
केे ज़रि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी अस्थाायीी दर वाालेे बचत 
बॉॉन्ड (एफ.आर.एस.बीी. 2020) मंें भीी नि�वेश कर सकते हंैं।

सीी)	 अन्य सेवेााएँँ

•	 नाामांं�कन- रि�टेल डाायरेके्ट गि�ल्ट खाातेे मंें अब तक 
कि�ए गए लेेन-देने केे वि�वरण केे सााथ-सााथ शेेष 
प्रति�भूति�योंं कीी स्थि�िति� केे बाारे ेमंें जाानकाारीी, उपलब्ध 
करााए गए लिं�ंक केे मााध्यम सेे प्रााप्त कीी जाा सकतीी हैै। 
लेेन-देने सेे संबंंधंि�त सभीी सूूचनााएँँ ई-मेेल/एस.एम.एस. 
केे मााध्यम सेे प्रदाान कीी जाातीी हंैं।

•	 उपहाार देेनाा - ‘रि�टेल डाायरेके्ट नि�वेशकोंं’ केे पाास 
ऑनलााइन मााध्यमोंं सेे दूूसरे ेरि�टेल डाायरेके्ट नि�वेशकोंं 
कोो सरकाारीी प्रति�भूति�याँँ� उपहाार मंें देनेेे कीी सुवुि�धाा 
उपलब्ध हैै।

•	 प्रति�भूति�योंं काा हस्तांं�तरण - ‘रि�टेल डाायरेके्ट 
नि�वेशक’ सरकाारीी प्रति�भूति�योंं कोो डीीमैैट खाातोंं सेे 
रि�टेल डाायरेके्ट खाातेे मंें हस्तांं�तरि�त कर सकते हंैं। 

•	 शि�काायतें - पोोर्टटल केे मााध्यम सेे 'रि�टेल डाायरेके्ट' 
योोजनाा सेे संबंंधंि�त कोोई भीी प्रश्न पूूछाा जाा सकताा हैै याा 
शि�काायत कीी जाा सकतीी हैै, जि�सकाा नि�दाान/समााधाान 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे लोोक ऋण काार्याा�लय (पीी.
डीी.ओ.), मुंं�बई द्वााराा कि�याा जााएगाा।

भाारतीीय समााशोोधन नि�गम (सीी.सीी.आई.एल.) कीी भूूमि�काा

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा सीी.सीी.आई.एल. कोो प्रााथमि�क नि�र्गगमोंं 
केे लि�ए एक एग्रीीगेेटर केे रूप मंें काार्यय करने तथाा रि�टेल डाायरेके्ट 
नि�वेशकोंं केे लि�ए सॉॉवरेने गोोल्ड बॉॉन्ड केे प्रााप्तकर्ताा� काार्याा�लय कीी 

भूूमि�काा नि�भाानेे केे लि�ए अधि�कृृत कि�याा गयाा हैै। इसके अलाावाा, 
सीी.सीी.आई.एल. कोो भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी ओर सेे एन.डीी.
एस.-ओम प्लेेटफ़ॉॉर्मम केे संचंाालन केे लि�ए भीी अधि�कृृत कि�याा गयाा 
हैै।

जीी-सेके मंें नि�वेश केे फ़ाायदेे 

सरकाारीी प्रति�भूति� बााज़ाार भाारत मंें नि�श्चि�त आय वाालेे बााज़ाार काा 
सबसेे बड़ाा घटक हैै, और इस बााज़ाार मंें नि�वेश करने सेे खुदुराा 
नि�वेशकोंं कोो होोनेे वाालेे फ़ाायदे ेनि�म्नाानुसुाार हंैं:

1.	 जोोखि�म-रहि�त नि�वेेश : घरेलूेू बााज़ाार केे संदंर्भभ मंें जीी-सेेक 
पूूरीी तरह सेे जोोखि�म-रहि�त हैै और इनमंें कोोई ऋण जोोखि�म 
नहींं हैै।

2.	 लंबंीी अवधि� केे नि�वेश पर शाानदाार मुनुााफ़ाा : जीी-सेेक केे 
प्रति�फल वक्र काा दाायराा 50 वर्षोंं तक फैैलाा हुुआ हैै। सरकाार 
कीी ओर सेे प्रति�फल वक्र मंें अलग-अलग समय पर 
प्रति�भूति�याँँ� जाारीी कीी जाातीी हंैं, और इसीी वजह सेे जीी-सेेक 
बचत करने वाालेे ऐसेे लोोगोंं केे लि�ए बेेहद आकर्षषक वि�कल्प 
हंैं जि�न्हंें लंंबीी अवधि� केे लि�ए कम जोोखि�म वाालेे नि�वेश 
वि�कल्पोंं कीी ज़रूरत होोतीी हैै।

3.	 पूँँ�जीीगत लााभ कीी संभंाावनाा : वाास्तव मंें बॉॉन्ड केे मूूल्य तथाा 
ब्यााज दर केे बीीच वि�परीीत संबंंधं होोताा हैै, इसलि�ए ब्यााज दर 
मंें नरमीी आनेे पर पूँँ�जीीगत लााभ कीी संभंाावनाा होोतीी हैै। 
हाालाँँ�कि�, हमंें बााजाार जोोखि�मोंं केे प्रति� सचेत रहनाा चााहि�ए, 
क्योंंकि� ब्यााज दर चक्र केे वि�परीीत होोनेे तथाा बॉॉन्ड कीी 
कीीमतोंं मंें गि�राावट आनेे पर नुकुसाान होो सकताा हैै।

4.	 उचि�त तरलताा : जीी-सेेक मंें चलनि�धि� केे रूप मंें उपयोोग कीी 
सुवुि�धाा होोतीी हैै और एन.डीी.एस.-ओम प्लेेटफ़ॉॉर्मम पर इनकाा 
लेेन-देने कि�याा जाा सकताा हैै। रि�टेल डाायरेके्ट पोोर्टटल कीी 
शुरुुआत केे बााद, खुदुराा नि�वेशक अब प्रााथमि�क एवं ंद्वि�तीीयक 
बााज़ाार मंें आसाानीी सेे भााग लेे सकते हंैं।

5.	 पोोर्टटफोोलि�योो मंें वि�वि�धताा लााने े मंें सहाायक : सरकाारीी 
प्रति�भूति�योंं मंें नि�वेश सेे पोोर्टटफोोलि�योो मंें वि�वि�धताा लाानेे मंें 
मदद मि�लेगीी और इसकीी वजह सेे खुदुराा नि�वेशकोंं केे लि�ए 
जोोखि�म कम होोगाा।
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6.	 पूूरीी तरह निः�ःशुुल्क : रि�टेल डाायरेके्ट खाातेे केे लि�ए कोोई 
शुलु्क नहींं देनेाा पड़ताा हैै और इसमें कि�सीी मध्यस्थ कीी 
आवश्यकताा नहींं होोतीी हैै। इस प्लेेटफ़ॉॉर्मम केे ज़रि�ये सरकाारीी 
प्रति�भूति�योंं मंें नि�वेश करने वाालेे व्यक्ति�गत नि�वेशकोंं केे लि�ए 
कुुल लेेन-देने शुलु्क मंें कमीी आएगीी, जोो उन्हंें एग्रीीगेेटर्सस केे 
मााध्यम सेे नि�वेश करने याा म्यूूचुअुल फंंड केे मााध्यम सेे 
अप्रत्यक्ष नि�वेश लेेनेे पर चुकुाानाा पड़ताा हैै।

27 मई, 2024 तक भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं रि�टेेल डाायरेके्ट से े
संबंंधंि�त आँँकड़ेे

पंजंीीकरण कीी कुुल संखं्याा 2,06,732

खोोलेे गए खाातोंं कीी कुुल संखं्याा 1,49,097

प्रााथमि�क बााज़ाार केे लि�ए कुुल सदस्यताा 
(करोोड़ रुपयेे मंें)

4826.50

कुुल काारोोबाार कीी माात्राा (करोोड़ रुपयेे मंें) 721.75

कुुल धाारि�त-रााशि� (करोोड़ रुपयेे मंें) 2151.04

कुुल धाारि�त सॉॉवरेने गोोल्ड बॉॉन्ड (कि�लोोग्रााम मंें) 741.84

स्रोोत: https://rbiretaildirect.org.in/#/about_statistics

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं रि�टेेल डाायरेके्ट योोजनाा केे बाारे ेमंें अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा नीीचेे दि�याा गयाा लिं�कं देेखंें:

	https://www.rbiretaildirect.org.in/#/FaqRbiRetailDirect 

	https://www.rbiretaildirect.org.in/#/Tour 

	www.rbi.org.in

	www.ccilindia.com   



अपै्रैल-सि�तंंबर 2024 33

डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंंरचनाा :  
समृदृ्ध भवि�ष्य काा आधाार

- डॉॉ. मीीनूू मंजंरीी

प्रबंधंक,  बााह्य नि�वेश और परि�चाालन वि�भााग 
कंेंद्रीीय काार्याा�लय, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं, मुंं�बई 

हााल मंें हीी बंेंगलुरुु केे एक ऑटोो चाालक कीी ख़बर सोोशल मीीडि�याा 
पर अत्यंतं प्रसि�द्ध हुुई थीी। यह चाालक अपनीी सवाारीी कोो ऑटोो 
कि�राायेे केे लि�ए अपनीी स्माार्टटवॉॉच पर क्यूूआर कोोड दि�खाा रहाा थाा। 
यह तस्वीीर भाारत केे उभरते डि�जि�टल परि�दृश्य काा एक प्रति�नि�धि� 
चि�त्रण हैैl भुगुताान केे लि�ए डि�जि�टल मााध्यमोंं केे बढ़ते और गहन 
होोतेे उपयोोग एवं ंउसकीी लोोकप्रि�यताा केे भाारत कीी साार्ववजनि�क 
डि�जि�टल अवसंरंचनाा काा हीी हााथ हैै।

डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा क्याा हैै?

डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा (डीीपीीआई) कीी अवधाारणाा कोो 
आमतौौर पर सड़कोंं केे जााल याा रेले कीी पटरि�योंं सेे तुलुनाा कर 
समझाायाा जााताा हैै। डीीपीीआई कोो मुखु्यतःः सूूचनाा रााजमाार्गग 
(इंंफॉॉरे्मेशन हााइवेे) कीी तरह परि�भााषि�त कि�याा जाा सकताा हैै जि�स 
प्रकाार सड़कोंं काा जााल भौौति�क रूप सेे जनताा कोो जोोड़ने, उन 
तक बुनुि�याादीी सुवुि�धााएँँ पहुँँ �चाानेे, नवीीन सााधनोंं तक उनकीी पहुँँ �च 
बढ़ाानेे काा काार्यय करताा हैै, उसीी प्रकाार डि�जि�टल साार्ववजनि�क 
अवसंरंचनाा यहीी काार्यय आभाासीी सूूचनाा माार्गोंं द्वााराा करतीी हैै। 

इस प्रकाार डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा वह आधाारभूत 
डि�जि�टल संरंचनाा और प्लेेटफॉॉर्मम हैै, जोो सरकाारोंं द्वााराा जनताा 
तक वि�भि�न्न योोजनााओं ं और सुवुि�धााओं ं कोो पहुंं�चाानेे केे लि�ए 

बनाायीी जाातीी हैै। इसमें तकनीीकोंं और प्रणाालि�योंं कीी एक वि�स्तृतृ 
रेंजं शाामि�ल हैै, जि�सेे मुखु्य रूप सेे सेेवााओं ंकीी दक्षताा, पहुँँ �च और 
समाावेेशि�ताा बढ़ाानेे केे लि�ए डि�जााइन कि�याा जााताा हैै। डीीपीीआई केे 
के्षेत्र मंें भाारत वैैश्वि�क नेेतृतृ्वकर्ताा� हैै और भुगुताान, स्वाास्थ्य 
सेेवााओं,ं बंैंकिं�ग जैैसेे के्षेत्रोंं मंें हम न सि�र्फफ  देशे मंें इसकाा व्याापक 
उपयोोग कर रहे हंैं, वि�श्व स्तर पर अन्य देशेोंं केे सााथ अपनीी 
वि�शेेषज्ञताा भीी सााझाा कर रहेे हंैं। 

वैैसेे तोो देशे मंें “आधाार” जैैसीी कुुशल पहचाान-प्रणाालीी काा पहलेे सेे 
हीी प्रयोोग होो रहाा थाा, पर वि�शेेष रूप सेे कोोवि�ड -19 केे दौौराान इस 
प्रकाार केे सूूचनाा माार्गोंं कीी आवश्यकताा महसूूस कीी गई और इनकेे 
वि�काास और उपयोोग मंें बड़ीी बढ़ोोत्तरीी हुुई। जैैसेे कोोवि�न प्लेेटफॉॉर्मम 
सेे भाारत जैैसेे वि�शााल देशे मंें टीीकााकरण तथाा अन्य स्वाास्थ्य 
सुवुि�धााएं ंलोोगोंं तक समुचुि�त रूप सेे पहुंं�चााई जाा सकींं । 

डीीपीीआई अभीी एक उभरतीी हुुई अवधाारणाा हीी हैै, लेेकि�न इसके 
घटकोंं केे बाारे ेमंें यह आम सहमति� हैै कि� यह (i) साार्ववजनि�क हि�त 
केे लि�ए नि�र्मि�ित नेेटवर्ककयु कु्त खुलेुे प्रौौद्योोगि�कीी माानकोंं, (ii) सक्षम 
अभि�शाासन, और (iii) साार्ववजनि�क योोजनााओं ं मंें नवााचाार कोो 
बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए कााम करने वाालेे नवोोन्मेेषीी और प्रति�स्पर्धीी 
माारे्केट प्लेेयर्सस केे समुदुााय काा संयंोोजन हैै।1 

डीीपीीआई कीी तकनीीकीी आर्कि�िटे क्चर केे पाँँ�च सि�द्धाान्त हंैं, जोो इसेे 
पाारंपंरि�क डि�जि�टलीीकरण प्रयाासोंं सेे अलग बनाातेे हैै : 

1) 	अं तंर-संचंाालनीीयताा (inter-operability)

2) 	 न्यूूनतम एवं ंपुनुःःप्राायोोजक बि�ल्डिं�ं�ग ब्लॉॉक (Minimalistic 
and reusable building blocks) 

3) 	वि �वि�ध और समाावेेशीी नवााचाार वााताावरण (Diverse and 
inclusive innovation environment) 

1 	Undp.org -Home/Digital/Digital Public Infrastructure
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4) 	वि �कंेंद्रीीकृृत बने रहनेे कीी प्रााथमि�कताा (Preference for 
remaining decentralized) 

5) 	डि�ज़ा ाइन मंें नि�हि�त सुरुक्षाा और गोोपनीीयताा (Security and 
confidentiality by design)

समुुचि�त रूप सेे लाागूू कि�ए जाानेे पर येे तकनीीकीी सि�द्धांं�त 
डीीपीीआई कोो साामााजि�क परि�णााम प्रााप्त करने मंें मदद करते हंैं 
जैैसेे कि� समाावेेशन, उपयोोगकर्ताा�  कीी पसंंद, नवााचाार, वि�तरण 
काा पैैमाानाा, सेेवााओं ं कीी गति�, साार्ववजनि�क वि�श्वाास, बााजाारोंं मंें 
प्रति�स्पर्धाा�  आदि�।  

डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा केे स्तंभं क्याा हैं?ं 

1. 	 डि�जि�टल पहचाान - इसमें व्यक्ति�योंं कोो एक प्रमााणीीकृृत 
यूूनीीक डि�जि�टल पहचाान मि�लतीी हैै, जि�सकीी मदद सेे वेे बंैंक 
खााताा खोोल सकते हंैं, स्वाास्थ्य सेेवााओं ंकाा लााभ उठाा सकते 
हंैं तथाा अन्य कई सरकाारीी सुवुि�धााओं ंकोो सीीधेे प्रााप्त कर 
सकते हंैं। डि�जि�टल पहचाान सेे साामाान्य जन कोो वेे आधाारभूत 
सुवुि�धााएँँ घर बैैठेे प्रााप्त होो जाातीी हंैं जि�नकेे लि�ए पहलेे उन्हंें 
लंंबीी कााग़ज़ीी काार्ररवााई करनीी होोतीी थीी। 

2. 	 भुुगताान प्रणाालीी - भुगुताान काा अर्थथ हैै वि�भि�न्न हि�तधाारकोंं 
जैैसेे - व्यक्ति�, सरकाारीी संसं्थााओं ंऔर व्यवसाायोंं केे बीीच 
वि�त्तीीय मूूल्य कोो सुरुक्षि�त और दक्षताापूूर्णण रूप सेे अंतंरि�त 
करनाा। इसमें डि�जि�टल भुगुताान प्रणाालि�योंं और स्वरूपोंं काा 
एक वि�स्तृतृ दाायराा आताा हैै जोो वि�भि�न्न प्लेेटफॉॉर्मम केे बीीच 
बााधाा रहि�त धन अंतंरण सुनुि�श्चि�त करताा हैै। यूूपीीआई इसकाा 
एक प्रमुखु उदााहरण हैै जि�सने एक समाावेेशीी और भरोोसेेमंंद 
वि�त्तीीय पर्याा�वरण तैैयाार कि�याा हैै। 

3.	 डेेटाा प्रबंधंन – स्वीीकृृति� आधाारि�त डि�जि�टल डेेटाा वि�नि�मय 
डीीपीीआई काा तीीसराा स्तंंभ हैै जि�समें व्यक्ति� सेे संबंंधंि�त 
वि�भि�न्न डेेटाा स्टोोर कि�ए जाा सकते हंैं तथाा आवश्यकताा 
पड़ने पर उनकाा उपयोोग व्यक्ति� कीी इच्छाानुसुाार वि�भि�न्न 
एजंेंसि�योंं द्वााराा कि�याा जाा सकताा हैै। ऐसीी डेेटाा रि�पॉॉजि�टरीी 
सुरुक्षि�त तथाा कुुशल डेेटाा अंतंरण कर सकतीी हैै।

इंंडि�याा स्टैैक : भाारत मंें डीीपीीआई कीी वाास्तुु संरंचनाा 

इंंडि�याा स्टैैक ओपन एपीीआई और डि�जि�टल साार्ववजनि�क 
सुवुि�धााओं ंकोो दि�याा गयाा नााम हैै जि�सकाा उदे्देश्य पूूरीी जनसंखं्याा 
पैैमाानेे पर पहचाान, डेेटाा और भुगुताान कीी आर्थि�िक प्रााथमि�कतााओं ं
कोो अनलॉॉक करनाा हैै। इस परि�योोजनाा कीी अवधाारणाा और 
क्रि�याान्वयन सबसेे पहलेे भाारत मंें कि�याा गयाा, जहाँँ� अरबोंं व्यक्ति�योंं 
और व्यवसाायोंं द्वााराा इसके तेेजीी सेे अपनााए जाानेे सेे वि�त्तीीय और 
साामााजि�क समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देनेेे मंें मदद मि�लीी हैै और देशे कोो 
इंंटरनेट युगु केे लि�ए तैैयाार कि�याा हैै।2 

हाालाँँ�कि� इस परि�योोजनाा केे नााम मंें ‘भाारत’ शब्द हैै, लेेकि�न इंंडि�याा 
स्टैैक काा वि�ज़न कि�सीी एक देशे तक सीीमि�त नहींं हैै; इसेे कि�सीी 
भीी देशे पर लाागूू कि�याा जाा सकताा हैै, चााहेे वह वि�कसि�त होो याा 
उभरताा हुुआ देशे। इस प्रकाार भाारत डीीपीीआई केे के्षेत्र मंें एक 
वैैश्वि�क अग्रदूत बनकर उभर सकताा हैै। 

इंंडि�याा स्टैैक केे स्तर

2 	https://indiastack.org/index.html

पहचाान स्तर (आधाार, ई-केेवााईसीी, ई- ऑथ आदि�)  

भुुगताान स्तर (यूूपीीआई, ई-मैंडेंेट) 

डेेटाा वि�नि�मय स्तर (अकााउंंट एग्रीीगेेटर) 

इंंडि�याा स्टैैक काा आधाार भाारत केे रााष्ट्रीीय पहचाान काार्ययक्रम 
आधाार केे इर्दद-गि�र्दद कंेंद्रि�त डि�जि�टल पहचाान उत्पाादोंं काा एक 
समूह हैै। 1.31 बि�लि�यन (95%) सेे ज़्याादाा भाारतीीयोंं केे पाास 
आधाार संखं्याा हैै, जोो उन्हंें कई तरह केे कााम करने कीी अनुमुति� 
देतेाा हैै, जि�नमंें नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल हैंं :

i.	दो ो-काारक याा बाायोोमेेट्रि�क प्रमााणीीकरण केे ज़रि�ए इनमंें सेे 
कि�सीी एक याा सभीी वि�शेेषतााओं ंकोो दूूरस्थ रूप सेे प्रमााणि�त 
करनाा : नााम, आयु,ु पताा, मोोबााइल नंंबर, ईमेेल पताा, लिं�ंग।

ii.	ड्रा ाइविं�गं लााइसंेंस, शैैक्षणि�क योोग्यताा, बीीमाा पॉॉलि�सि�याँँ� और 
ऐसेे अन्य आजीीवन रि�कॉॉर्डड कीी डि�जि�टल रूप सेे हस्तााक्षरि�त 
और साार्ववभौौमि�क रूप सेे स्वीीकृृत प्रति�याँँ� प्रााप्त करनाा।
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iii.	सर काार द्वााराा समर्थि�ित डि�जि�टल हस्तााक्षर सेेवाा काा उपयोोग 
करके दस्ताावेेज़ोंं याा संदंेशेोंं पर हस्तााक्षर करनाा।

2016 मंें भाारतीीय रााष्ट्रीीय भुगुताान नि�गम (NPCI) नेे यूूनााइटेेड 
पेेमंेंट््स इंंटरफ़ेस (UPI) केे लॉॉन्च कीी घोोषणाा कीी, जि�सने भाारत 
कोो डि�जि�टल भुगुताान केे युगु मंें पहुंं�चाा दि�याा।

यूूपीीआई (UPI) भाारत कीी घरेलूेू रीीयल-टााइम मोोबााइल भुगुताान 
प्रणाालीी हैै। इसकाा उदे्देश्य वि�त्तीीय समाावेेशन कीी याात्राा कोो जाारीी 
रखनाा थाा, जोो हर भाारतीीय नाागरि�क कोो बंैंक खााताा प्रदाान करने 
केे लक्ष्य केे सााथ शुरुू हुुई थीी, जोो अब उन्हंें एक डि�जि�टल 
अर्थथव्यवस्थाा मंें भााग लेेनेे मंें सक्षम बनाातीी हैै जोो तेेज़ीी सेे 
स्माार्टटफ़ोोन-सक्षम होोतीी जाा रहीी थीी।

UPI कोो मनीी कस्टोोडि�यन, पेेमंेंट रेेल और फं्रंट-एंडं  
पेेमंेंट एप्लि��केेशन केे बीीच इंंटरऑपरेेबि�लि�टीी कोो सक्षम करने  
केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा थाा। कुुछ हीी वर्षोंं मंें यह एक 
महत्वााकांं�क्षीी वि�चाार सेे बढ़कर दुनुि�याा काा प्रमुुख भुगुताान नेेटवर्कक  
बन गयाा हैै।

इंंडि�याा स्टैैक पहेेलीी काा तीीसराा और अंतंि�म भााग भाारत मंें डेेटाा 
गवर्नेंस केे लि�ए एक नयाा मॉॉडल स्थाापि�त करने पर कंेंद्रि�त हैै। डेेटाा 
सशक्ति�करण और सुरुक्षाा वाास्तुकुलाा (डीीईपीीए) केे रूप मंें जाानीी 
जाानेे वाालीी नीीति�गत रूपरेखेाा मंें नि�हि�त, इंंडि�याा स्टैैक कीी 'डेेटाा' 
परत काा उदे्देश्य उपयोोगकर्ताा� डेेटाा पर स्वाामि�त्व और नि�यंतं्रण कोो 
उसके सहीी माालि�कोंं कोो बहााल करनाा हैै।

पि�छले दशक मंें व्यक्ति�गत गोोपनीीयताा और डेेटाा स्वाामि�त्व केे बाारे े
मंें वैैश्वि�क चर्चाा� मंें महत्वपूर्णण बदलााव देखेाा गयाा हैै। यूूरोोपीीय संघं मंें 
जनरल डेेटाा प्रोोटेेक्शन रेगेुलेुेशन (जीीडीीपीीआर), यूूकेे मंें ओपन 
बंैंकिं�ग और संयंुकु्त रााज्य अमेेरि�काा मंें कैैलि�फोोर्नि�ियाा कंंज्यूूमर 
प्रााइवेेसीी बि�ल जैैसेे महत्वपूर्णण काानूूनोंं नेे व्यक्ति�गत नाागरि�कोंं कोो 
उनकेे व्यक्ति�गत डेेटाा पर एजंेंसीी और नि�यंतं्रण केे सााथ सशक्त 
बनाानेे कीी मांं�ग कीी हैै। डीीईपीीए भाारत केे अपनेे नाागरि�कोंं केे वि�त्तीीय 
समाावेेशन मंें तेेजीी लाानेे केे लि�ए 'एक सुरुक्षि�त सहमति�-आधाारि�त 
डेेटाा सााझााकरण रूपरेखेाा' बनाानेे केे प्रयाास काा प्रति�नि�धि�त्व करताा 
हैै।

इंंडि�याा स्टैैक एक ऐसाा नााम हैै जि�सकाा उपयोोग अलग-अलग 
प्रौौद्योोगि�कीी उत्पाादोंं और ढाँँ�चोंं केे संंग्रह काा वर्णणन करने केे लि�ए 
कि�याा जााताा हैै। इस संंग्रह केे घटकोंं काा स्वाामि�त्व और रखरखााव 
अलग-अलग एजेंंसि�योंं द्वााराा कि�याा जााताा हैै। ई-ऑथ और 
ई-केेवााईसीी जैैसेे आधाार उत्पाादोंं काा स्वाामि�त्व भाारतीीय वि�शि�ष्ट 
पहचाान प्रााधि�करण केे पाास हैै। ई-सााइन एक प्रौौद्योोगि�कीी वि�नि�र्देेश 
हैै जि�सकाा रखरखााव भाारत सरकाार केे इलेेक्ट्रॉॉनि�कीी और 
सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी मंंत्राालय (एमईआईटीीवााई) द्वााराा कि�याा जााताा 
हैै। डि�जि�लॉॉकर काा स्वाामि�त्व इलेेक्ट्रॉॉनि�कीी और सूूचनाा 
प्रौौद्योोगि�कीी मंंत्राालय केे पाास हैै। यूूपीीआई काा स्वाामि�त्व भाारतीीय 
रााष्ट्रीीय भुगुताान नि�गम केे पाास हैै। अकााउंंट एग्रीीगेेटर ढाँँ�चाा 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक और उसके प्रौौद्योोगि�कीी माानकोंं द्वााराा 
वि�नि�यमि�त हैै और इसकाा स्वाामि�त्व रेेबि�ट केे पाास हैै।  
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भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा  
और इसकीी वर्ततमाान चुनुौौति�याँँ�

- मनु ुबैैसलाा

प्रबंधंक, डीीईपीीआर
भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं, कंेंद्रीीय काार्याा�लय, मुंं�बई 

I. प्रस्ताावनाा

हााल हीी मंें, वि�त्त मंंत्राालय नेे भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा केे समक्ष 
उभरतीी चाार प्रमुखु चुनुौौति�योंं कीी पहचाान कीी हैै, जोो देशे केे 
दीीर्घघकाालि�क वि�काास और वैैश्वि�क प्रति�स्पर्धाा�त्मकताा कोो प्रभाावि�त 
कर सकतीी हंैं। इनमंें (1) सेेवाा के्षेत्र मंें आर्टि�िफि�शि� यल इंंटेेलि�जंेंस 
(एआई (AI)) केे काारण संभंाावि�त व्यवधाान, (2) ऊर्जाा� सुरुक्षाा और 
आर्थि�िक वि�काास केे बीीच संतंुलुन, (3) वैैश्वि�क वि�काास काा घरेलूेू 
स्थि�िरताा पर प्रभााव, और (4) कुुशल काार्ययबल कीी कमीी शाामि�ल हंैं। 
इन चुनुौौति�योंं काा समााधाान न कि�ए जाानेे पर यह न केेवल भाारत 
कीी आर्थि�िक प्रगति� कोो बााधि�त करेगेाा, बल्कि�ि समाावेेशीी वि�काास कीी 
दि�शाा मंें उठााए गए कदमोंं कोो भीी धीीमाा कर सकताा हैै। इस लेेख मंें, 
हम इन चुनुौौति�योंं काा वि�स्तृतृ वि�शे्लेषण करेंगेंे और यह भीी समझेंगेे 
कि� सरकाार कीी वि�भि�न्न पहलंें इन जोोखि�मोंं कोो कैैसेे कम कर 
सकतीी हंैं, सााथ हीी इनकेे भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा केे वि�भि�न्न के्षेत्रोंं 
पर क्याा व्याापक प्रभााव होंंगेे।

II. सेवेाा क्षेते्र मंें एआई (AI) कीी वि�घटनकाारीी क्षमताा

भाारत कीी आर्थि�िक प्रगति� मंें सेेवाा के्षेत्र काा महत्वपूर्णण योोगदाान रहाा 
हैै, वि�शेेष रूप सेे सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी (IT), वि�त्तीीय सेेवााओं ंऔर 
बि�ज़नेेस प्रोोसेेस आउटसोोर्सिं�ग (BPO) जैैसेे उद्योोगोंं मंें। इस के्षेत्र 
नेे न केेवल देशे केे सकल घरेलूेू उत्पााद (GDP) मंें बढ़ोोतरीी कीी हैै, 
बल्कि�ि लााखोंं लोोगोंं कोो रोोजगाार केे अवसर भीी प्रदाान कि�ए हंैं। हााल 

केे वर्षोंं मंें आर्टि�िफि�शि� यल इंंटेेलि�जंेंस (AI) और ऑटोोमेेशन 
तकनीीकोंं काा तेेज़ीी सेे उदय हुुआ हैै, जैैसाा कि� चाार्टट  1 और चाार्टट  2 
मंें दर्शाा�याा गयाा हैै। AI टूूल्स जैैसेे मशीीन लर्निं�ग, रोोबोोटि�क प्रोोसेेस 
ऑटोोमेेशन (RPA), और नेेचुरुल लंैंग्वेेज प्रोोसेेसिं�गं (NLP) अब 
कई काार्योंं कोो स्वचाालि�त कर रहे हंैं, जि�ससेे दक्षताा तोो बढ़ रहीी हैै, 
लेेकि�न नौौकरीी केे वि�स्थाापन कीी संभंाावनाा भीी बढ़ रहीी हैै। वि�शेेष 
रूप सेे, BPO और ग्रााहक सेेवाा के्षेत्र, जोो भाारत केे लि�ए बेेहद 
अहम रहे हंैं, अब AI-संचंाालि�त चैैटबॉॉट और ऑटोोमेेशन सि�स्टम 
कोो तेेजीी सेे अपनाा रहे हंैं। इससेे माानव श्रमि�कोंं कीी जरूरत घट 
रहीी हैै और भाारत काा श्रम-कंेंद्रि�त प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ चुनुौौतीीपूूर्णण 
होो रहाा हैै। उदााहरण केे लि�ए, कॉॉल संेंटर संचंाालन मंें AI-आधाारि�त 
वर्चुु�अल असि�स्टंेंट और ऑटोोमेेटेेड कॉॉल-रि�स्पांं�स सि�स्टम्स नेे 
काार्ययक्षमताा कोो तोो बढ़ाायाा हैै, लेेकि�न सााथ हीी प्रवेेश-स्तर कीी 
नौौकरि�योंं कोो भीी कम कर दि�याा हैै।

सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी के्षेत्र मंें भीी AI काा व्याापक प्रभााव देखेाा जाा रहाा 
हैै। अब AI सॉॉफ्टवेेयर वि�काास और डेेटाा एनाालि�सि�स जैैसेे काार्योंं 
मंें माानवीीय हस्तके्षेप कोो घटाा रहाा हैै। प्रमुखु भाारतीीय IT कंंपनीी 
इन्फोोसि�स नेे भीी AI और ऑटोोमेेशन टूूल्स काा उपयोोग करके 
प्रक्रि�यााओं ंकोो अधि�क कुुशल बनाायाा हैै, जि�ससेे लाागत कम होो 

चाार्टट 1: एआई अपनााने ेकीी दर (प्रति�शत)

स्रोोत: Teamlease Digital Study, 2024
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रहीी हैै, लेेकि�न इससेे नई प्रति�भााओं ंकेे लि�ए रोोजगाार केे अवसरोंं 
मंें गि�राावट आई हैै। AI और ऑटोोमेेशन सेे उत्पन्न इस व्यवधाान 
काा सबसेे अधि�क प्रभााव कम कुुशल श्रमि�कोंं पर पड़ने कीी संभंाावनाा 
हैै, वि�शेेषकर IT और BPO जैैसेे के्षेत्रोंं मंें। इससेे बेेरोोजगाारीी और 
आय मंें गि�राावट काा खतराा बढ़ताा हैै, जोो उपभोोक्ताा खर्चच और मांं�ग 
जैैसेे आर्थि�िक स्तंंभोंं कोो प्रभाावि�त कर सकताा हैै।

इस चुनुौौतीी कोो पहचाानतेे हुुए, भाारत सरकाार नेे रााष्ट्रीीय AI 
रणनीीति� और नैैसकॉॉम केे फ्यूूचर स्कि�िल्स प्लेेटफॉॉर्मम जैैसीी पहलंें 
शुरुू कीी हंैं, जि�नकाा उदे्देश्य काार्ययबल कोो AI, मशीीन लर्निं�ग और 
डेेटाा एनाालि�टि�क्स जैैसेे के्षेत्रोंं मंें नए कौौशल प्रदाान करनाा हैै। 
स्वाास्थ्य सेेवाा और कृृषि� मंें AI काा उपयोोग बढ़ रहाा हैै, जि�ससेे 
काार्ययकुशलताा और उत्पाादन मंें सुधुाार होो रहाा हैै। इस प्रकाार, AI 
और ऑटोोमेेशन केे बाावजूद, भाारत केे लि�ए यह एक बड़ाा अवसर 
हैै, बशर्ते श्रमि�क नई तकनीीकोंं सेे ताालमेेल बि�ठााकर अपनेे कौौशल 
काा उन्नयन करें।ं

III. आर्थि�िक वि�काास केे सााथ ऊर्जाा� सुरुक्षाा कोो संतंुुलि�त करनाा

भाारत कीी तेेजीी सेे बढ़तीी अर्थथव्यवस्थाा केे सााथ ऊर्जाा� कीी मांं�ग मंें 
अभूूतपूूर्वव वृदृ्धि� होो रहीी हैै, जि�ससेे ऊर्जाा� सुरुक्षाा देशे केे दीीर्घघकाालि�क 
वि�काास केे लि�ए एक महत्वपूर्णण मुदु्दाा बन गयाा हैै। भाारत कीी ऊर्जाा� 
खपत मंें नि�रंतंर वृदृ्धि� होो रहीी हैै, जोो उसकीी आर्थि�िक महत्वााकांं�क्षााओं ं
काा संकेंेत हैै, लेेकि�न इसके सााथ हीी यह एक बड़ीी चुनुौौतीी भीी 
प्रस्तुतु करतीी हैै (चाार्टट  3)। देशे अपनीी ऊर्जाा� जरूरतोंं कोो पूूराा 
करने केे लि�ए आयााति�त कच्चेे तेेल, प्रााकृृति�क गैैस और कोोयलेे 
पर अत्यधि�क नि�र्भभर हैै। इस आयाात-नि�र्भभरताा केे काारण भाारत 

वैैश्वि�क ऊर्जाा� बााजाारोंं मंें कीीमतोंं कीी अस्थि�िरताा सेे प्रभाावि�त होोताा 
हैै, जोो घरेलूेू अर्थथव्यवस्थाा पर दबााव डााल सकतीी हैै। इसके सााथ 
हीी, भाारत पर स्वच्छ और नवीीकरणीीय ऊर्जाा� कीी दि�शाा मंें तेेजीी सेे 
बढ़नेे काा अंतंररााष्ट्रीीय और घरेलूेू दबााव भीी हैै।

यह एक जटि�ल स्थि�िति� उत्पन्न करताा हैै : भाारत कोो अपनीी 
नवीीकरणीीय ऊर्जाा� स्रोोतोंं पर नि�र्भभरताा बढ़ाानीी हैै, लेेकि�न उसेे यह 
भीी सुनुि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� इस बदलााव सेे ऊर्जाा� कीी वि�श्वसनीीयताा 
और कि�फाायतीीपन पर प्रति�कूल प्रभााव न पडे़े। भाारत नेे पेेरि�स 
समझौौतेे केे तहत सौौर, पवन और अन्य नवीीकरणीीय ऊर्जाा� स्रोोतोंं 
केे वि�स्ताार केे लि�ए महत्वपूर्णण प्रति�बद्धतााएं ंजतााई हंैं, जोो जलवाायु ु
परि�वर्ततन केे खि�लााफ देशे कीी लड़ााई काा हि�स्साा हंैं। भाारत जैैसेे 
वि�काासशीील देशेोंं मंें, जहांं� ऊर्जाा� कीी मांं�ग नि�रंतंर बढ़ रहीी हैै, 
कोोयलाा आधाारि�त संयंंतं्र स्थि�िर और नि�रंतंर ऊर्जाा� प्रदाान करते हंैं, 
खाासकर चरम मांं�ग केे समय। हाालांं�कि�, कोोयलेे केे अत्यधि�क 
उपयोोग सेे पर्याा�वरणीीय प्रदूूषण और ग्रीीनहााउस गैैसोंं काा उत्सर्जजन 
बढ़ताा हैै, जोो भाारत कीी जलवाायु ु प्रति�बद्धतााओं ं केे वि�परीीत हैै। 
तेेजीी सेे बढ़तेे नवीीकरणीीय ऊर्जाा� वि�स्ताार केे परि�णाामस्वरूप कुुछ 
उद्योोगोंं मंें संकंट उत्पन्न होो सकताा हैै, जैैसेे कि� स्टीील, सीीमंेंट, 
और रसाायन, जोो ऊर्जाा�-गहन के्षेत्र हंैं। इन उद्योोगोंं कीी उत्पाादन 
लाागत मंें वृदृ्धि� होो सकतीी हैै, जि�ससेे उनकीी प्रति�स्पर्धाा�त्मकताा घट 
सकतीी हैै और इन के्षेत्रोंं मंें रोोजगाार केे अवसरोंं पर भीी असर पड़ 
सकताा हैै।

भाारत केे लि�ए सबसेे बड़ीी चुनुौौतीी यह हैै कि� वह आर्थि�िक वि�काास 
और ऊर्जाा� तक पहुँँ �च कोो बााधि�त कि�ए बि�नाा नवीीकरणीीय ऊर्जाा� 

स्रोोत : नैैसकॉॉम, उद्योोग रि�पोोर्टट , 2024

चाार्टट 2: भाारत मंें एआई बााजाार मंें वृृद्धि� काा अनुमुाान
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चाार्टट 3: भाारत काा प्रााथमि�क ऊर्जाा� उपभोोग मि�श्रण (वि�त्त वर्षष 2022-23)

स्रोोत : ऊर्जाा� सांं�ख्यि�िकीी भाारत 2024, सांं�ख्यि�िकीी और काार्ययक्रम काार्याा�न्वयन मंंत्राालय (एमओएसपीीआई)
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कीी ओर कैैसेे संकं्रमण करे।े इस दि�शाा मंें अंतंर्राा�ष्ट्रीीय सौौर गठबंंधन 
(International Solar Alliance, ISA) एक सरााहनीीय पहल 
हैै, जि�सकाा नेेतृतृ्व भाारत और फ्रांं�स कर रहे हंैं। इसकाा उदे्देश्य 
वैैश्वि�क स्तर पर सौौर ऊर्जाा� कीी लाागत कोो कम करनाा और इसेे 
व्याापक रूप सेे अपनाानेे मंें तेेजीी लाानाा हैै। इसके सााथ हीी, भाारत 
सरकाार नेे रााष्ट्रीीय सौौर मि�शन (National Solar Mission) केे 
तहत सौौर ऊर्जाा� उत्पाादन कोो 100 गीीगाावााट तक बढ़ाानेे केे लि�ए 
महत्वााकांं�क्षीी योोजनााएं ं बनााई हंैं। सौौर ऊर्जाा� जैैसेे नवीीकरणीीय 
स्रोोतोंं मंें बड़े पैैमाानेे पर नि�वेश सेे भाारत कीी ऊर्जाा� के्षेत्र मंें स्थि�िरताा 
और आत्मनि�र्भभरताा बढ़ सकतीी हैै। यह पहल न केेवल स्वच्छ 
ऊर्जाा� केे उपयोोग कोो प्रोोत्सााहि�त करतीी हैै, बल्कि�ि रोोजगाार केे नए 
अवसर भीी उत्पन्न कर सकतीी हैै।

भाारत कीी ऊर्जाा� सुरुक्षाा सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए एक और महत्वपूर्णण 
पहलूू हैै ऊर्जाा� स्रोोतोंं मंें वि�वि�धताा लाानाा। इसके लि�ए, भाारत 
सरकाार नेे प्रधाानमंंत्रीी उज्ज्वलाा योोजनाा (PMUY) जैैसीी 
योोजनााओं ंकीी शुरुुआत कीी हैै, जोो ग्राामीीण परि�वाारोंं कोो सब्सि��डीी 
वाालेे एलपीीजीी कनेक्शन प्रदाान करतीी हैै। यह पहल बाायोोमाास जैैसेे 
पाारंपंरि�क ईंधंनोंं पर ग्राामीीण के्षेत्रोंं कीी नि�र्भभरताा कोो कम करतीी हैै 
और स्वच्छ ऊर्जाा� काा उपयोोग बढ़ाातीी हैै, जि�ससेे ग्राामीीण जीीवन 
कीी गुणुवत्ताा मंें सुधुाार होो रहाा हैै। सााथ हीी, भाारत सरकाार रणनीीति�क 
तेेल भंडंाार (strategic oil reserves) काा वि�स्ताार भीी कर रहीी 
हैै, तााकि� आपूूर्ति�ि मंें कि�सीी भीी अस्थि�िरताा कीी स्थि�िति� मंें देशे कीी 
ऊर्जाा� सुरुक्षाा बनीी रहे। परमााणु ुऊर्जाा� और जलवि�द्युतु परि�योोजनााओं ं
मंें नि�वेश भीी कि�याा जाा रहाा हैै, जि�ससेे देशे केे ऊर्जाा� स्रोोतोंं मंें 
वि�वि�धताा लााई जाा सके और दीीर्घघकाालि�क ऊर्जाा� स्थि�िरताा सुनुि�श्चि�त 
होो सके। परमााणु ु ऊर्जाा�, वि�शेेष रूप सेे, एक कम-काार्बबन और 
वि�श्वसनीीय ऊर्जाा� स्रोोत केे रूप मंें उभर रहीी हैै, जोो दीीर्घघकाालि�क 
ऊर्जाा� सुरुक्षाा मंें अहम भूूमि�काा नि�भाा सकतीी हैै। भाारत कीी ऊर्जाा� 
सुरुक्षाा केे लि�ए एक अन्य प्रमुखु चिं�तंाा वैैश्वि�क ऊर्जाा� कीीमतोंं कीी 
अस्थि�िरताा हैै। हााल हीी मंें कच्चेे तेेल कीी कीीमतोंं मंें वृदृ्धि� सेे ईंधंन 
लाागत मंें भाारीी इजााफाा हुुआ हैै, जि�सकाा नकााराात्मक प्रभााव 
परि�वहन, कृृषि� और अन्य उद्योोगोंं पर पड़ाा हैै। कच्चेे तेेल कीी 
कीीमतोंं मंें बढ़ोोतरीी सेे मुदु्राास्फीीति� काा दबााव बढ़ताा हैै, जि�ससेे 
आर्थि�िक वि�काास धीीमाा होो सकताा हैै।

इस अस्थि�िरताा सेे बचने और औद्योोगि�क वि�काास कोो बनााए रखने 
केे लि�ए भाारत कोो ऊर्जाा� आपूूर्ति�ि केे पाारंपंरि�क और नवीीकरणीीय 
स्रोोतोंं केे बीीच संतंुलुन सााधनाा होोगाा। इससेे न केेवल वि�देशेीी नि�वेश 

कोो आकर्षि�ित कि�याा जाा सकेगाा, बल्कि�ि देशे कीी ऊर्जाा� आपूूर्ति�ि भीी 
स्थि�िर और कि�फाायतीी बनेगीी। स्वच्छ ऊर्जाा� मंें नि�वेश सेे न केेवल 
पर्याा�वरणीीय लक्ष्योंं कोो पूूराा कि�याा जाा सकेगाा, बल्कि�ि यह रोोजगाार 
सृजृन और दीीर्घघकाालि�क आर्थि�िक स्थि�िरताा कोो भीी बढ़ाावाा देगेाा। 

IV. भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा पर वैैश्वि�क वि�काास काा प्रभााव

वैैश्वि�क अस्थि�िरताा केे प्रति� भाारत कीी संवेंेदनशीीलताा चिं�तंाा काा एक 
बड़ाा वि�षय हैै। अंतंर्राा�ष्ट्रीीय व्याापाार, भूू-रााजनीीति�क तनााव, और 
वैैश्वि�क मौौद्रि�क नीीति�योंं मंें बदलााव जैैसीी घटनााएं ं भाारतीीय 
अर्थथव्यवस्थाा पर प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रूप सेे प्रभााव डाालतीी हंैं। 
अमेेरि�काा-चीीन व्याापाार संघंर्षष, बे्रेक्सि�िट जैैसीी रााजनीीति�क घटनााएं,ं 
याा कोोवि�ड-19 जैैसेे अप्रत्यााशि�त वैैश्वि�क संकंटोंं नेे यह स्पष्ट कर 
दि�याा हैै कि� भाारत अब वैैश्वि�क आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलााओं ंऔर बााजाारोंं सेे 
गहरााई सेे जुडु़ाा हुुआ हैै।

महाामाारीी केे दौौराान वैैश्वि�क आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलााओं ं मंें रुकाावटोंं नेे 
भाारतीीय उद्योोगोंं कोो गंभंीीर संकंट मंें डााल दि�याा। इलेेक्ट्रॉॉनि�क्स, 
ऑटोोमोोबााइल और फाार्माा�स्यूूटि�कल्स जैैसेे प्रमुखु उद्योोगोंं मंें कच्चेे 
मााल कीी आपूूर्ति�ि बााधि�त होोनेे सेे उत्पाादन प्रक्रि�याा ठप होो गई, 
जि�ससेे देशे कोो आर्थि�िक नुकुसाान काा साामनाा करनाा पड़ाा। 
उदााहरण केे लि�ए, फाार्माा�स्यूूटि�कल्स उद्योोग, जोो भाारत केे नि�र्याा�त 
काा एक महत्त्वपूर्णण हि�स्साा हैै, चीीन सेे कच्चेे मााल कीी आपूूर्ति�ि मंें 
रुकाावट केे काारण चुनुौौति�योंं काा साामनाा कर रहाा थाा। सेेमीीकंंडक्टर्सस 
और अन्य इलेेक्ट्रॉॉनि�क पुरु्जोंं कीी कमीी नेे स्माार्टटफोोन और 
ऑटोोमोोबााइल उद्योोगोंं कोो प्रभाावि�त कि�याा, जि�ससेे भाारत कीी 
वि�नि�र्माा�ण क्षमताा भीी घट गई। वैैश्वि�क व्याापाार गति�वि�धि�योंं मंें मंंदीी 
याा आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मंें व्यवधाान भाारतीीय नि�र्याा�तकोंं केे लि�ए 
मुशु्कि��लें खड़ीी कर सकते हंैं। उदााहरण केे लि�ए, यूूरोोप और 
अमेेरि�काा जैैसेे प्रमुखु बााजाारोंं मंें मंंदीी सेे भाारतीीय वस्त्र उद्योोग 
प्रभाावि�त हुुआ हैै, क्योंंकि� इन बााजाारोंं सेे मांं�ग मंें कमीी आई हैै। कृृषि� 
के्षेत्र भीी वैैश्वि�क मांं�ग मंें गि�राावट और आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मंें व्यवधाान सेे 
प्रभाावि�त होोताा हैै, जि�ससेे कि�साानोंं कीी आय पर नकााराात्मक 
प्रभााव पड़ताा हैै।

भाारत कीी आर्थि�िक स्थि�िति� पर वैैश्वि�क मौौद्रि�क नीीति�योंं मंें बदलााव 
काा भीी गहराा असर पड़ताा हैै। वि�शेेष रूप सेे संयंुकु्त रााज्य अमेेरि�काा 
मंें ब्यााज दरोंं मंें वृदृ्धि� और मौौद्रि�क सख्तीी सेे उभरतीी अर्थथव्यवस्थााओं ं
सेे पूंं�जीी केे बााहर जाानेे काा खतराा होोताा हैै। जब अमेेरि�काा जैैसीी बड़ीी 
अर्थथव्यवस्थााएं ं अपनीी मौौद्रि�क नीीति�योंं कोो कड़ाा करतीी हंैं, तोो 
नि�वेशक उच्च रि�टर्नन कीी तलााश मंें उभरते बााजाारोंं सेे धन 
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नि�काालकर वि�कसि�त बााजाारोंं मंें स्थाानांं�तरि�त कर देतेेे हंैं। यह 
स्थि�िति� भाारतीीय रुपयेे पर दबााव डाालतीी हैै, जि�ससेे मुदु्राा अवमूल्यन 
होोताा हैै और महंगंााई दर मंें वृदृ्धि� होोतीी हैै। 

वैैश्वि�क भूू-रााजनीीति�क तनााव, जैैसेे रूस-यूूके्रेन संघंर्षष, भाारत केे 
लि�ए एक बड़ीी चुनुौौतीी केे रूप मंें उभरे ेहंैं जि�ससेे तेेल कीी कीीमतोंं 
मंें भाारीी उछााल देखेाा गयाा। चूंं�कि� भाारत अपनीी 80 प्रति�शत सेे 
अधि�क तेेल आवश्यकतााओं ंकेे लि�ए आयाात पर नि�र्भभर हैै, कच्चेे 
तेेल कीी बढ़तीी कीीमतोंं काा भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा पर सीीधाा प्रभााव 
पड़ताा हैै। इससेे परि�वहन और वि�नि�र्माा�ण जैैसेे प्रमुखु के्षेत्रोंं मंें लाागत 
बढ़ीी, और वस्तुओुं ंव सेेवााओं ंकीी कीीमतोंं मंें भीी वृदृ्धि� हुुई।  बढ़तीी 
कीीमतोंं केे काारण उपभोोक्तााओं ंकीी क्रय शक्ति� घटतीी हैै, जि�ससेे 
घरेलूेू मांं�ग मंें कमीी आतीी हैै। यह स्थि�िति� न केेवल आर्थि�िक वि�काास 
कीी गति� कोो प्रभाावि�त करतीी हैै, बल्कि�ि व्याापक आर्थि�िक स्थि�िरताा 
केे लि�ए सरकाार केे प्रयाासोंं कोो भीी कमजोोर करतीी हैै। उच्च 
मुदु्राास्फीीति� काा मतलब हैै कि� लोोगोंं कीी आय काा बड़ाा हि�स्साा 
दैनैि�क आवश्यकतााओं ं पर खर्चच होो रहाा हैै, जि�ससेे बचत और 
नि�वेश कीी गुंं�जााइश घट जाातीी हैै। यह दीीर्घघकाालि�क आर्थि�िक वि�काास 
केे लि�ए एक नकााराात्मक संकेंेत हैै।

इन चुनुौौति�योंं काा साामनाा करने केे लि�ए ‘आत्मनि�र्भभर भाारत’ पहल 
कीी शुरुुआत कीी गई। इसकाा उदे्देश्य देशे कीी आयाात पर नि�र्भभरताा 
कोो कम करनाा और घरेलूेू उत्पाादन क्षमतााओं ंकोो मज़बूूत करनाा 
हैै। इलेेक्ट्रॉॉनि�क्स, फाार्माा�स्यूूटि�कल्स, और कपड़ाा जैैसेे प्रमुखु के्षेत्रोंं 
मंें, जहाँँ� भाारत कीी वैैश्वि�क आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलााओं ंपर अधि�क नि�र्भभरताा 
हैै, आत्मनि�र्भभर भाारत केे तहत स्थाानीीय उत्पाादन कोो बढ़ाावाा दि�याा 
जाा रहाा हैै। इसके अलाावाा, सरकाार नेे उत्पाादन लिं�ंक्ड प्रोोत्सााहन 
(PLI) योोजनाा शुरुू कीी हैै, जि�सकाा उदे्देश्य घरेलूेू वि�नि�र्माा�ण कोो 
प्रोोत्सााहि�त करनाा और देशे कोो वैैश्वि�क आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलााओं ंकेे प्रति� 
अधि�क लचीीलाा बनाानाा हैै। भाारत नेे वैैश्वि�क अस्थि�िरताा सेे बचने 
और अपनीी व्याापाारि�क नि�र्भभरताा कोो संतंुलुि�त करने केे लि�ए अपनेे 
व्याापाारि�क संबंंधंोंं मंें भीी वि�वि�धताा लाानेे कीी कोोशि�श कीी हैै।  
वि�भि�न्न देशेोंं केे सााथ मुकु्त व्याापाार समझौौतोंं Free Trade 
Agreements (FTAs) पर सक्रि�य रूप सेे कााम कर रहाा हैै, 
तााकि� भाारत केे नि�र्याा�त बााजाारोंं काा वि�स्ताार होो सके और व्याापाारि�क 
अस्थि�िरताा केे प्रभााव कोो कम कि�याा जाा सके। 

V. एक कुुशल काार्ययबल कीी कमीी कोो दूूर करने ेकेे प्रयाास करनाा

भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा केे समक्ष सबसेे महत्वपूर्णण दीीर्घघकाालि�क 
चुनुौौति�योंं मंें सेे एक कुुशल काार्ययबल कीी उपलब्धताा हैै। दुनुि�याा कीी 

सबसेे बड़ीी काामकााजीी उम्र कीी आबाादीी मंें सेे एक होोनेे केे बाावजूद, 
भाारत काा श्रम बााजाार आज तेेजीी सेे बदलतीी प्रौौद्योोगि�कीी और 
उद्योोगोंं कीी आवश्यकतााओं ंसेे ताालमेेल बि�ठाानेे मंें संघंर्षष कर रहाा 
हैै (चाार्टट  4)। श्रम बााजाार मंें उपलब्ध कौौशल और उद्योोगोंं कीी मांं�गोंं 
केे बीीच एक बड़ाा असंतंुलुन बनाा हुुआ हैै, जि�ससेे देशे केे आर्थि�िक 
वि�काास और वैैश्वि�क प्रति�स्पर्धाा� पर गहराा प्रभााव पड़ सकताा हैै।

जैैसेे-जैैसेे आर्टि�िफि�शि� यल इंंटेेलि�जंेंस (एआई (AI)), जैैव 
प्रौौद्योोगि�कीी, स्वच्छ ऊर्जाा�, और डेेटाा वि�ज्ञाान जैैसीी अत्यााधुनुि�क 
प्रौौद्योोगि�कि�योंं काा प्रसाार होो रहाा हैै, उद्योोगोंं मंें अत्यधि�क कुुशल 
श्रमि�कोंं कीी मांं�ग तेेजीी सेे बढ़ रहीी हैै। इन के्षेत्रोंं मंें कुुशल पेेशेेवरोंं कीी 
जरूरत केेवल तकनीीकीी ज्ञाान तक सीीमि�त नहींं हैै, बल्कि�ि 
व्याावहाारि�क, उद्योोग-वि�शि�ष्ट कौौशल भीी अत्यंतं आवश्यक हंैं। 
हाालाँँ�कि�, भाारत केे काार्ययबल काा एक बड़ाा हि�स्साा अभीी भीी इन 
उभरतीी हुुई आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करने मंें असमर्थथ हैै। इसकाा 
प्रमुखु काारण हैै—देशे कीी शि�क्षाा प्रणाालीी, जोो अक्सर उद्योोग-
प्राासंगंि�क और भवि�ष्य-कंेंद्रि�त कौौशल प्रदाान करने मंें पि�छड़ जाातीी 
हैै। भाारत कीी शि�क्षाा प्रणाालीी पाारंपंरि�क ढाँँ�चोंं पर अधि�क कंेंद्रि�त हैै, 
जि�ससेे स्नाातकोंं कोो व्याावहाारि�क अनुभुव और नवीीनतम तकनीीकोंं 
मंें वि�शेेषज्ञताा हाासि�ल करने केे अवसर सीीमि�त होो जाातेे हंैं। इस 
कौौशल अंतंर केे काारण कई महत्वपूर्णण उद्योोग जैैसेे कि� स्वाास्थ्य 
सेेवाा, सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी, और उन्नत वि�नि�र्माा�ण वि�शेेष रूप सेे 
प्रभाावि�त होो रहे हंैं। उदााहरण केे लि�ए, स्वाास्थ्य सेेवाा के्षेत्र, जोो 
कोोवि�ड-19 महाामाारीी केे दौौराान सबसेे अधि�क दबााव मंें थाा, नेे 
कुुशल श्रमि�कोंं कीी भाारीी कमीी काा साामनाा कि�याा। चि�कि�त्सकोंं, 
नर्सोंं और अन्य स्वाास्थ्य कर्मि�ियोंं कीी कमीी नेे महाामाारीी सेे नि�पटनेे 

चाार्टट 4: भाारत केे काार्ययबल मंें कौौशल अंतंर
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मंें महत्वपूर्णण अड़चने पैैदाा कीी, जि�ससेे यह स्पष्ट हुुआ कि� आवश्यक 
कौौशल और प्रशि�क्षण मंें गंभंीीर अंतंर मौौजूूद हैै।

सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी के्षेत्र, जहाँँ� भाारत एक वैैश्वि�क आईटीी हब केे रूप 
मंें उभराा हैै, अब एआई (AI), ब्लॉॉकचेन, और डेेटाा एनाालि�टि�क्स 
जैैसीी अगलीी पीीढ़ीी कीी तकनीीकोंं मंें कुुशल श्रमि�कोंं कीी कमीी काा 
साामनाा कर रहाा हैै। भले हीी भाारत हर सााल बड़ीी संखं्याा मंें आईटीी 
स्नाातक तैैयाार करताा हैै, लेेकि�न उनमंें सेे कई केे पाास उद्योोग कीी 
वाास्तवि�क आवश्यकतााओं ं कोो पूूराा करने वाालेे व्याावहाारि�क 
कौौशल कीी कमीी होोतीी हैै। उदााहरणस्वरूप, एआई (AI) और 
मशीीन लर्निं�ग जैैसेे के्षेत्रोंं मंें वि�शेेषज्ञताा रखने वाालेे पेेशेेवरोंं कीी मांं�ग 
तेेजीी सेे बढ़ रहीी हैै, जबकि� आपूूर्ति�ि सीीमि�त हैै।

कुुशल श्रमि�कोंं कीी कमीी केेवल उद्योोगोंं केे वि�काास कोो हीी सीीमि�त 
नहींं करतीी, बल्कि�ि नवााचाार कीी गति� कोो भीी धीीमाा कर देतेीी हैै। जब 
कि�सीी उद्योोग केे पाास पर्याा�प्त रूप सेे प्रशि�क्षि�त काार्ययबल नहींं होोताा, 
तोो उसकीी उत्पाादकताा प्रभाावि�त होोतीी हैै, जि�ससेे नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं 
कोो अपनाानेे कीी प्रक्रि�याा भीी धीीमीी होो जाातीी हैै। यह स्थि�िति� नवााचाार 
और वैैश्वि�क प्रति�स्पर्धाा� मंें भाारत कीी स्थि�िति� कोो कमजोोर कर 
सकतीी हैै। वैैश्वि�क स्तर पर प्रति�स्पर्धाा� करने केे लि�ए, भाारत कोो 
एक ऐसाा काार्ययबल तैैयाार करने कीी जरूरत हैै जोो न केेवल वर्ततमाान 
मांं�गोंं कोो पूूराा कर सके, बल्कि�ि भवि�ष्य कीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं कोो भीी 
संभंााल सके। इस कौौशल बेेमेेल काा एक और नकााराात्मक प्रभााव 
हैै : आय असमाानताा मंें वृदृ्धि�। उच्च-कौौशल और उच्च-भुगुताान 
वाालीी नौौकरि�योंं मंें केेवल वहीी लोोग प्रवेेश कर पाातेे हंैं जि�नकेे पाास 
आवश्यक वि�शेेषज्ञताा होोतीी हैै। इसके वि�परीीत, कम-कौौशल वाालेे 
श्रमि�क अधि�कतर कम-मजदूूरीी वाालीी नौौकरि�योंं मंें फंंसेे रहतेे हंैं, 
जि�ससेे साामााजि�क और आर्थि�िक असमाानतााएँँ बढ़तीी हंैं। इस 
स्थि�िति� मंें सुधुाार लाानेे केे लि�ए यह आवश्यक हैै कि� देशे कौौशल 
वि�काास और शि�क्षाा प्रणाालीी मंें व्याापक सुधुाार करे।े

इस चुनुौौतीी सेे नि�पटनेे केे लि�ए भाारत सरकाार नेे कौौशल वि�काास 
केे के्षेत्र मंें कई महत्त्वपूर्णण कदम उठााए हंैं। स्कि�िल इंंडि�याा मि�शन और 
नेेशनल अपं्रेंटि�सशि�प प्रमोोशन स्कीीम (NAPS) जैैसीी पहलंें 
युवुााओं ं कोो आवश्यक व्याावसाायि�क प्रशि�क्षण प्रदाान करने केे 
उदे्देश्य सेे चलााई जाा रहीी हंैं। इसके तहत प्रधाानमंंत्रीी कौौशल 
वि�काास योोजनाा (PMKVY) वि�शेेष रूप सेे प्रभाावीी सााबि�त हुुई हैै, 
जि�सने लााखोंं भाारतीीय युवुााओं ं कोो कौौशल प्रमााणन और 
व्याावहाारि�क प्रशि�क्षण प्रदाान कि�याा हैै। इस योोजनाा काा उदे्देश्य देशे 
केे युवुााओं ंकोो उद्योोग-प्राासंगंि�क कौौशल सेे लैैस करनाा और उन्हंें 
बेेहतर रोोजगाार केे अवसर प्रदाान करनाा हैै। सरकाार शैैक्षि�क 

संसं्थाानोंं और उद्योोग केे बीीच बेेहतर सहयोोग कोो भीी प्रोोत्सााहि�त 
कर रहीी हैै, तााकि� यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सके कि� छाात्र उद्योोग कीी 
वाास्तवि�क आवश्यकतााओं ं केे अनुरुूप कौौशल प्रााप्त करें।ं 
वि�श्ववि�द्याालयोंं और कॉॉलेेजोंं मंें ऐसेे पााठ््यक्रमोंं कोो बढ़ाावाा दि�याा 
जाा रहाा हैै जोो न केेवल सैैद्धांं�ति�क ज्ञाान प्रदाान करते हंैं, बल्कि�ि 
उद्योोग कीी मांं�गोंं केे अनुरुूप व्याावहाारि�क अनुभुव भीी प्रदाान करते 
हंैं। इसके अलाावाा, स्टाार्टटअप और इनोोवेेशन हब केे रूप मंें उभरते 
भाारत केे लि�ए भीी कौौशल वि�काास आवश्यक हैै, तााकि� नए उद्योोगोंं 
मंें रोोजगाार सृजृन होो और देशे कीी आर्थि�िक स्थि�िरताा और वि�काास 
कीी गति� बनीी रहे।

VI. नि�ष्कर्षष

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा जि�न चाार प्रमुखु चुनुौौति�योंं काा साामनाा कर 
रहीी हैै—सेेवाा के्षेत्र मंें आर्टि�िफि�शि� यल इंंटेेलि�जंेंस काा उदय, ऊर्जाा� 
सुरुक्षाा, वैैश्वि�क आर्थि�िक अस्थि�िरताा, और कुुशल काार्ययबल कीी 
कमीी—वेे वि�काास कीी रााह मंें जटि�ल और परस्पर जुडेु़े हुुए अवरोोध 
हंैं। इनसेे नि�पटनेे केे लि�ए एक बहुआयाामीी दृष्टि�कोोण कीी आवश्यकताा 
हैै, जि�समें शि�क्षाा, कौौशल वि�काास, और नीीति�गत सुधुाारोंं केे सााथ-
सााथ प्रौौद्योोगि�कीी और ऊर्जाा� के्षेत्र मंें ठोोस नि�वेश शाामि�ल होो। यह 
स्पष्ट हैै कि� भाारत कोो न केेवल इन चुनुौौति�योंं सेे उबरने केे लि�ए 
तत्पर रहनाा होोगाा, बल्कि�ि उन्हंें अवसरोंं मंें बदलने केे लि�ए भीी 
तैैयाार रहनाा होोगाा। आर्थि�िक वि�काास काा अगलाा चरण इस पर 
नि�र्भभर करेगेाा कि� भाारत अपनीी श्रमशक्ति� कोो आधुनुि�क उद्योोगोंं कीी 
बदलतीी जरूरतोंं केे अनुरुूप कैैसेे तैैयाार करताा हैै, ऊर्जाा� स्रोोतोंं मंें 
वि�वि�धताा और स्वच्छ ऊर्जाा� कीी ओर कैैसेे बढ़ताा हैै, और वैैश्वि�क 
बााजाारोंं मंें आनेे वाालेे झटकोंं सेे खुदु कोो कैैसेे सुरुक्षि�त रखताा हैै। 
इन चुनुौौति�योंं काा समााधाान भाारत कोो दीीर्घघकाालि�क आर्थि�िक 
स्थि�िरताा, वैैश्वि�क प्रति�स्पर्धाा� और समाावेेशीी वि�काास कीी दि�शाा मंें 
मजबूूत करेगेाा। अंतंतःः, भाारत कीी आर्थि�िक स्थि�िरताा सुनुि�श्चि�त 
करने केे लि�ए उसेे अपनीी नीीति�योंं मंें बााहरीी झटकोंं केे प्रति� अधि�क 
लचीीलाापन बनााए रखनाा होोगाा। इसके सााथ हीी, सरकाार कोो 
दीीर्घघकाालि�क वि�काास कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए नीीति�योंं और 
योोजनााओं ं मंें सुधुाार जाारीी रखनाा होोगाा, तााकि� भाारत वैैश्वि�क 
अस्थि�िरताा केे प्रभााव सेे उबर सके और आर्थि�िक वि�काास कोो 
मजबूूतीी सेे बनााए रख सके। समय कीी माँँ�ग हैै कि� भाारत सााहसि�क 
और दूूरदर्शीी कदम उठााकर इन चुनुौौति�योंं काा साामनाा करे ेऔर 
एक स्थाायीी, प्रगति�शीील और सशक्त आर्थि�िक भवि�ष्य कीी ओर 
अग्रसर होो।  
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पुसु्तक समीीक्षाा 
 ब्रेकेिं�ग द मोोल्ड : भाारत केे आर्थि�िक भवि�ष्य कीी पुनुर्कक ल्पनाा

- आलोोक कुुमाार

‘बे्रेकिं�ग द मोोल्ड’ - डॉॉ. रघुरुााम रााजन और श्रीी रोोहि�त लांं�बाा कीी 
भाारत कीी मौौजूूदाा आर्थि�िक स्थि�िति� और भवि�ष्य कीी आर्थि�िक 
नीीति�योंं पर एक अनोोखीी कि�तााब हैै जोो मूूल रूप सेे पंेंगुइुन द्वााराा 
अंगें्रेजीी मंें प्रकााशि�त कीी गई हैै और अब इसकाा हिं�दंीी अनुवुााद भीी 
पााठकोंं केे समक्ष आ गयाा हैै। डॉॉ. रघुरुााम रााजन, भाारतीीय रि�ज़र्वव 
बंैंक केे गवर्ननर और अंतंररााष्ट्रीीय मुदु्राा कोोष केे मुखु्य अर्थथशाास्त्रीी 
रह चुकेुे हंैं और श्रीी रोोहि�त लांं�बाा पंेंसि�ल्वेेनि�याा स्टेेट यूूनि�वर्सि�िटीी मंें 
अर्थथशाास्त्र केे असि�स्टंेंट प्रोोफेेसर हंैं और अन्य वि�श्ववि�द्याालयोंं मंें वेे 
वि�ज़ि�टिं�ग प्रोोफेेसर केे तौौर पर काार्ययरत हंैं। 

पुसु्तक कीी शुरुुआत मंें लेेखक द्वय अपनेे बाारे ेमंें कहतेे हंैं – “हम 
दोोनोंं प्रोोफेेसर हंैं। रोोहि�त अपने करि�यर कीी शुुरुआत मंें हंैं और रघुु 
उनसेे उम्र मंें बड़े हंैं और आशाा करतेे हंैं कि� पहलेे सेे थोोड़ेे अधि�क 
ज्ञाानीी भीी। हम दोोनोंं नेे हीी भाारत सरकाार मंें कााम कि�याा हैै और हमंें 
जुुनूून कीी हद तक देशे कीी फि�क्र रहतीी हैै। हमााराा भरोोसाा हैै कि� 
भाारत खुुद केे वि�काास और दुुनि�याा कोो देनेेे वाालेे अपने संदंेशेोंं, 
दोोनोंं हीी के्षेत्रोंं मंें बहुत बेेहतर प्रदर्शशन करनेे कीी क्षमताा रखताा हैै।” 

इससेे आगेे पााठकोंं कोो संंबोोधि�त करते हुुए वेे भाारत कीी आर्थि�िक 
स्थि�िति� केे बाारेे मंें अपनीी शुरुुआतीी टि�प्पणीी मंें कहतेे हंैं – “अगर 
आप समााज केे थोोड़ेे कम सुुवि�धाा संंपन्न वर्गग  सेे हंैं तोो आप 

संंभवतःः एक ऐसेे आर्थि�िक 
मााहौौल काा अनुुभव कर 
रहेे होंंगेे जोो अधि�क 
अनि�श्चि�त होो गयाा हैै। 
जि�ससे बच्चोंं कोो अच्छेे 
स्कूूलोंं और वि�श्ववि�द्याालय 
मंें प्रवेेश दि�लाानेे केे लि�ए 
भाारीी प्रति�स्पर्धाा�  हैै। उसके 
बााद बहुत कम संंख्याा मंें 
अच्छीी नौौकरि�यांं� उपलब्ध 
हंैं। आपके पाास साामााजि�क 
समर्थथन बेेहद कम हैै, 
खाासकर अनजाान बड़े शहरोंं मंें यह मदद उपलब्ध नहींं हैै, 
इसलि�ए एक मेेडि�कल इमरजंेंसीी हीी आपकोो याा आपके पड़ोोसि�योंं 
कोो गरीीबीी कीी दलदल मंें धकेेलनेे केे लि�ए पर्याा�प्त हैै। अधि�कांं�श 
भाारतीीय आपके जैैसेे हीी हंैं वेे कुुछ बेेहतर कीी उम्मीीद करतेे हुुए 
वर्ततमाान कोो झेेल रहेे हंैं।” इससेे पताा चलताा हैै कि� दोोनोंं हीी 
अर्थथशाास्त्रीी भाारतीीय मध्यवर्गग कीी चिं�ंतााओं ंसेे अवगत हंैं। हाालांं�कि� 
येे वेे हीी चिं�ंतााएं ंहंैं जोो 21वींं सदीी कीी शुरुुआत मंें हीी इस देेश केे 
मध्यम वर्गग  केे साामने थींं। 

यह पुसु्तक कोोई अकाादमि�क ग्रंथं न होोकर साामाान्य पााठक केे लि�ए 
पठनीीय साामग्रीी प्रस्तुतु करतीी हैै। इसेे तीीन खंंडोंं मंें वि�भााजि�त 
कि�याा गयाा हैै। पहलाा खंंड हैै – वि�काास : भाारतीीय तरीीकेे सेे, दूूसराा 
खंंड हैै - शाासन प्रणाालीी और क्षमतााएं ंऔर तीीसराा खंंड पुसु्तक 
काा उपसंहंाार हैै। पुसु्तक सेे गुजुरते हुुए यह अंदंााज़ाा लग जााताा हैै 
कि� अर्थथशाास्त्रीी होोनाा अपनेे आप मंें कि�तनाा चुनुौौतीीपूूर्णण हैै। यह 
सि�र्फफ  आर्थि�िक नीीति�योंं याा आंकंड़ोंं केे वि�शे्लेषण तक सीीमि�त नहींं 
हैै, बल्कि�ि एक सफल अर्थथशाास्त्रीी होोनेे केे लि�ए रााष्ट्रोंं कीी ऐति�हाासि�क 

सहाायक प्रबंधंक
आर्थि�िक और नीीति� अनुसुंधंाान वि�भााग

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं, कंेंद्रीीय काार्याा�लय, मुंं�बई 
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पृषृ्ठभूमि�, साामााजि�क संरंचनाा और जनसांं�ख्यि�िकीीय वि�वि�धताा और 
उनकीी समााजाार्थि�िक आवश्यकतााओं ंकीी मुकुम्मल जाानकाारीी बेेहद 
जरूरीी हैै। 

आर्थि�िक संवंृृद्धि� मंें कहाँँ� पि�छड़ाा भाारत? 

हम सब जाानतेे हंैं कि� अपनेे आर्थि�िक वि�काास केे इति�हाास मंें भाारत 
नेे सेेवाा के्षेत्र मंें जि�तनीी संवंृदृ्धि� हाासि�ल कीी हैै, उतनीी संवंृदृ्धि� 
उत्पाादन के्षेत्र मंें हाासि�ल नहींं कर पाायाा हैै, जि�सके काारण भाारत 
उत्पाादन और नि�र्याा�त केे मोोरे्चे पर अपनेे समकक्षीी देशेोंं कीी तुलुनाा 
मंें पीीछेे रह गयाा हैै। भाारत और चीीन कीी तुलुनाा करते हुुए लेेखक 
लि�खते हंैं – “मोोटेे तौौर पर कहाा जााए तोो चीीन नेे 1970 केे दशक 
केे उत्तराार्धध मंें भाारत सेे ठीीक एक दशक पहलेे अपनीी अर्थथव्यवस्थाा 
कोो आधुुनि�क बनाानाा शुुरू कि�याा थाा। चीीन नेे पहलेे शुुरुआत कीी 
और इसकीी वृदृ्धि� भीी तेेज गति� सेे हुुई। ... आज भाारत काा कुुल 
आर्थि�िक उत्पाादन वहाँँ� हैै, जहाँँ� 2007 मंें चीीन काा थाा याानीी भाारत 
लगभग 16 सााल पीीछेे हैै। भले हीी आगेे जााकर चीीन उस गति� सेे 
नहींं बढ़ाा, जि�स गति� सेे वह बढ़ रहाा थाा।” ज़ााहि�र सीी बाात हैै कि� 
भाारत उत्पाादन मंें तोो पि�छड़ गयाा लेेकि�न सेेवाा के्षेत्र मंें वह आगेे 
नि�कलाा। 

इसकाा काारण क्याा थाा? काारणोंं मंें जााकर लेेखक यह बताातेे हंैं 
इसके मूूल मंें थीी बुनुि�याादीी शि�क्षाा। लेेकि�न केेवल शि�क्षाा हीी नहींं 
बल्कि�ि शि�क्षाा केे सााथ-सााथ कौौशल वि�काास। लेेखक लि�खते हंैं – 
“मैैसााचुुसेेट््स इंंस्टि�िट्यूूट ऑफ टेेक्नोोलॉॉजीी (एमआईटीी) केे 
यााशोंंग हुुआंगं कीी रााय हैै कि� चीीन केे वि�काास कीी कहाानीी बॉॉटम 
अप अर्थाा�त नीीचेे सेे ऊपर कीी ओर थीी। 80 केे दशक मंें ग्राामीीण 
के्षेत्रोंं मंें असंखं्य छोोटेे व्यवसााय शुुरू हुुए, जि�न्हंें सस्तेे कर्जज और 
उदाारीीकृृत काारोोबाारीी मााहौौल सेे मदद मि�लीी। येे छोोटेे शहर और 
गांं�व केे उद्यम बहुत साारे े क्लस्टर मंें थेे, जोो खाास उत्पाादोंं मंें 
वि�शेषज्ञताा रखते थेे। एक इलााकेे मंें दरवााजेे केे हंैंडल और दूूसरे े
इलााकेे मंें मशीीन स्कू्रू, चीीन कीी बेेहद प्रति�स्पर्धीी उत्पाादन शृंं�खलााओं ं
केे आवश्यक तत्व बन गए थेे।” 

लेेखकोंं काा तर्कक  हैै कि� भाारत उसीी रफ्ताार सेे आगेे नहींं बढ़ पाायाा 
क्योंंकि� छोोटेे काारोोबाार कोो चलाानेे केे लि�ए शि�क्षाा, सााक्षरताा और 
बुनुि�याादीी अकााउंंटिं�ग और समझ कीी जरूरत होोतीी हैै। जब चीीन 
कीी अर्थथव्यवस्थाा उदाारीीकृृत हुुई तोो अधि�कतर चीीनीी नाागरि�क केे 

पाास इतनीी शि�क्षाा थीी। भाारत नेे शि�क्षाा मंें तभीी नि�वेश कि�याा जब 
उदाारीीकरण कीी वजह सेे धीीरे-ेधीीरे ेअधि�क शि�क्षि�त काामगाारोंं कीी 
जरूरत साामने आई थीी। 

लेेखक द्वय आगेे लि�खते हंैं – “साामूूहि�क प्रााथमि�क शि�क्षाा मंें भाारत 
काा प्रदर्शशन खरााब रहाा। अपनीी क्लाासि�क पुुस्तक “द चााइल्ड एंडं 
द स्टेेट” मंें एमआईटीी केे प्रोोफेेसर माायरॉॉन वि�नर नेे तर्कक  दि�याा हैै 
कि� स्वतंंत्रताा केे बााद पहलेे चाार दशकोंं मंें अपने अधि�कांं�श बच्चोंं 
कोो अनि�वाार्यय प्रााथमि�क स्कूूलीी शि�क्षाा देनेेे मंें भाारत कीी असमर्थथताा 
कीी वजह थीी- जााति� और आर्थि�िक पदाानुुक्रम। वंचंि�त जााति�योंं और 
गरीीबोंं कोो शि�क्षि�त करनेे मंें कोोई दि�लचस्पीी नहींं थीी। खेेति�हर 
मजदूर केे पढ़ने-लि�खने सेे उनकीी स्थि�िति� मंें सुुधाार होोगाा और 
उसके मन मंें मौौजूूदाा स्थि�िति� केे प्रति� असंतंोोष केे अलाावाा और 
क्याा होोगाा। ... उदाारीीकरण नेे ऐसीी नौौकरि�यांं� पैैदाा कींं, जि�ससे 
शि�क्षाा कीी यह खााई उजाागर होो गई।” 

भाारत मंें उत्पाादन के्षेत्र केे नहींं बढ़ पाानेे केे काारण अवसंरंचनाा काा 
अभााव, भूूमि� अधि�ग्रहण कीी जटि�ल प्रक्रि�याा और जटि�ल श्रम 
काानूून रहे हंैं। अवसंरंचनाा केे अभााव मंें पर्याा�प्त उत्पाादन केे लि�ए 
पर्याा�प्त नि�वेश प्रााप्त नहींं होो पाायाा। लेेकि�न अब आगेे काा राास्ताा क्याा 
हैै? आगेे काा राास्ताा सुझुाातेे हुुए लेेखक कहतेे हंैं कि� आगेे, भाारत 
कोो उत्पाादन और सेेवाा दोोनोंं केे मि�श्रण मंें अपनीी उद्यमि�ताा 
वि�कसि�त करने कीी जरूरत हैै। इसके कई उदााहरण उन्होंंनेे प्रस्तुतु 
कि�ए हंैं। वेे कहतेे हंैं – “क्याा भाारत कोो उत्पाादन और सेेवााओं ंकेे 
बीीच कि�सीी एक कोो चुुननेे कीी जरूरत हैै? लंेंस्काार्टट  केे उदााहरण सेे 
पताा चलताा हैै कि� आज सेेवाा और उत्पाादन दोोनोंं हीी आपस मंें 
बहुत अधि�क जुुड़ेे हुुए हंैं। सेेवााएं ंऔर उत्पाादन एक दूूसरे ेकेे लि�ए 
बढ़ताा हुुआ इनपुुट हंैं। ... हमंें अभीी यह वि�कल्प चुुननाा होोगाा कि� 
हम संसंााधनोंं कोो कहाँँ� खर्चच करतेे हंैं।” 

वैैश्वीीकरण और भाारत 

जब आर्थि�िक वि�काास कीी चर्चाा� होोतीी हैै तोो वैैश्वीीकरण काा मुदु्दाा कैैसेे 
पीीछेे रह सकताा हैै। एक समय मंें वैैश्वीीकरण काा जोोर थाा लेेकि�न 
अभीी स्थि�िति� उलट गई हैै और आजकल डीीग्लोोबलााइजेेशन और 
आर्थि�िक संरंक्षणवााद कीी चर्चाा� होोनेे लगीी हैै। आखि�र पूूरीी दुनुि�याा 
क्योंं वैैश्वीीकरण सेे पीीछेे हट रहीी हैै? पुसु्तक मंें यह कहाा गयाा हैै कि� 
पश्चि�म मंें मौौजूूदाा औद्योोगि�क घर वाापसीी अथवाा वैैश्वीीकरण सेे पीीछेे 
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हटनाा, असल मंें आंशंि�क रूप सेे उत्पाादन के्षेत्र मंें चीीनीी वर्चचस्व 
और पश्चि�म मंें मध्यम आय वाालीी मैैन्यूूफैैक्चरिं�गं नौौकरि�योंं केे 
नुकुसाान कीी वजह सेे होो रहाा हैै। इसकाा हल बताातेे हुुए लेेखक 
लि�खते हंैं कि� अधि�कांं�श देशेोंं केे लि�ए सप्लााई चेेन मंें व्यवधाान कोो 
खत्म करने और उत्पाादन मंें नौौकरि�यांं� पैैदाा करने केे रााजनीीति�क 
दबााव सेे नि�पटनेे काा सबसेे सुरुक्षि�त तरीीकाा यहीी हैै कि� वेे पूूरीी 
सप्लााई चेेन देशे केे भीीतर लेे जााएं ंजि�सेे रि�स्टोोरिं�गं याा पुनुर्स्था�ा�पनाा 
कहाा जााताा हैै। लेेकि�न इसमें एक बड़ीी बााधाा सस्ताा श्रम हैै। 

भाारत क्याा कर सकताा हैै? लेेखकोंं केे अनुसुाार “भाारत सप्लााई 
चेेन कोो नजरंदंााज करकेे घर मंें हीी सब कुुछ उत्पाादि�त कर सकताा 
हैै जब तक कि� उसके द्वााराा नि�र्याा�त कीी जाानेेवाालीी अंतंि�म वस्तुुओं ं
पर उनकेे गंतंव्य पर टैैरि�फ न लगेे लेेकि�न इसके लि�ए सप्लााई चेेन 
केे हर खंंड मंें दुुनि�याा केे सबसे कुुशल उत्पाादकोंं सेे मेेल रखनाा 
जरूरीी हैै। इसके लि�ए हमंें अनुुसंधंाान मंें अमेेरि�काा सेे बेेहतर होोनाा 
होोगाा; डि�जााइन मंें इताावलीी लोोगोंं सेे बेेहतर होोनाा होोगाा और उसीी 
तरह उत्पाादन मंें चीीन, जर्ममनीी, वि�यतनााम सेे बेेहतर होोनाा होोगाा।” 

इस दि�शाा मंें आत्मनि�र्भभर भाारत योोजनाा केे तहत भाारत सरकाार 
कीी पीीएलआई स्कीीम कीी कमजोोरि�योंं कीी चर्चाा� करते हुुए लेेखक 
लि�खते हंैं – “उत्पाादन कौौशल केे लि�ए यह माायनेे रखताा हैै कि� 
भाारत मंें कि�तनाा मूूल्यवर्धधन होो रहाा हैै। ज़ााहि�र हैै बहुत कम। भाारत 
मोोबााइल फ़ोोन काा बड़े पैैमाानेे पर असेेम्बलर बन गयाा हैै, जोो 
सप्लााई चेेन काा सबसे कम मूूल्यवर्धि�ित हि�स्साा हैै जोो मोोबााइल 
फ़ोोन केे कुुल मूूल्य काा केेवल कुुछ प्रति�शत हीी हैै। लॉॉजि�क चि�प्स 
जैैसीी अधि�कतर परि�ष्कृृत चीीजोंं समेेत ज्याादाातर हि�स्साा 
आयााति�त होोताा हैै। वाास्तव मंें यह अभीी तक स्पष्ट नहींं हैै कि� 
भाारत मंें मूूल्यवर्धधन कीी कीीमत, जि�तनीी सब्सि��डीी दीी जाा रहीी हैै 
उससे अधि�क हैै भीी याा नहींं।” 

वेे लि�खते हंैं – “पीीएलआई स्कीीम एक नीीति�गत शॉॉर्टटकट हैै। यह 
भाारत मंें उत्पाादन कीी बााधााओं ंकोो दूूर करनेे केे कााम कीी जगह 
अपनाायाा गयाा राास्ताा हैै। यह प्राारंभंि�क नि�वेश बढ़ाानेे केे लि�ए एक 
उपयोोगीी अल्पकाालि�क नीीति�गत नि�र्णणय हैै। भाारत मंें नि�वल वि�देशेीी 
प्रत्यक्ष नि�वेश वि�त्त वर्षष 2021 मंें 44 अरब डॉॉलर सेे गि�रकर वि�त्त 
वर्षष 2023 मंें 28 अरब डॉॉलर होो गयाा। पीीएलआई भीी वाास्तवि�क 
सुुधाारोंं काा वि�कल्प नहींं बन सकताा अगर हमने अपनीी कमजोोरि�योंं 

कोो दूूर नहींं कि�याा हैै। तोो क्याा जोो लोोग भाारत मंें उत्पाादन करनेे 
आए थेे फि�र सब्सि��डीी खत्म होोनेे पर जल्दीी हीी चले नहींं जााएंगेंे ?” 
हाालांं�कि� पीीएलआई सेे प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रूप सेे 7 लााख 
नौौकरि�यांं� नि�र्मि�ित हुुई हंैं। 

बााधााएं ंऔर भवि�ष्य कीी रााह 

पुसु्तक मंें लेेखक द्वय रचनाात्मक संवंृदृ्धि� काा सुझुााव देतेेे हंैं जि�समें 
नवोोन्मेेष कोो प्रमुखुताा देनेाा, सेेवााओं ंऔर उत्पाादन सेे जुड़ुीी सेेवााओं ं
काा वि�स्ताार करनाा बेेहतर वि�कल्प सुझुाायाा गयाा हैै। दुनुि�याा तेेजीी सेे 
बुजुुरु्गग  होोतीी जाा रहीी हैै इसलि�ए वह सेेवााओं ंकेे अपनेे इस्तेेमााल कोो 
बढ़ााएगीी और अगर दुनुि�याा कोो जलवाायु ुपरि�वर्ततन कोो धीीमाा करनाा 
हैै तोो उसेे वस्तुओुं ंकीी खपत मंें वृदृ्धि� कोो भीी धीीमाा करनाा होोगाा 
इसीीलि�ए भाारत कोो सेेवााओं ंऔर उत्पाादन सेे जुड़ुीी सेेवााओं ं केे 
प्रति� रुझाान रखते हुुए इस बाात पर जोोर देनेाा होोगाा कि� जहाँँ� भीी 
जरूरत होो हम नए वि�चाारोंं और रचनाात्मकताा कोो अपनााएँँ।

पुसु्तक काा दूूसराा खंंड - शाासन प्रणाालीी और क्षमतााएं ंवि�षय पर 
कंेंद्रि�त हंैं जि�समें आर्थि�िक सोोच सेे अलग हटकर लेेखक लोोकतंत्र, 
पे्रेस, न्याायपाालि�काा और लोोकतांं�त्रि�क संसं्थााओं ं कीी स्वाायत्तताा 
पर ज़ोोर देतेेे हंैं। लेेखकोंं केे अनुसुाार वि�काास काा वि�कंेंद्रीीकरण 
जरूरीी हैै, उदााहरण केे लि�ए अवसंरंचनाा नि�र्माा�ण स्थाानीीय जरूरतोंं 
केे लि�हााज सेे होोनेे चााहि�ए। यह जरूरत सेे ज्याादाा होो जााए तोो हम 
गैैर-टि�कााऊ कि�स्म केे अति� वि�काास केे शि�काार होो सकते हंैं। 
मि�सााल केे तौौर पर हि�माालय स्थि�ित जोोशीीमठ केे बहुत साारे ेहि�स्सेे 
धंसं रहे हंैं और शहरवाासीी इसकाा दोोष वि�काास परि�योोजनााओं ंसेे 
पैैदाा होोनेे वाालेे दबााव कोो दे ेरहे हंैं, जि�समें पनबि�जलीी और चाारधााम 
सड़क परि�योोजनााएं ंभीी शाामि�ल हंैं। 

लोोकतंत्र मंें शक्ति�योंं काा वि�कंेंद्रीीकरण कोोई नई बाात नहींं हैै। संपूंूर्णण 
क्रांं�ति� केे जनक जयप्रकााश नााराायण नेे आरंभं मंें हीी इसकीी 
वकाालत कीी थीी। पंचंाायतीी रााज योोजनाा इसकीी मि�सााल हैै। हााल केे 
वर्षोंं मंें इस दि�शाा मंें कंेंद्र और रााज्य सरकाारोंं नेे कई पहल कि�ए हंैं। 
पुसु्तक केे अनुसुाार रााज्य सरकाारोंं मंें शीीर्षष पर सत्ताा काा संकंंेंद्रण 
लगभग उतनाा हीी चिं�तंााजनक हैै, जि�तनाा कि� कंेंद्र काा इस प्रकाार 
स्थाानीीय सरकाार कोो काार्योंं और नि�धि�योंं काा हस्तांं�तरण जरूरीी होो 
गयाा हैै। 
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लेेखक द्वय शाासन प्रणाालीी मंें बदलााव कीी प्रक्रि�याा पर ज़ोोर देतेेे हुुए 
लि�खते हंैं – “सबसे जरूरीी हैै सब्सि��डीी और खाातेे मंें पैैसाा डाालेे 
जाानेे सेे ध्याान हटााकर साार्ववजनि�क के्षेत्र कीी सेेवााएं ंउपलब्ध कराानेे 
कोो अहमि�यत देनेाा, मसलन - बेेहतर शि�क्षाा और स्वाास्थ्य सेेवाा।” 
पुसु्तक मंें क्रोोनीी कैैपि�टलि�ज्म कीी चर्चाा� करते हुुए इस प्रवृतृ्ति� कोो 
कम करने केे लि�ए चुनुाावीी चंदंोंं कोो भीी पाारदर्शीी बनाानेे कीी बाात 
कहीी गई हैै। दोोनोंं अर्थथशाास्त्रीी इस बाात पर ज़ोोर देतेेे हंैं कि� 
अल्पकाालि�क और ताात्काालि�क परि�णाामोंं कोो लक्ष्य करके नकद, 
अनााज, लैैपटॉॉप, आदि� जैैसेे लााभ-अंतंरण वाालीी योोजनााओं ं केे 
बजााय अवसंरंचनाा और साार्ववजनि�क सेेवााओं ं(जैैसेे- स्वाास्थ्य और 
शि�क्षाा) पर ध्याान केेन्द्रि�ित करनाा दीीर्घघकाालि�क लााभ केे लि�ए बेेहतर 
हैै। 

जहाँँ� क्रोोनीी कैैपि�टलि�ज्म कीी चर्चाा� होोगीी, वहाँँ� स्वस्थ व्याापाार 
प्रति�स्पर्धाा� कीी चर्चाा� लााज़मीी हैै। इसके लि�ए जरूरीी हैै कि� उद्योोगोंं 
काा अधि�क संकंंेंद्रण न होो। लेेखकोंं काा वि�चाार हैै कि� प्रति�स्पर्धाा� 
आयोोग कोो व्याापाार मंें बढ़ते संकंंेंद्रण पर सवााल उठाानाा चााहि�ए, 
इसके लि�ए इसेे और अधि�क स्वतंत्रताा कीी जरूरत हैै। सरकाार कोो 
कुुछ खाास उद्योोगोंं कोो दीी जाानेे वाालीी मुफु्त सुवुि�धााओं ंऔर खााद्य 
समूहोंं काा पक्ष न लेेकर सभीी व्यवसाायोंं कीी स्थि�िति�योंं मंें सुधुाार कीी 
दि�शाा मंें आगेे बढ़ने कीी जरूरत हैै। स्वस्थ व्याापाार परि�तंत्र केे लि�ए 
समाान अवसर जरूरीी हैै। इस संबंंधं मंें लेेखकोंं केे वि�चाार हंैं – 
“चूँँ �कि� सीीसीीआई कीी जि�म्मेेदाारीी मुुख्य रूप सेे उद्योोग केे 
संकंंेंद्रीीकरण पर वि�लय केे प्रभाावोंं काा मूूल्यांं�कन करनेे कीी हैै, उसेे 
ऐसेे वि�लयोंं काा वि�रोोध करनाा चााहि�ए जोो बहुत अधि�क संकंंेंद्रीीकरण 
काा काारण बनतेे हंैं।” 

भाारत केे वि�काास काा एक महत्वपूर्णण पहलूू हैै शि�क्षाा। लेेखक भाारत 
कीी रााष्ट्रीीय शि�क्षाा नीीति� पर संतंोोष व्यक्त करते हंैं। इस पुसु्तक मंें 
स्कूूलोंं केे वर्ततमाान ढांं�चे मंें बदलााव कीी ओर संकेंेत करते हुुए 
स्कूूलीी पढ़ााई मंें तकनीीक और डि�जि�टल प्रवि�धि�योंं कोो शाामि�ल 
करने पर ज़ोोर देनेेे केे सााथ-सााथ उच्च शि�क्षाा मंें व्याावसाायि�क 
कौौशल कोो शाामि�ल करने पर ज़ोोर देतेेे हुुए, लेेखक यह सुझुााव देतेेे 
हंैं कि� सि�वि�ल सेेवाा परीीक्षााओं ंकेे साामाान्य भााग मंें व्याावसाायि�क के्षेत्र 
केे प्रश्नोंं कोो शाामि�ल कि�याा जाानाा चााहि�ए और वि�शेेष रूप सेे रााज्य 
स्तरीीय परीीक्षााओं ंमंें व्याावसाायि�क वि�षयोंं सेे संबंंधंि�त वैैकल्पि�िक 
के्षेत्रोंं केे अधि�क वि�षयोंं कोो जोोड़ाा जाानाा चााहि�ए। यह एक अच्छाा 

सुझुााव हैै जोो प्रशाासकीीय दाायि�त्वोंं मंें उद्यमि�ताा और व्याावसाायि�कताा 
केे प्रति� सकााराात्मक भाावनाा कोो वि�कसि�त करने मंें मदद करेगेाा। 

आज मीीडि�याा मंें भाारत कोो महााशक्ति� बनाानेे पर खाासाा जोोर हैै। 
संघंीीय स्तर पर महााशक्ति� बननेे काा मतलब ऐसीी महााशक्ति� सेे हैै 
जोो जबरदस्तीी और प्रभुतु्व केे बजााय आत्मवि�श्वाास केे सााथ 
सहयोोग शांं�ति� सद्भाावनाा और रचनाात्मकताा पर ज़ोोर दे।े लेेखक 
हाार्डड पाावर केे बजााय सॉॉफ्ट पाावर कीी तरफ झुकुााव अधि�क पसंदं 
करते हंैं। 

पुुस्तक कीी भााषाा 

पुसु्तक काा अंगें्रेज़ीी सेे हिं�दंीी अनुवुााद मंंजीीत ठााकुुर नेे कि�याा हैै जोो 
पेेशेे सेे पत्रकाार हंैं। पुसु्तक काा अनुवुााद स्तरीीय नहींं हैै। ऐसाा लगताा 
हैै जल्दबााज़ीी मंें मशीीनीी अनुवुााद काा सहााराा तोो लि�याा गयाा हैै 
लेेकि�न उसेे संपंाादि�त नहींं कि�याा गयाा हैै। खरााब अनुवुााद केे काारण 
पुसु्तक कीी संपें्रेषणीीयताा प्रभाावि�त होोतीी हैै। इसके अति�रि�क्त अर्थथ-
वि�त्त जगत कीी शब्दाावलीी कोो भीी अनुवुााद मंें शाामि�ल नहींं कि�याा 
गयाा हैै। सरलीीकरण काा अर्थथ वि�षय केे अनुशुाासन कीी उपेेक्षाा नहींं 
होोताा। आशाा हैै अगलेे संसं्करण मंें भााषाा पर कााम कि�याा जााएगाा। 

नि�ष्कर्षष 

देशे केे सर्वांं�गीीण वि�काास केे जि�तनेे भीी काारक होो सकते हंैं उन्हंें 
इस पुसु्तक मंें शाामि�ल करने कीी कोोशि�श कीी गई हैै। कई ऐसेे 
उद्यमि�योंं केे उदााहरण दि�ए गए हंैं जोो वाास्तव मंें पे्रेरक और 
अनुकुरणीीय हंैं। सेेवाा और वि�नि�र्माा�ण मंें नवोोन्मेेष आज हमाारीी 
जरूरत हैै। इसीी तरीीकेे सेे भाारत मंें आय वि�षमताा कोो दूूर कि�याा जाा 
सकताा हैै। ऐसाा लेेखक माानतेे हंैं। इस पुसु्तक मंें आनेे वाालेे भाारत 
केे आर्थि�िक परि�दृश्य केे संबंंधं मंें सकााराात्मक संकेंेत व्यक्त कि�ए 
गए हंैं। कुुल मि�लााकर यह एक पठनीीय पुसु्तक हैै।  
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रेेग्युलुेटेर कीी नज़र सेे
- ब्रि�ज रााज

मुखु्य महााप्रबंधंक, प्रवर्ततन वि�भााग
भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं, कंेंद्रीीय काार्याा�लय, मुंं�बई 

सीीआईएमएस प्रोोजेेक्ट काार्याा�न्वयन - सीीआईएमएस पोोर्टटल पर 
सांं�वि�धि�क रि�टर्नन (फॉॉर्मम ए, फॉॉर्मम VIII और फॉॉर्मम IX) प्रस्तुुत 
करनाा

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे 15 अपै्रैल 2024 कोो सभीी वााणि�ज्यि�िक 
बंैंकोंं कोो दि�शाा नि�र्देशे जाारीी कि�याा जि�सके अनुसुाार रि�ज़र्वव बंैंक कीी 
अगलीी पीीढ़ीी केे डेेटाा वेेयरहााउस, अर्थाा�त कंेंद्रीीकृृत सूूचनाा प्रबंंधन 
प्रणाालीी (सीीआईएमएस) प्राारम्भ करने केे उपरांं�त, यह नि�र्णणय 
लि�याा गयाा हैै कि� फॉॉर्मम ए, फॉॉर्मम VIII और फॉॉर्मम IX रि�टर्नन कोो 
एक्सबीीआरएल पोोर्टटल सेे सीीआईएमएस पोोर्टटल पर स्थाानांं�तरि�त 
कि�याा जााए। तदनुसुाार, बंैंक रि�पोोर्टिं�ग क्रमशःः शुकु्रवाार 14 जूून 
2024 सेे पााक्षि�क फॉॉर्मम ए रि�टर्नन, मई 2024 सेे माासि�क फॉॉर्मम VIII 
रि�टर्नन और 31 दि�संबंर 2024 सेे वाार्षि�िक फॉॉर्मम IX रि�टर्नन केेवल 
सीीआईएमएस पोोर्टटल पर प्रस्तुतु करेंगेंे। बंैंक इंंगि�त कीी गई ताारीीख 
/ महीीनेे तक एक्सबीीआरएल और सीीआईएमएस पोोर्टटल दोोनोंं पर 
फॉॉर्मम ए और फॉॉर्मम VIII प्रस्तुतु करनाा जाारीी रखेंगेे।

ऋणोंं और अग्रि�मोंं केे लि�ए मुखु्य तथ्य वि�वरण (केेएफएस)

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे 15 अपै्रैल 2024 कोो सभीी वााणि�ज्यि�िक बंैंक 
(लघु ुवि�त्त बंैंक, स्थाानीीय के्षेत्र बंैंक और के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक सहि�त, 
भुगुताान बंैंक केे अति�रि�क्त) सभीी प्रााथमि�क (शहरीी) सहकाारीी बंैंक, 
रााज्य सहकाारीी बंैंक और कंेंद्रीीय सहकाारीी बंैंक तथाा सभीी गैैर-
बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�याँँ� (आवाास वि�त्त कंंपनि�योंं सहि�त) कोो दि�शाा 
नि�र्देशे जाारीी कि�याा जि�सके अनुसुाार 8 फरवरीी 2024 कोो 

वि�काासाात्मक और वि�नि�याामक नीीति�योंं पर वक्तव्य मंें घोोषणाा केे 
संदंर्भभ मंें, इस वि�षय पर नि�र्देशेोंं कोो सुसुंगंत बनाानेे काा नि�र्णणय 
लि�याा गयाा हैै। यह वि�भि�न्न वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंद्वााराा प्रस्तुतु कि�ए 
जाा रहे वि�त्तीीय उत्पाादोंं पर पाारदर्शि�िताा बढ़ाानेे और सूूचनाा वि�षमताा 
कोो कम करने केे लि�ए कि�याा जाा रहाा हैै, जि�ससेे कि� उधाारकर्ताा�ओं ं
कोो सूूचनाा द्वााराा वि�त्तीीय नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए सशक्त बनाायाा जाा 
सके। सभीी वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं(आरई) द्वााराा वि�स्ताारि�त सभीी 
खुदुराा और एमएसएमई साावधि� ऋण उत्पाादोंं केे माामलोंं मंें 
साामंंजस्यपूूर्णण नि�र्देशे लाागूू होंंगेे। 

इस परि�पत्र केे प्रयोोजन हेेतु,ु नि�म्नलि�खि�त शर्तोंं कोो परि�भााषि�त 
कि�याा गयाा हैै : आरई/आरई केे समूह और उधाारकर्ताा� केे बीीच ऋण 
कराार केे मुखु्य तथ्य काानूूनीी रूप सेे महत्वपूर्णण और नि�र्धाा�रणाात्मक 
तथ्य हंैं जोो उधाारकर्ताा� कोो एक सूूचि�त वि�त्तीीय नि�र्णणय लेेनेे मंें 
सहाायताा करने केे लि�ए आवश्यक मूूलभूत जाानकाारीी पूूराा करते हंैं। 
मुखु्य तथ्य वि�वरण (केेएफएस) सरल और समझने मंें आसाान 
भााषाा मंें ऋण कराार केे मुखु्य तथ्योंं काा एक वि�वरण हैै, जोो 
उधाारकर्ताा� कोो एक माानकीीकृृत प्राारूप मंें प्रदाान कि�याा जााताा हैै। 
वाार्षि�िक प्रति�शत दर (एपीीआर) उधाारकर्ताा� केे लि�ए ऋण कीी वाार्षि�िक 
लाागत हैै जि�समें ब्यााज दर और के्रेडि�ट सुवुि�धाा सेे जुडेु़े अन्य सभीी 
शुलु्क शाामि�ल हंैं। समाान आवधि�क कि�श्त (ईपीीआई) पुनुर्भुु�गताान 
कीी समाान अथवाा नि�श्चि�त रााशि� हैै, जि�समें मूूलधन और ब्यााज 
दोोनोंं घटक शाामि�ल होोतेे हंैं, जोो उधाारकर्ताा� द्वााराा ऐसेे अंतंराालोंं कीी 
एक नि�श्चि�त संखं्याा केे लि�ए आवधि�क अंतंरााल पर ऋण केे 
पुनुर्भुु�गताान केे लि�ए भुगुताान कि�याा जााताा हैै; और जि�सके 
परि�णाामस्वरूप ऋण काा पूूर्णण परि�शोोधन होोताा हैै। माासि�क अंतंरााल 
पर ईपीीआई कोो ईएमआई कहाा जााताा हैै।

उपरोोक्त मंें जोो अन्य शब्दोंं और अभि�व्यक्ति�योंं कोो परि�भााषि�त नहींं 
कि�याा गयाा हैै, लेेकि�न इस परि�पत्र मंें उपयोोग कि�याा गयाा हैै, उनकाा 
वहीी आशय होोगाा जोो रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा समय-समय पर अद्यतन 
कि�ए गए अग्रि�मोंं पर ब्यााज दर केे माास्टर नि�देशे (2016) अथवाा 
जाारीी कि�सीी अन्य उपयुकु्त वि�नि�यमन केे अंतंर्गगत हैै। केेएफएस ऐसेे 
उधाारकर्ताा�ओं ं द्वााराा समझीी जाानेे वाालीी भााषाा मंें लि�खाा जााएगाा। 
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केेएफएस कीी वि�षय-वस्तु ुउधाारकर्ताा� कोो समझाायीी जााएगीी और 
पाावतीी प्रााप्त कीी जााएगीी कि� उसने इसेे समझ लि�याा हैै। इसके 
अति�रि�क्त, केेएफएस कोो एक अद्वि�तीीय प्रस्तााव संखं्याा प्रदाान कीी 
जााएगीी और साात दि�न अथवाा उससेे अधि�क कीी अवधि� वाालेे 
ऋणोंं केे लि�ए कम सेे कम तीीन काार्यय दि�वसोंं कीी वैैधताा अवधि� 
होोगीी और साात दि�नोंं सेे कम अवधि� वाालेे ऋणोंं केे लि�ए एक काार्यय 
दि�वस कीी वैैधताा अवधि� होोगीी। 

केेएफएस मंें वाार्षि�िक प्रति�शत दर (एपीीआर) कीी गणनाा शीीट और 
ऋण अवधि� केे दौौराान ऋण काा परि�शोोधन काार्ययक्रम भीी शाामि�ल 
होोगाा। एपीीआर मंें वेे सभीी शुलु्क शाामि�ल होंंगेे जोो आरई द्वााराा लगााए 
जाातेे हंैं। वाास्तवि�क आधाार पर तृतृीीय-पक्ष सेेवाा प्रदाातााओं ं कीी 
ओर सेे आरई द्वााराा उधाारकर्ताा�ओं ंसेे वसूलेे गए शुलु्क, जैैसेे बीीमाा 
शुलु्क, काानूूनीी शुलु्क आदि� भीी एपीीआर काा हि�स्साा होंंगेे और 
उनकाा प्रकटीीकरण अलग सेे कि�याा जााएगाा। सभीी माामलोंं मंें जहांं� 
आरई ऐसेे शुलु्कोंं कीी वसूलीी मंें शाामि�ल हैै, उचि�त समय केे भीीतर 
प्रत्येेक भुगुताान केे लि�ए उधाारकर्ताा� कोो रसीीदें ं और संबंंधंि�त 
दस्ताावेेज प्रदाान कि�ए जााएंगेंे। कोोई भीी ऐसाा शुलु्क, प्रभाार, आदि� 
जि�सकाा उल्लेेख केेएफएस मंें नहींं कि�याा गयाा हैै, उसके लि�ए 
उधाारकर्ताा� कीी स्पष्ट सहमति� केे बि�नाा, ऋण कीी अवधि� केे दौौराान 
कि�सीी भीी चरण मंें आरई द्वााराा उधाारकर्ताा� सेे शुलु्क नहींं लि�याा जाा 
सकताा हैै।

लघुु वि�त्त बैंकंोंं काा साार्ववभौौमि�क बैंकंोंं मंें स्वैैच्छि�िक परि�वर्ततन

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे 26 अपै्रैल 2024 कोो सभीी लघु ुवि�त्त बंैंकोंं 
(एसएफबीी) कोो दि�शाा नि�र्देशे जाारीी कि�याा जि�सके अनुसुाार 
एसएफबीी कोो साार्ववभौौमि�क (यूूनि�वर्ससल) बंैंकोंं मंें परि�वर्ति�ित होोनेे केे 
लि�ए एक परि�वर्ततन पथ प्रदाान कि�याा जाा रहाा हैै। इस तरह काा 
रूपांं�तरण एसएफबीी द्वााराा यूूनि�वर्ससल बंैंकोंं पर लाागूू न्यूूनतम 
भुगुताान पूंं�जीी/नि�वल मूूल्य कीी आवश्यकताा कोो पूूराा करने, 
न्यूूनतम पांं�च वर्षोंं कीी अवधि� केे लि�ए एसएफबीी केे रूप मंें 
काार्ययनि�ष्पाादन काा संतंोोषजनक टै्रैक रि�कॉॉर्डड और भाारतीीय रि�ज़र्वव 
बंैंक कीी समुचुि�त साावधाानीी काार्ययप्रणाालीी केे अधीीन होोगाा। परि�पत्र 
मंें नि�हि�त प्राावधाान परि�पत्र कीी ताारीीख सेे प्रभाावीी होंंगेे। बेेहतर 
स्पष्टताा लाानेे केे उदे्देश्य सेे, एसएफबीी केे लि�ए यूूनि�वर्ससल बंैंक मंें 
परि�वर्ततन केे लि�ए पाात्रताा माानदंडं इस प्रकाार होंंगेे :

क) 	 अनुसूुूचि�त बंैंक दर्ज़ाा� तथाा न्यूूनतम पांं�च वर्षोंं कीी अवधि� केे 
काार्ययनि�ष्पाादन काा संतंोोषजनक टै्रैक रि�कॉॉर्डड;

ख) 	 बंैंक केे शेेयर कि�सीी माान्यताा प्रााप्त स्टॉॉक एक्सचेंज मंें सूूचीीबद्ध 
होोनेे चााहि�ए;

ग) 	पि�छली ी ति�मााहीी (लेेखाापरीीक्षि�त) केे अंतं मंें न्यूूनतम नि�वल 
माालि�यत ₹1,000 करोोड़ होोनीी चााहि�ए;

घ) 	 एसएफबीी केे लि�ए नि�र्धाा�रि�त सीीआरएआर आवश्यकतााओं ं
कोो पूूराा कि�याा जाानाा चााहि�ए;

ङ) 	पि�छले  दोो वि�त्तीीय वर्षोंं मंें नि�वल लााभ रहाा होो; और

च) 	पि�छले  दोो वि�त्तीीय वर्षोंं मंें जीीएनपीीए और एनएनपीीए क्रमशःः 
3 प्रति�शत और 1 प्रति�शत सेे कम याा उसके बरााबर होो।

सााथ हीी शेेयरधाारि�ताा पैैटर्नन केे संबंंधं मंें भीी कुुछ शर्तें लाागूू होंंगीी। 
पाात्र एसएफबीी द्वााराा उक्त परि�वर्ततन केे लि�ए एक वि�स्तृतृ तर्कक  भीी 
प्रस्तुतु करनाा आवश्यक होोगाा।

ऋणदाातााओं ंकेे लि�ए उचि�त व्यवहाार संहंि�ताा - ब्यााज लगाानाा

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे 29 अपै्रैल 2024 कोो सभीी भुगुताान बंैंकोंं केे 
अति�रि�क्त सभीी वााणि�ज्यि�िक बंैंक (लघु ु वि�त्त बंैंक, स्थाानीीय के्षेत्र 
बंैंक और के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक सहि�त) सभीी प्रााथमि�क (शहरीी) 
सहकाारीी बंैंक/रााज्य सहकाारीी बंैंक/जि�लाा कंेंद्रीीय सहकाारीी बंैंक 
तथाा सभीी गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�यांं� (मााइक्रोोफााइनंेंस संसं्थाान 
और हााउसिं�गं फााइनंेंस कंंपनि�योंं सहि�त) कोो दि�शाा नि�र्देशे जाारीी 
कि�याा जि�सके अनुसुाार 2003 सेे वि�भि�न्न वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं
(आरई) कोो जाारीी उचि�त व्यवहाार संहंि�ताा पर दि�शाानि�र्देशे, अन्य 
बाातोंं केे सााथ-सााथ, वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकोो उनकीी ऋण मूूल्य 
नि�र्धाा�रण नीीति� केे संबंंधं मंें पर्याा�प्त स्वतंत्रताा प्रदाान करते हुुए 
ऋणदाातााओं ंद्वााराा ब्यााज लगाानेे मंें नि�ष्पक्षताा और पाारदर्शि�िताा काा 
समर्थथन करते हंैं।

इस संदंर्भभ मंें, 31 माार्चच 2023 कोो समााप्त अवधि� केे लि�ए आरई कीी 
ऑनसााइट जांं�च केे दौौराान, ऋणदाातााओं ं द्वााराा ब्यााज लगाानेे मंें 
कुुछ अनुचुि�त प्रथााओं ंकाा पाालन करने केे प्रसंगं साामने आए हंैं। 
रि�ज़र्वव बंैंक कीी कुुछ अनुचुि�त प्रथााओं ंकोो नीीचेे संकें्षेप मंें समझाायाा 
गयाा हैै :

(क) 	ऋण कीी मंंजूूरीी कीी ताारीीख याा ऋण कराार केे नि�ष्पाादन कीी 
ताारीीख सेे ब्यााज लगाानाा, न कि� ग्रााहक कोो धनरााशि� केे 
वाास्तवि�क संवंि�तरण कीी ताारीीख सेे। इसीी प्रकाार, चेेक द्वााराा 
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वि�तरि�त ऋण केे माामले मंें, ऐसेे उदााहरण देखेेे गए जहांं� चेेक 
कीी ताारीीख सेे ब्यााज लि�याा गयाा थाा जबकि� चेेक कई दि�नोंं 
बााद ग्रााहक कोो सौंंपाा गयाा।

(ख) 	महीीनेे केे दौौराान ऋण केे वि�तरण याा चुकुौौतीी केे माामले मंें, 
कुुछ आरई केेवल उस अवधि� केे लि�ए, जि�सके लि�ए ऋण 
बकाायाा थाा, ब्यााज लगाानेे केे बजााय सम्पूूर्णण मााह केे लि�ए 
ब्यााज लगाा रहे थेे।

(ग) 	कुछ माामलोंं मंें, यह देखेाा गयाा कि� आरई अग्रि�म मंें एक याा 
अधि�क कि�श्तंें जमाा कर रहे थेे, लेेकि�न ब्यााज लगाानेे केे लि�ए 
सम्पूूर्णण ऋण रााशि� कीी गणनाा कर रहे थेे।

ब्यााज लगाानेे कीी येे और ऐसीी अन्य अमाानक प्रथााएँँ ग्रााहकोंं केे 
सााथ व्यवहाार करते समय नि�ष्पक्षताा और पाारदर्शि�िताा कीी भाावनाा 
केे अनुरुूप नहींं हंैं। येे रि�ज़र्वव बंैंक केे लि�ए गंभंीीर चिं�तंाा काा वि�षय हंैं। 
जहांं� भीी ऐसीी प्रथााएं ंसाामने आई हंैं, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे अपनीी 
पर्ययवेक्षीी टीीमोंं केे मााध्यम सेे वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकोो ग्रााहकोंं कोो 
इस तरह केे अति�रि�क्त ब्यााज और अन्य शुलु्क वाापस करने केे 
लि�ए सूूचि�त कि�याा हैै। कुुछ माामलोंं मंें ऋण वि�तरण केे लि�ए जाारीी 
कि�ए गए चेेक केे बदलेे वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकोो ऑनलााइन खााताा 
अंतंरण काा उपयोोग करने केे लि�ए भीी प्रोोत्सााहि�त कि�याा जाा रहाा हैै। 
इसलि�ए, नि�ष्पक्षताा और पाारदर्शि�िताा केे हि�त मंें, सभीी आरई कोो 
नि�देशेि�त कि�याा गयाा कि� वेे ऋण वि�तरण केे तरीीकेे, ब्यााज और 
अन्य प्रभाारोंं कोो लगाानेे केे संबंंधं मंें अपनीी प्रथााओं ंकीी समीीक्षाा करें ं
और उपर्युु�क्त रेखेांं�कि�त मुदु्दोंं केे समााधाान केे लि�ए प्रणाालीी स्तर 
पर, जोो आवश्यक होो, बदलााव सहि�त सुधुााराात्मक काार्ररवााई करें।ं

परि�चाालन जोोखि�म प्रबंधंन और परि�चाालन आघाात-सहनीीयताा 
पर माार्गगदर्शीी नोोट

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे 30 अपै्रैल 2024 कोो सभीी वााणि�ज्यि�िक 
बंैंक, सभीी प्रााथमि�क (शहरीी) सहकाारीी बंैंक/रााज्य सहकाारीी बंैंक/
कंेंद्रीीय सहकाारीी बंैंक, सभीी अखि�ल भाारतीीय वि�त्तीीय संसं्थाान 
(जैैसेे, एक्ज़ि�िम बंैंक, नााबाार्डड, एनएचबीी, सि�डबीी और 
एनएबीीएफआईडीी), और आवाास वि�त्त कंंपनि�योंं सहि�त सभीी गैैर-
बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं केे लि�ए परि�चाालन जोोखि�म प्रबंधंन और 
परि�चाालन आघाात-सहनीीयताा पर एक माार्गगदर्शीी नोोट जाारीी कि�याा। 
माार्गगदर्शीी नोोट केे अनुसुाार परि�चाालन जोोखि�म सभीी बंैंकिं�ग/वि�त्तीीय 

उत्पाादोंं, सेेवााओं,ं गति�वि�धि�योंं, प्रक्रि�यााओं ं और प्रणाालि�योंं मंें 
अंतंर्नि�िहि�त हैै। परि�चाालन जोोखि�म काा प्रभाावीी प्रबंधंन वि�नि�यमि�त 
संसं्थााओं ं(आरई) केे जोोखि�म प्रबंधंन ढांं�चे काा एक अभि�न्न अंगं 
हैै। परि�चाालन जोोखि�म काा सुदुृढ़ प्रबंधंन आरई केे उत्पाादोंं, 
सेेवााओं,ं गति�वि�धि�योंं, प्रक्रि�यााओं ंऔर प्रणाालि�योंं केे पोोर्टटफोोलि�योो 
कोो प्रशाासि�त करने मंें नि�देशेक मंंडल और वरि�ष्ठ प्रबंधंन कीी समग्र 
प्रभाावशीीलताा कोो दर्शाा�ताा हैै।

परि�चाालन संंबंंधीी व्यवधाान आरई कीी व्यवहाार्ययताा कोो खतरेे मंें 
डााल सकताा हैै, इसके ग्रााहकोंं और अन्य बााजाार सहभाागि�योंं कोो 
प्रभाावि�त कर सकताा हैै और अंंततःः वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो 
प्रभाावि�त कर सकताा हैै। यह माानव नि�र्मि�ित काारणोंं, सूूचनाा 
प्रौौद्योोगि�कीी (आईटीी) खतरोंं (उदााहरण केे लि�ए, सााइबर हमले, 
प्रौौद्योोगि�कीी मंें परि�वर्ततन, प्रौौद्योोगि�कीी वि�फलतााएं,ं आदि�), भूू-
रााजनीीति�क संंघर्षष, व्याापाार व्यवधाान, आंंतरि�क/बााहरीी 
धोोखााधड़ीी, नि�ष्पाादन/वि�तरण त्रुुटि�योंं, तृृतीीय पक्ष पर नि�र्भभरताा, 
याा प्रााकृृति�क काारण (जैैसेे, जलवाायु ुपरि�वर्ततन, महाामाारीी, आदि�) 
केे परि�णाामस्वरूप होो सकताा हैै। 

एक आरई कोो जोोखि�मोंं केे संपूंूर्णण आयााम (अपनीी जोोखि�म 
मूूल्यांं�कन नीीति�योंं/प्रक्रि�यााओं ं मंें उपर्युु�क्त जोोखि�मोंं सहि�त) कोो 
ध्याान मंें रखनाा होोगाा, उचि�त उपकरणोंं काा उपयोोग करके उनकीी 
पहचाान करनाा और उनकाा आकलन करनाा होोगाा, इसके भौौति�क 
परि�चाालन जोोखि�मोंं कीी नि�गराानीी करनीी होोगीी और परि�चाालन 
संबंंधंीी व्यवधाानोंं कोो कम करने और महत्वपूर्णण काार्योंं कोो जाारीी 
रखने केे लि�ए मजबूूत आंतंरि�क नि�यंतं्रणोंं काा उपयोोग करके उचि�त 
जोोखि�म शमन/प्रबंधंन रणनीीति�यांं� तैैयाार करनाा होोगाा, जि�ससेे कि� 
परि�चाालन आघाात-सहनीीयताा सुनुि�श्चि�त होो सके।

अब तक, आरई कोो जि�न प्रमुखु परि�चाालन जोोखि�मोंं काा साामनाा 
करनाा पड़ताा थाा, वेे बढ़तीी नि�र्भभरताा और वि�त्तीीय सेेवााओं ंऔर 
मध्यस्थताा केे प्राावधाान केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी कोो तेेजीी सेे अपनाानेे 
सेे संबंंधंि�त दोोष पूूर्णणताा केे काारण उत्पन्न होोतेे थेे। तथाापि�, वि�त्तीीय 
के्षेत्र कीी तृतृीीय-पक्ष प्रदाातााओं ं(प्रौौद्योोगि�कीी सेेवाा प्रदाातााओं ंसहि�त) 
पर बढ़तीी नि�र्भभरताा, जोो कि� आभाासीी काामकााजीी व्यवस्थााओं ंपर 
अधि�क नि�र्भभरताा केे सााथ कोोवि�ड-19 महाामाारीी केे काारण बढ़ गई 
हैै, नेे परि�चाालन जोोखि�म प्रबंधंन और परि�चाालन आघाात-
सहनीीयताा केे बढ़तेे महत्व कोो उजाागर कि�याा हैै; जोो न केेवल एक 
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व्यवहाार्यय चाालूू संसं्थाा बने रहनेे कीी क्षमताा कोो मजबूूत करके आरई 
कोो लााभ पहुंं�चााताा हैै, बल्कि�ि कि�सीी भीी व्यवधाान केे दौौराान 
महत्वपूर्णण काार्योंं कीी नि�रंतंर डि�लीीवरीी सुनुि�श्चि�त करके वि�त्तीीय 
प्रणाालीी काा समर्थथन करताा हैै।

पूूर्वोोक्त कोो ध्याान मंें रखते हुुए, रि�ज़र्वव बंैंक, परि�चाालन जोोखि�म 
प्रबंंधन और परि�चाालन आघाात-सहनीीयताा पर एक माार्गगदर्शीी नोोट 
केे मााध्यम सेे यह अभि�प्रेत करनाा चााहताा हैै कि� :

आरई केे परि�चाालन जोोखि�म प्रबंधंन कीी प्रभाावशीीलताा कोो बढ़ाावाा 
देनेाा और इसमें और सुधुाार करनाा, और वि�त्तीीय प्रणाालीी केे भीीतर 
अंतंरं्संबंधंोंं और अन्योोन्यााश्रि�ततााओं ं कोो देखेते हुुए, जोो उस 
जटि�ल और गति�शीील परि�स्थि�िति� सेे उत्पन्न होोताा हैै जि�समें आरई 
संचंाालि�त होोतेे हंैं, उनकेे परि�चाालन आघाात-सहनीीयताा कोो 
बढ़ाानाा। यह माार्गगदर्शीी नोोट 14 अक्टूूबर 2005 केे "परि�चाालन 
जोोखि�म केे प्रबंधंन पर माार्गगदर्शीी नोोट" कोो अद्यतन करताा हैै। इसेे 
माार्चच 2021 मंें जाारीी बंैंकिं�ग पर्ययवेक्षण पर बाासल समि�ति� 
(बीीसीीबीीएस) सि�द्धांं�तोंं, अर्थाा�त, (ए) 'परि�चाालन जोोखि�म केे सुदुृढ़ 
प्रबंंधन केे लि�ए संशंोोधि�त सि�द्धांं�तोंं' और (बीी) 'परि�चाालन आघाात-
सहनीीयताा केे सि�द्धांं�तोंं' केे सााथ-सााथ कुुछ अंतंररााष्ट्रीीय सर्वोोत्तम 
प्रथााओं ंकेे आधाार पर तैैयाार कि�याा गयाा हैै।

प्रााथमि�क (शहरीी) सहकाारीी बैंकंोंं (यूूसीीबीी) केे लि�ए त्वरि�त 
सुधुााराात्मक काार्ररवााई (पीीसीीए) फे्रेमवर्कक

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे 26 जुलुााई 2024 कोो सभीी प्रााथमि�क 
(शहरीी) सहकाारीी बंैंकोंं कोो दि�शाा नि�र्देशे जाारीी कि�याा जि�सके 
अनुसुाार यूूसीीबीी केे लि�ए मौौजूूदाा पर्ययवेक्षीी काार्ररवााई फे्रेमवर्कक  
(एसएएफ) कीी समीीक्षाा कीी गई हैै। तदनुसुाार, त्वरि�त सुधुााराात्मक 
काार्ररवााई (पीीसीीए) फे्रेमवर्कक  नाामकरण केे तहत एसएएफ कोो 
प्रति�स्थाापि�त करने वाालेे संशंोोधि�त फे्रेमवर्कक  कीी घोोषणाा कीी गई। 
पीीसीीए फे्रेमवर्कक  सभीी समाावेेशीी नि�देशेोंं केे तहत आनेे वाालेे यूूसीीबीी 
कोो छोोड़कर टि�यर 2, टि�यर 3 और टि�यर 4 शे्रेणि�योंं केे अंतंर्गगत 
आनेे वाालेे सभीी यूूसीीबीी पर लाागूू होोगाा। यद्यपि� टि�यर 1 यूूसीीबीी, 
अभीी तक पीीसीीए फे्रेमवर्कक  केे अंतंर्गगत शाामि�ल नहींं कि�ए गए हंैं 
तथाापि� मौौजूूदाा पर्ययवेक्षीी फे्रेमवर्कक  केे तहत संवंर्धि�ित नि�गराानीी केे 
अधीीन होंंगेे। 

पीीसीीए फे्रेमवर्कक  सेे टि�यर 1 यूूसीीबीी कोो छूूट कीी समीीक्षाा नि�यत 
समय पर कीी जााएगीी। पीीसीीए फे्रेमवर्कक  काा उदे्देश्य उचि�त समय पर 

पर्ययवेक्षीी हस्तके्षेप कोो सक्षम करनाा हैै और यह यूूसीीबीी कोो अपनेे 
वि�त्तीीय स्वाास्थ्य कोो बहााल करने केे लि�ए समयबद्ध तरीीकेे सेे 
उपचााराात्मक उपााय शुरुू करने और लाागूू करने कोो आवश्यक 
बनाा देतेाा हैै। पीीसीीए फे्रेमवर्कक  भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कोो फे्रेमवर्कक  मंें 
नि�र्धाा�रि�त सुधुााराात्मक काार्ररवााइयोंं केे अलाावाा, कि�सीी भीी समय 
जब वह उचि�त समझेे कोोई अन्य काार्ररवााई करने सेे नहींं रोोकताा हैै। 
पीीसीीए फे्रेमवर्कक  केे प्राावधाान 1 अपै्रैल 2025 सेे प्रभाावीी होंंगेे।

गैैर-बैंकं भुुगताान प्रणाालीी परि�चाालकोंं केे लि�ए सााइबर आघाात-
सहनीीयताा और डि�जि�टल भुुगताान सुरुक्षाा नि�यंतं्रण पर माास्टर 
दि�शाानि�देश

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे 30 जुलुााई 2024 कोो सभीी अधि�कृृत गैैर-
बंैंक भुगुताान प्रणाालीी परि�चाालकोंं कोो कोो दि�शाा नि�र्देशे जाारीी कि�याा 
जि�सके अनुसुाार भुगुताान प्रणाालि�योंं कीी सुरुक्षाा और संरंक्षाा 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक) काा एक प्रमुखु उदे्देश्य 
हैै। यह सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए कि� अधि�कृृत गैैर-बंैंक भुगुताान 
प्रणाालीी परि�चाालक (पीीएसओ) मौौजूूदाा और उभरतीी सूूचनाा 
प्रणाालि�योंं और सााइबर सुरुक्षाा जोोखि�मोंं केे प्रति� आघाात-सहनीीय 
हंैं, 08 अपै्रैल 2022 केे मौौद्रि�क नीीति� वक्तव्य केे हि�स्सेे केे रूप मंें 
जाारीी वि�काासाात्मक और नि�याामक नीीति�योंं पर वक्तव्य मंें यह 
घोोषणाा कीी गई थीी कि� भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक भुगुताान प्रणाालीी 
परि�चाालकोंं (पीीओएस) केे लि�ए सााइबर आघाात-सहनीीयताा और 
भुगुताान सुरुक्षाा नि�यंतं्रण पर नि�देशे जाारीी करेगेाा। 

तदनुसुाार, 02 जूून 2023 कोो हि�तधाारकोंं सेे टि�प्पणि�याँँ�/
प्रति�क्रि�यााएँँ माँँ�गतेे हुुए एक मसौौदाा माास्टर नि�देशे प्रकााशि�त कि�याा 
गयाा थाा। प्रााप्त प्रति�क्रि�याा केे आधाार पर, इन जोोखि�मोंं कीी पहचाान, 
मूूल्यांं�कन, नि�गराानीी और प्रबंधंन केे लि�ए मजबूूत शाासन तंंत्र कोो 
शाामि�ल करते हुुए सुनुि�श्चि�त नि�देशेोंं कोो जाारीी करने काा नि�र्णणय 
लि�याा गयाा हैै। नि�देशेोंं मंें सि�स्टम आघाात-सहनीीयताा सुनुि�श्चि�त 
करने केे लि�ए आधाारभूत सुरुक्षाा उपाायोंं केे सााथ-सााथ सुरुक्षि�त 
और सुदुृढ डि�जि�टल भुगुताान लेेनदेने कोो भीी शाामि�ल कि�याा गयाा 
हैै। हाालांं�कि�, परि�चाालकोंं कोो नवीीनतम सुरुक्षाा माानकोंं कोो अपनाानेे 
काा प्रयाास करनाा चााहि�ए। काार्डड, पूूर्ववदत्त भुगुताान लि�खत (पीीपीीआई) 
और मोोबााइल बंैंकिं�ग काा उपयोोग करके कि�ए गए भुगुताानोंं केे लि�ए 
सुरुक्षाा और जोोखि�म शमन उपाायोंं पर मौौजूूदाा नि�र्देशे पूूर्वववत लाागूू 
होोतेे रहेंगेे। दि�शाानि�र्देशेोंं कीी प्रयोोज्यताा मंें कि�सीी भीी वि�संगंति� केे 
माामले मंें, इस माास्टर नि�देशे मंें दि�ए गए नि�र्देशे प्रबल होंंगेे।
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के्रेडि�ट संसं्थाानोंं द्वााराा सााख सूूचनाा कंंपनि�योंं कोो के्रेडि�ट 
जाानकाारीी प्रस्तुुति� काा अंतंरााल

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे 08 अगस्त 2024 कोो सभीी वााणि�ज्यि�िक 
बंैंक (लघु ुवि�त्त बंैंक, स्थाानीीय के्षेत्र बंैंक और के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक 
सहि�त, तथाा भुगुताान बंैंक कोो छोोड़कर) सभीी प्रााथमि�क (शहरीी) 
सहकाारीी बंैंक/रााज्य सहकाारीी बंैंक/कंेंद्रीीय सहकाारीी बंैंक अखि�ल 
भाारतीीय वि�त्तीीय संंस्थाान (एक्ज़ि�िम बंैंक, नााबाार्डड , एनएचबीी, 
सि�डबीी और एनएबीीएफआईडीी) सभीी गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनीी 
(आवाास वि�त्त कंंपनि�योंं सहि�त), सभीी आस्ति�ि पुनुर्नि�िर्माा�ण 
कंंपनि�यांं� कोो दि�शाा नि�र्देेश जाारीी कि�याा जि�सके अनुुसाार सभीी 
सााख सूूचनाा कंंपनि�योंं कोो सूूचि�त कि�याा कि� डि�जि�टल प्रक्रि�यााओं ं
द्वााराा के्रेडि�ट अंंडररााइटिं�ग मंें तेेजीी सेे परि�वर्ततन केे समय कोो 
ध्याान मंें रखते हुुए, यह आवश्यक हैै कि� सीीआईसीी द्वााराा प्रदाान 
कीी गई के्रेडि�ट जाानकाारीी रि�पोोर्टट  (सीीआईआर) अधि�क वर्ततमाान 
सूूचनाा कोो दर्शाा�तीी होो, जि�ससेे ऋणदााताा योोग्य के्रेडि�ट नि�र्णणय 
लेेनेे मंें सक्षम होो सकें। 

तदनुसुाार, यह नि�र्देशे दि�याा कि� सीीआईसीी और सीीआई उनकेे 
द्वााराा एकत्रि�त/अनुरुक्षि�त के्रेडि�ट जाानकाारीी कोो नि�यमि�त रूप सेे 
पााक्षि�क आधाार पर (अर्थाा�त संबंंधंि�त मााह कीी 15वींं और अंतंि�म 
ताारीीख कोो) अथवाा सीीआई और सीीआईसीी केे बीीच सहमति� केे 
अनुसुाार ऐसेे छोोटेे अंतंरााल पर अद्यतन रखेंगेे। सीीआई द्वााराा 
सीीआईसीी कोो के्रेडि�ट जाानकाारीी काा पााक्षि�क प्रस्तुतुीीकरण संबंंधंि�त 
रि�पोोर्टिं�ग पखवााडे़े केे साात (7) कैैलंेंडर दि�नोंं केे भीीतर सुनुि�श्चि�त 
कि�याा जााए। इसके अति�रि�क्त, 26 अकू्तूबर 2023 केे परि�पत्र केे 
अनुसुाार सीीआईसीी कोो अपनेे डेेटाा स्वीीकृृति� नि�यमोंं केे अनुसुाार, 
सीीआई सेे प्रााप्त के्रेडि�ट जाानकाारीी डेेटाा कोो सीीआई सेे प्रााप्त होोनेे केे 
साात (7) कैैलंेंडर दि�नोंं केे भीीतर दर्जज करनाा आवश्यक हैै। इसेे अब 
संशंोोधि�त करके इसकीी प्रााप्ति� केे पांं�च (5) कैैलंेंडर दि�न कर दि�याा 
गयाा हैै। 

सीीआईसीी उन सीीआई कीी सूूचीी प्रदाान करेंगेंे जोो सूूचनाा और 
नि�गराानीी उदे्देश्योंं केे लि�ए अर्धधवाार्षि�िक अंतंरााल (प्रत्येेक वर्षष 31 
माार्चच और 30 सि�तंबर कोो) पर पर्ययवेक्षण वि�भााग, भाारतीीय रि�ज़र्वव 
बंैंक, कंेंद्रीीय काार्याा�लय कोो पााक्षि�क डेेटाा प्रस्तुतु करने कीी 
समयसीीमाा काा पाालन नहींं कर रहे हंैं। यह नि�र्देशे 1 जनवरीी 2025 
सेे प्रभाावीी होंंगेे। हाालाँँ�कि�, सीीआई और सीीआईसीी कोो इन नि�देशेोंं 

कोो यथााशीीघ्र, परंतंु ु1 जनवरीी 2025 केे उपरांं�त नहींं, व्यवहाार्यय 
करने केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै।

आवर्तीी लेेनदेेन केे लि�ए ई-मैैन्डेेट काा प्रसंसं्करण

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे 22 अगस्त 2024 कोो सभीी के्षेत्रीीय ग्राामीीण 
बंैंकोंं सहि�त सभीी अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक/शहरीी सहकाारीी 
बंैंक/रााज्य सहकाारीी बंैंक/जि�लाा कंेंद्रीीय सहकाारीी बंैंक/भुगुताान बंैंक/
लघु ुवि�त्त बंैंक/स्थाानीीय के्षेत्र बंैंक/गैैर-बंैंक प्रीीपेेड भुगुताान लि�खत 
जाारीीकर्ताा�/अधि�कृृत काार्डड भुगुताान नेेटवर्कक  तथाा भाारतीीय रााष्ट्रीीय 
भुगुताान नि�गम कोो दि�शाा नि�र्देशे जाारीी कि�याा जि�सके अनुसुाार 07 
जूून 2024 केे वि�काासाात्मक और वि�नि�याामक नीीति�योंं पर वक्तव्य 
काा संदंर्भभ दि�याा, जि�समें यह घोोषणाा कीी गई थीी कि� फाास्टैैग और 
नेेशनल कॉॉमन मोोबि�लि�टीी काार्डड (एनसीीएमसीी) कीी स्वतःः पुनुःःपूूर्ति�ि 
(ऑटोो-रि�प्लेेनि�शमेंट) कोो, जोो आवर्तीी प्रकृृति� कीी हैै, लेेकि�न बि�नाा 
कि�सीी नि�श्चि�त आवधि�कताा केे हैै, ई-मैैन्डेेट ढांं�चे केे तहत सुवुि�धाा 
प्रदाान कीी जााएगीी। 

जब भीी शेेष रााशि� ग्रााहक द्वााराा नि�र्धाा�रि�त सीीमाा सेे नीीचेे चलीी जाातीी 
हैै, तोो फाास्टैैग और एनसीीएमसीी कीी स्वतःः पुनुःःपूूर्ति�ि (ऑटोो-
रि�प्लेेनि�शमेंट) कोो भीी ई-मैैन्डेेट ढांं�चे मंें शाामि�ल करने काा नि�र्णणय 
लि�याा गयाा हैै। चूंं�कि� स्वतःः पुनुःःपूूर्ति�ि (ऑटोो-रि�प्लेेनि�शमेंट) केे लि�ए 
भुगुताान आवर्तीी प्रकृृति� केे होोतेे हंैं, लेेकि�न उनकीी कोोई नि�श्चि�त 
आवधि�कताा नहींं होोतीी हैै, इसलि�ए उन्हंें प्रीी-डेेबि�ट अधि�सूूचनाा कीी 
आवश्यकताा सेे छूूट दीी जााएगीी। ई-मैैन्डेेट ढांं�चे केे अंतंर्गगत दि�ए गए 
अन्य सभीी नि�र्देशे लाागूू रहेंगेे।

भाारत मंें अंतंररााष्ट्रीीय वि�त्तीीय सेवेाा कंेंद्र मंें रााष्ट्रि�िक हरि�त 
बॉॉण्ड केे व्याापाार और नि�पटाान केे लि�ए योोजनाा

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे 29 अगस्त 2024 कोो सभीी पाात्र बााजाार 
प्रति�भाागि�योंं कोो दि�शाा नि�र्देशे जाारीी कि�याा जि�सके अनुसुाार 05 
अपै्रैल 2024 कोो दि�ये गए 2024-25 केे द्वि�-माासि�क मौौद्रि�क नीीति� 
वक्तव्य केे एक भााग केे रूप मंें घोोषि�त वि�काासाात्मक और 
वि�नि�याामकीीय नीीति�योंं पर वक्तव्य काा संदंर्भभ देतेेे हुुए कहाा कि� 
भाारत मंें आईएफएससीी मंें एसजीीआरबीी केे व्याापाार और नि�पटाान 
केे लि�ए योोजनाा तैैयाार कीी गई हैै। सााथ हीी यह योोजनाा तत्कााल 
प्रभााव सेे लाागूू होो गई हैै। आईएफएससीी मंें संसं्थााओं ंद्वााराा योोजनाा 
मंें भाागीीदाारीी केे लि�ए परि�चाालन दि�शाानि�र्देशे आईएफएससीी 
प्रााधि�करण द्वााराा जाारीी कि�ए जााएंगेंे। 
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घूूमताा आईनाा  
(रााष्ट्रीीय खंंड)

- डॉॉ. करुणेशे ति�वाारीी

सहाायक महााप्रबंधंक (रााजभााषाा) 
वि�देशीी मुदु्राा वि�भााग, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं 

कंेंद्रीीय काार्याा�लय,  मुंं�बई

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं केे गवर्ननर श्रीी शक्ति�काान्त दाास लगाातर 
दूूसरे ेवर्षष वि�श्व केे सर्ववश्रेषे्ठ कंेंद्रीीय बैंकंर चुुने ेगए 

वि�त्त जगत कीी जाानीी-माानीी पत्रि�काा ग्लोोबल फााइनैंसं नेे  
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे गवर्ननर श्रीी शक्ति�काान्त दाास कोो वर्षष 
2023 केे लि�ए सर्ववशे्रेष्ठ कंेंद्रीीय बंैंकर केे खि�तााब सेे नवााज़ाा हैै। 
ग़ौौरतलब हैै कि� श्रीी शक्ति�काान्त दाास नेे वर्षष 2022 मंें भीी यह 
सम्माान प्रााप्त कि�याा थाा। श्रीी शक्ति�काान्त दाास कीी इस उपलब्धि�� 
काा शे्रेय उनकीी उन नीीति�योंं और उपाायोंं कोो दि�याा जाा रहाा हैै जोो 
उन्होंंनेे कोोवि�ड और उसके बााद उत्पन्न वि�परीीत आर्थि�िक 
परि�स्थि�िति�योंं और रूस-यूूके्रेन युदु्ध सेे उत्पन्न चुनुौौति�योंं सेे 
नि�पटनेे केे लि�ए कि�ए थेे। पत्रि�काा द्वााराा प्रकााशि�त Global 
Finance’s Central Banker Report Cards 2024 मंें  
श्रीी दाास कोो A+ उच्चतम गे्रेड प्रााप्त हुुआ। 

अब वि�त्तीीय सेवेााएँँ होंंगीी अधि�क सुलुभ और प्रभाावीी: रि�ज़र्वव 
बैंकं कीी तीीन नई पहलें 

वि�त्तीीय सेेवााओं ंकोो सुलुभ और अधि�क प्रभाावीी बनाानेे केे लि�ए 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे गवर्ननर श्रीी शक्ति�काान्त दाास नेे मई 2024 
मााह मंें तीीन नई योोजनााओं ंकाा शुभुाारंभं कि�याा। इनमंें सेे पहलीी हैै 

प्रवााह वेेबसााइट (https://pravaah.rbi.org.in/) जि�स पर 
जााकर काारोोबाारीी अलग-अलग तरह केे वि�नि�याामक लााइसंेंस प्रााप्त 
करने केे लि�ए ऑनलााइन आवेेदन कर सकते हंैं। इससेे लााइसंेंसिं�गं 
प्रक्रि�याा आसाान बनेगीी और इसमें तेेजीी आएगीी। 

दूूसरीी पहल हैै, ‘दि� रि�टेेल डाायरेके्ट’ मोोबााइल ऐप जोो सरकाारीी 
प्रति�भूति�योंं मंें नि�वेश कोो अत्यधि�क आसाान बनााताा हैै। नि�वेशक 
अपनेे मोोबााइल पर इस ऐप केे मााध्यम सेे बड़ीी हीी सुगुमताा सेे 
सरकाारीी प्रति�भूति�योंं कीी खरीीद और उनकाा रखरखााव कर सकते 
हंैं। 

इसीी प्रकाार कीी तीीसरीी पहल हैै फि�नटेेक रि�पॉॉज़ि�टरीी। यह भाारत 
कीी फि�नटेेक कंंपनि�योंं केे बाारे ेमंें सूूचनाा काा एक समग्र डेेटााबेेस हैै। 
फि�नटेेक केे के्षेत्र मंें अत्यधि�क तेेजीी सेे होो रहे बदलाावोंं कोो समझने 
और उसकाा वि�नि�यमन करने मंें इस रि�पॉॉज़ि�टरीी सेे सहाायताा 
मि�लेगीी। समझदाारीीपूूर्णण और उपयोोगीी नि�र्णणय लेेनेे मंें यह नीीति� 
नि�र्माा�तााओं ंकेे लि�ए मददगाार रहेेगीी। 
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रि�ज़र्वव बैंकं करवााएगाा अपने ेसांं�ख्यि�िकीी कीी बंेंचमाार्किं�ग

अगस्त 2024 मंें लि�ए गए एक महत्वपूर्णण नि�र्णणय केे तहत भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा प्रकााशि�त सांं�ख्यि�िकीी कीी बंेंचमाार्किं�ग वैैश्वि�क 
माानकोंं केे अनुसुाार करने पर वि�चाार करने हेेतु ुएक 10 सदस्यीीय 
समि�ति� काा गठन कि�याा गयाा हैै। भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे उप गवर्ननर 
डॉॉ. मााइकल देवेब्रत पाात्र कीी अध्यक्षताा मंें गठि�त यह समि�ति� 
नवंबंर 2024 केे अंतं तक अपनीी रि�पोोर्टट  प्रस्तुतु करेगेीी। आर्थि�िक, 
वि�त्तीीय और सांं�ख्यि�िकीी केे के्षेत्र केे वि�शेेषज्ञोंं कोो इस समि�ति� मंें 
सदस्य केे रूप मंें मनोोनीीत कि�याा गयाा हैै। 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं कोो ‘वर्षष 2024 काा जोोखि�म प्रबंधंक’ 
पुुरस्काार 

वि�श्व कीी प्रति�ष्ठि�त संसं्थाा ‘संेंट्रल बंैंकिं�ग पब्लि��केेशन्स’ नेे भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बंैंक कोो ‘वर्षष 2024 काा जोोखि�म प्रबंधंक’ पुरुस्काार देकेर 
सम्माानि�त कि�याा हैै। ‘संेंट्रल बंैंकिं�ग पब्लि��केेशन्स’ काा मुखु्याालय 
लंंदन मंें स्थि�ित हैै। भाारत कीी वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो बनााए रखने केे 
लि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा कि�ए जाा रहे प्रयाासोंं कोो यह 
अंतंररााष्ट्रीीय माान्यताा प्रदाान करने वाालाा पुरुस्काार हैै। लंंदन मंें 
आयोोजि�त समाारोोह मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी ओर सेे तत्काालीीन 
काार्ययपाालक नि�देशेक श्रीी मनोोरंजंन मि�श्र नेे यह पुरुस्काार ग्रहण 
कि�याा। 

अवधि� मंें प्रति� व्यक्ति� आय मौौजूूदाा 2,392 अमेेरि�कीी डॉॉलर 
प्रति�वर्षष सेे बढ़ााकर 18,000 अमेेरि�कीी डॉॉलर तक पहुंं�चाानीी 
होोगीी। ऐसाा तभीी संंभव होोगाा जब हम 20-30 वर्षोंं तक 7-10% 
कीी साालाानाा वृदृ्धि�-दर नि�रंतंर बनााए रखने मंें सफल रहेंगेे। 
इति�हाास सााक्षीी हैै कि� ऐसाा बहुत कम देेश कर पाायेे हंैं।

वि�कसि�त भाारत कोो परि�भााषि�त करते हुुए नीीति� आयोोग नेे कहाा हैै 
कि� यह ऐसाा भाारत होोगाा जि�सकीी उच्च आय होोगीी, समुनु्नत 
साामााजि�क, सांं�स्कृृति�क, तकनीीकीी और संसं्थाागत अवसंरंचनाा 
होोगीी। अगर वि�श्व बंैंक द्वााराा वर्षष 2023 केे लि�ए जाारीी आंकंड़ोंं कीी 
बाात करें ंतोो वि�कसि�त देशे वह होोताा हैै जहाँँ� प्रति� व्यक्ति� आय 
14,005 अमेेरि�कीी डॉॉलर प्रति�वर्षष होो, जहाँँ� गरीीबीी कम सेे कम होो, 
शहरीीकरण कीी योोजनाा स्माार्टट  प्लाानिं�ंग पर आधाारि�त होो, कौौशल 
वि�काास और आर्थि�िक स्वाालंंबन पर ज़ोोर होो, लंैंगि�क समाानताा काा 
व्यवहाार कि�याा जााए और पर्याा�वरण काा दोोहन संधंाारणीीय स्तर पर 
हीी कि�याा जााए। 

नीीति� आयोोग नेे इस वि�ज़न कोो सााकाार करने केे माार्गग मंें प्रमुखु 
चुनुौौति�योंं कोो भीी रेखेांं�कि�त कि�याा हैै। वि�नि�र्माा�ण के्षेत्र कोो नि�रंतंर 
बढ़ाावाा देनेाा, यााताायाात सुवुि�धााओं ंकोो बेेहतर बनाानाा, ग्राामीीण और 
शहरीी जनसंखं्याा कीी आय मंें मौौजूूद बड़े अंतंरााल कोो क्रमश: कम 
करनाा कुुछ प्रमुखु चुनुौौति�याँँ� हंैं जि�नसेे देशे कोो पाार पाानाा होोगाा। 
ऊर्जाा� सुरुक्षाा, पहुँँ �च, लाागत कोो वहनीीय स्तर पर बनााए रखनाा और 
संधंाारणीीय वि�काास पर हमंें ध्याान कंेंद्रि�त करनाा होोगाा। 

भुुगताान अनुभुव अब होोगाा और भीी खाास: ऐक्सि�िस बैंकं लाायाा 
हैै एनएफसीी सााउण्डबॉॉक्स 

माास्टर काार्डड केे सााथ मि�लकर भाारत काा एक प्रमुखु नि�जीी के्षेत्र बंैंक 
ऐक्सि�िस बंैंक भुगुताान केे के्षेत्र मंें एक अभि�नव उत्पााद लेेकर आयाा 
हैै। ऐक्सि�िस बंैंक काा दाावाा हैै कि� उनकाा यह उत्पााद भुगुताान 

NITI आयोोग ने े तैैयाार कि�याा 2047 तक 30 ट्रि�लि�यन कीी 
अर्थथव्यवस्थाा काा रोोडमैैप 

नीीति� आयोोग नेे वि�कसि�त भाारत @2047 वि�ज़न डॉॉक्यूूमंेंट 
तैैयाार कि�याा हैै जि�समें आज़ााद भाारत केे 100 वर्षष पूूरेे होोतेे-होोतेे 
उसेे मौौजूूदाा 3.36 ट्रि�लि�यन सेे बढ़ाातेे हुुए 30 ट्रि�लि�यन कीी 
अर्थथव्यवस्थाा बनाानेे काा लक्ष्य रखाा गयाा हैै। अर्थाा�त हमंें वि�कसि�त 
भाारत काा सपनाा सााकाार करने केे लि�ए आगाामीी दोो दशकोंं कीी 
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अनुभुव कोो नयेे सि�रे ेसेे परि�भााषि�त करेगेाा। यह टैैप+पि�न, द्वि�स्तरीीय 
पुषु्टि�, पहलेे सेे बेेहतर कनेक्टि�िवि�टीी, डाायनमि�क क्यूूआर कोो सपोोर्टट  
करने वाालाा होोगाा और सााथ हीी यह वीीसाा, रूपेे और अमेेरि�कन 
एक्सप्रेस जैैसेे सभीी प्रमुखु भुगुताान नेेटवर्कोंं कोो सपोोर्टट  करेगेाा। 

AIBEA ने ेखोोलाा ‘बैंकं क्लि�िनि�क’ 

बंैंकोंं केे खुदुराा (रि�टेल) ग्रााहकोंं कोो उनकीी बंैंकिं�ग सेे जुड़ुीी 
समस्यााओं ं केे नि�दाान काा माार्गग सुझुाानेे केे उदे्देश्य सेे अखि�ल 
भाारतीीय बंैंक कर्ममचाारीी संघं (AIBEA) नेे एक पहल करते हुुए ‘बंैंक 
क्लि�िनि�क’ काा शुभुाारंभं कि�याा हैै। बंैंकिं�ग मंें प्रौौद्योोगि�कीी केे अत्यंतं 
तीीव्र गति� सेे होो रहे प्रवेेश केे मदे्देनज़र भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे 
बंैंकिं�ग वि�नि�यमन माानदण्डोंं मंें भीी तेेजीी सेे परि�वर्ततन होो रहे हंैं। 
AIBEA केे अध्यक्ष श्रीी सीीएच वंेंकटााचलम केे अनुसुाार ग्रााहक 
banksclinic.com वेेबसााइट पर जााकर बंैंकिं�ग सेेवााओं ंसेे जुड़ुीी 
कि�सीी भीी शि�काायत कोो कहाँँ� जााकर और कैैसेे रजि�स्टर कराायाा 
जााए, इस संबंंधं मंें जाानकाारीी हाासि�ल कर सकेंगेे। ऐसीी आशाा कीी 
जाा रहीी हैै कि� इस पहल सेे बंैंकोंं कीी शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी पर 
पड़ने वाालेे बोोझ मंें भीी कमीी आएगीी। 

स्वाास्थ्य बीीमाा मंें क्रांं�ति� लाातीी कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा याानीी AI

सााधाारण बीीमाा केे के्षेत्र मंें काारोोबाार करने वाालीी देशे कीी अग्रणीी 
कंंपनीी आईसीीआईसीीआई लोोम्बाार्डड एक नयाा बीीमाा उत्पााद – 
ELEVATE - लेेकर आयीी हैै जोो AI द्वााराा समर्थि�ित होोनेे केे काारण 
ग्रााहकोंं सेे प्रााप्त जाानकाारीी कीी व्यााख्याा करने कीी क्षमताा सेे लैैस हैै 
और उनकीी आवश्यकताा केे अनुसुाार इष्टतम कवरेजे काा सुझुााव 
देतेाा हैै। इस उत्पााद कोो AI प्रौौद्योोगि�कीी केे सााथ इंंटीीगे्रेट करके इस 
प्रकाार डि�जााइन कि�याा गयाा हैै कि� इसमें आधुनुि�क जीीवनशैैलीी और 
उससेे जनि�त तमााम अनदेखेीी आकस्मि�िक बीीमाारि�योंं सेे जुड़ुीी 
आवश्यकतााओं ंकाा ध्याान रखाा गयाा हैै। सााथ हीी, इसमें असीीमि�त 
सम एश्योोर्डड, असीीमि�त दाावाा रााशि� जैैसीी कई अनोोखीी वि�शेेषतााएँँ 
भीी हंैं। 

नि�वेेशकोंं केे लि�ए सेबेीी लेेकर आयाा हैै SEVA- एक एआई 
चैैटबॉॉट 

नि�वेशकोंं कोो प्रति�भूति� बााजाार सेे जुड़ुीी तााज़ाा जाानकाारीी देनेेे, 
अद्यतन परि�पत्रोंं और शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी सेे उन्हंें अवगत 
कराानेे केे उदे्देश्य सेे भाारतीीय प्रति�भूति� एवं ंवि�नि�मय बोोर्डड (SEBI) 

नेे एआई समर्थि�ित चैैटबॉॉट 
-SEVA- वि�कसि�त कि�याा 
हैै। वर्ततमाान मंें यह बीीटाा 
वर्शशन मंें हैै और इसेे सेेबीी 
कीी Investor website 
और SAARTHI मोोबााइल 
ऐप पर ऐक्सेेस कि�याा जाा 
सकताा हैै। समय केे सााथ 
इस चैैटबॉॉट मंें प्रयोोक्तााओं ं
केे फीीडबैक केे आधाार पर 
नयेे-नयेे वि�षयोंं और वि�शेेषतााओं ंकोो शाामि�ल करते हुुए इसेे अधि�क 
वि�कसि�त बनाानेे कीी योोजनाा सेेबीी कीी हैै।

प्रसंगंवश, चैैटबॉॉट एक ऐसाा कम्प्यूूटर प्रोोग्रााम होोताा हैै जोो माानव 
कीी आपसीी बाातचीीत कीी नकल करने केे लि�ए तैैयाार कि�याा जााताा 
हैै। न्यूूरल लंैंग्वेेज़ प्रोोसेेसिं�गं (NLP) और मशीीन लर्निं�ग (ML) 
जैैसीी तकनीीकोंं काा प्रयोोग करते हुुए तैैयाार कि�ए गए इस प्रकाार केे 
वर्चुु�अल सहाायक प्रयोोक्ताा कीी जि�ज्ञाासााओं ंकाा उत्तर देनेेे मंें और 
प्रसंगंाानुकूुूल जाानकाारीी देनेेे मंें समर्थथ होोतेे हंैं। 

UPI केे बााद अब ULI कीी बाारीी 

भुगुताान केे के्षेत्र मंें पूूरे े वि�श्व काा ध्याान अपनीी ओर खींंचने वाालेे 
UPI कीी सफलताा केे बााद अब भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक वहीी सफलताा 
के्रेडि�ट केे के्षेत्र मंें हाासि�ल करने केे लक्ष्य केे सााथ ULI - याानीी 
Unified Lending Interface - लाानेे जाा रहाा हैै। इसकाा प्रमुखु 
उदे्देश्य हैै आम जनताा, वि�शेेष कर ग्राामीीण के्षेत्रोंं मंें रहनेे वाालेे 
वि�त्तीीय सेेवााओं ंसेे वंचंि�त लोोगोंं, तक के्रेडि�ट सुवुि�धाा आसाानीी सेे, 
बि�नाा कि�सीी बााधाा केे और तीीव्र गति� सेे पहुँँ �चाानाा। 

इसके तहत, उधाारकर्ताा�ओं ंकीी ऋण सााख केे सटीीक और अति� 
शीीघ्र आकलन कोो संभंव बनाानेे केे लि�ए वि�भि�न्न सरकाारीी 
संसं्थााओं ंऔर वि�त्तीीय संसं्थाानोंं केे पाास उपलब्ध उधाारकर्ताा�ओं ं
सेे संबंंधंि�त जाानकाारीी कोो एक स्थाान पर एकत्रि�त कि�याा जााएगाा। 
सूूचनाा काा आदाान-प्रदाान पाारस्परि�क सहमति� पर आधाारि�त होोगाा। 
न्यूूनतम काागज़ीी काार्ररवााई होोनेे केे काारण ऋण देनेेे कीी प्रक्रि�याा 
आसाान और तीीव्र बनेगीी। यह उधाारकर्ताा�ओं ं काा सशक्तीीकरण 
करेगेीी जि�ससेे देशे कीी आर्थि�िक संवंृदृ्धि� कोो बल मि�लेगाा।  
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घूूमताा आईनाा  
(अंंतररााष्ट्रीीय खंंड)

- डॉॉ गौौतम प्रकााश

(1) आसि�याान+3 ने ेनई वि�त्तीीय सुवुि�धाा काा अनाावरण कि�याा 

दक्षि�ण पूूर्वीी एशि�याा केे दस देशेोंं केे समूह, आसि�याान, नेे तीीन मि�त्र 
देशेोंं (चीीन, जाापाान और दक्षि�ण कोोरि�याा) केे सााथ मि�लकर एक 
नई वि�त्तीीय सुवुि�धाा काा ऐलाान कि�याा हैै। उन्होंंनेे यह घोोषणाा 
जॉॉर्जि�ियाा कीी रााजधाानीी, तबलि�सीी, मंें मई 03, 2024 कोो कीी, जहाँँ� 
इनकेे वि�त्त मंंत्रि�योंं और कंेंद्रीीय बंैंक गवर्ननरोंं कीी बैैठक आयोोजि�त 
हुुई थीी। इस सुवुि�धाा काा नााम रैपैि�ड फााइनाान्सिं��गं फैैसि�लि�टीी हैै 
और इसकाा उदे्देश्य सदस्य देशेोंं कोो त्वरि�त वि�त्तीीय सहाायताा 
मुहैुैयाा करनाा होोगाा, जब वेे भुगुताान संतंुलुन केे संकंट केे घेेरे ेमंें होंं। 
भुगुताान संतंुलुन केे संकंट मंें आनेे केे काारण यह होो सकते हंैं - 
प्रााकृृति�क आपदाा, महाामाारीी, इत्याादि�। परंतंु ुयदि� संकंट केे जनक 
मूूलभूत आर्थि�िक परि�स्थि�िति�याँँ� याा खरााब घरेलूेू नीीति�याँँ� हुुईं,ं तोो 
इस सुवुि�धाा काा लााभ नहींं मि�ल सकेगाा। ग़ौौरतलब हैै कि� नब्बेे केे 
दशक केे उत्तराार्द्धध मंें दक्षि�ण पूूर्वव एशि�यााई देशे गहन आर्थि�िक संकंट 
मंें फंंस गए थेे और तदोोपरांं�त संकंटोंं सेे जूूझने केे लि�ए मि�लकर 
उन्होंंनेे कई रणनीीति�योंं काा सृजृन कि�याा। 

(2) कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और कंेंद्रीीय बैंकं 

कंेंद्रीीय बंैंक केे परि�पेक्ष मंें कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा काा कैैसेे उपयोोग होो 
सकताा हैै, इस वि�षय पर बंैंक फॉॉर इंंटरनेशनल सेेटलमेंट््स 

(बीीआईएस) नेे एक संगंोोष्ठीी आयोोजि�त कीी। वहाँँ� सिं�गंाापुरु केे 
मौौद्रि�क प्रााधि�करण (एमएएस) केे प्रबंधं नि�देशेक नेे कहाा कि� मौौद्रि�क 
नीीति� नि�र्माा�ण मंें अभीी यह सााफ नहींं होो पाायाा हैै कि� कृृत्रि�म 
बुदु्धि�मत्ताा कि�तनीी उपयोोगीी होोगीी, परंतंु ुइतनाा तय हैै कि� अंतंि�म 
ज़ि�म्मेेदाारीी कंेंद्रीीय बंैंक केे नेेतृतृ्व कीी हीी रहेगीी। उनकेे बंैंक मंें अभीी 
कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा काा प्रयोोग जि�न काार्योंं केे लि�ए कि�याा जाा रहाा हैै वेे 
हंैं - आंकंड़ोंं कोो इकट्ठाा करनाा, उनकाा वि�शे्लेषण करनाा, सोोशल 
मीीडि�याा कीी मदद सेे जनताा केे महंगंााई-संबंंधंीी अपेेक्षााएँँ माालूूम 
करनाा, इत्याादि�। हांं�गकांं�ग मौौद्रि�क प्रााधि�करण (एचकेएमए) केे 
मुखु्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी नेे सााझाा कि�याा कि� वहाँँ� संदंेहेाास्पद 
लेेन-देने कीी पहचाान करने मंें कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा काा उपयोोग होो रहाा 
हैै। काालेे धन कोो वैैद्य बनाानेे कीी प्रक्रि�याा कोो वि�त्तीीय प्रणाालीी केे 
आंकंड़ोंं कीी मदद सेे इंंगि�त कि�याा जाा रहाा हैै। परंतंु ुआंकंड़ोंं और 
सूूचनाा कीी गोोपनीीयताा और कीी सुरुक्षाा चिं�तंाा काा वि�षय बनाा हुुआ 
हैै। चिं�तंाा काा वि�षय यह भीी हैै कि� इसके प्रयोोग सेे सभीी वि�त्तीीय 
संसं्थाान, नि�वेशक इत्याादि� समाान रूप सेे वि�त्तीीय बााज़ाारोंं काा 
वि�शे्लेषण करने लगेंगेे, जबकि� एक स्वस्थ बााज़ाार मंें अलग-अलग 
संसं्थााएं ंपृथृक अपेेक्षााएँँ रखतीी हंैं। 

(3) एशि�यााई वि�काास बैंकं काा एशि�याा महााद्वीीप केे लि�ए आर्थि�िक 
वृृद्धि� संबंन्धि�ित पूूर्वाा�नुमुाान 

जुलुााई मााह मंें एशि�यााई वि�काास बंैंक (एडीीबीी) नेे सााझाा कि�याा कि� 
महााद्वीीप कीी आर्थि�िक वृदृ्धि� केे उसके पूूर्वाा�नुमुाान मंें बढ़त हुुई हैै। 
संसं्थाा काा मााननाा हैै कि� इस वर्षष वृदृ्धि� कीी दर 5% रहेगीी जबकि� 
इसीी वर्षष अपै्रैल मंें उसकाा अनुमुाान थाा कि� यह 4.9% रहेगीी। इस 
बढ़त काा मुखु्य काारण हैै - घरेलूेू मांं�ग, नि�र्याा�त एवं ंउत्पाादन मंें 
तेेज़ीी। पूूर्वव और दक्षि�ण पूूर्वव एशि�याा, दोोनोंं के्षेत्रोंं मंें आर्थि�िक वृदृ्धि� 
4.6% होोनेे काा अनुमुाान हैै, जबकि� मध्य एशि�याा मंें यह 4.5% 
रहनेे काा अनुमुाान हैै। दक्षि�ण एशि�याा मंें आर्थि�िक वृदृ्धि� कीी दर 6.3% 

महााप्रबंधंक, प्रवर्ततन वि�भााग
भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं, कंेंद्रीीय काार्याा�लय, मुंं�बई 
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अनुमुाानि�त हैै और इसमें भाारत केे लि�ए 7% वृदृ्धि� काा अनुमुाान 
लगाायाा गयाा हैै। महााद्वीीप मंें मुदु्राास्फीीति� केे कम होोनेे काा भीी अनुमुाान 
हैै - पि�छले वर्षष,  यह 3.3% रहीी परंतंु ुइस वर्षष केे लि�ए इसके 2.9% 
होोनेे कीी संभंाावनाा हैै। एडीीबीी नेे यह भीी सााझाा कि�याा हैै कि� श्रीीलंंकाा 
मंें इस वर्षष आम चुनुााव होोनेे वाालेे हंैं, जि�सके काारण नीीति� इत्याादि� 
केे बाारे ेमंें वहाँँ� अनि�श्चि�तताा बनीी हुुई हैै। खााद्य साामााग्रीी मंें महंगंााई 
दक्षि�ण और दक्षि�ण पूूर्वव एशि�याा केे लि�ए सबसेे बड़ीी चुनुौौतीी बन 
सकतीी हैै, ऐसाा एडीीबीी काा अनुमुाान हैै। 

(4) फि�लीीपींंस मंें चाार और डि�जि�टल बैंकं लााइसेने्स पाा सकेंगे े

फि�लीीपींंस केे कंेंद्रीीय बंैंक नेे ऐलाान कि�याा हैै कीी अगलेे वर्षष वह चाार 
और संसं्थाानोंं कोो डि�जि�टल बंैंक शुरुू करने केे लि�ए लााइसेेन्स 
देगेाा। देशे मंें इस समय 6 डि�जि�टल बंैंक मौौजूूद हंैं और इन्हंें 2019-
2020 केे दौौराान डि�जि�टल बंैंक लााइसेेन्स दि�ये गए थेे। परंतंु,ु 
इसके बााद कंेंद्रीीय बंैंक नेे एक प्रकाार काा अर्धध-वि�रााम लगाा दि�याा 
थाा। वह यह देखेनाा चााहताा थाा कि� इन बंैंकोंं केे आगमन सेे वि�त्तीीय 
समाावेेशन, आधुनुि�क बंैंकिं�ग, और बंैंक जगत एवं ंअर्थथ-व्यवस्थाा 
पर कैैसाा असर पड़ताा हैै। ध्याान रहे कि� फि�लीीपींंस मंें डि�जि�टल 
बंैंक वोो कहे जाातेे हंैं जोो कि� वि�त्तीीय सुवुि�धााएं ं(जमाा, ऋण, नि�वेश, 
वि�देशेीी मुदु्राा संबंन्धि�ित सेेवााएँँ, इत्याादि�) केेवल इलेेक्ट्रोोनि�क 
मााध्यम सेे उपलब्ध कराा सकते हैै, उनकीी शााखााएँँ नहींं होो सकतीी 
हंैं। कंेंद्रीीय बंैंक नेे कहाा हैै कि� इस बाार वह ऐसीी बंैंकोंं कोो लााइसेेन्स 
देनेाा चााहताा हैै जोो कि� लीीक सेे हटकर, अलग प्रकाार कीी सेेवााएँँ देनेेे 
केे लि�ए सक्षम और तत्पर होंं। 

(5) थााइलैंडं केे कंेंद्रीीय बैंकं कीी घरेलूेू ऋण पर पहल 

महाामाारीी केे काारण थााइलंैंड मंें परि�वाारोंं केे ऊपर ऋण काा बोोझ 
बहुत बढ़ गयाा थाा - अब उन्हंें के्रेडि�ट काार्डड ऋण और गृहृ ऋण कोो 
चुकुाानाा मुशु्कि��ल होो रहीी हैै। महाामाारीी केे समय देशे केे कंेंद्रीीय बंैंक 
नेे तब यह ऐलाान कि�याा थाा कि� यदि� के्रेडि�ट काार्डड धाारक अपनीी देये 
रााशि� काा 5% भीी चुकुताा कर दें ंतोो वह न्यूूनतम रााशि� केे रूप मंें 
स्वीीकाार्यय होोगीी। बंैंक कीी चलााई स्कीीम केे अनुसुाार यह दर अगलेे 
सााल (2025) सेे 10% कीी जाानीी थीी परंतंु ुजब बंैंक नेे यह पाायाा 
कि� महाामाारीी सेे आहत अनेेक परि�वाार अब तक उस धक्केे सेे उबर 
नहींं सके हंैं, तोो उसने अ पनीी स्कीीम कोो संशंोोधि�त कि�याा और 
10% सेे घााटाा कर न्यूूनतम चुकुताा दर कोो 8% कि�याा। बंैंक नेे यह 

भीी सलााह दीी कि� यदि� कि�सीी परि�वाार कोो 8% देनेेे मंें भीी बााधाा होो 
रहीी होो, तोो वेे अपनेे ऋण कोो मि�याादीी ऋण मंें परि�वर्ति�ित करवाा लंें, 
क्योंंकि� इनमंें ब्यााज कीी दर के्रेडि�ट काार्डड केे मुक़ुााबले कम होोतीी हैै। 
इसके अलाावाा बंैंक नेे लोोन-टुु-वैैल्यूू अनुपुाात कोो भीी आसाान बनाानेे 
काा नि�र्णणय लि�याा हैै तााकि� कर्ज़ज़ मंें डूूबेे परि�वाार और ऋण पाा सकें 
और अपनाा जीीवन चलाा सकें। देशे मंें घरेलूेू ऋण कीी दर देशे केे 
सकल घरेलूेू उत्पाादन काा 91% बन गयीी हैै। एक तरफ ऋणीी 
परि�वाार त्रााहि�-त्रााहि� कर रहे हंैं तोो दूूसरीी तरफ ऋण देनेेेवाालेे बंैंक 
इत्याादि� NPA सेे परेशेाान हंैं। 

(6) वि�कसि�त देेशोंं मंें भीी वि�त्तीीय सााक्षरताा एक चुुनौौतीी हैै

वि�कसि�त देशेोंं केे समूह, ओईसीीडीी, नेे एक सर्वेक्षण केे मााध्यम सेे 
पाायाा हैै कि� वि�त्तीीय सााक्षरताा अभीी भीी एक चुनुौौतीी बनीी हुुई हैै। वहाँँ� 
15 वर्षष केे छाात्रोंं मंें यह देखेाा गयाा कि� उनमंें सेे 20% छाात्र वि�त्तीीय 
सााक्षरताा कीी न्यूूनतम नि�पुणुताा स्तर तक पहुँँ �चने मंें समर्थथ रहे। 
उन्हंें मूूलभूत बाातोंं कीी जाानकाारीी नहींं थीी - जैैसेे कि� प्रति�शत काा 
गणि�त कैैसेे समझाा जााए, बंैंक केे दस्ताावेेज़ कैैसेे पढेे जााएँँ, नि�वेश 
केे अलग-अलग प्रकाार क्याा होोतेे हंैं, इत्याादि�। यह चिं�तंाा काा वि�षय 
हैै क्योंंकि� वहाँँ� तकरीीबन 70% छत्र (15-वर्षीीय) वि�त्तीीय सेेवााओं ं
काा उपयोोग नि�यमि�त रूप सेे करते हंैं। ओईसीीडीी केे एक अन्य 
अनुसुंधंाान मंें पाायाा गयाा कि� वयस्कोंं मंें भीी वि�त्तीीय सााक्षाारताा काा 
स्तर संतंोोषजनक नहींं हैै - तकरीीबन दोो-ति�हााई वयस्क वि�त्तीीय 
सााक्षरताा कीी न्यूूनतम नि�पुणुताा स्तर तक पहुँँ �चने मंें असमर्थथ हंैं। 
अधि�कतर वयस्क यह नहींं समझते कि� पैैसेे काा मोोल समय पर भीी 
नि�र्भभर करताा हैै और तकरीीबन 16-17% वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी काा 
शि�काार भीी होो चुकेुे हंैं। ओईसीीडीी केे अनुसुाार वि�त्तीीय सााक्षाारताा 
परि�भााषाा हैै - वि�त्त केे वि�षय मंें ज्ञाान, जाागरूकताा, कौौशल, 
दृष्टि�कोोण और व्यवहाार काा समुचुि�त मि�श्रण जि�ससेे व्यक्ति� उचि�त 
नि�र्णणय लेेनेे मंें सक्षम होो और वह वि�त्तीीय के्षेत्र कल्यााण कीी प्रााप्ति� 
कर सके। 

(7) कंेंद्रीीय बैंकं सोोने ेकीी खरीीद कर रहे ेहैं ं

वि�श्व स्वर्णण परि�षद केे शोोध सेे ज्ञाात हुुआ हैै कि� कंेंद्रीीय बंैंक सोोनेे 
कीी खरीीद पर ज़ोोर देे रहे हंैं। वि�काासशीील देेशोंं केे कंेंद्रीीय बंैंक यह 
काार्यय अपेेक्षाा सेे अधि�क कर रहे हंैं। यह आंंकड़े गत जूून मााह केे 
हंैं, जब कुुल 12 टन सोोनाा वि�भि�न्न कंेंद्रीीय बंैंकोंं नेे खरीीदाा। 
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भाारत और उज्बेेकि�स्ताान केे कंेंद्रीीय बंैंकोंं नेे सर्वाा�धि �क खरीीददाारीी 
कीी (प्रत्येेक नेे 9 टन खरीीदाा), परंतंुु तुुर्कीी और चीीन भीी बड़े 
खरीीददाार रहे। सोोनाा बेेचने वाालोंं मंें सिं�ंगाापुरु अग्रि�म रहाा लेेकि�न 
फि�लीीपींंस नेे भीी बि�क्रीी कीी। वि�श्व स्वर्णण परि�षद नेे इस वर्षष कीी 
शुरुुआत मंें एक सर्वे करवाायाा थाा जि�ससेे यह साामने आयाा कि� 
80% कंेंद्रीीय बंैंक अपनेे सोोनेे केे भंंडाार कोो और बढ़ाानेे कीी सोोच 
रहे हंैं। कदाापि� इसकाा काारण यह हैै कि� कई कंेंद्रीीय बंैंक नि�कट-
सेे-मध्यम भवि�ष्य मंें अपनेे डॉॉलर केे भंंडाार मंें कुुछ कमीी करनाा 
चााहतेे हंैं। सर्वे नेे पाायाा थाा कि� 49% कंेंद्रीीय बंैंक इस पर वि�चाार 
कर रहे हंैं। 

(8) कंेंद्रीीय बैंकंोंं कीी परंपंराागत शैैलीी कोो चुुनौौतीी

संयंुकु्त रााज्य अमरीीकाा मंें प्रति� वर्षष अर्थथशाास्त्रि�योंं और कंेंद्रीीय बंैंक 
केे उच्च अधि�काारि�योंं कीी एक बैैठक - जैैकसन होोल सिं�पंोोसि�उम 
- आयोोजि�त कीी जाातीी हैै। इस वर्षष, इस बैैठक मंें बंैंक ऑफ इंंग्लंैंड 
केे गवर्ननर (एंडं्रयू बेेलीी) नेे एक महत्वपूर्णण भााषण दि�याा जि�समें 
उन्होंंनेे कंेंद्रीीय बंैंक केे काार्ययकलााप कीी परंपंराागत शैैलीी कोो कि�स 
तरह कीी चुनुौौति�योंं काा साामनाा करनाा पड़ रहाा हैै, यह सााझाा कि�याा। 
सबसेे पहलेे, उन्होंंनेे बताायाा कि� आज काा परि�पेक्ष पहलेे सेे भि�न्न 
क्योंं हैै - इसकाा काारण हंैं वैैश्वि�क महाामाारीी और रूस-यूूके्रेन युदु्ध। 
पहलीी चुनुौौतीी हैै कि� यदि� ध्येेय मुदु्राास्फीीति� कोो कम करनाा नहींं 

बल्कि�ि उसेे बढ़ाानाा होो, तोो यह कााम न तोो आसाान हैै और न हीी 
शीीघ्र होो जाानेे वाालाा। दूूसरीी चुनुौौतीी हैै कि� यदि� अर्थथव्यवस्थाा पर 
आघाात काा असर त्वरि�त नहींं बल्कि�ि दीीर्घघ-काालीीन होो, तोो महंगंााई-
नि�यंतं्रण और आर्थि�िक तेेज़ीी, इन दोोनोंं ध्येेयोंं केे बीीच मंें चयन कैैसेे 
कि�याा जााए? तीीसरीी चुनुौौतीी हैै कि� यदि� महंगंााई-नि�यंतं्रण और 
आर्थि�िक स्थि�िरताा मंें कि�सीी एक काा चयन करनाा होो, तोो यह कैैसेे 
कि�याा जााए? उनकेे वि�चाार मंें आज केे परि�पेक्ष मंें आर्थि�िक स्थि�िरताा 
काा चयन करनाा शे्रेयस्कर रहेगाा। 

(9) बांं�ग्लाादेेश मंें तकरीीबन 10 बैंकं मुशु्कि��लोंं से ेघि�रे े

बांं�ग्लाादेशे केे कंेंद्रीीय बंैंक केे नए गवर्ननर, डॉॉ. एहसाान हबीीब मंंसूूर, 
नेे पत्रकाारोंं कोो बताायाा हैै कि� वहाँँ� तकरीीबन 10 बंैंक दि�वाालि�याा 
होोनेे कीी काागाार पर हंैं, परंतंु ुबांं�ग्लाादेशे बंैंक तरलताा, तकनीीकीी 
सहाायताा और सलााह दे ेकर इन सभीी बंैंकोंं केे बचााव मंें लगाा हैै। 
बांं�ग्लाादेशे कीी अन्तरि�म सरकाार इसके अति�रि�क्त, देशे मंें 
मुदु्राास्फीीति� कीी दर 9% होो गई हैै, जोो कि� नए गवर्ननर केे लि�ए चिं�तंाा 
काा वि�षय भीी बन सकतीी हैै। उन्होंंनेे पत्रकाारोंं सेे कहाा हैै कि� वेे 
जल्द हीी ब्यााज कीी दरोंं कोो बढ़ाानेे केे बाारे ेमंें वि�चाार करेंगेंे। ध्याान 
रहे कि� अन्तरि�म सरकाार केे प्रमुखु, श्रीी मुहुम्मद युनुुसु, स्वयं ंएक 
अर्थथशाास्त्रीी हंैं और वेे भीी इन मुदु्दोंं पर वि�चाारशीील होंंगेे परंतंु ुइस 
वि�षय पर उनकाा कोोई वक्तव्य आनाा बााकीी हैै। 
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बैंकिंग चितंन-अनुचितंन
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बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

सदस्यता िाममा
प्रबंध संपादक 
बैंककंग त्चतंि-अिुत्चतंि 

भारतीय ररज़ि्व बैंक 
राजभाषा विभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, दूसरी मंज़ज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पूि्व), मंुबई - 400 051

महोदय,

मैं तीि िषषों कषे  ललए ‘बैंककंग त्चतंि-अिुत्चतंि’ का ग्ाहक बििा चाहता / चाहती हूँ। आपसषे अिुरोध हनै कक वि�िाकंकत ब्ोरषे 
कषे  अिुसार मुझषे वियत्मत रूप सषे पत्त्का भषेजें।

सदस्यता क्रमाकं (यकद पहलषे सषे सदस्य हैं) 

िाम (स्पष्ट अक्रो ंमें) : श्ी / श्ीमती / कुमारी 

पता (स्पष्ट अक्रो ंमें) : 

कें द्  वपिकोड 

मो. िं.  टषेलीफोि िं. (काया्वलय)   वििास 

फनै क्स िं.  एसटीडी कोड 

ई मषेल पता 

कदिाकं ____/____/__________
भिदीय / या

(हस्ाक्र)

प्रबंधं संपंाादक
‘बैंकंिं�ंग चिं�तंन-अनुचुिं�तंन’
भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं
रााजभााषाा वि�भााग, कंेंद्रीीय काार्याा�लय
सीी-9, आठवींं मंज़ंि�ल, बांं�द्राा कुुर्लाा� संकुंुल
बांं�द्राा (पूूर्वव), मुंं�बई - 400 051

महोोदयाा/महोोदय,

मैं ंतीीन वर्षोंं केे लि�ए ‘बैंकंिं�ंग चिं�तंन-अनुचुिं�तंन’ काा ग्रााहक बननाा चााहताा/चााहतीी हँूँ�। आपसे ेअनुरुोोध हैै कि� नि�म्नांं�कि�त ब्योोरे े
केे अनुसुाार मुझेुे नि�यमि�त रूप से ेपत्रि�काा भेेजंें।

सदस्यताा क्रमांं�क (यदि� पहले से ेसदस्य हैं)ं : 

नााम (स्पष्ट अक्षरोंं मंें) : श्रीी/श्रीीमतीी/सुशु्रीी/कुुमाारीी  

पताा (स्पष्ट अक्षरोंं मंें) :

कंेंद्र  पि�न कोोड 

मोोबााइल नं.ं  टेेलीीफोोन नं.ं (काार्याा�लय)  नि�वाास

फैैक्स नं.ं  एसटीीडीी कोोड 

ई मेले पताा : 

दि�नांं�क :  
                                                                                                                            भवदीीय/याा

                                                                                                                            (हस्तााक्षर)
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