
नीितगत पिरवेश 

अ याय III

I. पिरचय 

III.1  वषर् 2016-17 म वैि क िव ीय बाजार  म उथल-
पथुल और भौगािलक-राजनीितक तनाव से भर े पिरवेश के 
िवपरीत भारत की समि -आिथर्क ि थरता म तलुना मक प 
से एक थािय व दखेने को िमला िजससे िव ीय के्षत्र की नीितय  
म िवद्यमान किमय  को दूर करने और उनम िकए जाने वाले 
सधुार  के िलए एक समेिकत एव ंसघन एजडा तैयार करने पर 
यान किद्रत िकया जा सका। एक ओर जहा ँबासेल III ढांचे के 
अतंगर्त बिकंग पयर्वेक्षण पर बासेल सिमित के कायर् के साथ 
िविनयामकीय ढांचे को सरंिेखत करना प्राथिमकता बनी रही 
िजसम जी20 की प्रिक्रयाए ंभी शािमल ह, िरज़वर् बक ने अपनी 
िविनयामकीय और पयर्वेक्षी नीितय  म सधुार िकया िजससे 
बिकंग प्रणाली को सु ढ़, समु थानशील और समावेशी बनाया 
जा सके । तीन तंभ  - िविनयमन, िनगरानी और प्रवतर्न को 
आधार बनाते हुए िव ीय के्षत्र की प्रभावी िनगरानी करने के 
साथ-साथ अिधकािधक िडिजटलीकरण के साथ साइबर सरुक्षा 
म सधुार करने तथा जनसखं्या के कमजोर वग  के िलए बेहतर 
ग्राहक सेवा का प्रावधान करने पर यान किद्रत िकया गया।     

III.2  इस पृ भूिम म, यह अ याय बिकंग के्षत्र म वषर् 2016-
17 और 2017-18 के दौरान की गई नीितगत पहल  का 
िव ेषण िकया गया है। मौिद्रक नीित और चलिनिध प्रबधं, के्रिडट 
िडलीवरी और िव ीय समावेशन के सबंधं म की गयी नीितगत 
पहल  को खंड II से खंड IV तक म रखेांिकत िकया गया है। खडं 
V और खंड VI म िववेकपूणर् िविनयामकीय और पयर्वेक्षी नीितय  

पर चचार् की गई है। खंड VII से IX गैर-बिकंग िव ीय कंपिनय , 
ग्राहक सेवा और भगुतान तथा िनपटान प्रणािलय  के िलए िकए 
गए नीितगत उपाय  को कवर करते ह। खंड X म बिकंग के्षत्र म 
िविध िनमार्ण का योरा िदया गया है और अिंतम खंड म िन कषर् 
िदए गए ह।  

II. मौिद्रक नीित और चलिनिध प्रबधं 

III.3  भारत म मौिद्रक नीित म वषर् 2016-17 के दौरान 
यव थापरक बदलाव हुआ। भारतीय िरज़वर् बक (आरबीआई) 
अिधिनयम म सशंोधन, जो 27 जून 2016 को प्रभावी हुए, म 
िरज़वर् बक को इसके प  प से पिरभािषत उ े य के साथ-
साथ मौिद्रक नीित ढांचे को पिरचािलत करने के िलए िवधायी 
अिधदशे प्रदान करने का प्रावधान िकया गया िजसे ‘आिथर्क 
सवंिृद्ध के उ े य को यान म रखते हुए मू य ि थरता को बनाए 
रखने’ के प म पिरभािषत िकया गया है। 5 अग त 2016 को 
सरकार ने सीपीआई-सयंकु्त मदु्रा फीित म वषर्-दर-वषर् विृद्ध 
का ल य 4% अिधसूिचत िकया िजसम ऊपरी और िन नतम 
सहनशीलता तर क्रमशः 6% और 2% प्रितशत िनधार्िरत 
िकया गया। सशंोिधत आरबीआई अिधिनयम म छह सद यीय 
मौिद्रक नीित सिमित (एमपीसी) के गठन का भी प्रावधान िकया 
गया है िजसे नीित दर िनधार्िरत करने का िनणर्य स पा गया है। 
इसके बाद, िरज़वर् बक को सावर्जिनक डोमेन म पिरचालन ढांचा 
िनधार्िरत करने का आदशे िदया गया िजसम एमपीसी के िनणर्य 
को लागू करने के बार ेम बताया जाएगा। िरज़वर् बक के मौिद्रक 
नीित वक्त य म िनधार्िरत मौिद्रक नीित के पिरचालना मक ढांचे 

िरज़वर् बक की िववेकपूणर् और पयर्वेक्षी नीितय  का ल य बिकंग प्रणाली म समग्र सधुार करना और िव ीय ि थरता 
को प्रो सािहत करना था।  िरज़वर् बक न ेअथर् यव था म िव ीय म य थ के प म बक  की भूिमका म सधुार करन ेकी 
पहल  को जारी रखा। बिकंग सरंचना को और अिधक सु ढ़ बनान ेतथा भुगतान एव ंिनपटान प्रणािलय  की सक्षमता 
बढ़ान ेके िलए िविभ न िवकासा मक और िविनयामकीय उपाय िकए जा रह ेह। वषर् के दौरान शु  िकए गए िविभ न 
सरंचनागत सधुार  का ल य कारोबारी पिरवेश म सधुार करना और अथर् यव था के अिधकाशं िह स ेको औपचािरक 
ढाचेँ म लाना था। इन उपाय  स ेम यम स ेदीघर् अविध म वृिद्ध-दर को गित िमलन ेकी सभंावना है। 
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1  30 जून 2017 तक िवमदु्रीकृत बकनोट  का कुल मू य ₹15.44 िट्रिलयन म से प्रा  एसबीएन का अनमुािनत मू य ₹15.28 िट्रिलयन था ।

और इसम िकए गए समायोजन  की सूचना बाद के नीित वक्त य/
मौिद्रक नीित िरपोट  (एमपीआर) म दी गई है। पिरचालन ढांचे 
का ल य चलिनिध ि थित को उदार बनाना है िजससे िक यह 
सिुनि त हो सके िक पिरचालना मक ल य – भािरत औसत 
कॉल मदु्रा दर (ड यूएसीआर) - का नीित दर के साथ िनकट 
सरंखेण हो।  

III.4  चलिनिध पिरचालन  को अपै्रल 2016 म घोिषत 
सशंोिधत ढांचे के अतंगर्त समायोिजत (केिलबे्रटेड) िकया गया 
िजसम अ य बात  के साथ-साथ सामा य चलिनिध सिुवधाओ ं
के साथ खलुी बाजार खरीद/िबक्री नीलािमय  के समय पर 
उपयोग और पिरचालन  को ठीक करके चलिनिध की आपूितर् 
को सहज बनाना शािमल था। इसका उ े य प्रणाली म धीर-ेधीर े
चलिनिध को सतंिुलत करके इसे तट थ ि थित के िनकट लाना 
था। पिरणाम व प, चलिनिध समायोजन सिुवधा (एलएएफ) 
के अतंगर्त िनवल ि थित वषर् 2016-17 की पहली ितमाही के 
दौरान ₹813 के औसत दिैनक चलिनिध इंजेक्शन (या प्रणाली 
तरीय घाटा) से अक्टूबर 2016 म ₹63 िबिलयन के औसत 
दिैनक अवशोषण (प्रणाली तरीय अिधशेष) म बदल गई। इस 
प्रिक्रया म, िसतंबर-नवबंर 2016 के दौरान एफसीएनआर (बी) 
के अनसूुिचत उ मोचन को बाजार चलिनिध म िकसी प्रकार की 
परशेानी के िबना यवि थत िकया गया। 

III.5  9 नवबंर 2016 से शु  हुए उ च मू य के िविनिदर्  
बकनोट  (एसबीएन) के िवमदु्रीकरण के पिरणाम व प 6 
जनवरी 2017 तक मदु्रा सचंलन 50 प्रितशत तक कम हो गया1। 
चालू खाता और बचत खाता (कासा) की िन न लागत वाली 
जमारािशयां बिकंग प्रणाली म आ जाने से घरलूे िव ीय बजार  
म बड़ी मात्रा म चलिनिध आ गयी जो िव ीय ि थरता के िलए 
खतरा बन गई।  इस अिधशेष चलिनिध का समिुचत प्रबधं करने 
के िलए िरज़वर् बक ने पारपंिरक और अपारपंिरक दोन  िलखत  
का उपयोग िकया जैसे- (i) 16 िसतंबर से 11 नवबंर 2016 
के बीच बक  की बढ़ी हुई िनवल मांग और मीयादी दयेताओ ं
(एनडीटीएल) पर 100 प्रितशत विृद्धशील नकदी प्रारिक्षत 
िनिध अनपुात (आईसीआरआर) आरोिपत करना, (ii) बाजार 

ि थरीकरण योजना (एमएसएस) के अतंगर्त खलुी बाजार िबक्री 
और (iii) ओवरनाइट से 91 िदन की िविभ न समयाविधय  
वाली पिरवतर्नशील िरवसर् रपेो। 4 जनवरी 2017 को अवशोिषत 
चलिनिध अपने शीषर् तर ₹7,956 पर पहुचं गयी। 

III.6 विृद्धशील नकदी प्रारिक्षत िनिध अनपुात 
(आईसीआरआर) के मा यम से ₹4,000 िबिलयन अिधशेष 
चलिनिध को अवशोिषत िकया गया। कद्र सरकार द्वारा 2 िदसबंर 
2016 को एमएसएस के अतंगर्त प्रितभूितय  के िनगर्म की सीमा 
₹300 से बढ़ाकर ₹6,000 िबिलयन कर दनेे से िरज़वर् बक ने 
आईसीआरआर को वापस ले िलया। पनुमुर्द्रीकरण के कारण 
चलिनिध अिधशेष के घटने का पूवार्नमुान करते हुए, पिरपक्व 
होने वाली एमएसएस प्रितभूितय , िवशेषकर 14 जनवरी 2017 
से पिरपक्व होने वाली, के कारण आने वाले अिधशेष चलिनिध 
को अवशोिषत करने के िलए िरज़वर् बक को बार-बार िरवसर् 
रपेो पिरचालन  का सहारा लेना पड़ा। वषर् 2016-17 की चौथी 
ितमाही म (7 जनवरी से) पनुमुर्द्रीकरण तेज गित से होने लगा 
िजसम सचंलन म मौजूद कुल मदु्रा लगभग ₹4,373 िबिलयन 
तक बढ़ गई। इससे प्रणाली म चलिनिध अिधशेष 31 माचर् 2017 
तक घटकर ₹3,141 िबिलयन रह गया। 

III.7  इस बात का पूवार्नमुान करते हुए िक अिधशेष चलिनिध 
ि थित वषर् 2017-18 म जारी रह सकती है, िरज़वर् बक ने 
अपै्रल 2017 म चलिनिध पर िदशािनदेर्श जारी िकए िजसम 
िन निलिखत त व शािमल थे जैसे (i) एमएसएस के अतंगर्त 
₹1 िट्रिलयन तक के खज़ाना िबल  (टी-िबल) और िदनांिकत 
प्रितभूितय  का उपयोग, (ii) भारत सरकार के साथ िकए गए 
समझौता ज्ञापन (एमओयू) के अनसुार ₹1 िट्रिलयन मू य तक 
के उपयकु्त अविध के नकदी प्रबधं िबल  (सीएमबी) का िनगर्म, 
(iii) खलुा बाजार पिरचालन और (iv) प्रितिदन की चलिनिध 
को िनयिंत्रत करने के िलए िरवसर् रपेो / रपेो पिरचालन को ठीक 
करना।   

III.8  वषर् 2017-18 के िलए, सरकार द्वारा एमएसएस के 
अतंगर्त प्रितभूितय  के िनगर्म की सीमा ₹6 िट्रिलयन से कम करके 
₹ 1 िट्रिलयन कर दी गई। चूिंक सरकार ने मानसून से पहले खचर् 
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को फं्रट-लोड िकया, सरकारी नकदी-शेष की ि थित म अ थायी 
िवसगंित को यवि थत करने के िलए िविभ न अविधय  के 
नकदी प्रबधं िबल जारी िकए गए। िरज़वर् बक ने एमएसएस के 
अतंगर्त 312 िदन  से 329 िदन  तक की अविध वाले  खज़ाना 
िबल  (टी-िबल ) के िनगर्म के मा यम से बिकंग प्रणाली से ₹1 
िट्रिलयन तक की चलिनिध वापस ली। शेष चलिनिध अिधशेष 
को मखु्य प से पिरवतीर् दर िरवसर् रपेो नीलािमय  के मा यम 
से अवशोिषत िकया गया। वषर् 2017-18 के दौरान (10 नवबंर 
तक) पिरचालनगत मदु्रा म 3.2 िट्रिलयन की विृद्ध हुई। तथािप, 
प्रणाली म अिधशेष चलिनिध को कम करने म इसका प्रभाव 
भारतीय िरज़वर् बक के िवदशेी मदु्रा बाजार पिरचालन  के 
साथ िमलकर सरकार द्वारा उ चतर यय के ऑफसेट और 
सरकारी प्रितभूितय  के बड़े उ मोचन से अिधक रहा। चलिनिध 
का औसत दिैनक अवशोषण माचर् 2017 के अतं के ₹3,141 
िबिलयन से बढ़कर वषर् 2017-18 की पहली ितमाही के दौरान 
₹4,562 िबिलयन (एलएएफ, एमएसएस और सीएमबी सिहत) 
हो गया िकंत ुवषर् 2017-18 की दूसरी ितमाही म यह घटकर 
₹ 4,290 िबिलयन हो गया। चूिंक अिधशेष चलिनिध की ि थित 
बनी हुई है, अत: वषर् 2017-18 के दौरान अब तक ₹900 
िबिलयन की खलुी बाजार िबक्री की जा चकुी है। यौहार  के 
समय मदु्रा की मांग और सरकारी नकदी शेषरािश के धीर-ेधीर े
बढ़ने से वषर् 2017-18 की तीसरी ितमाही (14 नवबंर तक) के 
दौरान चलिनिध का िनवल औसत अवशोषण घटकर ₹2.280 
िबिलयन तक हो गया था। इसी बीच, एलएएफ कॉिरडोर को 
कम िकया गया िजससे िक ड लूएसीआर का नीित दर के साथ 
सही सरंखेण सिुनि त हो सके। मई 2017 के दूसर ेस ाह म 
ड यूएसीआर के यापार की दर रपेो दर के आसपास रही, पर 
इसम मई 2017 के दूसर ेस ाह से नरमी का ख िदखा िजसम 
चलिनिध अिधशेष की ि थित बने रहने का सकेंत िमलता है।

III. के्रिडट िडलीवरी 

III.9   वषर् 2016-17 के दौरान के्रिडट िडलीवरी से संबंिधत 
नीितगत उपाय करते हुए अथर् यव था के उ पादक और 
कमजोर के्षत्र  म के्रिडट का सहज प्रवाह सिुनि त करने पर 
यान किद्रत िकया गया। इनका ल य अिधक पारदिशर्ता और 
सूचना की उपल धता के मा यम से सूचना असंगित का हल 
िनकालना भी था।  

अ पाविध  फसल ऋण पर याज सहायता योजना 

III.10  िकसान  को उिचत लागत पर अथवा 7 प्रितशत वािषर्क 
की घटी हुई दर पर कृिष ऋण (िकसान के्रिडट काडर् (केसीसी) 
के एवज म िलए गए ऋण सिहत) की उपल धता सिुनि त करने 
की ि  से भारत सरकार ने वषर् 2006-07 के िलए अपनी बज़ट 
घोषणा के मा यम से ₹0.3 िमिलयन तक के अ पकािलक 
फसल ऋण हेत ु याज अनदुान योजना (2 प्रितशत) शु  की 
थी। यह योजना सावर्जिनक के्षत्र के बक  / िनजी के्षत्र के बक  
(िरज़वर् बक के मा यम से अदायगी), के्षत्रीय ग्रामीण बक  और 
सहकारी सिमितय  (नाबाडर् के मा यम से अदायगी) के मा यम 
से कायार्ि वत की जा रही है। वतर्मान म 2 प्रितशत की याज 
छूट के अितिरक्त ऋण की शीघ्र अदायगी करने पर 3 प्रितशत का 
प्रो साहन प्रदान िकया जाता है िजससे लागत को कम करके 4 
प्रितशत िकया गया है। इस योजना को िकसान  को गैर-सं थागत 
ोत  से िडिलंक करने के ल य के साथ वषर् 2017-18 म जारी 

रखा जा रहा है। 

III.11   साथ ही, पहले यह याज पिरदान योजना अिधकतम 
एक वषर् की अविध के िलए उपल ध थी, अब इसे िकसान के्रिडट 
काडर् धारक छोटे और सीमांत िकसान  के िलए छह माह की 
बढ़ी हुई अविध के िलए उपल ध कराया गया है तािक फसल 
की मजबूरन िबक्री को हतो सािहत िकया जा सके।  इस याज 
पिरदान का लाभ उनको फसल अविध के बाद के छह महीन  
(फसल कटाई के बाद) तक की अविध के िलए उसी दर पर 
प्रदान िकया जाएगा जो परक्रा य वेयरहाउस रसीद  के बदले 
फसली-ऋण पर उपल ध होती है। पनुसरिचत ऋण पर पहले 
वषर् के िलए 2 प्रितशत की छूट भी उपल ध है िजससे प्राकृितक 
आपदाओ ंसे प्रभािवत िकसान  को राहत प्रदान की जा सके। 

िकसान के्रिडट काडर् (केसीसी) योजना

III.12   िकसान के्रिडट काडर् योजना अग त 1998 से 
पिरचालनरत है और इसका ल य िकसान  को खेती और अ य 
आव यकता के िलए एक ही िवडंो के तहत बिकंग प्रणाली से 
पयार्  मात्रा म और समय पर के्रिडट सहायता उपल ध कराना 
था। इस सबंधं म गिठत कायर्दल (अ यक्षः ी टी.एम. भािसन) 
की िसफािरश , िज ह भारत सरकार ने वीकार िकया, के आधार 
पर िरज़वर् बक ने 11 मई 2012 और 7 अग त 2012  को 
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िकसान के्रिडट काडर् के िदशािनदेर्श  म सशंोधन िकया (नवीनतम 
िदशािनदेर्श  का मा टर पिरपत्र, िदनांक 3 जलुाई 2017)। इस 
योजना म का तकार िकसान , मौिखक पटे्टदार  और बटंाईदार  
को कवर िकया गया है। इसम पांच वषर् के िलए के्रिडट सीमा 
की मंजूरी का प्रावधान है िजसका नवीकरण आसान शत  पर 
प्र येक वषर् िकया जाएगा। सभी बक  को सूिचत िकया गया है िक 
वे इस योजना को लागू कर। सशंोिधत िदशािनदेर्श  के अतंगर्त 
अिधदिेशत माटर्-सह-डेिबट काडर् जारी करने से िकसान  की 
पहुचँ बहु-िडलीवरी चैनल  तक हो सकेगी।  

एसएसएमई क्षते्र के िलए के्रिडट प्रवाह 

III.13  अपै्रल 2016 म, वषर् 2016-17 के पहले िद्वमािसक 
मौिद्रक नीित वक्त य म घोषणा की गई थी िक िरज़वर् बक के्रिडट 
परामशर्दाताओ ं (काउंसलसर्) को मा यता प्रदान करने के िलए 
परखेा तैयार करगेा जो फैिसिलटेटर के प म कायर् करते हुए 

यह प्रयास करगे िक औपचािरक िव ीय प्रणाली तक उद्यिमय  
की पहुचं बढ़े। तदनसुार, 11 जलुाई 2017 को भारतीय लघ ु
उद्योग िवकास बक (िसडबी) ने सू म, लघ ुऔर म यम उद्यम  
(एमएसएमई) के िलए प्रमािणत के्रिडट परामशर्दाता (सीसीसी) 
योजना शु  की। इस योजना का ल य सूचना की िवषमता को 
कम करना और इस धारणा को समा  करना होगा िक एमएसएमई 
के्षत्र म के्रिडट जोिखम अिधक होता है।  

III.14   एमएसएमई के्षत्र को िव पोिषत करने के िलए बकर  की 
क्षमता िनमार्ण के रा ट्रीय िमशन (नैमकै स) को और तेज िकया 
जा रहा है तािक एमएसएमई के्षत्र के िव पोषण से जड़ेु वािणि यक 
बक अिधकािरय  को इस कायर् म अिधक सक्षम बनाया जा सके। 
नैमकै स के प्रभाव का आकलन करने के िलए अग त-िसतंबर 
2016 के दौरान एक प्रभाव आकलन सवेर्क्षण कराया गया 
िजससे पता चला िक जो शाखाए ंप्रिशिक्षत कािमर्क  की दखे-
रखे म कारोबार कर रही ह,  उ ह ने, िवशेषकर सू म उद्यम  
को उधार दनेे म, सामा यतः अ य शाखाओ ंसे बेहतर प्रदशर्न 
िकया है। इसिलए यह िनणर्य िलया गया िक इसे आगे बढ़ाते हुए, 
नैमकै स- दूसरा सं करण के प म एक सवंिधर्त और यापक 
क्षमता िनमार्ण कायर्क्रम के प म चलाया जाए। इस कायर्क्रम को 
सरकार और िरज़वर् बक द्वारा की गई नीितगत पहल  के के्षत्र म 
हुई नवीनतम गितिविधय  को शािमल करते हुए अिधक यापक 
बनाया गया है। अिधकािरय  को उनके कतर् य  को प्रभावी तरीके 

से िनभाने के िलए प्रौद्योिगकीय कौशल से ससुि जत करना भी 
इस कायर्क्रम का एक िह सा है। 30 िसतंबर 2017 तक 7,497 
बक अिधकािरय  ने इस कायर्क्रम के अतंगर्त प्रिशक्षण प्रा  िकया।   

III.15   11 अग त 2016 से ‘दािय व सिहत’ आधार पर 
फैक्टिरगं लेनदने उन बक  द्वारा प्राथिमकताप्रा  के्षत्र के वगीर्करण 
के िलए पात्र बन गया जो एमएसएमई के्षत्र के िलए चलिनिध 
सहायता बढ़ाने के उ े य से िवभागीय प से फैक्टिरगं का 
कारोबार कर रहे ह, टे्रड प्रा यरािश बट्टा प्रणाली (टीआरईडीएस) 
मंच के मा यम से फैक्टिरगं लेनदने भी प्राथिमकताप्रा  के्षत्र के 
अतंगर्त वगीर्करण हेत ुपात्र ह।   

III.16   अग त 2015 म, बक  को सूिचत िकया गया था िक वे 
अपने बोडर् के अनमुोदन से मझँोले और लघ ुउद्यम  के िलए अपनी 
उधार नीित म कायर्शील पूजंी की सीमाओ ंकी मंजूरी / नवीकरण 
करते समय, िवशेषकर कायर्शील पूंजी की आव यकता म 
अप्र यािशत/मौसमी विृद्ध को पूरा करने के िलए अितिरक्त सीमा 
िनधार्िरत करने सबंधंी एक खडं शािमल कर । ₹500 और ₹1000 
मू यवगर् के िविनिदर्  बकनोट  (एसबीएन) के वैध मदु्रा दजेर् को 
वापस लेने के कारण एमएसई उधारकतार्ओ ंको के्षलनी पड़ रही 
नकदी प्रवाह बेमेलता को दखेते हुए बक  को सूिचत िकया गया 
था िक वे अपने एमएसई उधारकतार्ओ ंको उपयुर्क्त अितिरक्त सीमा 
(उनके बोडर् द्वारा अनमुोिदत) तक की कायर्शील पूजंी उपल ध 
कराने हेत ुदी गयी सिुवधा का उपयोग कर। यह 31 माचर् 2017 
तक के िलए एकबारगी उपाय था िजसे कायर्शील पूजंी के नए 
आकलन चक्र से सामा यीकृत िकया गया ।  

प्राथिमकताप्रा  क्षते्र उधार प्रमाण-पत्र (पीएसएलसी) 

III.17   वषर् 2016-17 के दौरान एक मह वपूणर् घटना अपै्रल 
2016 म प्राथिमकताप्रा  के्षत्र उधार प्रमाण-पत्र (पीएसएलसी) 
योजना का पिरचालन थी। पीएसएलसी योजना प्राथिमकताप्रा  
के्षत्र की िविभ न ेिणय  के तहत उधार प्रदान करने हेत ु बक  को 
प्रो सािहत करने और इस प्रकार समग्र प्राथिमकताप्रा  के्षत्र को 
िदए जाने वाले ऋण को बढ़ावा दनेे की यव था है। पीएसएलसी 
इस प्रकार की बाजार यव था (मैकेिन म) को प्रो सािहत करने 
का ल य रखता है जो िविभ न बक  की तलुना मक क्षमता 
की लीवरिेजगं करते हुए प्राथिमकताप्रा  के्षत्र के उधार म विृद्ध 
करने म बढ़ावा िदया ज सके। यह योजना िकसी एक बक को 
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पीएसएलसी के मा यम से िकसी िविश  के्षत्र म अपनी ल य से 
अिधक उपलि ध को दूसर ेबक को िबक्री करने की अनमुित दतेी 
है जो बक इसे उस के्षत्र म अपने ल य को पूरा करने के िलए 
खरीद सकता है, जबिक वह अपने ल य की अितिरक्त उपलि ध 
को दूसर ेबक को बच सकता है और ऐसा ही दूसर ेबक भी कर 
सकते ह। िरज़वर् बक ने अपने कोर बिकंग समाधान (सीबीएस) 
पोटर्ल (ई-कुबेर) के मा यम से प्रमाण-पत्र  की टे्रिडंग करने के 
िलए मंच उपल ध कराया है।      

सावर्जिनक के्रिडट रिज ट्री पर उ च- तरीय कायर्दल 

III.18   सावर्जिनक के्रिडट रिज ट्री के्रिडट बाजार म पारदिशर्ता 
लाएगी और इससे उधारदाताओ ंऔर उधारकतार्ओ ंदोन  को 
मदद िमलेगी। जैसा िक िरज़वर् बक द्वारा िवकासा मक और 
िविनयामकीय नीितय  के अतंगर्त अग त 2017 म घोषणा की 
गई थी, भारत के िलए सावर्जिनक के्रिडट रिज ट्री (पीसीआर) पर 
एक उ च- तरीय कायर्दल (अ यक्षः ी यशवतं एम. दवे थली) 
का गठन िकया गया है। इसम िरज़वर् बक, बक , गैर-बिकंग िव ीय 
कंपिनय  (एनबीएफसी), उद्योग िनकाय  और सूचना प्रौद्योिगकी 
सिहत िविभ न टेकधारक  का प्रितिनिध व है। यह कायर्दल 
के्रिडट सबंधंी सूचना की वतर्मान म उपल धता, मौजूदा सूचना 
ोत  (यूिटिलटीज) की पयार् ता की समीक्षा करगेा और उन 

सूचना-अतंराल  की पहचान करगेा िज ह पीसीआर के मा यम 
से भरा जा सकता है। पीसीआर के दायर ेको िनधार्िरत करने के 
िलए यह सव म अतंररा ट्रीय प्रथाओ ंका अ ययन करगेा और 
इस बात का अ ययन भी करगेा िक िकस प्रकार की सूचनाओ ं
और के्रिडट बाजार  को इसके तहत शािमल िकया जाना चािहए।  
कायर्दल एक अ याधिुनक सूचना प्रणाली का प्र ताव भी करगेा 
जो मौजूदा प्रणािलय  को सु ढ़ और एकीकृत करगेी तथा यह 
भारत के िलए एक पारदशीर्, यापक और लगभग-त काल-
पीसीआर िवकिसत करने के िलए एक माड्यूलर, प्राथिमकताप्रा  
परखेा का सझुाव दगेा। यह कायर्दल इसके गठन की तारीख 

से छह महीने के अदंर अथार्त 4 अपै्रल 2018 तक अपनी िरपोटर् 
प्र ततु करगेा।

IV. िव ीय समावेशन

III.19   भारतीय िरज़वर् बक ने भारत सरकार और अ य 
टेकधारक  के सहयोग से समय-समय पर दशे म िव ीय 

समावेशन और िव ीय साक्षरता को बढ़ाने के िलए िविभ न 
नीितगत ह तके्षप िकए ह। इस नीित को वषर् 2010 के दौरान 
िव ीय समावेशन योजनाओ ंको अपनाने के बाद इसे और अिधक 
प्रो साहन िमला। ये योजनाए ंतीन वषर् की समयाविध के िलए 
वय-ंिनधार्िरत ल य ह िज ह बक  के बोड  द्वारा अनेक उ पाद  
िजनम िकसान के्रिडट काडर् (केसीसी) और सामा य के्रिडट 
काडर् (जीसीसी) भी शािमल ह, के यादा से यादा आउटलेट 
खोलते हुए आउटरीच का दायरा बढ़ाया गया। अग त 2014 म, 
भारत सरकार ने प्रधान मंत्री जन धन योजना (पीएमजेडीवाई) 
नाम से एक मह वाकांक्षी िव ीय समावेशन िमशन का शभुारभं 
िकया िजससे वहनीय लागत पर बिकंग से जड़ुी मूलभूत िव ीय 
सेवाओ ंजैसे बचत और जमा खाते, िवपे्रषण, के्रिडट, बीमा और 
पशन तक पहुचं सिुनि त की जा सके। 14 नवबंर 2017 तक 
₹677 िबिलयन शेषरािश के साथ 306 िमिलयन खाते खोले गए 
ह। 

III.20 इसी क्रम म, िव ीय प से अलग-थलग पड़ चकेु वग  
के िलए वषर् के दौरान अनेक नीितगत उपाय िकए गए िजससे िक 
समाज के आिखरी पायदान तक बिकंग सिुवधाए ंपहुचंायी जा 
सक।  कारोबारी प्रितिनिध (बीसी) मॉडल को सु ढ़ बनाने के 
िलए िरज़वर् बक ने बीसी रिज ट्री के िलए एक ढांचा िवकिसत 
िकया। यह रिज ट्री मौजूदा और सभंािवत कारोबारी प्रितिनिधय  
से सबंिंधत जानकारी प्रा  करगेी और बीसी पिरचालन  की 
प्रभावी िनगरानी और पयर्वेक्षण करने म मदद करगेी। इससे 
समिुचत नीितगत उपाय करते हुए बीसी आधािरत बिकंग ढ़ांचे 
को और अिधक मजबूत करने म सहायता िमलेगी। 

III.21  नये ग्राहक  को बिकंग की मखु्यधारा म लाने म भी 
बीसी अ यतं मह वपूणर् भूिमका िनभाते ह। उ ह प्रदान िकया 
जाने वाला समिुचत मागर्दशर्न और सहारा बिकंग यव था 
के साथ उनके िनरतंर और गहर ेसबंध के िलए मह वपूणर् है। 
तदनसुार, िरज़वर् बक ने उनकी कायार् मक और यवहारा मक 
क्षमताओ ंको बढ़ाने के िलए मूल और उ नत तरीय पाठ्यक्रम  
के ज़िरए बीसी प्रमाणन हेत ुएक ढांचा िवकिसत िकया है।

III.22  भारतीय बक सघं (आईबीए) बीसी रिज ट्री थािपत 
करने की प्रिक्रया म है तथा यह बीसी प्रमाणन की प्रिक्रया को 
आगे ले जा रहा है।
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V. िववेकपूणर् िविनयामकीय नीित

III.23  िरज़वर् बक की िविनयामकीय नीितय  का ल य समग्र 
िव ीय ि थरता को बढ़ाते हुए और जमाकतार्ओ ं के िहत  का 
सरंक्षण कर के बिकंग पिरचालन  का यवि थत िवकास और 
आयोजन करना है। भारत की िव ीय यव था म बक  के 
वचर् व को दखेते हुए, िरज़वर् बक का प्रयास है िक एक अिधक 
प्रित पधीर्, सक्षम और िमि त बिकंग सरंचना िवकिसत की जाए 
जो िभ न-िभ न प्रकार के ग्राहक  की आव यकताओ ंको पूरा 
करने म सक्षम हो।  

दबावग्र त पिरसपंि य  को पुनजीर्िवत करना  

III.24  दबावग्र त पिरसपंि य  की समय पर पहचान करना 
और समयबद्ध समाधान या पिरसमापन करना बक तलुन-पत्र  
को सलुझाने (िड-क्लोिगगं) और पूजंी2 के सक्षम पनुआर्बटंन 
के िलए मह वपूणर् है। िरज़वर् बक और भारत सरकार एक बहु-
आयामी ि कोण के साथ यापक प से इस चनुौती का 
समाधान करने की िदशा म अग्रसर ह। िविधक, िविनयामकीय, 
पयर्वेक्षी और सं थागत ढांचे को सु ढ़ बनाने के िलए िवशेष 
उपाय िकए जा रहे ह िजनका अिंतम उ े य समयबद्ध तरीके म 
दबावग्र त पिरसपंि य  के विरत समाधान की सिुवधा प्रदान 
करना है। 

III.25   के्रिडट सिुवधाओ ंकी अिधकािधक संरचनाबदद््ध करते 
हुए, वािम व/प्रबंधन म बदलाव करने की योग्यता पैदा करके 
और दबावग्र त पिरसंपि य  की िबक्री म अिधक पारदिशर्ता 
लाते हुए दबावग्र त पिरसंपि य  के समाधान के िलए अनेक 
उपाय िकए गए ह। ‘ विरत सधुारा मक कारर्वाई’ प्रणाली को हाल 
ही म सशंोिधत िकया गया िजसके अतंगर्त िरज़वर् बक द्वारा िविश  
िविनयामकीय कारर्वाई की जाती है यिद बक कितपय िट्रगर 
पॉइंट्स का उ लंघन करते ह। प्रयास यह रहता है िक िनयम 
आधािरत ि कोण को अपनाकर समय पर पयर्वेक्षी कारर्वाई 
सिुनि त की जाए। गंभीर उ लंघन  के िलए प्रभावी पयर्वेक्षी 
कारर्वाई सिुनि त करने के िलए अलग से प्रवतर्न िवभाग थािपत 
िकया गया है। 

III.26    नवंबर 2016 म, िरज़वर् बक ने दबावग्र त पिरसंपि य  
के िनपटान हेतु िविनयामकीय ढांचे को और सु ढ़ बनाने 
के िलए दबावग्र त पिरसंपि य  के समाधान पर अपने 
िदशािनदेर्श  को संशोिधत िकया। कुछ उ लेखनीय उपाय  
म, अ य िदशािनदेर्श  के साथ कायर्नीितक ऋण पनुसरचना 
(एसडीआर) योजना के मामले म लागू टड-ि टल खंड का 
सम वय, दबावग्र त पिरसंपि य  की संधारणीय संरचना 
(एस4ए), इ फ्रा ट्रक्चर और मुख्य उद्योग  को िदए जाने वाले 
मौजूदा दीघार्विध पिरयोजना ऋण की लचीली पनुसरचना, 
कायार् ि वत की जा रही पिरयोजनाओ ंके िलए िदशािनदेर्श और 
वािणि यक पिरचालन शु  होने की अनुमािनत तारीख पर 
प ीकरण शािमल है। 

III.27   बक  को 18 अपै्रल 2017 को सूिचत िकया गया था 
िक वे िनधार् िरत फामेर्ट म ऐसे मामल  म उिचत प्रकटन कर 
जहां, (क) िरज़वर् बक द्वारा आकिलत अितिरक्त प्रावधानीकरण 
अपेक्षाए ंसंदभर् अविध के िलए प्रकािशत िकए गए कर के बाद 
िनवल लाभ के 15 प्रितशत से अिधक हो गई ह , या (ख) 
िरज़वर् बक द्वारा पहचान की गई अितिरक्त सकल अनजर्क 
पिरसंपि यां (एनपीए) संदभर् अविध के िलए प्रकािशत की 
गई विृद्धशील सकल अनजर्क पिरसंपि य  के 15 प्रितशत से 
अिधक हो गई ह । यह उ मीद है िक इससे अिधक पारदिशर्ता 
सिुनि त होगी तथा आय पहचान, पिरसंपि  वगीर्करण और 
प्रावधानीकरण (आईआरएसीपी) पर िरज़वर् बक के िववेकपूणर् 
मानदंड  के अनुपालन के संबंध म बेहतर अनुशासन को बढ़ावा 
िमलेगा।

िव ीय समाधान और िनक्षपे बीमा िवधेयक, 2017

III.28   इस िबल का उ े य खराब िव ीय ि थित वाले िव ीय 
सेवा प्रदाताओ ंकी िवशेषीकृत ेिणय  की सम याओ ंका 
समाधान करना, बिकंग सं थाओ ं के उपभोक्ताओ ंको िनके्षप 
बीमा उपल ध कराना और कद्रीय सरकार द्वारा प्रणालीगत प 
से मह वपूणर् िव ीय सं थाओ ंके नामांकन के िलए एक ढांचा 

2  पटेल, उिजर्त आर. (2017), “रजे यूशन ऑफ टे्र ड असेट्सः टुवड्र्स द एडंगेम”, “नेशनल का फ्रस ऑन इ सॉ वसंी एडं बक्र सी: चिजगं पैराडाइम”, मुंबई (19 अग त)
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थािपत करना है। िव ीय समाधान और िनके्षप बीमा पर ड्रा ट 
िबल वतर्मान म िविभ न संिविधय  म अलग-अलग समाधान 
प्रावधान  को समेिकत करता है और नई अपेक्षाए ंशु  करता है 
जैसे अि थरता के प्रित जोिखम की िविभ न ेिणय  म िव ीय 
सेवा प्रदाताओ ंका वगीर्करण, समाधान/पनुवार्स योजना प्र तुत 
करना आिद और प्रचिलत अंतररा ट्रीय पिरपािटय  के अनुसार 
समाधान की नई पद्धितयां।  यह एक नए िवशेषीकृत प्रािधकरण 
- समाधान िनगम - के सजृन का प्र ताव करता है िजसे िव ीय 
सेवा प्रदाताओ  ंका तेज और सक्षम समाधान करने का 
उ रदािय व स पा जाएगा।  यह प्रािधकरण ऐसे जमा बीमा काय  
का िनपटान करेगा िज ह वतर्मान म िनके्षप बीमा और प्र यय 
गारटंी िनगम (डीआईसीजीसी) द्वारा िकया जा रहा है।  

बक  के िलए बासेल III पूजंी ढांचा अपनाना

III.29   बासेल III जोिखम आधािरत पूजंी मानक , चलिनिध 
मानक , वैि क और घरलूे प्रणालीगत प से मह वपूणर् बक  के 
मानक , लीवरज़े अनपुात, बढ़े हुए एक्सपोज़र फे्रमवकर्  और बिकंग 
बही म याज दर जोिखम (आईआरआरबीबी) के कायार् वयन म 
उ लेखनीय प्रगित हुई है। बासेल III पूजंी िविनयम  को भारतीय 
बक  के िलए 31 माचर् 2019 तक अथार्त अतंररा ट्रीय सहमित 
से िनधार्िरत तारीख 1 जनवरी 2019 के आस-पास पूरी तरह से 
लागू कर िलया जाएगा। 

III.30  1 जनवरी 2019 तक 100 प्रितशत चलिनिध कवरज़े 
(एलसीआर) म अतंरण करने के सदंभर् म सांिविधक चलिनिध 
अनपुात (एसएलआर) को 14 अक्टूबर 2017 से शु  हुए पखवाड़े 
से बक  की िनवल मांग और मीयादी दयेताओ ं(एनडीटीएल) के 
20.0 प्रितशत से 50 आधार अकं घटाकर 19.5 प्रितशत िकया 
गया।  

III.31    भारतीय बक  के िलए एक्सपोज़र मानदंड  को 
बीसीबीएस मानक  के अनसुार सरंिेखत करने के िलए, िरज़वर् बक 
ने 1 िदसबंर 2016 को बड़े एक्सपोज़र (एलई) सबंधंी ढांचे पर 
िदशािनदेर्श जारी िकए िजनके सबंधं म बक  का टीयर I पूजंी से 
एकल और समूह काउंटरपाटीर् के िलए एक्सपोज़र सामा य प 
से क्रमशः 20 और 25 प्रितशत से अिधक नहीं होना चािहए। एलई 
ढांचा 1 अपै्रल 2019 से प्रभावी होगा।

III.32   बिकंग बही म याज दर जोिखम संबंधी संशोिधत 
बीसीबीएस फे्रमवकर्  के अनु प, िरज़वर् बक ने बिकंग बिहय  म 
याज दर जोिखम के अिभशासन, मू यांकन और प्रबधंन पर 
िदशािनदेर्श  का मसौदा 2 फरवरी 2017 को जारी करते हुए 
फीडबैक/अिभमत आमंित्रत िकए । 

िववेकपूणर् िविनयमन हेतु उपाय

III.33   यह प्रावधान िकया गया िक आवास िव  कंपिनय  
(एचएफसी) के एक्सपोजर को भारतीय प्रितभूित और िविनयम 
बोडर्  (सेबी) से पंजीकृत और भारतीय िरज़वर् बक द्वारा प्र याियत 
रेिटंग एजिसय  द्वारा दी गई रेिटंग के अनुसार जोिखम भािरत 
होना चािहए और इसे 20 अक्टूबर 2016 से प्रभावी िकया 
गया।

III.34   प्रितचक्रीय (काउंटरसाइिक्लकल) उपाय के प म, 7 
जून 2017 को या इसके बाद मंजूर िकए गए यिक्तगत आवास 
ऋण के िलए ऋण-मू य अनपुात (एलटीवी), जोिखम भार और 
मानक पिरसपंि  प्रावधानीकरण दर को भी यिुक्तसगंत बनाया 
गया।

III.35   13 जून 2017 से, बक  को अनमुित दी गई है िक वे पूजंी 
पयार् ता प्रयोजन  के िलए अपने दाव  के जोिखम भार तय करने 
के उ े य से मौजूदा छह घरलूे के्रिडट रिेटंग एजेंिसय  (केयर, 
िक्रिसल, िफच इंिडया, आईसीआरए, िब्रकवकर्  रिेटंग और मेरा) 
के अितिरक्त इ फोमेिरक्स मू यिनधार्रण और रिेटंग प्राइवेट 
िलिमटेड की रिेटंग  का उपयोग कर।  

III.36   डेिरवेिटव लेनदेन  से उ प न काउंटरपाटीर् के्रिडट 
जोिखम के िलए एक्सपोज़र पिरकिलत करने तथा कद्रीय 
काउंटरपािटर्य  के िलए बक  के एक्सपोज़र हेतु पूंजी 
आव यकताओ ं पर िदशािनदेर्श 10 नवंबर 2016 को जारी 
िकए गए िजससे िक के्रिडट जोिखम की िनगरानी यापक प 
से सभी जगह से की जा सके। इन िदशािनदेर्श  के संबंध म, 
एक्सपोज़र सीमाओ ंम बक की अपनी सभी काउंटरपािटर्य  
और उनसे संबद्ध काउंटरपािटर्य  के समूह के िलए एक्सपोज़र 
की गणना की जाएगी। यह 1 अपै्रल 2018 से प्रभावी होगा।

III.37   प्रभावी जोिखम प्रबंधन के भाग के प म, अ य बात  
के साथ-साथ बक  से अपेिक्षत है िक वे के्रिडट जोिखम प्रबंधन 
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को के्रिडट मंजूरी प्रिक्रया से अलग कर। इसको देखते हुए, 
सव म पद्धितय  के साथ एक पता और संरेखण के िलए 
मुख्य िव ीय अिधकारी और मुख्य तकनीकी अिधकारी की 
भूिमका पर िदशािनदेर्श 27 अपै्रल 2017 को जारी िकए गए। 

िवकासा मक िविनयामकीय उपाय

III.38   18 अपै्रल 2017 से बक  को अनुमित दी गई है िक वे 
शेयर , पिरवतर्नीय बॉ ड /िडबचर , इिक्वटी उ मुख यू यअुल 
फंड  की यूिनट  म प्र यक्ष िनवेश के िलए अनुमत अपनी िनवल 
मािलयत की समग्र 20 प्रितशत की उ चतम सीमा और वचर 
पूंजी फंड  म एक्सपोजर के अंदर िरयल ए टेट िनवेश यास  
(आरईआईटी) और इ फ्रा ट्रक्चर िनवेश यास  म िनवेश कर 
सकते ह। बक  को िरयल ए टेट िनवेश यास  (आरईआईटी)/
इ फ्रा ट्रक्चर िनवेश यास  के िलए एक्सपोज़र पर नीित बनानी 
चािहए जो बोडर्  द्वारा अनुमोिदत हो और जो िरयल ए टेट और 
इ फ्रा ट्रक्चर के्षत्र  के संबंध म समग्र एक्सपोज़र सीमा के भीतर 
ऐसे िनवेश पर आंतिरक सीमा िनधार् िरत करती हो। इसके 
अितिरक्त, बक ए टेट िनवेश यास  (आरईआईटी)/इ फ्रा ट्रक्चर 
िनवेश यास  की यूिनट पूंजी म 10 प्रितशत से अिधक का 
िनवेश नहीं करगे।  

III.39   बक  द्वारा उपल ध कराई जाने वाली िव ीय सेवाओ ंपर 
िन निलिखत नीितगत बदलाव 25 िसतंबर 2017 से कायार्ि वत 
हो गए ह :

• ेणी I और II वैकि पक िनवेश िनिधय  (एआईएफ) म 
िनवेश करने के िलए िववेकपूणर् मानदडं  को सरंिेखत करने 
के िलए बक  को अनमुित दी गई है िक वे एआईएफ- II 
(एआईएफ I के अनु प) की यूिनट पूजंी के 10 प्रितशत 
तक िनवेश कर सकते ह िजससे अिधक पर उ ह भारतीय 
िरज़वर् बक से पूवर् अनमुोदन लेने की ज रत होगी। तथािप, 
बक  द्वारा ेणी III एआईएफ म िनवेश करने पर िवशेष प 
से रोक लगाई गई है। इसके अितिरक्त, बक के परोक्ष 
एक्सपोज़र को सीिमत करने की ि  से बक  की सहायक 
सं थाओ ंद्वारा एआईएफ III म सेबी द्वारा प्रायोजक/प्रबधंक 
की वचनबद्धता पर िनधार्िरत यूनतम िविनयामकीय सीमा 
तक िकए जाने वाले िनवेश पर उ चतम सीमा िनधार्िरत की 
गई है।

• िव ीय सेवा कंपिनय  म बक  के िनवेश की सामा य 
अनुमित के िलए यूनतम सीआरएआर 10 प्रितशत (अब 
तक के 9 प्रितशत के यूनतम सीआरएआर पर 1 प्रितशत 
बफर सिहत) था। चूंिक पूंजी संरक्षण बफर (सीसीबी) 
िनधार् िरत िकए जाने के कारण कुल पूंजी अपेक्षाओ ंम विृद्ध 
हो गई है, इसिलए यूनतम सीआरएआर अपेक्षा को 
संशोिधत पूंजी िनधार्रण के साथ संरेिखत िकया गया है।  

• बक  को अनमुित दी गई है िक वे कितपय शत  के अधीन 
सेबी से पजंीकृत शेयर बाजार  के प य-व त ुडेिरवेिटव खडं 
के यावसाियक समाशोधन सद य (पीसीएम) बन सकते 
ह। इसके अितिरक्त, बक  की सहायक सं थाओ ंको कितपय 
शत  का पालन करने पर शेयर बाजार के प य-व त ु
डेिरवेिटव खंड म दलाली सेवाए ंप्रदान करने की अनमुित 
दी गई है। 

III.40    बक  को अनुमित दी गई िक वे िरज़वर् बक के 
िदशािनदेर्श  के अधीन बॉ ड िव पोषण का लाभ उठाने के 
िलए कॉप रेट  को प्रो सािहत करने की ि  से सभी प्रकार की 
पिरयोजनाओ ंके िव पोषण के िलए कॉप रेट /िवशेष प्रयोजन 
हीकल  (एसपीवी) द्वारा जारी बॉ ड  म आंिशक के्रिडट 
संवधर्न (पीसीई) प्रदान कर। 18 मई 2017 को समीक्षा करने 
पर बक  को सूिचत िकया गया िक वे पीसीई प्रदाता की बिहय  
म पूंजी आव यकता को िन नतम पूंजी संबंधी प्रितबंध  और 
उपलि धय  म अंतर के संदभर् के िबना पनुः पिरकिलत िकया 
जाए  यिद पनुःआकिलत एकल के्रिडट रेिटंग ने बॉ ड के जीवन 
के दौरान िकसी भी समय पर बॉ ड को जारी करने के समय 
की तदनु पी रेिटंग म सधुार दशार्या हो। इसे सगुम बनाने के 
िलए यह भी सूिचत िकया गया था िक कॉप रेट बॉ ड  को 
हर समय कम से कम दो बा  के्रिडट रेिटंग एजिसय  द्वारा 
रेिटंग दी जाएगी और प्रारिंभक तथा बाद की रेिटंग िरपोट  
म एकल के्रिडट रेिटंग और संविधर्त के्रिडट रेिटंग का प्रकटन 
िकया जाएगा। बिकंग प्रणाली से िकसी बॉ ड िनगर्म के िलए 
पीसीई की समग्र एक्सपोज़र सीमा को बॉ ड िनगर्म आकार 
के 20 प्रितशत से बढ़ाकर 50 प्रितशत कर िदया गया िजसम 
अलग-अलग बक  के िलए बॉ ड िनगर्म आकार को 20 प्रितशत 
की सीमा तक बढ़ा िदया गया।
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III.41   बक  को अनमुित दी गई है िक वे अितिरक्त टीयर I 
पूजंी के प म शािमल करने के िलए पात्र होने वाली थायी 
ऋण िलखत  (पीडीआई) और टीयर 2 पूजंी के प म शािमल 
करने के िलए पात्र होने वाली ऋण पूजंी िलखत  के प्रयोजन हेत ु
िवदशे  म पया मू यवगािकत बॉ ड जारी करके िनिध जटुाए ं
िजससे िक िवदशे  म पया मू यवगािकत बॉ ड  के िलए बाजार 
को प्रो साहन िदया जा सके तथा भारतीय बक  के िलए पूजंी/
दीघार्विध िनिध जटुाने के िलए अितिरक्त अवसर प्रदान िकए जा 
सक। बक  को इ फ्रा ट्रक्चर और वहनीय आवास के िव पोषण 
के िलए िवदशे  म पया मू यवगािकत बॉ ड जारी करने की भी 
अनमुित दी गई। 

ग्राहक सरंक्षण – अनिधकृत इलेक्ट्रॉिनक बिकंग लेनदेन म 
ग्राहक  की देयता कम करना 

III.42  इलेक्ट्रॉिनक बिकंग के यापक उपयोग और अनिधकृत/
धोखाधड़ी वाले लेनदने  के सबंधं म बढ़ती िशकायत  के चलते 
ग्राहक , िवशेषकर िजनकी गलती न हो, की दयेता सीिमत करने 
के िलए यापक नीित बनाने की आव यकता महसूस की गई। इस 
सबंधं म अनिधकृत/धोखाधड़ी वाले लेनदने  म ग्राहक  की दयेता 
सीिमत करने के िलए जलुाई 2017 म बक  को कुछ िदशािनदेर्श 
जारी िकए गए है। 

भारतीय लेखाकंन मानक (इंिडयन एएस) का कायार् वयन

III.43   अनुसूिचत वािणि यक बक  (के्षत्रीय ग्रामीण बक  को 
छोड़कर) को िनदेश जारी िकए गए िक वे 31 माचर् 2018 तथा 
इसके बाद की अविधय  के तुलना मक िववरण  के साथ 1 
अपै्रल 2018 से शु  होने वाली अविध के िलए तैयार िकए 
जाने वाले िव ीय िववरण  म भारतीय मानक  का अनुपालन 
कर। अिखल भारतीय िव ीय सं थाओ ं(एिग्जम बक, नाबाडर् , 
एनएचबी और िसडबी) को भी सूिचत िकया गया िक वे 1 अपै्रल 
2018 (िपछले वषर् के तुलना मक िववरण  के साथ) से शु  
होने वाले िव ीय िववरण  के िलए भारतीय लेखांकन मानक  
को अपनाए।ं 

िविवधतापूणर् बिकंग प्रणाली का िनमार्ण

III.44    थोक और दीघार्विध िव  बक  पर एक चचार् पत्र अपै्रल 
2017 म जारी िकया गया। इसम भगुतान बक  (पीबी) और 
लघ ु िव  बक  (एसएफबी) के साथ-साथ इस प्रकार के अ य 
िवशेषीकृत बक थािपत करने की सभंावनाए ंतलाशी गयी ह। 

III.45    सावर्भौिमक बक  के िलए ऑन टैप लाइसस नीित तथा 
लघ ु िव  और भगुतान बक  के िलए िदशािनदेर्श जारी करना 
िवजातीय बिकंग प्रणाली के िनमार्ण म एक और कदम है। चूिंक 
िविभ न बक अलग-अलग तरह से पिरचािलत ह, वे अपनी पहुचं, 
चलिनिध, पूजंीकरण और बाजार क्षमता के आधार पर उपभोक्ता 
क याण म सवंधर्न करते हुए यापक ग्राहक  को सेवा महैुया कराने 
म समथर् ह गे। लघ ुके्रिडट और भगुतान/िवपे्रषण सिुवधाओ ंपर 
अिधक यान किद्रत करने के मा यम से िव ीय समावेशन को 
बढ़ावा दनेे के प्रयास  के भाग के प म, िरज़वर् बक ने वषर् 2016-
17 के दौरान आठ लघ ु िव  बक  और छह भगुतान बक  को 
लाइसस जारी िकए िजससे लघ ुिव  बक  को जारी लाइसस  की 
सखं्या 10 और भगुतान बक  के िलए 7 हो गई। भगुतान बक  को 
अ य बक  के कारोबारी प्रितिनिध (बीसी) के प म कायर् करने 
की भी अनमुित दी गई। इसके िलए पिरचालना मक िदशािनदेर्श  
को अिंतम प द ेिदया गया है और इ ह ज दी ही जारी िकया 
जाएगा। भगुतान बक  और लघ ुिव  बक  के िलए उनके कारोबार 
की अलग-अलग प्रकृित और िव ीय समावेशन पर उनके द्वारा 
यान किद्रत िकए जाने पर िवचार करते हुए अक्टूबर 2016 म 
अलग से पिरचालना मक िदशािनदेर्श जारी िकए गए।

धन शोधन िनवारण और आतकंवाद िव पोषण के िव द्ध 
सघंषर् तथा अपन ेग्राहक को जानना  
III.46  िव ीय कारर्वाई कायर्दल3 (एफएटीएफ) ने धन शोधन 
िनवारण और आतंकवाद के िव पोषण से मकुाबला करने के 
िलए अनेक िसफािरश की ह। एफएटीएफ अपने सद य  और 
अ य दशे  का समय-समय पर पार पिरक मू यांकन करता है। 
भारत एफएटीएफ का सद य है। भारत का पार पिरक मू यांकन 
वषर् 2010 म िकया गया था। अगला पार पिरक मू यांकन 
2020-20214 म करना अपेिक्षत है। 

3  एफएटीएफ एक अतंर-सरकारी िनकाय है जो आतंक के िव पोषण, धन शोधन एव ंअतंररा ट्रीय िव ीय प्रणाली को होने वाले अ य खतर  का सामना करने के िलए िकए जाने 
वाले उपाय  के िलए मानक िनधार्िरत करता है। 

4  http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/assessments/Global-assessment-calendar.pdf
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III.47   रा ट्रीय जोिखम आकलन (एनआरए) का नेतृ व 
करना एफएटीएफ के पार पिरक मू यांकन की तैयारी का एक 
मह वपूणर् िह सा है, िजसम अथर् यव था के िविभ न के्षत्र , 
जैसे, बिकंग, बीमा, पूंजी बाजार, नािमत गैर-िव ीय कोराबार 
व यवसाय (डीएनएफबीपी) के जोिखम का आकलन िकया 
जाता है। इस संबंध म, सरकार ने व डर्  बक द्वारा बनाई गई 
कायर्-प्रणाली के आधार पर अपनी प्रमुख एजिसय  का एक 
कायर्दल (ड यूजी) गिठत िकया है तािक िविभ न के्षत्र  का 
एनआरए िकया जा सके। ड यूजी को िविभ न टीम  का 
सहयोग प्रा  है जैसे, बिकंग के्षत्र, बीमा के्षत्र, पूंजी बाजार के्षत्र, 
अ य िव ीय सं थाए,ं डीएनएफपीबी (नािमत गैर-िव ीय 
कारोबार व यवसाय), िव ीय समावेशन आिद हेतु गिठत 
टीम। इस कायर् की शु आत म ऐसे के्षत्र  के आंकड़े जटुाए 
जाते ह जहां धन शोधन का खतरा यादा है। और उसके बाद 
देश को िनि त जोिखम तर के आधार पर एक कायर् योजना 
बनानी होती है।  

III.48 के्षत्रवार 'बिकंग के्षत्र के समक्ष खतर  और इसकी सभेुद्यता 
के आकलन हेतु कायर्दल' का गठन अग त 2015 म िकया गया 
था। इस दल की अ यक्षता भारतीय िरज़वर् बक द्वारा की जाती 
है और िविभ न सरकारी एजिसय  के साथ-साथ बक भी इसके 
सद य होते ह। इस कायर् के िलए आंकड़े, सरकारी एजिसय , 
आरबीआई की िविनयिमत सं थाओ ंएवं आरबीआई के िविभ न 
िवभाग  से प्रा  िकए जा रहे ह तािक समग्र बिकंग के्षत्र का यापक 
कवरेज संभव हो सके। इस कायर् के आधार पर, बिकंग के्षत्र की 
एनआरए िरपोटर्  को अंितम प िदया जाएगा।    

बक  और एआईएफआई म क्षमता िनमार्ण

III.49 क्षमता िनमार्ण से सबंिंधत सिमित (अ यक्ष : ी जी. 
गोपालकृ णन) ने मानव ससंाधन प्रबधंन से जड़ेु समग्र काय  के 
सबंधं म िव ततृ अनशुसंाए ंकी ह । सिमित ने टाफ के प्रमाणन 
के िलए भी बहुत सी अनशुसंाए ंकी ह। बक  को सूिचत िकया गया 
है िक सिमित की टाफ के प्रमाणन से सबंिंधत अनशुसंाओ ंको 
लागू करने के िलए समग्र नीित िदसबंर 2016 के अतं तक तैयार 
कर । इस नीित म, उसे लागू िकए जाने की राह और िनगरानी 
योजना का समावेश होना चािहए, जो उनके बोडर् के पयर्वेक्षण और 
िनगरानी के अधीन हो ।

बक  के बोड  की िवशेषज्ञता 

III.50 बक  के बोड  की िवशेषज्ञता को बिकंग कारोबार 
की बदलती परेखा के अनु प बनाने के िलए वािण य बक  
(आरआरबी सिहत) के बोड  म िनदेशक  की िवशेषज्ञता के 
के्षत्र  को िव तृत िकया गया, तािक उनम िन निलिखत को 
शािमल िकया जा सके : (i) सूचना प्रौद्योिगकी; (ii) भगुतान एव ं
िनपटान प्रणािलयां; (iii) मानव संसाधन; (iv) जोिखम प्रबंधन; 
एवं (v) इन के्षत्र  म पेशेवर ज्ञान और अनुभव रखने वाले लोग  
को बोडर्  म शािमल करने के िलए कारोबारी प्रबंधन ।    

III.51 बिकंग और प्रौद्योिगकी म ती  गित से हो रहे 
नवो मेष  के साथ ही, बक की जोिखम अिभशासन संरचना म 
मुख्य जोिखम अिधकारी (सीआरओ), मुख्य िव  अिधकारी 
(सीएफओ) एवं मुख्य प्रौद्योिगकी अिधकारी (सीटीओ) जैसे 
प्रमुख प्रबंधकीय किमर्य  की मह वपूणर् भूिमकाओ ंके म ेनजर 
उनकी यूनतम अहर्ताए ंिनधार् िरत की गई,ं तािक इन मह वपूणर् 
काय  के िलए बक  द्वारा पयार्  अहर्ता-प्रा  यिक्तय  का चयन 
िकया जाए । 

शाखा प्रािधकार नीित

III.52 लोक िहत और िव ीय समावेशन के ल य के अनु प 
शाखा प्रािधकार नीित को समय के साथ अ यिधक उदार बना 
िदया गया है। िव ीय समावेशन की िदशा म एक प्रमुख पहल 
करते हुए, वषर् के दौरान, ''शाखा'' श द को ''बिकंग कद्र'' से 
प्रित थािपत कर िदया गया है, जो भौितक (िब्रक एडं मोटार्र) 
शाखाओ ं और िबिजनेस कॉरे पांडट (बीसी) कद्र  – दोन  
को समािहत करता है । इन 'बिकंग कद्र ' म बक टाफ या 
उसके बीसी की तैनाती की जा सकती है । इस प्रकार से, 
संशोिधत ढांचे के अंतगर्त 'िनधार् िरत थान वाले बीसी कद्र ' 
को भौितक (िब्रक एडं मोटार्र) शाखाओ ं के तु य माना गया 
है। इस संशोिधत पिरभाषा से बक दूर थ ग्रामीण के्षत्र  म कम 
खचर् से अपने नेटवकर्  को िवकिसत करने म सक्षम बनगे। इसके 
अलावा, बक  को उ र-पूवीर् रा य , िसिक्कम और वाम-पंथी 
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नीितगत पिरवेश 

अितवाद (एलड लूई) प्रभािवत िजल  के अंतगर्त िटअर 3 से 
लेकर िटअर 6 कद्र  म 'बिकंग कद्र' खेलने पर उनको बक-
रिहत ग्रामीण कद्र  (यूआरसी)5 म बिकंग कद्र खोले जाने के 
समतु य मानते हुए िविश  प्रो साहन भी उपल ध कराए गए 
ह। इससे बक  को िव ीय वषर् के दौरान बक-रिहत ग्रामीण कद्र  
(यूआरसी) म 'बिकंग कद्र ' की कुल संख्या के कम से कम 25 
प्रितशत कद्र खोलने के िनधार् िरत ल य को पूरा करने म मदद 
िमलती है। 

VI. पयर्वेक्षी नीित

िव ीय पयर्वेक्षण बोडर् (बीएफएस)

III.53 नवबंर 1994 म गिठत िव ीय पयर्वेक्षण बोडर् (बीएफएस) 
ने बक  (वािणि यक और सहकारी दोन ), थानीय के्षत्रीय 
बक  (एलएबी), एआईएफआई, गैर-बिकंग िव ीय कंपिनय  
(एनबीएफसी) और प्राथिमक डीलर  (पीडी) को सि मिलत 
करते हुए िव ीय प्रणाली पर एकीकृत पयर्वेक्षक की भूिमका 
का िनवर्हन करना जारी रखा है। जलुाई 2016 से जून 2017 
के दौरान, बीएफएस की 11 बैठक आयोिजत की गई,ं िजनम 
अ य बात  के साथ-साथ, 96 बक  और चार एआईएफआई के 
पयर्वेक्षी आकलन के पिरणाम  की समीक्षा भी की गयी। सं था 
िविश  पयर्वेक्षी िचंताओ ंपर कारर्वाई करने के िलए कारर्वाई-
योजना िनधार् िरत करने के अलावा, बीएफएस ने कई िविनयामक 
और पयर्वेक्षी नीितगत मु  पर मागर्दशर्न भी प्रदान िकया। 

III.54  बीएफएस के िनदेर्श  को यान म रखते हुए, बक  के 
िलए मौजूदा जोिखम आधािरत पयर्वेक्षी ढांचे को मजबूत करने के 
िलए कई नए कदम उठाए गए। कमीशन लगाए जाने और ग्राहक  
द्वारा प्रा  की गयी िविभ न सिुवधाओ ंके िलए बक  द्वारा प्रभार 
जैसे के्षत्र  और पीएसबी म विर  तर पर होनेवाली अिधविषर्ता 
प्रविृ  पर िवषयगत अ ययन िकए गए। आईटी अवसरंचना, 
सीआरआईएलसी िरपोिटग और कोर बिकंग समाधान से 
सबंिंधत सव म प्रथाओ ंको वािणि यक बक  के साथ साझा 

िकया गया। बीएफएस द्वारा िजन कुछ प्रमखु मु  पर िवचार िकया 
गया उनम कमजोर िव ीय ि थित वाले बक  म ती  सधुार, 
अनपुालन सं कृित, अिधक प्रकटन की आव यकता, सांिविधक 
लेखापरीक्षक  की िनयिुक्त के िलए मानदडं, विरत सधुारा मक 
कारर्वाई (पीसीए) की समीक्षा और प्रवतर्न ढांचे शािमल ह।

जोिखम-आधािरत पयर्वेक्षण सबंधंी गितिविधयां

III.55  भारत म कायर्रत बक  के िलए जोिखम और पूजंी के 
आकलन हेत ुपयर्वेक्षी कायर्क्रम (एसपीएआरसी) के तहत वषर् 
2012-13 म प्रार भ िकये गए जोिखम आधािरत पयर्वेक्षण को 
चार पयर्वेक्षणीय चक्र  म सफलतापूवर्क कायार्ि वत िकया गया 
है। यह ढांचा अतंरार् ट्रीय पयर्वेक्षण प्रथाओ ं से पे्रिरत है, परतं ु
िरज़वर् बक द्वारा आतंिरक प से इसकी अवधारणा तैयार 
की गयी है और इसे िवकिसत िकया गया है। यह जोिखम-
किद्रत दूरदशीर् ि कोण है जो एकीकृत जोिखम और प्रभाव 
कोिरगं (आईआरआईएससी) वािम व जोिखम कोिरगं और 
एकत्रीकरण मॉडल का उपयोग करते हुए जोिखम और पूजंी के 
पयर्वेक्षी आकलन के िलए यापक, ससुगंत और उ े यपरक 
आधार प्रदान करता है। 2016-17 तक भारत म पिरचािलत सभी 
एससीबी (आरआरबी और एलएबी को छोड़कर) एसपीएआरसी 
ढांचे के अतंगर्त लाए गए थे।

III.56  वष  से िरज़वर् बक पयर्वेक्षी प्रिक्रयाओ ंकी प्रभावकािरता 
और मजबूती बढ़ाने तथा पयर्वेक्षी स पे्रषण म सधुार के िलए 
कायर् कर रहा है। इसने जोिखम-आधािरत ि कोण और 
एसपीएआरसी ढांचे के मह व पर बक  को जाग क करने के िलए 
क्षमता िनमार्ण सबंधंी अनेक कदम भी उठाए ह। भारत म एक/दो 
शाखाओ ंके पिरचालन वाले छोटे िवदशेी बक  के िलए एक अलग 
प्रकार के मॉडल का िवकास िकया गया और समानपुात िसद्धांत 
से पे्रिरत होकर दो वष  म सफलतापूवर्क कायार्ि वत िकया गया। 
नए लाइसस प्रा  लघ ुिव  बक  और भगुतान बक  के पयर्वेक्षण 
के िलए उपयकु्त ढांचे का िवकास िकया जा रहा है।

5  'बक-रिहत ग्रामीण कद्र' (यूआरसी) वह ग्रामीण (िटअर 5एव ं6) कद्र होता है, जहां पर िकसी अनसूुिचत वािण य बक, लघ ुिव  बक, भगुतान बक या के्षत्रीय ग्रामीण बक का 
सीबीएस-समिथर्त 'बिकंग कद्र' नहीं हो और न ही वहां ग्राहक आधािरत बिकंग लेनदने करने के िलए कोई थानीय के्षत्र बक या अनजु्ञि  प्रा  सहकारी बक की शाखा हो ।
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भारत म बिकंग की प्रवृि  एव ंप्रगित िरपोटर् 2016-17

बक  के िलए सशंोिधत विरत सधुारा मक कारर्वाई (पीसीए) 
फे्रमवकर्  

III.57  िरज़वर् बक ने बक  के िलए िदस बर 2002 म पीसीए 
प्रार भ िकया था। िदसंबर 2014 म िव ीय ि थरता और 
िवकास पिरषद की उप-सिमित (एफएसडीसी-एससी) ने िनदेर्श 
िदया िक सभी िविनयिमत सं थाओ ंके िलए पीसीए ढांचे के 
प म एक प्रारिंभक ह तके्षप यव था बनाई जाए। तदनुसार, 

भारत म िव ीय सं थाओ ं के िलए समाधान यव था पर 
कायर् दल (ड लूजीआरआर) (जनवरी 2014), िव ीय के्षत्र 
िवधायी सधुार आयोग (एफएसएलआरसी) (माचर् 2013) की 
िसफािरश  के साथ-साथ सव म अंतरार् ट्रीय प्रथाओ ं को 
यान म रखते हुए बक  के िलए मौजूदा पीसीए फे्रमवकर्  की 
यापक समीक्षा करने हेतु िरज़वर् बक द्वारा एक आंतिरक कायर् 
दल का गठन िकया गया। संशोिधत ढांचे के तहत पूंजी, आि त 
गणुव ा और लाभप्रदता िनगरानी के िलए प्रमुख के्षत्र के प म 
बने हुए ह। इसके अलावा िलवरेज की िनगरानी भी की जाएगी। 
िविभ न संकेतक  के िट्रगर म सीआरएआर, िनवल एनपीए 
अनुपात और आि तय  पर प्रितफल (आरओए) सिहत कॉमन 
इिक्वटी िटयर-1 (सीईटी-1) अनुपात शािमल है। कुछ जोिखम 
सीमाओ ंको पिरभािषत िकया गया है, िजसका उ लंघन होने 
पर पीसीए लागू होगा और इसके पिरणाम व प यथा लागू 
अिनवायर् और िववेकाधीन कारर्वाई की जाएगी। पीसीए फे्रमवकर्  
भारत म कायर्रत सभी बक  पर िनरपवाद प से लागू होगा, 
िजसम शाखाओ ंया अनुषंिगय  के मा यम से संचािलत छोटे 
बक और िवदेशी बक भी शािमल ह। पीसीए फे्रमवकर्  भारतीय 
िरज़वर् बक को सधुारा मक काय  के अितिरक्त कोई अ य ऐसी 
कारर्वाई करने से नहीं रोकता है, िजसे वह उिचत समझता 
है। 31 माचर् 2017 को समा  वषर् के िलए बक  की िव ीय 
ि थित के आधार पर संशोिधत पीसीए ढांचे के प्रावधान 1 
अपै्रल 2017 से लागू कर िदये गए थ।

सीमा-पार पयर्वेक्षण सबंधंी गितिविधया ं

III.58  पयर्वेक्षी सहयोग को मजबूत करने के िलए िवदशेी 
पयर्वेक्षक  के साथ िद्वपक्षीय समझौते (एमओयू / पयर्वेक्षी सहयोग 
पत्र िविनमय (ईओएल) / सहयोग पत्र (एसओसी)) करते हुए 

िरज़वर् बक ने िवदशेी अिधकार के्षत्र के बिकंग पयर्वेक्षी प्रािधकरण  
के साथ पयर्वेक्षी सूचना साझा करने और सहयोग के सबंधं 
म मह वपूणर् प्रगित की है। अब तक, िरज़वर् बक ने 43 िवदशेी 
पयर्वेक्षक  के साथ एमओयू / ईओएल / एसओसी िकया है। 
इसके अलावा, 10 अ य िवदशेी पयर्वेक्षक  के सबंधं म पयर्वेक्षी 
सहकारी यव था की थापना करने के प्र ताव िविभ न चरण  
म ह। भारत म कायर्रत िवदशेी बक  के सबंधं म पयर्वेक्षी सूचना 
को घरलूे पयर्वेक्षी प्रािधकरण  के साथ आविधक प से साझा 
करने के िलए वषर् 2016-17 के दौरान एक ढांचा तैयार िकया 
गया।

III.59 भारतीय िरज़वर् बक ने भारतीय टेट बक, 
आईसीआईसीआई बक िलिमटेड, बक ऑफ इंिडया, बक 
ऑफ बड़ौदा, एिक्सस बक िलिमटेड, और पंजाब नेशनल 
बक की मह वपूणर् अंतरार् ट्रीय उपि थित को देखते हुए इनके 
िलए पयर्वेक्षी कॉलेज थािपत िकए ह। पयर्वेक्षी कॉलेज  के 
मखु्य उ े य घरलूे और मेजबान पयर्वेक्षक  के बीच सूचना का 
आदान-प्रदान और सहयोग बढ़ाना तथा बिकंग समूह के जोिखम 
प्रोफाइल की समझ म सधुार करना है, िजससे अंतरार् ट्रीय तर 
पर सिक्रय बक  का अिधक प्रभावी पयर्वेक्षण िकया जा सके। 
पयर्वेक्षी कॉलेज  की बैठक दो वषर् म एक बार आयोिजत की 
जाती ह।

सािंविधक कद्रीय लेखापरीक्षक  (एससीए) की िनयुिक्त – 
िव ाम अविध का सशंोधन

III.60  बक  के िलए एससीए की िनयिुक्त करने के िलए 
िव ाम और चक्रानकु्रम नीित को अिनवायर् िकया गया है तािक 
यह सिुनि त िकया जा सके िक लेखापरीक्षा काय  की परीक्षा 
नई टीम द्वारा नए पिरपे्र य के साथ िकया जाता है। इस नीित 
का उ े य लेखापरीक्षक  और लेखापरीिक्षत इकाइय  को 
लेखापरीक्षा िसद्धांत  के अनपुालन से समझौता करने से रोकना 
भी है। सभी िनजी और िवदेशी बक  को 27 जलुाई 2017 को 
सूिचत िकया गया िक िकसी िवशेष िनजी / िवदेशी बक म अपना 
चार वषर् का कायर्काल पूरा करने के बाद लेखापरीक्षा फमर् 6 वष  
की अविध के िलए उसी बक के एससीए के प म िनयिुक्त के 
िलए पात्र नहीं होगा।
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नीितगत पिरवेश 

ऋण धोखाधड़ी स ेिनपटान ेके िलए फे्रमवकर्

III.61  बक  और चिुन दा िव ीय सं थाओ ं (एफआई) के 
1 अपै्रल 2017 से फ्रॉड मॉिनटिरगं िरट सर् (एफएमआर) की 
िरपोिटग की शु आत करने से बैच प्रोसे ड फ्रॉड डेटाबेस 
को एक्सबीआरएल के मा यम से वेब आधािरत िरपोिटग 
आिकर् टेक्चर म ले जाने की प्रिक्रया काफी हद तक पूरी हो चकुी 
है। बक टे्रट थू्र प्रोसेिसंग मोड के मा यम से िनिदर्  अविध के 
भीतर धोखाधड़ी संबंधी िरपोटर्  प्र तुत करगे जो धोखाधड़ी 
संबंधी आंकड़े के शीघ्र प्रसार की सिुवधा प्रदान करेगा। बक 
धोखाधड़ी के मामले की गितिविधय  को तै्रमािसक आधार पर 
अद्यतन करने के बजाय 'िजस प म और जब आव यक हो' 
के आधार पर भी करगे।

घरलूे िविनयामक  का अतंर-िविनयामक फोरम (आईआरएफ)

III.62  िव ीय संगटु  (एफसी) की िनगरानी के िलए िव ीय 
ि थरता और िवकास पिरषद की उप सिमित (एफएसडीसी-
एससी) के अनुमोदन से घरेलू िविनयामक  के अंतर-िविनयामक 
फोरम (आईआरएफ) की थापना की गई। आईआरएफ म 
अ य िव ीय के्षत्र िविनयामक  / पयर्वेक्षक  का प्रितिनिध व है। 
एफसी के पयर्वेक्षण को सु ढ़ बनाने और प्रणालीगत ि थरता 
के जोिखम  का आकलन करने के िलए सहयोग की प्रिक्रया 
और सूचना के आदान-प्रदान को सिुवधाजनक बनाने हेत ु
समकक्ष िविनयामक  ने समझौता ज्ञापन पर ह ताक्षर िकए।

III.63  कम से कम दो िव ीय बाज़ार िसगमट म मौजूद प्र येक 
एफसी समूह के िलए, आईआरएफ द्वारा उस प्रधान िविनयामक 
(पीआर) के साथ स पे्रषण और अनपुालन को सिुवधाजनक 
बनाने के िलए एफसी की ओर से नोडल इकाई के प म कायर् 
करने के िलए एक नािमत सं था (डीई) की पहचान की जाती 
है िजसके अिधकार के्षत्र म नािमत सं था आती है। एफसी 
िनगरानी ढांचे के तहत समेिकत पयर्वेक्षण के िलए पीआर पूरी 
तरह से िज मेदार है। आईआरएफ समि वत िनगरानी म शािमल 
ह i) एफसी की नािमत सं था और प्रमखु समूह सं थाओ ंके 
साथ सभी िविनयामक  की आविधक चचार् बैठक; और ii) 
एफसी के प्रधान िविनयामक को तै्रमािसक ऑफ-साइट िववरणी 
(एफ़आईएनसीओएन िववरणी) प्र ततु करना। 

III.64  वतर्मान म, आईआरएफ ने िव ीय के्षत्र के दो या दो से 
अिधक के्षत्र  म भारतीय िव ीय के्षत्र म 11 एफसी के एक समूह 
की पहचान उनकी मह वपूणर् उपि थित के आधार पर की है। 
इनम पांच बक  के नेतृ व वाले एफसी, चार बीमा कंपनी के 
नेतृ व वाली एफसी और दो प्रितभूित कंपनी के नेतृ व वाली 
एफसी शािमल ह।

पयर्वेक्षी प्रवतर्न फे्रमवकर्

III.65  एक एकीकृत और सु प  पयर्वेक्षी प्रवतर्न नीित और 
प्रिक्रया की आव यकता को यान म रखते हुए, अनुपालन न 
करने वाले बक  के िखलाफ कारर्वाई के िलए पयर्वेक्षी प्रवतर्न 
ढांचे को िव ीय पयर्वेक्षण बोडर्  द्वारा अनुमोिदत िकया गया। 
इस ढांचे को िरज़वर् बक म प्रवतर्न कारर्वाई को पारदशीर् बनाने, 
अनुमान लगाने योग्य, मानकीकृत, सतत और समय पर लागू 
की जाने योग्य और बिकंग प्रणाली म िविनयामक ढांचे के साथ 
समग्र अनुपालन के सधुार म भी मदद करनी चािहए।

III.66  जैसा िक वषर् 2016-17 के छठे िद्वमािसक मौिद्रक 
नीित वक्त य म घोिषत िकया गया था, यह िनणर्य िलया गया 
िक िरज़वर् बक म ठोस ढांचा तैयार करने और प्रवतर्न कारर्वाई 
के िलए प्रिक्रयाए ं िवकिसत करने के उ े य से एक अलग 
प्रवतर्न िवभाग थािपत िकया जाए। 3 अपै्रल 2017 को प्रवतर्न 
िवभाग (ईएफडी) ने कायर् करना शु  कर िदया।

VII. गैर-बिकंग िव ीय कंपिनया ं(एनबीएफसी) 

III.67 बक  की पूरक और प्रित पधीर् बनकर और िव ीय 
म य थता के कायर् म दक्षता और िविवधता लाते हुए एनबीएफसी 
भारतीय िव ीय प्रणाली म मह वपूणर् भूिमका िनभाती ह। िरज़वर् 
बक का िविनयमन उन कंपिनय  पर भी लागू होता है जो गैर 
बिकंग िव ीय िक्रयाकलाप जैसे उधार दनेे, िनवेश करने और 
जमा वीकार करने का कायर् प्रमखु प से करती ह।  तथािप, 
िविनयामक और पयर्वेक्षी यव था मखु्य प से उन एनबीएफसी 
के िलए नरम िविनयमन के साथ सीिमत रहते हुए प्रणालीगत प 
से मह वपूणर् जमारािश न लेने वाली एनबीएफसी (` 5 िबिलयन 
और अिधक के आि त आकार वाले) और जमारािश वीकार 



46

भारत म बिकंग की प्रवृि  एव ंप्रगित िरपोटर् 2016-17

करने वाली एनबीएफ़सी पर अिधक केि द्रत है। एनबीएफआई 
गितिविधयां करने वाली सं थाओ ं की कुछ ेिणय  को 
िरज़वर् बक के िविनयमन से छूट दी जाती ह, क्य िक वे अ य 
िविनयामक द्वारा िविनयिमत की जा रही ह। इनम आवास िव  

'शैडो बक' श द 2007 म पॉल मैककली द्वारा पिरपक्वता अविध म बदलाव 
करने म लगे अमेिरकी गैर-बक िव ीय सं थान  के सदंभर् म गढ़ा गया था। शैडो 
बिकंग की एक औपचािरक पिरभाषा एफएसबी ने िनयिमत बिकंग प्रणाली से 
इतर सं थाओ ंऔर गितिविधय  से जड़ुी के्रिडट म य थता के प म दी थी

शैडो बिकंग प्रणाली म हो रहे िवकास को िचि त करने के िलए एफएसबी 
2011 से िद्व तरीय ि कोण के तहत एक वािषर्क िनगरानी अ यास 
आयोिजत कर रहा है – पहला, सभी गैर-बक के्रिडट म य थता पर िवचार 
करते हुए नेट वाइड करने के िलए िजससे उन सभी के्षत्र  के िलए डेटा एकत्रण 
और िनगरानी कवर सिुनि त िकया जाए िजन के्षत्र  म िव ीय प्रणाली के िलए 
जोिखम मुख्य प से उ प न हो सकता है, और इसके बाद, नीितगत उ े य  
के िलए गैर-बक के्रिडट म य थता के उपसमु चय तक फोकस को सीिमत 
करना जहां प्रणालीगत जोिखम की संभावना को बढ़ाने वाली गितिविधयां 
होती ह और िविनयामक म य थता के संकेत होते ह। संकुिचत करने वाली 
यह कायर्पद्धित 2013 म प्रकािशत शैडो बिकंग सं थाओ ंकी िनगरानी और 
िविनयमन को मजबूत करने के िलए एफएसबी के उ च तरीय नीितगत 
फे्रमवकर्  पर आधािरत है।

संकुिचत करने वाली कायर्पद्धित के अनुसार गैर-बक िव ीय सं थाओ ं
को पांच आिथर्क गितिविधय  के संदभर् म वगीर्कृत िकया जाता है: (1) उन 
िवशेषताओ ंसिहत सामूिहक िनवेश मा यम का प्रबंधन जो उ ह चलाने के 
िलए ग्रहणशील बनाते ह; (2) वे ऋण प्रावधान जो अ पकािलक िव  पोषण 
पर िनभर्र ह; (3) बाजार की गितिविधय  की वह म य थता जो अ पकािलक 
िव  पोषण पर या ग्राहक आि तय  के प्रितभूितकृत िव  पोषण पर िनभर्र 
करती है; (4) के्रिडट सजृन की सिुवधा (उदाहरण के िलए के्रिडट बीमा के 
मा यम से); और (5) प्रितभूितकरण-आधािरत के्रिडट म य थता और 
िव ीय सं थाओ ं के िव  पोषण। शैडो बिकंग के सीिमत मापदंड म बक, 
बीमा कंपिनयां, पशन फंड, सावर्जिनक िव ीय सं थान और कद्रीय बक 
शािमल नहीं ह (सारणी 1)। 

एफएसबी की शैडो बिकंग िनगरानी िरपोटर् 2016 के अनसुार, आिथर्क ि कोण 
के तहत शैडो बिकंग के प म वगीर्कृत िव ीय सं थाओ ंकी कुल िव ीय 
आि तयां मामूली प से 3 प्रितशत बढ़ीं, अथार्त् 27 के्षत्रािधकार  म 2015 के 
अतं तक 34.2 िट्रिलयन थी। सबसे बड़ा शैडो बिकंग के्षत्र अमेिरका म है जो कुल 
िव ीय आि तय  का 40 प्रितशत है। अमेिरका, िब्रटेन और यूरो के्षत्रािधकार  म 
2015 के अतं म कुल वैि क शैडो बिकंग का 65 प्रितशत रहा।

आिथर्क कायर्कलाप ि कोण के आधार पर, ईएफ 1 िव  तर पर पांच 
आिथर्क कायर्कलाप  म सबसे बड़ा था, जो 2015 के अतं म 22.2 िट्रिलयन 
डॉलर की आि तय  या सीिमत मापदडं के 65 प्रितशत का प्रितिनिध व करता 
था। ईएफ 3 दूसरा सबसे बड़ा आिथर्क कायर्कलाप था जो सीिमत मापदडं का 
11 प्रितशत था, इसके बाद ईएफ 5 (9 प्रितशत), ईएफ 2 (8 प्रितशत) और 
ईएफ 4 (0.4 प्रितशत) का थान था।

भारत म, पांच आिथर्क काय कलाप  के ईएफ 2 का िह सा 99.7 प्रितशत था।

सदंभर्:

एफएसबी (2013), पॉिलसी फे्रमवकर्  फॉर टे्रि दं्नग ओवरसाइट एडं रगे्यलेुशन 
ऑफ शैडो बिकंग एटंीटीज़,अग त।
एफएसबी (2017), ग्लोबल शैडो बिकंग मोिनटिरगं िरपोटर् 2016, मई।

बॉक्स III.1:  शैडो बिकंग का सीिमत मापदडं

सारणी 1 : आिथर्क कायर्कलाप पर आधािरत शैडो बक  
का वगीर्करण

आिथर्क कायर् पिरभाषा सं था का प्रकार समकक्ष भारतीय 
सं था 

ईएफ 1 उन िवशेषताओ ं सिहत 
सामूिहक िनवेश के 
मा यम  का प्रबधंन जो 
उ ह चलाने के िलए 
ग्रहणशील बनाते ह

िनयत आय िनिध, िमि त 
िनिध, के्रिडट हेज िनिध, 
िरयल ए टेट िनिध

ईएफ 2 ऋण प्रावधान जो 
अ पकािलक िव  पोषण 
पर िनभर्र ह

िव  कंपिनयां, लीिज़गं 
कंपिनयां, फैक्टिरगं 
कंपिनयां, उपभोक्ता ऋण 
कंपिनयां

एनबीएफसी, 
एचएफसी 

ईएफ 3 बाजार की गितिविधय  
की वह म य थता जो 
अ पकािलक िव  पोषण 
पर या ग्राहक आि तय  के 
प्रितभूितकृत िव  पोषण 
पर िनभर्र करती है

ब्रोकर-डीलसर्

ईएफ 4 के्रिडट सजृन की सिुवधा के्रिडट बीमा कंपिनयां, 
िव ीय गारटंीकतार्, 
मोनोलाइंस

बधंक गारटंी 
कंपिनयां

ईएफ 5 प्रितभूितकरण-आधािरत 
के्रिडट म य थता और 
िव ीय सं थाओ ंके िव  
पोषण।

प्रितभूितकरण के मा यम प्रितभूितकरण/ 
पनुिनर्मार्ण 
कंपिनयां

कंपिनयां (एचएफसी), यूचअुल फंड, बीमा कंपिनयां, टॉक 
ब्रोिकंग कंपिनयां, मचट बिकंग कंपिनयां और वचर कैिपटल फंड 
(वीसीएफ) शािमल ह िज ह अक्सर 'शैडो बिकंग प्रणाली' कहा 
जाता है (बॉक्स III.1)।
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नीितगत पिरवेश 

6  एनबीएफसी को 12 ेिणय  म बांटा जा सकता है, अथार्त, 1) आि त िव  कंपनी (एएफसी); 2) लोन कंपनी (एलसी); 3) िनवेश कंपनी (आईसी); 4) कोर िनवेश कंपनी 
(सीआईसी); 5) फैक्टिरगं - एनबीएफसी; 6) अवसरंचना ऋण िनिध गैर-बिकंग िव ीय कंपनी (आईडीएफ - एनबीएफसी); 7) अवसरंचना िव  कंपनी (आईएफसी); 8) गैर-
बिकंग िव ीय कंपनी – सू म िव  सं था (एनबीएफसी-एमएफआई); 9) नॉन-ऑपरिेटव िव ीय होि डंग कंपनी (एनओएफएचसी); 10) बधंक गारटंी कंपिनय  (एमजीसी); 11) 
एनबीएफसी-अकाउंट एग्रीगेटर (एए) और एनबीएफसी-समकक्षीय उधार लेटफॉमर् (एनबीएफसी-पी2पी)

एनबीएफसी की नई िेणया ं

III.68  एनबीएफसी के्षत्र पिरचालन, िविवधता, आि त 
गणुव ा व लाभप्रदता, और िविनयामक सरंचना के मामले म 
काफी िवकिसत हुआ है। िरज़वर् बक एनबीएफसी की िविभ न 
ेिणय  के समेकन पर काम कर रहा है। वतर्मान म, एनबीएफसी6 

की 12 ेिणयां ह। इनम नवीनतम ेणी एनबीएफसी-समकक्षीय 
उधार लेटफॉमर् (एनबीएफसी-पी2पी) है।  

III.69  एनबीएफसी-पी2पी सबंधंी िदशािनदेर्श िरज़वर् बक द्वारा 
अकू्तबर 2017 म जारी िकए गए। िरज़वर् बक ने एनबीएफसी के 
प म समकक्षीय उधार (पी2पी) लिडंग लेटफॉमर् के िविनयमन 

पर एक चचार् पत्र जारी िकया था। सरकार ने 18 िसतंबर 2017 
को पी2पी को एनबीएफसी गितिविध के प म अिधसूिचत िकया 
िजसके बाद 4 अक्टूबर 2017 को िविनयम जारी िकए गए। नए 
िविनयम  से भारत म क्राउड फंिडंग म एक बड़ा बदलाव आने की 
सभंावना है। 

एनबीएफसी के िलए सशंोिधत िविनयामक फे्रमवकर्

III.70  नवबंर 2014 म एनबीएफसी के िलए एक सशंोिधत 
िविनयामक ढांचा तैयार िकया गया था, िजसके बाद बिकंग 
और गैर-बिकंग िविनयम  के बीच अतंर को कम करने के िलए 
िविनयामक िदशा-िनदेर्श जारी िकए। वषर् म एनबीएफसी के बीच 
सचुा  अनपुालन सं कृित को सगुम बनाने के िलए जोिखम के 
िनपटान, िविनयामक म य थता को कम करने और सरल बनाने 
के िनयम  पर यान दतेे हुए सशंोिधत ढांचे म समेकन दखेने को 
िमला। ऐसे कुछ उपाय  को नीचे िदया गया है :

 इंफ्रा ट्रक्चर डेट फंड-एनबीएफसी (एनबीएफसी-
आईडीएफ) को पहले कम से कम पांच वषर् की पिरपक्वता 
के बॉ ड जारी करने के मा यम से ससंाधन जटुाने की 
अनमुित दी गई थी। आि त दयेता प्रबधंन (एएलएम) की 
प्रभावकािरता म सधुार के िलए एनबीएफसी-आईडीएफ को 
21 अपै्रल 2016 को अपने कुल बकाया उधारी के 10 

प्रितशत तक घरलूे बाजार से अ पकािलक बॉ ड और 
वािणि यक पत्र (सीपी) के मा यम से िनिध जटुाने की 
अनमुित दी गई थी।

 28 जलुाई 2016 से प्राकृितक आपदाओ ंसे प्रभािवत के्षत्र  
म उपल ध कराये जाने वाले राहत उपाय  से संबंिधत 
िदशािनदेर्श को एनबीएफसी तक िव तािरत कर िदया गया। 

III.71  एनबीएफसी-एमएफआई के पिरचालन संबंधी मु  को 
हल करने के िलए और के्रिडट की कीमत िनधार्रण संबंधी अ य 
शत  के साथ तालमेल रखने के िलए एनबीएफसी-एमएफआई 
को 2 फरवरी 2017 को सूिचत िकया गया िक ऋण पर याज 
दर की गणना के िलए िव ीय वषर् के दौरान औसत उधार की 
लागत और मािजर्न का उपयोग करने की बजाय पूवर्वतीर् ितमाही 
के औसत उधार की लागत और मािजर्न का इ तेमाल िकया 
जाए।

III.72  6 जलुाई 2017 से प्रभावी, एनपीएस के तहत कवरजे 
को अिधक से अिधक बढ़ाने के िलए कुछ शत  के अधीन, 
₹5 िबिलयन करोड़ और इससे अिधक की आि त वाली 
एनबीएफसी के मा यम से रा ट्रीय पशन योजना (एनपीएस) 
की माकेर् िटंग और िवतरण नेटवकर्  का िव तार करने का िनणर्य 
िलया गया। गैर-बिकंग िव ीय कंपिनय  को यह सिुनि त करना 
होगा िक जनता से उनके द्वारा एकत्र की गई एनपीएस सद यता 
रािश लेने के िदन (टी+0 आधार पर, जहां टी नकदी या िकसी 
अ य प्रकार से समाशोिधत िनिधय  की प्राि  की ितिथ) ही जमा 
की जाती है।

III.73  एनबीएफसी अपने कुछ पिरचालन  को िनरतंर 
आधार पर तेजी के साथ आउटसोसर् कर रही ह। इस प्रिक्रया 
मएनबीएफसी को रणनीितक जोिखम, प्रित ा जोिखम, अनपुालन 
जोिखम, पिरचालन जोिखम, िविधक जोिखम, िनकास रणनीित 
जोिखम, प्रितपक्षी जोिखम, दशे जोिखम, सिंवदा मक जोिखम, 
पहुचं जोिखम, एकाग्रता और प्रणालीगत जोिखम जैसे िविभ न 
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जोिखम  का सामना करना पड़ता है। आउटसोिसग गितिविधय  
से सबंिंधत जोिखम  से िनपटने के िलए आव यक सरुक्षा 
उपाय  को यान म रखते हुए "जोिखम का प्रबधंन करना और 
एनबीएफसी द्वारा िव ीय सेवाओ ं के आउटसोिसग म आचार 
सिंहता" 9 नवबंर 2017 को जारी की गयी। इन िनदेर्श  के पीछे 
अतंिनर्िहत िसद्धांत ये ह िक िविनयिमत सं था यह सिुनि त 
करगेी िक आउटसोिसग की यव था से न तो ग्राहक  के प्रित 
उनके दािय व  को पूरा करने की क्षमता कम होती है और न ही 
िरज़वर् बक द्वारा प्रभावी पयर्वेक्षण म बाधा आती है। एनबीएफसी 
को यह सिुनि त करने के िलए कदम उठाने ह गे िक सेवा प्रदाता 
उसी प्रकार के उ च तर के मानक की सेवाए ँउपल ध कराता 
है िजस प्रकार की सेवाए ँ एनबीएफसी द्वारा प्रदान की जानी 
अपेिक्षत ह, यिद एनबीएफसी के भीतर ही गितिविधयां की जातीं 
न िक आउटसोसर् के मा यम से। तदनसुार, एनबीएफसी ऐसी 
आउटसोिसग म सिंल  नहीं ह गी िजसके पिरणाम व प उनके 
आतंिरक िनयतं्रण, कारोबार आचरण या प्रित ा से समझौता हो 
रहा हो या कमजोर िकया जा रहा हो।

आि त पुनिनर्मार्ण कंपिनया ं(एआरसी)

III.74 वतर्मान म देश म 24 एआरसी ह िजनका िव ीय 
आि तय  का प्रितभूितकरण और पनुरर्चना एव ंप्रितभूित िहत का 
प्रवतर्न अिधिनयम, 2002 (सरफेसी अिधिनयम 2002) के 
प्रावधान  के तहत िरज़वर् बक द्वारा िविनयमन और पयर्वेक्षण िकया 
जाता है। प्रितभूित िहत का प्रवतर्न और ऋण वसूली िविध और 
िविवध प्रावधान (संशोधन) अिधिनयम, 2016 (संशोधन 
अिधिनयम) के मा यम से अग त 2016 म सरफेसी अिधिनयम 
2002 म िकए गए सशंोधन के तहत "प्रितभूितकरण कंपनी" और 
"पनुिनर्मार्ण कंपनी" को एआरसी के प म जाना जाएगा। इस 
सशंोधन के मा यम से सामने आई कुछ प्रमखु िवशेषताए ंइस 
प्रकार ह: 

i. िरज़वर् बक द्वारा जारी िदशािनदेर्श  म िविनिदर्  मानदडं  के 
अनसुार एआरसी के प म प्रायोजक का एक उपयकु्त और 
उिचत यिक्त होना आव यक है; 

ii. एआरसी को अपने िनदशेक मंडल म िकसी िनदशेक या 
प्रबधं िनदशेक या मखु्य कायर्कारी अिधकारी की िनयिुक्त 

के िलए िरज़वर् बक का पूवर् अनमुोदन प्रा  करना आव यक 
है।

iii. गैर-सं थागत िनवेशक  को शािमल करके प्रितभूित रसीद  
(एसआर) म िनवेश के मा यम से िनिधयन को िव तािरत 
िकया गया है जो िक िरज़वर् बक द्वारा सेबी के साथ परामशर् 
से िनिदर्  िकया जा सकता है।

iv. िन निलिखत के सबंधं म िनदेर्श बनाने के िलए िरज़वर् बक 
की सांिविधक शिक्तयां दी गयीं- (i) शु क और अ य प्रभार 
जो िकसी भी एआरसी द्वारा प्रा  िव ीय आि तय  के 
प्रबधंन के िलए लगाए जाते ह या खचर् िकए जाते ह और 
(ii) अहर्ताप्रा  खरीदार  द्वारा जारी िकए गए एसआर के 
ह तांतरण को मजबूत करना। 

v. एआरसी की लेखापरीक्षा और िनरीक्षण करने के िलए 
िरज़वर् बक को सशक्त बनाया गया है। इसे एआरसी के 
िनदशेक मंडल म अ यक्ष या िकसी भी िनदशेक को हटाने 
या अितिरक्त िनदशेक  को िनयकु्त करने या ऐसे एआरसी 
के िनदशेक मंडल के कामकाज का िनरीक्षण करने के िलए 
एक पयर्वेक्षक के प म िकसी भी अिधकारी को िनयकु्त 
करने का अिधकार भी िदया गया है।

vi. िरज़वर् बक द्वारा जारी िकए गए िकसी िनदेर्श के अनपुालन 
म िवफल रहने वाले एआरसी पर जमुार्ना की रािश काफी 
हद तक बढ़ा दी गई है।

vii. एआरसी पर दडं लगाने के िलए िरज़वर् बक को यायिनणर्यन 
प्रािधकरण और अपीलीय प्रािधकरण दोन  के प म 
नामोिद  िकया गया है।

viii. एआरसी सिहत कोई भी प्रितभूितकृत लेनदार, सरफेसी 
अिधिनयम, 2002 के अ याय III के तहत प्रितभूितय  के 
प्रवतर्न के अिधकार  का उपयोग करने का हकदार नहीं ह, 
जब तक िक उधारकतार् द्वारा इनके पक्ष म बनाए गए सरुक्षा 
िहत कद्रीय रिज ट्री के साथ पजंीकृत नहीं िकया गया हो। 

III.75  दबावग्र त आि तय  का समाधान करने म एआरसी के 
िलए पिरकि पत बड़ी भूिमका को यान म रखते हुए एआरसी के 
िलए यूनतम िनवल वािधकृत िनिध आव यकता िरज़वर् बक 
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द्वारा 28 अपै्रल 2017 से . 0.02 िबिलयन से बढ़ाकर .1 
िबिलयन कर दी गयी। वषर् 2015-16 म 15 एआरसी और 2016-
17 म 10 एआरसी का िनरीक्षण िकया गया।

िविनयामक और पयर्वेक्षी नीितय  म सामजं य

III.76  गैर-बिकंग िव ीय कंपनी – सू म िव  सं थाए ं
(एनबीएफसी-एमएफआई) को िदसबंर 2011 म एनबीएफसी 
की एक नई ेणी के प म प्रार भ िकया गया था। वषर् 2014-
15 और 2015-16 के दौरान, कई नई एनबीएफसी-एमएफआई 
पजंीकृत हुई ंऔर इस के्षत्र ने कुल आि तय  म अ छी विृद्ध 
दशार्यी। इसिलए, इन कंपिनय  के िलए एक िनरीक्षण प्रणाली की 
यव था करने का िनणर्य िलया गया। तदनसुार, वषर् 2015-16 
के दौरान 46 एमएफआई का और 2016-17 म 36 एमएफआई 
का िनरीक्षण िकया गया।

III.77  30 माचर् 2017 को एनबीएफसी के िलए एक 
औपचािरक पीसीए फे्रमवकर्  की शु आत की गयी। इस ढांचे 
म एनबीएफसी के िलए सधुारा मक कारर्वाई की पिरक पना 
की गयी है जो पूजंीगत शिक्त, लाभप्रदता या आि त गणुव ा 
के मामले म एनबीएफसी की िव ीय ि थित म कमजोरी का 
प्रदशर्न होने के बाद लागू हो जाएगी। पीसीए के तहत लायी गयी 
एनबीएफसी को एक सधुारा मक योजना तैयार करने और लागू 
करने की आव यकता होगी।

III.78  एनबीएफसी के िलए एक यापक सूचना प्रौद्योिगकी 
फे्रमवकर्  8 जून 2017 को जारी िकया गया था िजसम 
आईटी शासन, सूचना और साइबर सरुक्षा, आईटी जोिखम 
मू यांकन, पिरवतर्न प्रबधंन, आईएस लेखापरीक्षा, कारोबार 
िनरतंरता योजना (बीसीपी) और आईटी सेवाए ंआउटसोिसग 
पर प्रणालीगत प से मह वपूणर् एनबीएफसी ( . 5 िबिलयन 
से अिधक आि त आकार) के िलए िदशािनदेर्श शािमल ह। 
इन िदशािनदेर्श  को 30 जून 2018 तक प्रणालीगत प से 
मह वपूणर् एनबीएफसी द्वारा अपनाया जाना है। इनके साथ ही, 
छोटे एनबीएफसी ( . 5 िबिलयन से कम आि त आकार) के 
िलए आईटी िदशािनदेर्श  का एक अलग और सरल सेट भी जारी 
िकया गया था िजसम बीसीपी, िरटनर् दािखल करने की पयार् ता, 
प्रबधंन सूचना प्रणाली और उपयोगकतार् नीितयां शािमल ह।

VIII. बक  म ग्राहक सवेा / ग्राहक सरंक्षण 

III.79  उपभोक्ता िशक्षा और सरंक्षण के के्षत्र म एक मह वपूणर् 
पहल ग्राहक अिधकार-पत्र का पिरचालन था। िरज़वर् बक ने बक  
को अिधकार-पत्र की भावना को बनाए रखते हुए या तो एक 
िवशेष ग्राहक अिधकार नीित तैयार करने या बोडर् के अनमुोदन 
से अिधकार-पत्र और इसके िसद्धांत  को एकीकृत करने के िलए 
मौजूदा ग्राहक सेवा नीितय  से उपयकु्त सामंज य रखने का 
सलाह िदया था । वषर् 2016-17 के दौरान, सभी बक  ने पिु  
की िक ग्राहक अिधकार-पत्र के िसद्धांत  को शािमल करने के 
िलए उनकी ग्राहक सेवा नीितयां को तदनसुार ठीक कर दी गई ं। 
भारतीय बक सघं (आईबीए) के परामशर् से िरज़वर् बक ने बक  के 
ग्राहक  द्वारा सामा य तौर पर सबसे यादा इ तेमाल िकए जाने 
वाले 10 फॉम  की समीक्षा की और उ ह मानकीकृत भी िकया। 
आईबीए ने वषर् के दौरान कायार् वयन के िलए इन फॉम  के मानक 
नमून  को बक  को जारी िकया।

III.80  अनिधकृत इलेक्ट्रॉिनक बिकंग लेनदने म ग्राहक  की 
दयेता को िनधार्िरत करने के िलए मापदडं  की समीक्षा करने के 
बाद ग्राहक सरंक्षण सबंधंी अिंतम िदशािनदेर्श - ग्राहक  की दयेता 
को सीिमत करते हुए – 6 जलुाई 2017 को जारी िकए गए। चेक 
आहरण सिुवधा का दु पयोग रोकने की आव यकता और चेक 
के गैर-इरादतन अनादरण के िलए ग्राहक  को दिंडत करने से 
रोकने को यान म रखते हुए सभी एससीबी (आरआरबी समेत) 
को चेक के अनादरण के सबंधं म बोडर् या इसकी सिमित द्वारा 
अनमुोिदत एक उपयकु्त और पारदशीर् नीित बनाने सलाह दी गयी। 
बक  को पासबकु और / या खात  के िववरण  म लेनदने के पयार्  
प्रासिंगक िववरण प्रदान करने और पासबकु म कवरजे की सीमा 
के साथ जमारािश बीमा कवर के बार ेम जानकारी शािमल करने 
की सलाह दी गयी थी।

बिकंग लोकपाल योजना का सशंोधन 

III.81  बिकंग लोकपाल (बीओ) योजना की यापक समीक्षा 
2015-16 म की गई थी एव ंबीओ के आिथर्क के्षत्रािधकार, िमस-
सेिलंग और इलेक्ट्रॉिनक व मोबाइल बिकंग के सबंधं म क्षितपूितर् 
और िशकायत का अितिरक्त आधार प्रार भ िकए जाने सबंधंी 
पिरवतर्न शािमल करते हुए सशंोिधत योजना 1 जलुाई 2017 को 
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लागू की गई। िरज़वर् बक ने दहेरादून, ज मू, रांची, रायपरु म बीओ 
के पांच नए कायार्लय खोले और नई िद ली म एक अितिरक्त 
कायार्लय भी शु  िकया। अब बीओ कायार्लय  की कुल सखं्या 
20 तक हो गई है।

III.82  िरज़वर् बक एनबीएफसी के िलए एक लोकपाल योजना 
की थापना की प्रिक्रया म है, जो शु  म सभी जमारािश वीकार 
करने वाली एनबीएफ़सी और उन ग्राहक इंटरफेस व ₹1 िबिलयन 
और अिधक की आि त आकार वाल  को भी शािमल करेगा। 
एआरसी, अवसंरचना िव  कंपिनय , अवसंरचना ऋण िनिधय , 
कोर िनवेश कंपिनय  और एनबीएफसी फैक्टर को इस समय 
इस योजना के अंतगर्त शािमल नहीं िकया जाएगा। अनुभव के 
आधार पर, समय-समय पर लोकपाल योजना के कायर्-के्षत्र की 
समीक्षा की जाएगी।

िशकायत प्रबधंन प्रणाली

III.83  बीओ के कायार्लय  म िशकायत  को प्रा  करने 
के अितिरक्त, िरज़वर् बक भी प्र येक कायार्लय म थािपत 
उपभोक्ता िशक्षा और संरक्षण कक्ष (सीईपीसी) के मा यम से 
िविनयिमत सं थाओ ं के िखलाफ उनके ग्राहक  से िशकायत 
प्रा  करता है। िरज़वर् बक ने िशकायत की बढ़ती हुई मात्रा का 
प्रबंध करने हेतु आईटी का उपयोग करने के िलए एक यापक 
िशकायत प्रबंधन प्रणाली (सीएमएस) की थापना शु  कर दी 
है। बेहतर सम वय और प्रभावशीलता लाने के िलए यह वेब-
आधािरत एि लकेशन िरज़वर् बक म िशकायत िनवारण तंत्र को 
एकल आईटी लेटफॉमर् पर एकीकृत करेगा और िरज़वर् बक को 
िशकायत  के अिधक कुशल प्रबंधन म मदद करेगा तथा साथ 
ही एक मजबूत प्रबंधन सूचना प्रणाली (एमआईएस) भी प्रदान 
करेगा।

III.84  बक  की शाखाओ ंम बिकंग सिुवधाओ ंका लाभ लेने से 
विर  नागिरक  और िवकलांग लोग  को हतो सािहत करने या 
दूर करने की िरपोटर् िमलने पर बक  को िनदेर्श िदए गए िक वे ऐसे 
यिक्तय  की ज रत  को पूरा करने के िलए प  तंत्र तैयार कर 
तािक वे ऐसा न महसूस कर िक उ ह हािशये पर रखा गया है। इस 
सबंधं म नवबंर 2017 म िनदेर्श जारी कर िदए गए।  

IX. भुगतान और िनपटान प्रणाली

III.85  वषर् 2016-17 के दौरान इलेक्ट्रॉिनक भगुतान  को 
यापक प से अपनाने से कम-नकदी समाज की ओर अग्रसर 
होने के िरज़वर् बक के िनरतंर प्रयास  की गित बढ़ गई। भगुतान 
पिर य म प्रौद्योिगकी की तेजी से प्रगित और नए िवकास व 
नवाचार  के आगमन से िरज़वर् बक ने िक्रिटकल और प्रणालीगत 
प से मह वपूणर् भगुतान और िनपटान प्रणािलय  के सचुा  

सचंालन को सिुनि त करने के िलए भगुतान प्रणाली की सरुक्षा 
और समु थानशीलता पर अिधक यान किद्रत िकया।

साइबर जोिखम और साइबर सरुक्षा 

III.86  िरज़वर् बक ने प्रमखु बक  की साइबर जोिखम 
समु थानशीलता और प्रितिक्रया का आकलन करने के िलए 
उनका यापक आईटी परीक्षण िकया। िरज़वर् बक एक पूणर् 
वािम व वाली अनषुगंी सं था - िरज़वर् बक सूचना प्रौद्योिगकी 
प्राइवेट िलिमटेड (रिेबट) भी थािपत कर रहा है – जो केवल 
कद्रीय बक और उसकी िविनयिमत सं थाओ ंकी साइबर सरुक्षा 
ज रत  पर यान किद्रत करगेी। रिेबट ये कायर् करगेी (i) साइबर 
सरुक्षा के के्षत्र म अनसुधंान (ii) िरज़वर् बक को आरटीजीएस और 
एनईएफटी सिहत इसके नेटवकर्  की िनगरानी म मदद (iii) िरज़वर् 
बक को िनयिमत िनरीक्षण के दौरान बक  के कं यूटर िस टम और 
उनके साइबर सरुक्षा तंत्र की िनगरानी म मदद और; (iv) साइबर 
सरुक्षा पर िरज़वर् बक के िलए िवशेष पिरयोजनाए ंशु  करना। 
िरज़वर् बक द्वारा बक  म साइबर सरुक्षा ढांचे पर िदशािनदेर्श 2 
जून 2016 को जारी िकए गए िजसम अ य बात  के साथ-साथ 
कहा गया है िक बक  म उनके बोडर् द्वारा अनमुोिदत साइबर 
सरुक्षा नीित, साइबर सकंट प्रबधंन योजना, अतंराल आकलन 
की तलुना म िदशािनदेर्श  म िनिदर्  बेसलाइन आव यकताए,ं 
मजबूत वडर जोिखम प्रबधंन और असामा य साइबर सरुक्षा 
घटनाओ ंकी 2-6 घटें के भीतर िरपोिटग होना आव यक है। 
अ य बात  के साथ-साथ, मौजूदा / उभरती हुई प्रौद्योिगकी 
म िनिहत खतर  की समीक्षा करने, िविभ न सरुक्षा मानक  / 
प्रोटोकॉल को अपनाने और िहतधारक  के साथ इंटरफेस और 
साइबर सरुक्षा को मजबूत करने और आघात-सहनीयता के िलए 
उपयकु्त नीित ह तके्षप का सझुाव दनेे के िलए साइबर सरुक्षा पर 
एक अतंर-िवषयक थायी सिमित गिठत की जा रही है।
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भुगतान प्रणाली

III.87  यापार प्राि या ँऔर बट्टा प्रणाली (टीआरईडीएस) 
कई िव ीय कंपिनय  के मा यम से कॉप रेट खरीदार  से 
एमएसएमई के यापार प्राि य  के िव पोषण को सिुवधाजनक 
बनाने के िलए एक सं थागत तंत्र है। तीन सं थाए:ं िरसीवेबल 
एक्सचज ऑफ इंिडया िलिमटेड (एनएसई टै्रटेिजक 
इनवे टमट कॉरपोरेशन िलिमटेड और भारतीय लघ ुउद्योग 
िवकास बक द्वारा बनाई गई), माइंड सॉ यूशंस प्राइवेट िलिमटेड 
और ए. टीआरईडीएस िलिमटेड (एिक्सस बक और एमजंक्शन 
सिवर्सेज िलिमटेड का संयकु्त उपक्रम) को अंितम प्रािधकार 
प्रमाणपत्र जारी िकया गया और उ ह ने पिरचालन शु  कर 
िदया है। इन प्रणािलय  से उ प न होने वाले िनपटान दािय व  
का िनपटान करने के िलए, भारतीय रा ट्रीय भगुतान िनगम 
(एनपीसीआई) द्वारा संचािलत रा ट्रीय वचािलत समाशोधन 
गहृ (एनएसीएच) म मेनी-टु-मेनी िनपटान की सिुवधा भी दी गई 
है। 

III.88   नव बर 2, 2017 तक 55 गैर-बक सं थाओ ंऔर 56 
बक  को प्री-पेड पेमट इं टू्रमट्स (पीपीआई) के िलए भगुतान 
प्रणाली जारी करने और सचंािलत करने की अनमुित दी गयी 
है। इस के्षत्र म हुए िवकास के आलोक म  और नवाचार एव ं
प्रित पधार् को बढ़ावा दनेे , सरक्षा और सरुक्षा सिुनि त करने, 
ग्राहक सरंक्षण, इ यािद, को यान म रखते हुए , पीपीआई के 
िनगर्मन और पिरचालन से सबंिंधत सभी अनदुशे  की यापक 
समीक्षा की गई और इस िवषय पर मा टर िनदशे (एमडी) 11 
अक्टूबर 2017 जारी िकए गए।  एमडी गैर-बक पीपीआई सिहत 
पीपीआई के अतंर-पिरचालन के कायार् वयन के िलए मागर् प्रदान 
करता है।   

III.89  मोबाइल बिकंग लेनदने के िलए यूिनफाइड पेमट्स 
इंटरफेस (यूपीआई), ग्राहक  के िलए पिरचालन की सिुवधा का 
दोहरा लाभ प्रदान करता है (भगुतान करने / प्रा  करने के िलए 
बक खात  के िववरण के बजाय िसफर्  एक पजंीकृत वचुर्अल 
पता प्रदान करना) और मचेर् ट 'पलु' भगुतान  को सक्षम करता 
है। यह एि लकेशन-आधािरत है और इंटरनेट की सिुवधा वाले 
माटर्फोन पर प्रयोग करने योग्य है। वषर् के दौरान एनपीसीआई 
को यूपीआई के िलए लाइव होने के िलए अनमुोदन िदया गया। 

एनपीसीआई को यूएसएसडी 2.0 (*99#) मोबाइल बिकंग 
सिुवधा (िजसे िकसी भी हडसेट पर इ तेमाल िकया जा सकता 
है और ग्राहक  द्वारा इंटरनेट कनेक्शन की आव यकता नहीं है) 
प्रार भ करने का अनमुोदन प्रदान िकया गया जो यूपीआई के 
साथ एकीकृत है।

III.90  भगुतान और िनपटान प्रणािलय  के िलए िवज़न-
2018 के प्रमखु उ े य  म से एक और दशे म अिभनव भगुतान 
समाधान  को प्रो सािहत करने के िलए िसतंबर 2016 म दशे म 
अिधकृत काडर् नेटवकर्  के िलए िनदेर्श जारी िकए गए तािक िक्वक 
िर पॉ स (क्यूआर) आधािरत काडर् भगुतान की अतंर-पिरचालन 
को सक्षम िकया जा सके। इसके बाद, यूपीआई वचुर्अल एडे्रस, 
आधार सखं्या और खाता सखं्या + आईएफएससी के आधार 
पर भगुतान की सिुवधा के िलए क्यूआर कोड आधािरत वीकृित 
बिुनयादी ढांचे का िव तार िकया गया। इसे फरवरी 2017 म 
भारत क्यूआर के प म शु  िकया गया।

III.91  यापारी कद्र  पर आधार से जड़ेु बक खात  का उपयोग 
करके ग्राहक  को िडिजटल भगुतान करने के िलए एक चैनल 
प्रदान करने हेत ुभीम-आधार पे की प्रायोिगक शु आत करने 
के िलए एनपीसीआई को सैद्धांितक अनमुोदन िदया गया। भीम-
आधार पे माटर्फोन-आधािरत एि लकेशन है। लेनदने को मौजूदा 
आधार समिथर्त भगुतान प्रणाली (एईपीएस) के एक िह से के 
प म ससंािधत िकया जाता है, िजसम उ ह एक िविश  लेनदने 

प्रकार आबंिटत िकया जाता है।

III.92  प्रणाली की दक्षता बढ़ाने और ग्राहक  की सिुवधा के 
िलए रा ट्रीय इलेक्ट्रॉिनक िनिध अतंरण (एनईएफटी) प्रणाली 
म आधे घटें के अतंराल पर अितिरक्त िनपटान  को 10 जलुाई 
2017 को जोड़ा गया। आधे घटें के िनपटान िनिध अतंरण प्रिक्रया 
को गित दतेे ह और गतं य खात  म अिधक तेजी से के्रिडट प्रदान 
करते ह।

X. बिकंग क्षते्र िवधान

बककारी िविनयमन (सशंोधन) अिधिनयम, 2017

III.93  बककारी िविनयमन (संशोधन) अिधिनयम, 2017 ने 
बककारी िविनयमन (संशोधन) अिधिनयम, 1949 म संशोधन 
िकया है, जो अ य बात  के साथ-साथ कद्र सरकार को िदवाला 
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और शोधन अक्षमता संिहता, 2016 के तहत िकसी चूक के 
मामले म िदवाला समाधान प्रिक्रया शु  करने के िलए िकसी 
बिकंग कंपनी या कंपिनय  को िनदेर्श जारी करने के िलए िरज़वर् 
बक को अिधकृत करने की शिक्त प्रदान की गई है। 

भुगतान और िनपटान प्रणाली अिधिनयम, 2007 म सशंोधन

III.94  िव  अिधिनयम, 2017 ने भगुतान और िनपटान 
प्रणाली अिधिनयम, 2007 के कुछ प्रावधान  म सशंोधन िकया। 
सशंोधन म यह प्रावधान िकया गया है िक अिधिनयम के तहत 
भगुतान िविनयामक बोडर् के मा यम से िरज़वर् बक मौजूदा 
भगुतान और िनपटान के िविनयमन और पयर्वेक्षण बोडर् के थान 
पर भगुतान और िनपटान प्रणािलय  के िविनयमन और पयर्वेक्षण 
से सबंिंधत कायर् करगेा। नए बोडर् के अ यक्ष िरज़वर् बक के गवनर्र 
ह गे।

िविनिदर्  बक नोट (देयताओ ंकी समाि ) अिधिनयम,2017 

III.95  अ य बात  के साथ-साथ यह अिधिनयम िविनिदर्  बक 
नोट  (एसबीएन)7 के सबंधं म िरज़वर् बक या कद्र सरकार की 
दयेताओ ंको समा  करने, एसबीएन का िविनमय और एसबीएन 
को रखने, अतंरण करने या प्रा  करने से िनषेध और दडं आिद 
का प्रावधान करता है।

आधार (िव ीय और अ य सहाियिकय , प्रसिुवधाओ ंऔर 
सवेाओ ंका लि यत पिरदान) अिधिनयम, 2016 

III.96  आधार (िव ीय और अ य सहाियिकय , प्रसिुवधाओ ं
और सेवाओ ं का लि यत पिरदान) अिधिनयम, 2016 उ ह 
िविश  पहचान सखं्या आधार, िजसे आधार कहा जाता है, 
महैुया कराकर भारत म रहने वाले यिक्तय  को सि सडी और 
सेवाओ ंकी लिक्षत िडलीवरी प्रदान करता है।

XII. समग्र मू याकंन

III.97   वषर् के दौरान, दशे म व थ बिकंग प्रणाली के िलए 
सं थागत ढांचे म सधुार पर जोर िदया जाना जारी रहा। प्रणाली 
म दबावग्र त आि तय  की सम या से िनपटने के िलए एक बहु-
आयामी ि कोण अपनाया गया था। िरज़वर् बक की जोिखम 
आधािरत पयर्वेक्षी प्रिक्रया कमजोर ऋण अनशुासन और 
उपचारा मक काय  से उ प न होने वाले जोिखम को लैग 
करती है। िरज़वर् बक म नया प्रवतर्न िवभाग िविध, िनयम  और 
िनदशे  के उ लंघन से िनपटने के िलए िनयम आधािरत, ससुगंत 
ढांचा िवकिसत कर रहा है। ऐसी आशा की जा रही है िक इस 
तरह की कारर्वाइय  के मा यम से िकए गए प्रितवारक उपाय  
से समग्र के्रिडट सं कृित को सु ढ़ बनाने म सहायता िमलेगी। 
पीसीए प्रणाली िजसके तहत िरज़वर् बक द्वारा उस ि थित म 
िविश  िविनयामक कारर्वाइयां की जाती ह यिद बक िट्रगर पॉइंट 
का उ लंघन करते ह, इसे समय पर पयर्वेक्षी कारर्वाई सिुनि त 
करने के िलए सशंोिधत िकया गया।

III.98  भगुतान और िनपटान प्रणाली को अिधक मजबूत 
करने और ग्राहक-अनकूुल बनाने तथा भगुतान लेनदने को नकद 
/ पेपर मोड से इलेक्ट्रॉिनक मोड म करने के िलए मह वपूणर् नीित 
उपाय शु  िकए गए। वषर् 2017-18 के दौरान इंड एएस और 
बासेल III का ढांचा कायार् वयन के के्षत्र ह गे। िरज़वर् बक िव ीय 
साक्षरता तर म सधुार के िलए भी उपाय  की पिरक पना 
करता है िजसम िव ीय साक्षरता सलाहकार  और ग्रामीण के्षत्र  
म बक शाखा प्रमखु  के िलए क्षमता िनमार्ण कायर्क्रम  के िटयर 
II को लागू करना शािमल है। इसके अलावा, िरज़वर् बक का 
यान प्रणालीगत जोिखम  और वैि क िव ीय पर पर-सबंद्धता 
से उ प न जोिखम  पर सतकर् ता के साथ िव ीय ि थरता 
और िव ीय समावेशन पर होगा तािक बिकंग के्षत्र को व थ, 
समु थानशील और समावेशी बनाया जा सके।

7  “िविनिदर्  बक नोट” का आशय 8 नवबंर 2016 को या इसके पहले िवद्यमान शृखंला म `500 और  `1000 मू यवगर् के बक नोट से है।  
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