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ऋण सपुुदर्गी और िव°ीय समावेशनIV

IV.1  िरज़वर् ब§क ने अथर्ÓयवÖथा के सभी उÂपादक के्षत्रŌ, 
िवशेष łप से कृिष और सूàम, लघ ु और मÅयम उद्यमŌ 
(एमएसएमई) को पयार्Į और समय पर ऋण प्रवाह सिुनिĲत 
करने के िलए ऋण िवतरण तंत्र को मजबूत करने और समाज के 
सभी वगŎ को ब§िकंग सेवाओ ंकी उपलÊधता सिुनिĲत करने पर 
अपना Åयान क¤ िद्रत िकया । ब§कŌ क े  िलए प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र 
उधार (पीएसएल) लàय िनधार्िरत करने के पीछे िरज़वर् ब§क का 
वह अित महÂवपूणर् दशर्न है िजसम¤ समाज के उन वगŎ को सक्षम 
बनाना है जो यद्यिप ऋण हेत ुपात्र ह§ पर पयार्Į और समय पर 
ऋण के िलए औपचािरक ब§िकंग प्रणाली का उपयोग करने म¤ 
असमथर् ह§ । वािणिºयक ब§कŌ, लघ ु िव° ब§कŌ (एसएफबी), 
के्षत्रीय ग्रामीण ब§कŌ (आरआरबी), शहरी सहकारी ब§कŌ (यूसीबी) 
और Öथानीय के्षत्र के ब§कŌ (एलएबी) को जारी िकए गए िविभÆन 
िनदेर्शŌ म¤ सामंजÖय के उĥेÔय से वषर् के दौरान पीएसएल 
िदशािनदेर्शŌ की समीक्षा की गई; इन िदशािनदेर्शŌ को उभरती 
राÕट्रीय प्राथिमकताओ ं के साथ िमलाया गया और समावेशी 
िवकास पर सटीक Åयान क¤ िद्रत िकया गया ।

IV.2  भारत सरकार ने एमएसएमई के łप म¤ उद्यमŌ को 
वगीर्कृत करने के िलए िनवेश और टनर्ओवर के समग्र मानदडं का 
उपयोग करते हुए नई पिरभाषा को अिधसूिचत िकया जो 1 
जलुाई 2020 से प्रभावी है । सशंोिधत पिरभाषा के अनसुार, 
सूàम उद्यम वह है िजसम¤ सयंतं्र और मशीनरी या उपकरण म¤ ₹1 
करोड़ से अिधक का िनवेश न हो और टनर्ओवर ₹ 5 करोड़ से 
अिधक न हो । िकसी उद्यम को अब लघ ुउद्यम के łप म¤ तब 

वगीर्कृत िकया जाता है जब सयंतं्र और मशीनरी या उपकरण म¤ 
िनवेश ₹ 10 करोड़ से अिधक न हो और टनर्ओवर ₹ 50 करोड़ 
से अिधक न हो । मÅयम उद्यम के łप म¤ वगीर्करण के िलए, 
सयंतं्र और मशीनरी या उपकरण म¤ िनवेश ₹ 50 करोड़ से अिधक 
न हो और टनर्ओवर ₹250 करोड़ से अिधक न हो ।

IV.3  प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र तक पहुचंने के िलए ब§कŌ और 
एनबीएफसी को पिरचालन सबंधंी अिधक लचीलापन प्रदान 
करने के िलए सह-उधार मॉडल (सीएलएम) नामक एक सशंोिधत 
योजना को शłु िकया गया जो 5 नवबंर 2020 से प्रभावी है । 
ब§कŌ की िनिध की कम लगत तथा एनबीएफसी की Óयापक पहुचं 
के तलुनाÂमक लाभŌ के मĥेनज़र, सशंोिधत योजना का प्राथिमक 
फोकस अथर्ÓयवÖथा के असेिवत और कम सेिवत के्षत्रŌ के िलए 
ऋण के प्रवाह म¤ सधुार करना और अिंतम लाभाथीर् को एक 
सÖती कीमत पर िनिध उपलÊध कराना है ।

IV.4  िव°ीय समावेशन को और अिधक योजनाबद्ध और 
संरिचत ŀिĶकोण अपनाने हेत ु ब§कŌ को िव°ीय समावेशन 
योजना (एफआईपी) तैयार करने की सलाह दी गई है । 
एफआईपी के तहत ब§कŌ द्वारा की जाने वाली प्रगित मािसक 
आधार पर िरज़वर् ब§क को सूिचत की जाती है । िव°ीय समावेशन 
हेत ु राÕट्रीय कायर्नीित (एनएसएफआई) की िसफािरश के 
अनłुप, पायलट सीएफएल पिरयोजना को चरणबद्ध तरीके से 
बढ़ाकर पूर ेदेश म¤ सीएफएल की पहुंच का िवÖतार करने का भी 
िनणर्य िलया गया ।

कोिवड-19 महामारी के कारण उÂपÆन चुनौितयŌ के पिरपे्रàय म¤, प्रभावी ऋण िवतरण सुिनिĲत करना और िव°ीय समावेशन की पहुचं 
का िवÖतार करना िरज़वर् ब§क के िलए एक प्राथिमकता बना हुआ है। प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र ऋण (पीएसएल) िदशािनदेर्शŌ की समीक्षा 
और सह-उधार मॉडल की शुŁआत करने सिहत िव°ीय समावेशन योजनाओ ंके तहत चल रहे प्रयासŌ को तेज िकया गया है। एमएसएमई 
की िवशेषज्ञ सिमित तथा कृिष ऋण की समीक्षा हेतु गिठत आतंिरक कायर् समूह द्वारा की गई िसफािरशŌ का कायार्Æवयन वषर् की 
उÐलेखनीय घटना थी । दशे के सभी ÊलॉकŌ म¤ िव°ीय साक्षरता क¤ द्रŌ (सीएफएल) की पहुचं का िवÖतार करके और िव°ीय जागłकता 
सदंशे पुिÖतका को भी सशंोिधत करके िव°ीय साक्षरता की िदशा म¤ प्रयास जारी ह§ ।
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IV.5  इसी पķृभूिम म¤, शेष अÅयाय को तीन खंडŌ म¤ बांटा 
गया है । वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना के कायार्Æवयन की 
िÖथित को खंड 2 म¤ प्रÖततु िकया गया है । इसम¤ प्राथिमकता 
प्राĮ के्षत्रŌ को ऋण प्रवाह सबंधंी प्रदशर्न और िव°ीय समावेशन 
एव ंिव°ीय साक्षरता से जड़ुी गितिविधयŌ को भी शािमल िकया 
गया है । वषर् 2021-22 की कायर्योजना को खंड 3 म¤ िदया गया 
है । अÅयाय के अतं म¤ सारांश प्रÖततु िकया गया है ।

2. वषर् 2020-21 की कायर्योजना : कायार्Æवयन की िÖथित

2020-21 के िलए िनधार्िरत लàय

IV.6  िपछले वषर् उÂकषर् के अतंगर्त िवभाग ने िनÌनिलिखत 
लàय िनधार्िरत िकए थे :

• कारोबारी प्रितिनिधयŌ (बीसी) एव ंबीसी रिजÖट्री की 
क्षमता िनमार्ण के िलए प्रिशक्षकŌ को प्रिशक्षण 
(टीओटी) कायर्क्रम की समीक्षा (उÂकषर्) [पैरा IV.7];

• िविशĶ लàय समूह के िलए ऑन लाइन िव°ीय 
साक्षरता मॉड्यूल िवकिसत करना (उÂकषर्) [पैरा 
IV.8];

• सीएफएल सबंधंी प्रायोिगक पिरयोजना के अिंतम-
कड़ी प्रभाव मूÐयांकन सवेर्क्षण को पूणर् करना (उÂकषर्) 
[पैरा IV.9];

• “एमएसएमई सबंधंी िवशेषज्ञ सिमित” और “कृिष ऋण 
की समीक्षा करने के िलए आतंिरक कायर् समूह” की 
िसफािरशŌ के कायार्Æवयन की िनगरानी करना 
(उÂकषर्) [पैरा IV.10 - IV.11];

• राÕट्रीय िव°ीय िशक्षा कायर्नीित (एनएसएफई) के 
कायार्Æवयन की िनगरानी करना [पैरा IV.12]; और

• प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र को उधार दनेे सबंधंी िदशा-
िनदेर्शŌ की समीक्षा (पैरा IV.13) ।

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

IV.7  2020-21 के दौरान, बीसी प्रमाणन कायर्क्रम, टू-िटयर 
टीओटी कायर्क्रम, और बीसी रिजÖट्री सरीखी बीसी मॉडल को 
मजबूत करने के िलए की गई िविभÆन पहलŌ की प्रभावकािरता 

का आकलन करने के िलए भारतीय िरज़वर् ब§क के के्षत्रीय 
कायार्लयŌ के माÅयम से ब§क अिधकािरयŌ और बीसी के मÅय 
वचुर्अल मोड से एक अिखल भारतीय सवेर्क्षण िकया गया था । 
आवÔयकतानसुार, सवेर्क्षण के िनÕकषŎ के िवĴेषण का उपयोग 
पाठ्यक्रम म¤ आवÔयक सधुार के िलए िकया जाएगा ।

IV.8  िव°ीय साक्षरता सवेर्क्षण और िव°ीय के्षत्र के िनयामकŌ 
के इनपटु के आधार पर, राÕट्रीय िव°ीय िशक्षा क¤ द्र (एनसीएफई) 
ने उद्यिमयŌ, Öकूली ब¸चŌ, Öवय ंसहायता समूहŌ (एएचजी), 
विरķ नागिरकŌ और िकसान सरीखे िविशĶ लàय समूहŌ के िलए 
ऑनलाइन िव°ीय साक्षरता मॉड्यूल िवकिसत िकया है ।

IV.9  नवबंर 2020 म¤ शłु िकए जाने वाले सीएफएल पर 
पायलट पिरयोजना के अिंतम-कड़ी प्रभाव आकलन सवेर्क्षण को 
कोिवड-19 महामारी के कारण उÂपÆन हुए ÓयवधानŌ की वजह 
से नहीं िकया जा सका । अब यह सवेर्क्षण िसतंबर 2021 तक 
पूरा िकया जाएगा।

IV. 10  एमएसएमई पर िवशेषज्ञ सिमित ने 37 Óयापक 
िसफािरश¤ की थीं । िरज़वर् ब§क से सबंिंधत 21 िसफािरशŌ म¤ से 
11 पहले ही लागू हो चकुी ह§ और कुछ पर िवचार चल रहा है । 
िजन प्रमखु िसफािरशŌ को लागू िकया गया था, उनम¤ ये शािमल 
ह§ (i) वीिडयो-आधािरत अपने ग्राहक को जािनए (केवाईसी) 
मानदडं, (ii) ब§कŌ के िविनयामक खदुरा पोटर्फोिलयो के िलए 
उ¸चतम सीमा को ₹ 5 करोड़ से बढ़ाकर ₹ 7.5 करोड़ करना; 
(iii) ग्रामीण एमएसएमई के िलए िडिजटल भगुतान और वािणºय 
ÈलेटफामŎ को बढ़ावा दनेे के िलए Öवीकृित बिुनयादी ढाचँा प्रदान 
करने हेत ु भगुतान सबंधंी आधारभूत सरंचना िवकास िनिध 
(पीआईडीएफ) का िनमार्ण; और (iv) सभी एनबीएफसी के िलए 
सह-उधार मॉडल ।

IV.11  कृिष ऋण की समीक्षा के िलए आतंिरक कायर् समूह 
(आईडÊÐयूजी) ने 29 िसफािरश¤ की थीं । िरज़वर् ब§क से सबंिंधत 
12 िसफािरशŌ म¤ से 10 पहले ही लागू हो चकुी ह§ । इस वषर् लागू 
की गई कुछ प्रमखु िसफािरश¤ इस प्रकार ह§, (i) 2023-24 तक 
अगले तीन साल की अविध म¤ चरणबद्ध łप से पीएसएल के 
तहत छोटे और सीमांत िकसानŌ के उप-लàय को समायोिजत 
िनवल ब§क ऋण (एएनबीसी) के 8 प्रितशत बढ़ाकर 10 प्रितशत 
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करना; (ii) िजन िचिĹत िजलŌ म¤ ऋण प्रवाह तलुनाÂमक łप से 
कम है वहां के्षत्रीय असमानता को दूर करने के िलए विृद्धशील 
प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र ऋण को उ¸च भार प्रदान करना; (iii) 
पूणर्त: सहायक गितिविधयŌ म¤ लगे Óयिक्तयŌ को छोटे और 
सीमांत िकसानŌ के उप-लàय के तहत ₹ 2 लाख तक के ऋण 
वगीर्कृत करना; (iv) ब§कŌ की ऋण दनेे की रणनीितयŌ की पहचान 
करने के िलए प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र उधार प्रमाण पत्र (पीएसएलसी) 
का अÅययन करना और के्षत्रीय ग्रामीण ब§कŌ के िलए यह अिनवायर् 
करना िक पीएसएल म¤ कमी की िÖथित म¤ वह ग्रामीण बिुनयादी 
सरंचना िवकास िनिध (आरआईडीएफ) म¤ योगदान कर;े (v) 
फसल की खेती के िलए िव° के पैमाने की समीक्षा ।

IV.12  एनसीएफई को 2020-25 की अविध म¤ एनएसएफई म¤ 
िनधार्िरत िसफािरशŌ को लागू करने की िजÌमेदारी सŏपी गई है । 
कायार्Æवयन की िदशा म¤ प्रगित की िनगरानी िव°ीय िÖथरता 
और िवकास पिरषद की उप-सिमित (एफएसडीसी-एससी) 
तÂवावधान म¤ िव°ीय समावेशन और िव°ीय साक्षरता सबंधंी 
तकनीकी समूह (टीजीएफआईएफएल) द्वारा की जाती है ।

IV.13  पीएसएल पर सशंोिधत माÖटर िदशा-िनदेर्श 4 िसतंबर 
2020 को जारी िकए गए थे । इन माÖटर िनदशेŌ मे अÆय बातŌ 
के साथ-साथ सभी वािणिºयक ब§कŌ, आरआरबी, एसएफबी, 
यूसीबी और एलएबी के िलए पीएसएल सबंधंी िदशािनदेर्श इस 
उĥेÔय से शािमल िकए गए ह§ िजससे िक िविभÆन अनदुशेŌ म¤ 
सामंजÖय Öथािपत िकया जा सके ।

ऋण सपुुदर्गी

प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र

IV.14  2020-21 म¤ प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र उधारी म¤ अनसूुिचत 
वािणिºयक ब§कŌ का अशं 40.54 प्रितशत था (िदसबंर 2020 के 
अतं की िÖथित के अनसुार) । ब§क समूहŌ म¤, जहां सावर्जिनक 
के्षत्र के ब§क 40 प्रितशत के िनधार्िरत पीएसएल लàय को प्राĮ 
करते रहे जबिक िनजी के्षत्र के ब§कŌ और िवदशेी ब§कŌ के मामले 
म¤ मामूली कमी दखेी गई (सारणी IV.1) । मौजूदा िदशा-िनदेर्शŌ 
के अनसुार, एससीबी से यिद प्राथिमकता के्षत्र के लàयŌ / उप-
लàयŌ को प्राĮ करने म¤ कमी रहती है तो िरज़वर् ब§क द्वारा समय-
समय पर तय िकए गए अनसुार उÆह¤ नाबाडर् द्वारा Öथािपत 

ग्रामीण बिुनयादी सरंचना िवकास िनिध (आरआईडीएफ) और 
नाबाडर्/ एनएचबी/ िसडबी/ माइक्रो यूिनट्स डेवलपम¤ट एडं 
िरफाइन¤स एज¤सी (मदु्रा) की अÆय िनिधयŌ म¤ योगदान के िलए 
रािश आविंटत करने की सलाह दी जाती है।

IV.15  पीएसएलसी की कुल Óयापािरक मात्रा म¤ िपछले वषर् के 
43.1 प्रितशत की तलुना म¤ 25.9 प्रितशत की विृद्ध दजर् की गई 
और इसने ₹ 5.89 लाख करोड़ के Öतर को छुआ। 31 माचर् 
2021 को समाĮ वषर् म¤ चार पीएसएलसी ®ेिणयŌ म¤ से 
पीएसएलसी-जनरल और पीएसएलसी-लघ ु और सीमांत 
िकसानŌ के मामले म¤ सबसे अिधक Óयापार दखेा गया, िजनके 
लेनदने की मात्रा क्रमशः₹2.26 लाख करोड़ और ₹ 1.98 लाख 
करोड़ रही ।

प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र सबंधंी िदशा-िनदेर्शŌ की समीक्षा

IV.16  वषर् के दौरान पीएसएल िदशािनदेर्शŌ की समीक्षा की 
गई । समीक्षा के भाग के अनसुार, प्रित Óयिक्त पीएसएल के्रिडट के 
आधार पर प्रोÂसाहन और हतोÂसािहत करने सबंधी ढांचा को 
लागू करने हेत ुिजलŌ के िलए र§िकंग दनेे का िनणर्य िलया गया । 
प्राथिमकता वाले के्षत्र ऋण के अपेक्षाकृत कम प्रवाह वाले िजलŌ 
म¤ विृद्धशील प्राथिमकता के्षत्र ऋण को उ¸च भार (125 प्रितशत) 
िदया जाएगा और तलुनाÂमक łप से प्राथिमकता के्षत्र ऋण के 
उ¸च प्रवाह वाले िजलŌ म¤ विृद्धशील प्राथिमकता के्षत्र ऋण के 
िलए (90 प्रितशत) का कम भार िदया जाएगा। (बॉक्स IV.1) ।

सारणी IV.1: प्राथिमकता-प्राĮ क्षते्र को 
उधार सबंधंी लàयŌ की प्रािĮ

(₹ करोड़)
वषर् सरकारी के्षत्र के 

ब§क
िनजी के्षत्र के 

ब§क
िवदशेी 
ब§क

1 2 3 4

2019-20 23,14,242
(41.05)

12,72,745
(40.32)

1,67,095
(40.80)

2020-21 
(अपै्रल-िदसबंर)*

23,79,790
(40.98)

14,04,824
(39.89)

1,73,945
(39.85)

*: अनंितम आकंड़े।
िटÈपणी: कोķक म¤ िदए गए आकंड़े समायोिजत िनवल ब§क ऋण (एएनबीसी) या 
तलुन पत्रक जोिखम से इतर के समतÐुय ऋण (सीईओबीई), जो भी अिधक है, के 
प्रितशत को दशार्ते ह§ ।
ąोत: एससीबी द्वारा प्रÖततु की गई प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र िववरिणयां ।
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IV.17  पीएसएल िदशािनदेर्शŌ की समीक्षा के बाद इनम¤ आए 
कुछ महÂवपूणर् बदलाव नीचे िदए गए ह§ :

• “छोटे और सीमांत िकसानŌ” और “कमजोर वगŎ” के 
िलए िनधार्िरत लàयŌ को चरणबद्ध तरीके से बढ़ाया 
जा रहा है ।

• Öटाटर्-अÈस के िलए ब§क िव° (₹50 करोड़ तक); िग्रड 
से जड़ेु कृिष पपंŌ के सोलरीकरण हेत ुसौर ऊजार् 
सयंतं्रŌ की Öथापना के िलए िकसानŌ को ऋण; और 

कÌपे्रÖड बायो गैस (सीबीजी) Èलांट Öथािपत करने के 
िलए दये ऋणŌ को प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र के तहत िदए 
जाने वाले िव° के िलए पात्र नई ®ेिणयŌ के łप म¤ 
शािमल िकया गया ।

• पूवर् िनधार्िरत कीमत पर अपनी उपज के िलए 
आĵािसत िवपणन सिहत कृिष कायर् करने वाले कृषक 
उÂपादक सगंठनŌ (एफपीओ) / कृषक उÂपादक 
कंपिनयŌ (एफपीसी) के िलए उ¸च ऋण सीमा िनिदर्Ķ 
की गई ।

बॉक्स IV.1
प्राथिमकता क्षते्र ऋण के प्रवाह म¤ क्षते्रीय िवषमताओ ंको दूर करना

1972 म¤ प्राथिमकता के्षत्र ऋण (पीएसएल) को औपचािरक łप िदया गया था । 
1974 म¤ िरज़वर् ब§क द्वारा ब§कŌ को पहली बार ऋण दनेे के लàयŌ के बार ेम¤ 
सूिचत िकया गया था । तब से, प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र के िदशािनदेर्शŌ का 
अतंिनर्िहत दशर्न समाज के ऐसे वगŎ को ऋण के प्रवाह की सिुवधा प्रदान करना 
रहा है, जो यद्यिप ऋण लेने के पात्र ह§ पर वे औपचािरक िव°ीय सÖंथानŌ से 
ऋण लेने म¤ असमथर् ह§ । शŁुआत से ही ये िदशािनदेर्श िनिĲत उĥेÔय / गितिविध 
हेत ु हुए ह§ । ब§क के Öथान और ऋण दनेे की प्रथाओ ंको प्रभािवत करते हुए 
समाज के ऐसे सभी वगŎ को ऋण की आसान पहुचँ प्रदान करने के िलए, भारत 
म¤ ब§िकंग के्षत्र को 1969 म¤ ब§क राÕट्रीयकरण और 1990 म¤ िव°ीय उदारीकरण 
की शŁुआत के बीच की अविध म¤ िविनयिमत िकया गया था । िनÕकषŎ से पता 
चलता है िक भारतीय ब§िकंग के्षत्र के िविनयमन ने गरीबŌ तक ब§क ऋण िनदेर्िशत 
करने म¤ महÂवपूणर् भूिमका िनभाई, और बचत के अवसरŌ ने ग्रामीण गरीबी को 
पयार्Į łप से कम करने म¤ महÂवपूणर् भूिमका िनभाई (बगेर्स, पांडे और वŌग, 
2005) । हालांिक, िविभÆन के्षत्रŌ म¤ ऋण का प्रवाह िविभÆन कारकŌ के कारण 
असमान था और दशे के िविभÆन के्षत्रŌ म¤ ऋण के प्रवाह म¤ समानता सिुनिĲत 
करने की मांग की गई है । इस सबंधं म¤, िरज़वर् ब§क द्वारा 2019 म¤ Öथािपत ’ कृिष 
ऋण की समीक्षा हेत ुआतंिरक कायर् समूह’ (अÅयक्ष: ®ी एम. के. जैन, उप 
गवनर्र) ने कृिष के िलए ऋण प्रवाह म¤ के्षत्रीय असमानता के मĥेु को हरी झडंी 
िदखाई थी ।

सिमित ने िसफािरश की िक पीएसएल िदशािनदेर्शŌ पर िफर से िवचार िकया 
जाना चािहए तािक कम सेिवत के्षत्रŌ म¤ ऋण लेने म¤ सधुार के िलए उपयकु्त 
उपायŌ को पेश करने की Óयवहायर्ता का पता लगाया जा सके । तदनसुार, 
पीएसएल िदशािनदेर्शŌ की समीक्षा की गई और प्राथिमकता के्षत्र के ऋण के 
प्रवाह म¤ के्षत्रीय असमानताओ ंको दूर करने के िलए 1 अपै्रल, 2021 से ब§कŌ के 
िलए एक प्रोÂसाहन फे्रमवकर्  शłु िकया गया । िजन िचिÆहत िजलŌ म¤ ऋण प्रवाह 
तलुनाÂमक łप से कम है (प्रित Óयिक्त पीएसएल ₹6,000 से कम) वहां 
विृद्धशील प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र के िलए ऋण उ¸च भार (125 प्रितशत) िदया 

जाएगा, िजन िचिÆहत िजलŌ म¤ ऋण प्रवाह तलुनाÂमक łप से अिधक है (प्रित 
Óयिक्त पीएसएल ₹25,000 से अिधक) वहां विृद्धशील प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र के 
िलए ऋण कम भार (90 प्रितशत) िदया जाएगा । आरआरबी, यूसीबी, एलएबी 
और िवदशेी ब§क [पूणर् ÖवािमÂव वाली सहायक कंपनी (डÊÐयूओएस) सिहत] 
को पीएसएल उपलिÊध म¤ भार के समायोजन से छूट दी जाएगी, क्यŌिक वतर्मान 
म¤ उनके ऑपरशेन का के्षत्र सीिमत है / वे एक िवशेष खंड की आवÔयकता की 
पूितर् करते ह§।

फे्रमवकर्  को सचंािलत करने के िलए, सभी िजलŌ को प्राथिमकता के्षत्र को प्रित 
Óयिक्त ऋण प्रवाह के आधार पर र§क िकया गया है और यह तीन साल की अविध 
अथार्त वषर् 2023-24 तक के िलए वैध रहेगा और उसके बाद इसकी समीक्षा 
की जाएगी । प्रोÂसाहन ढांचे का उĥेÔय ब§कŌ को उन िजलŌ म¤ उ¸च ऋण प्रवाह 
को प्रोÂसािहत करना है, जो वतर्मान म¤ ऋण की कम पैठ का सामना कर रहे ह§। 
उपयुर्क्त ढांचे के साथ, यह उÌमीद की जाती है िक के्षत्रीय असमानता के मĥेु को 
ब§कŌ द्वारा अपने कॉपōरटे नीित Öतर पर सजं्ञान म¤ िलया जाएगा और ब§िकंग 
प्रणाली प्रोÂसाहन सरंचना के माÅयम से वािणिºयक लाभ लेने म¤ सक्षम होगी ।

हालांिक, ऋण प्रवाह म¤ के्षत्रीय असमानता कई वजहŌ से होती ह§ और कम 
सेिवत के्षत्रŌ म¤ ऋण के प्रवाह को बढ़ाने के िलए बहु-िहतधारक ŀिĶकोण की 
आवÔयकता होगी । Öथायी पिरवतर्न के िलए कम सेिवत के्षत्रŌ म¤ ऋण अवशोषण 
क्षमता बढ़ाने के िलए उ¸चतर ऋण प्रवाह को सिुनिĲत करने के िलए िरज़वर् ब§क 
के प्रयासŌ को क¤ द्र और राºय सरकारŌ द्वारा प्रभावी łप से साथ दनेे की 
आवÔयकता है ।

सदंभर् :

बगेर्स, आर, पांडे, आर और वŌग, गे्रस (2005)। ‘ब§िकंग फॉर पअुर : एवीड¤स 
फ्रॉम इंिडया’, जनर्ल ऑफ िद यूरोिपयन इकॉनोिमक एसोिसएशन, खंड 3, अकं 
2-3
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ऋण सपुुदर्गी और िव°ीय समावेशन

• ÖवाÖÃय के बिुनयादी ढांचे म¤ सधुार के िलए, ÖवाÖÃय 
के बिुनयादी ढांचे (आयुÕमान भारत सिहत) के िलए 
ऋण सीमा दोगनुी कर दी गई ।

• इकाई Öतरीय Óयापार की सवंहनीयता सिुनिĲत करने 
के िलए अक्षय ऊजार् ®ेणी के तहत ऋण की उ¸चतम 
सीमा को ₹ 15 करोड़ से बढ़ाकर ₹ 30 करोड़ कर 
िदया गया ।

• िशक्षा के िलए Óयिक्तयŌ को िदया गया ₹ 20 लाख तक 
के ऋण को प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र के योग्य माना 
जाएगा।

ब§कŌ और एनबीएफसी द्वारा प्राथिमकता के्षत्र के िलए सह-उधार

IV.18  5 नवबंर, 2020 को सह-उधार मॉडल (सीएलएम) पर 
पिरपत्र जारी िकया गया था, िजसका उĥेÔय पीएसएल की सभी 
®ेिणयŌ के सबंधं म¤ सहयोगपूणर् प्रयास म¤ ब§कŌ और एनबीएफसी 
के तलुनाÂमक लाभŌ का बेहतर लाभ उठाना है। ब§कŌ से िनिध की 
कम लागत और एनबीएफसी की अिधक से अिधक पहुचं को 
Åयान म¤ रखते हुए सशंोिधत योजना का प्राथिमक Åयान ब§कŌ 
और एनबीएफसी के बीच तालमेल म¤ सधुार करना है । इस 
योजना म¤ अथर्ÓयवÖथा के असेिवत और कम सेिवत के्षत्र म¤ ऋण 
के प्रवाह म¤ सधुार और िकफायती मूÐय पर अिंतम लाभाथीर् को 
धन उपलÊध कराने की पिरकÐपना की गई है । हालांिक, पूवर्वतीर् 
योजना म¤ ब§कŌ को केवल जमा Öवीकार न करने वाली प्रणालीगत 
łप से महÂवपूणर् एनबीएफसी (एनबीएफसी -एनडी-एसआई) के 
साथ सह-उÂपि° की अनमुित थी पर इस सशंोिधत योजना म¤ 
पूवर् समझौते के आधार पर सभी पजंीकृत एनबीएफसी [आवास 

िव° कंपिनयŌ (एचएफसी) सिहत] के साथ सह-उधारी की 
अनमुित दी गई है । जहां एनबीफसी के िलए यह आवÔयक है िक 
वह अपनी बही म¤ Óयिक्तगत ऋणŌ की Æयूनतम 20 प्रितशत 
िहÖसेदारी को बनाए रखे, वहीं सशंोिधत मॉडल के तहत ब§कŌ 
को पिरचालन सबंधंी अिधक लचीलापन दतेे हुए यह अनमुित दी 
गई िक वे या तो समझौते की शतŎ के अनसुार एनबीएफसी द्वारा 
उÂपÆन Óयिक्तगत ऋणŌ को अपनी बही का िहÖसा बनाए ंया 
अपनी बही म¤ लेने से पहले उिचत सावधानी बरतने के पĲात 
अपने िववेक पर कुछ ऋणŌ को अÖवीकार कर सकते ह§ । ब§क 
िनिदर्Ķ शतŎ का पालन करते हुए अपने िहÖसे के ऋण के सबंधं 
म¤ प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र की िÖथित का दावा कर सकते ह§ । ब§क 
और एनबीएफसी को सीएलएम म¤ प्रवेश के िलए बोडर् द्वारा 
अनमुोिदत नीितयŌ को तैयार करने की आवÔयकता है, तािक 
अिंतम लाभाथीर् को कम से कम लागत पर धनरािश उपलÊध 
कराई जा सके।

कृिष के िलए ऋण का प्रवाह

IV.19  भारत सरकार (जीओआई) हर साल वािणिºयक ब§कŌ, 
आरआरबी और ग्रामीण सहकारी ब§कŌ के िलए कृिष ऋण का 
लàय तय करती है । 2020-21 के दौरान, ₹ 15 लाख करोड़ के 
लàय के प्रित, ब§कŌ ने 31 िदसबंर 2020 तक 75.1 प्रितशत 
(₹11.27 लाख करोड़) का लàय हािसल िकया, िजसम¤ से 
वािणिºयक ब§कŌ, आरआरबी और ग्रामीण सहकारी ब§कŌ ने 
अपने लàय का क्रमश: 78.6 प्रितशत, 74.2 प्रितशत और 
59.3 प्रितशत हािसल िकया है (सारणी IV.2) ।

IV.20  िकसान के्रिडट काडर् (केसीसी) खेती और खपत, 
िनवेश और बीमा सरीखी अÆय जłरतŌ के िलए िकसानŌ को 

सारणी IV.2: कृिष ऋण के सबंधं म¤ लàय और उपलिÊधयां
(₹ करोड़)

वषर् वािणिºयक ब§क ग्रामीण सहकारी ब§क आरआरबी कुल
लàय उपलिÊध लàय उपलिÊध लàय उपलिÊध लàय उपलिÊध

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2019-2020 9,72,000 10,61,215 2,02,500 1,49,694 1,75,500 1,62,857 13,50,000 13,73,766

2020-2021
(अपै्रल िदसबंर)*

10,81,978 8,50,543 2,25,946 1,33,976 1,92,076 1,42,603 15,00,000 11,27,121

*: अनंितम आकंड़े। जहां कृिष ऋण हेत ुिनधार्िरत लàय पूर ेवषर् (अपै्रल 2020 - माचर् 2021) के िलए है वहीं हािसल लàय अपै्रल 2020 - िदसबंर 2020 तक की अविध का िदया 
गया है।
ąोत: राÕट्रीय कृिष एव ंग्रामीण िवकास ब§क (नाबाडर्) ।
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पयार्Į और समय पर ब§क ऋण उपलÊध कराने का जिरया है 
(सारणी IV.3) ।

प्राकृितक आपदाओ ंके िलए राहत सबंधंी उपाय

IV.21  वतर्मान म¤, भारत सरकार के राÕट्रीय आपदा प्रबंधन 
फे्रमवकर्  के दायरे म¤ 12 प्रकार की प्राकृितक आपदाए ंशािमल 
ह§, अथार्त, चक्रवात; सूखा; भूकंप; आग; बाढ़; सनुामी; ओला 
विृĶ; भूÖखलन; िहमÖखलन; बादल फटना; कीट का हमला; 
और शीतलहर/पाला । तदनुसार, जहा ँइन प्राकृितक आपदाओ ं
से प्रभािवत के्षत्रŌ म¤ फसल नुकसान का आकलन 33 प्रितशत 
या उससे अिधक हो, वहा ँ िरज़वर् ब§क ने राहत प्रदान करने 
का दाियÂव ब§कŌ को सŏपा है । ब§कŌ द्वारा प्रदान िकए जाने वाले 
राहत उपायŌ म¤, अÆय बातŌ के साथ-साथ, मौजूदा ऋणŌ 
की पनुरर्चना/पनुिनर्धार्रण और पात्र उधारकतार्ओ ं के सÌमुख 
आने वाली जłरतŌ के अनुसार नए ऋणŌ को मंजूरी देना 
शािमल है । 2020-21 के दौरान कनार्टक, राजÖथान, पिĲम 
बंगाल और महाराÕट्र नामक चार राºयŌ ने प्राकृितक आपदा / 
दंगे या गड़बड़ी की घोषणा की। मई 2020 म¤ पिĲम बंगाल म¤ 

चक्रवात अÌफन ने Óयापक तबाही मचाई । मई 2020 म¤ 
राजÖथान िटड्डी के जबरदÖत हमला हुआ था, जबिक जलुाई 
2020 म¤ यहां ओलाविृĶ हुई । कनार्टक म¤ िसतंबर 2020 म¤ 
बाढ़ के कारण फसल नुकसान हुआ, जबिक महाराÕट्र क¤  
गढ़िचरौली िजले म¤ अक्टूबर 2020 म¤ सूखा पड़ा । ब§कŌ द्वारा 
2020-21 के दौरान आपदा प्रभािवतŌ को नए ऋण उपलÊध 
कराए गए, जबिक उनके िपछले ऋणŌ को भी उसी अविध के 
दौरान ब§कŌ द्वारा पनुगर् िठत / पनुिनर्धार् िरत िकया गया था 
(सारणी IV.4) ।

एमएसएमई के्षत्र को ब§क ऋण 

IV.22  एमएसएमई के िलए ऋण प्रवाह बढ़ाना िरज़वर् ब§क और 
सरकार के िलए नीितगत प्राथिमकता रही है। वषर्-दर-वषर् आधार 
पर, द्वारा एमएसएमई को बकाया अनसूुिचत वािणिºयक ब§क 
ऋण म¤ िदसबंर 2020 म¤ 8.9% प्रितशत की विृद्ध हुई (एक साल 
पहले 6.2 प्रितशत) [सारणी IV.5] ।

सारणी IV.3: िकसान के्रिडट काडर् (केसीसी) योजना
(सखं्या लाख म¤, रािश ₹ करोड़ म¤)

वषर् िक्रयाशील 
केसीसी की 

सखं्या

बकाया फसल ऋण बकाया मीयादी 
ऋण

1 2 3 4

2019-20 241.50 4,23,587.80 46,555.80

2020-21 
(अपै्रल-िदसबंर)*

275.95 4,12,749.23 47,644.70

*: अनंितम आकंड़े।
ąोत: सरकारी के्षत्र के ब§क और िनजी के्षत्र के ब§क ।

सारणी IV.4: राÕट्रीय आपदाओ ंहतुे 
राहत उपाय

(सखं्या लाख म¤, रािश ₹ करोड़ म¤)

वषर् पनुरर्िचत/पनुिनर्धार् िरत ऋण प्रद° नया िव°/पनुिवर्°

खातŌ की 
सखं्या

रािश खातŌ की 
सखं्या

रािश

1 2 3 4 5

2019-20 9.04 13,296 10.06 32,639

2020-21
(अपै्रल-िदसबंर)*

1.40 2,164 10.20 8,560

*: अनंितम आकंड़े।
ąोत: राºय Öतरीय ब§कर सिमितयां (एसएलबीसी) ।

सारणी IV.5: एमएसएमई को ब§क ऋण
(सखं्या लाख म¤, रािश ₹ करोड़ म¤)

वषर् सूàम उद्यम लघ ुउद्यम मÅयम उद्यम एमएसएमई

खातŌ की 
सखं्या

बकाया 
रािश

खातŌ की 
सखं्या

बकाया 
रािश

खातŌ की सखं्या बकाया 
रािश

खातŌ की 
सखं्या

बकाया 
रािश

1 2 3 4 5 6 7 8 9

िदस-ं2019 328.93 7,04,278 23.81 6,35,933 3.07 2,08,134 355.82 15,48,344

िदस-ं2020 394.48 7,63,109 23.20 6,52,292 5.32 2,70,924 423.00 16,86,325

ąोत: एससीबी द्वारा प्रÖततु प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र िववरिणयां ।
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िव°ीय समावेशन

राÕट्रीय िव°ीय समावेशन कायर्नीित (एनएसएफआई) : 2019 -
24

IV.23  एनएसएफआई:2019-24 दÖतावेज म¤ कायर्नीित की 
अविध म¤ िक्रयािÆवत िकए जाने वाले कई लàयŌ एव ं कायर् 
योजनाओ ंको विणर्त िकया है िजनम¤ से िव°ीय साक्षरता (िनिदर्Ķ 
लिक्षत अिभिवÆयास सिहत िव°ीय साक्षरता मॉड्यूल का 
िवकास) तथा उपभोक्ता सरंक्षण (ग्राहक िशकायत का सŀुढ़ 
पोटर्ल िवकिसत करना) नामक दो अनशुसंाओ ंको 2020-21 के 
दौरान कायार्िÆवत िकया जाना है । राÕट्रीय िव°ीय िशक्षा क¤ द्र 
(एनसीएफई) ने लिक्षत समूहŌ के िलए ऑिडयो-िवज़अुल सामग्री 
/ पिुÖतकाओ ंके łप म¤ प्रासिंगक मॉड्यूल िवकिसत िकए ह§ । 
सŀुढ़ िशकायत िनवारण पोटर्ल के िलए, िरज़वर् ब§क ने िशकायत 
प्रबधं प्रणाली (सीएमएस) की शłुआत की है जो िशकायतŌ को 
दजर् करने, टै्रक करने और िनवारण की िÖथित दशार्ने के िलए 
एक सामाÆय इलेक्ट्रॉिनक Èलेटफ़ॉमर् के łप म¤ कायर् करता है । 
इसके अलावा, िरज़वर् ब§क ने ग्राहक िववादŌ और िडिजटल 
भगुतान से सबंिंधत िशकायतŌ के समाधान के िलए ऑनलाइन 
िववाद समाधान (ओडीआर) प्रणाली भी शłु की है ।

िव°ीय समावेशन योजना

IV.24  िव°ीय समावेशन के िलए एक सिुनयोिजत और 
योजनाबद्ध ŀिĶकोण के िलए ब§कŌ को सूिचत िकया गया िक वे 
िव°ीय समावेशन योजनाए ं(एफआईपी) बनाए ं। आउटलेट्स की 
सखं्या (शाखाए ं और बीसी), मूलभूत बचत ब§क जमा खाते 
(बीएसबीडीए), इन खातŌ म¤ ली गयी ओवरड्राÉट सिुवधाओ,ं 
िकसान के्रिडट काडŎ (केसीसी) के लेनदने, सामाÆय के्रिडट 
काडर् (जीसीसी) खाते और कारोबार प्रितिनिध -सूचना और 
सचंार प्रोद्योिगकी (बीसी -आईसीटी) प्रितिनिध - सूचना और 
सांर तकनीकी (बीसी-आईसीटी) चैनल के माÅयम से िकए गए 
लेनदने सरीखे मापदडंŌ पर ब§कŌ की उपलिÊधयŌ को एफआईपी 
म¤ शािमल िकया जाता है । इन मापदडंŌ पर िदसबंर 2020 के 
अतं तक हुई प्रगित को सारणी IV.6 म¤ दशार्या गया है ।

सारणी IV.6: िव°ीय समावेशन योजना: 
प्रगित िरपोटर्

Êयोरा माचर् 2010 िदसबंर 
2019

िदसबंर 
2020$

1 2 3 4

गावŌ म¤ ब§िकंग आउटलेट्स- शाखाएं 33,378 54,481 55,073

गावŌ म¤ ब§िकंग आउटलेट्स>2000*-बीसी 8,390 1,28,980 8,51,272

गावŌ म¤ ब§िकंग आउटलेट्स<2000*-बीसी 25,784 3,83,864 3,85,537

गावŌ म¤ कुल ब§िकंग आउटलेट्स-बीसी 34,174 5,12,844 12,36,809^

गावŌ म¤ ब§िकंग आउटलेट्स- अÆय 
माÅयमŌ से 142 3,473 3,440

गावŌ म¤ ब§िकंग आउटलेट्स- कुल 67,694 5,70,798 12,95,322

बीसी के जिरए समावेिशत शहरी भूभाग$ 447 5,51,327 3,24,345

बीएसबीडीए – शाखाओ ंके जिरए (सखं्या 
लाख म¤) 600 2,558 2,891

बीएसबीडीए – शाखाओ ंके जिरए (रािश 
करोड़ म¤) 4,400 90,731 1,25,898

बीएसबीडीए – बीसी के जिरए (सखं्या 
लाख म¤) 130 3,409 3,601

बीएसबीडीए – बीसी के जिरए (रािश 
करोड़ म¤) 1,100 62,095 77,163

बीएसबीडीए – कुल (सखं्या लाख म¤) 735 5,967 6,492

बीएसबीडीए – कुल (रािश करोड़ म¤) 5,500 1,52,826 2,03,061

बीएसबीडीए म¤ ली गयी ओडी सिुवधा 
(सखं्या लाख म¤) 2 62 59 

बीएसबीडीए म¤ ली गयी ओडी सिुवधा 
(रािश करोड़ म¤) 10 455 500

केसीसी – कुल (सखं्या लाख म¤) 240 479 490

केसीसी – कुल (रािश करोड़ म¤) 1,24,000 7,09,377 6,79,136

जीसीसी – कुल (सखं्या लाख म¤) 10 200 199

जीसीसी – कुल (रािश करोड़ म¤) 3,500 1,84,918 1,73,968

आईसीटी-खाता-बीसी-कुल लेनदने 
(सखं्या लाख म¤)# 270 22,500 35,183

आईसीटी-खाता-बीसी-कुल लेनदने (रािश 
करोड़ म¤)# 700 6,06,589 8,28,795

*:गांव की जनसखं्या ^: ब§क द्वारा िकए गए पनुवर्गीर्करण के कारण सखं्या म¤ काफी 
विृद्ध हुई
 #: वषर् के दौरान लेनदने । $: अनंितम आकंड़े
ąोत: ब§कŌ द्वारा प्रÖततु एफआईपी िववरिणयां
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अग्रणी ब§क की िजÌमेदारी सŏपना

IV.25  प्रÂयेक िजले म¤ एक ब§क को िनिदर्Ķ करते हुए उसे 
अग्रणी ब§क की िजÌमेदारी सŏपने का कायर् िरज़वर् ब§क द्वारा िकया 
जाता है । माचर् 2021 के अतं तक, दशे के 730 िजलŌ म¤ 12 
सरकारी के्षत्र के ब§कŌ और एक िनजी के्षत्र के ब§क को अग्रणी ब§क 
की िजÌमेदारी सŏपी गई थी ।

5 िकलोमीटर के दायर ेम¤ हर गाँव म¤/ पहाड़ी के्षत्रŌ म¤ 500 घरŌ के 
टोलŌ (हैमलेट) म¤ िव°ीय सेवाओ ंके िलए सावर्भौिमक पहुचँ

IV.26  5 िकलोमीटर के दायर ेम¤ हर गावँ म¤/ पहाड़ी के्षत्रŌ म¤ 
500 घरŌ के टोलŌ (हैमलेट) म¤ ब§िकंग सिुवधाए ंउपलÊध कराना 
2019-24 म¤ राÕट्रीय िव°ीय समावेशन कायर्नीित 
(एनएसएफआई) का एक प्रमखु उĥेÔय है। सबंिंधत राºय / क¤ द्र 
शािसत के्षत्र Öतरीय ब§कसर् सिमितयŌ (एसएलबीसी / 
यूटीएलबीसी) के सयंोजक ब§कŌ द्वारा बताई गई िÖथित के 
अनसुार 31 माचर् 2021 तक 22 राºयŌ और 6 क¤ द्र शािसत 
प्रदशेŌ लàय को पूरी तरह से हािसल कर िलया है। पूर ेदशे भर म¤ 
िचिĹत गावँŌ / हैमलेटŌ म¤ ÓयािĮ का Öतर 99.87 प्रितशत है ।

िव°ीय साक्षरता

IV.27  Öकूली ब¸चŌ के िलए िव°ीय साक्षरता सामग्री का 
िवकास करना एनएसएफई : 2020-2025 के रणनीितक लàयŌ 
म¤ से एक है । अब तक 13 राºय शैिक्षक बोडŎ ने अपने Öकूल 
पाठ्यक्रम म¤ िव°ीय िशक्षा मॉड्यूल को शािमल िकया है। 
एनएसएफई कक्षा VI-X के Öकूल पाठ्यक्रम म¤ िव°ीय िशक्षा के 
एकीकरण के बार ेम¤ एनसीईआरटी के साथ बातचीत कर रहा 
है । एनसीईआरटी िव°ीय साक्षरता पर ई-लिन«ग ससंाधन भी 
िवकिसत कर रहा है, िजसम¤ एनसीएफई िविभÆन िहतधारकŌ से 
प्राĮ इनपटु के आधार पर सामग्री तैयार करने म¤ योगदान दगेा ।

IV.28  100 Êलॉक (आिदवासी Êलॉक म¤ 20 सीएफएल 
सिहत) म¤ पायलट सीएफएल पिरयोजना के कायार्Æवयन के 
पिरणामÖवłप, चरणबद्ध तरीके से दशे के सभी ÊलॉकŌ म¤ 
सीएफएल की पहुचं का िवÖतार करने के िलए वषर् के दौरान 
कदम उठाए गए ।

IV.29  िदसबंर 2020 के अतं तक, दशे म¤ 1,478 िव°ीय 
साक्षरता क¤ द्र (एफएलसी) थे । जहां 2019-20 (अपै्रल-माचर्) म¤ 
1,48,444 िव°ीय साक्षरता गितिविधयां की गई,ं वहीं अपै्रल-
िदसबंर 2020 की अविध म¤ एफएलसी द्वारा कुल 45,588 
िव°ीय साक्षरता गितिविधया ँसचंािलत की गई ं । सावर्जिनक 
ÖथानŌ पर लोगŌ के बड़े पैमाने पर एकत्र होने पर लगे प्रितबधं ने 
दशे भर म¤ िव°ीय िशक्षा कायर्क्रमŌ के प्रÂयक्ष सचंालन म¤ बाधा 
उÂपÆन की है । दशे भर म¤ िव°ीय िशक्षा कायर्क्रमŌ के िनरतंर 
प्रसार को सिुनिĲत करने के उĥेÔय से, िरज़वर् ब§क के के्षत्रीय 
कायार्लयŌ ने आभासी मोड के माÅयम से िव°ीय िशक्षा कायर्क्रमŌ 
को चलाया और िव°ीय जागłकता सदंशे फैलाने के िलए 
Öथानीय केबल टीवी और सामदुाियक रिेडयो का लाभ उठाया।

िव°ीय जागłकता सदंशे पुिÖतका (फेम) म¤ सशंोधन

IV.30  महÂवपूणर् ब§िकंग पहलओु ंपर िव°ीय जागłकता के 
िलए आम लोगŌ की आवÔयकताओ ं को पूरा करने के िलए 
मानकीकृत सामग्री तैयार करने की जłरत को समझते हुए, 
िरज़वर् ब§क ने 2016 म¤ िव°ीय जागłकता सदंशे (फेम) पिुÖतका 
िवकिसत की । एफएलसी और ब§कŌ की ग्रामीण शाखाओ ंद्वारा 
आयोिजत िव°ीय साक्षरता कायर्क्रमŌ और िशिवरŌ के माÅयम से 
इन पिुÖतकाओ ंका िवतरण िकया गया । िव°ीय सेवाओ ं के 
पिरŀÔय म¤ आए पिरवतर्न को Åयान म¤ रखते हुए, िव°ीय 
दक्षताओ,ं बिुनयादी ब§िकंग, िडिजटल िव°ीय साक्षरता और 
उपभोक्ता सरंक्षण के चार िवषयŌ के 20 महÂवपूणर् सदंशेŌ को 
कवर करते हुए पिुÖतका की सामग्री को सशंोिधत िकया गया 
था । सशंोिधत पिुÖतका 11 के्षत्रीय भाषाओ ंम¤ उपलÊध है और 
इसे Óयापक प्रसार के िलए भारतीय िरज़वर् ब§क की िव°ीय िशक्षा 
वेबसाइट पर रखा गया है ।

िव°ीय साक्षरता सĮाह 2021 मनाना

IV.31  िव°ीय साक्षरता सĮाह (एफएलडÊÐयू) िरज़वर् ब§क की 
पहल है िजसके तहत प्रÂयेक वषर् सघन अिभयान के माÅयम से 
महÂवपूणर् िवषयŌ पर जनता/िविभÆन वगŎ के बीच जागłकता 
पैदा की जाती है । 2020-21 के दौरान, िव°ीय साक्षरता सĮाह 
को “ऋण अनशुासन और औपचािरक सÖंथानŌ से ऋण” िवषय 
पर 8-12 फरवरी 2021 के बीच मनाया गया था, इसम¤ 
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िजÌमेदारीपूणर् उधारी, औपचािरक सÖंथानŌ से उधार लेने और 
समय पर चकुौती करने पर Åयान क¤ िद्रत िकया गया था । इस 
सĮाह के दौरान ब§कŌ को सूचना का प्रसार करने और अपने 
ग्राहकŌ और आम जनता के बीच जागłकता पैदा करने के बार े
म¤ सूिचत िकया गया था । साथ ही, िरज़वर् ब§क ने आम जनता के 
िलए इस िवषय पर आवÔयक िव°ीय जागłकता सदंशेŌ को 
प्रसािरत करने के िलए फरवरी 2021 के दौरान एक क¤ द्रीकृत 
जन मीिडया अिभयान भी चलाया ।

3. 2021-22 के िलए कायर्सूची

IV.32  िवभाग बेहतर िव°ीय समावेशन और ऋण सपुदुर्गी 
हािसल करने के िलए उÂकषर् के तहत िनÌनिलिखत लàयŌ को 
प्राĮ करने की िदशा म¤ आगे बढ़ेगा :

• एनएसएफआई 2019-24 के तहत लàयŌ का 
कायार्Æवयन;

• एमएसएमई पर िवशेषज्ञ सिमित की शेष अनशुसंाओ ं
के कायार्Æवयन की िनगरानी करना;

• सीएफएल पर पायलट पिरयोजना के अिंतम-कड़ी 
प्रभाव आकलन सवेर्क्षण को पूरा करना; तथा

• दशे भर म¤ 3,592 ÊलॉकŌ को कवर करते हुए 1,199 
सीएफएल Öथािपत करके सीएफएल पिरयोजना का 
िवÖतार; और दशे भर म¤ िव°ीय िशक्षा के Öतर को 
बढ़ाना ।

4. िनÕकषर्

IV.33  सकें्षप म¤, वषर् के दौरान िरज़वर् ब§क ने समावेश के सधुार 
के िलए एमएसएमई और कृिष ऋण पर आतंिरक कायर् समूह की 
िवशेषज्ञ सिमित की िसफािरशŌ को लागू िकया और इन के्षत्रŌ म¤ 
ऋण के प्रवाह को भी बढ़ाया । इसके अलावा, पीएसएल पर 
सशंोिधत माÖटर िनदशे िविभÆन अनदुशेŌ के सामंजÖय के िलए 
जारी िकए गए थे । सÖती लागत पर अथर्ÓयवÖथा के असेिवत 
और कम सेिवत के्षत्रŌ म¤ ऋण के प्रवाह को बेहतर बनाने के िलए 
सह-ऋण की शŁुआत की गई थी, और पूर ेदशे को चरणबद्ध 
तरीके से कवर करने के िलए पायलट सीएफएल पिरयोजना के 
पैमाने की शŁुआत की गई थी । भिवÕय म¤, एनएसएफआई 
दÖतावेज के तहत िनधार्िरत की गई िसफािरशŌ को लागू करना 
और िव°ीय साक्षरता को मजबूत करना िरज़वर् ब§क के िलए 
महÂवपूणर् के्षत्र हŌगे ।
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