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ऋण सपुुर्दगी और वित्ीय समािेशनIV

IV.1		 रिज़र्व	बैंक	का	 मिशन	 मरत्तीय	 सेराओ	ंतक	सभती	की	
पहुँच	 सुमनमचित	किने	 के	 लक्य	 के	 साथ	 बैंक-िमहत	 के्त्रों	 िें	
औपचारिक	मरत्तीय	सेराओ	ंकी	उपलब्धता	िें	स्ुधाि	किना	है	
।	कृमि	औि	सूक्ि,	लघ	ुऔि	िधयि	उद्यि	(एिएसएिई)	प्रिुख	
के्त्	हैं,	मिनके	मलए	संसथागत	ऋण	प्रराह	सरवोचच	प्राथमिकता	
िहती	है	 ।	इस	उदे्शय	को	हामसल	किने	के	मलए	एिएसएिई	से	
संबंम्धत	मरशेिज्ञ	समिमत	औि	कृमि	ऋण	की	सितीक्ा	के	मलए	
गमित	आंतरिक	काय्व-सिूह	(आईडब्लयूिती)	की	मसफ़ारिशरों	के	
अनुसाि	प्रयास	मकए	गए	।	

IV.2		 रि्व 	 2019-24	की	अरम्ध	 के	 मलए	 िाष्ट्तीय	 मरत्तीय	
सिारेशन	काय्वनतीमत	 (एनएसएफआई)	 दसतारेज़	को	 मरत्तीय	
सिारेशन	सलाहकाि	समिमत	 (एफआईएसती)	 के	ततरार्धान	िें	
तैयाि	मकया	गया	है	।	इस	दसतारेि	को	मरत्तीय	मसथिता	मरकास	
परििद	(एफएसडतीसती)	द्ािा	अनिुोमदत	मकया	गया	था	औि	इसे	
िनरिती	2020	िें	िािती	मकया	गया	।

IV.3		 एनएसएफआई	काय्वनतीमत	के	अनसुिण	िें,	रि्व	के	दौिान	
रिज़र्व	बैंक	द्ािा	कई	नरोनिेिती	काय्व	मकए	गए	।	पहला,	बैंकरों	द्ािा	
प्रायोमगक	 मरत्तीय	 साक्ािता	 कें द्र	 (सतीएफएल)	 एनितीओ	 के	
सहयोग	से	चलाए	िा	िहे	हैं	तामक	संिचनाबद्ध	औि	सिमनरत	
प्रयासरों	के	िरिए	मरत्तीय	साक्िता	को	बढ़ाया	िा	सके	।	दूसिा,	
वयरसाय	प्रमतमनम्धयरों	 (बतीसती)	 के	क्िता	 मनिा्वण	औि	कौशल	
संर्ध्वन	 हेतु	 मद्-सतितीय	 प्रमशक्करों	 को	 प्रमशक्ण	 काय्वक्रि	
‘संसा्धनरों	के	प्रदश्वन	हेतु	कौशल	उननयन’	(सपुि-बती)	का	प्रािभं	
मकया	गया	तामक	िूलभूत	सति	पि	मरत्तीय	सेराए	ंप्रभारती	तितीके	
से	प्रदान	की	िा	सकें 	।	ततीसिा,	रिज़र्व	बैंक	ने	अक्ूबि	2019	

िें	 सभती	 िाजय/कें द्र	 शामसत	 प्रदेश	 सतितीय	 बैंकि	 समिमतयरों	
(एसएलबतीसती/यू्तीएलबतीसती)	 को	 सूमचत	 मकया	 मक	 रे	 अपने	
अम्धकाि-के्त्	िें	एक	मिले	की	पहचान	किें	औि	उस	मिले	िें	
उ्ललेखनतीय	 िौिूदगती	 राले	 मकसती	 एक	सदसय	 बैंक	को	 इसे	
आबंम्त	किें	मिससे	देश	िें	मडमि्ल	भगुतान	तंत्	का	मरसताि	
मकया	िा	सके	औि	उसकी	पहुंच	बढ़ायती	िा	सके	।	यह	प्रयास	
मकया	िा	िहा	है	मक	उक्त	मिले	को	एक	रि्व	के	भतीति	मडमि्ल	
रूप	से	100	प्रमतशत	सक्ि	बनाया	िाए	।

IV.4		 इसती	पषृ्ठभूमि	िें,	शेि	अधयाय	को	ततीन	खंडरों	िें	बां्ा	गया	
है	।	रि्व	2019-20	के	मलए	काय्वयोिना	के	काया्वनरयन	की	मसथमत	
को	खंड	2	िें	प्रसततु	मकया	गया	है	।	इसिें	प्राथमिकत-प्राप्त	के्त्रों	
को	ऋण	प्रराह	सबं्ंधती	प्रदश्वन	औि	मरत्तीय	सिारेशन	एर	ंमरत्तीय	
साक्िता	से	िड़ुती	गमतमरम्धयरों	को	भती	शामिल	मकया	गया	है	।	रि्व	
2020-21	की	काय्वयोिना	को	खंड	3	िें	मदया	गया	है	।	अधयाय	
के	अतं	िें	सािांश	प्रसततु	मकया	गया	है	।

2. िर्द 2019-20 की काय्दयोजना: काया्दनियन की व्थिवि

2019-20 के लिए लिर ध्ारित िक्ष्य

IV.5		 मपछले	रि्व	की	रामि्वक	रिपो ््व 	िें	उत्कर्ष	के	अतंग्वत	मरभाग	
ने	मनमनमलमखत	लक्य	मन्धा्वरित	मकए	थे:	

	 	 •	 िािसथान,	 झािखंड	औि	 िधय	 प्रदेश	 के	 20	
आमदरासती	प्रखंडरों	तक	प्रायोमगक	मरत्तीय	साक्िता	
कें द्र	 (सतीएफएल)	 परियोिना	 का	 मरसताि	 मकया	
िाएगा,	औि	यह	दो	साल	की	अरम्ध	तक	चलेगा	(पैिा	
IV.6);

वर्ष 2019-24 ्की अवधि ्ेक धिए राष्ट्रीय धवत्रीय समावेशन ्काय्षनरीधि (एनएसएफआई) दसिावेज़ ्का जाररी ध्कए जाना ऋण सुपुद्षगरी 
में सुिार और धवत्रीय समावेशन ्की पहुचं बढ़ाने ्की धदशा में ध्कए जा रहे नवोनमेररी प्रयासों ्को गधि प्रदान ्करने वािा साधबि हुआ, 
धजसमें धवत्रीय समावेशन ्ेक िक्यों ्को हाधसि ्करने ्ेक धिए सभरी धहििार्कों द्ारा स्ंकें धरिि प्रयास ्की परर्कलपना ्की गयरी है । 
वयवसाय प्राधिधनधियों (बरीसरी) ्ेक क्षमिा धनमा्षण हेिु "प्रधशक्ष्कों ्को प्रधशक्षण" मॉड्यूि धव्कधसि ्कर्ेक, धवत्रीय साक्षरिा ्कें रिों ्का 
धवसिार आधदवासरी प्रखंडों ि्क ्कर्ेक और धडधजटि भुगिान िंत्र ्की पैठ ्को और गहन बना्कर धवत्रीय साक्षरिा ्की धदशा में िगािार 
प्रयास ध्कए गए । 
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	 	 •	 एिएसएिई	सबं्ंधती	मरशेिज्ञ	समिमत	(अधयक्:	श्ती	यू.	
के.	मसनहा)	द्ािा	की	गई	मरमभनन	मसफ़ारिशरों	की	िांच	
काया्वनरयन	के	उदे्शय	से	की	िाएगती	(पैिा	IV.7);	औि

	 	 •	 रिज़र्व	बैंक	ने	कृमि	ऋण	की	सितीक्ा	किने	के	 मलए	
िनरिती	 2019	 िें 	 एक	 आंतरिक	 काय्व 	 सिूह	
(आईडब्लयूिती)	का	गिन	मकया	है	(अधयक्:	श्ती	एि.	
के.	िैन,	उप	गरन्वि)	।	काय्व	सिूह	की	मसफारिशरों	की	
िांच	 काया्व नरयन	 के	 उदे्शय	 से	 की	 िाएगती	 
(पैिा	IV.8)	।

िक्ष्ययों के क्ष्य ध्ान्वष्यि की ल्थिलत

IV.6		 प्रायोमगक	 मरत्तीय	साक्ािता	कें द्र	 (सतीएफएल)	 मिनहें	
सिंचनाबद्ध	औि	सिमनरत	प्रयासरों	के	िरिए	मरत्तीय	साक्िता	को	
बढ़ारा	दनेे	के	मलए	9	िाजयरों	के	80	प्रखडंरों	िें	बैंकरों	औि	गैि	सिकािती	
सगंिनरों	के	बतीच	एक	पहल	के	रूप	िें	सथामपत	मकया	गया	था,	
उनका	मरसताि	ततीन	िाजयरों	-	िधय	प्रदशे,	झािखडं	औि	िािसथान	
के	20	आमदरासती	प्रखंडरों	िें	भती	मकया	गया	तामक	आमदरासती	के्त्रों	
िें	मरत्तीय	साक्िता	को	बढ़ाया	िा	सके	।	

IV.7		 एिएसएिई	सबं्ंधती	मरशेिज्ञ	समिमत	ने	37	मसफारिशें	की	
थीं,	मिनिें	से	15	रिज़र्व	बैंक	से	सबंमं्धत	थती	।	उनिें	से,	रतीमडयो-
आ्धारित	अपने	ग्ाहक	को	िानें	(केराईसती)	िानदडंरों	को	िनरिती	
2020	िें	लागू	कि	मदया	गया	।

IV.8		 आईडब्लयूिती	ने	29	मसफारिशें	कीं	मिनिें	से	10	रिज़र्व	
बैंक	से,	13	सिकाि	से,	4	िाष्ट्तीय	कृमि	औि	ग्ाितीण	मरकास	
बैंक	(नाबाड्व )	औि	2	बैंकरों	से	संबंम्धत	हैं	।	अब	तक	मिन	मरियरों	
से	संबंम्धत	 मसफारिशरों	 पि	काया्वनरयन	 मकया	 गया	 है,	 उनिें	
शामिल	हैं-	मनगिानती	के	उदे्शय	से	उपयकु्त	प्रबं्धन	सूचना	प्रणालती	
(एिआईएस)	की	शरुुआत	किने,	मकसान	के्रमड्	काड्व	(केसतीसती)	
के	िाधयि	से	 बयाि	अनुदान	के	 मलए	पात्	अ्लपारम्ध	फसल	
ऋण,	लघु	औि	सतीिांत	 मकसानरों	 के	 मलए	 मरत्तीय	साक्िता	
िागरूकता	अमभयान,	खेतती	के	मलए	मरत्-पोिण	की	िात्ा	की	
सितीक्ा,	कृिक	उतपादक	संगिन	(एफपतीओ)	को	मरत्पोिण	औि	
कृमि	 प्रौद्योमगकी	 कंपमनयरों/स्ा ््व -अप	 के	साथ	सहयोग	तामक	
मकसानरों	को	 एकीकृत,	सियबद्ध	औि	प्रभारती	तितीके	 से	ऋण	
िुहैया	किाया	िा	सके	।	

ऋण सपुुर्दगी

प्राथधम्किा-प्राप्त के्षत्र

IV.9		 प्राथमिकता-प्राप्त	के्त्	को	उ्धाि	मदए	िाने	सबं्ंधती	लक्यरों	

को	हामसल	किने	िें	अनसूुमचत	रामणमजयक	बैंकरों	(एससतीबती)	के	

प्रदश्वन	से	पता	चलता	है	मक	यद्यमप,	िात्ा	की	दृमटि	से	ऋण	िें	रमृद्ध	

हुई	थती,	तथामप	मपछले	रि्व	की	तलुना	िें	सिायोमित	मनरल	बैंक	

ऋण	 (एएनबतीसती)	 या	 तलुन-पते्ति	िोमखि	 के	सित्ुलय	ऋण	

(सतीईओबतीई)	के	प्रमतशत	के	रूप	िें	प्राथमिकता-प्राप्त	के्त्	को	दती	

िाने	 रालती	 उ्धािती	 िें 	 सभती	 बैंक	 सिूहरों	 िें 	 किती	 आयती	 
(सािणती	IV.1)	।

IV.10	 प्राथमिकता	प्राप्त	के्त्	उ्धाि	प्रिाण	पत्	(पतीएसएलसती)	

औि	कोि	बैंमकंग	सिा्धान	(सतीबतीएस)	पो ््वल	(ई-कुबेि)	पि	इन	

प्रिाण-पत्रों	िें	वयापाि	की	समुर्धा	दनेे	राले	पले्फॉि्व	से	इस	बात	

के	सकेंत	मिलते	हैं	मक	रि्व	2019-20	के	दौिान	सभती	पात्	ससंथाओ	ं

की	समक्रय	भागतीदािती	िहती	है	।	मपछले	रि्व	77.6	प्रमतशत	की	रमृद्ध	

के	बाद	इस	रि्व	भती	कुल	वयापाि	की	िात्ा	िें	43.1	प्रमतशत	की	

भािती	 रमृद्ध	 दि्व	की	 गई	औि	यह	 ₹4.68	लाख	किोड़	 िहती	 ।	

पतीएसएलसती	 की	 चाि	 शे्मणयरों	 िें,	 सबसे	 अम्धक	 वयापाि	

पतीएसएलसती-सािानय	औि	पतीएसएलसती-लघ	ुऔि	सतीिातं	मकसान	

के	िािले	िें	दखेने	को	मिला,	मिसिें	रि्व	के	दौिान	लेनदने	की	

िात्ा	क्रिशः	 ₹1.70	लाख	किोड़	औि	 ₹1.46	लाख	किोड़	 

िहती	।	

सारणी IV.1: प्ाथिवमकिा-प्ाप्त क्ते्र को उधार सबंधंी लक्ययों 
की प्ावप्त के क्ते्र में प्रश्दन

₹ किोड़

िाच्व-अतं	िें सिकािती	के्त्	के	
बैंक

मनिती	के्त्	के	बैंक मरदशेती	बैंक

1 2 3 4

2018-19 23,05,978 10,18,994 1,54,337
(42.55) (42.49) (43.41)

2019-20* 23,14,242 12,72,745 1,67,108
(41.05) (40.32) (40.81)

*:	अनंमति	।
विपपणी:	कोष्ठक	िें	मदए	गए	आकंड़े	एएनबतीसती	या	सतीईओबतीई,	िो	भती	अम्धक	है,	के	
प्रमतशत	को	दशा्वते	हैं	।
स्ोि:	एससतीबती	द्ािा	प्रसततु	की	गई	प्राथमिकता-प्राप्त	के्त्	मररिमणयां	।
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प्राथधम्किा-प्राप्त के्षत्र सबंिंरी धदशा-धनददेशों ्की समरीक्षा

IV.11	 कृमि	औि	एिएसएिई	शे्मणयरों	के	अतंग्वत	प्राथमिकता-प्राप्त	
के्त्	उ्धािती	के	रूप	िें	रगगीकिण	के	मलए	कृमि	(ितीयादती	ऋण	घ्क)	
हेत	ुप्रमत	उ्धािकता्व	₹10	लाख	तक,	औि	एिएसएिई	के	मलए	प्रमत	
उ्धािकता्व	₹20	लाख	तक	का	आगे	उ्धाि	दनेे	के	मलए	पिंतीकृत	
एनबतीएफसती	(एिएफआई	से	इति)	को	बैंक	ऋण	का	पात्	बनाया	
गया	।	आरास	मरत्	कंपमनयरों	के	सबं्ंध	िें,	आगे	उ्धाि	दनेे	की	सतीिा	
को	प्रमत	उ्धािकता्व	₹10	लाख	से	बढ़ाकि	₹20	लाख	कि	मदया	
गया	 ।	उपयु्वक्त	 मदशामनददेश	13	अगसत	2019	से	लागू	हो	गए	 ।	
एनबतीएफसती/	एचएफसती	द्ािा	आगे	उ्धाि	दनेे	की	अनिुमत	मकसती	
एक	बैंक	के	कुल	प्राथमिकता-प्राप्त	के्त्	उ्धाि	के	पाचं	प्रमतशत	तक	
के	औसत	आ्धाि	 पि	 दती	िा	सकतती	 है	 ।	 िाच्व	 2020	िें	 इन	
मदशामनददेशरों	की	सितीक्ा	किते	हुए	इनहें	31	िाच्व	2021	तक	के	
मलए	लागू	मकया	गया	है	औि	तदपुिातं	इनकी	सितीक्ा	की	िाएगती	।

IV.12	 मनया्वत	के्त्	के	मलए	बैंक	ऋण	प्राथमिकता-प्राप्त	के्त्	के	
रगगीकिण	के	मलए	पात्	हैं,	िो	मरमभनन	सतीिाओ	ंके	अ्धतीन	है	।	इस	
के्त्	 को	 बढ़ारा	 देने	 के	 मलए,	 प्राथमिकता-प्राप्त	 के्त्	 उ्धाि	
(पतीएसएल)	के	तहत	मनया्वत	ऋण	के	रगगीकिण	के	मलए	सरतीकृत	
सतीिा	को	प्रमत	उ्धािकता्व	₹25	किोड़	से	बढ़ाकि	₹40	किोड़	कि	
मदया	 गया	औि	 20	 मसतंबि	 2019	 से	 ₹100	किोड़	तक	 के	
्न्वओरि	 रालती	 इकाइयरों	 के	 िौिूदा	 िानदंड	को	सभती	 घिेलू	
एससतीबती	औि	छो्े	मरत्	बैंकरों	(एसएफबती)	के	मलए	खति	कि	मदया	
गया	।

्ृकधर के्षत्र ्को ऋण ्का प्रवाह 

IV.13	 भाित	सिकाि	 (ितीओआई)	 प्रतयेक	 रि्व 	 रामणमजयक	
बैंकरों,	के्त्तीय	ग्ाितीण	बैंकरों	(आिआिबती)	औि	ग्ाितीण	सहकािती	

बैंकरों	 के	 मलए	 कृमि	ऋण	का	लक्य	 मन्धा्व रित	कितती	 है	 ।	 रि्व	
2019-20	के	दौिान,	₹13.5	लाख	किोड़	के	लक्य	के	िुकाबले,	
बैंकरों	ने	₹13.7	लाख	किोड़	(लक्य	का	101.8	प्रमतशत)	हामसल	
मकया	है,	मिनिें	से	रामणमजयक	बैंक,	आिआिबती	औि	ग्ाितीण	
सहकािती	 बैंकरों	 ने	अपने	 संबंम्धत	लक्यरों	का	क्रिशः	 109.2	
प्रमतशत,	73.9	प्रमतशत	औि	92.8	प्रमतशत	हामसल	मकया	है	
(सािणती	IV.2)	।

IV.14	 ध्कसान	 के्रमड्	काड्व	 (केसतीसती)	उपभोग,	 मनरेश	औि	
बतीिा	समहत	खेतती	औि	अनय	िरूितरों	के	मलए	एकल	मखड़की	के	
अतंग्वत	मकसानरों	को	पया्वप्त	औि	सिय	पि	बैंक	ऋण	प्रदान	किता	
है	(सािणती	IV.3)	।

प्रा्ृकधि्क आपदाओ ं्ेक धिए राहि उपाय

IV.15	 रत्विान	िें,	भाित	सिकाि	के	िाष्ट्तीय	आपदा	प्रबं्धन	
फे्िरक्व 	के	दायिे	िें	12	प्रकाि	की	प्राकृमतक	आपदाए	ंशामिल	
हैं,	अथा्वत,	चक्ररात;	सूखा;	भूकंप;	आग;	बाढ़;	सनुािती;	ओला	
रमृटि;	भूसखलन;	महिसखलन;	बादल	फ्ना;	की्	का	हिला;	
औि	शतीतलहि	 ।	तदनुसाि,	िहा	ँइन	प्राकृमतक	आपदाओ	ंसे	
प्रभामरत	के्त्रों	िें	फसल	नुकसान	का	आकलन	33	प्रमतशत	या	

सारणी IV.2: कृवर ऋण के सबंधं में लक्य और उपलव्धयां
(₹ किोड़)

रि्व रामणमजयक	बैंक ग्ाितीण	सहकािती	बैंक आिआिबती कुल

लक्य उपलमब्ध लक्य उपलमब्ध लक्य उपलमब्ध लक्य उपलमब्ध
1 2 3 4 5 6 7 8 9

2018-19 792,000 954,823 165,000 152,340 143,000 149,667 1,100,000 1,256,830

2019-20* 972,000 1,061,215 202,500 149,694 175,500 162,857 1,350,000 1,373,766

*: अनंमति
स्ोि:	िाष्ट्तीय	कृमि	औि	ग्ाितीण	मरकास	बैंक	(नाबाड्व)	।

सारणी IV.3: लकस्ि के्विि काि्द (केसीसी) योजना
(सखंया	लाख	िें,	िामश	₹	किोड़	िें)

रि्व मक्रयाशतील	 
केसतीसती	की	 

सखंया

बकाया	फसल	 
ऋण

बकाया	ितीयादती	
ऋण

1 2 3 4

2018-19 236.3 4,13,670.4 41,409.0

2019-20* 241.5 4,23,587.8 46,555.8

*: अनंमति
स्ोि:	सिकािती	के्त्	के	बैंक	औि	मनिती	के्त्	के	बैंक	।
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उससे	अम्धक	हो,	 रहा	ँ रिज़र्व	 बैंक	 ने	 िाहत	प्रदान	किने	का	

दामयतर	बैंकरों	को	सौंपा	 है	 ।	बैंकरों	द्ािा	प्रदान	मकए	िाने	राले	

िाहत	उपायरों	िें,	अनय	बातरों	के	साथ-साथ,	िौिूदा	ऋणरों	की	

पनुि्वचना/पनुमन्व्धा्विण	औि	पात्	उ्धािकता्वओ	ंके	समिुख	आने	

रालती	िरूितरों	के	अनुसाि	नए	ऋणरों	को	िंिूिती	देना	शामिल	है	

।	 रि्व 	 2019-20	 के	 दौिान,	 छह	 िाजयरों,	 अथा्वत	ओमडशा,	

िहािाष्ट्,	केिल,	कना्व्क,	िमिू	एरं	कशितीि	औि	िािसथान	

द्ािा	प्राकृमतक	आपदा/दंगे	या	उपद्रररों	की	घोिणा	की	गई	थती	।	

िहां	अगसत	2019	िें	बाढ़	के	कािण	केिल	औि	कना्व्क	िें	

फसल	नुकसान	हुआ,	रहीं	अगसत-अक्ूबि	2019	के	दौिान	

िािसथान	 सूखे	 से	 प्रभामरत	 िहा	 ।	िलुाई-अगसत	 2019	 के	

दौिान	िहािाष्ट्	को	भती	अतयम्धक	बारिश/बाढ़	का	का	सािना	

किना	पड़ा	।	िई	2019	िें	चक्ररात	फैनती	ने	ओमडशा	िें	भािती	

तबाहती	िचाई,	िबमक	अगसत	2019	िें	िमिू	औि	कशितीि	िें	

उपद्रर	की	घ्नाए	ं हुई	ं ।	िहां	रि्व 	2019-20	के	दौिान	बैंकरों	

द्ािा	इनिें	प्रभामरत	वयमक्तयरों	को	₹32,639	किोड़	का	नया	ऋण	

प्रदान	 मकया	 गया,	 रहीं	 उसती	 अरम्ध	 के	 दौिान	 बैंकरों	 द्ािा	

₹13,296	किोड़	के	ऋण	की	पनुि्वचना/पनुमन्व्धा्विण	मकया	गया	

(सािणती	IV.4)	।

IV.16	 बयाि	अनदुान	के	दरुुपयोग	पि	अकुंश	लगाने	के	मलए	

आईडब्लयूिती	ने	मसफारिश	की	थती	मक	बैंक	बयाि	अनदुान	के	मलए	

पात्	मकसानरों	को	मसफ्व 	केसतीसती	िोड	के	िाधयि	से	फसल	ऋण	

सारणी IV.4: राष्ट्ीय आपराओ ंहिेु  
राहि उपाय

(सखंया	लाख	िें,	िामश	₹	किोड़	िें)

रि्व पनुि्वमचत/पनुमन्व्धा्व रित	 
ऋण

प्रदत्	नया	 
मरत्/पनुमर्वत्

खातरों	की	
सखंया

िामश खातरों	की	
सखंया

िामश

1 2 3 3 4

2018-19 3.90 10,349 5.50 10,983

2019-20* 9.04 13,296 10.06 32,639

*: अनंमति
स्ोि:	िाजय	सतितीय	बैंकि	समिमतयां	(एसएलबतीसती)	।

सिग्	ितीडतीपती	औि	िोिगाि	सिृन	िें	इसके	योगदान	के	संदभ्व	िें	देखें	तो	कृमि	
भािततीय	अथ्ववयरसथा	के	मरकास	िें	िहतरपूण्व	भूमिका	मनभातती	है	।	कई	िुदे्	
औि	चनुौमतयां	हैं	िो	इस	के्त्	के	प्रदश्वन	को	प्रभामरत	कितती	हैं,	िसलन	ऋण	
तक	पहुंच,	ऋण	की	उपलब्धता	िें	के्त्तीय	असिानता	औि	ऋण	िाफी	के	कािण	
ऋण	संसकृमत	से	संबंम्धत	िुदे्	 ।	 रिज़र्व	बैंक	ने	इन	सिसयाओ	ंका	सिा्धान	
तलाशने	के	मलए	2018-19	(7	फिरिती	2019)	की	छिती	मद्िामसक	िौमद्रक	
नतीमत	रक्तवय	िें	'कृमि	ऋण	की	सितीक्ा	किने	के	मलए	आंतरिक	काय्व	सिूह’	के	
गिन	की	घोिणा	की	।

काय्व	सिूह	की	रिपो ््व 	रिज़र्व	बैंक	की	रेबसाइ्	पि	उपलब्ध	है	।	इसकी	मसफारिशरों	
िें	शामिल	हैं	-	भूमि	अमभलेख	का	मडमि्लतीकिण;	ऋण	मरतिण	िें	स्ुधाि	के	
मलए	प्रौद्योमगकी	पो ््वल	को	अपनाना;	के्त्तीय	असिानता	को	दूि	किने	के	मलए	
नाबाड्व	द्ािा	प्राथमिकता-प्राप्त	के्त्	को	ऋण	दनेे	सबं्ंधती	मदशा-मनददेश	तथा	ग्ाितीण	
बमुनयादती	सिंचना	मरकास	मनम्ध	(आिआईडतीएफ)	के	आबं् न	की	प्रमक्रया;	औि,	
बमुनयादती	सति	की	ऋण	समुर्धा	दतेे	सिय	काय्वशतील	पूिंती	औि	सबंद्ध	गमतमरम्धयरों	
के	 मलए	 ितीयादती	ऋण	दोनरों	 के	 मलए	अलग-अलग	लक्य	 मन्धा्व रित	किना	 ।	
आईडब्लयूिती	ने	बयाि	अनदुान	योिना	के	गलत	इसतेिाल	को	िोकने;	सबंद्ध	

गमतमरम्धयरों	िें	लगे	मकसानरों	को	भती	केसतीसती	योिना	के	दायि	ेिें	लाने;	खेतती,	

पशपुालन	औि	ितसय	पालन	के	मलए	मरत्पोिण	की	िात्ा	तय	किने	िें	दक्ता	

लाने;	सिकािती	गािं् ती	मनम्ध	के	कोि	को	बढ़ाते	हुए	मकसान	उतपादक	सगंिनरों	को	

ििबूत	किने;	एक	डे्ाबेस	सथामपत	किने;	कृमि	के्त्	के	मलए	ऋण	गािं् ती	योिना	

आिभं	किने;	औि	कृिक	िोत	की	खपत	की	िरूितरों	को	पूिा	किने	के	मलए	भती	

कदि	उिाने	की	मसफारिश	की	।	

29	मसफारिशरों	िें	से	छह	मसफ़ारिशरों	को	रि्व	2019-20	के	दौिान	काया्वनरमयत	

कि	 मदया	गया	 है,	िो	 मनगिानती	उदे्शयरों	 के	 मलए	उपयुक्त	एिआईएस	शुरू	

किने,	केसतीसती	के	िाधयि	से	बयाि	अनुदान	के	मलए	पात्	अ्लपारम्ध	फसल	

ऋण,	 लघु	औि	 सतीिांत	 मकसानरों	 के	 मलए	 मरत्तीय	 साक्िता	 िागरूकता	

अमभयान,	खेतती	के	 मलए	 मरत्	की	िात्ा	की	सितीक्ा,	एफपतीओ	मरत्पोिण	

िॉडलरों	तथा	मकसानरों	को	एकीकृत,	सियबद्ध	औि	प्रभारती	तितीके	से	ऋण	

िुहैया	किाने	के	मलए	कृमि	प्रौद्योमगकी	कंपमनयरों/स्ा ््व -अप	के	साथ	सहयोग	

से	संबंम्धत	हैं	।	

स्ोि:	आिबतीआई

बॉकस IV.1 
कृवर ऋण और कृवर क्ते्र के वलए उसके वनवहिाथिथों की समीक्ा करन ेहिेु  

आिंररक काय्द समहू की ररपोि्द
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प्रदान	किें	(बॉकस	IV.1)	।	तदनसुाि,	बैंकरों	को	सूमचत	मकया	गया	
(कृमि	औि	मकसान	क्लयाण	िंत्ालय,	भाित	सिकाि	के	पिािश्व	
से)	 मक	 बयाि	अनुदान	औि	 तररित	 पुनभु्व गतान	 प्रोतसाहन	
(पतीआिआई)	के	मलए	पात्	सभती	ऋणरों	को	31	िाच्व	2020	तक	
केसतीसती	िें	परिरमत्वत	कि	मदया	िाए,	मिसे	कोमरड-19	िहािािती	
के	कािण	30	िून	2020	तक	बढ़ा	मदया	गया	।

एसएिई	के्त्	को	बैंक	ऋण

IV.17	 अनुसूमचत	 रामणमजयक	 बैंक	 एिएसएिई	 के	 मलए	
औपचारिक	ऋण	के	प्रिखु	स्ोत	हैं	 ।	एिएसएिई	के	 मलए	ऋण	
प्रराह	बढ़ाना	रिज़र्व	बैंक	औि	सिकाि	के	मलए	नतीमतगत	प्राथमिकता	
िहती	है	।	हालांमक,	सािानय	ऋण	िंदती	के	साथ-साथ,	एिएसएिई	
को	बकाया	बैंक	ऋण	िें	भती	किती	आ	गई	थती,	औि	इसिें	2019-20	
िें	2.34	प्रमतशत	रमृद्ध	हुई	(एक	रि्व	पहले	रमृद्ध	14.08	प्रमतशत	
थती)	[सािणती	IV.5]	।

एमएसएमई सबंिंरी धवशेरज्ञ सधमधि ्की धसफाररशों ्ेक ्काया्षनवयन 
में हुई प्रगधि

IV.18	 एिएसएिई	संबं्धती	मरशेिज्ञ	समिमत	ने	37	मसफारिशें	की	
थीं	 ।	 भाित	सिकाि	 द्ािा	काया्व मनरत	की	िाने	 रालती	 प्रिुख	
मसफ़ारिशरों	िें	वयापक	औि	सिग्	एिएसएिई	संमहता	लागू	किना,	
एिएसएिई	 के्त्	 िें	 मनरेश	किने	 रालती	 रेंचि	 कैमप्ल/प्राइरे्	
इमकर्ती	फिमों	को	सहािा	प्रदान	किने	के	मलए	सिकाि-प्रायोमित	
संक्ग्सत	आमसत	मनम्ध	औि	मनम्धयरों	की	मनम्ध	(एफओएफ)	का	
सिृन	किना,	देिती	से	भगुतान	के	िािलरों	पि	पैनती	निि	िखने	के	
मलए	भािततीय	मदराला	औि	शो्धन	अक्िता	बोड्व	(आईबतीबतीआई)	
के	तहत	सथामपत	सूचना	उपयोमगता	को	चालान	की	 रिपोम ि्ंग	

किना	औि	गैि-कॉपवोिे् 	संसथा	के	मलए	मरमशटि	पहचानकता्व	के	
रूप	िें	पैन	का	सिृन	शामिल	हैं	।	इसके	अलारा,	समिमत	ने	के्रमड्	
गािं् ती	करि	को	चूक	की	िामश	के	75	प्रमतशत	तक	(रत्विान	िें	
50	प्रमतशत)	बढ़ाने	की	 मसफारिश	की	थती,	औि	एिएसई	एर	ं
एसएचिती	को	उ्धाि	देने	के	मलए	रत्विान	िें	मन्धा्व रित	₹10	लाख	
के	संपामश््वक-िकु्त	ऋणरों	की	सतीिा	को	बढ़ाकि	₹20	लाख	किने	
की	भती	मसफ़ारिश	की	थती	।	इन	दोनरों	मसफ़ारिशरों	को	सूक्ि	इकाइयरों	
के	मलए	ऋण	गािं् ती	 मनम्ध	योिना	(सतीितीएफएियू)	के	अंतग्वत	
16	अपै्रल	2020	को	अम्धसूमचत	मकया	गया	था	।	इसके	अलारा,	
सिकाि	द्ािा	फिरिती	2020	से	ततीन	वयापाि	प्रापय	बट्ा	प्रणालती	
(्तीआिईडतीएस)	पले्फािमों	का	एकीकिण	सिकािती	ई-िाकदे ्पलेस	
(ितीईएि)	पो ््वल	के	साथ	कि	मदया	गया	।	अनय	मसफारिशरों	पि	
भाित	सिकाि	 द्ािा	 मरचाि	 मकया	िा	 िहा	 है	 ।	 रिज़र्व	 बैंक	 से	
संबंम्धत	 प्रिुख	 मसफ़ारिशरों	 िें	 कलस्स्व 	 िें	 इनफ्ासट्कचि	
परियोिनाओ	ंहेत	ुिाजय	सिकािरों	के	मलए	कि	लागत	रालती	उ्धाि	
मखड़की	खोलने	 के	 मलए	 प्राथमिकता-प्राप्त	 के्त्रों	की	 नयूनति	
मनम्धयरों	का	 उपयोग,	 प्राथमिकता-प्राप्त	 के्त्	 उ्धाि	 के	 तहत	
िहतराकांक्ती	मिलरों	िें	एिएसएिई	ऋण	को	अमतरिक्त	भारिता	देने	
की	 शुरुआत,	 एिएसएिई	 नरोनिेिती	 उ्धाि-उपायरों	 (लेंमडंग	
इनोरेशन	सैंडबॉकस)	की	शरुुआत,	रतीमडयो-आ्धारित	केराईसती,	
₹5.0	किोड़	से	बढ़ाकि	₹7.5	किोड़	किने	के	मलए	मरमनयािकीय	
खदुिा	की	सतीिा	िें	संशो्धन	औि	रत्विान	िें	₹10	लाख	तक	के	
गैि-संपामश््वक	एिएसई	ऋणरों	की	सतीिा	को	₹20	लाख	तक	बढ़ाना	
शामिल	हैं	।	रतीमडयो-आ्धारित	केराईसती	से	संबंम्धत	मसफारिश	
को	िनरिती	2020	िें	लागू	कि	मदया	गया	है	।	अनय	मसफारिशें	
मरचािा्धतीन	हैं	।

सारणी IV.5: एमएसएमई को बैंक ऋण
(सखंया	लाख	िें,	िामश	₹	किोड़	िें)

रि्व सूक्ि	उद्यि लघ	ुउद्यि िधयि	उद्यि एिएसएिई

खातरों	की	
सखंया

बकाया	िामश खातरों	की	
सखंया

बकाया	िामश खातरों	की	सखंया बकाया	िामश खातरों	की	
सखंया

बकाया	िामश

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2018-19 255.60 6,59,102.4 23.03 6,38,030.8 2.60 1,97,419.2 320.68 15,10,650.5

2019-20* 352.90 7,16,962.3 23.26 6,33,624.9 3.52 1,95,487.0 379.69 15,46,074.2

*: अनंमति	।
स्ोि:	एससतीबती	द्ािा	प्रसततु	प्राथमिकता-प्राप्त	के्त्	मररिमणयां	।
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एमएसएमई ्ेक धिए बयाज अनुदान योजना – धदशा-धनददेशों में 
सशंोिन

IV.19	 भाित	सिकाि	ने	2	नरंबि	2018	को	रि्व 	2018-19	
(अथा्वत,	 2	नरंबि	 2018	 से	 31	िाच्व 	 2019	 के	 बतीच)	औि	
2019-20	के	दौिान	बैंकरों	द्ािा	 मदए	िाने	राले	₹100	लाख	
तक	के	नए	या	रमृद्धशतील	ऋणरों	पि	एिएसएिई	के	मलए	2	प्रमतशत	
के	बयाि	अनुदान	की	घोिणा	की	थती	।	तदनुसाि,	रिज़र्व 	बैंक	ने	
फिरिती	 2019	 िें	 एससतीबती	को	 मदशा-मनददेश	िािती	 मकए	 थे,	
मिसके	 तहत,	 िानय	 उद्ोग आिार	 नंबि	 (यूएएन)	औि	
ितीएस्तीएन	नंबि	िखने	राले	सभती	एिएसएिई	इस	योिना	के	
तहत	पात्	हैं	।	भाित	सिकाि	ने	बयाि	अनुदान	का	लाभ	उिाने	
के	 मलए	 मदशामनददेशरों	 िें	 ढतील	 दती	 है,	अथा्वत	 यूएएन	 के	 मबना	
वयापारिक	गमतमरम्धयरों	की	अनुिमत,	कई	महससरों	िें	दाररों	की	
सरतीकृमत,	30	िून	2020	तक	सांमरम्धक	लेखा	पितीक्क	प्रिाण-
पत्	प्रसतुत	किना,	आंतरिक/सिरतगी	लेखा	पितीक्क	प्रिाण-पत्	
के	आ्धाि	 पि	 दाररों	का	 मनप्ािा	किना,	ितीएस्ती	 हेतु	 पात्	
इकाइयरों	के	मलए	यूएएन	की	अपेक्ा	को	खति	कि	देना	।	इस	
संबं्ध	िें	रिज़र्व 	बैंक	द्ािा	5	फिरिती	2020	को	संशोम्धत	मदशा-
मनददेश	िािती	कि	मदए	गए	थे	।

वित्ीय समािेशन

अग्रणरी बैं्क ्की धजममेदाररी सौंपना

IV.20	 प्रतयेक	मिले	िें	एक	बैंक	को	मनमद्वटि	किते	हुए	उसे	अग्णती	
बैंक	की	मिमिेदािती	सौंपने	का	काय्व	रिज़र्व	बैंक	द्ािा	मकया	िाता	
है	।	िून	2020	के	अतं	तक,	दशे	के	726	मिलरों	िें	12	सिकािती	
के्त्	 के	 बैंकरों	औि	 एक	 मनिती	 के्त्	 के	 बैंक	को	अग्णती	 बैंक	की	
मिमिेदािती	सौंपती	गई	थती	।

बैं्क-रधहि ग्रामरीण ्कें रिों में बैंध्ंकग सेवाओ ं्की पहुचँ

IV.21	 सूचना	 प्रौद्योमगकी	 (आई्ती)	 तथा	 सूचना	औि	संचाि	
प्रौद्योमगकी	(आईसती्ती)	आ्धारित	िॉडलरों	यथा	बतीसती,	ए्तीएि	औि	
िोबाइल	रैन	के	रूप	िें	मरत्तीय	मबचौमलयरों	के	आगिन	से	रहनतीय	
लागत	पि	बैंमकंग	सेराओ	ंकी	पहुचं,	िात्ा	औि	पैि	बढ़ती	है	।	भगुतान	
बैंकरों	को	भती	अग्णती	बैंक	योिना	(एलबतीएस)	के	तहत	शामिल	मकया	
गया	है	।	30	मसतंबि	2019	तक	(पूि	ेदशे	की	एसएलबतीसती	से	प्राप्त	

रिपो्मों	के	अनसुाि),	दशे	िें	2,000	से	कि	िनसखंया	राले	मचमनहत	
4,91,490	गाररों	िें	से	4,87,496	(99.2	प्रमतशत)	गारंरों	को	बैंमकंग	
सेराए	ं प्रदान	की	 गयती	 हैं	 ।	 5,000	 से	अम्धक	िनसखंया	 राले	
8,687	मचमनित	गारंरों	िें	से	8,200	गारंरों	(94.4	प्रमतशत)	को	बैंमकंग	
सेराए	ंिहैुया	किाई	गयती	है	।

धडधजटि भुगिान िंत्र ्की पैठ बढ़ाना

IV.22	 दशे	िें	 मडमि्ल	भगुतान	 तंत्	का	 मरसताि	किने	औि	
उसकी	पैि	बढ़ाने	के	उदे्शय	से	रिज़र्व	बैंक	ने	अक्ूबि	2019	िें	
सभती	 एसएलबतीसती/यू्तीएलबतीसती	को	 सूमचत	 मकया	 मक	 रे	अपने	
सबंमं्धत	िाजयरों/कें द्र	शामसत	प्रदशेरों	िें	मकसती	एक	मिले	की	पहचान	
किें	औि	उसे	अपने	एक	ऐसे	सदसय	बैंक	को	आबमं्त	किें	मिसकी	
मिले	िें	प्रभारती	िौिूदगती	हो	।	आबमं्तती	बैंक	एक	रि्व	के	भतीति	
उक्त	मिले	को	मडमि्ल	रूप	से	100	प्रमतशत	सक्ि	बनाने	का	
प्रयास	किगेा	।	एसएलबतीसती/यू्तीएलबतीसती	को	िनरिती	2020	िें	
सूमचत	मकया	गया	था	मक	रे	मचमनहत	मकए	गए	मिले	िें	मसथत	सदसय	
बैंकरों	(सिकािती	के्त्	के	बैंकरों,	मनिती	के्त्	के	बैंकरों,	के्त्तीय	ग्ाितीण	
बैंकरों,	छो्े	मरत्	बैंकरों	औि	भगुतान	बैंकरों)	की	सभती	शाखाओ	ंके	
मलए	एक	सियबद्ध	खाका	तैयाि	तैयाि	किें	तामक	अक्ूबि	2020	
तक	पूिती	तिह	से	मडमि्ल	लेनदने	की	समुर्धा	के	मलए	वयापारियरों/	
वयरसामययरों/कािोबारियरों/उपयोगती	सेरा	प्रदाताओ	ंको	इससे	िोड़ा	
िा	सके	।

धडधजटि भुगिानों पर एसएिबरीसरी/यूटरीएिबरीसरी ्की उप-सधमधि 
्का गठन

IV.23	 रिज़र्व 	 बैंक	 द्ािा	िनरिती	 2019	 िें	 गमित	 मडमि्ल	
भगुतानरों	की	पैि	बढ़ाने	संबं्धती	उचच	सतितीय	समिमत	(सतीडतीपतीडती)	
(अधयक्:	 श्ती	 नंदन	 नतीलेकमण)	 की	 मसफारिश	 के	 अनुसाि,	
एसएलबतीसती/यू्तीएलबतीसती	 के	सभती	संयोिक	बैंकरों	 से	अगसत	
2019	िें	मडमि्ल	भगुतान	संबं्धती	उप-समिमत	गमित	किने	को	
कहा	गया	है	।	यह	समिमत	अपने-अपने	िाजयरों/कें द्रशामसत	प्रदेशरों	
िें	 भुगतान	 के	 मडमि्लतीकिण	 को	 प्रोतसामहत	 किने	औि	
मडमि्लतीकिण	के	िाधयि	से	मरत्तीय	सिारेशन	को	बढ़ाने	का	
प्रयास	किगेती,	यथा:	(i)	मरत्तीय	संसथाओ	ंकी	िैमपंग	औि	प्रतयक्	
लाभ	अंतिण	समुर्धा	के	मलए	बैंक	खातरों	को	सवुयरमसथत	किना;	
(ii)	 गड़बड़ती	की	आशंका	 राले	 के्त्रों	की	 पहचान	औि	 बैंमकंग	
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प्रमतमनम्धयरों	को	पनुवय्वरमसथत	किना;	(iii)	मडमि्ल	भगुतान	को	
बढ़ारा	देने	के	मलए	सिमप्वत	नरोनिेिती	मरत्तीय	साक्िता	उपाय;	
(iv)	बमुनयादती	बैंमकंग	समुर्धाए	ंउपलब्ध	किाने	िें	िो	अंतिाल	िह	
िाता	है,	उसे	करि	किने	के	मलए	भगुतान	बैंकरों	की	पहुंच	औि	
तकनतीकी	 मरशेिज्ञता	का	लाभ	उिाना;	 (v)	 मडमि्ल	 मरत्तीय	
ढांचे	की	प्रभारशतीलता	बढ़ाने	के	मलए	वयमक्त	से	वयमक्त	(पती2पती)	
अंक,	डेमब्	काड्व 	मनग्वि,	मबक्री	कें द्र	(पतीओएस)	की	मसथमत	की	
मनगिानती;	(vi)	ग्ाितीण	ग्ाहकरों	के	लाभ	के	मलए	मडमि्ल	लेनदेन	
शरुू	किने	हेत	ुसभती	थोक	अनाि	मंधडयों	औि	गांव	के	हा्रों	िें	
पया्वप्त	मडमि्ल	इनफ्ासट्कचि	की	उपलब्धता	समुनमचित	किना;	
औि	 (vii)	 सिकाि	 से	 वयापािती	 (िती2एि),	सिकाि	 से	 वयमक्त	
(िती2पती),	वयमक्त	से	सिकाि	(पती2िती)	औि	वयापािती	से	सिकाि	
(एि2िती)	के	लेनदेन	की	मनगिानती	।	उप-समिमत	मडमि्लतीकिण	
के	सतिरों	का	आकलन	किगेती	औि	उसकी	पैि	बढ़ाने	का	उपाय	
खोिेगती	।	

धवत्रीय समावेशन योजना

IV.24	 मरत्तीय	 सिारेशन	 योिनाएं	 (एफआईपती)	 मरत्तीय	

सिारेशन	 के	 मलए	एक	समुनयोमित	औि	योिनाबद्ध	दृमटिकोण	

प्रदान	कितती	हैं	मिनके	तहत	बोड्व	अनिुोमदत	एफआईपती	के	रूप	

िें	बैंकरों	के	उचचति	सति	द्ािा	वयक्त	की	गयती	प्रमतबद्धताए	ंशामिल	

होतती	हैं	।	इस	योिना	िें	आउ्ले््स	की	सखंया	(शाखाए	ंऔि	

बतीसती),	बैंक	की	शाखाओ	ंऔि	बतीसती	द्ािा	खोले	गए	िूलभूत	बचत	

बैंक	ििा	खाते	(बतीएसबतीडतीए),	उन	खातरों	िें	लती	गयती	ओरिड्ाफ्	

समुर्धाओ,ं	केसतीसती	के	लेनदने,	सािानय	के्रमड्	काड्व	(ितीसतीसती)	

खाते	औि	बतीसती-आईसती्ती	चैनल	के	िाधयि	से	मकए	गए	लेनदने	

िैसे	िापदडंरों	के	आ्धाि	पि	बैंकरों	द्ािा	सरय	ंके	मलए	लक्य	मन्धा्वरित	

किने	की	वयरसथा	दती	गयती	है	।	बैंकरों	द्ािा	इन	िापदडंरों	पि	हुई	

प्रगमत	के	बाि	ेिें	रिज़र्व	बैंक	को	िामसक	आ्धाि	पि	सूमचत	मकया	

िाता	है	(सािणती	IV.6)	।

सारणी IV.6: वित्ीय समािेशन योजना: प्गवि ररपोि्द (मार्द अिं)

बयोिा 2010 2019 2020* 

1 2 3 4

गांररों	िें	बैंमकंग	आउ्ले््स-	शाखाएं 33,378 52,489 54,561

गांररों	िें	बैंमकंग	आउ्ले््स>2000-बतीसती 8,390 1,30,687 1,49,106

गांररों	िें	बैंमकंग	आउ्ले््स<2000-बतीसती 25,784 4,10,442 3,92,069

गांररों	िें	कुल	बैंमकंग	आउ्ले््स-बतीसती 34,174 5,41,129 5,41,175

गांररों	िें	बैंमकंग	आउ्ले््स-	अनय	िाधयिरों	से 142 3,537 3,481

गािंयों में बैंवकंग आउिलेि्स- कुल 67,694 5,97,155 5,99,217

बतीसती	के	िरिए	सिारेमशत	शहिती	भूभाग 447 4,47,170 6,35,046

बतीएसबतीडतीए	–	शाखाओ	ंके	िरिए	(सखंया	लाख	िें) 600 2,547 2,616

बतीएसबतीडतीए	–	शाखाओ	ंके	िरिए	(िामश	किोड़	िें) 4,400 87,765 95,831

बतीएसबतीडतीए	–	बतीसती	के	िरिए	(सखंया	लाख	िें) 130 3,195 3,388

बतीएसबतीडतीए	–	बतीसती	के	िरिए	(िामश	किोड़	िें) 1,100 53,195 72,581

बीएसबीिीए – कुल (सखंया लाख में) 735 5,742 6,004

बीएसबीिीए – कुल (रावश करोड़ में) 5,500 1,40,960 1,68,412

बतीएसबतीडतीए	िें	लती	गयती	ओडती	समुर्धा	(सखंया	लाख	िें) 2 59 64

बतीएसबतीडतीए	िें	लती	गयती	ओडती	समुर्धा	(िामश	किोड़	िें) 10 443 529

केसतीसती	–	कुल	(सखंया	लाख	िें) 240 491 475

केसतीसती	–	कुल	(िामश	किोड़	िें) 1,24,000 6,68,044 6,39,069

ितीसतीसती	–	कुल	(सखंया	लाख	िें) 10 120 202

ितीसतीसती	–	कुल	(िामश	किोड़	िें) 3,500 1,74,514 1,94,048

आईसती्ती-खाता-बतीसती-कुल	लेनदने	(सखंया	लाख	िें)# 270 21,019 32,318

आईसती्ती-खाता-बतीसती-कुल	लेनदने	(िामश	किोड़	िें)# 700 5,91,347 8,70,643

* अनंमति		 	 #:	रि्व	के	दौिान	लेनदने	।
स्ोि:	बैंकरों	द्ािा	प्रसततु	एफआईपती	मररिमणयां
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धवत्रीय समावेशन में हुई प्रगधि ्की धनगरानरी (एमपरीएफआई)

IV.25	 रिज़र्व	बैंक	की	नतीमतयरों	का	तालिेल	रि्व	2019-24	की	
अरम्ध	 के	 मलए	 बने	 िाष्ट्तीय	 मरत्तीय	 सिारेशन	 काय्वनतीमत	
(एनएसएफआई)	दसतारेज़	िें	उम्ललमखत	दृमटिकोण	के	साथ	बैिाते	
हुए,	 एफआईपती	 ्ेमपले्	को	सशंोम्धत	 मकया	गया	 है	औि	इसे	
‘मरत्तीय	सिारेशन	की	मनगिानती	प्रगमत	(एिपतीएफआई)’	का	नाि	
मदया	 गया	 है	 तामक	अम्धक	 सूक्ि	डा्ा	औि	िितीनती	 सति	 के	
गणुातिक	पहलओु	ंको	सिे्ा	िा	सके	।	एिपतीएफआई	के	तहत	
प्राप्त	डे्ा	को	रिज़र्व	बैंक	की	सरचामलत	डे्ा	मनष्कि्वण	परियोिना	
(एडतीईपती्ती)	के	िाधयि	से	सरचामलत	बनाया	िाएगा	।

बरीसरी मॉडि ्ेक धिए हाि हरी में उठाए गए नए ्कदम 

IV.26	 बतीसती	फे्िरक्व 	को	ििबूत	किने	औि	मरत्तीय	सिारेशन	
की	पैि	बढ़ाने	के	उदे्शय	से,	बतीसती	के	मलए	एक	शे्णतीबद्ध	प्रिाणन	
फे्िरक्व 	भािततीय	बैंक	सघं	(आईबतीए)	को	िािती	किते	हुए	उसे	लागू	
किने	को	कहा	गया	।	रह	उसे	आगे	काया्वनरमयत	किने	के	मलए	
िािती	मकया	गया	था	।	तदनसुाि,	एसएफबती	समहत	घिलूे	एससतीबती	
को	भािततीय	बैंमकंग	औि	 मरत्	ससंथान	 (आईआईबतीएफ)	द्ािा	
सचंामलत	बतीसती	प्रिाणन	प्रमक्रया	सियबद्ध	तितीके	से	31	मदसबंि	
2020	तक	पूिा	किने	को	कहा	गया	है	।	भगुतान	बैंकरों	को	बतीसती	
की	सखंया	के	आ्धाि	पि	बतीसती	प्रिाणन	को	सिय-सतीिा	िें	अतंि	
िखते	हुए	पूिा	किने	की	सलाह	दती	गई	है	।	आईआईबतीएफ	से	प्राप्त	
सूचना	 के	अनसुाि	रि्व	2019-20	के	दौिान	पचंानरे	हिाि	 से	
अम्धक	बतीसती	को	प्रिाामणत	मकया	गया	है।	

वयवसाय प्रधिधनधियों ्ेक क्षमिा धनमा्षण हेिु प्रधशक्ष्कों ्को प्रधशक्षण 
्काय्षक्रम

IV.27	 बतीसती	के	क्िता	मनिा्वण	औि	कौशल	उननयन	के	मलए	
‘ससंा्धनरों	के	प्रदश्वन	हेत	ुकौशल	उननयन	–	वयरसाय	प्रमतमनम्ध	
(सपुि-बती)’	शतीि्वक	से	मद्-सतितीय	प्रमशक्करों	को	प्रमशक्ण	(्तीओ्ती)	
काय्वक्रि	को	िितीनती	सति	पि	मरत्तीय	सिारेशन	को	प्रभारती	बनाने	
के	मलए	मडज़ाइन	मकया	गया	था	।	ततीन	चिणरों	िें	आयोमित	पहले	
म्यि	िें,	के्त्तीय	काया्वलयरों	से	एससतीबती	प्रमशक्करों,	अम्धकारियरों/
सकंायरों	औि	रिज़र्व	बैंक	के	के्त्तीय	काया्वलयरों	के	अग्णती	 मिला	

अम्धकारियरों	(एलडतीओ)	को	प्रमशमक्त	मकया	गया	था	।	बैंकरों	को	
इस	काय्वक्रि	के	म्यि-	II	को	पूिा	किने	का	मनदशे	मदया	गया	है,	
मिससे	ग्ाितीण	शाखा	प्रब्ंधकरों	के	प्रमशक्ण	का	िाग्व	प्रशसत	होगा,	
औि	 िो	आगे	 चलकि	 उनकी	 शाखाओ	ं से	 िुड़े	 बतीसती	 को	
वयारहारिक	प्रमशक्ण	देंगे	औि	उनहें	िागरूक	बनाएगें	।	31	िलुाई	
2020	की	मसथमत	के	अनसुाि,	उक्त	काय्वक्रि	के	इस	दूसि	ेचिण	
के	अतंग्वत	39,000	से	अम्धक	ग्ाितीण	शाखा	प्रब्ंधकरों	को	प्रमशमक्त	
मकया	गया	था	।	

वित्ीय साक्ारिा

IV.28	 िधयरतगी	 (मिड-लाइन)	सरदेक्ण1,	 िो	सतीएफएल	 पि	
प्रायोमगक	परियोिना	 के	 प्रभार	 िू्लयांकन	का	 महससा	था,	 रि्व	
2019-20	के	दौिान	पूिा	कि	मलया	गया	।	इस	िधयरतगी	सरदेक्ण	
के	अरलोकन	/मनष्कि्व	मनमनानसुाि	हैं:

	 	 ए.	िधयरतगी	सरदेक्ण	से	सतीएफएल	काय्वक्रि	की	वयापक	
पहुचं	औि	उत्िदाताओ	ंके	िौमलक	िड़ुार	के	बाि	ेिें	
पता	चलता	है;

	 	 बती.	 ‘समक्रय’	 सहभामगता	अथा्व त्	 बैिकें 	 या	 प्रमशक्ण	
आिने-सािने	बैिकि	किना,	मरत्तीय	साक्िता	औि	
उतपादरों,	मरशेि	रूप	से	बचत	बैंक	खाते	खलुराने	औि	
उनके	उपयोग	को	बढ़ाने	की	मदशा	िें	बेहति	परिणाि	
दतेा	है;	औि	

	 	 सती.	मशकायत	मनरािण	तंत्	का	उपयोग	किने	की	इचछा	
औि	 मशकायतरों	को	ि्लदती	औि	संतोििनक	हल	
प्राप्त	होने	के	मरश्ास	िें	िािूलती	स्ुधाि	देखा	गया	है,	
औि	 उन	 लोगरों	 िें	 सपटि	 रूप	 से	 मदखा	 मिनहें	
िागरूकता	काय्वक्रिरों	 िें	 ‘समक्रय’	सहभामगता	का	
िौका	मिला	था	।	

IV.29	 सरदेक्ण	 से	 यह	भती	 पता	 चलता	 है	 मक	 इस	तिह	की	
िानकािती	औि	ज्ञान	का	 वयापक	प्रसाि	किके	औि	 ने्रक्व -
आ्धारित	प्रचाि-प्रसाि	का	फायदा	उिाकि	मरत्तीय	साक्िता	िें	
स्ुधाि	 मकया	िा	सकता	है	 ।	हालांमक,	उतपाद	के	उपयोग	औि	
मरत्तीय	उतपादरों	एर	ंसेराओ	ंके	उपभोग	हेत	ुप्रोतसामहत	किने	के	

1 िधयरतगी	सरदेक्ण	से	आशय	चिणबद्ध	यादृमचछकीकिण	(िैंडिाइिेशन)	के	प्रभार	का	अनिुान	लगाने	के	मलए	बतीच	की	अरम्ध	िें	हती	एकमत्त	मकए	गए	आकंड़रों	से	है	।
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मलए	एकिु् 	होकि	कें मद्रत,	लमक्त	औि	सतत	प्रयास	किने	की	
िरूित	है	तामक	उसे	अम्धक	प्रभारती	बनाया	िा	सके	।	

धवत्रीय साक्षरिा ्ेकनरिों (एफएिसरी) द्ारा सचंाधिि गधिधवधियां

IV.30	 िाच्व	2020	के	अतं	िें,	दशे	िें	1,467	मरत्तीय	साक्िता	
कें द्र	 (एफएलसती)	काि	कि	 िहे	 थे	 ।	 रि्व	 2019-20	 के	 दौिान	
एफएलसती	द्ािा	मरत्तीय	साक्िता	सबं्ंधती	1,48,444	गमतमरम्धयरों	
का	संचालन	 मकया	 गया,	िो	 मपछले	 रि्व 	 के	 दौिान	की	 गयती	
1,45,427	गमतमरम्धयरों	से	जयादा	था	।

धवत्रीय साक्षरिा सप्ताह 2020 मनाया गया

IV.31	 मरत्तीय	साक्िता	सप्ताह	(एफएलडब्लयू)	रिज़र्व	बैंक	की	
पहल	है	मिसके	तहत	प्रतयेक	रि्व	सघन	अमभयान	के	िाधयि	से	
िहतरपूण्व	मरियरों	पि	िनता/मरमभनन	रगमों	के	बतीच	िागरूकता	पैदा	
की	िातती	 है	 ।	रि्व	2019-20	के	दौिान,	एफएलडब्लयू	10-14	
फिरिती	2020	के	दौिान	िनाया	गया,	मिसका	मरिय	एिएसएिई	
था	।	औपचारिकता,	सपंामश््वक	िकु्त	ऋण,	प्रापय	िामशयरों	को	भनुाने,	
दबारग्सत	इकाइयरों	के	पनुरा्वस	औि	सिय	पि	चकुौतती	से	सबंमं्धत	
पहलओु	ंपि	पोस्ि/पत्क	औि	श्वय-दृशय	िाधयि	िें	सािग्ती	तैयाि	
की	गयती	तामक	एिएसएिई	के्त्	के	सबं्ंध	िें	िागरूकता	पैदा	की	
िा	सके	औि	मरत्तीय	साक्िता	सबं्ंधती	सदंशेरों	को	प्रसारित	मकया	
िा	सके	।	बैंकरों	को	सूमचत	मकया	गया	मक	रे	अपनती	ग्ाितीण	बैंक	
शाखाओ,ं	एफएलसती,	ए्तीएि	िें	औि	रेबसाइ्रों	पि	इन	पोस्िरों	
औि	सािग्ती	को	 प्रदमश्वत	किें	 ।	 रिज़र्व	 बैंक	 ने	भती	 एिएसएिई	
उद्यमियरों	के	बतीच	अतयारशयक	मरत्तीय	िागरूकता	सदंशे	प्रसारित	
किने	के	मलए	फिरिती	2020	के	दौिान	एक	कें द्रतीकृत	सपंक्व 	िास	
ितीमडया	अमभयान	चलाया	।

धद्िरीय राष्ट्रीय धवत्रीय धशक्षा ्काय्षनरीधि (एनएसएफई: 2020-25)

IV.32	 िाष्ट्तीय	मरत्तीय	मशक्ा	काय्वनतीमत	(एनएसएफई)	मरत्तीय	
सिारेशन	औि	 मरत्तीय	 साक्िता	 संबं्धती	 तकनतीकी	 सिूह	
(्तीितीएफआईएफएल)	 [अधयक्:	 एफआईडतीडती,	आिबतीआई	 के	
प्रभािती	उप	गरन्वि]	के	ततरार्धान	िें	तैयाि	की	गई	थती,	मिसिें	
भाित	सिकाि	औि	 मरत्तीय	 के्त्	 के	 मरमनयािकरों	 (आिबतीआई,	

सेबती,	आईआिडतीएआई	एर	ंपतीएफआिडतीए)	के	प्रमतमनम्ध	सदसय	
के	रूप	िें	थे	औि	इसे	गरन्वि,	आिबतीआई	की	अधयक्ता	िें	मरत्तीय	
मसथिता	औि	 मरकास	परििद	 (एफएसडतीसती-एससती)	की	उप-
समिमत	द्ािा	अनिुोमदत	मकया	गया	था	।	रि्व	2020-25	की	अरम्ध	
के	 मलए	तैयाि	की	गयती	एनएसएफई	का	उदे्शय	मरत्तीय	रूप	से	
िागरूक	औि	सशक्त	भाित	के	मनिा्वण	के	सरपन	को	साकाि	किना	
है	मिसके	तहत	सिमुचत	ज्ञान,	कौशल,	दृमटिकोण	औि	वयरहाि	
मरकमसत	किने	िें	दशेरामसयरों	की	िदद	किके	उनहें	अपने	पैसरों	
के	 बेहति	प्रब्ंधन	किते	 हुए	अपने	भमरष्य	की	आयोिना	किने	
लायक	बनाया	िाना	है	।	भाितरामसयरों	को	मरत्तीय	खशुहालती	मिले,	
इसके	मलए	इस	इस	काय्वनतीमत	िें	एक	बहु-महत्धािक	दृमटिकोण	
अपनाने	की	मसफारिश	की	गई	है	।	काय्वनतीमत	िें	की	गयती	मसफारिशरों	
का	काया्वनरयन	 िाष्ट्तीय	 मरत्तीय	 मशक्ा	कें द्र	 (एनसतीएफई)	द्ािा	
मरमभनन	महत्धािकरों	के	साथ	पिािश्व	किते	हुए	मकया	िाएगा	औि	
उक्त	काय्वनतीमत	की	अरम्ध	(2020-25)	के	दौिान	इसकी	आरम्धक	
मनगिानती	 एफएसडतीसती-एससती	 के	अंतग्वत	 ्तीितीएफआईएफएल	
द्ािा	की	िाएगती	।

ऋण सपुुर्दगी और वित्ीय समािशेन पर कोविि-19 का असर

IV.33	 कोमरड-19	के	प्रकोप	के	कािण	मरत्तीय	सिारेशन	की	
प्रगमत	के	िाग्व	िें	आयती	चनुौमतयां	अभूतपूर्व	हैं	औि	इनसे	मनप्ने	
के	मलए	सभती	सबंमं्धत	महत्धािकरों	से	बहुमर्ध	दृमटिकोण	अपेमक्त	
है	।	रिज़र्व	बैंक	द्ािा	कई	नतीमतगत	उपाय	मकए	गए	।	िहािािती	के	
दौिान	सिाि	 के	कििोि	 रग्व	की	िरूितरों	को	 पूिा	किने	 िें	
रैकम्लपक	 मडमलरिती	 चैनल,	 मरशेि	रूप	 से	 बतीसती	िॉडल,	द्ािा	
मनभाई	गई	िहतरपूण्व	भूमिका	उभािकि	सािने	आयती	।	वयरसाय	
प्रमतमनम्ध	सदूुि	सथानरों	तक	बैंमकंग	सेराओ	ंको	िहैुया	किा	िहे	हैं	
औि	प्रिानमंत्ररी गररीब ्कलयाण योजना के	तहत	भाित	सिकाि	
द्ािा	लाभामथ्वयरों	को	नकद	लाभ	दनेे	की	घोिणा	के	साथ,	बतीसती	
कें द्ररों	पि	कािकाि,	मरशेि	रूप	से	नकद	मनकासती	िें	उ्ललेखनतीय	
रमृद्ध	दखेती	गयती	है	।	बैंकरों	द्ािा	मनप्ान	खातरों	िें	ओरिड्ाफ्	सतीिा	
बढ़ाने	के	साथ-साथ	सरचछता,	परिरहन,	बतीिा	करि	की	पूमत्व	के	
मलए	 बतीसती	को	 मरत्तीय	सहायता	 प्रदान	किने	औि	 एहमतयातती	
मदशामनददेशरों	के	सबं्ंध	िें	मनयमित	रूप	से	बतीसती	को	मशमक्त	किने	
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के	मलए	मरत्तीय	सहायता	प्रदान	किने	हेत	ुबैंकरों	द्ािा	कई	कदि	
उिाए	गए	थे	।

IV.34	 मकसानरों	के	महतरों	की	िक्ा	हेत	ुअ्लपारम्ध	ऋणरों	के	मलए	
बयाि	अनदुान	औि	 तररित	चकुौतती	 प्रोतसाहन	को	 मरसतारित	
अम्धसथगन	अरम्ध	तक	िािती	िखा	गया	है	।	बैंकरों	को	प्रोतसामहत	
किने	 के	 मलए,	छो्े	औि	िधयि	आकाि	 के	एनबतीएफसती	औि	
एिएफआई	द्ािा	िािती	 मरमनमद्वटि	 प्रमतभूमतयरों	 िें	 मरमनयोमित	
्तीएल्तीआिओ	2.0	योिना	के	तहत	बैंकरों	द्ािा	प्राप्त	्धनिामश	को	
प्राथमिकता-प्राप्त	के्त्	के	लक्यरों/उप-लक्यरों	को	मन्धा्वरित	किने	के	
उदे्शय	से	एएनबतीसती	से	छू्	दती	गई	थती	।	इसती	तिह,	मयूचअुल	फंड	
(एसएलएफ-एिएफ)	के	मलए	मरशेि	चलमनम्ध	समुर्धा	के	तहत,	
एसएलएफ-एिएफ	के	अतंग्वत	अमि्वत	की	गई	औि	एच्तीएि	शे्णती	
के	तहत	िखती	गई	प्रमतभूमतयरों	के	अमंकत	िू्लय	को	एएनबतीसती	की	
गणना	किते	सिय	घ्ाने	की	अनिुमत	दती	गई	थती	।

3. िर्द 2020-21 के वलए काय्दयोजना

IV.35	 इस	रि्व	 के	दौिान,	 मरभाग	ऋण	सपुदु्वगती	औि	 मरत्तीय	
सिारेशन	को	बढ़ाने	के	मलए	मनमनमलमखत	उपाय	किगेा:

	 	 •	 बतीसती	की	क्िता	मनिा्वण	के	मलए	प्रमशक्करों	को	प्रमशक्ण	
(्तीओ्ती)	काय्वक्रि	औि	वयरसाय	प्रमतमनम्ध	िमिसट्ती	
की	सितीक्ा	(उत्कर्ष);	

	 	 •	 मरमशटि	लक्य	सिूह	 के	 मलए	ऑन-लाइन	 मरत्तीय	
साक्िता	िॉड्यूल	मरकमसत	किना	(उत्कर्ष);

	 	 •	 सतीएफएल	सबं्ंधती	प्रायोमगक	परियोिना	 के	अमंति-
कड़ती	 प्रभार	 िू्लयांकन	 सरदेक्ण	 को	 पूण्व 	 किना	
(उत्कर्ष);

	 	 •	 "एिएसएिई	सबं्ंधती	मरशेिज्ञ	समिमत"	औि	"कृमि	ऋण	
की	सितीक्ा	किने	के	मलए	आतंरिक	काय्व	सिूह"	की	
मसफारिशरों	 के	 काया्व नरयन	 की	 मनगिानती	 किना	
(उत्कर्ष);

	 	 •	 िाष्ट्तीय	 मरत्तीय	 मशक्ा	काय्वनतीमत	 (एनएसएफई)	 के	
काया्वनरयन	की	मनगिानती	किना;	औि	

	 	 •	 प्राथमिकता-प्राप्त	 के्त्	को	उ्धाि	 दनेे	सबं्ंधती	 मदशा-
मनददेशरों	की	सितीक्ा	।	

4. वनष्कर्द

IV.36	 संके्प	िें,	संबं्धती	मरशेिज्ञ	समिमत	औि	कृमि	ऋण	संबं्धती	
आंतरिक	काय्व 	सिूह	की	मसफारिशरों	के	िाधयि	से	इस	रि्व 	के	
मलए	यह	काय्वयोिना	तैयाि	की	गयती	थती	मक	मरत्तीय	सिारेशन	
िें	सु्धाि	लाया	िाए	औि	इन	के्त्रों	को	ऋण	के	प्रराह	िें	रृमद्ध	
की	िाए	 ।	बतीसती	िमिसट्ती,	बतीसती	प्रिाणन	औि	प्रमशक्करों	को	
प्रमशक्ण	िैसती	पहले	दतीघा्वरम्ध	िें	बतीसती	िॉडल	को	सशक्त	किने	
रालती	सामबत	हरोंगती	।	इसके	अलारा,	एनएसएफआई	दसतारेज़	
के	तहत	अपनाई	गई	काय्वनतीमत	के	काया्वनरयन	से	अनय	बातरों	
के	साथ-साथ	मरत्तीय	साक्िता	िें	रृमद्ध	होगती,	मडमि्ल	भुगतान	
प्रणालती	का	मरसताि	होगा	औि	इसकी	पैि	बढ़ेगती	औि	मरत्तीय	
सिारेशन	योिनाओ	ंिें	बैंकरों	द्ािा	की	गयती	प्रगमत	की	मनगिानती	
हेतु	 एिआईएस	 िें	 सु्धाि	 होगा	 ।	 भमरष्य	 िें,	 एक	ओि	िहां	
उपयु्वक्त	रिपो्मों	की	शेि	मसफारिशरों	को	लागू	किने	पि	धयान	
कें मद्रत	मकया	िाएगा,	रहीं	प्राथमिकता-प्राप्त	के्त्	को	उ्धाि	देने	
संबं्धती	िौिूदा	 मदशा-मनददेशरों	की	वयापक	सितीक्ा	भती	आगािती	
रि्व 	िें	की	िाएगती	।
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