
ऋण सपुुर्दगी और वित्ीय समािेशनIV

IV.1 रिज़र्व बैंक ने पूि ेदशे में सभी रर्गों तक बैंककंर् सेराओ ं

की उपलब्धता सकुनकचित किने के कलए औि अर्वव्यरसरा के 

सभी उतपादक के्त्रों, खासकि कृकि औि सूक्म तरा लघ ुउद्यम 

के्त्रों की जरूितरों को पूिा किने के कलए ऋण सपुदु्वर्ी प्रणाली 

को औि अक्धक सक्म बनाने की कदशा में अपने प्र्यास जािी 

िखे । ऋण सपुदु्वर्ी को स्ुधािने औि करत्ी्य समारेशन को 

बढारा दनेे के प्र्योजन से 2017-18 के दौिान कई प्र्यास ककए 

र्ए । इनमें से कुछ प्र्यास रे- अक्धक िोजर्ाि प्र्धान के्त्रों को 

ज्यादा ऋण प्रराह पि जोि दतेे हुए प्रारकमकता-प्राप्त के्त्रों को 

ऋण दनेे के बाि ेमें कदशाकनददेशरों में सशंो्धन कक्या जाए, कजलरों 

के आकर्वक करकास को सकुनकचित किने हेत ुअग्रणी बैंक ्योजना 

(एलबीएस) का सशंो्धन कक्या जाए औि करत्ी्य समारेशन के 

दा्यि ेमें अक्धकाक्धक लोर्रों को लाने के कलए करत्ी्य साक्िता 

हेत ुअकभनर पद्धकत्यरों को अपना्या जाए । इसके अलारा, रि्व 

के दौिान, करत्ी्य समारेशन सबं्ंधी मध्यम-अरक्ध पर करि्यक 

सकमकत (2015) की कुछ अहम कसफारिशरों का का्या्वनर्यन 

कक्या र््या, कजसमें लघ ुउद्योर् करकास बैंक (कसडबी) के सह्योर् 

से एमएसएमई हेत ु सीसीसी ्योजना की शरुुआत, कािोबािी 

प्रकतकनक्ध (बीसी) िकजसट्ी पोर्वल औि बीसी प्रमाणन कोस्व 

शाकमल हैं । करत्ी्य साक्िता बढाने के कलए भी प्र्यास ककए 

र्ए, ्यरा- करत्ी्य साक्िता कें द्रों (सीएफएल) सबंकं्धत पा्यलर 

परि्योजना की शरुुआत औि करत्ी्य जार्रूकता-सदंशेरों के 

प्रसाि हेत ुकरकभनन माध्यमरों का प्र्योर् । करत्ी्य समारेशन औि 

ऋण सुपुर्दगी तंत्र और वित्ीय समािेशन को बढािा रनेे के विए ररज़ि्द बैंक ने साि के रौरान कई नए उपाय वकए । इनमें से कुछ उपायों 
में शावमि हैं- प्ाथवमकता-प्ाप्त के्त्र को उधार; सूक्म, िघु और मधयम उद्यमों (एमएसएमई) के विए प्मावणत के्विट परामश्दराता 
(सीसीसी) सककीम ककी शुरुआत, एमएसएमई के्त्र द्ारा सामना ककी जा रही चुनौवतयों के आकिन हेतु सिवेक्ण करना, सशंोवधत अग्रणी 
बैंक योजना िागू करना, वित्ीय समािेशन पर मधयािवध पथ सबंधंी सवमवत ककी कुछ अहम वसफाररशों का काया्दनियन और वित्ीय 
साक्रता के विए भी अवभनि पद्धवतयां । वित्ीय समािेशन हेतु एक राष्ट्ीय काय्दनीवत तैयार करने का काय्द भी चि रहा है । ऋण 
सुपुर्दगी तथा वित्ीय समािेशन के तहत कुछ पररयोजनाओ ंके प्भाि का आकिन ररज़ि्द बैंक द्ारा िर्द 2018-19 के रौरान वकया 
जाएगा, तावक प्भािोतपारकता का वनधा्दरण वकया जा सके ।

करकास करभार् (एफआईडीडी) रिज़र्व बैंक की करत्ी्य समारेशन 

का्य्व्योजना के सचुारु का्या्वनर्यन हेत ुनोडल करभार् है औि 

इस करभार् द्ािा करत्ी्य समारेशन पि व्यापक प्रर्कतशील 

का्य्वनीकतक दसतारेज़ को अकंतम रूप कद्या जा िहा है । 

िर्द 2017-18 के विए काय्दयोजना : काया्दनियन की व्थिवि

IV.2 चूकंक नीकत कनमा्वण औि का्य्वनीकत कडजाइन किने के 

कलए डेरा की सत्यता औि ससुरं्कत बहुत महतरपूण्व होती है, 

इसकलए रिज़र्व बैंक द्ािा बैंकरों से डेरा प्राप्त किने के कलए आिभं 

ककए र्ए ऑरोमेरेड डेरा एकसटै्कशन प्रोजेकर (एडीईपीरी) के 

का्या्वनर्यन को अकंतम चिण तक पहुचंा कद्या र््या है । इसी 

प्रकाि करत्ी्य समारेशन सलाहकाि सकमकत (एफआईएसी) 

के ततरा्धान में करत्ी्य समारेशन हेत ु िाष्ट्ी्य का्य्वनीकतक 

दसतारेज़ को अकंतम रूप कद्या जा िहा है । 

IV.3 रि्व 2018-19 हेत ु प्ररम कद्माकसक मौकद्क नीकत के 

अतंर््वत करकासातमक औि करकन्यामकी्य नीकत करि्यक रक्तव्य 

में कहा र््या रा कक ‘सभी के कलए एक ही कशक्ा’ राला रुख 

अक्त्याि किके करकभनन प्रकाि के लक््य-समूहरों को करत्ी्य 

कशक्ा प्रदान किने से इष्टतम परिणाम नहीं कमल िहे हैं, अतः 

करत्ी्य कशक्ण का का्य्व कभनन-कभनन समूहरों की आरश्यकताओ ं

के अनसुाि अनकूुकलत किके कक्या जाना चाकहए । इस उदे्श्य से 

एफआईडीडी ने पांच लक््य समूहरों (्यरा-कृिकरों, लघ ुउद्यकम्यरों, 

सकूली बचचरों, सर्य ंसहा्यता समूहरों औि ररिष्ठ नार्रिकरों) के 
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कलए करत्ी्य साक्िता हेत ु करशेि सामग्री तै्याि की र््यी है, 

कजसका प्र्योर् प्रकशक्करों द्ािा करत्ी्य साक्िता का्य्वक्रमरों में 

कक्या जा सकता है । इन पांचरों बकुलेर की सामग्री को रिज़र्व बैंक 

के करत्ी्य कशक्ण रेबपेज से डाउनलोड कक्या जा सकता है । 

बैंकरों के करत्ी्य साक्िता कें द्रों (एफएलसी) से कहा र््या है कक रे 

अकनरा्य्व रुप से लक््यानरुूप करत्ी्य साक्िता कैं प लर्ाते हुए इन 

बकुलेररों की सहा्यता से कशक्ण सिंचना बनाए ं। 

ऋण सपुुर्दगी

प्ाथवमकता- प्ाप्त के्त्र

IV.4 प्रारकमकता-प्राप्त के्त् को ऋण (पीएसएल) प्रदान किने 

की व्यरसरा का उदे्श्य ऋण सकुर्धा को समाज के उन कमजोि 

रर्गों की पहुचं तक ले जाना है, जो उनकी ऋण पात्ता में कक्पत 

कमी के कािण ऋण से रकंचत िह जाते हैं । कृकि तरा सबंद्ध 

कक्र्याकलापरों के कलए कृिकरों को, सूक्म, लघ ुऔि मध्यम उद्यमरों 

के कलए उद्यमरों का आरासन के कलए र्िीबरों को, कशक्ा के कलए 

करद्याकर्व्यरों को, कनमन आ्य रर््व के अन्य समूहरों औि कमजोि रर्गों 

को कदए जाने राले छोरे ऋणरों को प्रारकमकता-प्राप्त के्त् ऋण में 

शाकमल कक्या र््या है । सामाकजक अरसिंचना औि नरीकिणी्य 

ऊजा्व के्त्रों को भी इसी प्रारकमकता-प्राप्त के्त् में शाकमल कक्या र््या 

है । प्रारकमकता-प्राप्त के्त्रों को ऋण (पीएसएल) दनेे से सबंकं्धत 

उपलकब्ध्यरों की दृकष्ट से अनसूुकचत राकणज्य बैंकरों (एससीबी) का 

के लक््य का्य्वकनष्पादन सािणी IV.1 में कद्या र््या है ।

IV.5 प्रारकमकता-प्राप्त के्त् को उ्धाि सबं्ंधी प्रमाणपत् 
(पीएसएलसी) ्योजना की शरुुआत अपै्रल 2016 में उन बैंकरों 
को प्रोतसाकहत किने राली व्यरसरा के रूप में की र्ई री जो 
प्रारकमकता के्त् के तहत करकभनन रर्गों को उ्धाि दनेे के अपने 
लक््यरों से आरे् कनकल चकेु हैं ।  काब्वन के्रकडर टे्कडंर् के समान 
ही पीएसएलसी भी बाजाि तंत् को ्यह अनमुकत प्रदान किता है 
कक रह करकभनन बैंकरों की तलुनातमक मजबूती का लाभ लेते हुए 
प्रारकमकता-प्राप्त के्त् को कदए जाने राले उ्धाि को सचंाकलत 
कि े। उदाहिण के कलए, एक बैंक जो छोरे औि सीमांत ककसानरों 
को उ्धाि दनेे में करशेिज्ञता िखता है रह अपने लक््य से आरे् 
जा सकता है तरा पीएसएलसी के माध्यम से कन्धा्वरित लक््य से 
अक्धक के्रकडर दनेे की अपनी उपलकब्ध की कबक्री किते हुए लाभ 
कमा सकता है । एक अन्य बैंक जो लघ ुउद्यमरों को उ्धाि दनेे में 
अचछा है रह माइक्रो-उद्यमरों के ऋण के कलए पीएसएलसी की 
कबक्री किते हुए इन प्रमाणपत्रों को खिीद सकता है । रिज़र्व बैंक ने 
अपने कोि-बैंककंर् सॉ््ूयशन पोर्वल (ई-कुबेि) के माध्यम से बैंकरों 
को इन प्रमाणपत्रों का व्यापाि किने के कलए पलेरफॉम्व उपलब्ध 
किा्या है ।

IV.6 रि्व 2017-18 के दौिान शहिी सहकािी बैंकरों (्ूयसीबी) 
औि लघ ु करत् बैंकरों (एसएफबी) सकहत समसत पात् ससंराओ ं
की सकक्र्य सहभाकर्ता पीएसएलसी पलेरफॉम्व पि पा्यी  
र््यी है । माच्व 2017 के अतं में पीएसएलसी व्यापाि की कुल 
मात्ा ₹498 कबकल्यन री कजसकी तलुना में माच्व 2018 के अतं 
में इसके व्यापाि की कुल मात्ा ₹1843.3 कबकल्यन हो र््यी । 
पीएसएलसी की 4 शे्कण्यरों में से सरा्वक्धक व्यापाि पीएसएलसी- 
सामान्य तरा पीएसएलसी -लघ ुएर ंसीमांत कृिक में पा्या र््या 
कजस का लेनदने की मात्ा क्रमशः ₹796.72 कबकल्यन औि 
₹696.22 कबकल्यन री ।

प्ाथवमकता प्ाप्त के्त्र संबंधी वरशावनरवेशों ककी समीक्ा

IV.7 करदशेी बैंक, कजनकी 20 औि उससे अक्धक शाखाए ंरीं, 
उनहें पचंरिषी्य (2013-18) िोडमैप पि िखा र््या रा, कजसके 
उपिांत 2017 में उनकी समीक्ा किते हुए छोरे औि सीमांत 
ककसानरों तरा सूक्म उद्योर्रों को उ्धाि दनेे के सबं्ंध में उप-
लक््य लारू् ककए जाने रे । तदनसुाि, समीक्ा के बाद ्यह कनण्व्य 

सारणी IV.1: प्ाथिवमकिा-प्ाप्त क्ते्र ऋण वििरण के िक्ययों की  
प्ावप्त सबंधंी काय्दवनषपारन

(₹ कबकल्यन)

माच्व के अतं में सिकािी  
के्त् के बैंक 

कनजी  
के्त् के बैंक 

करदशेी  
बैंक

1 2 3 4

2017

2018

19,889

(39.5)

20,723

(39.9)

7,110

(42.5)

8,046

(40.8)

1,238

(36.4)

1,402

(38.3)

विपपणी: कोष्ठक में कदए र्ए आकंड़े समा्योकजत कनरल बैंक ऋण (एएनबीसी) की 
तलुना में प्रकतशत अररा तलुन-पते्ति एकसपोजि (ओबीई) ऋण के 
समान, संबकं्धत समूहरों में जो कोई भी अक्धक हो ।

स्ोि: एससीबी द्ािा प्रसततु प्रारकमकता प्रापत के्त् कररिणी ।
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कल्या र््या कक उनके प्रारकमकता-प्राप्त के्त् लक््यरों को घिलूे बैंकरों 
के समरूप बना्या जाए तरा समा्योकजत कनरल बैंक के्रकडर 
(एएनबीसी) का 8 प्रकतशत अररा तलुनपते्ति एकसपोजि की 
िाकश के बिाबि के्रकडर (सीईओबीई), जो भी अक्धक हो, छोरे 
औि सीमांत ककसानरों को उ्धाि दनेे का उप-लक््य कन्धा्वरित 
कक्या जाए; औि सूक्म उद्यमरों को उ्धाि दनेे के कलए एएनबीसी 
का 7.5 प्रकतशत अररा सीईओबीई, जो भी अक्धक हो, का उप- 
लक््य लारू् कक्या जाए जो रि्व 2018-19 से प्रभारी होर्ा । 

IV.8 कहत्धािकरों से प्राप्त प्रकतसाद औि अर्वव्यरसरा में सेरा 
के्त् के बढते महतर को ध्यान में िखते हुए, ्यह कनण्व्य कल्या 
र््या कक सूक्म/लघ ु औि मध्यम उद्यम (सेरा के्त्) के अतंर््वत 
प्रारकमकता प्राप्त के्त् के तहत रर्षीकृत प्रकत उ्धािकता्व के 
कलए क्रमशः मौजूदा ₹50 कमकल्यन औि ₹100 कमकल्यन की 
ऋण सीमा समाप्त कि दी जाए । तदनसुाि, एमएसएमई करकास 
(एमएसएमईडी) अक्धकन्यम, 2006 के तहत उपकिण कनरेश के 
रूप में पारिभाकित सेराओ ंमें व्यरसा्यित सभी एमएसएमई को 
बैंक ऋण, कबना ककसी ऋण सीमा के प्रारकमकता-प्राप्त के्त् के 
अतंर््वत मान्य हरोंरे् । 

IV.9 प्र्धानमंत्ी आरास ्योजना के अतंर््वत परिभाकित 
ककफा्यती आरासन ्योजना हेत ुकदए जाने राले आरास ऋणरों के 
सबं्ंध में पीएसएल कदशाकनददेशरों का अक्धकाक्धक सकंें द्ण किने 
के कलए औि आकर्वक रूप से कमजोि रर््व र कनमन आ्य रर््व के 
कलए कम लार्त राला घि दनेे को प्रोतसाकहत किने के कलए ्यह 
कनण्व्य कल्या र््या कक पीएसएल पात्ता हेत ुआरास ऋण सीमाओ ं
को सशंोक्धत कक्या जाए औि महानर्ि के कें द्रों (दस लाख औि 
उससे अक्धक की जनसखं्या राले) में इसकी रत्वमान सीमा 
₹2.8 कमकल्यन से बढाकि ₹3.5 कमकल्यन  तरा अन्य कें द्रों 
पि मौजूदा सीमा को ₹2.0 कमकल्यन से बढाकि ₹2.5 कमकल्यन 

कक्या र््या बशततें महानर्ि कें द्रों में तरा अन्य कें द्रों पि आरासी्य 
इकाई की सकल लार्त क्रमशः ₹4.5 कमकल्यन  औि ₹3.0 
कमकल्यन से अक्धक न हो ।

कृवर के्त्र को ऋण ककी उपिबधता

IV.10 भाित सिकाि प्रकतरि्व कृकि ऋण के कलए लक््य त्य 
किती िही है। 2017-18 के दौिान सिकाि ने कृकि ऋण के कलए 
₹10,000 कबकल्यन का लक््य कन्धा्वरित कक्या रा। 31 माच्व, 
2018 तक राकणकज्यक बैंकरों ने अपने लक््य का 124.6 प्रकतशत 
हाकसल कक्या जबकक सहकािी बैंकरों औि के्त्ी्य ग्रामीण बैंकरों 
(आिआिबी) ने क्रमशः 96.4 प्रकतशत औि 100.7 प्रकतशत 
हाकसल कक्या (सािणी IV.2) । सिकाि ने रि्व 2018-19 के कलए 
कृकि ऋण का लक््य ₹11,000 कबकल्यन िखा है ।

IV.11 ककसान के्रकडर काड्व (केसीसी) ्योजना का लक््य 
सिलीकृत औि लचीली प्रकक्र्याओ ंके सार ककसानरों को प्या्वप्त 
औि सम्य पि ससंरार्त ऋण प्रदान किना है । ्यह ्योजना 
एससीबी, आिआिबी औि सहकािी बैंकरों द्ािा लारू् की र्ई है । 
इसमें दोनरों ऋणरों -अ्पकाकलक फसल ऋण औि मी्यादी ऋण- 
के घरक शाकमल हैं । कपछले दो रिगों के दौिान इस ्योजना के 

तहत हुई प्रर्कत को सािणी IV.3 में दशा्व्या र््या है ।

सारणी IV.2: कृवर ऋण के िक्य एि ंउपिव्धयां
(₹ कबकल्यन)

रि्व राकणकज्यक बैंक सहकािी बैंक के्त्ी्य ग्रामीण बैंक कुल

लक््य उपलकब्ध लक््य उपलकब्ध लक््य उपलकब्ध लक््य उपलकब्ध 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2016-17 6,250 7,998 1,500 1,428 1,250 1,232 9,000 10,658

2017-18 * 7,040 8,772 1,560 1,504 1,400 1,410 10,000 11,685

*: अनंकतम ।
विपपणी: सखं्याओ ंको पूणाांककत ककए जाने के कािण ्यह सभंर है कक आकड़ो का ्योर् कुल ्योर् के बिाबि न हो ।
स्ोि: िाष्ट्ी्य कृकि औि ग्रामीण करकास बैंक (नाबाड्व) ।

सारणी IV.3: वकसान के्विि काि्द (केसीसी) योजना

(सखं्या कमकल्यन में, िाकश ₹ कबकल्यन में )

रि्व कक्र्याशील  
केसीसी 

की सखं्या 

बका्या  
कृकि ऋण 

बका्या  
मी्यादी ऋण 

1 2 3 4

2016-17 23.37 3,851.89 498.13

2017-18* 23.53 3,911.34 419.80

*: अनंकतम ।
स्ोि: सिकािी के्त् के बैंक औि कनजी के्त् के बैंक ।
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प्ाकृवतक आपराओ ंके विए राहत उपाय

IV.12 सम्य-सम्य पि आने राली प्राकृकतक आपदाए ं दशे 
के कुछ कहससरों में मानर जीरन औि सपंकत् एर ंखड़ी फसलरों 
को व्यापक क्कत पहुचंाने का कािण बनती हैं । ऐसी प्राकृकतक 
आपदाओ ं के कािण होने राले करनाश से कनपरने में सभी 
एजेंकस्यरों (बैंकरों सकहत) द्ािा बड़े पैमाने पि पनुरा्वस प्र्यासरों 
की आरश्यकता होती है । 2017-18 के दौिान, पांच िाज्यरों, 
्यरा- आधं्र प्रदशे, िाजसरान, उड़ीसा, मध्य प्रदशे औि र्जुिात 
ने प्राकृकतक आपदा की घोिणा की । बैंकरों द्ािा कदए र्ए िाहत 
उपा्यरों के सबं्ंध में डेरा िखने के कलए अलर् से एक पोर्वल 
करककसत कक्या र््या रा (सािणी IV.4) ।

सूक्म और िघु उद्यम (एमएसई) में ऋण उपिबधता 

IV.13 एमएसएमई को ऋण सकुर्धा उपलब्ध किाने के कलए 
रिज़र्व बैंक द्ािा ककए र्ए उपा्य औि कपछले कुछ रिगों में सिकाि 
द्ािा उठाए र्ए अन्य कदमरों के परिणामसररूप एमएसई को 
उपलब्ध किाए र्ए ऋण में रकृद्ध हुई है (सािणी IV.5) ।

प्मावणत ऋण परामश्दराता (सीसीसी) योजना

IV.14 रि्व 2016-17 के कलए पहली कद्माकसक मौकद्क नीकत 
रक्तव्य में 05 अपै्रल 2016 को की र््यी घोिणा के अनसुिण में 

ऋण पिामश्वदाताओ ं को मान्यता प्रदान किने के कलए रिज़र्व 
बैंक द्ािा एक फे्मरक्व  तै्याि किके कसडबी को कद्या र््या 
रा, कजसके बाद कसडबी ने जलुाई 2017 में प्रमाकणत ऋण 
पिामश्वदाता (सीसीसी) ्योजना की शरुुआत की । सीसीसी 
के पजंी्यक प्राक्धकिण की भूकमका कनभाते हुए कसडबी ने इस 
्योजना के परिचालन सबं्ंधी कदशा-कनददेश जािी ककए (कररिण 
https://udyamimitra.in/Home/CCC पि उपलब्ध है)। 
सीसीसी से ्यह अपेकक्त है कक कािोबाि-प्रसतार औि करत्ी्य 
दसतारेज/कररिकण्या ँतै्याि किने में एमएसएमई को सलाह द े। 
सीसीसी बाजाि में उपलब्ध उकचत के्रकडर माध्यमरों/उतपादरों की 
भी जानकािी एमएसएमई को साझा किेंरे् । जार्रूकता  औि 
अक्धक बढाने के कलए, रिज़र्व बैंक ने बैंकरों को ्यह सलाह दी है कक 
रे अपने के्त्ी्य सति के पदाक्धकारि्यरों/इससे जड़ेु अक्धकारि्यरों 
को इस ्योजना का जानकाि बनाए ँ। 30 जून 2018 तक, कसडबी 
में 512 के्रकडर पिामश्वदात्ी ससंराए ंऔि 13 प्रमाकणत के्रकडर 
पिामश्वदाता पजंीकृत हुए हैं । 

IV.15 कपछले पाचँ दशकरों में कई चनुौकत्यरों का सामना किते 
हुए एमएसएमई के्त् भािती्य अर्वव्यरसरा के अत्यक्धक जीरतं 
औि र्कतशील के्त् के रूप में उभिा है । इस के्त् ने िोजर्ाि के 
अक्धक अरसि उपलब्ध किाने औि कन्या्वत को बढाने में ही 
नहीं बक्क ग्रामीण औि कपछड़े इलाकरों में औद्योर्ीकिण को 
बढारा दनेे में भी महतरपूण्व भूकमका अदा की है कजससे के्त्ी्य 
सति पि सामाकजक-आकर्वक असतंलुन घरा है । एमएसएमई को 
सहा्यक इकाई के रूप में, बड़े उद्योर्रों का पूिक माना र््या है । 
एमएसएमई के्त् में हो िही ककठनाइ्यरों का मू््यांकन किने के 
कलए उपलब्ध सीकमत आकंड़रों को दखेते हुए रिज़र्व बैंक द्ािा 
एक व्यापक सरदेक्ण किा्या र््या औि जनरिी-फिरिी 2018 के 
दौिान करकभनन िाज्यरों से 2355 एमएसएमई तरा बैंकरों की 1790 
शाखाओ ंसे फीडबैक ्यह पिीक्ण किने के कलए कल्या र््या कक 
(क) क्या एमएसएमई को के्रकडर की उपलब्धता आपूकत्व पक् के 
मक़ुाबले मांर् पक् के प्रकत अनकूुकलत री, तरा (ख) एमएसएमई 
के्त् को बढारा दनेे में करकभनन सिकािी ्योजनाए ँककतनी प्रभारी 

िहीं । बॉकस IV.1 में सरदेक्ण के आकंड़रों का अनभुरजन्य 

करशे्िण उपलब्ध है ताकक औपचारिक करत् तक एमएसएमई 

सारणी IV.4: प्ाकृविक आपराओ ंके विए राहि उपाय
(सखं्या कमकल्यन में, िाकश ₹ कबकल्यन में)

रि्व ऋण पनुि्वचना/
पनुकन्व्धा्विण

नए करत्/ 
प्रदत् पनुकर्वत् 

खातरों की 
सखं्या िाकश खातरों की 

सखं्या िाकश

1 2 3 4 5

2017-18* 0.10 11.88 0.48 13.68

*: अनंकतम
स्ोि: िाज्य सतिी्य बैंकस्व ककमरी (एसएलबीसी) ।

सारणी IV.5: एमएसई को के्विि प्िाह

रि्व खातरों की 
सखं्या 

(कमकल्यन)

बका्या 
िाकश 

(₹ कबकल्यन)

एएनबीसी के 
प्रकतशत के रूप में 

एमएसई के्रकडर 
1 2 3 4

2016-17 23.2  10,701.3 14.3

2017-18  25.9    11,493.5   14.6

स्ोि: एससीबी द्ािा प्रसततु प्रारकमकता प्राप्त के्त् कररिणी ।
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बॉकस IV.1
एमएसएमई की औपचाररक वित् िक पहुचँ: कविपय मलूयाकंन

करश्वभि में छोरी िाकश के ऋणरों पि आ िही उचच लेन-दने लार्त औि जानकािी 
की असमानता के कािण सूक्म औि छोरी फ़मतें औपचारिक करत् प्राप्त किने 
में ककठनाई का सामना किती हैं । महतरपूण्व करि्य होने के बारजूद, भाित 
के सदंभ्व में छोरी फ़मगों की औपचारिक करत् तक पहुचँ को कन्धा्वरित किने 
राले कािकरों को समझने के बहुत कम प्र्यास (्यरा, ईसररूड औि कोहली 
1999, कोहली 1997 तरा नीकाइडो औि अन्य, 2015) हुए हैं । रिज़र्व बैंक 
द्ािा किा्ेय र््ेय सरदेक्ण के डेरा के आ्धाि पि, लॉकजर मॉडल की मदद से 
एमएसएमई फ़म्व की औपचारिक करत् के स्ोत तक पहुचँ की सभंाव्यता को 
प्रभाकरत किने राले प्रमखु कािकरों को कन्धा्वरित किने का प्र्यास कक्या र््या 
है । एमएसएमई द्ािा औपचारिक के्त् को सरा्वक्धक महतरपूण्व स्ोत बताने पि 
कनभ्वि चि का मान 1 कल्या र््या है ,अन्यरा इसे 0 कल्या र््या है । सरतंत् चि 
के दो समचुच्यरों - फ़म्व करकशष्ट औि सराकमतर करकशष्ट - का उप्योर् कक्या र््या 
है । सराकमतर करकशष्ट चि आ्य ु प्रोफ़ाइल, सामाकजक समूह, ्धम्व, कलंर् औि 
कशक्ा हैं । फ़म्व करकशष्ट कािक फ़म्व की आ्य,ु कक्र्याकलाप, काकम्वकरों की सखं्या, 
राकि्वक रन्वओरि, तरा फ़म्व का आकाि हैं । लॉकजर करशे्िण के परिणाम नीचे 
(सािणी 1) में कदए र्ए हैं । 

इस प्रकाि ्यकद एक फम्व 5 रिगों से अक्धक परिचालन में है तो करतत पोिण 
के मखु्य स्ोत के रूप में इसके पास औपचारिक करतत होने की सभंारना 
काफी कम है । ्यह एमएसएमई फम्व के जीरनचक्र के कािण भी हो सकता 
है क्यरोंकक प्रािकंभक रिगों में पूजंी लार्त की आरश्यकता काफी अक्धक होती 
है । ्यह एमएसएमई फमगों का परिचालन आिभं होने के बाद उसे औि बढाने 
के अभार को भी दशा्वता है । इसके अलारा, करकनमा्वण की तलुना में सेरा के्त् 
एमएसएमई की फमगों के पास मखु्य स्ोत के रूप में औपचारिक कन्धी्यन होने 
की अक्धक सभंारना है । लघ ुएमएसएमई, कजनका रन्वआरेि  10 लाख से कम 
है, की तलुना में बड़े आकाि की फमगों के पास सबसे महतरपूण्व स्ोत के रूप में 
औपचारिक कन्धी्यन होने की अक्धक सभंारना पाई र्ई । सूक्म औि लघ ुफमगों 
की अपेक्ा मध्यम आकाि की फमगों के पास करततपोिण तक औपचारिक पहुचं 
होने की ज्यादा सभंारना है । 

सराकमतर-करकशष्र चिरों के सबं्ंध में ्यह पा्या र््या है कक कम उम्र के माकलकरों 
की अपेक्ा अक्धक उम्र राले माकलकरों में सबसे महतरपूण्व स्ोत के रूप में 
औपचारिक कन्धी्यन तक पहुचं ज्यादा होती है ।  आशच्य्व की बात तो ्यह है कक 
सबसे महतरपूण्व स्ोत के रूप में औपचारिक स्ोत तक पहुचंने की सभंारना के 
प्रकत ज्यादा पढा-कलखा होना बहुत मा्यने नहीं िखता । इसके बजा्य ्यह पा्या 

सारणी 1: अनभुिावरिि पररणाम

चर /रिणेी बाधा अनपुाि

फ़म्व की उम्र (आ्धाि ≤ 5 रि्व) 5-10 रि्व 0.587***
>10 रि्व 0.775*

फ़म्व का कक्र्याकलाप (आ्धाि-करकनमा्वण) सेरा 1.444**
दोनरों 4.056**

काकम्वकरों की सखं्या (आ्धाि <10) 10-20 1.191
20-50 1.431*
51-100 1.791
>100 0.938

राकि्वक रन्वओरि (आ्धाि<10 लाख) 10-50 लाख 4.369***
50-100 लाख 6.737***
100-500 लाख 8.467***
500-1000 लाख 11.808***
1000-5000 लाख 15.376***
>5000 लाख 15.577***

प्रकशक्ण सहभाकर्ता (आ्धाि-नहीं) हाँ 3.131***
आकाि (आ्धाि -सूक्म) छोरा 1.264

मध्यम 1.708*
उम्र (आ्धाि 18-25 रि्व ) 26-49 2.402**

50-65 3.624***
>66 2.493**

सामाकजक समूह (आ्धाि -सामान्य) अजा 0.969
अजजा 0.474**
अन्य कपछड़ा रर््व 1.391**

्धम्व (आ्धाि-कहदूं) ईसाई 0.780
मकुसलम 1.957**
अन्य 2.147***

कलंर्  (आ्धाि-परुुि) मकहला 1.086
कशक्ा (आ्धाि-अनपढ) प्रारकमक 0.466

माध्यकमक 1.232*
हाई सकूल औि 
जूकन्यि कॉलेज

1.329

सनातक औि आरे् 1.415
एलआि काई2 (31)  =   705.03            आभासी आि2    =   0.2508

***: 1% होने पि महतरपूण्व; **: 5% होने पि महतरपूण्व; 
*: 10% होने पि महतरपूण्व ।
स्ोि: भा.रि.बै. सराफ अनमुान

सरंभ्द: 
1. ईसररडु, आि. एडं कोहली, आि. (1999), ‘डाइिकेरेड के्रकडर एडं इनरेसरमेंर इन समाल सकेल इंडसट्ी इन इंकड्या: एकरडेंस फ्ाम फम्व लेरल डारा 1965-78’, द जन्वल ऑफ 

डेरलपमेंर सरडीज, 35 (4), 42-63
2. कोहली, आि. (1997), ‘के्रकडर अरेकलकबकलरी एडं समाल फमस्व: ए प्राकबर एनाकलकसस ऑफ पेनल डारा’, रिज़र्व बैंक ऑफ इंकड्या ओकेजनल पेपस्व 18, नं. 1। रिज़र्व बैंक ऑफ 

इंकड्या, मुंबई 
3. नीकाइडो, राई., पा्यस, जे., एडं शमा्व, एम. (2015) ‘ रार कहडंस्व एडं रार एनहेंसेज समाल इंरिप्राइजेसेस एकसेस रू फाम्वल के्रकडर इन इंकड्या?’, रिव्ूय ऑफ डेरलपमेंर 

फाइनेंस, 5 (1), 43-52 

र््या है कक प्रकशक्ण में भार् लेने से सबसे महतरपूण्व स्ोत के रूप में औपचारिक 
स्ोत तक पहुचंने के अरसि महतरूण्व रूप से बढ जाते हैं ।  इससे इस करचाि को 
सह्योर् कमलता है कक एमएसएमई के्त् में के्रकडर प्रराह बढाने के कलए उद्यकम्यरों 
के कशक्ा सति की तलुना में प्रकशक्ण दनेा एक महतरूण्व उपा्य है ।
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की पहुचँ में करकभनन फ़म्व औि सराकमतर करकशष्ट करशेिताओ ंके 
प्रभार का करशे्िण हो । 

वितिीय समािेशन

IV.16 रिज़र्व बैंक ने रि्व के दौिान करतती्य समारेशन 
का्य्व्योजना को पूिा किने की कदशा में अपने प्र्यासरों को जािी 
िखा । इस उदे्श्य से रि्व 2017-18 के दौिान कई नए प्र्यास 
ककए र्ए । 

अग्रणी बैंक योजना (एिबीएस) को नया रूप रेना 

IV.17 कजलरों/िाज्यरों का आकर्वक करकास सकुनकचित किने के 
कलए बैंकरों औि सिकािी एजेंकस्यरों के बीच समनर्य सराकपत 
किने के उदे्श्य से एलबीएस आिभं की र्ई री । करतती्य के्त् 
में करर्त रिगों में आए परिरत्वनरों को ध्यान में िखते हुए रिज़र्व 
बैंक ने इस ्योजना की प्रभारोतपादकता का अध्य्यन किने औि 
इसमें स्ुधाि लाने के कलए उपा्य सझुाने हेत ुबैंक के का्य्वपालक 
कनदशेकरों की एक सकमकत र्कठत की री ।  सकमकत की कसफारिशरों 
पि करकभनन कहत्धािकरों के सार करचाि-करमश्व कक्या र््या औि 
उनके फीडबैक के आ्धाि पि कनण्व्य कल्या र््या कक इस ्योजना 
में बदलार ककए जाए ं कजसमें अन्य बातरों के सार-सार ्ेय बातें 
भी शाकमल हरोंर्ी:  नीकतर्त औि परिचालनर्त मदु्रों को अलर्-
अलर् किके िाज्य सतिी्य बैंकस्व सकमकत्यरों (एसएलबीसी) की 
का्य्वप्रणाली को सिल औि कािर्ि बनाना कजसमें परिचालनर्त 
मदु्रों को करकशष्र उप सकमकत्यां दखेेंर्ी औि एक सचंालन उप-
सकमकत एसएलबीसी के कलए प्रारकमक का्य्व्योजना मदरों पि 
कनण्व्य लेर्ी; सभी सहभार्ी बैंकरों के सबंकं्धत सीबीएस के माध्यम 
से डारा का सी्ेध सगं्रहण सकहत एसएलबीसी की रेबसाइररों के 
प्रब्ंधन के कलए मानकीकृत दृकष्टकोण औि एसएलबीसी बैठकरों 
के कलए सशंोक्धत का्य्व्योजना कजसमें बैंकिकहत ग्रामीण कें द्रों 
(्ूयआिसी) में सीबीएस ्यकुत बैंककंर् आउरलेर की सरापना किने 
पि अक्धक ध्यान दतेे हुए समीक्ाए ंकी जाए;ं बीसी के परिचालन; 
कनेककरकररी सकहत भरु्तान के कडकजरल माध्यम;  प्रत्यक् 
लाभ अतंिण (डीबीरी); करतती्य साक्िता की कदशा में पहल; 
भू-अकभलेखरों का कडकजराइजेशन; औि ग्रामीण इनफ्ासट्कचि/
के्रकडर अरशोिण क्मता को स्ुधािने पि चचा्व । 

अग्रणी बैंक योजना के अतंग्दत िघु वितत बैंक (एसएफ़बी)

IV.18 करतती्य रि्व 2018-19 से अग्रणी बैंक ्योजना के अतंर््वत 

एसएफबी से अपेकक्त है कक रे अपने-अपने के्त् में एलबीएस के 

तहत करकभनन फोिमरों में कन्यकमत सदस्यरों के रूप में सहभाकर्ता 

किें ्यरा- एसएलबीसी, कजला पिामश्व सकमकत (डीसीसी)/ कजला 

सतिी्य समीक्ा सकमकत (डीएलआिसी) र बलॉक सतिी्य बैंकस्व 

सकमकत (बीएलबीसी) औि रे के्रकडर आ्योजना र्कतकरक्ध्यरों का 

एक कहससा भी बनें । 

अग्रणी बैंकों को रावयति सौंपना 

IV.19 एलबीएस के अतंर््वत प्रत्ेयक कजले में एक बैंक को अग्रणी 

बैंक का दाक्यतर कद्या जाता है औि रह उस कजले के बैंकरों के 

प्र्यासरों का समनर्यन किने के कलए कनसोकश्व्यम के नेता की 

भूकमका कनभाता है, करशेिरूप से शाखाओ ं का करसताि किने 

औि कजले की के्रकडर आरश्यकताओ ं को पूिा किने के कलए 

के्रकडर आ्योजना तै्याि किने के मामलरों में । प्रत्ेयक कजले में 

नाकमत बैंक को अग्रणी बैंक का दाक्यतर सौंपने का का्य्व रिज़र्व 

बैंक द्ािा कक्या जाता है । जून 2018 की कसरकत के अनसुाि 

सपूंण्व दशे में 714 कजलरों में 20 सिकािी के्त् के बैंकरों औि 1 

कनजी के्त् के बैंक को अग्रणी बैंक का दाक्यतर सौंपा र््या है ।  

विततीय समािेशन पर मधयािवध पथ सबंधंी सवमवत 

IV.20 करतती्य समारेशन पि मध्यारक्ध पर सबं्ंधी सकमकत 

2015 (अध्यक्: श्ी दीपक मोहतंी, का्य्वपालक कनदशेक) का 

उदे्श्य अर्वव्यरसरा को मध्यम अरक्ध में सकुसरि समारेशी 

मार््व पि आरे् बढाना रा । सकमकत की कसफारिशरों को ध्यान 

में िखते हुए रिज़र्व बैंक ने अर्वव्यरसरा के उतपादक के्त्रों को 

प्रभारी के्रकडर करतिण सबं्ंधी प्रणाली के सदुृढीकिण पि ध्यान 

कें कद्त कक्या है । 2017-18 में कक्र्याकनरत सकमकत की कुछ मखु्य 

कसफारिशें हैं: (क) बीसी िकजसट्ी पोर्वल आिभं कक्या र््या ताकक 

घिलूे एससीबी, आिआिबी को छोड़कि, उनके द्ािा कन्यकुत 

ककए र्ए बीसी से सबंकं्धत डारा को अपलोड कि सकें  । इसके 
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बाद, डाराबेस ससुराकपत किने के पशचात जनता को बीसी टे्कि 

उप्योर् किने की सकुर्धा उपलब्ध किाई जाएर्ी; (ख)  बीसी 

के कलए एक बकुन्यादी प्रमाणन पाठ््यक्रम प्रािभं कक्या र््या है। 

पाठ््यक्रम का करकभनन भािाओ ंमें अनरुाद का्य्व भी किा्या जा 

िहा है; औि (र्) एमएसएमई के कलए 2017-18 के दौिान आिभं 

की र्ई प्रमाकणत ऋण पिामश्वदाता ्योजना, सूचना के अतंिाल 

को कम किने में सहा्यक कसद्ध हो सकती है औि इसकलए इसकी 

मदद से बैंक बेहति के्रकडर कनण्व्य ले सकें रे् । 

विततीय समािेशन योजना (एफआईपी)

IV.21 करतती्य समारेशन के कलए सकुन्योकजत औि सिंचनाबद्ध 

दृकष्टकोण िखने के कलए बैंकरों को सलाह दी र्ई है कक रे बोड्व द्ािा 

अनमुोकदत करतती्य समारेशन ्योजनाए ं(एफआईपी) तै्याि किें । 

्ेय एफआईपी बैंक की उपलकब्ध्यरों को कुछ मानदडंरों पि प्रदकश्वत 

किती हैं कजनमें शाकमल हैं, आउरलेर की सखं्या (शाखाए ंऔि 

बीसी), बेकसक बचत बैंक जमा खाता (बीएसबीडीए), इन खातरों में 

ली र्ई ओरिड्ाफर सकुर्धाए,ं ककसान के्रकडर काड्व औि जनिल 

के्रकडर काड्व (जीसीसी) खातरों के माध्यम से लेनदने औि बीसी-

आईसीरी चैनल के माध्यम से लेनदने । माच्व 2018 की कसरकत 

के अनसुाि  इन मानदडंरों पि हुई प्रर्कत बैंकरों द्ािा ्यरासूकचत की 

रिपोर्व  सािणी IV.6 में दी र्ई है ।

बैंवकंग सेिाओ ंककी पररवयावप्त

IV.22 दशे के बैंककंर् सकुर्धा िकहत र्ांररों में बैंककंर् सकुर्धाए ं

प्रदान किने के कलए रिज़र्व बैंक ने कई कदम उठाए हैं । सूचना 

प्रौद्योकर्की (आईरी) के प्र्योर् औि मध्यसररों के कािण ही 

ककफा्यती कीमतरों पि बैंककंर् सेराओ ं की व्यापक सति पि 

पहुचं सभंर हो पाई है । 18 मई 2017 को शाखा प्राक्धकिण 

नीकत पि सशंोक्धत कदशा-कनददेश जािी कि ‘बैंककंर् आउरलेर’ 

पि सपष्रीकिण दतेे हुए एसएलबीसी आ्योजक बैंकरों को सूकचत 

कक्या र््या कक रे ऐसे र्ांररों में, कजनकी जनसखं्या 2000 से कम 

सारणी IV.6: वित्ीय समािेशन योजना: (एफआईपी) प्गवि ररपोि्द

कररिण अतं-माच्व 2010 अतं-माच्व 2017 अतं-माच्व 2018**
1 2 3 4

र्ारँरों में बैंककंर् आउरलेर - शाखाएँ 33,378 50,860 50,805
र्ारँरों में बैंककंर् आउरलेर  >2000 - बैंक कमत् 8,390 1,05,402 1,00,802
र्ारँरों में बैंककंर् आउरलेर <2000 - बैंक कमत् 25,784 4,38,070 4,14,515
र्ारँरों में कुल बैंककंर् आउरलेर - बैंक कमत् 34,174 5,43,472 5,15,317
र्ारँरों में बैंककंर् आउरलेर - अन्य माध्यम 142 3,761 3,425
गािँयों में बैंवकंग आउििेि - कुि 67,694 5,98,093 5,69,547
बैंक कमत् द्ािा करि कक्या र््या शहिी सरान 447 1,02,865 1,42,959
बीएसबीडीए - शाखाओ ंद्ािा (सखं्या कमकल्यन में) 60 254 247

बीएसबीडीए - शाखाओ ंद्ािा (िाकश ₹ कबकल्यन में) 44 691 731
बीएसबीडीए - बैंक कमत् द्ािा (सखं्या कमकल्यन में) 13 280 289

बीएसबीडीए - बैंक कमत् द्ािा (िाकश ₹ कबकल्यन में) 11 285 391
बीएसबीिीए  - कुि (सखंया वमवियन में) 73 533 536
बीएसबीिीए - कुि  (रावश वबवियन में) 55 977 1,121
बीएसबीडीए में कल्या र््या ओरिड्ाफर सकुर्धा (सखं्या कमकल्यन में) 0.2 9 6

बीएसबीडीए में कल्या र््या ओरिड्ाफर सकुर्धा (िाकश ₹ कबकल्यन में) 0.1 17 4
केसीसी - कुल (सखं्या कमकल्यन में) 24 46 46

केसीसी - कुल (िाकश ₹ कबकल्यन में) 1,240 5,805 6,096
जीसीसी - कुल (सखं्या कमकल्यन में) 1 13 12

जीसीसी - कुल (िाकश ₹ कबकल्यन में) 35 2,117 1,498
आईरीसी - खाता - बैंक कमत् - अतंिण की कुल सखं्या (सखं्या कमकल्यन में) 27 1,159 1,489

आईरीसी - खाता -बैंक कमत् - अतंिण की कुल सखं्या (िाकश ₹ कबकल्यन में) 7 2,652 4,292

**: अनंकतम ।
स्ोि: बैंकरों की रिपोर्व  के अनसुाि ।
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है औि जो अभी तक बैंक सकुर्धा िकहत हैं, सीबीएस सकुर्धा्यकुत 

बैंककंर् आउरलेर ्या अशंकाकलक बैंककंर् आउरलेर खोलें । 

IV.23 शाखा प्राक्धकिण नीकत पि कदशा-कनददेशरों के अनसुाि 

ककसी एक करतती्य रि्व के दौिान खोले र्ए बैंककंर् आउरलेर 

में से न्ूयनतम 25 प्रकतशत आउरलेर्स बैंक िकहत ग्रामीण कें द्रों 

(्ूयआिसी) (अरा्वत कर्यि 5 औि 6 कें द्) में खोलना अकनरा्य्व 

है । एसएलबीसी आ्योजक बैंकरों को सूकचत कक्या र््या रा 

कक ्ूयआिसी में नए बैंककंर् आउरलेर खोलते सम्य बैंक ऐसे 

्ूयआिसी को प्रारकमकता दें कजनकी जनसखं्या 5000 से अक्धक 

हो (अरा्वत कर्यि 5 कें द्)।  ऐसा किने के कलए बैंकरों की सकुर्धा 

हेत ुएसएलबीसी को ्यह भी सूकचत कक्या र््या है कक िाज्य के 

सभी ्ूयआिसी की समेककत औि अद्यतन की र्ई सूची बनाकि 

िखें औि एसएलबीसी बैठकरों में इस सबं्ंध में हुई प्रर्कत की 

समीक्ा किें । 

विततीय समािेशन के विए राष्ट्ीय काय्दनीवत 

IV.24 दशे में ्धािणी्य करतती्य समारेशन को व्यरकसरत 

तिीके से बढाने के कलए एफआईएसी के ततरार्धान में करतती्य 

समारेशन के कलए िाष्ट्ी्य का्य्वनीकत दसतारेज को अकंतम रूप 

कद्या जा िहा है ताकक रिज़र्व बैंक की करतती्य समारेशन नीकत्यरों, 

सिकाि के जन-्धन का्य्वक्रम औि कडकजरल प्रौद्योकर्की के के्त् 

में हो िही प्रर्कत को औि र्कत कमल सके ।

IV.25 जनसखं्या के अ्पसेरा प्राप्त औि सेरािकहत रर्गों 

तक करतती्य समारेशन पहुचंाने में अब तक हुई प्रर्कत का 

करहरं्ारलोकन किराने के अलारा ्यह दसतारेज उन प्रमखु 

मदु्रों औि चनुौकत्यरों की भी कररेचना किरे्ा जो दशे में करतती्य 

समारेशन के कलए बा्धक हैं । करकभनन दशेरों के करशलेिण के 

आ्धाि पि ्यह दसतारेज समसत जनता के कलए उप्योर् में 

आसान, ककफा्यती औि उकचत करत्ी्य सेराओ ं के प्रार्धान 

द्ािा दशे में सतत करतती्य समारेशन सकुनकचित किने के कलए 

करज़न औि कमशन प्रदान किरे्ा । 

IV.26 करतती्य समारेशन, करतती्य साक्िता औि उपभोकता 

सिंक्ण फे्मरक्व  के बीच अतंि-सबंद्धता की बढती समझ के सार 

दसतारेज में कनमन का्य्वनीकतक सतंभरों का अकभकन्धा्विण कक्या र््या 

है: (क) आरश्यक एकसेस पराइंर औि कनेककरकररी प्रदान किने 

के कलए दशे में समकुचत भौकतक औि कडकजरल इनफ्ासट्कचि  

करककसत किना; (ख)  उप्यकुत करकन्यामकी्य फे्मरक्व  कडजाइन 

किना जो करतती्य के्त् में नरोनमेि औि जोकखमरों को सतंकुलत  

किके करतती्य सेरा प्रदाताओ ंको सक्म बनाए ता कक रे नरोनमेिी 

तिीकरों से करतती्य सेराओ ंकी सार्वभौकमक पहुचं सकुनकचित किें; 

(र्) करकभनन लक््य समूहरों के बीच बढती करतती्य जार्रूकता पि 

ध्यान कें कद्त किना ताकक  सभंाकरत ग्राहकरों औि नए ग्राहकरों को 

उप्यकुत करक्प चनुने में सक्म बना्या जा सके ; (घ) ग्राहकरों के 

अक्धकािरों की िक्ा के कलए सशकत कशका्यत कनरािण तंत् औि 

सम्य पि उनकी कशका्यतरों का कनरािण किने के कलए उकचत 

व्यरसरा किना (ङ)  करतती्य समारेशन की सीमा औि मदु्रों का 

बािीकी से आकंलन किने के कलए उप्यकुत रैज्ञाकनक मू््यांकन 

उपकिण कडजाइन किना; औि (च) समसत सबंकं्धत कहत्धािकरों  

के बीच प्रभारी समनर्य तंत् को बढारा दनेा ।

वित्ीय साक्रिा

IV.27 रिज़र्व बैंक की करत्ी्य समारेशन पहल को प्रभारी बनाने 

के कलए करत्ी्य साक्िता महतरपूण्व है । 2017-18 के दौिान इस 

कदशा में कई नई पहलें की र््यीं । 

वित्ीय साक्रता के विए अवभनि दृवटिकोण

IV.28 करत्ी्य साक्िता के कलए अकभनर औि सहभाकर्तापूण्व 

दृकष्टकोणरों का करकास किने के कलए, रिजर्व बैंक द्ािा रि्व 2017 

में 9 िाज्यरों के 80 बलॉकरों में बलॉक सतिी्य करत्ी्य साक्िता कें द् 

(सीएफएल) परि्योजना की शरुुआत की र्ई । इस परि्योजना 

को रत्वमान में 10 प्रा्योजक बैंकरों के समनर्य में 6 रै्ि सिकािी 

सरं्ठनरों द्ािा का्या्वकनरत कक्या जा िहा है । परि्योजना के 

कनष्पादन में एनजीओ द्ािा अपनाई र्ई कुछ सरवोत्म प्रराओ ं

औि अकभनर तिीकरों को बॉकस IV.2 में दशा्व्या र््या है ।

IV.29 करत्ी्य साक्िता कशकरिरों को अक्धक प्रभारी बनाने के 

कलए, एफएलसी औि बैंकरों की ग्रामीण शाखाओ ंको ्यह सझुार 

कद्या र््या है कक रे करत्ी्य जार्रूकता सदंशेरों पि ऑकड्यो-
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करज़अुल औि पोसरि कदखाने के कलए हैंड-हे्ड प्रोजेकरिरों का 
उप्योर् किें । हैंड-हे्ड प्रोजेकरि औि सपीकि के कलए प्रकतपूकत्व 
करत्ी्य समारेशन कनक्ध (एफआईएफ) से कुल लार्त का 
अक्धकतम 50 प्रकतशत तक प्रदान की जाती है, कजसकी िाकश 
प्रकत ग्रामीण शाखा / एफएलसी के कलए अक्धकतम ₹5,000/- हो 
सकती है ।

IV.30 करत्ी्य के्त् के करकन्यामकरों द्ािा समकर्वत िाष्ट्ी्य 
करत्ी्य कशक्ा कें द् (एनसीएफई) ने रिजर्व बैंक द्ािा प्रदान ककए 
र्ए करत्ी्य जार्रूकता सदंशेरों पि ऑकड्यो करजअुल तै्याि 
ककए हैं जैसे कक (क) केराईसी मानदडंरों के तहत पता प्रमाण 
घोिणा, (ख) बीसी का उप्योर् (र्) इलेकट्ॉकनक भरु्तान प्रणाली 
(एनईएफरी / आिरीजीएस) (घ) फजषी ईमेल / कॉल औि परोंजी 
्योजनाओ ं का  कशकाि होने से बचार (ड.) ‘भीम’ के माध्यम 
से एकीकृत भरु्तान इंरिफेस का उप्योर् किने की प्रकक्र्या के 
बाि ेमें जानकािी, औि (च) कडकजरल औि नकद िकहत लेनदने 
के करकभनन तिीकरों के बाि ेमें जानकािी । करत्ी्य साक्िता हेत ु
आ्योकजत कशकरिरों में ऑकड्यो-करज़अुल का उप्योर् किने के 
कलए एफएलसी औि बैंकरों की ग्रामीण शाखाओ ंको सलाह दी र्ई 
री ।

वित्ीय वशक्ा पर आरबीआई-ओईसीिी का विश्वसतरीय 
वसपंोवजयम 

IV.31 नई कद्ली में कदनांक 8-9 नरंबि, 2017 के दौिान 
करत्ी्य कशक्ा पि आिबीआई-ओईसीडी उचच सतिी्य रैकश्वक 
कसंपोकज्यम का आ्योजन रिजर्व बैंक औि आकर्वक सह्योर् 
औि करकास संर्ठन (ओईसीडी) के पिसपि सह्योर् से कक्या 
र््या । कसंपोकज्यम में, बदलते करत्ी्य परिदृश्य में प्रभारी करत्ी्य 
साक्िता नीकत्यरों को लारू् किने पि करचािोते्जक चचा्वए ं हुई 
औि समा्धान सझुाए र्ए औि कडकजरल ्यरु् में करत्ी्य साक्िता 
पि ध्यान केकनद्त कक्या र््या । इस दो कदरसी्य आ्योजन में 40 
देशरों के दो सौ चालीस उचच सतिी्य प्रकतकनक्ध्यरों ने भार् कल्या, 
कजसमें करत्ी्य कशक्ा पि ओईसीडी अंतििाष्ट्ी्य नेररक्व  
(ओईसीडी / आईएनएफई), करत् औि कशक्ा मंत्ाल्य, कें द्ी्य 
बैंक, करकन्यामक औि प्य्वरेक्ी प्राक्धकिण, अंतिा्वष्ट्ी्य संर्ठन, 
अकादकमक, कनजी के्त् औि रै्ि सिकािी संर्ठनरों से अक्धकािी 
औि करशेिज्ञ शाकमल रे। सममेलन के महतरपूण्व कनष्कि्व 
कनमनकलकखत िहे - (क) देशरों ने इन का्य्वक्रमरों का मू््यांकन 
अपनी िाष्ट्ी्य नीकत्यरों औि उनके परिणामरों में किना शरुू कि 
कद्या है; (ख) उपभोक्ताओ ंके कलए कडकजरल करत्ी्य सेराओ ं

बॉकस IV.2
वित्ीय साक्रिा कें द्र (सीएफ़एि) पर प्ायोवगक पररयोजना

समदुा्यरों की करत्ी्य क्मताओ ंको सदुृढ किने के कलए हब-एडं-सपोक दृकष्टकोण 
अपना्या र््या है जहां सीएफ़एल सीखने औि प्रकशक्ण कें द् के कलए हब का काम 
किते है, कजससे बलॉक के समदुा्यरों में से प्रकशकक्त मानर ससंा्धन सकृजत होते 
हैं । तदपुिांत ्ेय प्रकशकक्त मानर ससंा्धन अपने समदुा्यरों के बीच सपोक के रूप 
में काम किते हैं । 

एनजीओ कम आ्य राले लोर्रों के बीच उनकी करत्ी्य क्मताओ ंको बढाने के 
कलए काम किते हैं । प्रकशक्क औि सामदुाक्यक करत्ी्य सरास्थ्य कम्वचारि्यरों 
द्ािा समदुा्य के लोर्रों से जड़ुकि करत्ी्य कशक्ा दी जाती है । उक्त समदुा्य में 
से ही अचछे सपें्रिण कौशल राले लोर्रों में से आगंनिाडी वशवक्काओ,ं आशा 
कम्वचािी औि सर्य ंसहा्यता समूह के प्रकतकनक्ध्यरों को भतषी कक्या जाता है । 
प्रकशक्ण के कलए जो तिीके अपनाए जाते हैं उनमें पी्यि लकनांर् तरा सहभाकर्ता 
से अध्य्यन करक्ध्यां प्रमखु है । 

पहले जन जार्रूकता अकभ्यान के तहत एक र्ांर से 100 लोर्रों को जार्रूक 
बनाने का लक््य िखा जाता है । इसके बाद, इचछुक प्रकतभाकर््यरों को 25-25 के 
समूह में बांर कि उनके कलए 3 कदरसी्य सकेंकनद्त प्रकशक्ण का्य्वक्रम आ्योकजत 

ककए जाते हैं कजसकी अरक्ध लर्भर् 3-4 घरें प्रकतकदन होती है। इस सदुृढीकिण 
के माध्यम से प्रकतभाकर््यरों के ज्ञान औि कौशल में रकृद्ध होती है कजससे उनको 
उप्यकु्त करत्ी्य उतपादरों औि सेराओ ंका च्यन किने में मदद कमलती है । 

पहले चिण में, प्रभार डालने राले जैसे सर्य ंसहा्यता समूह के सदस्य, ककसान 
सघं, पचंा्यती िाज ससंराए ंऔि सरास्थ्य ककम्व्यरों की पहचान की र्ई है औि 
उनहें “चेंज एजेंर्स - सीए” के रूप में नाकमत कक्या र््या है । कफि इनको ज्ञान 
औि व्यरहाि में रांकछत परिरत्वनरों से ्यकु्त बनाने के कलए कई औि बाि-बाि 
दोहिाए र्ए साक्िता सत्रों की श्ृखंला से पोकित कक्या जाता है । 

करक्धरत कडजाइन ककए र्ए कडकजरल रूप से ससुकजजत राहन का उप्योर् ्यह 
सकुनकचित किने के कलए कक्या जा िहा है कक अकशकक्त लोर् औि दूिदिाज के 
इलाकरों में िहने राले लोर्, दोनरों समूहरों तक पहुचंा जा सके । इस कडकजरल 
करत्ी्य साक्िता राहन में करत्ी्य साक्िता सामग्री, ऑकड्यो / रीकड्यो (पारि 
पराइंर, डेमो उपकिण इत्याकद) को िखा जाता हैं औि इसका प्रब्ंधन बलॉक 
सलाहकाि द्ािा कक्या जाता है।
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के माध्यम से ऋण तक पहुंच आसान हुई है लेककन रे अपनी 
करत्ी्य कसरकत पि पनुभु्वर्तान के प्रभार को पूिी तिह नहीं 
समझ पा िहे हैं; (र्) करत्ी्य सेराओ ं की कडकजरल सपुदु्वर्ी 
से रकृद्ध औि कडकजरल जानकािी न िखने राले व्यकक्त्यरों जैसे 
करत्ी्य औि सामाकजक रै्ि समारेशन के कई समूह उतपनन हो 
िहे हैं। (घ) कडकजरल उपा्य करशेि रूप से ्यरुा श्ोताओ ंके कलए 
अक्धक आकि्वक करत्ी्य कशक्ा करककसत किने का अरसि 
प्रदान कि िहे हैं; (ङ) प्रभारी औि उप्यकु्त नीकत्यां औि प्रराए ं
करककसत किने के कलए जनता की करत्ी्य साक्िता के सति का 
प्रमाण होना अत्यंत महतरपूण्व आ्धाि है; औि (च) देश नए औि 
मौजूदा कनरेशकरों की सहा्यता के कलए  व्यारसाक्यक पिामश्व 
औि का्य्वसरल पि पहल को प्रोतसाकहत किने की आरश्यकता 
को पहचान िहे हैं । 

वित्ीय साक्रता सप्ताह: 2018 

IV.32 भािती्य रिजर्व बैंक ने 2017 से प्रमुख करि्यरों पि 
प्रत्ेयक रि्व बड़े पैमाने पि जार्रूकता पैदा किने के कलए रि्व में 
एक सप्ताह ‘करत्ी्य साक्िता सप्ताह’ के रूप में मनाने का कनण्व्य 
कल्या रा । इस साल, करत्ी्य साक्िता सप्ताह 4-8 जून 2018 
के दौिान ‘ग्राहक संिक्ण’ करि्य पि मना्या र््या । उक्त सप्ताह, 
चाि उपभोक्ता संिक्ण संदेशरों पि कें कद्त रा, ्यरा, “अनक्धकृत 
इलेकट्ॉकनक बैंककंर् लेनदेन में अपनी कजममेदािी पहचाने”, 
“बैंककंर् लोकपाल”, “सिुकक्त कडकजरल बैंककंर् अनुभर के कलए 

अचछी प्रराए”ं औि “जोकखम बनाम प्रकतलाभ ” । सप्ताह के 

दौिान करकभनन र्कतकरक्ध्यरों में  बैंक शाखाओ,ं एरीएम, बैंक 

रेबसाइररों पि करत्ी्य साक्िता सामग्री का प्रदश्वन किना औि 

एफएलसी द्ािा कशकरिरों का आ्योजन शाकमल रा ।

IV.33 माच्व  2018 के अंत तक देश में 1,395 एफ़एलसी 

परिचालनित रे । कपछले रि्व के दौिान चला्यी र््यी 96,315 

र्कतकरक्ध्यरों की तुलना में,  माच्व  2018 को समाप्त रि्व के 

दौिान एफ़एलसी द्ािा 1,29,280 करत्ी्य साक्िता संबं्धी 

र्कतकरक्ध्यां चलाई र््यीं ।

2018-19 के विए काय्दयोजना

IV.34 इसके अकतरिक्त, प्रभारोतपादकता सकुनकचित किने के 

कलए रिज़र्व बैंक ऋण-करतिण औि करत्ी्य समारेशन के कलए 

कनमनकलकखत कदम उठाएर्ा : (क) काशतकािरों के कलए ऋण 

करतिण ढांचा तै्याि किना; (ख) बैंकरों के सीबीएस से सरचाकलत 

औि सम्य पि प्राप्त किने के कलए एडीईपीरी के सार करत्ी्य 

समारेशन ्योजना (एफआईपी) डेरा का एकीकिण किना; (र्) 

एक सरतंत् एजेंसी द्ािा प्रा्योकर्क सीएफएल परि्योजना के 

प्रभार का मू््यांकन किना औि (घ) “प्रकशक्करों को प्रकशकक्त 

किें” का्य्वक्रम के माध्यम से कािोबाि प्रकतकनक्ध की क्मताओ ं

में करकास कि बीसी मॉडल को मजबूत किना ।
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