
I. पिरचय 

V.1 यद्यिप हाल के वषŎ म¤ वैकिÐपक ąोतŌ से धन की 
उपलÊधता म¤ बढ़ोतरी हुई है तथािप भारतीय िव°ीय प्रणाली म¤ 
ब§कŌ का वचर्Öव बना रहा है । 2016-17 के दौरान, वािणºय के्षत्र 
को हुए िव°ीय ąोतŌ के कुल प्रवाह का 35 प्रितशत ब§क ऋण 
के łप म¤ हुआ। ब§कŌ की आिÖत गणुव°ा म¤ होने वाली लगातार 
िगरावट ने ब§कŌ की लाभप्रदता म¤ धक्का पहुंचाया है और 
उनकी िव°ीय मÅयÖथता को बािधत िकया है। पिरणामÖवłप 
होने वाली डीलीवरेिजंग से ऐितहािसक łप से कम ऋण विृद्ध 
हुई यद्यिप िवशेषकर उद्योगŌ से मांग म¤ कमी ने भी ऋण के 
उठान को प्रभािवत िकया। नवंबर 2016 म¤ िविनिदर्Ķ ब§क नोटŌ 
(एसबीएन) के िवमुद्रीकरण ने भी अÖथायी łप से ब§िकंग के्षत्र 
को प्रभािवत िकया िजसका कारण प्रणाली म¤ कम-लागत की 
जमा रािशयŌ की बाढ़ आ जाना और चलिनिध की प्रचरुता रही, 
इसने Êयाज दर म¤ कमी की अंतरण दर को तेज कर िदया और 
ब§कŌ के तुलन-पत्र ढांचे को भी पिरवितर्त कर िदया क्यŌिक वे 
मुद्रा को चलन से हटाने और उसको बदलने की प्रिक्रया का 
प्रबंध करने म¤ लगे रहे।

V.2 दबाव ग्रÖत आिÖतयŌ का एक समय-सीमा के भीतर 
िनपटान करने एवं उÂपादक के्षत्रŌ को ऋण प्रवाह की बहाली हेत ु

िरज़वर् ब§क द्वारा िकए जा रहे िविनयामकीय और पयर्वेक्षी उपायŌ 
को सरकार द्वारा िकए गए िविवध संÖथागत सधुारŌ के जिरए 
सांिविधक सहारा िमला। इसी के साथ सरकारी के्षत्र के ब§कŌ 
के पूंजी आधार को बढ़ाने के िलए प्रयास िकए गए तािक तुलन 
पत्र के दबावŌ के प्रित वे बफर बना सक¤  िजससे िक वे िव°ीय 
मÅयÖथता की अपनी प्राथिमक भूिमका को एक बार पनुः प्राĮ 
कर सक¤  और समावेशी विृद्ध म¤ योगदान दे सक¤ । अपनी ओर से 
भी ब§क पूंजी जटुाने और अपने Óयवसाय को यिुक्त-संगत बनाने 
के िलए रणनीितयां बना रहे ह§ तािक वे बदलते हुए िव°ीय 
पिरŀÔय म¤ प्रितÖपद्धीर् बने रह सक¤ ।

V.3 इस पिरŀÔय म¤, यह अÅयाय 2016-17 के दौरान 
भारतीय ब§िकंग के्षत्र के पिरचालनŌ और िनÕपादन के संबंध 
म¤ चचार् करता है जो ब§कŌ के लेखा परीिक्षत तुलन पत्रŌ और 
िरज़वर् ब§क को प्रÖतुत की गई अप्रÂयक्ष पयर्वेक्षी िववरिणयŌ 
पर आधािरत है। यह अÅयाय 94 अनुसूिचत वािणिºयक ब§कŌ 
(एससीबी) के संबंध म¤ आंकड़Ō का उपयोग करते हुए तुलन 
पत्रŌ म¤ उतार-चढाव, लाभप्रदता, िव°ीय सŀुढ़ता और ऋण 
िविनयोजन का िवĴेषण करता है। यह अÅयाय ब§िकंग प्रणाली 
से जड़ेु हुए अÆय प्रमुख मुĥŌ को भी रेखांिकत करता है जैसे िक 

आिÖत गणुव°ा म¤ िनरतंर क्षरण होन ेस ेब§कŌ के तुलन पत्र की िÖथित िचतंाजनक बनी रही। इसन ेउनकी लाभप्रदता 
को धक्का पहुचंाया और िव°ीय मÅयÖथता की उनकी क्षमता को बािधत िकया। पिरणामी डीलीवरिेजगं के फलÖवłप 
ऋण वृिद्ध ऐितहािसक łप स ेकम रही। कम दबाव वाले क्षते्रŌ की ओर पोटर्फोिलयो को उÆमखु करते हुए सतुंलन 
साधन ेका प्रयास ŀिĶगत हुआ। इसके बावजूद, ब§क अपनी पूजंीगत िÖथित को सŀुढ़ करन ेम¤ सक्षम रह।े इसके 
अितिरक्त, सतत łप स ेचल रही िव°ीय समावेशन योजना और नए पिरचािलत िवभेदीकृत ब§कŌ के जिरए समग्र 
िव°ीय समावेशन के उĥेÔय को प्राĮ करन ेम¤ प्रगित जारी रही। ऐसी आशा है िक नई सÖंथागत प्रणािलयŌ जैस ेिक 
िदवाला और शोधन अक्षमता सिंहता के जिरए सरकार और िरज़वर् ब§क की ओर स ेदबावग्रÖत आिÖतयŌ की समÖया 
का एकजुट होकर िनदान करन ेके सकंÐप एव ंकायर्कुशलता बढ़ान,े ऋण िनगरानी एव ंजोिखम प्रबधंन के प्रित ब§कŌ 
के Öवय ंके प्रयासŌ द्वारा ब§क उधार देन ेकी उनकी क्षमता पर पड़ ेनकाराÂमक प्रभाव स ेउबरन ेम¤ सफल रह¤ग ेऔर 
िव°ीय माÅयÖथ के łप म¤ अपनी भूिमका का कुशलता पूवर्क िनवार्ह कर पाएगं।े
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भारत म¤ ब§िकंग की प्रवृि° एव ंप्रगित िरपोटर् 2016-17

िव°ीय समावेशन, के्षत्रीय उपिÖथित, ग्राहक सेवाए,ं भगुतान 
प्रणािलयŌ के संकेतक और ब§कŌ के िवदेशी पिरचालन। के्षत्रीय 
ग्रामीण ब§कŌ (आरआरबी), Öथानीय के्षत्र ब§क (एलएबी) और 
नव िनिमर्त लघ ुिव° ब§क (एसएफबी) से संबंिधत गितिविधयŌ 
का िवĴेषण अलग से िकया गया है। समापन भाग उन प्रमुख 
मुĥŌ को रेखांिकत करता है जो िवĴेषणŌ और भावी सझुावŌ की 
पेशकश से िनकले ह§।

II. अनुसूिचत वािणिºयक ब§कŌ का तुलन-पत्र पिरचालन

V.4  एक ऐसा वातावरण जहां आिथर्क गितिविध धीमी हो 
रही है- मुख्यत: औद्योिगक के्षत्र म¤ और मांग म¤ कमी हो, ऐसी 
पिरिÖथितम¤ 2016-17 के दौरान ब§कŌ के समेिकत तुलन-पत्र 
म¤ संवृिद्ध म¤ िगरावट बनी रही। ऋण वृिद्ध म¤ िरकाडर्  िगरावट 
होकर यह 2.8 प्रितशत1 रही क्यŌिक िनरंतर िगरती हुई 
आिÖत गुणव°ा ने इसे नीचे की ओर धकेला िजसके कारण 
प्रावधानीकरण की अपेक्षाओ ंम¤ तीĄ वृिद्ध हुई (चाटर्  V.1)। 
इसके पिरणामÖवłप, ब§कŌ की लाभप्रदता पर प्रितकूल प्रभाव 
पडा और उनम¤ जोिखम से बचने की प्रवृि° आ गई।

V.5 वषर् के दौरान केवल िनजी के्षत्र के ब§क (पीवीबी) 
धनाÂमक ऋण विृद्ध अिजर्त कर पाए (चाटर्  V.2)।

V.6 क्षीण होते ब§क ऋण द्वारा बनाए गए Öथान को भरने के 
िलए ब§केतर ąोतŌ से संसाधनŌ के प्रवाह म¤ तेजी आई। 2015-
16 म¤ वािणिºयक के्षत्र की 50 प्रितशत से अिधक िव°ीय 
आवÔयकताओ ंको ब§िकंग प्रणाली द्वारा पूरा िकया गया था 
तथािप, 2016-17 के दौरान इसकी भागीदारी कम होकर 43.9 
प्रितशत रह गई। ब§केतर संÖथानŌ म¤, गैर-िव°ीय कंपिनयŌ की 
कुल िनिध आवÔयकताओ ंके लगभग 21 प्रितशत को कॉपōरेट 
बांडŌ एवं वािणिºयक पत्रŌ (सीपी) के िनजी तौर पर िबक्री के 
जिरए पूरा िकया गया। 2016-17 के दौरान वािणिºयक पत्रŌ 
का िनगर्मन लगभग दोगनुा होकर 1,002 िबिलयन हो गया। 
बड़े कॉपōरेट घरानŌ द्वारा बांड बाजार की ओर Łख करने का 
मुख्य कारण िनिधयŌ की लागत का अपेक्षाकृत कम होना रहा 
क्यŌिक बांड प्रितफलŌ ने मौिद्रक नीित के समायोजी चरण, जो 
जनवरी 2015 से प्रारभं हुआ था, के दौरान हुई 175 अंकŌ की 
कमी को पूणर् łप से Êयाज दर म¤ अंतिरत िकया। घरेलू बचतŌ 

1  चूिंक यह ब§कŌ के लेखापरीिक्षत तलुनपत्र के आकंड़Ō पर आधािरत है, इसिलए यह पयर्वेक्षी िववरिणयŌ या भारतीय िरज़वर् ब§क अिधिनयम, 1934 की धारा 42(2) के अतंगर्त मंगाई 
जाने वाली िववरिणयŌ, दोनŌ म¤ से िकसी पर भी आधािरत अÆयत्र सूिचत ऋण सवंिृद्ध से िभÆन हो सकता है।  

चाटर् V.1: चुिनदंा ब§िकंग समु̧ चयŌ म¤ वृिद्ध

प्रि
तश

त

आिÖतयां के्रिडट जमारािशयां जीएनपीए अनपुात
ąोत: ब§कŌ के वािषर्क खाते

चाटर् V.2: अिग्रमŌ म¤ ब§क समहू-वार वृिद्ध

प्रि
तश

त

पीएसबी पीवीबी एफबी सभी एससीबी

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क खाते
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का प्रवाह Ìयूचअुल फंड, बीमा कंपिनयŌ और प¤शन िनिधयŌ म¤ 
बढ़ने से देशी संÖथागत िनवेशकŌ की ओर से बांडŌ की मांग म¤ 
बढ़ने सहायता िमली। एनबीएफसी और आवास िव° कंपिनयां 
(एचएफसी) भी ब§क से इतर िहÖसे म¤ िनिधयŌ के वैकिÐपक 
ąोत के łप म¤ उभरी और कुल िव° प्रवाह म¤ उनकी भागीदारी 
18 प्रितशत की रही। िवदेशी ąोतŌ म¤ प्रÂयक्ष िवदेशी िनवेशŌ की 
प्रधानता रही (सारणी V.1)।

V.7 ब§कŌ के समेिकत तुलन पत्र पर वापस आए ंतो आिÖत 
की ओर के मुख्य घटक-िनवेश म¤ मामूली िगरावट देखने को 
िमली यद्यिप, िक गैर-एसएलआर प्रितभूितयŌ म¤ हुए िनवेशŌ म¤ 
तेजी आई। ब§क समूहŌ म¤ सरकारी के्षत्र के ब§कŌ ने पीवीबी, 
िजनम¤ तेज िगरावट आई, की तुलना म¤ तेज गित से िनवेश 
िकया। देयताओ ं की ओर, पूवर्-घोिषत समयाविध के भीतर 
एसबीएन को हटा लेने के कारण जमारािशयŌ म¤ तीĄ विृद्ध हुई 
(सारणी V.2)।

V.8 जमारािशयŌ म¤ विृद्ध के मुख्य वाहक चालू खाता 
और बचत खाता की जमा रािशयां रहीं (सीएएसए), जबिक 
साविध-जमारािशयŌ म¤ विृद्ध मंद रही। साविध जमारािशयŌ म¤ 
ढीली-ढाली विृद्ध का कारण धीमी ऋण विृद्ध और छोटी बचत 
योजनाओ ंतथा अÆय बाजार आधािरत िलखतŌ की तुलना म¤ 
इन जमारािशयŌ पर तुलनाÂमक łप से कम प्रितफल प्राĮ होना 
रहा। पीएसबी और िवदेशी ब§कŌ (एफबी) की तुलना म¤ पीवीबी 
सभी प्रकार की ®ेिणयŌ म¤ जमारािश जटुाने म¤ कहीं अिधक 
सफल रहे (सारणी V.3)। िनवेशŌ तथा ऋण और अिग्रमŌ से 
इतर ब§कŌ ने अपनी जमारािशयŌ को नगद एवं शेष के łप म¤ 
िरज़वर् ब§क और अÆय मुद्रा बाजार िलखतŌ म¤ लगाया।

V.9 के्रिडट म¤ जारी मंदी के साथ-साथ िवमुद्रीकरण के 
उपरांत बड़ी मात्रा म¤ आयी जमारािशयŌ के कारण बकाया 
आधार पर ब§कŌ का ऋण-जमा (सी-डी) अनुपात िपछले वषर् 

सारणी  V.1: ब§कŌ और गैर-ब§कŌ स ेवािणिºयक क्षते्र को िवÂतीय ससंाधनŌ के प्रवाह का Łझान
(रािश ` िबिलयन म¤ )

ąोत 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

ए. समायोिजत गैर-खाद्य ब§क के्रिडट 7,627
(54.0)

5,850
(45.5)

7,755
(51.3)

4,952
(34.9)

  i) गैर-खाद्य के्रिडट 7,316 5,464 7,024 3,882

 ii)  एससीबी द्वारा गैर-एसएलआर िनवेश 311 386 731 1,070

बी. गैर-ब§कŌ स ेप्रवाह (बी1+बी2) 6,505
(46.0)

7,005
(54.5)

7,358
(48.7)

9,257
(65.1)

 बी1. घरलूे ąोत 4,302
(30.4)

4,740
(36.9)

4,899
(32.4)

6,499
(45.7)

  1 गैर-िवÂतीय िनकायŌ  द्वारा सावर्जिनक िनगर्म                                                199 87 378 155

  2 गैर-िवÂतीय िनकायŌ द्वारा सकल िनजी Öथानन 1,314 1,277 1,135 2,004

  3 गैर-ब§कŌ द्वारा अिभद° वािणिºयक दÖतावेजŌ का िनवल िनगर्मन 138 558 517 1,002

  4 आवास िवÂत कंपिनयŌ द्वारा िनवल के्रिडट 737 954 1,188 1,346

  5 भारतीय िरज़वर् ब§क द्वारा िविनयिमत चार एआईएफआई- नाबाडर्, एनएचबी, िसडबी और एिक्जम ब§क द्वारा 
कुल समायोजन

436 417 472 469

  6 प्रणालीगत łप से महÂवपूणर् जमा रािश ग्रहण न करने वाली एनबीएफसी (िनवल ब§क के्रिडट) 1,124 1,046 840 1,245

  7 कारपोरटे ऋण, इÆफ्राÖट्रक्चर और सामािजक के्षत्र म¤ एलआईसी का िनवल िनवेश 354 401 369 277

 बी 2. िवदेशी ąोत 2,203
(15.6)

2,265
(17.6)

2,459
(16.3)

2,758
(19.4)

  1 बाĻ के्षत्र वािणिºयक उधािरयां/ एफसीसीबी 661 14 -388 -509

  2 ब§कŌ और िवÂतीय सÖंथाओ ंको छोड़कर एडीआर/जीडीआर िनगर्म 1 96 - -

  3 िवदशेŌ से अÐपाविध उधािरयां -327 -4 -96 435

  4 भारत म¤ प्रÂयक्ष िवदशेी िनवेश 1,868 2,159 2,943 2,833

सी.   ąोतŌ का कुल प्रवाह (ए+बी) 14,132
(100.0)

12,855
(100.0)

15,113
(100.0)

14,209
(100.0)

िटÈपणी: 1. -: शूÆय/नगÁय
 2. कोÕठकŌ म¤ िदए गए आकंड़े कुल के प्रितशत के łप म¤ है।
 3. पूणा«कन के कारण घटकŌ का जोड़ असमान हो सकता है।
ąोत: भािरब§, सेबी, बीएसई, एनएसई, Óयापारी ब§क, एलआईसी और एनएचबी
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के 78.2% की तुलना म¤ तेजी से िगरते हुए माचर् 2017 म¤ 
73.0% हो गया (चाटर्  V.4)। ऋण म¤ कमी ने पीएसबी और 

एफबी के विृद्धशील सी-डी अनुपात को ऋणाÂमक कर िदया। 

सारणी V.2: अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ के समिेकत तुलन पत्र
(रािश ` िबिलयन म¤)

मद माचर् अतं के अनसुार
सरकारी के्षत्र के 

ब§क
िनज के्षत्र के 

ब§क
िवदशेी 
ब§क

सभी अनसूुिचत 
वािणºय ब§क

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017#

1.  पूजंी 192 243 106 110 585 629 882 993
2.  आरिक्षत और अिधशेष 5,153 5,544 3,185 3,709 792 840 9131 10,105
3.  जमा रािशयां 74,862 80,793 21,477 25,648 4,588 4,655 100,927 111,139
  3.1. मांग जमारािशयां 4,948 5,464 2,932 3,871 1,106 1,223 8,986 10,559
  3.2. बचत ब§क जमारािशयां 19,513 24,738 5,511 7,173 494 529 25,518 32,451
  3.3.  साविध जमारािशयां 50,400 50,591 13,034 14,605 2,988 2,904 66,422 68,130
4.  उधािरयां 7,907 7,219 5,338 4,835 1,243 705 14,488 12,807
5.  अÆय दयेताए ंऔर प्रावधान 3,567 3,558 1,362 1,712 937 1,266 5,866 6,541
कुल देयताए/ं आिÖतया ं 91,681 97,356 31,467 36,015 8,145 8,095 131,293 141,586
1.  भािरब§ के पास धािरत नकद और शेष 4,185 4,842 1,217 1,585 238 374 5,639 6,805
2.  ब§कŌ के पास धािरत शेष और कॉल और अÐप नोिटस पर उपलÊध मदु्रा 3,929 5,303 759 1,300 561 759 5,248 7,374
3.  िनवेश 22,481 25,547 7,985 8,551 2,812 2,397 33,278 36,522
  3.1 सरकारी प्रितभूितयŌ म¤ (ए+बी) 18,868 21,183 6,124 6,317 2,461 2,068 27,454 29,593
   ए)   भारत म¤ 18,605 20,946 6,083 6,271 2,402 2,003 27,089 29,246
   बी)  भारत से बाहर 263 237 41 46 60 65 364 347
  3.2 अÆय अनमुोिदत प्रितभूितयां 3 3 - - - - 3 3
  3.3 गैर-अनमुोिदत प्रितभूितयां 3,609 4,361 1,861 2,234 351 330 5,822 6,925
4. ऋण एव ंअिग्रम 55,936 55,572 19,393 22,196 3,636 3,323 78,965 81,162
  4.1 खरीद ेएव ंभनुाये गए िबल 2,996 2,806 520 804 685 707 4,202 4,317
  4.2 नकद के्रिडट, ओवरड्राÉट आिद 23,530 23,516 5,573 6,285 1,562 1,370 30,665 31,180
  4.3 साविध ऋण 29,409 29,251 13,300 15,107 1,388 1,247 44,098 45,665
5. Öथायी आिÖतयां 841 1,200 227 255 52 48 1,121 1,507
6. अÆय आिÖतयां 4,310 4,892 1,886 2,128 846 1,193 7,042 8,216

िटÈपणी: 1. -: शूÆय/नगÁय
 2. #: इसम¤ कैिपटल Öमॉल फाइन¤स ब§क िल. और ईिक्वटास  Öमॉल फाइन¤स ब§क िल. से सबंिंधत आकंड़े शािमल ह§ िजÆह¤ क्रमश: 8 नवबंर 2016 और 23 िदसबंर 2016 

को भारतीय िरज़वर् ब§क अिधिनयम, 1934 की दूसरी अनसूुची म¤ शािमल िकया गया था।  
 3. ` िबिलयन म¤ सखं्याओ ंके पूणा«कन के कारण घटकŌ का जोड़ उनके सबंिंधत कुल जोड़ से असमान हो सकता है। 
ąोत: सबंिंधत ब§कŌ का वािषर्क लेखा.

चाटर् V.3: ब§क समहू-वार सीएएसए और साविध-जमारािश 
म¤ वृिद्ध
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पीएसबी पीवीबी एफबी

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क खाते

चाटर् V.4: बकाया सी-डी अनपुात म¤ Łझान
(माचर्-अतं की िÖथित के अनसुार)

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क खाते

सभी एससीबी

एफबी

पीवीबी

पीएसबी
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सावर्जिनक िनगर्मŌ और िनजी तौर पर िबक्री के जिरए ब§कŌ 
द्वारा जुटाए गए संसाधन 

V.10 प्रावधानीकरण के िलए अपेिक्षत अपने संसाधनŌ 
को बढ़ाने के िलए ब§कŌ ने अिधकतर िनजी Öथानन के जिरए 
संसाधनŌ को एकत्र िकया जबिक सावर्जिनक िनगर्म नगÁय रहे। 
2016-17 के दौरान िनजी Öथानन की बड़ी संख्या, बासेल 
III पूंजी अपेक्षाओ ंके क्रिमक िक्रयाÆवयन को पूरा करने और 
उनकी आिÖत गणुव°ा पर िकसी प्रकार संभािवत दबाव संबंधी 
िचंताओ ंको दूर करने के उनके प्रयासŌ को भी दशार्ती है (सारणी 
V.3 और V.4)।

वषर् 2016-17 म¤ एससीबी की अंतरराÕट्रीय देयताए ंऔर 
आिÖतया ं

V.11 अतंरराÕट्रीय दयेताओ ंकी तलुना म¤ दावŌ का अनपुात 
एक वषर् पूवर् के 54.1 प्रितशत से कम होकर 48.5 प्रितशत 
हो जाने से 2016-17 के दौरान भारत म¤ अविÖथत ब§कŌ की 
अतंरराÕट्रीय दयेताओ ंऔर आिÖतयŌ म¤ कमी आई। बकाया 

िनयार्त िबलŌ, नाÖट्रो शेष और िनवािसयŌ िदए गए िवदशेी मदु्रा 
ऋणŌ के łप म¤ ब§कŌ के अतंरराÕट्रीय दावŌ म¤ कमी आई, िवदशेी 
मदु्रा अिनवासी (ब§क) [एफसीएनआर(बी)] जमा रािशयŌ के मोचन 
एव ंिवदशेी मदु्रा म¤ उधािरयŌ म¤ कमी होने के कारण भी ब§कŌ की 
अतंरराÕट्रीय दयेताओ ंम¤ कमी आई (सारणी V.5 और V.6)। 

V.12  अिनवासी बाĻ (एनआरई) खातŌ के बढ़ते जाने और 
ąोत देशŌ की तुलना म¤ आकषर्क Êयाज दर अंतरŌ के कारण 
देयताओ ंम¤ विृद्ध हुई (सारणी V.6)। 

सारणी V.3: ब§िकंग क्षते्र द्वारा सावर्जिनक िनगर्म
(रािश ` िबिलयन म¤)

Year सरकारी के्षत्र के 
ब§क

िनजी के्षत्र 
के ब§क 

कुल सकल जोड़

ईिक्वटी कजर् ईिक्वटी कजर् ईिक्वटी कजर्
1 2 3 4 5 6 7 8=(6+7)

2015-16 - - - - - - -

2016-17 11 - 25 - 36 - 36

िटÈपणी: -: शूÆय/नगÁय
ąोत: सेबी

सारणी V.4: िनजी Öथानन के जिरए ब§कŌ द्वारा 
जुटाए गए ससंाधन

(रािश ` िबिलयन म¤)

वषर् 2015-16 2016-17 (अ)

®ेणी िनगर्मŌ की 
स.ं

जटुाई गई 
रािश

िनगर्मŌ की 
स.ं

जटुाई गई 
रािश

1 2 3 4 5

सरकारी के्षत्र के ब§क 22 252 48 466

िनजी के्षत्र के ब§क 13 165 18 430

जोड़ 35 417 66 896

िटÈपणी: अ: अनंितम
ąोत: बीएसई, एनएसई और Óयापारी ब§क

सारणी  V.5: भारत म¤ ब§कŌ की अतंरराÕट्रीय आिÖतया ं– िलखतŌ 
के प्रकार के łप म¤ (एलबीएस िववरिणयŌ के आधार पर)

(रािश ` िबिलयन म¤)

आिÖत  प्रकार बकाया रािश 
(माचर् अतं की 
िÖथित के 
अनसुार) अ

प्रितशतता 
पिरवतर्न

2016 2017 2015-16 2016-17

1. ऋण और जमारािशया ं 6570
(98.5)

5472
(98.0)

51.9 -16.7

 िजसम¤ से:
 ए) अिनवािसयŌ को ऋण * 1077

(16.2)
1668

(29.9)
318.0 54.9

 बी) िनवािसयŌ को िवदशेी 
मदु्रा ऋण **

1683
(25.2)

1546
(27.7)

-15.7 -8.1

 सी) बकाया िनयार्त िबल 1977
(29.7)

855
(15.3)

123.3 -56.8

 डी) हाथ म¤ िवदशेी मदु्रा, 
यात्री चेक आिद.

0.4
(0.0)

3.5
(0.1)

-96.1 743.3

 ई) नाÖट्रो शेष @ 1832
(27.5)

1399
(25.1)

55.8 -23.6

2. कजर् प्रितभूितयŌ 
 की धािरता 

61
(0.9)

66
(1.2)

157.8 8.8

3. अÆय आिÖतया ं@@ 37
(0.6)

47
(0.9)

-76.3 29.1

कुल अतंरराÕट्रीय आिÖतया ं 6667
(100)

5586
(100)

48.0 -16.2

िटÈपिणया:ं 1. अ: अनंितम
 2. * इसम¤ अिनवासी जमा-रािशयŌ म¤ से Łपए म¤ िदए गए ऋण और 

िवदशेी मदु्रा (एफसी) ऋण शािमल ह§।   
 3. ** इसम¤ एफसीएनआर (बी) जमा-रािशयŌ म¤ से िदए गए ऋण, िवदशेी 

मदु्रा म¤ िदए गए पोत-लदान पूवर् के्रिडट (पीसीएफसी), भारत म¤ ब§कŌ 
को िदए गए एफसी उधार एव ंउनके पास एफसी जमारािशयां आिद 
शािमल ह§।

 4. @ इसम¤ िवदशेŌ म¤ िक ए गए Öथानन और अिनवासी ब§कŌ के साथ 
साविध जमा-रािशयां शेष शािमल ह§।  

 5. @@ िवदशेी शाखाओ/ं भारतीय ब§कŌ के अनषुिंगयŌ  को आपूितर् की 
गई पूजंी और प्रािÈत  योग्य लाभ और अÆय गैर ®ेणीकृत अतंरराÕट्रीय 
आिÖतयां शािमल ह§।  

 6. कोÕठकŌ म¤ िदए गए आकंड़े कुल के प्रितशत के łप म¤ ह§। 
 7.  प्रितशतता अतंर म¤ मामूली पिरवतर्न हो सकता है क्यŌिक िनरपेक्ष 

सखं्याओ ंको ` िबिलयन म¤ पूणा«िकत िकया गया है।
ąोत: अतंरराÕट्रीय ब§िकंग सांिख्यकी, भारतीय िरज़वर् ब§क..
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V.13 जहां तक भारतीय ब§कŌ के कुल समेिकत अंतरराÕट्रीय 
दावŌ के पिरपक्वता क्रम का संबंध है दीघार्विध पिरपक्वता 
दावŌ म¤ उÐलेखनीय विृद्ध हुई। आिधकािरक सेक्टर की ओर 
सेक्टरवार Łझान और ब§कŌ तथा गैर-िव°ीय िनजी के्षत्र िनकायŌ 
से दूरी बनाना अथर्ÓयवÖथा म¤ िगरती हुई मांग िÖथितयŌ के 
कारण कॉपōरेट के्षत्र की घटी हुई अवशोषण क्षमता दशार्ता है 
(सारणी V.7)।

V.14 भारत को छोड़कर अÆय देशŌ पर ब§कŌ के समेिकत 
अंतरराÕट्रीय दावŌ के संबंध म¤ जमर्नी, हांगकांग और यूके 

जैसे देशŌ से अमेिरका के प्रित Łझान म¤ पिरवतर्न हुआ 
(सारणी V.8)। 

आिÖतयŌ और देयताओ ंका पिरपक्वता प्रोफाइल

V.15 ब§क अपनी अÐपाविध देयताओ ं के संबंध म¤ 
रोलओवर जोिखमŌ और पिरणामी चलिनिध दबाव का सामना 
करते ह§। तथािप, 2016-17 के दौरान एसबीएन को हटाए 
जाने के कारण अÐपाविध उधािरयŌ म¤ तीĄ िगरावट आने से 
अÐपाविध देयताओ ंके िहÖसे म¤ कमी आई और फलÖवłप 

सारणी V.6: भारत म¤ ब§कŌ की अतंरराÕट्रीय देयताए ं– िलखतŌ के 
प्रकार के łप म¤ (एलबीएस िववरिणयŌ के आधार पर)

(रािश ` िबिलयन म¤)

देयता का प्रकार बकाया रािश (माचर् 
अतं की िÖथित के 
अनसुार ) अ.

प्रितशतता 
पिरवतर्न

2016 2017 2015-

16

2016-17

1. जमारािशया ंऔर ऋण 9860
(80.0)

9027
(78.4)

17.1 -8.5

 ए) िवदशेी मदु्रा अिनवासी (ब§क) 
[एफसीएनआर(बी)] योजना

2674
(21.7)

1343
(11.7)

8.5 -49.8

 बी) िवदशेी मदु्रा उधािरयां * 1610
(13.1)

1229.5
(10.7)

14.0 -23.6

 सी) अिनवासी बाĻ 
Łपया(एनआरई) खाते

4045
(32.8)

5100
(44.3)

15.0 26.1

 डी) अिनवासी सामाÆय 
(एनआरओ) Łपया खाते

598
(4.9)

674
(5.9)

19.8 12.7

2. Öवय ंके प्रितभूितयŌ/ बाडंŌ के 
िनगर्म 

73
(0.6)

78
(0.7)

6.1 6.8

3. अÆय देयताए ं 2392
(19.4)

2410
(20.9)

-1.7 0.8

िजसम¤ से:
 ए) एडीआर/जीडीआर 349

(2.8)
415

(3.6)
-36.3 18.9

 बी) अिनवािसयŌ द्वारा धािरत 
ब§कŌ की ईिक्वटी 

904
(7.3)

974
(8.5)

-33.7 7.8

 सी) भारत म¤ िवदशेी ब§कŌ की 
पूजंी/िवपे्रषण योग्य लाभ 
और अÆय गैर-®ेणीकृत 
अतंरराÕट्रीय दयेताए ं

1140
(9.2)

1021
(8.9)

118.0 -10.4

कुल अतंरराÕट्रीय देयताए ं 12325
(100.0)

11515
(100.0)

12.8 -6.6

िटÈपिणया:ं 1. अ: अनंितम
 2. * भारत म¤ और िवदशेŌ से ली गई अतंर-ब§क उधािरयां और ब§कŌ की 

बाĻ वािणिºयक उधािरयां 
 3. कोÕठकŌ म¤ िदए गए आकंड़े कुल के प्रितशत के łप म¤ ह§।
 4. प्रितशत अतंर म¤ मामूली पिरवतर्न हो सकता है क्यŌिक िनरपेक्ष 

सखं्याओ ंको ` िबिलयन म¤ पूणा«िकत िकया गया है।
ąोत: अतंरराÕट्रीय ब§िकंग सांिख्यकी, भारतीय िरज़वर् ब§क.

सारणी  V.7: ब§कŌ के समिेकत अतंरराÕट्रीय दावे की पिरपक्वता 
(अविशÕट) और उनका क्षते्रगत वगीर्करण

(रािश ` िबिलयन म¤)

 अविशÕट पिरपक्वता /के्षत्र बकाया रािश (माचर् 
अतं की िÖथित के 
अनसुार) अ.

प्रितशतता
 पिरवतर्न

2016 2017 2015-16 2016-17

कुल समिेकत 
अतंरराÕट्रीय दावे 

5774
(100.0)

7168
(100.0)

42.5 24.2

ए) पिरपक्वता-वार 
 1. अÐपाविध (एक वषर् से कम 

की अविशÕट पिरपक्वता)
4425

(76.6)
4529

(63.2)
71.9 2.3

 2. दीघार्विध (एक और 
अिधक वषर् की अविशÕट 
पिरपक्वता)

1308
(22.7)

2605
(36.3)

-9.0 99.1

 3. अनाबिंटत 40
(0.7)

34
(0.5)

-2.5 -15.1

बी) के्षत्र-वार 
 1. ब§क 1784

(30.9)
1841

(25.7)
5.6 3.2

 2. आिधकािरक के्षत्र 89
(1.5)

657
(9.2)

198.4 638.8

 3. गैर-ब§क िवÂतीय सÖंथाएं 160
(2.8)

3
-

 4. गैर-िवÂतीय िनजी 3442
(59.6)

3880
(54.1)

60.0 12.7

 5. अÆय 299
(5.2)

787
(11.0)

64.3 163.2

िटÈपिणया:ं 1. अ: अनंितम
 2. - : शूÆय/नगÁय
 3. कोÕठकŌ म¤ िदए गए आकंड़े कुल के प्रितशत के łप म¤ ह§।
 4. पूणा«कन के कारण घटकŌ का जोड़ असमान हो सकता है। 
 5. अनाबिंटत अविशÕट पिरपक्वता म¤ पिरपक्वता लागू नहीं (उदाहरणाथर् 

ईिक्वटी के िलए) और पिरपक्वता की सूचना उपलÊध नहीं शािमल ह§।
 6. आिधकािरक मौिद्रक प्रािधकरण, सामाÆय सरकारी और बहुपक्षीय 

एज¤िसयां आिधकािरक के्षत्र म¤ शािमल ह§।  
 7. गैर-िवÂतीय िनजी के्षत्र म¤ गैर-िवÂतीय सहकारी और हाउसहोÐड 

िजसम¤ हाउसहोÐड को सेवाए ंप्रदान करने वाले अलाभकारी सÖंथाए ं
(एनपीआईएसएच), शािमल ह§।  

 8. अÆय म¤ गैर-िवÂतीय सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रम और अनाबिंटत के्षत्र 
शािमल ह§।

 9. प्रितशतता अतंर म¤ मामूली पिरवतर्न हो सकता है क्यŌिक िनरपेक्ष 
सखं्याओ ंको ` िबिलयन म¤ पूणा«िकत िकया गया है।

ąोत: बीआईएस की समेिकत ब§िकंग सांिख्यकीय िववरिणयŌ (सीबीएस)- ताÂकािलक 
दशे जोिखम पर आधािरत।
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दीघार्विध आिÖतयŌ की िहÖसेदारी बढ़ी और तदनुसार, 
अÐपाविध देयताओ ंद्वारा िव°पोिषत दीघार्विध आिÖतयŌ के 
अनुपात म¤ िपछले वषर्  की तुलना म¤ वृिद्ध हुई (चाटर्  V.5 और 
सारणी V.9)।

सारणी V.8: भारत स ेइतर देशŌ पर ब§कŌ के समिेकत 
अतंरराÕट्रीय दावे

(रािश ` िबिलयन म¤)
Country बकाया

  रािश-अ
प्रितशतता
पिरवतर्न

2016 2017 2015-16 2016-17

1 2 3 4 5

कुल समिेकत
अतंरराÕट्रीय दावे

5,774
(100.0)

7,168
(100.0)

42.5 24.2

िजसम¤ से 
1. सयंकु्त राºय अमेिरका  959

(16.6)
1,870
(26.1)

5.7 95.0

2. यनुाइटेड िकंगडम 434
(7.5)

427
(6.0)

8.8 -1.8

3. हांग कांग 454
(7.9)

397
(5.5)

44.8 -12.5

4.  िसगंापरु 336
(5.8)

404
(5.6)

-12.2 20.1

5. यनुाईटेड अरब अमीरात 833
(14.4)

889
(12.4)

98.8 6.8

6. जमर्नी 220
(3.8)

121
(1.7)

112.0 -44.9

िटÈपिणया:ं 1. अ: अनंितम
 2. कोÕठकŌ म¤ िदए गए आकंड़े कुल के प्रितशत के łप म¤ ह§।
 3. प्रितशत अतंर म¤ मामूली पिरवतर्न हो सकता है क्यŌिक िनरपेक्ष 

सखं्याओ ंको ` िबिलयन म¤ पूणा«िकत िकया गया है।
ąोत: बीआईएस की समेिकत ब§िकंग सांिख्यकीय िववरिणयŌ (सीबीएस) - 

ताÂकािलक दशे जोिखम पर आधािरत।

सारणी  V.9: चुिनदंा देयताओ/ंआिÖतयŌ  का ब§क समहू-वार पिरपक्वता प्रोफाइल 
(माचर् अतं के अनसुार)

(प्रÂयेक मद के तहत कुल के प्रितशत के łप म¤)

दयेताए/ं आिÖतयां पीएसबी पीवीबी एफबी सभी एससीबी
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017#

1 2 3 4 5 6 7 8 9

I.   जमारािशया ं
 ए)   1 वषर् तक 46.5 41.6 42.6 41.5 66.3 63.0 46.5 42.5

  बी)   1 वषर् से अिधक और 3 वषर् तक की अविध 25.6 27.9 25.0 26.0 26.2 28.9 25.5 27.5

 सी)   3 वषŎ से अिधक और 5 वषर् तक की अविध 7.7 8.6 10.9 10.5 7.3 8.0 8.3 9.0

  डी)   पाचँ वषर् से अिधक 20.3 21.9 21.6 21.9 0.1 0.1 19.6 21.0

II.   उधािरया ं
  ए)   1 वषर् तक 56.6 49.9 50.4 43.9 89.7 84.7 57.2 49.5
  बी)   1 वषर् से अिधक और 3 वषर् तक की अविध 12.4 12.9 20.1 19.3 7.4 11.8 14.8 15.4
  सी)   3 वषर् से अिधक और 5 वषर् तक की अविध 9.7 10.4 12.3 13.1 1.8 1.2 10.0 10.9
  डी)   पाचँ वषर् से अिधक 21.3 26.8 17.2 23.7 1.1 2.3 18.0 24.2
III. ऋण और अिग्रम 
  ए)   1 वषर् तक 30.7 28.3 32.8 32.5 67.0 62.5 32.9 30.9
  बी)   1 वषर् से अिधक और 3 वषर् तक की अविध 38.2 34.3 35.3 33.8 18.8 18.4 36.6 33.5
  सी)   3 वषर् से अिधक और 5 वषर् तक की अविध 11.8 10.6 12.0 12.8 4.3 8.0 11.5 11.1
  डी)   पाचँ वषर् से अिधक 19.3 26.9 19.9 20.8 9.9 11.2 19.0 24.6
IV.  िनवेश
  ए)   1 वषर् तक 17.3 19.8 53.3 46.9 83.8 73.9 31.2 29.7
  बी)   1 वषर् से अिधक और 3 वषर् तक की अविध 17.3 14.1 14.5 16.8 8.7 17.4 15.9 15.0
  सी)   3 वषर् से अिधक और 5 वषर् तक की अविध 12.1 11.8 8.3 8.5 1.4 5.7 10.3 10.6
  डी)   पाचँ वषर् से अिधक 53.3 54.3 23.9 27.8 6.2 3.0 42.5 44.7

िटÈपिणया ं: 1. पूणा«कन के कारण घटकŌ का जोड़ 100 तक नहीं है।
 2. #: इसम¤ कैिपटल Öमॉल फाइन¤स ब§क िल. और ईिक्वटास  Öमॉल फाइन¤स ब§क िल. से सबंिंधत आकंड़े शािमल ह§ िजÆह¤ क्रमश: 8 नवबंर 2016 और 23 िदसबंर 

2016 को भारतीय िरज़वर् ब§क अिधिनयम, 1934 की दूसरी अनसूुची म¤ शािमल िकया गया था।
ąोत: सबंिंधत ब§कŌ के तलुन पत्र

ब§कŌ म¤ बड़ी मात्रा म¤ आरिक्षत िनिध जमा हो गई। पाँच वषर्  से 
अिधक की अविध वाले ऋण और अिग्रमŌ म¤ वृिद्ध हुई िजससे 

चाटर् V.5: आिÖतयŌ और देयताओ ंकी पिरपक्वता प्रोफाइल म¤ 
Łझान

प्रि
तश

त

प्रि
तश

त

अÐपाविध दयेताओ ंका िहÖसा 
दीघार्विध आिÖतयŌ का िहÖसा 
अÐपाविध आिÖतयŌ का िहÖसा (दायां मान) 
दीघार्विध दयेताओ ंका िहÖसा (दायां मान)
अÐपाविध दयेताओ ंका प्रितशत िजसका प्रयोग दीघार्विध िवÂतीय आिÖतयŌ के 
िवÂतपोषण के िलए िकया गया है। (दायां मान)

िटÈपिणया:ं 1. अÐपाविध 1 वषर् तक के िलए जबिक दीघार्विध 3 वषर् से अिधक के िलए
 2. आिÖतयŌ म¤ ऋण एव ं अिग्रम तथा िनवेश िनिहत ह§। दयेताओ ं म¤ जमारािशयां और 

उधािरयां िनिहत ह§। 
 3. दीघार्विध आिÖतयŌ का िवÂतपोषण करने के िलए अÐपाविध दयेताओ ंके  प्रितशत के łप 

म¤ गणना का सूत्र इस प्रकार है- (दीघार्विध आिÖतयांे को दीघार्विध दयेताओ ंसे घटाया 
जाए)* 100/अÐपाविध दयेताएं

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क लेखे।
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V.16 इसी प्रकार का पैटनर् ब§क समूहŌ म¤ देखा गया 
(सारणी V.9)।

एससीबी के तुलन पत्रेतर पिरचालन 

V.17 ब§कŌ के तुलन पत्रŌ म¤ मौजूद दीघार्विध िव°ीय 
आिÖतयŌ के साथ जड़ेु हुए जोिखमŌ को हेज करने और 
लाभप्रदता को सधुारने म¤, िवशेष łप से मंद पड़ चकुी ऋण 
विृद्ध के संदभर् म¤, तुलन पते्रतर लेनदेन एक उÐलेखनीय भूिमका 
का िनवार्ह करते ह§। 2016-17 के दौरान सभी ब§क समूहŌ की 

तुलन पते्रतर गितिविधयŌ म¤ इज़ाफा हुआ। ब§कŌ के कुल तुलन 
पते्रतर पिरचालनŌ के 85 प्रितशत से अिधक भाग पर वायदा 
एक्सच¤ज करार (Êयाज दर Öवैप सिहत) आ¸छािदत रहे (चाटर् 
V.6 और V.7; पिरिशĶ सारणी V.2)। 

V.18 िवदेशी ब§कŌ ने सबसे कम विृद्ध दजर् की यद्यिप ब§कŌ के 
कुल तुलन पते्रतर पिरचालनŌ म¤ उनकी 50 प्रितशत भागीदारी 
रही।

III. अनुसूिचत वािणिºयक ब§कŌ का िव°ीय िनÕपादन 

V.19 वषर् 2016-17 के दौरान एससीबी की कुल आय 
म¤ मामूली बढ़ोतरी हुई िजसका मुख्य कारक Êयाज से इतर 
आमदनी थी। नरम ऋण विृद्ध और एनपीए म¤ बढ़ोतरी के कारण 
Êयाज आय विृद्ध बािधत रही। खचर् की ओर देख¤ तो िवमुद्रीकरण 
के कारण चालू खाता-बचत खाता के जिरए कम लागत वाली 
िनिधयŌ की बाढ़ आ जाने और जमा दरŌ की तुलना म¤ उधारी 
दरŌ म¤ नीितगत Êयाज दर कटौितयŌ के धीमे अंतरण के कारण 
Êयाज पर िकए जाने वाले खचर् म¤ भी नगÁय विृद्ध हुई। एक 
वषर् पूवर् की तुलना म¤ िनवल Êयाज आय म¤ कमतर विृद्ध के 
पिरणामÖवłप ब§कŌ के िनवल Êयाज मािजर्न (एनआईएम) म¤ 
मामूली िगरावट हुई यद्यिप अपै्रल 2016 से िनिधयŌ की मािजर्न 
लागत पर आधािरत उधारी दर (एमसीएलआर) के लागू होने 
से ऐसा प्रतीत होता है ब§क एमसीएलआर की तुलना म¤ अपने 
Öपै्रड को सधुारा तािक वे अपने एनआईएम को बनाए रख सक¤  
(सारणी V.10)।

प्रि
तश

त

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क लेखे

चाटर् V.6: तुलन-पत्र और तुलन-पत्रतेर लेन-देनŌ
म¤ वृिद्ध

पीएसबी पीएसबीपीवीबी पीवीबीएफबी एफबी सभी 
एससीबी

तलुन पत्र म¤ विृद्ध तलुन पत्र से इतर म¤ विृद्ध

सभी 
एससीबी

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क खाते

पीएसबी
वायदा िविनमय सिंवदा
Öवीकृितयां, अनसुमथर्न आिद 

दी गई गारिंटयां
अÆयपीवीबी एफबी

चाटर् V.7: ब§िकंग क्षते्र के तुलन-पत्रतेर एक्सपोज़रŌ की सरंचना-2016-17
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V.20 शाखाओ ं और मानव ससंाधन की सखं्या को यिुक्त 
सगंत बनाने से पिरचालनगत खचर् कम हुए िजसके फलÖवłप, 
ब§कŌ के पिरचालन लाभŌ म¤ सधुार हुआ। िपछले वषर् के उ¸च 
आधार के सबंधं म¤ प्रावधान और आकिÖमकताओ ंम¤ कमी आई 
िफर भी आिÖत की गणुव°ा के दबाव म¤ होने के कारण वे ऊंचे 
बने रहे और भारतीय िरज़वर् ब§क द्वारा आिÖत गणुव°ा समीक्षा 
(एक्यूआर) को कायार्िÆवत कर दनेे से एनपीए की पहचान करने 
म¤ सधुार आया। 2016-17 म¤ ब§कŌ के िनवल लाभ म¤ हुई तीĄ 
विृद्ध को 2015-16 के Æयूनतम आधार के सदंभर् म¤ दखेने की 
जłरत है जब बड़ी मात्रा म¤ प्रावधानीकरण आवÔयकताओ ंके 
कारण िनवल लाभŌ म¤ सीधी िगरावट आई थी (सारणी V.10)।

V.21 ब§क समूह-वार दखे¤ तो 2016-17 के दौरान सरकारी 
के्षत्र के ब§कŌ म¤ िनवल हािन जारी रही यद्यिप, िपछले वषर् की 
तलुना म¤ उनम¤ कमी आई। Öटेट ब§क समूह को िपछले वषर् के 
िनवल लाभ की तलुना म¤ हािन हुई जबिक राÕट्रीयकृत ब§कŌ ने 

वषर्-दर-वषर् आधार पर अपनी हािनयŌ म¤ कमी की। िनजी के्षत्र के 
ब§कŌ के लाभ म¤ मंद प्रगित हुई िजसके पिरणाम Öवłप आिÖतयŌ 
पर प्रितफल (आरओए) म¤ कमी आई। साथ-साथ उनके ईिक्वटी 
पर प्रितफल (आरओई), जो ईिक्वटी के प्रÂयेक यूिनट से कमाए 
गए लाभ द्वारा ब§क की कुशलता प्रदिशर्त करता है, म¤ भी कमी 
आई। इसके िवपरीत, िवदशेी ब§कŌ ने िपछले वषर् की तलुना म¤ 
अपने आरओए और आरओई म¤ सधुार िकया (सारणी V.11)।

V.22 िनिधयŌ की लागत और प्रितफल के बीच का अंतर 
िजसे Öपै्रड कहा जाता है और जो ब§कŌ की पिरचालन कुशलता 
का पिरचायक होता है, वह िपछले वषर् के लगभग समान Öतर 
पर ही बना रहा। पीएसबी और एफबी की तुलना म¤ पीवीबी 
ने िपछले वषर् िरपोटर्  िकए गए िनÌन Öपै्रड की अपेक्षा सधुार 
दशार्या (सारणी V.12)।

IV. सŀुढ़ता सकेंतक 

पूजंी पयार्Įता 

V.23 जोिखम भािरत आिÖत अनपुात (सीआरएआर) की 
तलुना म¤ पूजंी को बढ़ाने के िलए लागू की गयी बासेल III पूजंी 
अपेक्षाओ ंके प्रगामी कायार्Æवयन ने समग्र ब§िकंग प्रणाली को गित 
प्रदान की है। पिरणामÖवłप, भारत म¤ िÖथत सभी ®ेिणयŌ के 
ब§क माचर् 2017 के िलए िनधार्िरत 10.25 प्रितशत (पूजंी सरंक्षण 
बफर (सीसीबी) सिहत) की अपेक्षा से काफी ऊपर रहे और माचर् 
2019 के अतं तक, जब बासेल III पूरी तरह से िक्रयािÆवत हो 
जाएगा, तब इसे 11.5 प्रितशत तक पहुचंाने का लàय रखा गया 
है (चाटर् V.8)। 

सारणी  V.10 : अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ के आय और 
Óयय के Łझान

(रािश ` िबिलयन म¤)

             मद 2015-16   2016-17#

रािश प्रितशतता 
पिरवतर्न

रािश प्रितशतता 
पिरवतर्न

1. आय 11,350 5.8 12,053 6.2

  ए) Êयाज आय 9,909 5.3 10,120 2.1

  बी) अÆय आय 1,441 8.8 1,933 34.1

2. Óयय 11,009 11.9 11,614 5.5

  ए) Êयाज Óयय 6,661 4.6 6,692 0.5

  बी) पिरचालन Óयय 2,254 11.2 2,485 10.2

        िजसम¤ से: वेतन िबल 1,195 8.3 1,275 6.7

  सी) प्रावधान और   
  आकिÖमकताए ं 2,094 45.2 2,437 16.4

3. पिरचालन लाभ 2,436 4.4 2,876 18.1

4. िनवल लाभ 341 -61.7 439 28.6

5. िनवल Êयाज आय 
(एनआईआई) (1ए-2ए) 3,249 7.0 3,428 5.5

िनवल Êयाज मािजर्न (औसत 
आिÖतयŌ के प्रितशत के łप म¤ 
एनआईआई)

2.6 2.5

िटÈपणी: 1. इसम¤ कैिपटल Öमॉल फाइन¤स ब§क िल. और ईिक्वटास  Öमॉल फाइन¤स 
ब§क िल. से सबंिंधत आकंड़े शािमल ह§ िजÆह¤ क्रमश: 8 नवबंर 2016 
और 23 िदसबंर 2016 को भारतीय िरज़वर् ब§क अिधिनयम, 1934 की 
दूसरी अनसूुची म¤ शािमल िकया गया था।  

  2. प्रितशत अतंर म¤ मामूली पिरवतर्न हो सकता है क्यŌिक िनरपेक्ष 
सखं्याओ ंको ` िबिलयन म¤ पूणा«िकत िकया गया है।

ąोत: सबंिंधत ब§कŌ के तलुन पत्र

सारणी  V.11: एससीबी  के आिÖतयŌ पर प्रितफल और ईिक्वटी पर 
प्रितफल –ब§क समहू-वार

 (प्रितशत)

ब§क समूह आिÖतयŌ पर प्रितफल ईिक्वटी पर प्रितफल
2015-16 2016-17 2015-16 2016-17

सरकारी के्षत्र के ब§क -0.07 -0.10 -3.47 -2.05

िनजी के्षत्र के ब§क 1.50 1.30 13.81 11.87

िवदशेी ब§क 1.45 1.62 8.0 9.11

सभी एससीबी 0.40 0.35 3.58 4.16

िटÈपिणया:ं आिÖतयŌ पर प्रितफल = ब§क समूहŌ के िलए आिÖतयŌ पर प्रितफल 
समूह म¤ एकल ब§क की आिÖतयŌ पर प्रितफल के भािरत औसत के łप 
म¤ प्राĮ िकया जाता है, भार का ताÂपयर् है समान ब§क समूह म¤ सभी ब§कŌ 
की कुल आिÖतयŌ की तलुना म¤ ब§क की कुल आिÖतयŌ के अनपुात का 
प्रितशत 

 ईिक्वटी पर प्रितलाभ = िनवल लाभ/ औसत कुल ईिक्वटी
ąोत: ब§कŌ के वािषर्क लेखे



72

भारत म¤ ब§िकंग की प्रवृि° एव ंप्रगित िरपोटर् 2016-17

V.24 िटअर-1 अनपुात भी 7% के अपेिक्षत Öतर से काफी 
अिधक रहा (सारणी V.13)। अलग-अलग ®ेणी के ब§कŌ को दखे¤ 
तो सबसे कम सीआरएआर सरकारी के्षत्र के ब§कŌ का रहा हालािंक 
हाल के वषŎ म¤ इसम¤ सधुार के ÖपĶ सकेंत िमल रहे ह§। िनजी के्षत्र 
के ब§कŌ म¤ सीआरएआर का Öतर लगातार अपेक्षाकृत अिधक 
बना हुआ है। समग्र łप से दखे¤ तो बाजार म¤ उपलÊध िविभÆन 

प्रकार के िलखतŌ के माÅयम से पूजंी जटुाते हुए, बीच-बीच म¤ 
सरकार से पूजंी प्राĮ करते हुए और ब§िकंग पयर्वेक्षण सबंधंी 
बासेल िदशा-िनदेर्शŌ (बीसीबीएस) के अनपुालन म¤ अपने तलुन-
पत्र की कुछ मदŌ की गणना म¤ सशंोधन करते हुए ब§कŌ ने अपनी 
पूजंीगत िÖथित म¤ सधुार करने के प्रयास तेज कर िदए ह§ । इस 
सबंधं म¤ अगÖत 2015 म¤ सरकार द्वारा लाई गई इंद्रधनषु योजना 
और पनुः अक्टूबर 2017 म¤ सरकार द्वारा सरकारी के्षत्र के ब§कŌ 
के पनुिवर्°ीयन की घोषणा के बाद ऐसी आशा की जा रही है िक 
सरकारी के्षत्र के ब§कŌ की पूजंीगत िÖथित म¤ पयार्Į सधुार आएगा।

V.25  अगÖत 2016 म¤ सरकारी के्षत्र के ब§कŌ को यह अनमुित 
दी गई थी िक वे पूजंी आवÔयकता, Öटॉक की कारोबारी िÖथित, 
चलिनिध की िÖथित और बाजार को दखेते हुए सरकार की 
शेयरधािरता को चरणबद्ध łप से 52 प्रितशत तक कम करके 
फॉलो ऑन पिÊलक ऑफर (एफपीओ) अथवा पात्र सÖंथागत 
Èलेसम¤ट (क्यूआईपी) के जिरए बाजार से पूजंी जटुाए।ं इसके 
अलावा, अिधक मजबूत और प्रितÖपधीर् ब§कŌ के गठन की िदशा 
म¤ कदम उठाते हुए सरकार ने एक वैकिÐपक कायर्योजना के 
माÅयम से पीएसबी के समामेलन का सैद्धांितक अनमुोदन कर 
िदया है।2 इस तरह का कोई भी प्रÖताव पूणर्तया वािणिºयक 
आवÔयकताओ ंके आधार पर िकया जा सकेगा और यह सबंिंधत 
ब§कŌ के बोडर् के माÅयम से ही भेजा जा सकेगा।

सारणी  V.12: ब§क समहू-वार िनिधयŌ की लागत और िनिधयŌ पर प्रितफल
(प्रितशत)

ब§क समूह/ वषर् जमारािशयŌ की 
लागत

उधािरयŌ की 
लागत

िनिधयŌ की 
लागत

अिग्रमŌ पर 
प्रितफल 

िनवेशŌ पर 
प्रितफल

िनिधयŌ पर 
प्रितफल

Öपै्रड 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 = 8-5

पीएसबी 2015-16 6.19 5.27 6.11 9.02 7.80 8.68 2.57
2016-17 5.70 4.80 5.62 8.44 7.49 8.15 2.53

पीवीबी 2015-16 6.08 6.27 6.11 10.46 7.49 9.59 3.48
2016-17 5.59 6.56 5.76 9.99 7.49 9.28 3.52

एफबी 2015-16 4.46 4.00 4.36 8.95 7.28 8.22 3.86
2016-17 4.24 4.25 4.24 8.77 6.89 7.97 3.73

सभी एससीबी 2015-16 6.09 5.50 6.02 9.35 7.68 8.87 2.85
2016-17 5.61 5.44 5.59 8.86 7.45 8.43 2.84

िटÈपिणया ं: 1. जमारािशयŌ की लागत = जमारािशयŌ पर भगुतान िकया गया Êयाज/ वतर्मान और िपछले वषर् की जमारािशयŌ का औसत
 2. उधािरयŌ की लागत = (Óयय िकया गया Êयाज – जमारािशयŌ पर Êयाज)/ वतर्मान और िपछले वषर् की उधािरयŌ का औसत 
             3. िनिधयŌ की लागत = Óयय िकया गया Êयाज /( वतर्मान और िपछले वषर् की जमारािशयŌ और उधािरयŌ का औसत)
             4. अिग्रमŌ पर प्रितफल = अिग्रमŌ पर कमाया गया Êयाज / वतर्मान और िपछले वषर् के अिग्रमŌ का औसत
             5. िनवेशŌ पर प्रितफल = िनवेशŌ पर कमाया गया Êयाज / वतर्मान और िपछले वषर् के िनवेशŌ का औसत 
            6. िनिधयŌ पर प्रितफल = (अिग्रमŌ पर कमाया गया Êयाज + िनवेशŌ पर कमाया गया Êयाज) / (वतर्मान और िपछले वषर् के अिग्रमŌ और िनवेशŌ का औसत)
             7. 2017 के आकंड़Ō म¤  लघ ुिवÂत ब§क शािमल ह§। 
ąोत: सबंिंधत ब§कŌ के तलुन पत्र से की गई गणना

2  मंत्रीमंडल ने 23 अगÖत 2017 को सैद्धांितक अनमुोदन िदया िक सरकारी के्षत्र के ब§क वैकिÐपक ÓयवÖथा (एएम) के माÅयम से समामेलन कर सकते ह§। समामेलन की योजना 
िनłिपत करने के िलए सैद्धांितक अनमुोदन हेत ुब§कŌ से प्राĮ प्रÖतावŌ को एएम के समक्ष प्रÖततु िकया जाएगा। सैद्धांितक अनमुोदन के पĲात, कानून और भारतीय प्रितभूित एव ं
िविनमय बोडर् (सेबी) की अपेक्षाओ ंके अनसुार ब§कŌ द्वारा कदम उठाए जाएगें। भारतीय िरज़वर् ब§क के साथ परामशर् से सरकार द्वारा अिंतम योजना अिधसूिचत की जाएगी।  

पीएसबी
सीसीबी सिहत कुल Æयूनतम आवÔयक पूजंी

पीवीबी एफबी सभी एससीबी

प्रि
तश

त

ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां

चाटर् V.8: सीआरएआर-ब§क समहू-वार

माचर्-14 माचर्-15 माचर्-16 माचर्-17
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वािणिºयक ब§कŌ का पिरचालन और िनÕपादन

लीवरजे अनपुात
V.26 लीवरजे को िनयिंत्रत रखने और अÖथाियÂव पैदा करने 
वाली िडलीवरिेजगं से बचने के िलए भारतीय ब§कŌ द्वारा जोिखम 
आधािरत पूजंी अनपुातŌ के अितिरक्त 1 अपै्रल 2015 से एक 
लीवरजे अनपुात बनाए रखा जा रहा है। िटअर 1 पूजंी और 
कुल जोिखम (िजसम¤ तलुन पत्र जोिखम, डेिरवेिटव जोिखम, 
प्रितभूित िव°ीयन लेनदने जोिखम और तलुन पते्रतर जोिखम 
शािमल है) के अनपुात के łप म¤ पिरभािषत लीवरजे अनपुात 
के कारण 2016- 17 म¤ पूरी ब§िकंग प्रणाली म¤ सधुार दखेने को 
िमला, हालांिक ब§कŌ की अÆय ®ेिणयŌ की तलुना म¤ पीएसबी को 
काफी नीचे Öथान िमला (चाटर् V.9) । बीसीबीएस द्वारा 2017 
तक के िलए कम से कम 3 प्रितशत िटअर-1 लीवरजे अनपुात के 
लàय को दखेते हुए भारतीय िरज़वर् ब§क प्रÂयेक ब§क की िनगरानी 
4.5 प्रितशत के सांकेितक लीवरजे अनपुात का लàय रखते हुए 
कर रहा है। 
चलिनिध कवरजे अनपुात 
V.27 चलिनिध कवरजे अनपुात (एलसीआर) का उĥेÔय 
है ब§कŌ म¤ चलिनिध को लगने वाले बड़े आघातŌ से उबरने की 
अÐपकािलक क्षमता पैदा करना । इसके तहत ब§कŌ से यह अपेक्षा 
की जाती है िक वे उ¸च गणुव°ा वाली चलिनिध (एचक्यूएलए) 
पयार्Į मात्रा म¤ बनाए रख¤ तािक भीषण दबाव की पिरिÖथित म¤ 
30 िदन-चलिनिध-आघात नगदी के िनवल प्रवाह को झेल सक¤ । 
भारतीय िरज़वर् ब§क द्वारा एलसीआर का िक्रयाÆवयन चरणबद्ध 
तरीके से िकया गया िजसके तहत 1 जनवरी 2015 तक 60 
प्रितशत का लàय रखा गया िजसे 1 जनवरी 2019 तक शत-
प्रितशत तक पहुचंाया जाना है। सांिविधक चलिनिध अनपुात की 
तलुना म¤ चलिनिध कवरजे अनपुात चलिनिध जोिखम प्रबधंन 
का एक अिधक सटीक उपाय है क्यŌिक इसके तहत आिÖतयŌ 
और दयेताओ ंदोनŌ की तरलता की िÖथित का आकलन िकया 

जाता है। उधार दनेे की ब§कŌ की क्षमता पर चलिनिध कवरजे 
अनपुात के कारण कोई प्रितकूल प्रभाव नहीं पड़ता क्यŌिक इसम¤ 
ब§कŌ से यह अपेक्षा नहीं की जाती िक वे उनकी दनंैिदन Óयवसाय 
के िलए रखी जाने वाली चलिनिध से अिधक चलिनिध बनाए 
रख¤। इसके अलावा, चूिंक चलिनिध कवरजे अनपुात म¤ सरकारी 
प्रितभूितयŌ से िभÆन प्रकार की प्रितभूितयां शािमल ह§, अतः 
आशा की जाती है िक यह बाजार के दूसर ेके्षत्रŌ को, िवशेष Łप से 
कॉपōरटे बॉÆड बाजार को, प्रोÂसािहत करगेा। िफलहाल ब§कŌ को 
एसएलआर और एलसीआर म¤ िनयमŌ का पालन करना पड़ता 
है लेिकन एसएलआर को धीर-ेधीर ेनीचे लाया जा रहा है तािक 
एलसीआर की िदशा म¤ सिुवधाजनक सकं्रमण िकया जा सके 
और उसे 1 जनवरी 2019 तक शत-प्रितशत तक पहुचंाया जा 
सके। वतर्मान म¤ एसएलआर के तहत ब§कŌ की िनवल मांग एव ं

सारणी V.13: एससीबी का घटक-वार पूजंी पयार्Įता
(माचर्-अतं की िÖथित के अनसुार)

(रािश ` िबिलयन म¤)

पीएसबी पीवीबी एफबी एससीबी
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

1. पूजंीगत िनिधयां 6,647 7,047 3,705 4,239 1,296 1,184 11,647 12,470

 i) िटयर I पूजंी 5,138 5,480 3,109 3,643 1,208 1,110 9,455 10,233

 ii) िटयर II पूजंी 1,509 1,567 596 596 88 74 2,192 2,237

2. जोिखम भािरत  अािÖतयां 56,260 58,053 23,622 27,289 7,584 6,328 87,466 91,671

3. सीआरएआर (2 के प्रितशत के Łप म¤ 1) 11.8 12.1 15.7 15.5 17.1 18.7 13.3 13.6

 िजसम¤ : िटयर I 9.1 9.4 13.2 13.3 15.9 17.5 10.8 11.2

                  िटयर II 2.7 2.7 2.5 2.2 1.2 1.2 2.5 2.4

ąोत: ऑफ साइट िववरिणयां

पीएसबी पीवीबी एफबी सभी एससीबी
जून-15 माचर्-16 माचर्-17

प्रि
तश

त

ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां

चाटर् V.9: लीवरजे अनपुात - ब§क समहू-वार
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भारत म¤ ब§िकंग की प्रवृि° एव ंप्रगित िरपोटर् 2016-17

मीयादी दयेताओ ं(एनडीटीएल) के 11 प्रितशत तक को अलग 
रखा जाता है िजसे एसएलआर के तहत उपलÊध चलिनिध के 
łप म¤ माना जाता है। 2016-17 के दौरान ब§कŌ की एलसीआर 
िÖथित म¤ उÐलेखनीय सधुार हुआ और सभी समूहŌ के ब§कŌ ने 
शत प्रितशत से अिधक एलसीआर बनाए रखने म¤ सफलता प्राĮ 
की िजसम¤ सरकारी के्षत्रŌ के ब§कŌ का एलसीआर िनजी के्षत्र के 
ब§कŌ से काफी अिधक रहा (चाटर् V.10)। 
िनवल Öथायी िनधीयन अनपुात
V.28 एलसीआर की तलुना म¤ िनवल Öथायी िनधीयन 
अनपुात (एनएसएफआर) दीघार्विध आधार पर समÂुथानशीलता 
को बढ़ावा दतेा है क्यŌिक यह ब§कŌ से यह अपेक्षा करता है िक 
वह अपनी गितिविधयŌ के िलए उÆहीं िनिधयŌ का प्रयोग कर¤ जो 
िनयिमत आधार पर िनधीयन के Öथायी ąोत ह§। एनएसएफआर 
ब§कŌ द्वारा अÐपकालीन थोक िनधीयन पर भरोसा रखने को 
हतोÂसािहत करता है तािक िनधीयन को Öथायी बनाने को 
प्रोÂसािहत िकया जा सके और तलुन पत्र म¤ शािमल और तलुन-
पते्रतर मदŌ से जड़ेु िनधीयन जोिखम के मूÐयांकन को प्रोÂसािहत 
िकया जा सके। बासेल III म¤ की गई अपेक्षाओ ं के अनसुार 
एनएसएफआर उपलÊध Öथायी िनधीयन की तलुना म¤ आवÔयक 
Öथायी िनधीयन का अनपुात होता है। उपलÊध Öथायी िनधीयन 
को पूजंी और दयेताओ ंके उस अशं के łप म¤ पािरभािषत िकया 
जाता है िजस पर एनएसएफआर द्वारा बताई गयी समयाविध, जो 
िक एक वषर् तक की होती है, के दौरान भरोसा िकया जा सकता 
है। एनएसएफआर को अभी लागू नहीं िकया गया है लेिकन 

जनवरी 2018 से इसे लागू करने की योजना है और तब ब§कŌ 
को कम से कम शत प्रितशत एनएसएफआर बनाए रखना होगा। 
अनजर्क आिÖतया ं
V.29 वषर् के दौरान ब§कŌ की आिÖत गणुव°ा म¤ और अिधक 
िगरावट आई तथा सकल अनजर्क आिÖतयŌ का अनपुात 
(जीएनपीए) कुल अिग्रमŌ के 9.3 प्रितशत तक पहुचं गया। सरकारी 
के्षत्र के ब§कŌ का जीएनपीए अनपुात माचर् 2017 तक बढ़कर 11.7 
प्रितशत हो गया। िनजी के्षत्र के ब§कŌ के िलए जीएनपीए अनपुात 
हालांिक काफी कम होता है, िफर भी इसम¤ वषर् के दौरान तेजी 
से विृद्ध हुई । िवदशेी ब§कŌ की आिÖत गणुव°ा म¤ थोड़ा सधुार 
ही दखेने को िमला। िनवल अनजर्क आिÖत अनपुात बढ़कर 5 
प्रितशत हो गया (सारणी V.14) और चूिंक इसका समायोजन 
प्रावधानŌ के िलए िकया जाता है, अत: यह ऋण बही की गणुव°ा 
दशार्ता है। 
V.30 ब§कŌ की आिÖत गणुव°ा म¤ िगरावट का कुप्रभाव ब§कŌ की 
ऋण दनेे की क्षमता पर तो पड़ता ही है, साथ ही इससे समिĶ 
अथर्ÓयवÖथा के नीचे जाने का जोिखम भी होता है (बॉक्स V.1)। 

सारणी V.14: अनजर्क आिÖतयŌ का łझान - ब§क समहू-वार
(रािश ` िबिलयन म¤)

 मद पीएसबी* पीवीबी एफबी सभी एससीबी#

सकल एनपीए
2015-16 के िलए अिंतम शेष 5,400 562 158 6,119

2016-17 के िलए प्रारिंभक शेष 5,400 562 158 6,120^

वषर् 2016-17 के दौरान विृद्ध 3,275 814 66 4,157

वर्ष 2016-17 के दौरान वसूल किया गया 1,000 237 36 1,274

वर्ष 2016-17 के दौरान बट्टा खाता मंे 
डाला गया

827 207 51 1,085

2016-17 के लिए अंतिम शेष 6,847 932 136 7,918

सकल अिग्रम के प्रितशत के łप म¤ सकल एनपीए**

2015-16 9.3 2.8 4.2 7.5

2016-17 11.7 4.1 4.0 9.3

निवल एनपीए
2015-16 के लिए अंतिम शेष 3,204 267 28 3,498

2016-17 के लिए अंतिम शेष 3,831 478 21 4,331

िनवल अिग्रम के प्रितशत के łप म¤ िनवल एनपीए
2015-16 5.7 1.4 0.8 4.4
2016-17 6.9 2.2 0.6 5.3

िटÈपणी: 1. *  : इसम¤ आईडीबीआई ब§क िलिमटेड एव ं भारतीय मिहला ब§क 
शािमल है।

 2. # : इसम¤ कैिपटल Öमॉल फाइन¤स ब§क िल. और ईिक्वटास  Öमॉल 
फाइन¤स ब§क िल. से सबंिंधत आकंड़े शािमल ह§ िजÆह¤ क्रमश: 8 
नवबंर 2016 और 23 िदसबंर 2016 को भारतीय िरज़वर् ब§क 
अिधिनयम, 1934 की दूसरी अनसूुची म¤ शािमल िकया गया था।

 3. ^ : 2016-17 म¤ दो लघ ु िव° ब§कŌ को शािमल करने के कारण 
2016-17 के िलए प्रारिंभक शेष 2015-16 के िलए अिंतम शेष से 
िभÆन है।

 4. ** : सबंिंधत ब§कŌ के वािषर्क लेखŌ से सकल एनपीए एव ंऑफ-साइट 
िववरिणयŌ से अिग्रमŌ को लेते हुए गणना की गई है।

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क लेखे एव ंऑफ-साईट िववरिणयां।

पीएसबी पीवीबी एफबी सभी एससीबी

प्रि
तश

त

माचर्-15 माचर्-16 माचर्-17

ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां

चाटर् V.10: चलिनिध ÓयािĮ अनपुात
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वािणिºयक ब§कŌ का पिरचालन और िनÕपादन

एनपीए म¤ हुई क्रिमक बढ़ो°री प्राय: प्रचक्रीय रहती है हालांिक इसम¤ पĲता होती 
है। जब अनजर्क आिÖतयŌ का अनपुात एक िनिĲत सीमा को पार कर जाता है तो 
इसका ब§कŌ की ऋण दनेे की इ¸छा पर िवपरीत प्रभाव पड़ता है जो इस बात का 
सकेंत होता है िक अरखेीयता और िवपरीत कारण-कायर्-सबंधं भी अपना प्रभाव 
िदखा रहा है (टे्रसी, 2011; क्यूचेनाली, 2015)।
भारतीय ब§िकंग प्रणाली म¤ ऐसा दखेा जाता है िक जहा ँएक ओर समग्र के्रिडट विृद्ध 
भारतीय अथर्ÓयवÖथा म¤ िवद्यमान एनपीए अनपुात पर सकाराÂमक प्रभाव डालती 
ही है (चवन एÁड गैÌबाकाटार्), परतं ुइसके दतुरफा प्रभाव भी ह§। उसी समयाविध म¤ 
समग्र के्रिडट विृद्ध पर एनपीए अनपुात का प्रभाव नकाराÂमक होता है (आर बी आई, 
2017)। प्रणाली Öतर के इन सबंधंŌ की जाचँ-पड़ताल सिंवभाग-िवशेष के Öतर पर की 
जाती है अथार्त पूर ेप्राथिमकता के्षत्र या गैर प्राथिमकता के्षत्र म¤ इस ŀिĶकोण के साथ 
िक एनपीए एव ंके्रिडट विृद्ध के ÖतरŌ का अतंर िकतना है और इन दोनŌ के्षत्रŌ म¤ िव° 
के वैकिÐपक ąोतŌ तक पहुचं िकतनी है। 
वषर्–दर-वषर् के्रिडट के ितमाही आकंड़े और माचर् 2002 से जून 2017 तक 
प्राथिमकता के्षत्र तथा गैर प्राथिमकता के्षत्र दोनŌ के एनपीए म¤ हुई विृद्ध की छानबीन 
करके विृद्ध चक्रŌ के łप म¤ सामाÆय प्रविृ° से िवपथन का पता लगाया जाता है। 
प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र की अनजर्क आिÖतयŌ और के्रिडट म¤ वषर्-दर-वषर् होने वाली 
विृद्ध यह दशार्ती है िक वे सामाÆयतया िवपरीत िदशाओ ं म¤ अग्रसर थीं। इसका 
एकमात्र अपवाद यह था िक िदसबंर 2011 से जून 2014 के बीच की समयाविध म¤ 
इनकी लाक्षिणक अिÖथरता से अिधक था (चाटर् 1 ए)। गैर प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र म¤ 
सामाÆयतया िवपरीत िदशाओ ंम¤ इनकी गित दखेी गयी (चाटर् 1 बी)। 
प्राथिमकता के्षत्र के िलए, वीएआर फे्रमवकर्  म¤ पĲता अतंराल (5) पर एआईसी, 
एलआर और एचक्यू मानदÁडŌ का इĶतम मान लेते हुए Öथािपत ग्र§जर कायर्-कारण 
सबंधं से इस बात के सकेंत िमले िक इन दोनŌ चक्रŌ के बीच दतुरफा कायर्-कारण 
सबंधं है।3 के्रिडट विृद्ध चक्रŌ पर एनपीए विृद्ध चक्रŌ का नकाराÂमक प्रभाव पड़ा और 
यह काफी अिधक था िजसम¤ चार ितमािहयŌ की पĲता दखेी गयी जबिक एनपीए 
विृद्ध चक्रŌ पर के्रिडट विृद्ध चक्रŌ ने सकाराÂमक एव ंतीĄ प्रभाव डाला िजसम¤ एक 
ितमाही की पĲता थी। प्राथिमकता के्षत्र का एक महÂवपूणर् िहÖसा कृिष का होता 
है। कृिष ऋण का बड़ा िहÖसा चार ितमािहयŌ वाले फसली वषर् के प्रारभं म¤ ही 
सिंवतिरत कर िदया जाता है जबिक इसकी चकुौती फसली मौसम के बाद वाले 
सीजन से शłु होती है जो िक Öवाभािवक łप से अपेक्षाकृत छोटे अतंराल वाला 
होता है। ऐसे म¤ यह पĲता यिुक्तसगंत जान पड़ती है। 

गैर प्राथिमकता के्षत्र के िलए 6 इĶतम पĲता अविध के िलए ग्र§जर कायर्-कारण 
संबंध से के्रिडट विृद्ध चक्रŌ पर एनपीए विृद्ध चक्रŌ के बीच दतुरफा कायर्-कारण 
संबंध देखने को िमला। ितयर्क सहसंबंध गणुांकŌ ने यह दशार्या िक के्रिडट विृद्ध 
चक्रŌ ने एनपीए विृद्ध चक्रŌ पर गैर प्राथिमकता के्षत्र म¤ पयार्Į और सकाराÂमक 
प्रभाव डाला िजसम¤ 16 ितमािहयŌ की पĲता थी। गैर-प्राथिमकता के्षत्रŌ के अंतगर्त 
शािमल आधािरक संरचना वाले एवं िवशदु्ध औद्योिगक पिरयोजनाओ ंकी लंबी 
िनमार्ण अविध को देखते हुए इस के्षत्र म¤ ÓयाĮ अपेक्षाकृत अिधक पĲता अविध 
को जायज ठहराया जा सकता है। हालांिक लगभग एक ितमाही के उपरांत एनपीए 
विृद्ध चक्र ने के्रिडट विृद्ध चक्र पर नकाराÂमक प्रभाव डाला। ब§कŌ ने अपने तलुन-
पत्र पर पड़े दबाव की प्रितिक्रया Öवłप इस के्षत्र को िदए जाने वाले के्रिडट म¤ 
कटौती की। 

सारांश łप म¤ कह सकते ह§ िक प्राथिमकता और गैर प्राथिमकता प्राĮ दोनŌ ही के्षत्रŌ 
म¤ के्षत्र िवशेष की प्रविृÂ°यŌ के अनसुार के्रिडट विृद्ध का एनपीए विृद्ध पर आशानłुप 
प्रभाव पड़ा। दूसरी ओर, ब§कŌ द्वारा प्राथिमकता के्षत्र को के्रिडट जोिखम के प्रभाव 
म¤ सामाÆयतया रहने वाली पĲता अविध की तलुना म¤ गैर प्राथिमकता के्षत्र म¤ बढ़ते 
के्रिडट जोिखम ने इस के्षत्र के िलए के्रिडट विृद्ध म¤ Âविरत सकुंचन पैदा िकया। इस 
दौरान, प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र की तलुना म¤ गैर प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र ब§क तलुन-पत्र 
म¤ आिÖतयŌ की गणुव°ा को नकुसान पहुचंाने के िलए अिधक िजÌमेदार रहा। अत: 
गैर प्राथिमकता के्षत्र म¤ एनपीए विृद्ध चक्र म¤ तीĄ विृद्ध के तÂकाल बाद इस के्षत्र की 
उधार गितिविधयŌ म¤ सÖुती आ जाना आĲयर्जनक नहीं है।

सदंभर् 
चवन पी एडं एल. गैÌबाकाटार् (2016), ‘ब§क ल¤िडंग एÁड लोन क्वािलटी – िद केस 
ऑफ इंिडया’, बीआईएस विक« ग पेपर स.ं 595. 
क्यूचेनाली, डी. (2015), “द इÌपैक्ट ऑफ नॉन परफॉिम«ग लŌस ऑन ब§क 
िबहैिवयर: एिवड्ड¤स फ्रॉम िद इटैिलयन ब§िकंग सेक्टर” यूरिेसयन जरनल ऑफ 
िबजनेस एÁड इकॉनॉिमक्स, खÁड 8, पीपी.59-71
आरबीआई (2017), मॉिनटरी पॉिलसी िरपोटर्”, अपै्रल, मुंबई 
टे्रसी, एम. (2011), “िद इÌपैक्ट ऑफ नॉन परफॉिम«ग लोÆस ऑन लोन ग्रोथ : ऐन 
इकॉनॉमीिट्रक केस Öटडी ऑफ जमैका एÁड िट्रिनडाड एÁड टोबैगो”, फाइन¤िसयल 
Öटैिबिलटी िडपाटर्म¤ट, ब§क ऑफ जमैका. 

3  एआईसी - अकाइके सूचना मानंदड; एलआर - सŀÔयता अनपुात; एचक्यू - हÆनान-िक्वन सूचना मानदडं।   

बॉक्स V.1: भारत म¤ अनजर्क आिÖतया ँऔर ऋण चक्र – प्राथिमकता बनाम गैर प्राथिमकता क्षते्र

चाटर् 1ए: सकल अिग्रमŌ म¤ वृिद्ध बनाम सकल एनपीए म¤ वृिद्ध – 
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प्राथिमकता के्षत्र ऋण म¤ व-द-व विृद्ध - 3 ितमाही का चल औसत (दायां मान)

ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां। 

चाटर् 1बी: सकल अिग्रमŌ म¤ वृिद्ध बनाम सकल एनपीए म¤ वृिद्ध – 
गैर-प्राथिमकता क्षते्र
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V.31  जलुाई 2015 म¤ की गयी आिÖत गणुव°ा समीक्षा 
(एक्यूआर) के बाद ब§कŌ की आिÖत गणुव°ा म¤ तीĄ िगरावट 
आयी। िकसी एक ब§क द्वारा तैयार की गयी सूची म¤ अगर िकसी 
उधारकतार् के खाते को एनपीए के łप म¤ दजर् िकया जाता है तो 
उसी उधारकतार् द्वारा अÆय ब§कŌ से िलए गए ऋण खातŌ को भी 
एनपीए मान िलया जाता है। 01 अपै्रल 2015 से पनुस«रिचत 
अिग्रमŌ पर िविनयामकीय सिहÕणतुा वापस िलए जाने से 
पनुस«रिचत मानक अिग्रमŌ को लगातार एनपीए के łप म¤ वगीर्कृत 
िकया जाने लगा (चाटर् V.11)।

V.32  सरकारी के्षत्र के ब§कŌ और िनजी के्षत्र के ब§कŌ की कुल 
ऋण आिÖतयŌ म¤ से सिंदग्ध और हािन आिÖतयŌ का िहÖसा वषर् 
2016-17 के दौरान बढ़ा िजससे एनपीए म¤ अिधक उतार-चढ़ाव 
न होने के सकेंत िमलते ह§। वषर् की अिंतम ितमाही म¤ सरकारी के्षत्र 
के ब§कŌ म¤ ऋणŌ के अवमानक ®ेणी म¤ बदलने की गित म¤ कमी 
आयी (सारणी V.15)।

V.33  बड़े उधारकतार् िजनका एक्सपोज़र 50 िमिलयन या 
उससे अिधक का है, एनपीए म¤ उनकी भागीदारी लगभग 86.5 
प्रितशत की है, जबिक माचर् 2017 के अतं की िÖथित के अनसुार 
कुल अिग्रमŌ म¤ उनकी िहÖसेदारी 56 प्रितशत है। सभी बड़े उधारी 
ऋण खाते िजनम¤ िकसी भी प्रकार के दबाव का िचĹ है, (िवशेष 
łप से उिÐलिखत खातŌ-एसएमए-ओ, एसएमए-2, एनपीए और 
पनुस«रिचत ऋणŌ सिहत) पीएसबी द्वारा कुल िव° पोिषत बकाया 
की रािश लगभग 32 प्रितशत है जबिक पीवीबी के मामले म¤ यह 
17.4 प्रितशत है। इससे ब§िकंग प्रणाली म¤ आिÖतगणुव°ा पर 
मौजूद दबाव प्रदिशर्त होता है (चाटर् V.12)। 

V.34  इसकी पिुĶ ब§िकंग प्रणाली म¤ उ¸च िगरावट अनपुात– 
वषर् के प्रारभं म¤ मानक अिग्रमŌ की तलुना म¤ नए एनपीए का 
अनपुात - से होती है यद्यिप इसम¤ िपछले वषर् की तलुना म¤ कुछ 
सधुार हुआ है। ब§क समूहŌ म¤, 2016-17 के दौरान पीएसबी के 
िगरावट अनपुात म¤ कमी आई जबिक पीवीबी के अनपुात म¤ 
बढ़ोतरी हुई (चाटर् V.13)।

V.35  के्षत्र-वार दखे¤ तो तीन चौथाई दोष-पूणर् ऋण गैर-
प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र म¤ उद्योगŌ के पास सकेंिÆद्रत थे िजनम¤ 

सारणी V.15:  ब§क समहू-वार ऋण आिÖतयŌ का वगीर्करण 
(माचर् अतं की िÖथित के अनसुार)

(रािश िबिलयन ` म¤)

 ब§क समूह वर्ष मानक आिÖतयां अव-मानक आिÖतयां सिंदग्ध आिÖतयां हािन आिÖतयां

रािश प्रितशत * रािश प्रितशत * रािश प्रितशत * रािश प्रितशत *

पीएसबी# 2016 52,875 90.7 2,005 3.4 3,232 5.5 163 0.3
2017 51,816 88.3 1,731 3.0 4,904 8.4 213 0.4

पीवीबी 2016 19,184 97.2 186 0.9 311 1.6 62 0.3
2017 21,748 95.9 310 1.4 519 2.3 90 0.4

एफबी 2016 3,606 95.8 62 1.6 60 1.6 36 0.9
2017 3,304 96.0 40 1.2 83 2.4 14 0.4

सभी एससीबी 2016 75,666 92.5 2,252 2.8 3,603 4.4 260 0.3
2017 76,868 90.7 2,081 2.5 5,505 6.5 316 0.4

िटÈपिणया ं: 1. पूणा«कन के कारण घटकŌ का जोड़ कुल जोड़ से असमान हो सकता है। 
 2. *: सकल अिग्रमŌ के प्रितशत के łप म¤
 3. #: इसम¤ आईडीबीआई ब§क िल. और भारतीय मिहला ब§क शािमल ह§। 
ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां

चाटर् V.11: सकल अिग्रमŌ के प्रितशत के łप म¤ पुन: सरंिचत 
मानक अिग्रम

ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां
पीएसबी पीवीबी एफबीसभी एससीबी

माचर्-14 माचर्-15 माचर्-17माचर्-16

प्रि
तश

त



77

वािणिºयक ब§कŌ का पिरचालन और िनÕपादन

उ¸चतम Öतर का एनपीए दजर् िकया गया, इसके बाद 
इÆफ्राÖट्रक्चर के्षत्र आता है (सारणी V.16)।

V.36  उद्योगŌ के भीतर मूलभूत धातुए ंऔर उÂपाद के्षत्र म¤ 
दबाव का Öतर (जीएनपीए के साथ पनु: संरिचत मानक अिग्रम) 
उ¸चतम था। अÆय औद्योिगक के्षत्र िजनम¤ दबाव अिधक रहा 
वे थे- वाहन और पिरवहन उपकरण, सीम¤ट, िनमार्ण, वľ 

एवं अिभयांित्रकी। सामाÆयतया दबावग्रÖत उद्योगŌ के प्रित 
एक्सपोज़र के मामले म¤ पीवीबी की तुलना म¤ पीएसबी का 
एक्सपोज़र कहीं अिधक था (चाटर्  V.14)।

V.37 सूàम और लघ ु उद्यमŌ (एमएसई) की 
अनजर्क आिÖतयां (एनपीए) माचर् 2017 म¤ बढ़कर 
8.4 प्रितशत हो गए जबिक खुदरा ऋणŌ और 

सारणी V.16: ब§कŌ का क्षते्र-वार एनपीए
(माचर्-अतं की िÖथित के अनसुार)

 (रािश िबिलयन ` म¤)

बंैक समूह प्राथिमक के्षत्र िजसम¤ गैर-प्राथिमकता के्षत्र कुल एनपीए 

 कृिष सूàम और लघ ु
उद्यम

अÆय
 

 

रािश प्रितशत रािश प्रितशत रािश प्रितशत रािश प्रितशत रािश प्रितशत रािश प्रितशत
पीएसबी*
2016 1,281 25.5 448 8.9 658 13.1 175 3.5 3,740 74.5 5,021 100.0
2017 1,543 24.1 548 8.5 757 11.8 238 3.7 4,868 75.9 6,411 100.0
पीवीबी
2016 101 21.0 40 8.2 47 9.6 15 3.1 382 79.0 484 100.0
2017 133 18.0 53 7.2 64 8.7 16 2.2 605 82.0 738 100.0
एफबी
2016 23 14.3 0.4 0.3 4 2.3 19 11.7 135 85.7 158 100.0
2017 24 17.8 1 0.5 4 3.1 19 14.2 112 82.2 136 100.0
सभी 
एससीबी 
2016 1,405 24.8 488 8.6 708 12.5 208 3.7 4,257 75.2 5,662 100.0
2017 1,700 23.3 602 8.3 825 11.3 273 3.7 5,585 76.7 7,285 100.0

िटÈपिणया ं: 1. रािश : – रािश
 2. #: कुल एनपीए म¤ िहÖसा
 3. *: इसम¤ आईडीबीआई ब§क िल. और भारतीय मिहला ब§क शािमल ह§। 
 4. पूणा«कन के कारण घटकŌ का जोड़ कुल जोड़ से असमान हो सकता है।
ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां (घरलूे) 

ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां
पीएसबी पीवीबी एफबीएससीबी

माचर्-15 माचर्-17माचर्-16
प्रि
तश

त

चाटर् V.13: िगरावट अनपुातचाटर् V.12: बड़ ेउधारी खातŌ के मामले म¤ कुल िवÂत पोिषत 
बकाया म¤ सभंािवत दबाव वाले ऋण खातŌ का िहÖसा

पीएसबी पीवीबी
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माचर्-17माचर्-16
िटÈपणी: एसएमए-0, जहां मूलधन या Êयाज का भगुतान 30 िदनŌ से अिधक समय के िलए बकाया 

नहीं है परतं ुखाता आरिंभक दबाव के सकेंत दतेा हो 
 एसएमए-1,जहां मूलधन अथवा Êयाज का भगुतान 31-60 िदनŌ के िलए बकाया हो;
 एसएमए-2, जहां मूलधन अथवा Êयाज का भगुतान 61-90 िदनŌ के िलए बकाया हो. 
ąोत: बड़े उधारŌ के सबंधं म¤ केÆद्रीय सूचना िनके्षपागार (सीआरआईएलसी) डेटाबेस।
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भू-संपदा के्षत्र द्वारा मÅयम एनपीए दजर् िकया जाना जारी रहा 
(चाटर्  V.15)।

V.38  पीवीबी को छोड़कर सपूंणर् ब§िकंग प्रणाली के 
िलए प्रावधान कवरजे अनपुात (पीसीआर) म¤ सधुार हुआ 
(चाटर् V.16)। 

4  सशंोिधत फे्रमवकर्  म¤, सीईटी I अनपुात एव ंिटअर I लीवरजे अनपुात को अितिरक्त सकेंतक के łप म¤ शािमल िकया गया है। जोिखम थे्रशहोÐड्स का उÐलंघन करने के सबंधं म¤ 
िविभÆन सधुाराÂमक उपायŌ म¤ सधुार िकया गया है।    

सशंोिधत Âविरत उपचाराÂमक कारर्वाई ढांचा 

V.39  िरज़वर् ब§क ने 31 माचर् 2017 को समाĮ हुए वषर् के 
िलए ब§कŌ की िव°ीय िÖथित के आधार पर 01 अपै्रल 2017 
से प्रभावी सशंोिधत Âविरत उपचाराÂमक कारर्वाई ढांचे (पीसीए) 
को लागू िकया। पूजंी (सीआरएआर/सामाÆय इिक्वटी िटअर 
(सीईटी) 1 अनपुात), आिÖत गणुव°ा (िनवल गैर-िनÕपादन 
आिÖतयां (एनएनपीए) अनपुात), लाभप्रदता (आिÖतयŌ पर 
प्रितफल) और लीवरजे (िटअर 1 लीवरजे अनपुात) सशंोिधत 
ढांचे4 म¤ िनगरानी हेत ुमखु्य के्षत्र ह§। िकसी भी जोिखम सीमा का 
उÐलघनं होने से िरज़वर् ब§क द्वारा पीसीए लागू कर िदया जाएगा 
(सारणी V.17)। अब तक आठ पीएसबी को पीसीए के तहत 
लाया जा चकुा है। 

एनपीए की वसूली

V.40  ब§कŌ म¤ एनपीए की वसूली खराब रही, माचर् 2017 
के अंत म¤ यह िगरकर 20.8 प्रितशत हो गई जबिक 2009 
म¤ यह 61.8 प्रितशत थी। 2016-17 के दौरान कजर् वसूली 
अिधकरणŌ (डीआरटी) ने सवार् िधक रािश की वसूली की। 
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ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां

प्रि
तश

त

चाटर् V.14: चुिनदंा उद्योगŌ म¤ सकल अिग्रमŌ की तुलना म¤ दबावग्रÖत 
आिÖतया ं(माचर् 2017 के अतं की िÖथित)

पीएसबी पीवीबी

चाटर् V.16: प्रावधान कवरजे अनपुात

प्रि
तश

त

माचर्-14 माचर्-15 माचर्-16 माचर्-17

िटÈपणी: प्रावधान कवरजे अनपुात बट्टा-खाता समायोजन नहीं है।
ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां

पीएसबी पीवीबी एफबीसभी एससीबी

ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां

प्रि
तश

त

चाटर् V.15: चुिनदंा क्षते्रŌ के िलए जीएनपीए अनपुात

माचर्-14 माचर्-15 माचर्-16 माचर्-17
कृिष 
खदुरा ऋण

एमएसई
इÆफ्राÖट्रक्चर

भू-सपंदा के्षत्र 
उद्योग 
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इसके बाद िव°ीय आिÖत प्रितभूितकरण और पनु: िनमार्ण एव ं
प्रितभूितत िहत प्रवतर्न (एसएआरएफएईएसआई) अिधिनयम 
और लोक अदालत¤ रहीं । नए अिधकरणŌ की Öथापना, मौजूदा 
इÆफ्राÖट्रक्चर को सŀुढ़ बनाना और Æयायालयीन मामलŌ के 
कंÈयूटरीकृत िनपटारे से डीआरटी के मामलŌ म¤ उÐलेखनीय 
सधुार हुआ। (सारणी V.18)।

V.41  प्रितभूित िहत लागू कराने के िलए एसएआरएफएईएसआई 
अिधिनयम, 2002 के तहत ब§कŌ के पास पजंीकृत प्रितभूित 
कंपिनयŌ/ पनु: िनमार्ण कंपिनयŌ (एससी/आरसी) को प्रÂयेक 
िबक्री के िलए कुछ मािजर्न लेते हुए एनपीए की िबक्री करना भी 

ब§कŌ के पास एक िवकÐप है। एससी/आरसी द्वारा की गई एनपीए 
की खरीद का िवĴेषण इस बात की ओर सकेंत करता है िक 
आिÖतयŌ के बही मूÐय के अनपुात म¤ अिधग्रहण लागत माचर् 
2014 के 28.7 प्रितशत से बढ़कर माचर् 2017 म¤ 36 प्रितशत हो 
गई है जो यह दशार्ता है िक ब§कŌ को एनपीए की िबक्री के कारण 
मािजर्न कम उठाना पड़ा। 

V.42  हाल के वषŎ म¤ पीवीबी और एफबी द्वारा एससी/आरसी 
को दबावग्रÖत आिÖतयŌ की िबक्री म¤ तीखी तेजी दखेने को िमली 
है तथािप, पीएसबी द्वारा एनपीए की िबक्री म¤ थोड़ी ही तेजी रही 
(चाटर् V.17)।

सारणी  V.17: सशंोिधत पीसीए मैिट्रक्स – सकेंतक और जोिखम सीमाएं
सकेंतक जोिखम सीमा 1 जोिखम सीमा 2  जोिखम सीमा 3
सीआरएआर + लागू सीसीबी* >=7.75% परतं ु <10.25% >=6.25% परतं ु <7.75% -
सीईटी I पूजंी अनपुात + लागू सीसीबी * >=5.125% परतं ु<6.75% >=3.625% परतं ु <5.125% <3.625%
एनएनपीए अनपुात >=6.0% परतं ु<9.0% >=9.0% परतं ु <12.0% >=12.0%
आरओए दो लगातार वषŎ के िलए ऋणाÂमक आरओए  तीन लगातार वषŎ के िलए ऋणाÂमक आरओए चार  लगातार वषŎ के िलए ऋणाÂमक आरओए  
िटअर I लीवरजे अनपुात >=3.5% but <= 4.0% <3.5%  -

िटÈपणी*: 31 माचर् 2017, 31 माचर् 2018 और 31 माचर् 2019 के िलए अनमेुय सीसीबी क्रमश: 1.25%, 1.875% और  2.5% है।
ąोत: भारतीय िरज़वर् ब§क

सारणी  V.18: िविवध माÅयमŌ के जिरए एससीबी का वसूला गया एनपीए
(रािश िबिलयन ` म¤)

वसूली माÅयम 2015-16 2016-17

सदंिभर्त  मामलŌ 
की सखं्या 

शािमल 
रािश 

वसूली गई 
रािश *

कॉलम  (3) के 
प्रितशत के łप 
म¤ कॉलम (4)

सदंिभर्त  मामलŌ 
की सखं्या 

शािमल 
रािश 

वसूली गई 
रािश *

कॉलम  (7)  के 
प्रितशत के łप म¤ 

कॉलम (8)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

i) लोक अदालत 4,456,634 720 32 4.4 2,152,895 1,058 38 3.6
ii) डीआरटी 24,537 693 64 9.2 28,902 671 164 24.4
iii) एसएआरएफएईएसआई
    अिधिनयम 

173,582 801 132 16.5 80,076 1,131 78 6.9

कुल 4,654,753 2,214 228 10.3 2,261,873 2,860 280 9.8

िटÈपिणया ं: 1. *: वषर् के दौरान वसूल की गई रािश को सदंिभर्त करता है जो िक वषर् के दौरान और पूवर्वतीर् वषŎ के दौरान भी सदंिभर्त मामलŌ के िवषय म¤ हो सकती है।
 2. डीआरटी- ऋण वसूली Æयायािधकरण।

चाटर् V.17: एससी/आरसी को दबावग्रÖत आिÖतयŌ की िबक्री
अिधग्रहीत दबावग्रÖत आिÖतयŌ म¤ Łझान और एससी/आरसी की अिधग्रहण लागत वषर् के प्रारभं म¤ जीएनपीए की तुलना म¤ एससी/आरसी को िबक्री

प्रि
तश

त

िबि
लय

न

ब§कŌ/ िवÂतीय सÖंथाओ ंसे अिधग्रहीत आिÖतयŌ का बही मूÐय

एससी/आरसी द्वारा अिधग्रहीत आिÖतयŌ की अिधग्रहण लागत

बही मूÐय की तलुना म¤ अिधग्रहण लागत (दािहना मान)     

माचर्-14 माचर्-15 माचर्-16 माचर्-17 

ąोत: एससी/आरसी द्वारा प्रÖततु िकए गए ितमाही िववरण

प्रि
तश

त

माचर्-14 माचर्-15 माचर्-16 माचर्-17 
पीएसबी पीवीबी एफबी सभी एससीबी
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भारत म¤ ब§िकंग की प्रवृि° एव ंप्रगित िरपोटर् 2016-17

V.43  िवके्रता ब§कŌ को कुल िनगर्त प्रितभूित प्रािĮयŌ (एसआर) 
के 80 प्रितशत से अिधक का अिभदान िमला (सारणी V.19)।

V. ब§क ऋण का क्षते्रवार िवतरण

के्षत्रवार अिभिनयोजन

V.44 समग्र Öतर पर कहा जा सकता है िक 2016-17 म¤ 
खादे्यतर ऋण की विृद्ध म¤ कमी आई, िजस वजह से 2015 म¤ 
शłु हुआ मंदी का दौर जारी रहा। उद्योगŌ को प्रद° ऋण म¤ 
कमी आई िजसका कुल खादे्यतर ऋण म¤ 38 प्रितशत िहÖसा 
होता है। इस ®ेणी के अतंगर्त, इÆफ्राÖट्रक्चर को प्रद° ऋण म¤ 
बहुत ºयादा िगरावट आई। सेवा के्षत्र को प्रद° ऋण म¤ विृद्ध हुई, 
ख़ास तौर पर Óयापार म¤। गैर-ब§क िव° कंपिनयŌ (एनबीएफसी), 
िजनका सेवा के्षत्र को प्रद° ऋण म¤ पांचव¤ से अिधक िहÖसा है, 
को प्रद° ऋण म¤ यद्यिप 2016-17 के दौरान थोड़ी कमी आई 
तथािप वह दो अकंŌ म¤ रहा (सारणी V.20)। 

V.45  कृिष एव ं सबंद्ध गितिविधयŌ को प्रद° ऋण और 
Óयिक्तगत ऋणŌ की विृद्ध म¤ भी िगरावट पाई गई (चाटर् V.18)। 

खुदरा ऋण

V.46 आवास ऋण, िजसका ब§कŌ के खदुरा ऋण पोटर्फोिलयो म¤ 
आधे से ºयादा िहÖसा है, म¤ तेजी से िगरावट आई, िजसकी वजह 
िवमदु्रीकरण का अÐपकािलक प्रभाव एव ंÖथावर सपंदा (िविनयमन 
एव ंिवकास) अिधिनयम के कायार्Æवयन से जड़ुी अिनिĲतता थी। 

जून 2017 म¤, Óयिक्तगत आवास ऋणŌ की कुछ ®ेिणयŌ म¤ जोिखम 
भार एव ंमानक आिÖतयŌ के िलए िकए गए प्रावधान म¤ कटौती 

सारणी  V.19:  एससी/आरसी द्वारा प्रितभूत िवÂतीय आिÖतयŌ का 
Êयौरा

(रािश िबिलयन ` म¤)

मद जून-14 जून-15 जून-16 जून-17
1.  अिधग्रहीत आिÖतयŌ का बही 

मूÐय
1598 1750 2377 2627

2.  एससी/आरसी द्वारा िनगर्त 
प्रितभूित रसीद¤

520 536 790 940

3.  द्वारा अिभदÂत प्रितभूित रसीद¤
 (ए) ब§क 429 441 651 777
 (बी) एससी/आरसी 74 73 114 142
 (सी) एफआईआई 1 1 3 3
 (डी) अÆय (पात्र सÖंथागत 

खरीदार)
16 21 22 18

4. पूणर्तया मोिचत प्रितभूित 
रसीदŌ की रािश 

107 123 149 156

ąोत: एससी/आरसी द्वारा प्रÖततु ितमाही िववरण. 

सारणी V.20: सकल ब§क ऋण का 
क्षते्र-वार अिभिनयोजन

(रािश िबिलयन ` म¤)

क्र.
सं

मद  की िÖथित के 
अनसुार बकाया 

प्रितशतता
पिरवतर्न 

माचर्-16 माचर्-17 2015-16 2016-17

1 कृिष तथा सबंद्ध गितिविधयां 8,829 9,924 15.3 12.4

2 उद्योग, िजसम¤ से 27,307 26,800 2.7 -1.9

2.1 इÆफ्राÖट्रक्चर 9,648 9,064 4.4 -6.1

2.2 सूàम एव ंलघ ुउद्योग 3,715 3,697 -2.3 -0.5

3 सवेाए,ं िजसम¤ से 15,411 18,022 9.1 16.9

3.1 Óयापार 3,811 4,279 4.2 12.3

3.2 वािणिºयक Öथावर सपंदा 1,776 1,856 6.7 4.5

3.3 पयर्टन, होटल तथा रÖेतरां 371 375 0.1 1.2

3.4 कÌÈयूटर सॉÉटवेयर 191 179 10.9 -6.3

3.5 गैर-ब§िकंग िव°ीय कंपिनयां 3,527 3,910 13.2 10.9

4 Óयिक्तगत ऋण, िजसम¤ से 13,922 16,200 19.4 16.4

4.1 के्रिडट काडर् बकाया 377 521 23.7 38.4

4.2 िशक्षा 682 701 7.7 2.7

4.3 आवास( प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र 
आवास सिहत)

7,468 8,601 18.8 15.2

4.4 साविध जमारािशयŌ के बदले 
म¤ अिग्रम (एफसीएनआर(बी), 
एनआरएनआर जमारािशयां 
आिद शािमल ह§)

667 661 6.7 -0.9

5 खादे्य°र ऋण (1-4) 65,469 70,946 9.1 8.4

6 सकल ब§क ऋण 66,500 71,347 9.0 7.3

िटÈपणी: प्रितशतता पिरवतर्न म¤ थोड़ा अतंर हो सकता है क्यŌिके िनरपेक्ष सखं्याओ ं
को ` िबिलयन म¤ पूणा«िकत िकया गया है।  

ąोत: ब§क ऋण का के्षत्र-वार अिभिनयोजन,भारतीय िरज़वर् ब§क।

प्रि
तश

त

सेवाएं
ąोत: ब§क ऋण का के्षत्रवार अिभिनयोजन, भारतीय िरज़वर् ब§क ।

चाटर् V.18: प्रमखु क्षते्रŌ के ऋण म¤ वृिद्ध

कृिष तथा सबंद्ध गितिविधयां 
उद्योग (सूàम और लघ,ु मÅयम तथा बड़े)

वैयिक्तक ऋण
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की गई तािक आवास के्षत्र को बढ़ावा िदया जा सके। ऑटो ऋण, 
जो खदुरा ऋणŌ का दूसरा बड़ा घटक है, म¤ सŀुढ़ विृद्ध जारी 
रही, हालांिक 2016-17 म¤ कुछ कमी आई। इसी तरह, उपभोक्ता 
वÖतओु ंएव ंके्रिडट काडर् उधार के मामले म¤ ऋण काफी अिधक 
था, जबिक िशक्षा ऋणŌ म¤ िगरावट आई तथा मीयादी जमारािशयŌ 
के बदले प्रद° अिग्रमŌ म¤ िगरावट आई (सारणी V.21)। 

प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र ऋण 

V.47 वषर् के दौरान समग्र ऋण म¤ िगरावट के समान ही 
प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र म¤ भी ऋण की विृद्ध दर म¤ तेजी से िगरावट 
आई। िफर भी, िरज़वर् ब§क द्वारा प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र िविनयमन 
की िरपोिट«ग एव ं िनगरानी की कायर्-प्रणाली म¤ पिरवतर्न की 
बदौलत इसे सहारा िमला5 (चाटर् V.19)। 

V.48 पीवीबी ने प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र के सबंधं म¤ समायोिजत 
िनवल ब§क ऋण (एएनबीसी) या तलुनपत्र से इतर एक्सपोज़र 
(ओबीई) की समतÐुय ऋण रािश, जो भी अिधक है, के 40 
प्रितशत के कुल लàय को पार िकया, लेिकन कुल कृिष, छोटे 
और सीमांत िकसानŌ, गैर-कॉपōरटे Óयिक्तगत िकसानŌ एव ं
कमजोर वगŎ के सबंधं म¤ कुछ उप-लàयŌ की प्रािĮ म¤ किमयां 

पाई गई ं। प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र के कुल लàय को पाने म¤ पीएसबी 
बहुत थोड़े अतंर से चूक गए, लेिकन सूàम उद्यमŌ के िलए 
िनधार्िरत लàयŌ को छोड़कर िविभÆन प्रकार के अÆय उप-लàयŌ 
को हािसल करने म¤ कामयाब रहे (सारणी V.22)। 

प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र उधार प्रमाणपत्र

V.49  प्राथिमकता के्षत्र उधार प्रमाणपत्र (पीएसएलसी) अपै्रल 
2016 म¤ लागू िकया गया, जो िविभÆन ब§कŌ की तलुनाÂमक 
शिक्तयŌ का लाभ उठाते हुए प्राथिमकता के्षत्र ऋण के लàयŌ को 
पाने म¤ बाजार तंत्र की मदद करता है। आम तौर पर पीवीबी और 
एफबी पीएसएलसी के के्रता ह§, जबिक पीएसबी, एसएफबी और 
आरआरबी िवके्रता ह§। वषर् 2016-17 के दौरान पीएसएलसी का 
कुल Óयापार मूÐय 498 िबिलयन था, िजसम¤ से 48.3 प्रितशत 
Óयापार 2016-17 की चौथी ितमाही म¤ िकया गया। यह पाया 
गया है िक ºयादातर Óयापार प्रÂयेक ितमाही के अिंतम माह म¤ 
ही िकया जाता है, िजससे के्रता ब§कŌ को कारोबार की ŀिĶ से 
लाभ होता है, क्यŌिक उÆह¤ ितमाही के अतं म¤ ही प्रीिमयम का 
भगुतान करना पड़ता है तािक मदु्रा का अिधकतम आविधक 
मूÐय प्राĮ िकया जा सके। िविभÆन ®ेिणयŌ म¤ पीएसएलसी के 

सारणी V.21: ब§कŌ का खुदरा ऋण पोटर्फोिलयो
(रािश ` िबिलयन म¤)

क्र.
सं.

मद बकाया 
रािश

प्रितशतता 
पिरवतर्न

2016 2017 2016 2017

1 आवास ऋण 7625 8530 18.5 11.9
2 उपभोक्ता िटकाऊ वÖतएुं 182 215 -0.3 18.4

3 के्रिडट काडर् प्रािĮयां 469 649 24.2 38.3

4 ऑटो ऋण 1543 1866 24.0 20.9

5 िशक्षा ऋण 681 728 9.5 6.9

6 साविध जमारािशयŌ के बदले म¤ 
अिग्रम (एफसीएनआर(बी),आिद 
सिहत)

723 680 11.4 -6.0

7 Óयिक्तयŌ को शेयर, बॉÁड आिद के 
बदले म¤ अिग्रम

52 51 -10.0 -2.8

8 अÆय खदुरा ऋण 2689 3355 -4.2 24.8

कुल खुदरा ऋण 13965
(19.2)

16074
(21.2)

12.9 15.1

िटÈपणी: 1. कोĶक म¤ िदए गए आकंड़े कुल ऋणŌ और अिग्रमŌ म¤ खदुरा ऋणŌ का 
प्रितशत िहÖसा दशार्ते ह§। कुल ऋणŌ और अिग्रमŌ की रािश अनसूुिचत 
वािणिºयक ब§कŌ की ऑफसाइट िववरिणयŌ (दशेी) म¤ िदए अनसुार है। 

 2. प्रितशतता पिरवतर्न म¤ थोड़ा अतंर हो सकता है क्यŌिके िनरपेक्ष 
सखं्याओ ंको ` िबिलयन म¤ पूणा«िकत िकया गया है।  

ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां

5  2016-17 से, प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र की, लàय की तलुना म¤ उपलिÊध की िनगरानी िव° वषर् के अतं के Öथान पर प्रÂयेक समाĮ ितमाही म¤ प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र की, लàय/उप-
लàय की तलुना म¤ उपलिÊध के औसत के अनसुार की जाने लगी।  

प्रि
तश

त

चाटर् V.19: प्राथिमकता-प्राĮ क्षते्र को प्रद° ऋण म¤ वृिद्ध

ąोत: ब§कŌ के वािषर्क लेखे तथा ऑफ-साइट िववरिणयां

प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र ऋण म¤ विृद्ध कुल ऋण म¤ विृद्ध
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भारत म¤ ब§िकंग की प्रवृि° एव ंप्रगित िरपोटर् 2016-17

सबंधं म¤ सवार्िधक भािरत औसत प्रीिमयम 2016-17 की पहली 
ितमाही म¤ पाए गए थे क्यŌिक पहली ितमाही के दौरान खरीद े
गए पीएसएलसी को सभी चार तै्रमािसक िरपोिट«ग ितिथयŌ म¤ 
उपलिÊध माना जा सकता है। 

V.50  पीएसएलसी – छोटे एव ंसीमांत िकसानŌ (एसएमएफ) के 
सबंधं म¤ पीएसएलसी प्रीिमयम सवार्िधक पाए गए थे, क्यŌिक यह 
एकमात्र पीएसएलसी है िजसे इन सभी लàयŌ, यथा- एसएमएफ, 
गैर-कॉपōरटे िकसानŌ, कृिष, समग्र प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र एव ं
कमजोर वगŎ के अतंगर्त उपलिÊध माना सकता है। पीएसएलसी-
सामाÆय के मामले म¤ प्रीिमयम सबसे कम पाए गए थे, िजसकी 
गणना केवल समग्र लàय के सदंभर् म¤ की जाती है।

सवेंदनशील के्षत्रŌ को ऋण

V.51  वषर् 2016-17 के दौरान सवेंदनशील के्षत्रŌ को प्रद° 
ऋण म¤ िगरावट आई। Öथावर सपंदा के्षत्र, िजसका सवेंदनशील 
के्षत्रŌ को प्रद° कुल ऋणŌ म¤ 93 प्रितशत िहÖसा है, िवमदु्रीकरण 
की वजह से बरुी तरह से प्रभािवत हुआ जो ऋणŌ के प्रित मागँ 
म¤ भी पिरलिक्षत हुआ। एससीबी के कुल ऋणŌ और अिग्रमŌ का 
लगभग 20 प्रितशत Öथावर सपंदा के्षत्र को जाता है। पीएसबी ने 

इस के्षत्र को बराबर ऋण प्रदान करना जारी रखा, जबिक पीवीबी 
के मामले म¤ िगरावट आई (पिरिशĶ सारणी V.4)।

VI. पूजंी बाजार म¤ अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ के पिरचालन 

V.52  वषर् 2016-17 एवं 2017-18 म¤ अब तक, अÆय के्षत्रŌ 
की तलुना म¤ ब§क के शेयरŌ ने बेहतर प्रदशर्न िकया िजसकी वजह 
से िनÉटी ब§क सूचकांक ने िनÉटी 50 को पीछे छोड़ा। िनÉटी 
ब§क सूचकांक म¤ उतार-चढ़ाव के पीछे कई कारण थे, जो इसे 
प्रकार ह§, ब§कŌ की आिÖत गणुव°ा म¤ िगरावट, िदवाला और 
शोधन अक्षमता संिहता (आईबीसी), 2016 का अिधिनयमन, 
मौिद्रक नीित दर म¤ उदारता बरतना, िवमदु्रीकरण के चलते नकदी 
की भरमार के पिरणामÖवłप देशी Ìयचुअुल फंड द्वारा िनवल 
खरीद, वैिĵक Öतर पर शेयर बाजार की िÖथित अनकूुल होने की 
वजह से िवदेशी संÖथागत िनवेशकŌ (एफआईआई) द्वारा िनवल 
खरीद, िरज़वर् ब§क द्वारा पीसीए ढांचे का संशोधन, ब§ककारी 
िविनयम (संशोधन) अÅयादेश, 2017 की घोषणा एवं िरज़वर् 
ब§क द्वारा दबावग्रÖत आिÖतयŌ की पहचान तािक आईबीसी 
के जिरए उसका समाधान िकया जा सके। वषर् 2016-17 की 
पहली ितमाही म¤, िनÉटी िनजी ब§क सूचकांक ने िनÉटी पीएसयू 

सारणी V.22: ब§कŌ द्वारा प्राथिमकता-प्राĮ क्षते्र को उधार
(31 माचर् 2017 की िÖथित के अनसुार)

(रािश ` िबिलयन म¤)

मद लàय/उप लàय 
(एएनबीसी/
ओबीई का 
प्रितशत)

सरकारी के्षत्र के ब§क िनजी के्षत्र के ब§क िवदशेी ब§क

बकाया 
रािश

एएनबीसी/
ओबीई का 
प्रितशत

बकाया 
रािश

एएनबीसी
/ओबीई का 
प्रितशत

बकाया 
रािश

एएनबीसी/ 
ओबीई का 
प्रितशत

1 2 3 4 5 6 7 8

प्राथिमकता-प्राĮ क्षते्र को कुल अिग्रम 40 19,889 39.5 7,110 42.5 1,238 36.9

िजसम¤ से
कुल कृिष 18 9,229 18.3 2,762 16.5 176 -

लघ ुऔर सीमांत िकसान 8 4,375 8.7 920 5.5 - -

गैर-कॉपōरटे वैयिक्तक िकसान # 11.7 6,273 12.5 1,750 10.5 - -

सूàम  उद्यम 7.5 3,151 6.3 1,386 8.3 - -

कमजोर वगर् 10 5,753 11.4 1,507 9.0 53 -

िटÈपिणया:ं  1.  -: शूÆय/नगÁय ।
 2. डाटा अनंितम ह§।
 3. # दशेी एससीबी को िनदशे िदया गया था िक वे यह सिुनिĲत कर ेिक उनके द्वारा गैर-कॉपōरटे िकसान को प्रद° उधार पूरी प्रणाली के गत तीन वषŎ की उपलिÊध के 

औसत से कम न होने पाए। लाभािथर्यŌ को, प्रÂयक्ष łप से 13.5 प्रितशत उधार दनेे के िलए भरसक प्रयास िकया जाना चािहए, जो पहले प्रÂयक्ष कृिष के्षत्र म¤ आते 
थे। प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र उधार के अतंगर्त उपलिÊध की गणना करने के िलए लागू प्रणाली ÓयाĮ औसत आकंड़ा प्रÂयेक वषर् म¤ अिधसूिचत िकया जाएगा। िव° वषर् 
2016-17 के िलए, लागू प्रणाली ÓयाĮ औसत आकंड़ा 11.70 प्रितशत है। 

 4. 31 माचर् 2017 की िÖथित के अनसुार, प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र उधार के सबंधं म¤ िनधार्िरत लàय/ उप-लàय, एएनबीसी या ओबीई की ऋण समतÐुय रािश के प्रितशत 
के łप म¤, जो भी गत वषर् के 31 माचर् की िÖथित के अनसुार अिधक हो, 20 या उससे अिधक शाखाओ ंवाले दशेी एससीबी/ िवदशेी ब§कŌ पर लागू होगा। 20 एव ं
उससे अिधक शाखाओ ंवाले िवदशेी ब§कŌ के मामले म¤ कुल प्राथिमकता-प्राĮ के्षत्र, कुल कृिष एव ंकमजोर वगŎ के सबंधं म¤ लàय की प्रािĮ माचर् 2018 तक की जानी 
है। 20 एव ंउससे अिधक शाखाओ ंवाले िवदशेी ब§कŌ के िलए लघ ुएव ंसीमांत िकसानŌ और सूàम-उद्यमŌ हेत ुउप-लàय का िनधार्रण 2017 म¤ समीक्षा उपरांत 2018 
के बाद लागू िकया जाएगा।

 5. 20 से कम शाखाओ ंवाले िवदशेी ब§कŌ के िलए एएनबीसी या ओबीई की ऋण समतÐुय रािश के 40 प्रितशत का लàय, जो भी गत वषर् के 31 माचर् की िÖथित के 
अनसुार अिधक हो, माचर् 2020 तक चरणबद्ध łप से प्राĮ िकया जाना है।
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वािणिºयक ब§कŌ का पिरचालन और िनÕपादन

ब§क सूचकांक की अपेक्षा बेहतर लाभ दजर् िकया। िफर भी, वषर् 
के अंत म¤ िनÉटी पीएसयू ब§क सूचकांक ने िनÉटी िनजी ब§क 
सूचकांक को पीछे छोड़ा, जो संभवतः िनवेशकŌ द्वारा पीएसबी 
के शेयरŌ की मूÐय खरीद, पीएसबी की संभािवत पनुरर्चना, 
एनपीए की समÖया का वक्त से पहले समाधान करने की उÌमीद 
एवं नए एनपीए की विृद्ध म¤ िगरावट की वजह से हो पाया। मई 
2017 म¤, ब§ककारी िविनयमन (संशोधन) अÅयादेश, 20176 
के प्रवतर्न के बाद, जो िरज़वर् ब§क को अिधकार प्रदान करता है 
िक वह आईबीसी, 2016 के अंतगर्त ब§कŌ को िनदेश दे िक चूक 
होने की िÖथित म¤ कॉपōरेट उधारकतार्ओ ंके मामले म¤ िदवाला 
कायर्वाही शłु की जाए और िरज़वर् ब§क द्वारा कितपय खातŌ 
की पहचान िकए जाने के उपरांत िनÉटी पीएसयू ब§क सूचकांक 
नीचे आया तथािप 24 अक्टूबर 2017 को सरकार द्वारा ब§कŌ 
के पनुपू«जीकरण की घोषणा िकए जाने के बाद िनÉटी पीएसयू 
ब§क सूचकांक म¤ तेजी से सधुार आया हालांिक उसके बाद यह 
पनु: नीचे आया (चाटर्  V.20)। 

VII. अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ म¤ ÖवािमÂव का Öवłप

V.53 भारतीय ब§िकंग प्रणाली म¤ पीएसबी के वचर्Öव के बावजूद 
पीवीबी का िहÖसा हाल के वषŎ म¤ बढ़ता जा रहा है (चाटर् V.21)।

V.54  वषर् 2016-17 के दौरान, 27 म¤ से 13 पीएसबी की 
पिÊलक शेयरधािरता म¤ पनुपू«जीकरण की वजह से इजाफा हुआ 
(चाटर् V.22)। 

V.55  माचर् 2017 के अतं म¤, पीएसबी की अिधकतम िवदशेी 
शेयरधािरता मात्र 12.2 प्रितशत तक थीं। इसके िवपरीत, चार 

6  तदनसुार, ससंद द्वारा ब§िकंग िविनयम (सशंोधन) अिधिनयम, 2017 अिधिनयिमत िकया गया, िजसे राÕट्रपित की सहमित 25 अगÖत 2017 को प्राĮ हुई। 

प्रि
तश

त

इल
ाहा
बाद

 ब §
क

ब §क
 ऑ

फ 
इंिड

या

सेÆ
ट्रल

 ब §
क 
ऑ
फ़ 
इंिड

या

का
पōर

शेन
 ब §
क

दने
ा ब
§क

इंिड
यन

 ओ
वर
सी
ज़ 
ब §क

ओ
िरय

Æट
ल 
ब §क

 ऑ
फ़ 
कॉ
मस

र्

पजं
ाब 
नैश

नल
 ब §
क 

भा
रत
ीय

 Öटे
ट 
ब §क

िस
िंड
केट

ब §क

यूक
ो ब
§क

यनु
ाइटे

ड 
ब §क

 ऑ
फ़ 
इंिड

या

िव
जय

ा ब
§क 

ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां ।

चाटर् V.22: सरकारी क्षते्र के ब§कŌ म¤ जनता की शेयरधािरता

चाटर् V.20: ब§क सूचकाकं और िनÉटी 50 म¤ सापेक्ष कायर्-िनÕपादन
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ąोत: थॉमसन रॉयटसर् ईकॉन ।

िनÉटी 50 सूचकांक
िनÉटी पीएसयू ब§क सूचकांक

िनÉटी ब§क सूचकांक
िनÉटी िनजी ब§क

प्रि
तश

त

चाटर् V.21: ब§िकंग क्षते्र की कुल आिÖतयŌ और लाभ म¤ ब§क समहू-वार 
िहÖसा (माचर् के अतं म¤)

ąोत: ब§को के वािषर्क लेखे।
सरकारी के्षत्र के ब§क िनजी के्षत्र के ब§क िवदशेी ब§क

आिÖत         लाभ आिÖत         लाभ आिÖत         लाभ
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पीवीबी की िवदेशी शेयरधािरता 50 प्रितशत से अिधक थी 
(पिरिशĶ सारणी V.5)। 

VIII. भारत म¤ िवदेशी ब§कŌ के पिरचालन एव ंभारतीय ब§कŌ के 
सीमापार पिरचालन 

V.56  माचर् 2017 के अतं म¤, 44 िवदशेी ब§क 295 शाखाओ ंके 
माÅयम से पिरचालन कर रहे थे जबिक 2016 म¤ 46 िवदशेी ब§क 
325 शाखाओ ंके माÅयम से पिरचालनरत थे। इसके अितिरक्त, 
िवदशेी ब§कŌ के कुल 39 प्रितिनिध कायार्लय थे। भारतीय ब§कŌ 
की बात करते ह§ तो पता चलता है िक उनकी 186 शाखाओ ं

के साथ 26 अनषुिंगयां, 53 प्रितिनिध कायार्लय एव ं 8 सयंकु्त 
उद्यम िवदशे म¤ पिरचालन कर रहे थे। वषर् के दौरान भारतीय ब§कŌ 
की शाखाओ ंकी सखं्या म¤ िगरावट आई जो उनकी सखं्या को 
यिुक्तसगंत बनाने के प्रयासŌ की वजह से हुई तािक कायर् क्षमता 
को बढ़ाया जा सके और लागत को कम िकया जा सके (सारणी 
V.23)। िवदशे म¤ पिरचालन कर रहे भारतीय ब§कŌ के िवपरीत, 
कोई भी िवदशेी ब§क भारत म¤ पूणर्तः Öवािधकृत सहायक कंपनी 
के तौर पर कायर् नहीं करता, भले ही िरज़वर् ब§क द्वारा उनके साथ 
करीब-करीब राÕट्रीय ब§कŌ जैसा बतार्व िकया जाता है।

सारणी V.23: भारतीय ब§कŌ का िवदेशŌ म¤ पिरचालन 
(माचर् के अतं म¤)

बंैक का नाम शाखा सहायक 
सÖंथा

प्रितिनिध 
कायार्लय

सयंकु्त 
उद्यम ब§क

अÆय 
कायार्लय*

कुल

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

I. सावर्जिनक क्षते्र के ब§क 168 166 23 23 35 35 7 8 33 36 266 268

1 इलाहाबाद ब§क 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

2 आÆध्रा ब§क 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 2

3 ब§क ऑफ बड़ौदा 51 50 9 9 1 1 2 2 10 10 73 72

4 ब§क ऑफ इंिडया 28 29 5 5 5 4 0 0 0 0 38 38

5 केनरा ब§क 8 8 0 1 1 1 0 0 0 0 9 10

6 सेÆट्रल ब§क ऑफ इंिडया 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 2

7 कापōरशेन ब§क 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 2

8 दनेा ब§क 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1

9 इंिडयन ब§क 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4

10 इंिडयन ओवरसीज़ ब§क 8 8 0 0 3 2 0 0 3 3 14 13

11 आईडीबीआई ब§क िल. 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

12 पजंाब नैशनल ब§क 3 3 3 2 3 4 1 2 0 0 10 11

13 भारतीय Öटेट ब§क 55 53 5 5 7 7 4 4 20 23 91 92

14 Öटेट ब§क ऑफ त्रावणकोर 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1

15 Öटेट ब§क ऑफ हैदराबाद 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1

16 िसिंडकेटब§क 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

17 यूको ब§क 4 4 0 0 0 1 0 0 0 0 4 5

18 यूिनयन ब§क 4 4 1 1 3 3 0 0 0 0 8 8

19 यनुाइटेड ब§क ऑफ इंिडया 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 2

20 ओिरयÆटल ब§क ऑफ कॉमसर् 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1

II. िनजी क्षते्र के ब§क 20 20 3 3 18 18 0 0 0 0 41 41

21 एिक्सस ब§क 5 5 1 1 3 3 0 0 0 0 9 9

22 एचडीएफसी ब§क िलिमटेड 3 3 0 0 3 3 0 0 0 0 6 6

23 आईसीआईसीआई ब§क िलिमटेड 12 12 2 2 6 5 0 0 0 0 20 19

24 इंडसइंड ब§क िलिमटेड 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 3 3

25 फेडरल ब§क िलिमटेड 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 2

26 कोटक मिहदं्रा ब§क िलिमटेड 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1

27 यस ब§क 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1

सभी ब§क 188 186 26 26 53 53 7 8 33 36 307 309

िटÈपणी: * अÆय कायार्लयŌ म¤ िवपणन/उप-कायार्लय,िवपे्रषण क¤ द्र इÂयािद शािमल है। 
ąोत: भारतीय िरज़वर् ब§क।
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IX. अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ के भुगतान प्रणाली सकेंतक

V.57  िरज़वर् ब§क ने िविभÆन नीितगत उपाय िकए ह§ तािक 
भगुतान प्रणाली ढांचे को बड़ा एव ंसŀुढ़ िकया जा सके और 
िविभÆन नवोÆमेषी उÂपादŌ की शŁुआत की जा सके जो सलुभ, 
सिुवधाजनक, िकफायती एव ं सरुिक्षत हो जैसा िक भगुतान 
प्रणाली िवज़न दÖतावेज 2016-18 म¤ उिÐलिखत है। उ¸च 
मूÐयवगर् के एसबीएन को पिरचालन से वापस लेने की वजह से 
'समाज द्वारा नकदी का कम से कम उपयोग िकए जाने' के उĥेÔय 
को बढ़ावा िमला क्यŌिक जनता ने काडर् आधािरत लेनदनेŌ एव ं
इलेक्ट्रािनक भगुतानŌ की िविभÆन िविधयŌ (जैसे, एनएसीएच, 
एनईएफटी, यूपीआई, पीपीआई एव ंआईएमपीएस) को अपनाया। 
वषर् 2016-17 के दौरान, मात्रा के सदंभर् म¤ 88.8 प्रितशत गैर-
नकदी खदुरा भगुतान एव ंमूÐय के सदंभर् म¤ 63.3 प्रितशत गैर-
नकदी खदुरा भगुतान काडर् एव ंइलेक्ट्रॉिनक िविधयŌ के माÅयम 
से िकए गए थे (चाटर् V.23)। 

एटीएम की सखं्या म¤ विृद्ध

V.58  एटीएम की सखं्या म¤ विृद्ध हुई और माचर् 2017 के अतं 
म¤ एटीएम की कुल सखं्या ने 0.2 िमिलयन का आकंड़ा पार िकया 
(सारणी V.24)। 

V.59  िफर भी, हाल के वषŎ म¤ िविभÆन ब§क समूहŌ के एटीएम 
की संख्या लगातार िगरने से ये संकेत िमल रहे ह§ िक एटीएम की 
संख्या म¤ विृद्ध की और अिधक संभावना नहीं है। इलेक्ट्रॉिनक 
लेनदेनŌ, नकदी आहरणŌ की संख्या पर अंकुश लगाने एवं खदुरा 

भगुतान के िलए के्रिडट/ डेिबट काडर्  के अिधकािधक प्रयोग 
इसकी वजह हो सकती है। साथ ही, एटीएम म¤ लेनदेनŌ की 
लागत अिधग्राहक द्वारा वसूले गए इटरच¤ज की अपेक्षा ºयादा 
है। इसिलए, ब§क नए एटीएम Öथािपत करने के िखलाफ ह§ 
(चाटर्  V.24)। 

ऑफ-साइट एटीएम

V.60  सभी एससीबी के कुल एटीएम म¤ ऑफ-साइट एटीएम 
का िहÖसा 50 प्रितशत से कम रहा। िफर भी, पीएसबी के मामले 
म¤, िजसका कुल एटीएम म¤ 71 प्रितशत िहÖसा है, ऑफ-साइट 
एटीएम का िहÖसा मात्र 41.7 प्रितशत था जबिक पीवीबी और 
एफबी के मामले म¤ क्रमशः 60.8 प्रितशत एव ं77.3 प्रितशत था 
(सारणी V.24)। 

Óहाइट लेबल एटीएम

V.61  माचर् 2017 के अतं तक गैर-ब§क सÖंथाओ ंद्वारा Öथािपत, 
Öवािधकृत एव ंपिरचािलत Óहाइट लेबल एटीएम (डÊÐयूएलए) 

सारणी V.24 अनसूुिचत वािणºय ब§कŌ के एटीएम
(माचर् 2017 के अतं म¤)

क्र.
स.ं

ब§क समूह ऑन साइट 
एटीएम

ऑफ साइट 
एटीएम

एटीएम की सखं्या 

1 2 3 4 5

I सरकारी के्षत्र के ब§क 86,545 62,010 148,555

II िनजी के्षत्र के ब§क 23,045 35,788 58,833

III िवदशेी ब§क 219 747 966

IV सभी अनसूुिचत वािणºय ब§क 109,809 98,545 208,354

िटÈपणी:  आकंड¤ ĵेत लेबल एटीएम को छोड़कर।

चाटर् V.23: खुदरा भुगतान िलखत

प्रि
तश

त

प्रि
तश

त

मÐूय

पेपर समाशोधन पेपर समाशोधनकाडर् भगुतान काडर् भगुतानखदुरा इलेक्ट्रॉिनक समाशोधन खदुरा इलेक्ट्रॉिनक समाशोधन

मात्रा

िटÈपणी: काडर् भगुतान म¤ प्री-पेड भगुतान िलखतŌ के जिरए िकए गए भगुतान शािमल ह§। 
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की सखं्या 8.9 प्रितशत बढ़कर 14,121 हो गई। इस ओर Åयान 
दनेे की जłरत है िक 88.7 प्रितशत डÊÐयूएलए का पिरचालन 
मात्र दो डÊÐयूएलए पिरचालकŌ द्वारा िकया जा रहा है। शहरी एव ं
महानगरीय क¤ द्रŌ म¤ ºयादातर मात्रा म¤ Öथािपत एटीएम के िवपरीत, 
डÊÐयूएलए का लगभग 74 प्रितशत ग्रामीण (42.4 प्रितशत) एव ं
अधर्-शहरी क¤ द्रŌ (31.6 प्रितशत) म¤ Öथािपत थे। 

डेिबट और के्रिडट काडर्

V.62  एससीबी द्वारा जारी िकए गए डेिबट और के्रिडट काडर् 
दोनŌ म¤ वषर् 2016-17 के दौरान 16 प्रितशत से भी अिधक विृद्ध 
हुई, हालांिक डेिबट काडर् की विृद्ध दर म¤ िफर से िगरावट पाई 
गई । डेिबट काडर् की सखं्या म¤ विृद्ध का प्रमखु कारण प्रधान मंत्री 
जन धन योजना (पीएमजेडीवाई) के अतंगर्त जारी łपे काडर् था। 
डेिबट और के्रिडट काडर् के मामले म¤ पीएसबी (82.9 प्रितशत) 
और पीवीबी (62.4 प्रितशत) की िÖथित हावी रही (सारणी 
V.25; चाटर् V.25) । 

प्री-पेड भुगतान िलखत 

V.63  िवपे्रषणŌ के साथ-साथ वÖतओु ंऔर सेवाओ ंके भगुतान 
के िलए प्री-पेड भगुतान िलखतŌ (पीपीआई) का उपयोग बढ़ता 
जा रहा है। एसबीएन को पिरचालन से वापस लेने के कारण 
पीपीआई का उपयोग बढ़ा। माचर् 2017 के अतं म¤ पीपीआई की 

मात्रा तेजी से बढ़कर 1964 िमिलयन हो गई जबिक गत वषर् 
यह 748 िमिलयन थी। वषर् के दौरान पीपीआई के मूÐय म¤ भी 
काफी इजाफा हुआ (चाटर् V.26)। िरज़वर् ब§क के िदशािनदेर्शŌ के 
अनसुार, प्री-पेड भगुतान िलखत का अिधकतम मूÐय िकसी भी 
समय 100,000 से अिधक नहीं होना चािहए। 

यूिनफाइड पेमेÆट्स इÆटरफ़ेस 

V.64  यूिनफाइड पेमेÆट्स इÆटरफ़ेस (यूपीआई) 2016-17 म¤ 
लागू िकया गया था तािक इलेक्ट्रािनक भगुतान का एक वैकिÐपक 
एवं सिुवधाजनक माÅयम उपलÊध कराया जा सके। इस संबंध म¤, 
भारतीय राÕट्रीय भगुतान िनगम (एनपीसीआई) को अनÖट्रक्चडर् 
सÈलीमेÆट्री सिवर्स डाटा (यूएसएसडी) 2.0 मोबाइल ब§िकंग 

सारणी V.25 अनसूुिचत वािणºय ब§कŌ द्वारा जारी िकए गए 
के्रिडट और डेिबट काडर्
 (माचर् 2017 के अतं म¤)

(रािश ` िमिलयन म¤)

क्र.
स.ं

ब§क समूह के्रिडट काडŎ की 
बकाया सखं्या

डेिबट काडŎ की बकाया 
सखं्या

2016 2017 2016 2017

1 2 3 4 5 6

I सरकारी क्षेत्र के बंैक 5.0 6.1 548.5 639.5

II िनजी के्षत्र के ब§क 14.7 18.6 110.3 128.2

III िवदशेी ब§क 4.7 5.1 3.0 4.0

IV सभी अनसूुिचत वािणºय ब§क 24.5 29.8 661.8 771.6

ąोत: पूणा«कन के कारण आकंडŌ का जोड़ कुल जोड़ से असमान हो सकता है।

प्रि
तश

त

िटÈपणी: डाटा म¤ डÊÐयूएलए शािमल नहीं ह§।

चाटर् V.24: एटीएम की वृिद्ध

पीएसबी पीवीबी एफबी सभी एससीबी

चाटर् V.25: डेिबट और के्रिडट काडर् म¤ Łझान
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प्रÂयेक 100 डेिबट काडर् की तलुना म¤ के्रिडट काडर् की सखं्या (दायां मान)
के्रिडट काडर् डेिबट काडर्
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सिुवधा (*99# िजसका उपयोग िकसी भी ह§डसेट म¤ िकया जा 
सकता है और इसके िलए ग्राहकŌ को इंटरनेट कनेक्शन की 
जłरत नहीं है) शłु करने हेतु अनुमोदन प्रदान िकया गया था, 
िजसे यूपीआई के साथ जोड़ा गया है। यूपीआई िकÆहीं दो ब§क 
खातŌ के बीच मुद्रा अंतरण की सिुवधा प्रदान करता है िजसके 
िलए Öमाटर्फोन के साथ-साथ फीचर फोन (यूएसएसडी 2.0) का 
उपयोग िकया जा सकता है। इसकी मदद से ग्राहक अपने ब§क 
खाते से िविभÆन मचर्Æट्स को ऑनलाइन एवं ऑफलाइन दोनŌ 
तरीकŌ से ब§क खाता िववरण के बजाय वचुर्अल पते के आधार 
पर सीधे ही भगुतान कर सकता है । वषर् के दौरान, यूपीआई के 
माÅयम से `69.5 िबिलयन मूÐय के 17.9 िमिलयन लेनदेन 
िकए गए ह§।

X. ग्राहक सवेा

V.65  ग्राहक सरुक्षा एवं जागłकता, िरज़वर् ब§क के िलए, 
ब§कŌ के बढ़ते ग्राहक आधार, िवशेष łप से समाज के कमजोर 
वगŎ, एवं प्रौद्योिगकी आधािरत ब§िकंग उÂपादŌ को लागू करने 
की ŀिĶ से, महÂवपूणर् भूिमका रखता है। इस िदशा म¤, िरज़वर् 
ब§क ने ग्राहकŌ के साथ Æयायपूणर् Óयवहार सिुनिĲत करने 
के िलए मौजूदा 15 ब§िकंग लोकपाल कायार्लयŌ (बीओ) के 

7 िटअर I शहरŌ म¤ नई िदÐली, मुंबई, चेÆनई, कोलकाता, बगंलłु एव ंहैदराबाद आते ह§। 

सारणी V.26: ब§िकंग लोकपाल कायार्लयŌ म¤ 
क्षते्रवार प्राĮ िशकायत¤

लोकपाल 
कायार्लय

िशकायतŌ की 
सखं्या

प्रितशतता 
पिरवतर्न

2015-16 2016-17 2016-17

अहमदाबाद 5,909 9,552 61.7

ब¤गलłु 5,119 7,042 37.6

भवुनेĵर 3,050 2,582 -15.3

भोपाल 5,748 5,671 -1.3

कोलकाता 4,846 7,834 61.7

चेÆनै 8,645 9,007 4.2

चडंीगढ़ 4,571 8,189 79.2

गवुाहाटी 1,328 1,569 18.1

हैदराबाद 5,910 6,570 11.2

जयपरु 4,664 6,740 44.5

कानपरु 9,621 8,150 -15.3

पटना 5,003 6,225 24.4

मुंबई 12,333 16,299 32.2

नई िदÐली 22,554 24,837 10.1

ितŁवनंतपरुम 3,593 3,855 7.3

*नई िदÐली II 0 4,935 -

*दहेरादून 0 948 -

*रांची 0 715 -

*रायपरु 0 237 -

*जÌमू 0 30 -

कुल 102,894 130,987 27.3

िटÈपणी:  1. -: शूÆय/नगÁय। 
             2. * 2016-17 म¤ खोेले गए कायार्लय।
  3. इसम¤ एससीबी, आरआरबी एव ंयूसीबी शािमल ह§।
ąोत: ब§िकंग लोकपाल म¤ िविभÆन के्षत्रीय कायार्लय

अितिरक्त पांच अÆय बीओ की Öथापना की है । वषर् 2016-17 
के दौरान, कुल िशकायतŌ की संख्या म¤ 27.3 प्रितशत की 
विृद्ध हुई, जो गत वषर् 20.9 प्रितशत थी। िटअर II शहरŌ म¤ कुछ 
बीओ कायार्लयŌ को छोड़ िदया जाए तो अिधकांश िटअर I7 एव ं
िटअर II शहरŌ म¤ िशकायतŌ की संख्या म¤ काफी इजाफा हुआ 
(सारणी V.26)। 

V.66  छह िटअर I शहरŌ म¤ बीओ कायार्लयŌ द्वारा प्राĮ 
िशकायत कुल िशकायतŌ का 54.7 प्रितशत थी। जनसंख्या-
समूह वार देख¤ तो पता चलता है िक शहरी के्षत्रŌ से प्राĮ िशकायतŌ 
का अनुपात सवार् िधक था और इस क्रम म¤ महानगरीय, अधर्-
शहरी एवं ग्रामीण के्षत्र क्रमशः बाद म¤ आते ह§। वषर् 2016-17 के 
दौरान, शहरी और ग्रामीण ब§क ग्राहकŌ से प्राĮ िशकायतŌ का 
िहÖसा और बढ़ा जबिक महानगरीय और अधर्-शहरी ग्राहकŌ 
का घटा (चाटर्  V.27)।

चाटर् V.26: प्री-पेड भुगतान िलखतŌ की प्रगित
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V.67  हाल के वषŎ म¤, उिचत संिहता का पालन नहीं करना 
ब§कŌ के िखलाफ प्राĮ िशकायतŌ म¤ सवार् िधक था, और उसके 
बाद एटीएम/ के्रिडट/ डेिबट काडर्  एवं भारतीय ब§िकंग कूट और 
मानक बोडर्  (बीसीएसबीआई) संिहता से जड़ुी िशकायतŌ तथा 
प¤शन संबंधी िशकायतŌ का Öथान आता है (चाटर्  V.28)।

V.68 ब§क समूह-वार, पीएसबी (67.9 प्रितशत) म¤ सवार्िधक 
सखं्या म¤ िशकायत¤ प्राĮ हुई,ं इनके बाद पीवीबी (29.3 प्रितशत) 
और एफबी (2.7 प्रितशत) म¤ प्राĮ िशकायतŌ का Öथान रहा। 
इससे सामाÆयत: कुल ऋणŌ म¤ उन ब§कŌ की िहÖसेदारी का पता 
चलता है। हालांिक, शाखाओ/ंखातŌ की सखं्या (जमा + ऋण) 
के अनłुप िशकायतŌ की सखं्या को दखेा जाए तो सवार्िधक 
िशकायत¤ एफबी के िवŁद्ध पाई गई,ं उनके बाद पीवीबी एव ं
पीएसबी का Öथान रहा (चाटर् V.29)।

चाटर् V.27: बीओ म¤ प्राĮ िशकायतŌ का जनसखं्या समहू-वार िवतरण

ग्रामीण ग्रामीणअधर्-शहरी अधर्-शहरीशहरी शहरीमहानगरीय महानगरीय

प्रि
तश

त
चाटर् V.28: िशकायतŌ के प्रमखु प्रकारŌ का िहÖसा

जमा लेखे

एटीएम/के्रिडट/डेिबट काडर्

ऋण एव ंअिग्रम

प¤शन

बीसीएसबीआई कोड की अवहेलना
सÌयक प्रथा के कोड की अवमानना

सभी ब§क सभी ब§कपीएसबी पीएसबीपीवीबी पीवीबीएफबी एफबी

प्रित 100 शाखाओ ंम¤ िशकायतŌ की सखं्या प्रित िमिलयन लेखŌ (जमा+ऋण) म¤ िशकायतŌ की सखं्या 

चाटर् V.29: प्रित ब§क शाखा/खाता िशकायतŌ की सखं्या - 2016-17

िटÈपणी: प्रित लेखा िशकायतŌ की सखं्या की गणना 2015-16 के िलए की गई है क्यŌिके 2016-17 से सबंिंधत लेखŌ की सखं्या से सबंिंधत आकंड़े उपलÊध नहीं ह§।
ąोत: आकंड़े ब§िकंग लोकपाल के िविभÆन कायार्लयŌ, भारत िÖथ त अनसूुिचत वािणºय ब§कŌ की मूलभूत सांिख्यकीय िववरिणयŌ तथा अनसूुिचत वािणºय ब§कŌ की जमा एव ंऋण से सबंिंधत ितमाही 
सांिख्यकी से िलए गए ह§।



89

वािणिºयक ब§कŌ का पिरचालन और िनÕपादन

XI. िव°ीय समावेशन 

V.69 िरज़वर् ब§क की सलाह के तहत, एससीबी उनकी 
कॉपōरेट योजनाओ ं के अिभÆन िहÖसे के łप म¤ तीन वषीर्य 
िव°ीय समावेशन योजना (एफआईपी) तैयार करते रहे ह§, जो 
उनकी कारोबारी रणनीितयŌ और तुलनाÂमक लाभप्रदता के 
सामंजÖय म¤ होती ह§। िव°ीय समावेशन योजनाओ ंके अंतगर्त 
ब§िकंग क¤ द्रŌ एवं ग्राहकŌ तक पहुंच म¤ िवÖतार करने के Öव-
िनधार् िरत लàयŌ के साथ ही साथ उसके उĥेÔयŌ को पूरा करने 
के िविभÆन प्रकार के उपायकु्त उÂपाद उपलÊध कराना भी 
शािमल होता है। इन योजनाओ ंके अंतगर्त ब§क रिहत गांवŌ को 
ब§िकंग के अंतगर्त लाने, खाते खोलने एवं िव°ीय łप से वंिचत 
िहÖसŌ को लàय म¤ रखकर िविशĶ उÂपाद उपलÊध कराने 
से संबंिधत लàय िनधार् िरत िकए जाते ह§। िव°ीय समावेशन 
योजनाओ ंके दो चरण अथार्त, चरण-। (2010-13) एवं चरण-
।। (2013-16) पहले ही पूरे िकए जा चकेु ह§। इन िव°ीय 
समावेशन योजनाओ ं के माÅयम से समग्र िव°ीय समावेशन 
हािसल करने की िदशा म¤ काफी प्रगित हुई है (सारणी V.27)। 
वतर्मान म¤, िव°ीय समावेशन योजना का तीसरा चरण (2016-
19) लागू िकया जा रहा है, िजसके अंतगर्त िव°ीय समावेशन 
म¤ हुई प्रगित का जायजा लेने के िलए िजला Öतर पर सूàम 

िनगरानी की जा रही है। िव°ीय समावेशन योजनाओ ं का 
िवÖतार करते हुए लघ ुिव° ब§कŌ को भी इनके अंतगर्त लाया 
गया है और उनको कहा गया है िक िरज़वर् ब§क द्वारा िनधार् िरत 
िव°ीय समावेशन के िविभÆन मानदंडŌ के अंतगर्त हुई प्रगित 
की िरपोटर्  प्रÖतुत कर¤।
V.70 वषर् 2016-17 के दौरान, ग्रामीण के्षत्रŌ म¤ पक्की शाखाओ ं
की सखं्या म¤ थोड़ी िगरावट आई। कारोबारी प्रितिनिधयŌ (बीसी) 
एव ंअÆय माÅयम से ब§िकंग सिुवधा वाले गांवŌ की बढ़ती सखं्या 
को दखेते हुए गांवŌ म¤ ब§िकंग क¤ द्रŌ की सखं्या म¤ मामूली विृद्ध दजर् 
हुई (सारणी V.27)।
V.71 ग्रामीण के्षत्रŌ म¤ ब§िकंग सेवाओ ं म¤ ब§िकंग कॉरÖेपŌड¤ट 
(बीसी) के प्रभÂुव का अदंाजा इस बात से लगाया जा सकता है 
िक माचर् 2017 म¤ गांवŌ म¤ िÖथत ब§िकंग क¤ द्रŌ म¤ से 91 प्रितशत 
बीसी थे, जबिक माचर् 2010 म¤ उनकी उपिÖथित मात्र 50.5 
प्रितशत थी (चाटर् V.30)। इससे ब§िकंग सेवाओ ंम¤ प्रौद्योिगकी 
का बढ़ता महÂव रखेांिकत होता है। इसके अलावा, इस तÃय के 
मĥेनजर िक प्रितिदन कम से कम 4 घटें एव ंसĮाह म¤ कम से कम 
5 िदन ब§िकंग सेवाए ंउपलÊध कराने वाले बीसी को ब§िकंग सेवा 
क¤ द्र माना जाएगा, उनका महÂव िनिĲत łप से और भी बढ़ने 
वाला है। 

सारणी V.27: िव°ीय़ समावेशन योजनाओ ंके अतंगर्त हुई प्रगित, आरआरबी सिहत सभी एससीबी

क्र.
स.ं

िववरण माचर्-10 माचर्-16 माचर्-17 िसतं 17 को 
समाĮ अद्धर्वषर्

प्रितशतता 
पिरवतर्न 

(माचर् 2016-
माचर् 17)

1 गांवŌ म¤ ब§िकंग क¤ द्र – शाखाए ं 33,378 51,830 50860 49,527 -1.9

2 ग्रामीण ÖथानŌ म¤ ब§िकंग क¤ द्र – शाखारिहत प्रणाली 34,316 534,477 547,233 511,383 2.4

3 गांवŌ म¤ ब§िकंग क¤ द्र – कुल 67,694 586,307 598,093 560,910 2.0

4 बीसी के माÅयमं से कवर िकए गए शहरी Öथान 447 102,552 102,865 123,941 0.3

5 बीएसबीडीए – शाखाओ ंके माÅयम से (सखं्या िमिलयन म¤) 60 238 254 245 6.7

6 बीएसबीडीए – शाखाओ ंके माÅयम से (रािश ` िबिलयन म¤) 44 474 691 635 45.8

7 बीएसबीडीए – बीसी के माÅयम से (सखं्या िमिलयन म¤) 13 231 280 278 21.2

8 बीएसबीडीए - बीसी के माÅयम से (रािश ` िबिलयन म¤) 11 164 285 306 73.8

9 बीएसबीडीए – कुल  (सखं्या िमिलयन म¤) 73 469 533 522 13.6

10 बीएसबीडीए – कुल (रािश ` िबिलयन म¤) 55 638 977 941 53.1

11 बीएसबीडीए म¤ ली गई ओडी सिुवधा (सखं्या  िमिलयन म¤) 0.2 9 9 6 0.0

12 बीएसबीडीए म¤ ली गई ओडी सिुवधा (रािश ` िबिलयन म¤) 0.1 29 17 4 -41.4

13 केसीसी – कुल (सखं्या िमिलयन म¤) 24 47 46 46 -2.1

14 केसीसी – कुल (रािश ` िबिलयन म¤) 1,240 5,131 5,805 5,896 13.1

15 जीसीसी – कुल (सखं्या िमिलयन म¤) 1 11 13 12 18.2

16 जीसीसी – कुल (रािश ` िबिलयन म¤) 35 1,493 2,117 1,806 41.8

17 आईसीटी लेखे – बीसी – कुल लेनदने (सखं्या िमिलयन म¤) 27 827 1,159 662 40.1

18 आईसीटी लेखे – बीसी – कुल लेनदने (रािश ` िबिलयन म¤) 7 1,687 2,652 1,831 57.2

िटÈपिणया:ं 1. िनरपेक्ष एव ंप्रितशत पिरवतर्न म¤ थोड़ा अतंर हो सकता है, क्यŌिक सखं्याओ ंको िमिलयन/िबिलयन म¤ पूणा«िकत िकया गया है।
 2. * डाटा म¤ 8 आरआरबी शािमल नहीं ह§।  
ąोत : भारतीय िरज़वर् ब§क
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प्रधानमंत्री जन धन योजना 

V.72 अगÖत 2014 के बाद की अविध म¤ भारत सरकार की 
प्रधानमंत्री जन धन योजना (पीएमजेडीवाई) आयी है िजसने 
िव°ीय समावेशन को आपूितर् पक्ष की ओर से बड़ा प्रोÂसाहन 
िदया है। तीन वषŎ से थोड़ी अिधक की इस अविध के दौरान 300 
िमिलयन से अिधक पीएमजेडीवाई खाते खोले जा चकेु ह§ और 
लगभग 231 िमिलयन Łपे डेिबट काडर् जारी िकए जा चकेु ह§। इस 
मिुहम म¤, इन खातŌ म¤ से 96 प्रितशत से अिधक खाते सरकारी 
ब§कŌ (पीएसबी) म¤ और के्षत्रीय ग्रामीण ब§कŌ (आरआरबी) म¤ खोले 
गए (चाटर् V.31)।

V.73 इन खातŌ के उपयोग म¤ सभी ब§क-समूहŌ म¤ मजबूत विृद्ध 
दखेी गई है। िवमदु्रीकरण के बाद, इन खातŌ म¤ औसत जमा शेष 
रािशयŌ म¤ तेजी से विृद्ध हुई। हालािंक, उसके बाद प्रित खाता 
औसत जमा शेष रािश म¤ कमी हुई है, तथािप यह रािश अभी भी 
िवमदु्रीकरण के पहले की अविध की तलुना म¤ अिधक Öतर पर बनी 
हुई है (चाटर् V.32)। जहा ँअभी तक आपूितर् पक्ष पर अिधक Åयान 
क¤ िद्रत िकया गया, वहीं अब क्षमताओ ंको बढ़ाने पर Åयान क¤ िद्रत 
िकए जाने की भी आवÔयकता है, तािक Óयिक्त उपलÊध कराई 
जा रही सेवाओ ंका उपयोग करने की िÖथित म¤ हो और अपनी 
जłरतŌ/पसदं के अनłुप उÂपादŌ और सेवाओ ंकी मागं कर सके। 

चाटर् V.30: गावंŌ म¤ ब§िकंग क¤ द्र (कुल म¤ प्रितशत िहÖसा)

भौितक शाखाएं भौितक शाखाएंकारोबारी प्रितिनिध (बीसी) कारोबारी प्रितिनिध (बीसी)अÆय माÅयम अÆय माÅयम

चाटर् V.31: पीएमजेडीवाई खातŌ का ब§क समहू-वार िहÖसा 
(06 िदसबंर 2017 की िÖथित के अनसुार)

ąोत: https://pmjdy.gov.in.

पीएसबी आरआरबी पीवीबी

ąोत: https://pmjdy.gov.in.

पीएसबी

जनवरी-16 जलुाई-16 अकू्तबर-16 जनवरी-17
अपै्रल-17 जलुाई-17 िसतंबर-17 िदसबंर-17

आरआरबी पीवीबी

चाटर् V.32: पीएमजेडीवाई खातŌ म¤ औसत जमाशेष

राि
श 

  म
¤
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V.74 बीसी मॉडल बढ़ते Åयान क¤ द्रण के पिरणामÖवłप नई 
पक्की शाखाओ ंकी संख्या म¤ िनरतंर कमी आई है। 2016-17 
के दौरान, नई खोली गई शाखाओ ंम¤ 30 प्रितशत से अिधक की 
िगरावट आई। परेशान करने वाली बात यह है िक नई शाखाओ ं
म¤ से 45 प्रितशत शाखाए ंिटअर-। ÖथानŌ म¤ खोली गई।ं हाल के 
वषŎ म¤ िटअर-VI ÖथानŌ (5000 से कम जनसंख्या), जो ब§क 
रिहत ग्रामीण Öथान ह§, म¤ खोली जा रही शाखाओ ंका अनुपात 
घट रहा है (सारणी V.28)। 

V.75 इसके बावजूद, ब§िकंग की पैठ काफी बढ़ी है और 
औपचािरक िव°ीय प्रणाली की पहुंच बढ़ाने के िलए िकए 
जाने वाले प्रयासŌ के चलते िविभÆन भौगोिलक के्षत्रŌ के बीच 
अंतराल म¤ कमी आई है। दिक्षण-पूवर्  के साथ ही साथ पूवीर् एव ं
मÅयवतीर् के्षत्रŌ जैसे कम ब§िकंग सुिवधा वाले भौगोिलक के्षत्रŌ 
म¤ प्रित शाखा से संबद्ध जनसंख्या म¤ उÐलेखनीय सुधार दजर् 
हुआ है। दिक्षणी के्षत्र, जहां पर ब§िकंग की पैठ सवार् िधक है, म¤ 
प्रित शाखा से संबद्ध जनसंख्या माचर्  2017 म¤ घट कर 6,801 
रह गई (चाटर्  V.33)। 

एटीएम का िवतरण

V.76 भौगोिलक िवÖतार एवं जनसंख्या ÓयािĮ की ŀिĶ से 
िवषमताओ ं के बावजूद एटीएम के िवÖतार ने ब§िकंग सेवाओ ं
की उपलÊधता बढ़ाने म¤ वषŎ से महÂवपूणर् भूिमका िनभाई है। 
2016-17 के दौरान, एटीएम के जनसंख्या समूह-वार िवतरण 

म¤ झकुाव महानगरीय क¤ द्रŌ के पक्ष म¤ हो गया है, जबिक ग्रामीण 
और शहरी क¤ द्रŌ म¤ एटीएम के िहÖसे म¤ थोड़ी कमी आई है। 
भौगोिलक िवतरण की ŀिĶ से, एटीएम का 32.1 प्रितशत क¤ द्रण 
दिक्षणी के्षत्र म¤ पाया गया। पूवीर् एवं उ°र-पूवीर् के्षत्र म¤ एटीएम की 
पैठ सबसे कम रही। इससे Óयापक łप से ब§क शाखाओ ं के 
भौगोिलक फैलाव का भी पता चलता है (चाटर्  V.34)

V.77 एटीएम की कुल सखं्या के 56.8 प्रितशत शहरी और 
महानगरीय क¤ द्रŌ म¤ ह§। सरकारी ब§कŌ के एटीएम का िविभÆन 
जनसखं्या क¤ द्रŌ म¤ तलुनाÂमक łप से बेहतर िवतरण है। इसके 
िवपरीत िनजी ब§कŌ और िवदशेी ब§कŌ का सकं¤ द्रण शहरी और 
महानगरीय क¤ द्रŌ म¤ रहा (सारणी V.29)। 

सारणी V.28: नई खुली ब§क शाखाओ ंका 
िटअर-वार िववरण

िटअर 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

िटअर I 3,118
(27.2)

3,094
(35.4)

2,736
(39.2)

2,174
(45.0)

िटअर II 824
(7.2)

606
(6.9)

531
(7.6)

327
(6.8)

िटअर III 1,293
(11.3)

1,045
(12.0)

873
(12.5)

558
(11.6)

िटअर IV 1,025
(8.9)

745
(8.5)

559
(8.0)

365
(7.6)

िटअर V 1,463
(12.7)

835
(9.6)

635
(9.1)

611
(12.7)

िटअर VI 3,757
(32.7)

2,405
(27.5)

1,652
(23.6)

795
(16.5)

कुल 11,480
(100.0)

8,730
(100.0)

6,986
(100.0)

4,830
(100.0)

िटÈपणी: कोĶकŌ म¤ आकंड़े कुल के प्रितशत के łप म¤ है।
ąोत : भारतीय िरज़वर् ब§क

सारणी V.29: िविभÆन क¤ द्रŌ म¤ अनसूुिचत वािणºय ब§कŌ के 
एटीएम की सखं्या

(माचर्-2017 की समािĮ पर)

ब§क समूह ग्रामीण अद्ध-शहरी शहरी महा-
नगरीय

1 2 3 4 5

सावर्जिनक के्षत्र के ब§क 19.7 28.3 28.9 23.1

िनजी के्षत्र के ब§क 8.4 23.6 26.2 41.8

िवदशेी ब§क 1.6 1.8 18.9 77.7

कुल 16.4 26.8 28.1 28.7

ąोत : भारतीय िरज़वर् ब§क

चाटर् V.33: सभी क्षते्रŌ म¤ ब§िकंग की पैठ
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ąोत : भारतीय िरज़वर् ब§क एव ंएमओएसपीआई
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सूàम िव°ीयन कायर्क्रम

V.78 सूàम उद्योगŌ को िव° उपलÊध कराए जाने के मामले 
म¤ Öव-सहायता समूहŌ (एसएचजी) एव ं सयंकु्त दयेता समूहŌ 
(जेएलजी) के माÅयम से मजबूत प्रगित हुई है। एसएचजी-ब§क 
का सपंकर्  सूàम िव°ीयन का प्रमखु माÅयम बना रहा, िजसके 
तहत 2016-17 के दौरान ब§क से सबंद्ध लगभग 1.9 िमिलयन 
एसएचजी के माÅयम से 388 िबिलयन का िव°पोषण िकया 

सारणी V.30: सूàम िवÂतीय कायर्क्रमŌ म¤ हुई प्रगित
(माचर्-अतं की िÖथित)

मद Öव-सहायता समहू
सखं्या (िमिलयन म¤) रािश (` िबिलयन)

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

ब§कŌ द्वारा सिंवतिरत ऋण 1.4 1.6 1.8 1.9 240 276 373 388
(0.2) (0.7) (0.9) (1.0) (35) (114) (194) (200)

ब§कŌ म¤ बकाया ऋण 4.2 4.5 4.7 4.8 429 515 572 616
(1.3) (2.2) (2.5) (2.8) (102) (232) (306) (341)

ब§कŌ म¤ धािरत बचत 7.4 7.7 7.9 8.6 99 111 137 161
(2.3) (3.4) (3.9) (4.3) (25) (55) (73) (87)

सूàम िवÂत सÖंथाएं
सखं्या रािश (` िबिलयन)

ब§कŌ द्वारा सिंवतिरत ऋण 545 597 647 2,314 103 147 208 193
ब§कŌ म¤ बकाया ऋण 2,422 4,660 2,020 5,357 165 219 256 292

सयुंक्त देयता समहू
सखं्या (िमिलयन म¤) रािश (` िबिलयन)

ब§कŌ द्वारा सिंवतिरत ऋण 0.21 0.46 0.57 0.70 22 44 62 95

िटÈपणी : 1. कोÕठकŌ म¤ दी गई सखं्याए ंराÕट्रीय ग्रामीण आजीिवका िमशन (एनआरएलएम) एव ंराÕट्रीय शहरी आजीिवका िमशन (एनयूएलएम) के तहत आने वाले Öव-सहायता समूहŌ 
के िववरण दशार्ते ह§, िजनका सबंधं 2014-15, 2015-16 एव ं2016-17 से है। पहले के वषŎ से सबंिंधत कोÕठकŌ म¤ दी गई सखं्याए ंिसफ एनआरएलएम/Öवणर् जयतंी 
ग्राम Öवरोजगार योजना (एसजीएसवाई) समूहŌ के आकंड़े दशार्ती ह§। 

 2. ब§कŌ से ऋण लेने वाली एमएफआई की वाÖतिवक सखं्या खातŌ की सखं्या से कम होगी, क्यŌिक अिधकांश एमएफआई एक ही ब§क से बहुत बार ऋण लेती ह§ और एक 
से अिधक ब§क से भी ऋण लेती ह§।  

ąोत: नाबाडर्

गया। ब§कŌ द्वारा िव°पोिषत सूàम िव° सÖंथानŌ (एमएफआई) 
की सखं्या म¤ उÐलेखनीय विृद्ध होने के बावजूद सिंवतिरत ऋण 
रािश म¤ कमी आई (सारणी V.30)।

िव°ीय समावेशन म¤ िविभÆन दशेŌ के अनुभव 

V.79 सरकार तथा िरज़वर् ब§क द्वारा उठाए गए िविभÆन 
कदमŌ के कारण 2016 म¤ िव°ीय समावेशन से सबंिंधत समग्र 
प्राĮांक, जैसा िक द इकोनॉिमÖट इÆटेिलज¤स यूिनट के ग्लोबल 

चाटर् V.34: एटीएम का िवतरण

समहू-वार जनसखं्या िवतरण क्षते्र-वार िवतरण – माचर् 2017

िटÈपणी: आकंड़Ō म¤ डÊलूएलए से सबंिंधत आकंड़े शािमल नहीं ह§। 

प्रि
तश

त

ग्रामीण शहरीअद्धर् शहरी महानगरीय
उÂतरी
मÅय

पिĲमी
पूवीर्

दिक्षणी
उÂतर-पूवीर्



93

वािणिºयक ब§कŌ का पिरचालन और िनÕपादन

माइक्रोÖकोप ने प्रकािशत िकया है, सधुार के साथ 100 म¤ से 78 
हो गए ह§। 2014 म¤ यह 61 हुआ करते थे। इसके तहत प्राĮ कुल 
प्राĮांक से िव°ीय समावेशन की िदशा म¤ सिृजत िविनयामकीय 
पािरिÖथकी का आकलन िकया जाता है, िजसके अतंगर्त उभरती 
और िवकासशील अथर्ÓयवÖथाओ ंके 55 दशेŌ के 12 ससूंचकŌ 
का मूÐयांकन िकया गया है। इसम¤ समग्र क्रम म¤ भारत की 
िÖथित तीसर ेÖथान पर है, जो िब्रक्स के अÆय दशेŌ तथा अÆय 
उभरती अथर्ÓयवÖथाओ ंसे काफी बेहतर िÖथित है। इलेक्ट्रॉिनक 
भगुतानŌ के िविनयमन के सदंभर् म¤ भारत की िÖथित िनिवर्वाद 
रही है (सारणी V.31)। इससे िडिजटल आिथर्क गितिविध को 
िहतकर बनाने से सबंिंधत िविनयामकीय वातावण तैयार करने 
के िलए उठाए गए बहुत िवÖततृ सकाराÂमक कदमŌ का महÂव 
सािबत होता है। िरज़वर् ब§क द्वारा िकए गए अिखल-भारतीय 
सवेर्क्षण म¤ पता चला िक िविभÆन िव°ीय साक्षरता ससूंचकŌ 
का औसत प्राĮांक ओईसीडी/आइएनएफई (िव°ीय िशक्षा से 
सबंिंधत अतंरराÕट्रीय नेटवकर् ) टूलिकट म¤ सझुाए गए अपेिक्षत 
Æयूनतम Öतर से नीचे रहे। इससे पता चलता है िक समावेशी विृद्ध 
को बढ़ावा दनेे के िलए िव°ीय समावेशन कायर्क्रम म¤ िव°ीय 
साक्षरता का समÆवय िकए जाने की जłरत है। 

XII. क्षते्रीय ग्रामीण ब§क 
V.80 के्षत्रीय ग्रामीण ब§कŌ (आरआरबी) की Öथापना ऋण 
सहकारी ब§कŌ और वािणºय ब§कŌ के सकाराÂमक गणुŌ को एक 
साथ लाने और ग्रामीण के्षत्रŌ म¤ िपछड़े तबकŌ की ऋण सबंधंी 
जłरतŌ को पूरा करने के िलए की गई थी। वतर्मान आरआरबी 
के िव°ीय िनÕपादन एव ंमजबूती म¤ सधुार लाने के िलए उनके 
समामेलन और समेकन के माÅयम से माचर् 2017 के अतं म¤, 

दशे म¤ पिरचालनरत आरआरबी की सखं्या घटकर 56 रह गई 
जो 2005 म¤ 196 थी। । सरकार द्वारा बहुत से आरआरबी का 
समय-समय पर पनुपू«जीकरण िकया गया तािक वे सीआरआर 
के 9 प्रितशत के Æयूनतम Öतर को लगातार बनाए रख सक¤  
और उÂपादक के्षत्रŌ को अिधक ऋण प्रदान करने म¤ सक्षम बने 
रह¤। ग्रामीण के्षत्रŌ म¤ Åयान क¤ िद्रत करने के उनके मखु्य कायर् के्षत्र 
के मĥेनजर, उनके ऋण पोटर्फोिलयो का लगभग 90 प्रितशत 
िहÖसा प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र को प्रद° ऋण का था और माचर् 
2017 म¤ उनके कुल प्राथिमक के्षत्र ऋणŌ म¤ कृिष का िहÖसा 
74.6 रहा (सारणी V.32)। 

सारणी V.31: िब्रक्स एव ंअÆय उभरती अथर्ÓयवÖथाओ ंम¤ िवÂतीय समावेशन, 2016

समग्र अकं िवÂतीय समावेशन के 
िलए सरकारी सहायता 

िवÂतीय समावेशन के िलए 
िविनयामक और पयर्वेक्षी 

क्षमता

िववेकपूणर् 
िवनयमन

ऋण पोटर्फोिलयो 
का िविनयमन और 

पयर्वेक्षण

इलेक्ट्रॉिनक 
भगुतानŌ का 
िविनयमन

िशकायत िनवारण एव ं
िववाद िनपटारा प्रणािलयां 

कोलंिबया 89 100 58 100 100 75 100

भारत 78 83 58 75 89 100 83

कीिनया 61 78 58 88 64 100 25

मेिक्सको 60 78 58 92 50 50 50

इंडोनेिशया 55 44 83 46 83 50 83

ब्राजील 51 78 42 46 19 75 42

दिक्षण अफ्रीका 51 39 42 63 33 50 58

łस 49 61 58 21 69 50 17

तकुीर् 46 22 58 67 47 50 33

चीन 44 44 17 46 50 75 42

िटÈपणी: सामाÆय अकं 0-100 जहां पर 100 =  सवार्िधक।
ąोत: ग्लोबल माइक्रोÖकोप 2016 – िवÂतीय समावेशन से सबंिंधत समथर्कारी पिरवेश, द इकोनॉिमÖट आसूचना इकाई। 

सारणी V.32 : क्षते्रीय ग्रामीण ब§कŌ द्वारा प्रदान िकया गया 
उĥेÔय–वार बकाया अिग्रम (माचर्-अतं की िÖथित)

(रािश ` िबिलयन म¤)
क्र.स.ं उĥेÔय 2016 2017 अ

1 2 3 4

I प्राथिमकता (i स ेv) 1779 1934

कुल बकाया ऋणŌ का प्रितशत 86.1 89.2

i   कृिष 1317 1444

ii  सूàम, लघ ुएव ंमÅयम उद्यम  252 282

iii  िशक्षा 26 27

iv  आवास 132 132

v  अÆय 52 49

II गैर-प्राथिमकता (i स ेvi) 286 232

कुल बकाया ऋणŌ का प्रितशत 13.9 10.7

i  कृिष 1 -

ii  सूàम, लघ ुएव ंमÅयम उद्यम  12 8

iii  िशक्षा - -

iv  आवास 11 15

v  िनजी ऋण 74 60

vi  अÆय 189 149

कुल (I+II) 2065 2166

िटÈपिणया:ं 1. ‘-’: शूÆय/नगÁय।
 2. अ : अनंितम
ąोत: नाबाडर्।
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भारत म¤ ब§िकंग की प्रवृि° एव ंप्रगित िरपोटर् 2016-17

V.81 आरआरबी के समेिकत तलुन-पत्र म¤ वषर् के दौरान 
काफी विृद्ध दजर् हुई। चालू और बचत खातŌ म¤ जमा रािशयŌ म¤ 
20 प्रितशत या उससे अिधक विृद्ध हुई, जो अशंत: िवमदु्रीकरण 
के असर को दशार्ती है। उधािरयŌ म¤ भी विृद्ध हुई, जो Óयापक łप 
से प्रायोजक ब§कŌ तथा अÆय ąोतŌ से ली गई। आिÖत पक्ष म¤, 
आरआरबी ने अ¸छी ऋण विृद्ध को बरकरार रखा, जबिक िनवेश 
म¤ उलटफेर हुआ (सारणी V.33)।

V.82 िपछले वषर् के दौरान लाभ म¤ कमी होने के िवपरीत 
2016-17 म¤ अपेक्षाकृत अिधक अनजर्क आिÖतयां होने के कारण 
प्रावधानीकरण िकए जाने म¤ तीĄ विृद्ध के बावजूद आरआरबी 
के लाभ म¤ काफी विृद्ध हुई, िजसका प्रमखु कारण Êयाज और 
अÆय आय –दोनŌ म¤ विृद्ध के साथ-साथ पिरचालनगत Óयय म¤ 
आयी िगरावट रहा। आिÖतयŌ पर प्रितफल (आरओए) िÖथर रहा 
जबिक एनआईएम कम हुआ (सारणी V.34)।

XIII. Öथानीय क्षते्र ब§क 

V.83 Öथानीय के्षत्र के सभी ब§कŌ की कुल आिÖतयŌ के तीन 
चौथाई भाग को धािरत करने वाला कैिपटल लोकल एिरया ब§क 
िलिमटेड अपै्रल 2016 से लघ ुिव° ब§क (एसएफबी) म¤ तÊदील 
हो गया है (सारणी V.35)। इसके पिरणामÖवłप ब§क-समूह के 
łप म¤ एलएबी का महÂव बहुत घट गया है। माचर् 2017 के अतं 
म¤, एलएबी की कुल आिÖतयां 7.9 िबिलयन थीं, जो सभी 
एससीबी की कुल आिÖतयŌ का िसफर्  0.01 प्रितशत है।

सारणी V.33: क्षते्रीय ग्रामीण ब§कŌ का समिेकत तुलन-पत्र
(रािश ` िबिलयन म¤)

क्र.
सं.

मद माचर्-अतं म¤ प्रितशतता पिरवतर्न
2016 2017 

अ
2015-16 2016-17 

अ
1 शेयर पंूजी 64 64 3142.1^ 0.1

2 आरिक्षत िनिधयां 207 231 10.4 11.7

3 शेयर पूजंी जमारािशयां/
िटअर II बॉÁड

1 - -98.4 -

4 जमारािशयां 3135 3719 14.8 18.6

4.1 चालू 89 107 -21.9 19.9

4.2 बचत 1480 1881 12.9 27.1

4.3 मीयादी 1566 1731 20.0 10.6

5 उधािरयां 479 560 -19.4 16.9

5.1 नाबाडर् 399 402 -13.9 0.7

5.2 प्रायोजक ब§क 57 96 -48.6 66.7

5.3 अÆय 22 62 17.4 179.0

6 अÆय दयेताएं 123 197 1.1 59.2

कुल देयताए/ंआिÖतया ं 4009 4771 8.4 19.0

7 उपलÊध नगदी  27 28 10.1 2.2

8 भा.िर.ब§. म¤ जमा शेष रािश 124 150 13.8 20.6

9 अÆय ब§कŌ म¤ जमा शेष रािश  46 65 -43.6 39.2

10 िनवेश 1696 2098 4.2 23.7

11 ऋण एव ंअिग्रम (िनवल) 1952 2239 14.7 14.3

12 Öथायी आिÖतयां 11 11 13.3 5.9

13 अÆय आिÖतयां # 152 180 7.9 18.4

िटÈपिणया:ं 1. -: शूÆय/नगÁय।
  2. अ : अनंितम।
 3. # : सिंचत हािनयां शािमल ह§।
 4. प्रितशत पिरवतर्न म¤ थोड़ा अतंर हो सकता है क्यŌिके िनरपेक्ष 

सखं्याओ ंको ` िबिलयन म¤ पूणा«िकत िकया गया है।  
 5. ^: शेयर पूजंी जमारािशयŌ को शेयर पूजंी म¤ िमला िदया गया है। 
ąोत: नाबाडर् 

सारणी V.34: क्षते्रीय ग्रामीण ब§कŌ का 
िवÂतीय िनÕपादन

(रािश ` िबिलयन म¤)

क्र.
स.ं

मद रािश प्रितशतता 
पिरवतर्न

2015-
16

2016-
17 P

2015-
16

2016-
17 P

1 2 3 4 5 6

ए आय (i + ii) 354 388 10.9 9.6

i Êयाज से होने वाली आय 333 352 10.5 5.7

ii अÆय आय 21 36 18.2 71.4

बी Óयय  (i+ii+iii) 334 365 14.5 9.3

i Óयय की गई Êयाज रािश 217 228 14.7 5.1

ii पिरचालनगत Óयय 97 95 7.1 -2.1

िजसम¤ से,  मजदूरी िबल 69 67 23.2 -2.9

iii प्रावधान एव ंआकिÖमक िनिधयां  21 42 66.2 100.0

सी लाभ
i पिरचालनगत लाभ 22 60 -24.7 172.0

ii िनवल लाभ 20 23 -27.1 15.0

डी कुल औसत आिÖतया ं 3808 4288 8.4 12.6

ई िवÂतीय अनपुात #
i पिरचालनगत लाभ 0.6 1.3 - -

ii िनवल लाभ 0.5 0.5 - -

iii आय (क + ख) 9.3 9.0 - -

(क) Êयाज से होने वाली आय 8.7 8.2 - -

(ख) अÆय आय 0.6 0.8 - -

iv Óयय (क+ख+ग) 8.8 8.5 - -

(क) Óयय की गई Êयाज रािश 5.7 5.3 - -

(ख) पिरचालनगत Óयय 2.5 2.2 - -

      िजसम¤ से, मजदूरी िबल 1.8 1.6 - -

(ग) प्रावधान एव ंआकिÖमक 
िनिधयां  

0.5 1.0 - -

एफ िवÔलेषणाÂमक अनपुात (%) - -

सकल अनजर्क आिÖत अनपुात 6.8 8.1 - -

सीआरएआर 12.8 9.7 - -

िटÈपिणया:ं 1: अ : अनंितम।
 2: # िवÂतीय अनपुात औसत कुल आिÖतयŌ के सदंभर् म¤ प्रितशतता 

को दशार्ते ह§।  
 3. प्रितशत पिरवतर्न म¤ थोड़ा अतंर हो सकता है क्यŌिके िनरपेक्ष 

सखं्याओ ंको ` िबिलयन म¤ पूणा«िकत िकया गया है।  
ąोत: नाबाडर्
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वािणिºयक ब§कŌ का पिरचालन और िनÕपादन

V.84 वषर् 2016-17 के दौरान, Öथानीय के्षत्र ब§कŌ (एक 
लोकल एिरया ब§क के लघ ुिव° ब§क म¤ पिरवतर्न को समायोिजत 
कराते हुए) की आिÖत विृद्ध म¤ िपछले वषर् की तलुना म¤ मंदी दखेी 
गई। इसके साथ ही, िनवल Êयाज आय विृद्ध भी कम रही। िफर 
भी, पिरचालन ÓययŌ म¤ अपेक्षाकृत कम विृद्ध और प्रावधानŌ तथा 
आकिÖमकताओ ंम¤ कमी होने के कारण एलएबी का िनवल लाभ 
धनाÂमक रहा (सारणी V.36)। 

V.85 एलएबी की Öथापना िनजी के्षत्र के Öथानीय ब§क के łप 
म¤ की गई थी। उनसे ऋण उपलÊधता के अतंरालŌ को भरने और 
ग्रामीण एव ंअद्धर्-शहरी के्षत्रŌ म¤ सÖंथागत ऋण ढांचे को िवÖततृ 
तथा मजबूत बनाने की उÌमीद की जा रही थी। उनसे यह उÌमीद 
भी थी िक वे अपने पिरचालन के के्षत्र, िजसम¤ तीन िनकटवतीर् 
िजले शािमल होते ह§, म¤ दक्ष एव ंप्रितÖपधीर् िव°ीय मÅयÖथता 
सेवाए ं उपलÊध कराएगें। हालांिक, एलएबी की अतंिनर्िहत 
कमजोिरयां ह§, िजनके िनÌनिलिखत कारण ह§ – उनका छोटा 
आकार, सकं¤ द्रण जोिखम, अप्रितÖपधीर् लागत ढांचे के łप म¤ 
बाधाए ं और प्रितकूल Öथािनक पिरिÖथित के कारण पेशेवर 
Öटाफ को आकिषर्त करने और अपने साथ जोड़े रखने की उनकी 
क्षमता। इनम¤ से कुछ किमयŌ को दूर करने तथा सÖंथागत ऋण 
उपलÊधता का और िवÖतार करने हेत ु एक वैकिÐपक ब§िकंग 
मॉडल के łप म¤ लघ ुिव° ब§कŌ की शŁुआत की गई।

XIV. लघु िव° ब§क (एसएफबी)

V.86 लघ ुिव° ब§कŌ (एसएफबी) को 2016 म¤ लाइसेÆस प्रदान 
िकए गए। इनका लàय लघ ुकारोबारी इकाइयŌ, लघ ुएव ंसीमांत 
िकसानŌ, सूàम एव ंलघ ुउद्योगŌ तथा अÆय असगंिठत के्षत्र की 
सÖंथाओ ंजैसे ब§िकंग सेवा से विंचत अथवा अÐप ब§िकंग सेवा 
वाले समूहŌ को उ¸च प्रौद्योिगकी - कम लागत वाले पिरचालनŌ 
के माÅयम से मखु्य łप से जमा Öवीकार करने और ऋण दनेे 

जैसी मूलभूत ब§िकंग गितिविधयŌ के द्वारा िव°ीय समावेशन को 
बढ़ाना था। इस सदंभर् म¤ लघ ुिव° ब§कŌ से िनÌन िलिखत अपेक्षाए ं
होती ह§ – (i) पिरचालन प्रारभं करने की तारीख से एक वषर् के 
भीतर उनकी 25 प्रितशत शाखाए ंब§क रिहत ग्रामीण क¤ द्रŌ म¤ हŌ, 
(ii) उनके ऋण पोटर्फोिलयो म¤ कम से कम 50 प्रितशत 2.5 
िमिलयन तक के हŌ, (iii) लाइस¤स प्रदान करने के िदशािनदेर्शŌ 
के तहत अनमुत गितिविधयŌ को छोड़कर िकसी अÆय प्रकार की 
पैरा-ब§िकंग गितिविध नहीं करना , (iv) उनके समायोिजत िनवल 
ब§क ऋण (एएनबीसी) म¤ से 75 प्रितशत ऋण िरज़वर् ब§क द्वारा 
प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र को िदए जाने वाले ऋण (पीएसएल) के łप 
म¤ वगीर्कृत पात्र के्षत्रŌ को प्रदान करना। 

सारणी V.35: Öथानीय क्षते्र ब§कŌ की łपरखेा (प्रोफाइल)
(माचर्-अतं की िÖथत के अनसुार)

(रािश ` िबिलयन म¤)

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

आिÖतयां 18.8 23.1 27.6 7.9

जमारािशयां 16.2 20.1 23.9 6.4

सकल अिग्रम 10.7 13.2 15.8 4.7

िटÈपणी: 2016-17 के िलए आकंड़े तीन एलएबी से सबंिंधत ह§। पहले के वषŎ के िलए 
इनका सबंधं चार एलबीए से है।  

ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां (घरलूे)

सारणी V.36: Öथानीय क्षते्र ब§कŌ का 
िवÂतीय िनÕपादन

(रािश ` िबिलयन म¤)

रािश प्रितशतता 
पिरवतर्न

2015-
16

2016-
17#

2015-
16

2016-
17*

1. आय (i+ii) 3.0 1.1 18.3 10.7
 i) Êयाज से होने वाली आय 2.7 0.9 17.9 6.7
 ii) अÆय आय 0.3 0.2 22.7 33.9

2. Óयय (i+ii+iii) 2.7 0.9 20.9 12.0
 i) Óयय की गई Êयाज रािश 1.7 0.5 20.7 12.3
 ii) प्रावधान एव ंआकिÖमक िनिधयां 0.2 0.1 22.1 -3.1
 iii) पिरचालनगत Óयय 0.9 0.4 21.2 15.3
   िजसम¤ से, मजदूरी िबल 0.5 0.2 20.5 7.4

3. लाभ
 i) पिरचालनगत लाभ/हािन 0.4 0.2 4.5 5.0
 ii) िनवल लाभ/हािन 0.3 0.1 -4.0 1.2

4. Êयाज स ेहोन ेवाली िनवल आय 1.0 0.4 13.3 1.7

5. कुल आिÖतयां 27.6 7.9 19.6 11.6

6. िवÂतीय अनपुात @
 i) पिरचालनगत लाभ 1.6 2.7 - -
 ii) िनवल लाभ 1.0 1.5 - -
 iii) आय 11.9 13.5 - -
 iv) Êयाज से होने वाली आय 10.7 11.1 - -
 v) अÆय आय 1.1 2.4 - -
 vi) Óयय 10.9 12.0 - -
 vii) Óयय की गई Êयाज रािश 6.6 5.9 - -
 viii) पिरचालनगत Óयय 3.6 5.1 - -
 ix) मजदूरी िबल 1.8 2.3 - -
 x) प्रावधान एव ंआकिÖमक िनिधयां 0.6 1.0 - -
 xi) Êयाज से प्राĮ होने वाली िनवल अाय 4.1 5.2 - -

िटÈपिणया:ं 1. #: आकंड़े तीन एलएबी से सबंिंधत ह§। पहले के वषŎ के िलए इनका 
सबंधं चार एलबीए से है।  

 2. *:  2015-16 के िलए, प्रितशतता पिरवतर्न की गणना करने के िलए 
तीन एलएबी के आकंड़Ō का प्रयोग िकया गया।  

 3. @: औसत कुल आिÖतयŌ की तलुना म¤ अनपुात।
 4. 2016-17 से सबंिंधत िवÂतीय अनपुातŌ की गणना िसफर्  वतर्मान 

वषर् की आिÖतयŌ के आधार पर की गई है।
 5. ‘मजदूरी िबल’ को िकए गए भगुतानŌ और कमर्चािरयŌ के िलए िकए 

गए प्रावधानŌ के łप म¤ िलया गया है।   
ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां (घरलूे)
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V.87 इसके अलावा, लघ ु िव° ब§कŌ को आरिक्षत नगदी 
िनिध अनपुात (सीआरआर) एव ंसांिविधक चलिनिध अनपुात 
(एसएलआर) सिहत िरज़वर् ब§क के वतर्मान वािणºय ब§कŌ पर 
यथाप्रयोºय िववेकपूणर् मानदÁडŌ एव ं िविनयमŌ का अनपुालन 
करने की जłरत है। हालांिक, सांिविधक प्रावधानŌ के अनपुालन 
से बचने के मामले म¤ कोई छूट प्रदान नहीं की गई है। लघ ुिव° 
ब§कŌ पर सीसीबी लागू नहीं होने के बावजूद लघ ुिव° ब§कŌ से 
सबंिंधत Æयूनतम पूजंी अपेक्षाए ंजोिखम भािरत आिÖतयŌ की 
15 प्रितशत िनधार्िरत की गई ह§, जबिक माचर् 2017 के अतं म¤, 
एससीबी के मामले म¤ यह 10.25 प्रितशत है। कुल िमलाकर 10 
एसएफबी को लाइस¤स िदया गया है और माचर् 2017 के अतं 
तक छह एसएफबी ने पिरचालन शłु कर िदया है। यह दखेना 
रोचक है िक लाइस¤स प्राĮ 10 एसएफबी म¤ से 8 सूàम िव° के्षत्र 
म¤ एनबीएफसी के łप म¤ पिरचालनरत थे। 
V.88 माचर् 2017 के अतं की िÖथित के अनसुार, लघ ुिव° 
ब§कŌ के 397 कायार्लय कायर्शील थे। िव°ीय समावेशन को 
बढ़ावा दनेे के िलए लघ ुिव° ब§कŌ को उनके पिरचालन प्रारभं 
करने की तारीख से तीन वषर् का समय िदया गया है तािक वे अपने 
ब§िकंग नेटवकर्  को िरज़वर् ब§क की नई शाखा प्रािधकार नीित के 
अनłुप ढाल सक¤  । इस अविध म¤, एमएफआई/एनबीएफसी के 
łप म¤ उनकी वतर्मान प्रिÖथित बनी रह सकती है और वतर्मान 
शाखाओ ंको ब§िकंग क¤ द्र माना जाएगा, बशतेर् िक िव°ीय वषर् 
के दौरान उनम¤ से कम से कम 25 प्रितशत शाखाए ंवतर्मान 
एमएफआई Öवłप से पिरवितर्त हŌ और उÆह¤ अिनवायर् łप से 
ब§क रिहत ग्रामीण क¤ द्रŌ म¤ खोला जाए । 
V.89 उनके िनधीयन प्रोफाइल के सदंभर् म¤, एसएफबी की 
दयेताओ ंका लगभग 60 प्रितशत िहÖसा उधािरयŌ से िनिमर्त 
हुआ, जबिक जमारािशयŌ का िहÖसा िसफर्  18 प्रितशत था। 
इसका कारण यह हो सकता है िक सभी छह एसएफबी पहले 
एनबीएफसी के łप म¤ कायर् कर रहे थे, िजनके पिरचालनŌ के 
िलए िनभर्रता ब§कŌ तथा अÆय िव°ीय सÖंथानŌ से िलए गए 
उधारŌ पर अिधक होती है। आिÖतयŌ की ओर दखे¤ तो, कुल 
आिÖतयŌ का लगभग 61 प्रितशत िहÖसा ऋणŌ और अिग्रमŌ से 
िनिमर्त हुआ (सारणी V.37)।
V.90 कुल ऋणŌ का 93.4 प्रितशत प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र को 
गया, िजसके अतंगर्त कृिष एव ं सूàम तथा मÅयम उद्यमŌ पर 
िवशेष जोर िदया गया (सारणी V.38)।

V.91 जहां तक िव°ीय िनÕपादन का सबंधं है, एसएफबीए 
म¤ आिÖतयŌ पर प्रितलाभ आरआरबी के समान ही था, जबिक 
उनकी आिÖत गणुव°ा अÆय ब§क समूहŌ की तलुना म¤ बेहतर रही 
(सारणी V.39)।

सारणी V.37: लघु िवÂत ब§कŌ का समिेकत तुलन-पत्र
(रािश ` िबिलयन म¤)

क्र.
स.ं 

मद माचर् – अतं 
2017 

1 शेयर पूजंी 33

2 आरिक्षत िनिधयां 16

3 िटअर II बॉÁड 7

4 जमारािशयां 50

4.1 चालू 1

4.2 बचत 12

4.3 मीयादी 36

5 उधािरयां (िटअर II बॉÁड सिहत) 165

5.1 ब§क 69

5.2 अÆय 97

6 अÆय दयेताएं 12

कुल देयताए/ंआिÖतयां 276

7 उपलÊध नगद रािश 2

8 भा.िर.ब§. म¤ धािरत जमाशेष 7

9 ब§कŌ और अÆय िवÂतीय सÖंथानŌ म¤ धािरत जमाशेष 24

10 िनवेश 60

11 ऋण एव ंअिग्रम 168

12 Öथायी आिÖतयां 5

13 अÆय आिÖतयां 10

िटÈपणी: उन छह एसएफबी के तलुन-पत्रŌ पर आधािरत िजनके पिरचालन 31 माचर् 
2017 से पहले प्रारभं हो गए थे। 

ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां

सारणी V.38: लधु िवÂत ब§कŌ द्वारा प्रदान िकया गया 
उĥेÔय–वार बकाया अिग्रम

(िहÖसेदारी प्रितशत म¤)

क्र.स.ं उĥेÔय माचर्-अतं 2017

सकल बकाया हािन म¤ प्रितशत
I प्राथिमकता 93.4

i कृिष 25.7

ii सूàम, लघ ुएव ंमÅयम उद्यम 34.2

iii िशक्षा 0.8

iv  आवास 2.6

v  अÆय 30.2

II गैर-प्राथिमकता 6.6

कुल (I+II) 100.0

िटÈपणी: उन छह एसएफबी के तलुन-पत्रŌ पर आधािरत िजनके पिरचालन 31 माचर् 
2017 से पहले प्रारभं हो गए थे। 

ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां
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XV. समग्र मÐूयाकंन 

V.92 सन 2016-17 के दौरान, घटती आिÖत गणुव°ा 
ब§िकंग के्षत्र के िलए परशेानी का सबब बनी रही। इसके प्रभाव 
लाभप्रदता म¤ िगरावट और कमजोर ऋण विृद्ध के łप म¤ पड़ा। 
वािणिºयक के्षत्र म¤ होने वाले िव°ीय ससंाधनŌ के कुल प्रवाह 
म¤ ब§िकंग के्षत्र के योगदान म¤ कमी आई। ब§कŌ की ऋण बिहयŌ 
म¤ पोटर्फोिलयो का पनुस«तलुन भी दखेा गया, िजसके अतंगर्त 
प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र म¤ कृिष के प्रित और गैर-प्राथिमकता प्राĮ 
के्षत्र के अतंगर्त सेवा और िनजी ऋण के प्रित अिधक झकुाव रहा। 
इन बाधाओ ंके बावजूद, बासेल III सबंधंी पूजंी अपेक्षाओ ंको 
क्रिमक łप से लागू करने के साथ-साथ ब§क अपनी पूजंी िÖथित 

को मजबूत बनाने म¤ समथर् रहे और इसे िविनयामकीय Æयूनतम 
Öतर से काफी उ¸च Öतर पर बनाए रखने म¤ सफल रहे। लीवरजे 
अनपुात की ŀिĶ से ब§क सहज िÖथित म¤ रहे। 

V.93 ब§कŌ के तलुन-पत्रŌ पर िवमदु्रीकरण का प्रभाव पड़ा। 
इसके पिरणामÖवłप कम लागत वाली जमा रािशयŌ म¤ काफी 
विृद्ध हुई और साथ ही चलिनिध म¤ भी विृद्ध हुई, िजसके कारण 
उनकी उधार सबंधंी आवÔयकताओ ंम¤ कमी आई। ऋण विृद्ध 
की घटी दर के मĥेनजर ब§कŌ ने अपने ससंाधनŌ को मदु्रा बाजार 
के िलखतŌ म¤ तथा गैर-एसएलआर िनवेशŌ म¤ अिभिनयोिजत 
िकया। ब§कŌ के तलुन-पत्र से इतर एक्सपोजरŌ की िपछले वषर् 
म¤ हुई नकाराÂमक विृद्ध म¤ सधुार हुआ िगरावट से बहाली हुई। 
िवमदु्रीकरण के बाद कम लागत वाली िनिधयŌ के उपलÊध हो 
जाने के बावज़ूद ब§कŌ, िवशेष łप से सावर्जिनक के्षत्र के ब§कŌ 
के िव°ीय िनÕपादन का Öतर अनजर्क आिÖतयŌ के कारण िगर 
गया। फलÖवłप, सावर्जिनक के्षत्र के ब§कŌ ने लगातार दूसर ेवषर् 
िनवल हािन की िरपोटर् दी है। 

V.94 िव°ीय समावेशन योजना के वतर्मान म¤ चल रहे तीसर े
चरण और पीएमजेडीवाई द्वारा प्राĮ होने वाले प्रोÂसाहन के साथ 
समग्र िव°ीय समावेशन के लàय की िदशा म¤ और प्रगित हुई। ऐसे 
ब§िकंग कॉरÖेपांड¤ट (बीसी), जो प्रितिदन कम से कम 4 घटें और 
सĮाह म¤ कम से कम 5 िदन ब§िकंग सेवाए ंउपलÊध कराए,ं को 
ब§िकंग क¤ द्र के łप म¤ माÆयता प्रदान करने वाली नवीनतम शाखा 
प्रािधकार नीित के साथ ब§िकंग सेवाओ ंम¤ प्रौद्योिगकी का महÂव 
आगे चलकर और बढ़ने वाला है। एसएफबी तथा भगुतान ब§कŌ 
के पिरचालन प्रारभं हो जाने से ब§िकंग सेवाओ ं के अपेक्षाकृत 
अिधक भौगोिलक दायर ेम¤ कम और वहनीय लागत पर िमलने 
की सभंावना है, िजससे िव°ीय समावेशन कायर्क्रम को और बल 
िमलेगा। इसके अलावा, िडिजटल भगुतानŌ से सबंिंधत नवोÆमेषी 
उÂपादŌ और इनके उपयोग हेत ुसरकार की ओर से िविभÆन 
प्रोÂसाहनŌ के माÅयम से उनको सहज बनाते हुए 'नगदी-रिहत' 
समाज के लàय को बल िमलने की सभंावना है। साथ ही, ब§क 
के ग्राहकŌ के साथ उिचत łप से Óयवहार होना सिुनिĲत करने 
के िलए िरज़वर् ब§क ने ब§िकंग लोकपाल योजना को और सशक्त 
बनाया है। 

सारणी V.39: लघु िवÂत ब§कŌ का िवÂतीय िनÕपादन
(रािश ` िबिलयन म¤)

क्र.
स.ं

मद 2016-17

ए आय (i + ii) 20.8

i Êयाज से होने वाली आय 17.9

ii अÆय आय 2.9

बी Óयय  (i+ii+iii) 19.4

i Óयय की गई Êयाज रािश 8.8

ii पिरचालनगत Óयय 8.9

िजसम¤ से,  मजदूरी िबल 4.9

iii प्रावधान एव ंआकिÖमक िनिधयां  1.7

सी लाभ
i पिरचालनगत लाभ (ईबीपीटी) 3.1

ii िनवल लाभ (पीएटी) 1.4

डी कुल आिÖतया ं 276.3

ई िवÂतीय अनपुात #
i पिरचालनगत लाभ 1.1

ii िनवल लाभ 0.5

iii आय (क + ख) 7.5

(क) Êयाज से होने वाली आय 6.5

(ख) अÆय आय 1.0

iv Óयय (क+ख+ग) 6.7

(क) खचर् की गई Êयाज रािश 3.2

(ख) पिरचालनगत Óयय 3.2

     िजसम¤ से, मजदूरी िबल 1.8

(ग) प्रावधान एव ंआकिÖमक िनिधयां 0.3

एफ िवÔलेषणाÂमक अनपुात (%)
सकल अनजर्क आिÖत अनपुात 1.8

सीआरएआर 26.3

िटÈपणी: 1. # कुल आिÖतयŌ की तलुना म¤ प्रितशत के łप म¤।
 2. प्रितशतता पिरवतर्न म¤ थोड़ा अतंर हो सकता है क्यŌिके िनरपेक्ष 

सखं्याओ ंको ` िबिलयन म¤ पूणा«िकत िकया गया है।  
 3. उन छह एसएफबी के तलुन-पत्रŌ पर आधािरत िजनके पिरचालन 31 

माचर् 2017 से पहले प्रारभं हो गए थे। 
ąोत: ऑफ-साइट िववरिणयां
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V.95 आगे चलकर, यह संभावना है िक आईबीसी जैसी नई 
संÖथागत प्रणािलयŌ के माÅयम से, दबावपूणर् आिÖतयŌ की 
समÖया का समाधान करने के िलए सरकार और िरज़वर् ब§क 
के ŀढ़ संकÐप तथा ब§कŌ द्वारा अपनी दक्षता म¤ विृद्ध, ऋण 
िनगरानी, जोिखम प्रबंधन एवं आंतिरक उपचय की िदशा म¤ 
िकए गए प्रयासŌ से वे ऋण देने की उनकी क्षमता पर पड़ रहे 
दबाव से उबर सक¤ गे और िव°ीय मÅयÖथŌ के łप म¤ अपनी 

भूिमका का दक्षतापूवर्क िनवर्हन कर पाएगें। इस िदशा म¤, 
सरकारी के्षत्र के ब§कŌ के समेकन के िलए 'वैकिÐपक प्रणाली' 
के łप म¤ की गयी सरकारी पहल से मजबूत और दक्ष ब§क 
िनिमर्त हŌगे। िफर भी, ब§कŌ को छोटे (नीश) प्रितभािगयŌ और 
उभरती िव°ीय प्रौद्योिगिकयŌ के इस के्षत्र म¤ आने से तेजी से 
उभरते िव°ीय वातावरण के अनुłप Öवयं म¤ पिरवतर्न लाते हुए 
समायोजन करना होगा। 
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