
III नीतिगि परिवेश

2021-22 में रिज़र्व बैंक की नीतियों का उद्देशय महामािी कदे  प्रभार को कम किना औि आत ््वक बहाली का पोषण किना 
्ा। 2022-23 कदे  दौिान अब िक, नीतिगि धयान मूलय त््ििा हातिल किनदे पि कें तरिि हो गया है, तििमें नीतिगि दि 
िबंधंी काि्वराई औि उदाि रुख को क्रतमक रूप िदे रापि लदेना शातमल है। रिज़र्व बैंक कदे  तरतनयामक औि पय्वरदेक्ी नीति 
िबंधंी उपाय तरतनयतमि िं् ्ाओ ंमें िमान अरिि िुतनतचिि किनदे, उपभोक्ाओ ंकी िुतरधा बढानदे औि तरत्ीय िदेराओ ं
की पहुचं औि गुणरत्ा का तर्िाि किनदे कदे  तलए तकए गए द्े।।

1. भूतिका

III.1	 वर्ष	 2021-22	 के	 दौरान,	 ररज़व्ष	 बैंक	 ने	 अपनी	

नीतियों	का	 धयान	 उदीयमान	आत ््षक	 बहाली	को	सहारा	 दिेे	

हुए	अ ््षवयवस्ा	पर	महामारी	के	प्रतिकूल	प्रभाव	को	कम	करने	

पर	कें तरिि	करना	जारी	रखा।	वर्ष	की	दूसरी	छमाही	में,	 तवत्ीय	

तस्रिा	को	सरुतषिि	रखने	और	मरुिास्ीति	आगे	चलकर	लक्य	

के	भीिर	बनी	रहे	यह	सतुनतचिि	करने	की	दृतटि	से,	तनयि	िारीखों	

के	सबंधं	में	महामारी	से	जडेु	उपायों	को	कालािीि	होने	दनेे	और	

अपरपंरागि	उपायों	को	समाप्त	करिे	हुए	चलतनतध	को	सतुवचाररि	

िरीके	से	वापस	लेने	की	तदशा	में	क्रतमक	बदलाव	हुआ।	2022-

23	के	दौरान	अब	िक,	स्ीतिकारी	दबावों	के	मदे्नजर	नीति	

का	 धयान	 मूलय	 तस्रिा	 हातसल	करने	 पर	कें तरिि	हो	 गया	 है।	

िदनसुार,	 नीति	 दर	में	 वतृधि	और	उदार	रुख	को	क्रतमक	रूप	

से	वापस	लेना	शरुू	हो	गया	 है।	इसके	सा्	ही,	 ररज़व्ष	बैंक	 ने	

प्रमखु	तवतनयामक	और	पय्षवेषिी	सधुार	की	भी	शरुुआि	की	है,	

तजसमें	 सभंातवि	 कमजोररयों	 को	 कम	 करने,	 तवत्ीय	 बाजारों	

के	वयवतस्ि	कामकाज	को	सतुनतचिि	करने,	उपभोक्ा	सरंषिण	

को	मजबूि	करने,	 तवत्ीय	 सेवाओ	ंकी	पहुचं	और	गणुवत्ा	का	

तवसिार	करने,	भगुिान	पररवेश	में	सधुार	करने	और	 तितजटल	

बैंतकंग	को	अपनाने	में	वतृधि	करने	पर	धयान	कें तरिि	तकया	गया	है।

III.2	 इस	 पषृ्ठभूतम	 में,	 खंि	 2	 में	 मौतरिक	 और	 चलतनतध	

उपायों	 का	 बयोरा	 देिे	 हुए	 इस	 अधयाय	 की	 शरुूआि	 की	

गई	 है।	 इसके	 बाद	 खंि	 3	 में	 अनुसूतचि	 वातणत्यक	 बैंकों	

(एससीबी),	 गैर-बैंतकंग	 तवत्	 कंपतनयों	 (एनबीए्सी)	 और	

के्रतिट	 सहकारी	 सतमतियों	 के	 संबंध	 में	 तवतनयामक	 नीति	 में	

हुई	प्रगति	का	अवलोकन	 तकया	गया	 है।	खंि	4	में	बैंकों	और	

एनबीए्सी	संबंधी	पय्षवेषिी	काय्षनीतियों	पर	चचा्ष 	की	गई	 है,	

जबतक	प्रौद्ोतगकीय	नवोनमेरण	 से	संबंतधि	नीतियों	को	खंि	

5	में	शातमल	तकया	गया	 है।	 तवत्ीय	बाजार	और	तवदेशी	मुरिा,	

एवं	 ऋण	 सपुदु्षगी	और	 तवत्ीय	 समावेश	 से	 संबंतधि	 नीतियां	

क्रमशः	खंि	6	और	7	में	शातमल	हैं।	खंि	8	में	उपभोक्ा	संरषिण	

और	खुदरा	भागीदारी	से	संबंतधि	पहलों	की	समीषिा	की	गई	है,	

जबतक	खंि	9	में	भगुिान	पररवेश	के	दायरे	और	पहुंच	को	बढाने	

के	संबंध	में	ररज़व्ष	बैंक	की	पहलों	को	तनधा्ष ररि	तकया	गया	है।	

अंििः,	खंि	10	में	अधयाय	का	समग्र	मूलयांकन	प्रसिुि	तकया	 
गया	है।

2. िौतरिक नीति औि चलतनति प्रबिंन

III.3	 मौतरिक	 नीति	 सतमति	 (एमपीसी)	 ने	 कोतवि-19	 की	

दूसरी	 लहर	 के	 गभंीर	 प्रभाव	 के	 बाद	 हुई	कमजोर	 वापसी	को	

सहारा	दनेे	के	तलए	चलतनतध	समायोजन	सतुवधा	(एलएए्)	के	

िहि	नीतिगि	रपेो	दर	को	2021-22	के	दौरान	4	प्रतिशि	पर	

अपररवति्षि	 रखा।	 बढिी	 अिंरराष्ट्ीय	 कचचे	 िेल	और	 अनय	

पणय	की	कीमिों	की	वजह	से	2021-22	की	चौ्ी	 तिमाही	में	

बना	स्ीतिकारी	दबाव	2022-23	की	पहली	छमाही	में	कम	होने	

की	उममीद	्ी।	िदनसुार,	एमपीसी	ने	2021-22	के	दौरान	एक	

उदार	मौतरिक	नीति	रुख	जारी	रखने	का	तनण्षय	तलया।
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III.4	 वर्ष	2021-22	में	एमपीसी	की	छठी	और	अतंिम	बैठक	से	
एक	पखवाडे	के	भीिर,	भू-राजनीतिक	िनाव	बढने	के	बीच	यूके्रन	
में	यधुि	तछड	गया	और	इस	प्रकार	वैतविक	और	घरलूे	दृतटिकोण	में	
भारी	बदलाव	आया।	अिंरराष्ट्ीय	कचचे	िेल	और	अनय	पणयों	
की	बढिी	कीमिों	एव	ंखाद्	और	ऊजा्ष	की	कमी	की	वजहों	से	
घरलूे	मरुिास्ीति	बढने	और	सवंतृधि	सबंधंी	दृतटिकोण	में	तगरावट	
का	जोतखम	बना।	एमपीसी	ने	अपने	अपै्रल	2022	के	सकंलप	में	
नीतिगि	दर	को	बरकरार	रखने	का	्ैसला	तकया	्ा।	हालांतक,	
ररज़व्ष	बैंक	ने	चलतनतध	प्रबधंन	ढांचे	को	बहाल	करने	के	जररए	
उदार	रुख	को	वापस	 लेने	की	प्रतक्रया	शरुू	की।	 स्ायी	जमा	
सतुवधा	 (एसिीए्),	स्ायी	दर	 ररवस्ष	 रपेो	 (ए्आरआरआर)	
को	एलएए्	के	फलोर	के	रूप	में	परविती	के	ऊपर	40	आधार	
अकं	(बीपीएस)	की	दर	से	प्रतिस्ातपि	करिे	हुए,	प्रांरभ	करने	
की	बदौलि	मौतरिक	 तस्तियों	को	प्रभावी	 ढंग	 से	सख़ि	 तकया	
गया	कयोंतक	मरुिा	बाजार	की	दरें	उनके	महामारी	के	तनचले	सिर	
से	बढीं	और	चलतनतध	की	अतधकिा	को	तभनन-तभनन	पररपकविा	
वाली	पररवि्षनीय	ररवस्ष	रपेो	(वीआरआर)	नीलातमयों	के	माधयम	
से	कम	तकया	गया।	यधुि	के	झटके	के	कारण	पणय	की	कीमिें	नई	
ऊंचाई	पर	पहुचं	गई	ंऔर	मरुिास्ीति	सबंधंी	दृतटिकोण	बढने	का	
जोतखम	उतपनन	 होने	 के	सा्,	 एमपीसी	 ने	 मई	 2022	में	 एक	
ऑ्-साइतकल	 बैठक	में	नीतिगि	रपेो	दर	में	40	बीपीएस	की	
बढोिरी	की,	इसके	बाद	जून	2022,	अगसि	2022	और	तसिंबर	
2022	प्रतयेक	में	50	बीपीएस	और	तदसबंर	2022	में	35	बीपीएस	
की	बढोिरी	हुई।	इस	प्रकार,	मई	2022	के	बाद	से,	ररज़व्ष	बैंक	ने	
मरुिास्ीति	सबंधंी	प्रतयाशाओ	ंको	तनयतंरिि	करने	और	बारबंार	
पडने	वाले	झटकों	 के	 दूसर	ेदौर	 के	प्रभावों	को	रोकने	 के	 तलए	
नीतिगि	रपेो	दर	में	सचंयी	िौर	पर	225	बीपीएस	की	वतृधि	की	
है।	भारि	के	अनभुवजनय	अनमुानों	से	सकेंि	तमलिा	है	तक	उचच	
और	 अतस्र	 मरुिास्ीति	 ऋण	 बाजार	 के	 कामकाज	 के	 तलए	
हातनकारक	है	(बॉकस	III.1)।

2021-22 कदे  दौिान चलतनतध प्रबंधन

III.5	 ररज़व्ष	बैंक	ने	अपै्रल	2021	में	तवििीयक	बाजार	सरकारी	
प्रतिभूति	अतधग्रहण	काय्षक्रम	(जी-एसएपी)	1.0	की	घोरणा	की,	
िातक	भारी	मारिा	में	उधार	 लेने	सबंधंी	कें रि	सरकार	के	बाजार	
उधार	काय्षक्रम	के	मदे्नजर	बाजार	की	भावनाओ	ंको	आतमसाि	

तकया	 जा	 सके,	 इसके	 बाद	 2021-22	 की	 पहली	 छमाही	 में	
सचंयी	रूप	से	₹2.2	लाख	करोड	की	सरकारी	प्रतिभूतियां	(जी-
सेक)	खरीदने	की	प्रतिबधििा	के	सा्	जून	2021	में	जी-एसएपी	
2.0	लाया	गया।	जी-एसएपी	के	िहि,	ररज़व्ष	बैंक	ने	पररपकविा	
सपेकट्म	में	ऑन	तद	रन	(तलतकवि)	और	ऑ्	तद	रन	(इतलतकवि)	
दोनों	 िरह	की	 प्रतिभूतियां	खरीदीं,	 तजनमें	 से	 68	 प्रतिशि	 से	
अतधक	खरीद	5	 से	10	साल	के	पररपकविा	खंि	में	सकंें तरिि	
्ी,	इस	प्रकार	मीयाद	सरंचना	के	मधय	खंि	के	पररपकविाओ	ं
के	तलए	चलतनतध	प्रदान	की	गई।	जी-एसएपी	ने	जी-सेक	प्रति्ल	
में	उिार-चढाव	को	तनयतंरिि	करके	मौतरिक	सचंरण	को	भी	सगुम	
बनाया,	 जो	 अनय	 तवत्ीय	 बाजार	 तलखिों	 के	 मूलय	 तनधा्षरण	
के	 तलए	बेंचमाक्ष 	 के	रूप	में	काम	करिा	 है।	अकटूबर	2021	में	
अतधशेर	चलतनतध	की	बहुिायि	को	दखेिे	हुए	ररज़व्ष	बैंक	ने	जी-
एसएपी	को	बदं	कर	तदया।

III.6	 जी-एसएपी	के	अलावा,	ररज़व्ष	बैंक	ने	अतखल	भारिीय	
तवत्ीय	 ससं्ाओ	ं (एआईए्आई)	 को	 ₹66,000	 करोड	 की	
तवशेर	पनुतव्षत्	सतुवधाए	ंप्रदान	कीं;	दशे	में	कोतवि	से	सबंतंधि	
सवास्थय	सेवाओ	ंके	बतुनयादी	ढांचे	और	सेवाओ	ंको	बढाने	के	
तलए	₹50,000	करोड	की	सावतध	चलतनतध	सतुवधा;	लघ	ुतवत्	
बैंकों	 (एसए्बी)	 के	 तलए	 तवशेर	 दीघ्षकातलक	 रपेो	 पररचालन	
(एसएलटीआरओ),	तजनमें	से	₹10,000	करोड	प्रति	उधारकिा्ष	
₹10	लाख	िक	के	नए	ऋण	दनेे	में	लगाए	जाने	्े;	और	कतिपय	
सपंक्ष -गहन	षेिरिों	पर	महामारी	की	दूसरी	लहर	के	प्रतिकूल	प्रभाव	
को	कम	करने	के	तलए	₹15,000	करोड	की	ऑन-टैप	चलतनतध	
सतुवधा।	 िनावग्रसि	 षेिरिों	 की	 जरूरिों	 को	 दखेिे	 हुए	 प्रमखु	
लतषिि	चलतनतध	सतुवधाओ	ंकी	समय-सीमा	भी	बढा	दी	गई	्ी:	
एसए्बी	हेि	ुएसएलटीआरओ	सतुवधा	31	तदसबंर	2021	िक	
उपलबध	कराई	गई	्ी,	जबतक	इसे	ऑन-टैप	पर	भी	उपलबध	
कराया	 गया	 ्ा;	आपािकालीन	 सवास्थय	 सेवाओ	ं िक	 पहुचं	
को	आसान	बनाने	 के	 तलए	₹50,000	करोड	और	सपंक्ष -गहन	
षेिरिों	के	तलए	₹15,000	करोड	की	चलतनतध	सतुवधा	को	30	जून	
2022	िक	बढा	तदया	गया	्ा।

III.7	 यह	 मानिे	 हुए	 तक	 महामारी-पे्रररि	 उपायों	 से	 भारी	
मारिा	में	चलतनतध	की	अतधकिा	जोतखम	के	गलि	मूलय-तनधा्षरण	
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बॉक्स III.1 िरुिास्फीति िें उिाि-चढाव औि ऋण वृतधि
एरर	करकेशन	के	सा्	ऑटोररगे्रतसव	तिसट्ीबयूटेि	लैग	मॉिल	में	(एआरिीएल-
ईसी)1	एव	ं2	जनवरी	2009	से	माच्ष	2022	िक	के	मातसक	िेटा	का	 तवशे्रण	
तकया	गया।	निीजा	दशा्षिे	हैं	तक	मरुिास्ीति	और	मरुिास्ीति	में	उिार-चढाव	
दोनों	भतवष्य	के	नकदी	प्रवाह	के	आसपास	अतनतचिििा	पैदा	करके	ऋण	वतृधि	
को	घटािी	हैं,	 तजससे	तनवेश	योजना	के	सबंधं	में	 तनण्षय	लेने	में	दरेी	होिी	है	
(फ्ीिमैन,	1977	और	त्शर,	सहाय,	और	वेघ,	2002)।	जबतक	उचच	बयाज	
दरों	का	ऋण	वतृधि	पर	नकारातमक	प्रभाव	पडिा	 है,	 ररज़व्ष	बैंक	के	सूचकांक	
(बीईआई)3	में	सतननतहि	कारोबारी	प्रतयाशाए	ंऋण	वतृधि	के	सा्	सकारातमक	
रूप	से	सहसबंधि	हैं।	लंबे	समय	िक	चलने	वाले	सिंलुन	में	गडबडी	को	मधयम	
गति	से	ठीक	तकया	जािा	है।	इससे	पिा	चलिा	है	तक	मरुिास्ीति	को	तनयतंरिि	
करने	के	तलए	तवविसनीय,	फं्ट-लोिेि	कार्षवाइयों	से	झटके	के	बाद	ऋण	बाजार	
को	िेजी	से	सामानय	बनाने	में	मदद	तमल	सकिी	है	(सारणी	1)।
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और	 तवत्ीय	 तस्रिा	चनुौतियां	उतपनन	कर	सकिी	 है,	 ररज़व्ष	
बैंक	ने	2021-22	के	दौरान	चलतनतध	की	तस्ति	को	सामानय	
अवस्ा	में	लाना	शरुू	कर	तदया	िातक	उसे	पनपिे	समतटिआत ््षक	
बदलाव	 के	अनरुूप	 तकया	जा	सके।	 इस	प्रतक्रया	 के	 एक	भाग	
के	रूप	में,	आरतषिि	नकदी	तनतध	अनपुाि	(सीआरआर)	को	दो	

चरणों	में	तनवल	मांग	और	समय	दयेिाओ	ं(एनिीटीएल)	के	4.0	
प्रतिशि	के	अपने	महामारी-पूव्ष	सिर	पर	बहाल	तकया	गया	्ा,	
तजसमें	से	प्रतयेक	में	0.5	प्रतिशि	अकं	की	वतृधि	हुई	्ी,	जो	27	
माच्ष	2021	और	22	मई	2021	से	शरुू	होने	वाले	पखवाडे	से 
प्रभावी	्ा।

1 चूतंक	तवचाराधीन	चर	एकीकरण	के	तवतभनन	क्रमों	के	हैं,	इसतलए	सह-एकीकरण	के	एगंल	ग्रेंजर	और	जोहानसन	परीषिणों	को	लागू	नहीं	तकया	जा	सकिा	है।	इस	समसया	से	बचने	
के	तलए	एआरिीएल	पधिति	को	चनुा	गया।

2	 मरुिास्ीति	में	उिार-चढाव	की	गणना	एक	एकसपोनेंतशयल	जनरलाइ्ि	ऑटो	ररगे्रतसव	कंिीशनल	हेटेरोसकेिैतसटक	(ईजीएआरसीएच	(1,1))	मॉिल	का	उपयोग	करके	की	गई	
्ी	कयोंतक	यह	मापदिंों	पर	नॉन-नेगेतटतवटी	कनसटै्नट्स	को	अतधरोतपि	नहीं	करिा	है	और	मरुिास्ीति	पर	पडने	वाले	झटकों	के	पररणामसवरूप	मरुिास्ीति	में	उिार-चढाव	की	
अनतुक्रयिा	में	तवरमिा	को	पकडने	में	सषिम	है	(काटूसाइम,	2018).

3	 कारोबार	प्रतयाशा	सववेषिण	(बीईआई)	में	नौ	मापदिं	शातमल	हैं-	(1)	समग्र	कारोबार	तस्ति,	(2)	उतपादन,	(3)	ऑि्षर	बकु,	(4)	कचचे	माल	की	सूची,	(5)	िैयार	माल	की	सूची,	(6)	
लाभ	मातज्षन,	(7)	रोजगार,	(8)	तनया्षि	और	(9)	षिमिा	उपयोग।	100	से	ऊपर	का	मान	समग्र	कारोबार	गतितवतध	के	तवसिार	को	दशा्षिा	है	और	100	से	नीचे	का	मान	सकुंचन	
को	दशा्षिा	है।

्सािणी 1: एआिडीएल रिग्शेन परिणाि
ऋण	वतृधि गणुांक मानक	रितुट टी-सांत्यकी पी>टी

एिीजे

ऋण	वतृधि	(एल1). -0.1399 0.0395 -3.54 0.001***

एलआर

Δ	बयाज	(एल1). -0.4377 0.2492 -1.76 0.081*
मरुिास्ीति	(एल	1). -2.4329 1.2256 -1.99 0.049**
मरुिास्ीति	में	उिार-चढाव	(एल1). 2.4396 2.6719 0.91 0.363
बीईआई	(एल1). 0.6967 0.1985 3.51 0.001***
जीिीपी	वतृधि	(एल1). 0.1123 0.1655 0.68 0.499
कानसटनट -73.7918 22.6043 -3.26 0.001***

एसआर
ऋण	वतृधि
एलिी. -0.1647 0.0846 -1.95 0.054*
एल2िी. -0.1022 0.0803 -1.27 0.205
एल3िी. 0.2086 0.0772 2.70 0.008***
Δ	बयाज
िी1. -0.0254 0.0277 -0.92 0.361
एलिी. 0.0814 0.0282 2.89 0.004***
एल2िी. 0.0848 0.0275 3.09 0.002***
मरुिास्ीति	(तिमाही)
िी1. -0.7663 0.1550 -4.95 0.000***
मरुिास्ीति	में	उिार-चढाव
िी1. -2.8310 1.0854 -2.61 0.010**
बीईआई
िी1. 0.0710 0.0407 1.75 0.083*
एलिी. -0.1675 0.0449 -3.73 0.000***
एल2िी. -0.0698 0.0446 -1.57 0.119
एल3िी. -0.1035 0.0439 -2.36 0.020**
जीिीपी	वतृधि
िी1. 0.0157 0.0228 0.69 0.491

नंबर	ऑ्	आबज़ववेशनस	=	155
आर-सकवयि्ष	=	0.3607
समायोतजि	आर-सकवयि्ष	=	0.2761
तिपपतणया:ं	1.	बीईआई	कारोबार	प्रतयाशा	सूचकांक	है।
	 2.	एल1,	एल2,	एल3	का	िातपय्ष	सगंि	अिंराल	से	है।
	 3.	िी	का	िातपय्ष	अिंर	से	है।
	 4.	एलिी	का	िातपय्ष	अिंराल	के	बीच	अिंर	से	है।
	 5.	एआरिीएल	बाउंि्स	परीषिण	बिािा	है	तक	तनष्कर्ष	मजबूि	हैं।
	 6.	***	पी<0.01,	**	पी<0.05,	*	पी<0.1
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III.8	 सशंोतधि	चलतनतध	प्रबधंन	ढांचे	को	 बहाल	करने	 के	
तहससे	के	रूप	में	मु् य	चलतनतध	प्रबधंन	साधन	के	रूप	में	14-
तदवसीय	पररवि्षनीय	दर	ररवस्ष	रपेो	(वीआरआरआर)	को	त्र	से	
स्ातपि	करने	के	उदे्शय	से,	अपै्रल-जलुाई	2021	के	दौरान	₹2.0	
लाख	करोड	से	तदसबंर	2021	के	अिं	िक	₹7.5	लाख	करोड	
के	पूव्ष-घोतरि	काय्षक्रम	के	माधयम	से	वीआरआरआर	नीलातमयों	
के	आकार	में	 वतृधि	की	गई	्ी।	निीजिन,	अतधशेर	चलतनतध	
अवशोरण	 को	 दीघा्षवतधक	 14-तदवसीय	 वीआरआरआर	
नीलातमयों	की	िलुना	में	ओवरनाइट	ए्आरआरआर	तविंो	के	
जररए	तनबा्षध	रूप	से	पनुससंितुलि	तकया	गया।	इन	पररचालनों	को	
28-तदवसीय	वीआरआरआर	और	3-8	तदनों	की	पररपकविा	वाले	
्ाइन-ट्यूतनंग	 पररचालनों	 का	 सहारा	 तमला।	 इन	 गतितवतधयों	
को	प्रतितबतंबि	करिे	हुए,	ए्आरआरआर	के	िहि	अवशोतरि	
रातश	2021-22	की	पहली	छमाही	के	दौरान	₹4.6	लाख	करोड	
से	भारी	रूप	से	घटकर	2021-22	की	दूसरी	छमाही	के	दौरान	
औसिन	₹2.0	लाख	करोड	हो	गई।

III.9	 चलतनतध	 अतधशेर	 को	 अवशोतरि	 करने	 की	 तदशा	
में	 एक	अतिररक्	कदम	के	रूप	में,	बैंकों	को	 तदसबंर	2021	में	
एक	और	 तवकलप	 प्रदान	 तकया	 गया	 ्ा	 िातक	 वे	 माच्ष-अपै्रल	
2020	के	दौरान	आयोतजि	लतषिि	दीघ्षकातलक	रपेो	पररचालन	
(टीएलटीआरओ	1.0	और	2.0)	के	िहि	प्राप्त	धन	की	बकाया	
रातश	का	पूव्ष	भगुिान	कर	सके।	िदनसुार,	बैंकों	ने	नवबंर	2020	
में	पहले	भगुिान	तकए	गए	₹37,348	करोड	के	अतिररक्	तदसबंर	
2021	में	₹2,434	करोड	लौटाए।

III.10	 महामारी	के	बाद	की	अवतध	में	अतधशेर	चलतनतध	तस्ति	
की	वजह	से	बैंकों	विारा	सीमांि	स्ायी	सतुवधा	(एमएसए्)	के	
तलए	सीतमि	सहार	ेको	दखेिे	हुए,	बैंकों	को	उनके	एनिीटीएल	
के	2	प्रतिशि	(महामारी	के	दौरान	3	प्रतिशि	के	बजाय)	िक	का	
उपयोग	करने	की	अनमुति	दनेे	की	सामानय	छूट	को	1	जनवरी	
2022	से	बहाल	कर	तदया	गया	्ा।

III.11	 सामानय	तस्ति	उत्रोत्र	रूप	से	कायम	होने	के	सा्,	
ररज़व्ष	बैंक	ने	10	्रवरी	2022	को	घोरणा	की	तक	(i)	आरतषिि	

तनतध	 बनाए	 रखने	 की	 अवतध	 के	 दौरान	 तकसी	 अप्रतयातशि	
चलतनतध	बदलावों	से	तनपटने	के	तलए	्ाइन-ट्यूतनंग	पररचालन	
के	 रूप	 में	 आवशयकिा	 पडने	 पर	 तभनन-तभनन	 अवतध	 के	
वीआरआर	पररचालन	तकए	जाएगें,	जबतक	यतद	आवशयक	हो	िो	
लंबी	पररपकविा	की	नीलामी	भी	आयोतजि	की	जाएगी;	और	(ii)	
ए्आरआरआर	और	एमएसए्	पररचालन	के	तलए	तविंो	1	माच्ष	
2022	से	सभी	तदनों	में	17.30-23.59	बजे	के	दौरान	उपलबध	
होगा	 (30	 माच्ष	 2020	 से	 09.00-23.59	 बजे	 के	 मकुाबले)।	
बाजार	सहभातगयों	को	सूतचि	तकया	गया	तक	वे	ए्आरआरआर	
से	अपने	 शेर	को	वीआरआरआर	नीलामी	में	 स्ानांिररि	करें	
और	पररचालन	सतुवधा4	 के	 तलए	ई-कुबेर	पोट्षल	में	 सवचातलि	
सवीप-इन	और	सवीप-आउट	(एएसआईएसओ)	सतुवधा	का	लाभ	
उठाए।ं

2022-23 कदे  दौिान चलतनतध प्रबधंन

III.12	 आत ््षक	बहाली	की	गति	जोर	पकडने	और	मरुिास्ीति	
लक्य	के	ऊपरी	सहनशील	बैंि	के	ऊपर	बनी	रहने	की	पषृ्ठभूतम	में,	
2022-23	के	दौरान	चलतनतध	प्रबधंन	का	धयान	गैर-बाधाकारी	
िरीके	से	उदार	रुख	को	वापस	लेने	की	ओर	बदला।

III.13	 अपै्रल	2022	में,	जैसा	तक	पहले	उललेख	तकया	गया	
्ा,	3.75	प्रतिशि	पर	एसिीए्	को	ए्आरआरआर	के	स्ान	
पर	एलएए्	कॉररिोर	के	फलोर	के	रूप	में	पेश	तकया	गया	्ा।	
इस	 प्रकार,	 एसिीए्	 दर	 को	 उस	 समय	 प्रचतलि	 नीतिगि	
दर	(4.00	प्रतिशि)	से	25	बीपीएस	नीचे	रखा	गया	्ा	और	
यह	ओवरनाइट	जमारातशयों	पर	लागू	्ा;	हालांतक,	एसिीए्	
तवंिो	 ने	 उतचि	 मूलय	 तनधा्षरण	 के	 सा्,	 यतद	आवशयक	 हो,	
लंबे	 पररपकविा	काल	की	चलतनतध	को	अवशोतरि	करने	 के	
लचीलेपन	को	बरकरार	रखा।	एमएसए्	दर	को	4.25	प्रतिशि	
पर	बरकरार	 रखा	गया	्ा,	अ्ा्षि,	नीतिगि	रेपो	दर	 से	25	

बीपीएस	 ऊपर।	 इस	 प्रकार,	 एलएए्	 कॉररिोर	 के	 दायर	े

को	 नीतिगि	 रेपो	 दर	 के	आसपास	समतमि	रूप	 से	 +/-	 25	

बीपीएस	के	महामारी-पूव्ष 	की	तस्ति	में	लाया	गया	(चाट्ष 	III.1)।	

4	 एएसआईएसओ	अगसि	2020	में	पेश	तकया	गया	्ा	िातक	बैंकों	को	उनके	तदन	के	अिं	में	सीआरआर	शेर	के	प्रबधंन	में	अतधक	लचीलापन	प्रदान	तकया	जा	सके,	तजसके	िहि	
बैंक	एक	तवतशटि	(या	की	सीमा)	रातश	को	पूव्ष	तनधा्षररि	करिे	हैं	तजसे	वे	तदन	के	अिं	में	बनाए	रखना	चाहिे	हैं।	एएसआईएसओ	सतुवधा	के	िहि,	जैसा	भी	मामला	हो,	कोई	कमी	
या	बनाए	रखा	गया	अतधक	शेर	सवचातलि	रूप	से	एमएसए्	या	ररवस्ष	रपेो	बोतलयां	का	आह्ान	करगेा।
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एसिीए्	प्रारभं	करने	के	सा्,	ए्आरआरआर	दर	को	3.35	

प्रतिशि	 पर	 बनाए	 रखा	 गया	और	 इसे	 नीतिगि	 रेपो	 दर	 से	

अलग	कर	तदया	गया।	यह	टूलतकट	का	तहससा	बना	रहेगा	और	

समय-समय	पर	तनतद्षटि	उदे्शयों	के	तलए	ररज़व्ष	बैंक	के	तववेक	पर	

इसका	उपयोग	तकया	जाएगा।	एमएसए्	के	समान,	एसिीए्	

िक	पहुंच	बैंकों	के	तववेक	पर	है,	रेपो/ररवस्ष	रेपो,	खुले	बाजार	के	

पररचालन	(ओएमओ)	और	सीआरआर	के	तवपरीि	जो	ररज़व्ष	

बैंक	के	तववेक	पर	हैं।	कें रिीय	बैंक	पर	बाधयकारी	संपातवि्षक	बाधा	

को	 दूर	 करके,	 एसिीए्	 मौतरिक	 नीति	 के	 पररचालन	 ढांचे	

को	मजबूि	करिा	है।	इसके	अलावा,	यह	चलतनतध	प्रबंधन	में	

अपनी	भूतमका	के	अलावा	एक	तवत्ीय	तस्रिा	साधन	है।

III.14	 तदनांक	4	मई	2022	को	एक	ऑ्-साइतकल	बैठक	

में	नीतिगि	रेपो	दर	में	वतृधि	के	सा्,	ररज़व्ष	बैंक	ने	सीआरआर	

को	 50	 बीपीएस	 बढाकर	 4.50	 प्रतिशि	कर	 तदया	 (21	 मई	

2022	से	शरुू	होने	वाले	पखवाडे	से	प्रभावी),	और	इस	प्रकार	

₹87,000	 करोड	 की	 रातश	 की	 प्रा्तमक	 चलतनतध	 बैंतकंग	

प्रणाली	से	वापस	ले	ली	गई।	उदारिा	को	वापस	लेने	के	रुख	

के	अनुरूप,	एलएए्	के	िहि	दैतनक	औसि	अवशोरण	विारा	

इंतगि	अतधशेर	चलतनतध	 माच्ष 	 2022	 के	 दौरान	 ₹7.5	लाख	

करोड	से	कम	होकर	तदसंबर	2022	(11	तदसंबर	िक)	में	₹2.6	

लाख	करोड	हो	गई।	संचयी	रूप	 से,	 इन	उपायों	 ने	धीरे-धीर	े

ओवरनाइट	मुरिा	 बाजार	 दरों	को	 नीतिगि	 रेपो	 दर	 के	करीब	

लाया।	कर	 बतहवा्षह	 के	कारण	्ोडे	समय	 के	 तलए	चलतनतध	

कमी	होने	की	वजह	से	अस्ायी	चलतनतध	िंगी	को	दूर	करने	

के	तलए,	ररज़व्ष	बैंक	ने	26	जलुाई	और	21	तसिंबर	2022	को	

क्रमशः	3	तदन	और	1	तदन	की	पररपकविा	वाली	दो	वीआरआर	

नीलामी	 की।	 आगे	 बढिे	 हुए,	 ररज़व्ष	 बैंक	 अ ््षवयवस्ा	 के	

उतपादक	 षेिरिों	 की	 आवशयकिाओ	ं को	 पूरा	 करने	 के	 तलए	

अपने	 चलतनतध	 प्रबंधन	 पररचालनों	 में	 अतधक	 मुसिैद	 और	 
लचीला	होगा।

3. तवतनयािकफीय नीतियां

III.15	 ररज़व्ष	बैंक	ने	कोतवि-पचिाि	के	मौतरिक	और	चलतनतध	

संबंधी	 उपायों	 को	 तवतनयामकीय	 नीति	 में	 बदलाव	 के	 जररए	

बल	प्रदान	तकया	िातक	तवत्ीय	तस्रिा	से	जडेु	जोतखमों	को	

कम	करिे	हुए	महामारी	के	प्रभाव	को	कम	तकया	जा	सके।	वर्ष	

2021-22	की	दूसरी	छमाही	के	दौरान	और	2022-23	में	अब	

िक,	ररज़व्ष	बैंक	का	धयान	तवतनयतमि	संस्ाओ	ं(आरई)	और	

उनके	 ग्राहकों	 की	 जरूरिों	 को	 धयान	 में	 रखिे	 हुए	 कोतवि-

पचिाि	के	नीतिगि	आसरे	और	तवतनयमों	को	क्रतमक	और	गैर-

हातनकारक	रूप	से	वापस	लेने	पर	कें तरिि	रहा	है।

3.1 अन्ूुसतचि वातणत्यक बैंक

िूक्मतरत् ऋण कदे  तलए तरतनयामकीय रिदे मरक्व

III.16	 एनबीए्सी	 -	 सूक्मतवत्	 ससं्ाओ	ं (एनबीए्सी-

एमए्आई)	 के	 तवतनयामकीय	 फे्मवक्ष 	 की	 समीषिा	 की	 गई।	

तदनांक	 1	अपै्रल	 2022	 से	 सभी	आरई	 विारा	 सूक्मतवत्	ऋण	

दनेे	 के	 तलए	 एक	 समान	 तवतनयामक	 फे्मवक्ष 	 पेश	 तकया	 गया	

्ा।	 सूक्मतवत्	 ऋण	 की	 एक	 सामानय	 पररभारा	 शरुू	 करने	

और	इन	गतितवतधयों	में	लगी	 ‘लाभ	के	 तलए	नहीं’	 कंपतनयों	 के	

मामाले	में	छूट	को	वापस	लेने	के	अलावा	तदशातनदवेशों	में	आरई	

को	घरलूे	आय	और	ऋणग्रसििा	के	आकलन,	सूक्मतवत्	ऋण	

चाि्भ III.1: प्रिखु िौतरिक नीतिगि दिें

स्रोि :	भारिीय	अ ््षवयवस्ा	का	िेटाबेस,	आरबीआई।

मौतरिक	नीति	उदारिा

कोतवि	अवतध

मौतरिक	
नीति	सख़िी

प्रत
िश

ि

रपेो	दर
स्ायी	जमा	सतुवधा	दर

ररवस्ष	रपेो	दर
सीमांि	स्ायी	सतुवधा
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के	 मूलय-तनधा्षरण,	कम्षचाररयों	का	आचरण	और	उधारकिा्षओ	ं
की	आवशयकिाओ	ं के	 अनसुार	 सूक्मतवत्	 ऋणों	 की	 चकुौिी	
की	 आवतधकिा	 में	 लचीलापन	 के	 सबंधं	 में	 बोि्ष-अनमुोतदि	
नीतियों	को	लागू	करने	की	भी	आवशयकिा	है।	सूक्मतवत्	षेिरि	में	
गतितवतध-आधाररि	तवतनयमन	शरुू	करने	के	अलावा,	इस	ढांचे	
का	उदे्शय	सूक्मतवत्	उधारकिा्षओ	ंको	िीलीवरजे	करना,	ग्राहक	
सरुषिा	उपायों	को	मजबूि	करना,	प्रतिसपधती	िाकिों	को	बयाज	
दरों	को	कम	करने	में	सषिम	बनाना	और	सूक्मतवत्	उधारकिा्षओ	ं
की	ऋण	जरूरिों	को	वयापक	िरीके	से	पूरा	करने	के	तलए	आरई	
को	लचीला	बनाना	है।

तरददेशी मुरिा (अतनरािी) खािा (बैंक)[एफिीएनआि(बी)] योिना 
– िशंोतधि बेंचमाक्व  दि

III.17	 बेंचमाक्ष 	दर	के	रूप	में	लंदन	अिंरबैंक	प्रसिातवि	दर	
(लाइबोर)	को	बदं	करने	के	मदे्नजर,	नवबंर	2021	में	यह	तनण्षय	
तलया	गया	्ा	तक	बैंकों	को	सबंतंधि	मरुिा	के	तलए	वयापक	रूप	से	
सवीकृि	ओवरनाइट	 वैकतलपक	सदंभ्ष	 दर	 (ओ-एआरआर)	का	
उपयोग	करिे	हुए	ए्सीएनआर(बी)	जमारातशयों	पर	बयाज	दरें	
पेश	करने	की	अनमुति	दी	जाए।	िदनसुार,	1	वर्ष	 से	3	वर्ष	 से	
कम	की	पररपकविा	अवतध	वाली	ए्सीएनआर(बी)	जमारातशयों	
के	तलए	बयाज	दर	सीमा	को	ओ-एआरआर	या	सवैप	्पलस	250	
बीपीएस	के	रूप	में	सशंोतधि	तकया	गया	्ा।	3	वर्ष	और	उससे	
अतधक	ि्ा	5	वर्ष	िक	और	सतहि	की	जमारातशयों	के	तलए	इसे	
ओ-एआरआर	या	सवैप	्पलस	350	बीपीएस	के	रूप	में	सशंोतधि	
तकया	 गया	 ्ा।	 तदनांक	 6	जलुाई	 2022	को	 वैतविक	 सिर	 पर	
तवत्ीय	बाजारों	में	बढी	हुई	अतस्रिा	और	आगामी	तसपलओवर	
के	कारण	 पूजंी	प्रवाह	को	आकतर्षि	करने	 के	उपाय	के	रूप	में	
31	अकटूबर	2022	िक	की	अवतध	के	 तलए	बैंकों	विारा	जटुाई	
गई	वतृधिशील	ए्सीएनआर	(बी)	जमारातशयों	के	तलए	सीमा	को	
अस्ायी	रूप	से	वापस	ले	तलया	गया	्ा।

प्रतिभूति ििीदों (एिआि) में तनरदेश कदे  तलए प्रारधान आरशयकिा

III.18	 आरई	 को	 अपनी	 दबावग्रसि	 आतसियां	 आतसि	
पनुतन्षमा्षण	 कंपतनयों	 (एआरसी)	 को	 अनय	 चीजों	 के	 सा्-

सा्	एआरसी	विारा	जारी	तकए	गए	एसआर	के	बदले	बेचने	की	

अनुमति	दी	गई	हैं,	भले	ही	उनके	परुाने	मानदंि	कुछ	भी	हों।	

ऐसे	 मामलों	 में	 जहां	 एसआर	 के	 बदले	 दबावग्रसि	आतसियां	

बेची	जािी	हैं,	अंितन्ष तहि	एकसपोजर	के	जोतखम	प्रभावी	रूप	

से	 बेचने	वालों	की	बही	 से	अलग	नहीं	होिे	हैं।	इस	 तचंिा	को	

कम	करने	और	ऐसी	आतसियों	की	‘वासितवक	तबक्री’	सतुनतचिि	

करने	की	दृतटि	 से	2016	में	 ररज़व्ष	बैंक	 ने	एक	नयूनिम	सीमा	

के	सा्	उचच	प्रावधान	 तनधा्ष ररि	 तकया	्ा	जब	 ऐसे	 तवतशटि	

प्रतिभूतिकरण	के	िहि	जारी	तकए	गए	एसआर	में	तनवेश	कुल	

एसआर	का	50	प्रतिशि	(बाद	में	घटाकर	10	प्रतिशि	कर	तदया	

गया)	से	अतधक	हो	गया	्ा।	ये	तनदवेश	24	तसिंबर	2021	को	

सभी	उधारदािाओ	ंपर	लागू	 तकए	गए	्े।	सचुारु	काया्षनवयन	

सतुनतचिि	 करने	 के	 तलए	 एससीबी	 के	 अलावा	आरई	 को	 28	

जून	2022	को	सूतचि	 तकया	गया	 तक	अतिररक्	प्रावधान	को	

31	माच्ष 	2022	को	समाप्त,	अ्ा्षि,	2021-22	से	2025-26	

िक,	 तवत्ीय	वर्ष	 से	शरुू	होने	वाली	पांच	साल	की	अवतध	में	

तवसिाररि	तकया	जा	सकिा	है।	इसके	अलावा,	प्रतयेक	तवत्ीय	

वर्ष	में	तकए	गए	अतिररक्	प्रावधान	कुल	आवशयक	प्रावधानों	के	

पांचवें	तहससे	से	कम	नहीं	होने	चातहए।

बहृि् एकिपोज़ि रिदे मरक्व  (एलईएफ)

III.19	 एक	औपचाररक	सीमापार	समाधान	वयवस्ा	के	अभाव	

में	तवदशेी	बैंकों	(ए्बी)	का	अपने	प्रधान	काया्षलय	(एचओ)	पर	

एकसपोज़र	 के	 तलए	 एक	 बहृि्	 एकसपोज़र	 फे्मवक्ष 	 (एलईए्)	

लागू	तकया	गया	् ा	िातक	भारि	में	उनकी	शाखाओ	ंके	पररचालन	

पर	धयानपूव्षक	नज़र	रखा	जा	सके।	यह	दखेिे	हुए	तक	इससे	ऐसे	

बैंकों	पर	अतिररक्	पूजंी	का	बोझ	पडेगा,	9	तसिंबर	2021	को	

एक	नया	ऋण	जोतखम	शमन	(सीआरएम)	प्रणाली	जारी	की	गई।	

सीआरएम	में	नकद/तबना	दनेदारी	वाली	अनमुोतदि	प्रतिभूतियां	

शातमल	हो	सकिी	 हैं,	 तजनके	स्ोि	 एचओ	 से	 बयाज-मकु्	धन	

या	भारिीय	बहीखािों	 (आरतषिि	 तनतध)	में	 रखे	गए	 तवपे्ररणीय	

अतधशेर	होने	चातहए।ं	 तवदशेी	बैंक	शाखाओ	ंके	एचओ	(तवदशेी	

शाखाओ	ंसतहि)	के	सकल	एकसपोज़र	को	कुछ	शितों	के	अधीन	

एलईए्	सीमाओ	ंकी	 गणना	करिे	समय	सीआरएम	 के	सा्	
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ऑ्सेट	करने	की	अनमुति	दी	गई	्ी।	 तवदशेी	बैंक	शाखाओ	ं
को	एचओ	पर	 िेररवेतटव	एकसपोज़र	की	गणना	करिे	समय	1	
अपै्रल	2019	(ग्रैंि्ादररगं)	से	पहले	तनष्पातदि	सभी	िेररवेतटव	
सतंवदाओ	ंको	बाहर	करने	की	अनमुति	दी	गई	्ी।

तनददेशकों कदे  तलए ऋण की िीमा

III.20	 अनय	बैंकों	 के	 तनदशेकों	और	 तनदशेकों	 के	 ररशिेदारों	
(सवय	ंके	बैंकों	के	सा्-सा्	अनय	बैंकों	के	भी)	को	बैंक	के	बोि्ष	
या	 प्रबधंन	सतमति	की	 मंजूरी	 की	आवशयकिा	 वाले	ऋण	की	
सीमा	 1996	 में	 ₹25	लाख	िय	की	 गई	्ी।	सामानय	कीमिों	
में	 वतृधि,	 तवशेरज्ञ	 पेशेवरों	 को	 बोि्ष	 में	 शातमल	 करने	 के	 तलए	
प्रोतसातहि	करने	और	बोि्ष	या	प्रबधंन	सतमति	के	अनमुोदन	की	
आवशयकिा	वाले	मामलों	की	सं् या	को	कम	करने	की	दृतटि	से	
सीमा	में	सशंोधन	कर	वतृधि	की	आवशयकिा	्ी।	िदनसुार,	23	
जलुाई	 2021	को,	 ररज़व्ष	 बैंक	 ने	अनय	 बैंकों	 के	 तनदशेकों	को	
वयतक्गि	ऋण	और	 तनदशेकों	 के	 ररशिेदारों	 (सवय	ं के	बैंकों	 के	
सा्-सा्	अनय	बैंकों	 के	भी)	और	सबंधि	ससं्ाओ	ंको	सभी	
ऋणों	की	मंजूरी	के	तलए	सीमा	को	सशंोतधि	कर	₹5	करोड	कर	
तदया।

पुनपूूंिीकिण बॉणड में बैंकों कदे  तनरदेश का उतचि मूलयांकन

III.21	 तदनांक	31	माच्ष	2022	को	ररज़व्ष	बैंक	ने	सपटि	तकया	
तक	2021-22	से	बैंकों	के	पनुपूसंजीकरण	के	तलए	सरकार	से	प्राप्त	
तवशेर	प्रतिभूतियों	में	बैंकों	के	तनवेश	को	उनके	उतचि	मूलय	या	
पररपकविा	िक	धाररि	 (एचटीएम)	 शे्णी	में	शरुू	में	 दशा्षए	 गए	
बाजार	 मूलय	 पर	 सवीकार	 तकया	 जाएगा।	 तनतद्षटि	 मानदिंों	 के	
आधार	पर	अतधग्रहण	लागि	और	उतचि	मूलय	के	बीच	तकसी	भी	
अिंर	को	िरुिं	लाभ	और	हातन	खािे	में	दशा्षया	जाएगा	।

तनरल त््ि तनधीयन अनुपाि का काया्वनरयन

III.22	 बासेल	 III	 तनवल	 तस्र	 तनधीयन	 अनपुाि	
(एनएसए्आर)	के	सबंधं	में	अतंिम	तदशातनदवेश	17	मई	2018	
को	जारी	 तकए	गए	 ्े	और	1	अपै्रल	2020	से	लागू	होने	वाले	
्े।	कोतवि-19	सबंधंी	अतनतचिििा	के	कारण,	इन	तदशातनदवेशों	
के	काया्षनवयन	को	 30	 तसिंबर	 2021	िक	उत्रोत्र	रूप	 से	

स्तगि	कर	तदया	गया	्ा	और	यह	1	अकटूबर	2021	से	लागू	
हुआ	्ा।

एलिीआि औि एनएिएफआि कदे  तलए लघु कािोबाि ग्ाहकों की 
परिभाषा की िमीक्ा

III.23	 चलतनतध	 कवरजे	 अनपुाि	 (एलसीआर)	 और	
एनएसए्आर	को	बनाए	रखने	के	तलए,	मौजूदा	तदशातनदवेश	में	
गैर-तवत्ीय	लघ	ुकारोबार	ग्राहकों	विारा	जमा	की	गई	रातशयों	और	
तनतधयों	के	अनय	आयाम	को	खदुरा	खािों	की	िरह	ही	समान	
चलतनतध	 जोतखम	 तवतशटििा	 रखने	 के	 रूप	 में	 माना	 गया	 है।	
पारि	होने	के	तलए,	प्रतयेक	ग्राहक	से	एकतरिि	धन	पर	₹5	करोड	
(समेतकि	आधार	पर	जहां	लागू	हो)	की	सीमा	तनधा्षररि	की	गई	
्ी।	ररज़व्ष	बैंक	के	तदशातनदवेशों	को	बेहिर	ढंग	से	बैंतकंग	पय्षवेषिण	
पर	बासेल	सतमति	(बीसीबीएस)	के	मानकों	के	अनरुूप	करने	और	
बैंकों	को	अतधक	प्रभावी	 ढंग	 से	चलतनतध	जोतखम	का	प्रबधंन	
करने	में	सषिम	बनाने	के	तलए,	06	जनवरी	2022	से	इस	सीमा	
को	बढाकर	₹7.5	करोड	कर	तदया	गया।

कदे राईिी का आरतधक अद्यिन

III.24	 महामारी	 के	 दौरान	 ग्राहकों	 को	 होने	 वाली	 असतुवधा	
को	दूर	करने	के	तलए	आरई	को	5	मई	2021	को	सूतचि	तकया	
गया	्ा	तक	तजन	मामलों	में	अपने	ग्राहक	को	जातनए	(केवाईसी)	
अद्िन	होना	बाकी	और	लंतबि	्ा,	उनके	खािों	के	पररचालन	
पर	31	तदसबंर	2021	िक	कोई	प्रतिबधं	नहीं	लगाया	जाए।	इस	
छूट	को	31	माच्ष	2022	िक	बढाया	गया	्ा।

III.25	 आरई	 को	 उचच	 जोतखम,	 मधयम	 जोतखम	और	 कम	
जोतखम	वाले	ग्राहकों	के	तलए	क्रमशः	2	वर्ष,	8	वर्ष	और	10	वर्ष	में	
कम	से	कम	एक	बार	केवाईसी	(पनुः	केवाईसी)	को	समय-समय	
पर	अद्िन	करना	आवशयक	है।	ररज़व्ष	बैंक	ने	10	मई	2021	को	
इस	प्रतक्रया	को	सरल	तकया।	केवाईसी	तववरण	में	कोई	बदलाव	
नहीं	होने	की	 तस्ति	में,	 ग्राहक	विारा	 तितजटल	समेि	 तवतभनन	
चैनलों	का	उपयोग	करके	एक	सव-घोरणा	प्रसििु	की	जा	सकिी	
है।	यह	प्रावधान	तवतधक	ससं्ाओ	ं(एलई)	के	सबंधं	में	भी	 पेश	
तकया	गया	्ा।	 केवल	 वयतक्गि	ग्राहक	 के	पिे	में	 पररवि्षन	 के	
मामले	में,	नए	पिे	की	सव-घोरणा	की	अनमुति	दी	गई	है,	बशिवे	
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बॉक्स III.2 जलवायु जरोतखि औि स्ायी तवत्त ्सबंिंी ्सववेक्षण
27	जलुाई	2022	को	ररज़व्ष	बैंक	ने	जलवाय	ुजोतखम	और	स्ायी	तवत्	सबंधंी	
सववेषिण	 के	 पररणाम	जारी	 तकए,	 तजसमें	 भारि	 में	 12	 पीएसबी,	 16	 पीवीबी	
और	6	ए्बी	शातमल	्े।	इसका	उदे्शय	जलवाय	ुजोतखम	के	प्रबधंन	में	अग्रणी	
एससीबी	 के	दृतटिकोण,	 िैयारी	 के	सिर	और	प्रगति	का	आकलन	करना	्ा।	
सववेषिण	की	प्रमखु	बािें	इस	प्रकार	हैं:

•	 बरोड्भ सििीय भागीदािी औि तजमिदेािी :	जलवाय	ुजोतखम	और	स्ायी	
तवत्	के	सबंधं	में	बोि्ष	सिरीय	भागीदारी	अपया्षप्त	है।	सववेषिण	तकए	गए	लगभग	
एक	तिहाई	बैंकों	में,	जलवाय	ुजोतखम	और	तस्रिा	से	सबंतंधि	पहलों	पर	
तनगरानी	रखने	की	तजममेदारी	अभी	िक	नहीं	सौंपी	गई	्ी।	इसके	अलावा,	
केवल	 कुछ	 बैंकों	 ने	 अपने	 शीर्ष	 प्रबंधन	 के	 काय्ष-तनष्पादन	 मूलयांकन	 में	
जलवाय	ुजोतखम	/	तस्रिा	/	पया्षवरणीय,	समाज	और	गवन्षनस	(ईएसजी)	
सबंधंी	प्रमखु	काय्ष-तनष्पादन	सकेंिक	(केपीआई)	शातमल	तकए	हैं।

•	 काय्भनीति :	अतधकांश	बैंकों	के	पास	तस्रिा	और	ईएसजी-सबंधंी	पहल	के	
तलए	एक	अलग	कारोबार	इकाई	या	वतट्षकल	नहीं	्ा।	केवल	कुछ	बैंकों	के	
पास	अपने	कारोबार	में	ईएसजी	तसधिांिों	को	आतमसाि	करने,	अपने	स्ायी	
तवत्	पोट्ष्ोतलयो	को	 बढाने	और	अपने	 मौजूदा	जोतखम	प्रबधंन	ढांचे	 में	
जलवाय	ुपररवि्षन	जोतखमों	को	शातमल	करने	की	काय्षनीति	्ी।

•	 जरोतखि प्रबिंन :	 लगभग	 सभी	 सववेषिण	 तकए	 गए	 बैंकों	 ने	 इस	 मदेु्	 की	
िातकातलकिा	को	पहचाना,	और	उनमें	से	अतधकांश	ने	जलवाय	ुसे	सबंतंधि	
तवत्ीय	जोतखमों	को	अपने	 वयवसाय	 के	 तलए	 एक	भौतिक	खिरा	 माना।	
भौतिक	और	ट्ातनजशन	जोतखमों	को	जलवाय	ुसे	सबंतंधि	जोतखमों	के	मु् य	
स्ोिों	के	रूप	में	दखेा	गया	्ा।	कुछ	बैंक	एक	तनतचिि	रातश	से	ऊपर	के्रतिट	
प्रसिावों	 का	 मूलयांकन	 करिे	 समय	 जलवाय	ुऔर	 पया्षवरण	 से	 सबंतंधि	
जोतखमों	के	अलावा	सामातजक	और	शासन	पहलओु	ंपर	धयान	कें तरिि	कर	
रहे	हैं,	जबतक	कुछ	अनय	अपने	ऋण	और	तनवेश	पोट्ष्ोतलयो	की	रातश	को	
तनधा्षररि	करने	का	भी	प्रयास	कर	रहे	हैं	जो	इस	िरह	के	जोतखमों	के	तलए	
अतिसवेंदनशील	है।

•	 कि काब्भन एक्सपरोजि कफी ओि अग््सि :	सववेषिण	तकए	गए	अतधकांश	बैंकों	
ने	आने	वाले	वरतों	में	उचच	काब्षन	पैदा	करने	वाले	/	प्रदूरणकारी	कारोबार	में	

उनके	एकसपोजर	को	धीर-ेधीर	ेकम	करने	का	्ैसला	तकया	है।	कुछ	बैंकों	
ने	या	िो	हररि	उधार	और	तनवेश	को	बढाने	के	तलए	नई	पूजंी	जटुाई	है	या	
स्ायी	तवत्	के	तलए	वतृधिशील	उधार	और	तनवेश	के	तलए	लक्य	तनधा्षररि	
तकया	है।	अतधकांश	बैंकों	ने	जलवाय	ुपररवि्षन	से	उतपनन	अवसरों	का	लाभ	
उठाने	 के	 तलए	 कुछ	ऋण	उतपाद	 पेश	 तकए	हैं,	जबतक	 कुछ	 ने	 पया्षवरण-
अनकूुल	कारोबार	हेि	ुउधार	दनेे	के	तलए	हररि	जमाए	ंभी	पेश	तकए	हैं।

•	 जलवायु-्सबंिंी तवत्तीय प्रकिीकिण :	अतधकांश	बैंकों	ने	अपने	जलवाय-ु
सबंधंी	 तवत्ीय	प्रकटीकरण	को	 तकसी	भी	अिंरराष्ट्ीय	 सिर	पर	 सवीकृि	
फे्मवक्ष 	के	अनरुूप	नहीं	तकया	है।

•	 बैंतकंग परिचालनों िें कि काब्भन वाले वािाविण कफी ओि बढना : 
अतधकांश	बैंकों	ने	या	िो	कुछ	उपाय	तकए	हैं	या	उनके	पररचालनों	से	उतपनन	
होने	वाले	कुल	काब्षन	उतसज्षन	को	कम	करने	और	उनकी	कुल	स्ोि	तबजली	
में	अषिय	ऊजा्ष	 के	अनपुाि	को	बढाने	की	योजना	 है।	कुछ	बैंकों	 ने	या	िो	
समयबधि	योजनाओ	ंकी	घोरणा	की	है	या	काब्षन-नयूट्ल	बनने	के	तलए	अगले	
12	महीनों	में	एक	रोिमैप	लाने	की	उनकी	मंशा	है।

•	 क्षििा तनिा्भण औि डेिा अिंिाल :	 अतधकांश	 बैंक	 जलवाय	ु जोतखम	
के	 तवत्ीय	 प्रभावों	को	 बेहिर	 ढंग	 से	समझने	 के	 तलए	षिमिा	 तनमा्षण	 पर	
तवचार	कर	रहे	हैं।	अतधकांश	बैंकों	ने	यह	भी	महसूस	तकया	तक	उपलबध	िेटा	
जलवाय-ुसबंधंी	 तवत्ीय	जोतखमों	के	उतचि	मूलयांकन	के	तलए	अपया्षप्त	्े	
और	इन	जोतखमों	को	मापने	और	तनगरानी	करने	के	तलए	प्रतक्रयाओ	ंऔर	
पधितियों	को	भी	पया्षप्त	रूप	से	तवकतसि	नहीं	तकया	गया	्ा।

सववेषिण	की	 प्रतितक्रयाओ	ं से	 सकेंि	 तमलिा	 है	 तक	 यद्तप	 बैंकों	 ने	 जलवाय	ु
जोतखम	और	स्ायी	तवत्	के	षेिरि	में	कदम	उठाना	शरुू	कर	तदया	है,	लेतकन	इस	
सबंधं	में	ठोस	प्रयास	और	अनवुिती	कार्षवाई	की	आवशयकिा	है।	इस	अभयास	
से	तमली	अिंदृ्षतटि	से	जलवाय	ुजोतखम	और	स्ायी	तवत्	के	तलए	ररज़व्ष	बैंक	के	
तनयामक	और	पय्षवेषिी	दृतटिकोण	को	आकार	दनेे	में	मदद	तमलने	की	उममीद	है।	

आरई	विारा	दो	महीने	के	भीिर	‘सकारातमक	पतुटि’	के	माधयम	से	
सतयापन	 तकया	जाए।	इन	सरल	उपायों	 से	ग्राहकों	को	सतुवधा	
तमलने	और	आरई	को	समय	पर	केवाईसी	ररकॉि्ष	अद्िन	करने	
में	मदद	तमलने	की	उममीद	है।

िलरायु िोतखमों कदे  तलए तरतनयामकीय प्रतितक्रया

III.26	 ररज़व्ष	 बैंक	 23	 अपै्रल	 2021	 को	 तवत्ीय	 प्रणाली	
हररिकरण	 नेटवक्ष 	 (एनजीए्एस)	 में	 एक	 सदसय	 के	 रूप	 में	
शातमल	हुआ	और	3	नवबंर	2021	को	अपना	‘भारि	की	तवत्ीय	
प्रणाली	 के	 हररिकरण	 के	 सम ््षन	 हेि	ु प्रतिबधििा	 वक्वय’	

प्रकातशि	 तकया।	 जलवाय-ुसबंधंी	 तवत्ीय	 जोतखमों	 के	 बढिे	

महतव	को	दखेिे	हुए,	ररज़व्ष	बैंक	ने	मई	2021	में	जलवाय	ुजोतखम	

और	स्ायी	तवत्	के	षेिरि	में	तवतनयामक	पहलों	का	नेितृव	करने	

के	 तलए	एक	स्ायी	 तवत्	समूह	 (एसए्जी)	की	स्ापना	की,	

तजसमें	बैंकों	और	अनय	आरई	के	तलए	उपयकु्	जलवाय	ुसबंधंी	

प्रकटीकरण,	स्ायी	प्र्ाओ	ंका	प्रचार	और	भारिीय	सदंभ्ष	में	

जलवाय	ुसबंधंी	जोतखमों	को	कम	करना	शातमल	है।	ररज़व्ष	बैंक	ने	

जनवरी	2022	में	जलवाय	ुजोतखम	और	स्ायी	तवत्	के	सबंधं	में	

एक	सववेषिण	तकया	(बॉकस	III.2).
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3.2 गैि-बैंतकंग तवत्तीय कंपतनयां

III.27	 वासितवक	आत ््षक	गतितवतध	को	सहारा	दनेे	एव	ंऋण	
मधयस्िा	के	एक	अतिररक्	चैनल	के	रूप	में	काय्ष	करिे	हुए	बैंकों	
का	सा्	दनेे	में	एनबीए्सी	के	योगदान	को	भली-भांति	सवीकार	
तकया	गया	है।	हाल	के	वरतों	में,	इस	षेिरि	के	आकार,	जतटलिा	और	
अिंरसबंधििा	में	वतृधि	 हुई	 है,	 तजससे	 कुछ	ससं्ाए	ंप्रणालीगि	
रूप	से	महतवपूण्ष	हो	गई	हैं।	इसके	कारण	1	अकटूबर	2022	से	
प्रभावी	सकेल-आधाररि	 तवतनयामक	(एसबीआर)	दृतटिकोण	को	
अपनाने	की	आवशयकिा	है।	यह	ढांचा	एनबीए्सी	को	बेस	लेयर	
(एनबीए्सी-बीएल),	तमतिल	लेयर	(एनबीए्सी-एमएल),	अपर	
लेयर	(एनबीए्सी-यूएल)	और	टॉप	लेयर	में	तवभातजि	करिा	है,	
तजसमें	तवतनयमन	की	गहनिा	में	प्रगतिशील	वतृधि	होिी	है।	गलाइि	
प्	प्रदान	 तकए	गए	्े	िातक	यह	सतुनतचिि	तकया	जा	सके	 तक	
एसबीआर	का	काया्षनवयन	सचुारू	और	क्रतमक	हो।	तवशेर	रूप	
से,	एनपीए	वगतीकरण	मानदिंों	और	नयूनिम	तनवल	सवातधकृि	
तनतध	आवशयकिा	मानदिंों	के	तलए	गलाइि	प्	क्रमशः	31	माच्ष	
2026	और	31	माच्ष	2027	िक	हैं।

एनबीएफिी-यूएल कदे  तलए बहृि् एकिपोज़ि रिदे मरक्व

III.28	 एसबीआर	 के	 अनसुार	 एनबीए्सी	 के	 अपर	 लेयर	
में	 वे	शातमल	हैं	 तजनहें	 ररज़व्ष	बैंक	विारा	 तवशेर	रूप	से	मापदिंों	
के	 एक	 सेट	 के	आधार	 पर	अतधक	 तवतनयामक	 धयान	 दनेे	की	
आवशयकिा	 के	 रूप	 में	 पहचाना	 जािा	 है।	 एनबीए्सी-यूएल	
को	उधार	सबंधंी	तवतनयामकीय	प्रतिबधंों	और	बहृि्	एकसपोज़र	
फे्मवक्ष 	(एलईए्)	पर	तवसििृ	तदशातनदवेश	19	अपै्रल	2022	को	
जारी	तकए	गए	्े	(सारणी	III.1).

एनबीएफिी-यूएल कदे  तलए पूिंी आरशयकिाएं

III.29	 तवतनयामक	 पूजंी	 की	 गणुवत्ा	 बढाने	 के	 तलए,	
एनबीए्सी-यूएल	को	जोतखम	भाररि	आतसियों	के	कम	से	कम	
9	प्रतिशि	की	सामानय	इतकवटी	तटअर	(सीईटी)-1	पूजंी	बनाए	
रखने	की	आवशयकिा	है।	19	अपै्रल	2022	को,	ररज़व्ष	बैंक	ने	
तवतनयामक	समायोजन	और	सीईटी	-1	पूजंी	से	कटौिी	के	सा्-

सा्	 घटकों	 पर	 तवसििृ	 तनदवेश	 प्रदान	 करिे	 हुए	 तदशातनदवेश	
जारी	तकए,	जो	मूल	तनवेश	कंपतनयों	(सीआईसी)5	को	छोडकर	
एनबीए्सी-यूएल	के	रूप	में	पहचाने	गए	सभी	एनबीए्सी	पर	
लागू	होिे	हैं।

एनबीएफिी-यूएल कदे  तलए मानक आत्ियों हदेिु प्रारधान

III.30	 एनबीए्सी-यूएल	 की	 बकाया	 तवत्पोतरि	आतसियों	
के	 तलए	 प्रावधान	 सबंधंी	 मानदिंों	 को	 वातणत्यक	 बैंकों	 के	
सा्	सामंजसय	स्ातपि	करने	की	दृतटि	से,	6	जून	2022	को	
पूव्ष	के	तलए	मानक	आतसि	प्रावधान	मानदिं	जारी	तकए	गए	्े।	
तदशातनदवेश	1	अकटूबर	2022	से	प्रभावी	हो	गए	हैं	और	प्रावधान	
दरें	वयतक्गि	आवास	ऋण	एव	ंलघ	ुऔर	सूक्म	उद्मों	(एसएमई)	
के	ऋणों	के	तलए	0.25	प्रतिशि	से	लेकर	लभुावने	आवास	ऋणों	
के	तलए	2.00	प्रतिशि	िक	हैं	(सारणी	III.2).

आढतियों (फैकिि्व) का पिंीकिण

III.31	 आढतियां	 (्ैकटररगं)	 तवतनयमन	 अतधतनयम,	
2011	में	सशंोधन	के	बाद,	14	जनवरी	2022	को	 ररज़व्ष	बैंक	

5 सीआईसी,	तनरिंर	आधार	पर,	अपने	मौजूदा	तनदवेशों	के	सदंभ्ष	में	समायोतजि	तनवल	मातलयि	बनाए	रखना	जारी	रखेंगी।

्सािणी III.1: एनबीए््सी-अपि लेयि के तलए बृहि 
एक्सपरोजि फे्िवक्भ

तनमनतलतखि	को	
समग्र	एकसपोजर	
मूलय	का	जोड

पारि	पूजंी	आधार	के	प्रतिशि	के	रूप	में	वहृद	एकसपोजर	सीमा 

इनफ्ासट्कचर	तवत्	कंपतनयों	को	
छोडकर

इनफ्ासट्कचर	तवत्	
कंपतनयां

एकल	प्रतिपषिकार •	 20	प्रतिशि

•	 बोि्ष	के	अनमुोदन	से	
अतिररक्	5	प्रतिशि

•	 यतद	इनफ्ासट्कचर	ऋण/
तनवेश	में	एकसपोजर	है	िो	
अतिररक्	5	प्रतिशि

•	 (तकसी	भी	तस्ति	में	एकल	
प्रतिपषिकार	सीमा	25	
प्रतिशि	से	अतधक	नहीं	
होगी)

•	 25	प्रतिशि

•	 बोि्ष	 के	 अनमुोदन	 से	
अतिररक्	5	प्रतिशि

सबंधि	प्रतिपषिकारों	
का	समूह

•	 25	प्रतिशि

•	 यतद	इनफ्ासट्कचर	ऋण/
तनवेश	में	एकसपोजर	है	िो	
अतिररक्	10	प्रतिशि

•	 35	प्रतिशि

स्रोि :	आरबीआई।
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ने	 एनबीए्सी	को	 पजंीकरण	प्रमाण	परि	प्रदान	करने	 के	 तलए	

मानदिं	तनतद्षटि	तकए,	जो	्ैकटररगं	कारोबार	करने	का	प्रसिाव	

करिे	हैं।	एनबीए्सी-्ैकटस्ष	के	अलावा,	₹1,000	करोड	और	

उससे	अतधक	की	आतसि	आकार	वाली	सभी	जमारातश	नहीं	लेने	

वाली	 एनबीए्सी-तनवेश	और	 के्रतिट	 कंपतनयों	 (एनबीए्सी-

आईसीसी)	 को	 ्ैकटररगं	 कारोबार	 करने	 की	 अनमुति	 दी	 गई	

्ी,	बशिवे	तनतद्षटि	शितों	को	पूरा	तकया	जाए।	्ैकटररगं	कारोबार	

करने	 के	 तलए	 इचछुक	 तकसी	भी	अनय	 एनबीए्सी-आईसीसी	

को	एनबीए्सी-्ैकटर	में	बदलने	के	तलए	ररजव्ष	बैंक	से	सपंक्ष 	

करना	होगा।

ििफदे िी अतधतनयम कदे  िहि तरत्ीय िं् ्ाओ ं (एफआई) कदे  

रूप में आराि तरत् कंपतनयां (एचएफिी)

III.32	 इससे	पहले,	एचए्सी	को	जमानिी	कज्ष	में	प्रतिभूति	

तहि	के	प्रवि्षन	के	उदे्शय	से	तवत्ीय	आतसियों	के	प्रतिभूतिकरण	

और	पनुर्षचना	ि्ा	प्रतिभूति	तहि	का	प्रवि्षन	अतधतनयम,	2002	

(सर्ेसी	अतधतनयम)	के	िहि	ए्आई	के	रूप	में	अतधसूतचि	
तकए	 जाने	 के	 तलए	 कुछ	 तनधा्षररि	 मानदिंों6	 को	 पूरा	 करना	
होिा	्ा	और	उनहें	वयतक्गि	इकाई	आधार	पर	आवेदन	करना	
आवशयक	्ा।	प्रतक्रया	को	सरल	बनाने	और	सर्ेसी	अतधतनयम	
के	उदे्शयों	की	प्रवि्षनीयिा	में	सधुार	करने	के	तलए,	भारि	सरकार	
ने	17	जून	2021	को	अतधसूतचि	तकया	तक	राष्ट्ीय	आवास	बैंक	
अतधतनयम,	1987	की	धारा	29ए	के	िहि	पजंीकृि	एचए्सी,	
तजनके	पास	₹100	करोड	और	उससे	अतधक	की	सपंतत्	है,	को	
सर्ेसी	अतधतनयम,	 2002	की	धारा	 2(1)(एम)(iv)	 के	 िहि	
‘ए्आई’	के	रूप	में	माना	जा	सकिा	है।	िदनसुार,	एचए्सी	को	
अतधसूतचि	करने	के	तलए	पूव्ष	में	तनधा्षररि	मानदिं	को	ररज़व्ष	बैंक	
विारा	25	अगसि	2021	को	वापस	ले	तलया	गया	्ा।

एचएफिी औि एनबीएफिी की िमािातशयों कदे  िबंधं में नयूनिम 
तनरदेश ग्देड क्रदे तडि िदेतिंग (एमआईिीआि) की िमीक्ा

III.33	 एनबीए्सी	 और	 एचए्सी	 विारा	 साव्षजतनक	
जमारातशयों	 की	 सवीकृति	 से	 सबंतंधि	 मौजूदा	 तदशातनदवेश	
अनमुोतदि	के्रतिट	रतेटंग	एजेंतसयों	(सीआरए)	और	उनके	सगंि	
एमआईजीआर	की	एक	सूची	तनधा्षररि	करिे	हैं।	तदनांक	02	मई	
2022	को	अनमुोतदि	 रतेटंग	को	 सेबी-पजंीकृि	सीआरए	में	 से	
तकसी	के	तलए	‘बीबीबी-’	में	समान	रूप	से	मानकीकृि	तकया	गया	
्ा,	 तजसके	 पररणामसवरूप	 अनय	 दीघ्षकातलक	 कज्ष	 तलखिों	
और	तभनन-तभनन	सीआरए	के	सा्	बेहिर	िलुना	हुई।

गैंि-बैंक िं् ्ाओ ंकदे  तलए आधाि ई-कदे राईिी प्रमाणीकिण

III.34	 धन	 शोधन	 रोक्ाम	 (पीएमएल)	 अतधतनयम,	 2002	
की	धारा	11	ए	के	अनसुार,	बैंतकंग	कंपतनयों	के	अलावा	अनय	
ससं्ाओ	ंको	कें रि	सरकार	की	 एक	अतधसूचना	 के	माधयम	 से	
भारिीय	 तवतशटि	 पहचान	 प्रातधकरण	 (यूआईिीएआई)	 विारा	
प्रदान	 की	 गई	 ई-केवाईसी	 सतुवधा	 का	 उपयोग	 करके	 ग्राहकों	
की	आधार	सं् या	का	प्रमाणीकरण	करने	की	अनमुति	दी	जा	
सकिी	है।	इस	िरह	की	अतधसूचना	यूआईिीएआई	और	उपयकु्	

तवतनयामक	के	परामश्ष	के	बाद	ही	जारी	की	जानी	है।	िदनसुार,	

6	 जैसे	तक	नयूनिम	पय्षवेषिी	रतेटंग	का	अनपुालन	एव	ंअनय	प्रातधकारों	से	कोई	प्रतिकूल	ररपोट्ष 	न	प्राप्त	हो।

्सािणी III.2: एनबीए््सी-यूएल द्ािा िानक आतसियों  
के तलए प्राविान

आतसियों	की	शे्णी तवत्पोतरि	रातश	के	बकाया	के	प्रतिशि	के	
रूप	में	प्रावधान	की	दर

वैयतक्क	आवास	ऋण	एव	ं एसएमई	को	
प्रदत्	ऋण

0.25	प्रतिशि

अति	आकर्षक	दर	पर	प्रदान	तकया	गया	
आवास	ऋण

2.00	प्रतिशि,	तजस	िारीख	को	दरों	को	
पनुतन्षधाररि	 कर	 उचच	 दर	 तकया	 गया	
उस	 िारीख	 से	 एक	 साल	 बाद	 घटकर	
0.40	 प्रतिशि	 हो	 जाएगी	 (यतद	 खािा	
‘मानक’	बना	रहेगा)

वातणत्यक	 स्ावर	 सपंदा	 –	 स्ानीय	
आवासीय	 (सीआरई-आरएच)	 षेिरि	 को	
अतग्रम

0.75	प्रतिशि

वातणत्यक	 स्ावर	 सपंदा	 (सीआरई)	
षेिरि	(सीआरई-आरएच	को	छोडकर)	षेिरि	
को	अतग्रम

1.00	प्रतिशि

पनुससंरतचि	अतग्रम अतग्रमों	 की	 पनुससंरचना	 के	 तलए	 लागू	
तववेकपूण्ष	मानदिंों	में	य्ा	तनधा्षररि

मधयम	 उद्मों	 को	 प्रदत्	 ऋण	 समेि,	
ऊपर	शातमल	नहीं	 तकए	गए	सभी	अनय	
ऋण	और	अतग्रम

0.40	प्रतिशि

स्रोि:	आरबीआई।
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13	 तसिंबर	 2021	 को,	 ररज़व्ष	 बैंक	 ने	 आधार	 प्रमाणीकरण	
लाइसेंस-केवाईसी	 उपयोगकिा्ष	 एजेंसी	 (केयूए)	 लाइसेंस	 या	
उप-केयूए	लाइसेंस	(केयूए	के	माधयम	से	प्रमाणीकरण	करने	के	
तलए)	प्राप्त	करने	के	इचछुक	सभी	एनबीए्सी,	भगुिान	प्रणाली	
प्रदािाओ	ंऔर	भगुिान	प्रणाली	प्रतिभातगयों	को	जांच	 के	 तलए	
ररज़व्ष	बैंक	को	अपने	आवेदन	प्रसििु	करने	के	तलए	सषिम	बनाया	
िातक	आवशयक	सावधानी	 बरिने	 के	 बाद	 यूआईिीएआई	को	
तस्ाररश	की	जा	सके।

एनबीएफिी में प्रमुख प्रबधंकीय कातम्वकों (कदे एमपी) औि ररिष्ठ 
प्रबधंन कदे  मुआरिदे कदे  िबंधं में तदशातनददेश 

III.35	 तदनांक	 29	अपै्रल	 2022	को,	 ररज़व्ष	 बैंक	 ने	 प्रमुख	
प्रबंधकीय	 कातम्षकों	 (केएमपी)	 और	 एनबीए्सी	 के	 वररष्ठ	
प्रबंधन	 के	 मुआवजे	को	 िय	करने	 के	 तलए	 तसधिांिों	का	 एक	
सेट	 जारी	 तकया।	 तदशातनदवेशों	 के	 अनुसार,	 एनबीए्सी	 को	
एक	नामांकन	और	पाररश्तमक	सतमति	(एनआरसी)	का	गठन	
करना	चातहए,	जो	मुआवजा	नीति	िैयार	करने,	समीषिा	करने	
और	लागू	करने	के	तलए	तजममेदार	होगी।	एनआरसी	प्रसिातवि	
और	मौजूदा	तनदेशकों	की	'योगय	और	उतचि'	तस्ति	सतुनतचिि	
करने	 के	 तलए	भी	आवशयक	 है	और	यह	 तक	 कंपनी	 के	 बोि्ष ,	
केएमपी	और	वररष्ठ	प्रबंधन	में	 तनदेशकों	की	 तनयतुक्	में	 तहिों	
का	कोई	टकराव	न	हो।	 तदशातनदवेशों	में	अनय	बािों	 के	सा्-
सा्	यह	 तनधा्ष ररि	 तकया	गया	 है	 तक	 तनयि	और	पररवि्षनीय	
वेिन	 वाले	 मुआवजा	 पैकेज	को	 सभी	 प्रकार	 के	 जोतखमों	 के	
तलए	 समायोतजि	 तकया	 जा	 सकिा	 है।	 पररवि्षनीय	 वेिन	 के	
एक	तनतचिि	तहससे	में	एक	ति्रल	वयवस्ा	हो	सकिी	है	और	
ति्रल	वेिन	को	मालस	/	कलॉबैक	वयवस्ा	के	अधीन	तकया	
जा	सकिा	है।

एकल प्रा्तमक वयापारियों (एिपीडी) द्ािा गतितरतधयों का 
तरतरधीकिण

III.36	 तदनांक	 11	 अकटूबर	 2022	 को,	 ररज़व्ष	 बैंक	 ने	
एसपीिी	को	अपनी	गैर-प्रमखु	गतितवतधयों	के	तहससे	के	रूप	में	
उपयोगकिा्षओ	ंको	सभी	तवदशेी	मरुिा	बाजार-तनमा्षण	की	सतुवधाए	ं
पेश	करने	की	अनमुति	दी,	जैसा	तक	वि्षमान	में	प्रातधकृि	वयापारी	
शे्णी	-1	(एिी	-1)	को	अनमुति	दी	गई	है,	िातक	प्रा्तमक	वयापारी	

वाले	कारोबार	करने	वाले	बैंकों	के	बराबर	बाजार	तनमा्षिाओ	ंके	
रूप	में	उनकी	भूतमका	को	मजबूि	तकया	जा	सके।	01	जनवरी	
2023	 से,	 एसपीिी	 की	 सबंतंधि	 ससं्ाओ	ं विारा	 वैतविक	 सिर	
पर	तकए	गए	रुपये	से	जडेु	सभी	तवत्ीय	लेनदने	को	लेनदने	की	
िारीख	 के	 बाद	 कारोबार	 तदवस	 के	 दोपहर	 12	 बजे	 से	 पहले	
भारिीय	समाशोधन	तनगम	के	टे्ि	ररपॉतजटरी	को	सूतचि	करना	
आवशयक	है।	

आत्ि पुनतन्वमा्वण कंपतनयों कदे  तलए िशंोतधि तरतनयामकीय 
ढांचा

III.37	 अपै्रल	2021	में,	ररज़व्ष	बैंक	ने	एआरसी	के	कामकाज	
की	 वयापक	 समीषिा	 करने	और	 उनहें	 दबावग्रसि	 पररसपंतत्यों	
का	 समाधान	 करने	और	 अतधक	 पारदशती	और	 कुशल	 िरीके	
से	काय्ष	करने	 के	 तलए	अपनी	षिमिा	का	 पूरी	िरह	 से	उपयोग	
करने	में	सषिम	बनाने	के	तलए	उपयकु्	उपायों	की	तस्ाररश	करने	
के	तलए	एक	सतमति	का	गठन	तकया	्ा।	िदनसुार,	सतमति	की	
तस्ाररशों	और	 तहिधारकों	 से	 प्राप्त	 प्रतितक्रया	 के	आधार	 पर	
एआरसी	के	तलए	मौजूदा	तवतनयामक	ढांचे	में	सशंोधन	तकया	गया	
्ा	(बॉकस	III.3).

3.3 ्सहकािी बैंक

प्रा्तमक (शहिी) िहकािी बैंकों में मुखय िोतखम अतधकािी की 
तनयुतक्

III.38	 तदनांक	 25	 जून	 2021	 को,	 ररज़व्ष	 बैंक	 ने	 ₹5000	
करोड	या	उससे	अतधक	के	आतसि	आकार	वाले	सभी	यूसीबी	
को	उनके	कारोबार	के	बढिे	आकार	और	दायर	ेको	दखेिे	 हुए	
मु् य	जोतखम	अतधकारी	(सीआरओ)	तनयकु्	करने	की	सलाह	
दी।	यूसीबी	के	बोि्ष	को	सीआरओ	की	भूतमका	और	तजममेदाररयों	
को	सपटि	रूप	से	पररभातरि	करने	और	यह	सतुनतचिि	करने	की	
आवशयकिा	है	तक	वे	सविंरि	रूप	से	काय्ष	करें।

यूिीबी कदे  तलए िशंोतधि तरतनयामकीय ढांचा

III.39	 यूसीबी	 के	 तलए	सशंोतधि	 तनयामक	ढांचा	19	जलुाई	
2022	 को,	 ररज़व्ष	 बैंक	 ने	 यूसीबी	 के	 तलए	 एक	 सशंोतधि	
तवतनयामक	 ढांचा	 जारी	 तकया,	 तजसके	 िहि	 उनकी	 तवत्ीय	
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बॉक्स III.3: एआि्सी के तलए तवतनयािकफीय ढाचें कफी ्सिीक्षा
11	अकटूबर	2022	को	जारी	एआरसी	के	तलए	सशंोतधि	तवतनयामकीय	ढांचे	
का	उदे्शय	एआरसी	में	कॉपपोरटे	गवन्षनस	को	मजबूि	करना,	उनके	कामकाज	
की	पारदतश्षिा	बढाना,	तववेकपूण्ष	मानदिंों	को	मजबूि	करना	और	दबावग्रसि	
आतसियों	के	समाधान	में	उनकी	भूतमका	को	सकुर	बनाना	्ा।	

कॉपपोिदेि गरन्वनि को मिबूि किना

प्रतयेक	एआरसी	को	बोि्ष	 के	अधयषि	के	रूप	में	 एक	सविंरि	 तनदशेक	 तनयकु्	
करना	आवशयक	है	और	बोि्ष	की	बैठक	में	कम	से	कम	आधे	तनदशेक	सविंरि	
तनदशेक	होने	चातहए।ं	पदातधकारी	प्रबंध	 तनदशेक/मु् य	काय्षकारी	अतधकारी	
या	पूण्षकातलक	तनदशेक	के	तलए	अतधकिम	तनरिंर	काय्षकाल	परंिह	वरतों	िक	
सीतमि	कर	तदया	गया	है	िातक	सदुृढ	शासन	पधितियों	की	मजबूि	ससंकृति	और	
एआरसी	के	पेशेवर	प्रबधंन	को	बढावा	तदया	जा	सके	ि्ा	सवातमतव	को	प्रबधंन	
से	अलग	करने	के	 तसधिांि	को	अपनाया	जा	सके।	एआरसी	को	बोि्ष	की	दो	
सतमतियों,	अ्ा्षि,	लेखापरीषिा	सतमति	और	नामांकन	एव	ंपाररश्तमक	सतमति	
का	गठन	करने	की	भी	आवशयकिा	होिी	है,	तजससे	बोि्ष	की	प्रभावकाररिा	में	
वतृधि	होने	और	तवतशटि	षेिरिों	पर	धयान	कें तरिि	करने	में	सधुार	होने	की	उममीद	है।

पािदतश्विा औि प्रकिीकिण को बढाना

सशंोतधि	ढांचे	में	एआरसी	के	काय्षकरण	में	पारदतश्षिा	बढाने	के	तलए	अनेक	
उपाय	तकए	गए	हैं।	इन	उपायों	में	तनमनतलतखि	के	टै्क	ररकॉि्ष	के	बार	ेमें	प्रसिाव	
दसिावेज	 में	 प्रकटीकरण	 प्रदान	 करना	 शातमल	 है	 (i)	 एसआर	 तनवेशकों	 के	
तलए	सतृजि	ररटन्ष,	(ii)	ररकवरी	रतेटंग	माइगे्रशन	और	(iii)	तपछले	आठ	वरतों	में	
शरुू	की	गई	योजनाओ	ंकी	रतेटंग	एजेंसी	के	सा्	सवंयवहार।		इसके	अलावा,	
एआरसी	के	तपछले	काय्ष-तनष्पादन	के	तलए	प्रकटीकरण	अवतध	को	िीन	साल	
से	बढाकर	पांच	साल	कर	तदया	गया	है	और	एआरसी	को	एसआर	धारकों	को	
एसआर	की	रतेटंग	के	पीछे	के	अनमुान	और	िक्ष 	का	प्रकटीकरण	आवशयक	है।	
इन	उपायों	की	बदौलि	अह्षिाप्राप्त	के्रिाओ	ं(कयूबी)	के	वयापक	समूह	से	होने	
वाले	तनवेश	सतुवधाजनक	होने	की	उममीद	है,	एआरसी	और	एसआर	धारकों	
के	बीच	सूचना	तवरमिा	को	दूर	तकया	जा	सकिा	है,	एआरसी	के	बीच	सवस्	
होड	को	 बढावा	 तमलेगा	और	 तनवेशकों	को	 बेहिर	 ररटन्ष	 प्राप्त	 होने	 के	 तलए	
एआरसी	को	आतसियों	के	समाधान	पर	धयान	कें तरिि	करने	के	तलए	पे्रररि	तकया	
जाएगा।	एआरसी	को	कम	से	कम	6	रतेटंग	साइतकल	(प्रतयेक	छमाही	के)	के	तलए	

सीआरए	को	बनाए	रखने	की	भी	आवशयकिा	होिी	है	िातक	उनके	सा्	तनरिंर	
सवंयवहार	सतुनतचिि	तकया	जा	सके।

तररदेकपूण्व मानदडंों का िुदृढीकिण

सशंोतधि	पधिति	में	एकमशुि	तनपटान	(ओटीएस)	के	तलए	एआरसी	को	पेशेवर	
तवशेरज्ञों	की	एक	सविंरि	सलाहकार	सतमति	(आईएसी)	विारा	ओटीएस	प्रसिावों	
का	मूलयांकन	करने	की	आवशयकिा	होिी	है,	तजसके	बाद	बोि्ष	विारा	आईएसी	
की	तस्ाररशों	की	समीषिा	की	जािी	है।	नए	ढांचे	के	िहि,	एआरसी	को	केवल	
अिंतन्षतहि	तवत्ीय	आतसियों	से	शरुू	की	गई	ररकवरी	से	कोई	प्रबधंन	शलुक	या	
प्रोतसाहन	वसूलना	अतनवाय्ष	है।	एआरसी	के	तलए	नयूनिम	तनवल	सवातधकृि	
तनतध	 (एनओए्)	की	आवशयकिा	को	भी	 ₹100	करोड	 से	 बढाकर	 ₹300	
करोड	कर	तदया	गया	है	िातक	एआरसी	के	िलुन-परि	को	पया्षप्त	रूप	से	मजबूि	
तकया	जा	सके	निीजिन	कज्ष-एकरिीकरण	प्रतक्रया	में	िेजी	लाई	जा	सके।

दबाररग््ि आत्ियों कदे  िमाधान में एआििी की भूतमका को िुतरधािनक 
बनाना 

तदशातनदवेशों	में	एआरसी	को	सभी	मामलों	में	जारी	कुल	एसआर	के	15	प्रतिशि	
की	तपछली	आवशयकिा	की	िलुना	में	एसआर	में	अिंरणकिा्षओ	ंके	तनवेश	का	
नयूनिम	15	प्रतिशि	या	जारी	 तकए	गए	कुल	एसआर	का	2.5	प्रतिशि,	जो	
भी	अतधक	हो,	एसआर	में	तनवेश	करने	की	अनमुति	दी	गई	है।	इससे	पूजंी	का	
कुशल	उपयोग	होने	की	उममीद	है	तजससे	एआरसी	अतधक	से	अतधक	सौदों	में	
भाग	लेने	में	सषिम	होंगी।	एआरसी	को	कुछ	अतिररक्	अलपावतध	तलखिों	जैसे	
मरुिा	बाजार	मयूचअुल	्ंि,	जमा	प्रमाण	परि	और	एए-	या	उससे	अतधक	रटेेि	
कॉपपोरटे	बॉणि/वातणत्यक	परिों	में	अतधशेर	तनतध	तनवेश	करने	की	भी	अनमुति	
दी	गई	है।	इसके	अलावा,	₹1000	करोड	के	नयूनिम	एनओए्	वाले	एआरसी	
को	आईबीसी	के	िहि	समाधान	आवेदकों	के	रूप	में	काय्ष	करने	की	अनमुति	
दी	गई	है।	दूसरी	ओर,	ऋणदािाओ	ंको	सभी	दबावग्रसि	ऋणों	को	एआरसी	को	
हसिांिररि	करने	की	अनमुति	दी	गई	है,	जबतक	पहले	केवल	उन	दबावग्रसि	
ऋणों	के	हसिांिरण	की	शि्ष	्ी	जो	60	तदनों	से	अतधक	समय	से	चूक	में	्े।	
इससे	दबावग्रसि	आतसियों	के	बेहिर	पनुतन्षमा्षण	और	ररकवरी	के	सा्-सा्	
कज्ष	एकरिीकरण	सतुवधाजनक	होने	की	उममीद	है।

सदुृढिा7	को	मजबूि	करने	 के	उदे्शय	 से	 तवभेतदि	 तवतनयामक	
नसुखे	के	सा्	एक	सरल	चार-सिरीय	दृतटिकोण	अपनाया	गया।	
इसने	एकल	तजले	में	काम	करने	वाले	तटअर	1	यूसीबी	के	तलए	
₹2	करोड	और	अनय	सभी	यूसीबी	(सभी	सिरों	के)	के	तलए	₹5	

करोड	का	नयूनिम	तनवल	मातलयि	तनधा्षररि	तकया	िातक	उनकी	
वतृधि	 के	 तवत्पोरण	 के	 तलए	उनके	लचीलेपन	और	षिमिा	को	
मजबूि	तकया	जा	सके।	इस	मामले	पर	नवीनिम	तदशातनदवेशों	के	
अनसुार	जो	यूसीबी	इस	आवशयकिा	को	पूरा	नहीं	करिे	हैं	उनहें	

7	 तटअर	1	-	सभी	यूतनट	यूसीबी	और	वेिनभोगी	यूसीबी	(जमा	आकार	के	तनरपेषि)	और	अनय	सभी	यूसीबी	तजनके	पास	₹100	करोड	िक	की	जमारातश	है;	तटअर	2	-	₹100	करोड	
से	अतधक	और	₹1,000	करोड	िक	के	जमारातश	वाले	यूसीबी;	तटअर	3	-	₹1,000	करोड	से	अतधक	और	₹10,000	करोड	िक	के	जमारातश	वाले	यूसीबी;	तटअर	4	-	₹10,000	
करोड	से	अतधक	जमारातश	वाले	यूसीबी।
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31	माच्ष	2028	िक	एक	मधयविती	लक्य	के	सा्	31	माच्ष	2026	
िक	या	उससे	पहले	लागू	नयूनिम	तनवल	मातलयि	का	कम	से	
कम	50	प्रतिशि	प्राप्त	करने	के	तलए	एक	गलाइि	प्	प्रदान	तकया	
गया	है	िातक	ट्ानसतमशन	को	सचुारू	बनाया	जा	सके।

III.40	 तटअर	 1	 बैंकों	 के	 तलए	 नयूनिम	 सीआरएआर	
आवशयकिा	को	9	प्रतिशि	पर	बरकरार	रखा	गया	्ा,	जबतक	
तटअर	2,	तटअर	3	और	तटअर	4	यूसीबी	के	तलए	इसे	सशंोतधि	
कर	12	प्रतिशि	तकया	गया	्ा	िातक	उनकी	पूजंी	सरंचना	को	
मजबूि	 तकया	 जा	 सके।	 सशंोतधि	 सीआरएआर	को	 पूरा	 नहीं	
करने	वाले	बैंकों	को	31	माच्ष	2024	िक	10	प्रतिशि,	31	माच्ष	
2025	िक	11	प्रतिशि	और	31	माच्ष	2026	िक	12	प्रतिशि	
सीआरएआर	 हातसल	करने	 के	 लक्य	 के	 सा्	 िीन	 साल	का	
गलाइि	प्	प्रदान	तकया	गया	्ा।

शाखा तर्िाि कदे  तलए ्रचातलि माग्व

III.41	 सशंोतधि	 तवतनयामक	 ढांचे	 के	 िहि,	 ररज़व्ष	
बैंक	 ने	 सशंोतधि	 तवत्ीय	 रूप	 से	 मजबूि	 और	 सपु्रबतंधि	
(ए्एसिबलयूएम)	मानदिं8	को	पूरा	करने	वाले	यूसीबी	के	शाखा	
तवसिार	के	तलए	एक	सवचातलि	माग्ष	शरुू	करने	का	तनण्षय	तलया,	
तजससे	उनहें	तपछले	तवत्ीय	वर्ष	के	अिं	को	य्ातस्ति	शाखाओ	ं
की	सं् या	के	10	प्रतिशि	िक	नई	शाखाए	ंखोलने	की	अनमुति	
तमली,	बशिवे	नयूनिम	एक	शाखा	और	अतधकिम	पांच	शाखाए	ं
खोलीं	जाए।ं	जबतक	पूव्ष	अनमुोदन	माग्ष	के	िहि	शाखा	तवसिार	
प्रसिावों	की	जांच	अब	िक	की	िरह	जारी	रहेगी,	अनमुोदन	प्रदान	
करने	की	प्रतक्रया	को	सरल	बनाया	जाएगा।

4. पय्भवेक्षी नीतियां

III.42	 अिंरराष्ट्ीय	सवपोत्म	प्र्ाओ	ंके	अनरुूप,	ररज़व्ष	बैंक	
ने	अपने	पय्षवेषिण	को	और	अतधक	जोतखम	कें तरिि	ि्ा	दूरदंशेी	
बनाया	 है।	 चालू	 गतितवतधयों	और	प्रसिातवि	 पररयोजनाओ	ं से	
ऑ्-साइट	 के	 सा्-सा्	ऑन-साइट	 पय्षवेषिण,	 जांच	 और	

तनगरानी	के	दायर	ेऔर	षिमिा	में	बढोत्री	होने	की	उममीद	है।	यह	
सतुनतचिि	करने	के	तलए	तक	पय्षवेषिी	गहनिा	और	प्रभावकाररिा	
िेजी	 से	 बदलिी	 तवत्ीय	 प्रणाली	 के	 सा्	 समकालीन	 बनी	
रहे,	 तनगरानी	प्रणातलयों	को	्यादा	 पैना,	अतधक	वयापक	और	
अिंरराष्ट्ीय	सवपोत्म	 प्र्ाओ	ं के	अनरुूप	 बनाने	की	 तदशा	 में	
प्रयास	तकए	जा	रहे	हैं।

एनबीएफिी में मुखय अनुपालन अतधकािी (िीिीओ)

III.43	 एनबीए्सी	में	अनपुालन	काय्ष	को	 मजबूि	करने	 के	
तलए,	ररज़व्ष	बैंक	ने	11	अपै्रल	2022	को	कुछ	तसधिांि,	मानक	और	
प्रतक्रयाए	ंतनधा्षररि	कीं।	अपर	और	तमिल	लेयर	की	एनबीए्सी	
पर	लागू	 तकए	 गए	 तदशातनदवेशों	 में	 बोि्ष	 विारा	 अनमुोतदि	 नीति	
और	अनपुालन	काय्ष	को	लागू	करने	की	पररकलपना	की	गई	है,	
तजसमें	 क्रमशः	 1	 अपै्रल	 2023	और	 1	 अकटूबर	 2023	 िक	
मु् य	अनपुालन	अतधकारी	 (सीसीओ)	की	 तनयतुक्	शातमल	 है।	
अनदुशेों	में	अनय	बािों	के	सा्-सा्	बोि्ष	और	वररष्ठ	प्रबधंन	की	
तजममेदाररयों,	सीसीओ	की	तनयतुक्	और	काय्षकाल	सबंधंी	शितें	
और	अनपुालन	काय्ष	की	सविंरििा	और	दोहरी	हैतटंग	से	नयूनिम	
अपेषिाए	ंतवतनतद्षटि	की	गई	हैं।

एनबीएफिी कदे  तलए कोि तरत्ीय िदेरा िमाधान 

III.44	 तदनांक	 01	 अकटूबर	 2022	 िक	 दस	 और	 इससे	
अतधक	 तनधा्षररि	 तबदं	ु सेवा	 सपुदु्षगी	 इकाइयों	 के	 सा्	 तमिल	
और	अपर	 लेयर	 में	 एनबीए्सी	 को	 30	 तसिंबर	 2025	 िक	
बैंकों	विारा	अपनाए	गए	कोर	बैंतकंग	समाधान	(सीबीएस)	की	िरह	
चरणबधि	िरीके	से	कोर	तवत्ीय	सेवा	समाधान	(सीए्एसएस)	
को		लागू	करने	के	तलए	अतनवाय्ष	तकया	गया	है।	बेस	लेयर	में	आने	
वाले	एनबीए्सी	और	दस	से	कम	तनधा्षररि	तबदं	ुसेवा	सपुदु्षगी	
इकाइयों	वाले	तमिल	और	अपर	लेयर	में	आने	वाले	एनबीए्सी	
को	सूतचि	तकया	गया	तक	वे	अपने	लाभ	के	तलए	सीए्एसएस	के	

काया्षनवयन	पर	तवचार	करें।

8	 ए्एसिबलयूएम	तस्ति	तनधा्षररि	करने	के	तलए	सशंोतधि	मानदिंों	में	तनमनतलतखि	शातमल	है,	सीआरएआर	लागू	नयूनिम	सीआरएआर	से	कम	से	कम	1	प्रतिशि	अकं	ऊपर	
होना	चातहए;	तनवल	एनपीए	3	प्रतिशि	से	अतधक	ना	हो;	तपछले	चार	वरतों	में	से	कम	से	कम	िीन	वरतों	के	तलए	तनवल	लाभ	और	िरुिं	पूव्ष	वर्ष	में	कोई	तनवल	हातन	नहीं	हुई	हो;	
तपछले	तवत्	वर्ष	के	दौरान	सीआरआर/एसएलआर	को	बनाए	रखने	में	कोई	चूक	नहीं	हो;	बोि्ष	में	कम	से	कम	दो	पेशेवर	तनदशेकों	के	सा्	सदुृढ	आिंररक	तनयरंिण	प्रणाली;	कोर	
बैंतकंग	समाधान	(सीबीएस)	पूण्षि:	लागू	हो;	और	तपछले	दो	तवत्	वरतों	के	दौरान	आरबाई	के	तनदवेशों/तदशातनदवेशों	के	उललंघन	के	कारण	बैंक	पर	कोई	मौतरिक	जमुा्षना	नहीं	लगाया	
गया	हो।
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5. प्रौद्रोतगकफीय नवरोनिषेण

तडतििल बैंतकंग इकाइयों की ््ापना

lll.45	 ररज़व्ष	बैंक	विारा	तितजटल	बैंतकंग	इकाइयों	(िीबीयू)	की	
स्ापना	पर	एक	सतमति	का	गठन	तकया	गया	् ा,	तजसने	तितजटल	
बैंतकंग	इकाई	मॉिल,	िीबीयू	में	दी	जाने	वाली	सतुवधाओ,ं	िीबीयू	
के	कामकाज	की	 तनगरानी,	 साइबर	सरुषिा	और	अनय	आईटी	
सबंतंधि	पहलओु,ं	और	तितजटल	बैंतकंग	जागरूकिा	्ैलाने	में	
िीबीयू	की	 भूतमका	 के	सबंधं	 में	अपनी	 तस्ाररशें	 दीं।	सतमति	
की	तस्ाररशों	के	आधार	पर,	िीबीयू	की	स्ापना	के	सबंधं	में	
तदशातनदवेश	7	अपै्रल	2022	को	जारी	तकए	गए	्े।

lll.46	 तदशातनदवेशों	 में	 तितजटल	 बैंतकंग	 और	 िीबीयू	 की	
पररभाराओ,ं	 िीबीयू	 विारा	 आवशयक	 बतुनयादी	 ढांचे	 और	
ससंाधनों,	पेश	तकए	जाने	वाले	उतपादों	और	सेवाओ,ं	ररपोतटसंग	
आवशयकिाओ,ं	 तनदशेक	 मंिल	 की	 भूतमका	 और	 ग्राहक	
तशकायि	समाधान	िंरि	पर	सपटििा	प्रदान	की	गई	है।	तदशातनदवेशों	
के	 अनसुार	 िीबीयू	 को	 सरुतषिि	 तितजटल	 बैंतकंग	 प्र्ाओ	ं पर	
ग्राहक	 तशषिा	 प्रदान	 करके	 अपने	 ग्राहकों	 के	 बीच	 जागरूकिा	
पैदा	करने	की	आवशयकिा	है।	वे	ग्राहकों	को	पेपरलेस,	कुशल,	
तनरापद	और	सरुतषिि	वािावरण	में	तितजटल	मोि	के	माधयम	से	
तितजटल	यारिा	शरुू	करने	में	सतुवधा	प्रदान	करेंगे।	इससे	तवत्ीय	
समावेश	में	वतृधि	होने	और	जनिा	को	तनबा्षध	और	कुशल	िरीके	
से	तवत्ीय	उतपादों	की	पूरी	श्ृखंला	उपलबध	होने	की	उममीद	है।	
इस	प्रतक्रया	में	तितजटल	बैंतकंग	को	खदुरा	बैंतकंग	के	िहि	एक	
अलग	कारोबार	खंि	के	रूप	में	भी	सवीकार	तकया	गया	है।

lll.47	 तदनांक	16	अकटूबर	2022	को	भारि	की	सविंरििा	के	
75	वर्ष	पूर	ेहोने	के	उपलक्य	में	दशे	के	75	तजलों	में	75	िीबीयू	
स्ातपि	 तकए	गए।	िीबीयू	 विारा	प्रदान	की	जाने	 वाली	 तवत्ीय	
सेवाओ	ंमें	बचि,	ऋण,	तनवेश	और	बीमा	शातमल	हैं।	ऋण	सपुदु्षगी	
के	 मोचवे	 पर	 दखेें	 िो,	 िीबीयू	 शरुुआिी	 िौर	 पर,	 ऑनलाइन	
आवेदनों	 से	 लेकर	सतंविरण	िक	छोटे	 तटकट	 के	खदुरा	और	
एमएसएमई	 ऋणों	 की	 आतद-से-अिं	 िक	 तितजटल	 प्रोसेतसगं	
प्रदान	करेंगे।	िीबीयू	कुछ	तचतनहि	सरकार	प्रायोतजि	योजनाओ	ं
से	सबंतंधि	सेवाए	ंभी	प्रदान	करेंगे।	इन	इकाइयों	में	उतपादों	और	

सेवाओ	ंको	दो	मोि	में	प्रदान	तकया	जाएगा	अ्ा्षि्	सव-सेवा	और	
सहायक	मोि	तजसमें	सव-सेवा	मोि	24	*	7	*	365	आधार	पर	
उपलबध	होगा।	

तडतििल उधाि

lll.48	 हाल	की	अवतध	में,	प्रौद्ोतगकीय	नवोनमेरण	की	बदौलि	
तवत्ीय	 सेवाओ	ं के	 तवसिार	 में	 दषििा,	 उतपादकिा,	 गणुवत्ा,	
समावेश	और	प्रतिसपधा्ष	में	उललेखनीय	सधुार	 हुआ	है,	 तवशेर	
रूप	से	तितजटल	उधार	के	षेिरि	में।	तितजटल	उधार	गतितवतधयों	
में	 िेजी	आने	की	वजह	से	उतपनन	वयावसातयक	आचरण	और	
ग्राहक	सरंषिण	तचिंाओ	ंकी	पषृ्ठभूतम	में,	ररज़व्ष	बैंक	ने	'ऑनलाइन	
्पलेट्ॉम्ष	और	मोबाइल	एत्पलकेशन	के	माधयम	से	उधार	सतहि	
तितजटल	उधार'	(िबलयूजीिीएल)	के	सबंधं	में	एक	काय्ष	समूह	
का	गठन	तकया	्ा,	तजसने	18	नवबंर	2021	को	अपनी	ररपोट्ष 	
साव्षजतनक	िोमेन	में	रखी	्ी।	 तदनांक	10	अगसि	2022	को,	
ररज़व्ष	 बैंक	 ने	 अपने	आरई,	 उनके	 विारा	 तनयोतजि	ऋण	 सेवा	
प्रदािाओ	ं (एलएसपी)	 और	 उनके	 सबंतंधि	 तितजटल	 उधार	
एत्पलकेशन	(िीएलए)	के	तलए	एक	तवतनयामक	ढांचा	जारी	तकया,	
िातक	तवतभनन	तहिधारकों	से	प्राप्त	इनपटु	के	आधार	पर	तितजटल	
उधार	तवतधयों	के	माधयम	से	ऋण	सपुदु्षगी	के	वयवतस्ि	तवकास	
का	सम ््षन	तकया	जा	सके।

III.49	 तदनांक	 2	 तसिंबर	 2022	 को	 ितकाल	 काया्षनवयन	
के	 तलए	सवीकृि	िबलयूजीिीएल	की	 तस्ाररशें	अतभनविा	को	
बढावा	 दिेे	 हुए	 ग्राहक	सरुषिा	 में	 इजा्ा	करने	और	 तितजटल	
उधार	 पररवेश	को	 सरुतषिि	और	 मजबूि	 बनाने	 पर	कें तरिि	 हैं।	
इनमें	 तनमनतलतखि	 शातमल	 हैं:	 (i)	 सभी	 ऋण	 सतंविरण	और	
पनुभु्षगिान	केवल	उधारकिा्ष	के	बैंक	खािों	और	आरई	के	बीच	
एलएसपी	या	तकसी	िीसर	ेपषि	के	तकसी	भी	पास-थू्	/	पूल	खािे	
के	तबना	तनष्पातदि	तकए	जाएगें;	(ii)	ऋण	मधयस्िा	प्रतक्रया	में	
एलएसपी	को	दये	कोई	शलुक	या	प्रभार	सीधे	आरई	विारा	भगुिान	
तकया	जाएगा,	न	तक	उधारकिा्ष	विारा;	(iii)	ऋण	सतंवदा	तनष्पातदि	
करने	से	पूव्ष	उधारकिा्ष	को	वातर्षक	प्रतिशि	दर	(एपीआर)	समेि	
एक	 मानकीकृि	 मु् य	 ि्थय	 तववरण	 (केए्एस)	 प्रदान	 तकया	
जाना;	(iv)	एक	कूतलंग-ऑ्	अवतध	तजसके	दौरान	उधारकिा्ष	
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ऋण	सतंवदा	 के	 भाग	 के	रूप	 में	 प्रदान	 तकए	जाने	 वाले	 तकसी	

भी	दिं	के	तबना	मूलधन	और	आनपुातिक	एपीआर	का	भगुिान	

करके	तितजटल	ऋण	से	बाहर	तनकल	सकिे	हैं;	(v)	आरई	को	

यह	सतुनतचिि	करना	 है	 तक	 उनके	और	उनके	 विारा	 तनयोतजि	

एलएसपी	के	पास	त्नटेक/तितजटल	उधार	सबंधंी	तशकायिों	से	

तनपटने	के	तलए	एक	समतुचि	नोिल	तशकायि	तनवारण	अतधकारी	

हो;	(vi)	िीएलए	विारा	एकतरिि	िेटा	आवशयकिा	आधाररि,	सपटि	

लेखा	सतयापन	यकु्	और	केवल	उधारकिा्ष	की	पूव्ष	सपटि	सहमति	

से	एकरि	होनें	चातहए,ं	तजसमें	उधारकिा्ष	तवतशटि	िेटा	के	उपयोग	

के	तलए	सहमति	को	सवीकार	या	असवीकार	कर	सकिे	हैं;	(vii)	

आरई	को	आवशयक	है	तक	वह	िीएलए	के	जररए	मूल	रूप	से	प्राप्त	

तकए	गए	तकसी	उधार	एव	ंमचतेंट	्पलेट्ॉम्ष	पर	आरई	विारा	प्रदान	

तकए	 गए	 समसि	 नए	 तितजटल	 उधार	 सबंधंी	 उतपाद,	 तजसमें	

अलपावतध	ऋण	या	आस्तगि	भगुिान	शातमल	हैं,	की	जानकारी	

ऋण	सूचना	कंपतनयों	(सीआईसी)	दें।	ये	तदशातनदवेश	2	तसिंबर	

2022	 से	नए	ऋण	प्राप्त	करने	वाले	नए	ग्राहकों	 के	सा्-सा्	

मौजूदा	ग्राहकों	पर	लागू	तकए	गए,	जबतक	मौजूदा	तितजटल	ऋणों	

को	30	नवबंर	2022	िक	तदशातनदवेशों	का	पालन	करना	्ा।

6. तवत्तीय बाजाि औि तवदेशी िरुिा

III.50	 ररज़व्ष	 बैंक	 ने	 सरुतषिि	 और	 तस्र	 तवत्ीय	 बाजारों	

को	तवकतसि	करने	की	दृतटि	से	सरकार	और	अनय	तहिधारकों	

के	 सा्	समनवय	 से	 बाजार	 सधुार	और	 तवतनयामक	 नीतिगि	

पररवि्षन	शरुू	तकए	िातक	कुशल	मूलय	का	पिा	लगाने	में	सतुवधा	

हो	सके।	नीति	का	उदे्शय	तवत्ीय	बाजारों	की	गहराई	और	चौडाई	

को	 बढाना	 एव	ं वयापार	और	जोतखम	 प्रबधंन	 के	 तलए	 उपयकु्	

उतपाद	प्रदान	करना	 है।	इस	दृतटिकोण	के	एक	भाग	के	रूप	में,	

इसका	 उदे्शय	 पहुचं	 को	 आसान	 बनाना,	 भागीदारी	 बढाना,	

अतभनविा	को	 सतुवधाजनक	 बनाना,	 उपयोगकिा्षओ	ंकी	 रषिा	

करना	और	कारोबार	के	तनष्पषि	आचरण	को	बढावा	दनेा	है।

प्रातधकृि वयापािी श्देणी I (एडी -I) बैंक द्ािा तरददेशी मुरिा में उधाि

III.51	 उधारकिा्षओ	ंके	एक	बडे	समूह	विारा,	 तजनहें	 तवदेशी	

बाजारों	िक	सीधे	पहुंचने	में	मुतशकल	हो	सकिी	है,	तवदेशी	मुरिा	

में	उधार	को	सतुवधाजनक	बनाने	के	उदे्शय	से,	ररज़व्ष	बैंक	ने	07	

जलुाई	2022	को	एिी-I	बैंकों	को	अंतिम	उपयोग	के	प्रयोजन	से	

एक	वयापक	समूह	हेिु	भारि	में	घटकों	को	तवदेशी	मुरिा	में	उधार	

देने	के	तलए	समुरिपारीय	तवदेशी	मुरिा	उधार	(ओए्सीबी)	का	

उपयोग	करने	की	अनुमति	दी।	ि्ातप,	यह	बाह्य	वातणत्यक	

उधार	(ईसीबी)	के	तलए	तनधा्ष ररि	नकारातमक	सूची	के	अधीन	

है।	इस	िरह	के	उधार	जटुाने	की	वयवस्ा	31	अकटूबर	2022	

िक	उपलबध	्ी।

बैंकों औि एिपीडी को ऑफ-शोि तरददेशी मुरिा में तनपिान 

रुपया डदेरिरदेतिर बािाि में िौदा किनदे की अनुमति ददेना

III.52	 बयाज	दर	िेररवेतटव	बाजार	को	बढावा	देने,	ऑन-शोर	

और	ऑ्-शोर	बाजारों	 के	बीच	 तवभाजन	को	 दूर	करने	और	

मूलय	पिा	लगाने	की	दषििा	को	 बेहिर	करने	के	 तलए,	 ररज़व्ष	

बैंक	ने	10	्रवरी	2022	और	08	अगसि	2022	को	क्रमशः	

्ेमा,	1999	की	धारा	10(1)	के	िहि	प्रातधकृि	एिी-I	बैंकों	

और	एसपीिी	को	अतनवातसयों	और	अनय	बाजार	 तनमा्षिाओ	ं

के	सा्	ओवरनाइट	मुंबई	अंिरबैंक	प्रसिातवि	दर	 (माइबोर)	

बेंचमाक्ष 	 के	 आधार	 पर	 ऑ्-शोर	 तवदेशी	 मुरिा	 में	 तनपटान	

ओवरनाइट	इंिेकसि	सवैप	(ए्सीएस-ओआईएस)	बाजार	में	

लेनदेन	करने	की	अनुमति	दी।	 एिी	 -1	 बैंक	भारि	में	अपनी	

शाखाओ,ं	तवदेशी	शाखाओ	ंया	अंिरराष्ट्ीय	तवत्ीय	सेवा	कें रि	

(आईए्एससी)	बैंतकंग	इकाइयों	के	माधयम	से	ये	लेनदेन	कर	

सकिे	हैं।

भाििीय रुपयदे (आईएनआि) में अिंििाष्ट्ीय वयापाि  
तनपिान

III.53	 तनया्षि	 वतृधि	 को	 बढावा	 देने	 और	 भारिीय	 रुपये	

में	 वैतविक	 वयापाररक	 समुदाय	 की	 बढिी	 रुतच	 का	 सम ््षन	 
करने	के	तलए,	11	जलुाई	2022	को	ररज़व्ष	बैंक	ने	आईएनआर	

में	 तनया्षि	 और	 आयाि	 की	 इनवॉइतसंग,	 भगुिान	 और	 
तनपटान	के	तलए	एक	अतिररक्	वयवस्ा	की।	िदनुसार,	भारि	

में	 एिी	 बैंकों	को	 ररज़व्ष	 बैंक	 के	 पूव्ष 	 अनुमोदन	 से	 वयापाररक	

लेनदेन	के	तनपटान	के	तलए	साझेदार	वयापार	देश	के	प्रतितनतध	
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बैंकों	 के	 तवशेर	 रुपया	 वोसट्ो	 खािे	 खोलने	 की	 अनुमति	 दी	 
गई	्ी।

बाह्य रातणत्यक उधाि (ईिीबी) नीति का उदािीकिण

III.54	 तदनांक	 01	 अगसि	 2022	 को,	 ररज़व्ष	 बैंक	 ने	 कें रि	

सरकार	 के	परामश्ष	 से	 ईसीबी	 के	 तलए	सवचातलि	माग्ष 	सीमा	 
को	 750	 तमतलयन	अमरीकी	 िालर	 या	 समिुलय	 से	 बढाकर	 
1.5	 तबतलयन	 अमरीकी	 िालर	 या	 समिुलय	 कर	 तदया	और	

भारिीय	सीआरए	के	तनवेश	गे्रि	रेतटंग	वाले	पारि	उधारकिा्षओ	ं

के	 तलए	 ईसीबी	 की	 समग्र	 लागि	 सीमा	 को	 100	 बीपीएस	 

बढाया।	उपरोक्	 वयवस्ाए	ं31	 तदसंबर	2022	िक	उपलबध	

होंगी।

नई तरददेशी तनरदेश वयर््ा को परिचालन में लाना 

III.55	 तदनांक	22	अगसि	2022	को,	ररज़व्ष	बैंक	ने	एक	नई	

तवदशेी	 तनवेश	वयवस्ा	को	पररचालन	में	लाने	 के	 तनदवेश	जारी	

तकए।	नई	वयवस्ा	ने	भारि	में	तनवास	करने	वाले	वयतक्यों	विारा	

इस	िरह	के	तनवेश	के	सबंधं	में	मौजूदा	ढांचे	को	सरल	बनाया,	

तभनन-तभनन	प्रकार	की	आत ््षक	गतितवतधयों	को	समातहि	तकया	

और	 तवतशटि	अनमुोदन	प्राप्त	करने	की	आवशयकिा	को	का्ी	

कम	कर	 तदया।	 तवदशेी	 तनवेश	 तनयम	और	 तवतनयम,	2022	 के	

जररए	लाए	गए	तनदवेशों	की	बदौलि	कारोबार	सगुमिा	को	बढावा	

तमलने	और	अनपुालन	का	बोझ	एव	ंितसबंधंी	अनपुालन	लागि	

कम	होने	की	उममीद	है।	इन	तनदवेशों	में,	अनय	बािों	के	सा्-सा्,	

'काय्षनीतिक	षेिरि'	की	अवधारणा	की	शरुूआि,	तनवेश/तवतनवेश	

के	तलए	मूलय	तनधा्षरण	तदशा-तनदवेशों	में	लचीलापन	और	कतिपय	

शितों	के	अधीन	सवचातलि	माग्ष	के	िहि	गैर-तवत्ीय	षेिरि	(बीमा	

और	बैंतकंग	को	छोडकर)	की	ससं्ाओ	ंविारा	तवत्ीय	सेवा	षेिरि	में	

तनवेश	शातमल	है।	इसके	अतिररक्,	दरेी	से	ररपोतटसंग	को	ररकॉि्ष	

पर	लेने	के	तलए	'लेट	सबतमशन	शलुक	(एलएसए्)'	की	वयवस्ा	

लाई	गई।

7. ऋण ्सपुुद्भगी औि तवत्तीय ्सिावेश

III.56	 ररज़व्ष	 बैंक	 ने	 बतुनयादी	औपचाररक	 तवत्ीय	 सेवाओ	ं

और	उतपादों	की	एक	शृखंला	िक	पहुचं	को	बेहिर	करने	और	

तवत्ीय	जागरूकिा	बढाने	के	तलए	कई	नीतियां	बनाई	हैं।	तवत्ीय	

समावेश	 हेि	ु राष्ट्ीय	 काय्षनीति	 (एनएसए्आई)	 2019-24	

भारि	में	तवत्ीय	समावेश	नीतियों	के	दृतटिप्	और	प्रमखु	उदे्शयों	

को	 तनधा्षररि	करिी	 है,	 तजसमें	 तितजटल	 तवत्ीय	समावेश	को	

बढाने,	 तवत्ीय	साषिरिा	को	बढावा	दनेे	और	दशे	में	 तशकायि	

तनवारण	िंरि	को	मजबूि	करने	पर	जोर	तदया	गया	है।

प्रा्तमकिा-प्राप्त क्देत्र उधाि (पीएिएल) में पहल

III.57	 तवतनतद्षटि	प्रा्तमकिा-प्राप्त	षेिरिों	को	ऋण	प्रदान	करने	में	

बैंकों	और	एनबीए्सी	के	बीच	तवकतसि	की	गई	सहतक्रयाओ	ंको	

जारी	रखना	सतुनतचिि	करने	के	 तलए	कतिपय	प्रा्तमकिा-प्राप्त	

षेिरिों	को	आगे	उधार	दनेे	के	प्रयोजना ््ष	वातणत्यक	बैंकों	विारा	

एनबीए्सी	को	प्रदत्	ऋणों	और	एसए्बी	विारा	एनबीए्सी-

एमए्आई	को	प्रदत्	ऋणों	के	मामले	में	पीएसएल	वगतीकरण	की	

सतुवधा	को	सिि	आधार	पर	अनमुति	दी	गई	 है।	 तनगोतशएबल	

वेयरहाउस	 ररतस्पट्स	 (एनिबलयूआर)	 या	 इलेकट्ॉतनक	

एनिबलयूआर	(ईएनिबलयूआर)9	के	एवज	में	ऋण	की	पीएसएल	

सीमा	को	₹50	लाख	से	बढा	कर	 ₹75	 लाख	 प्रति	 उधारकिा्ष	

कर	तदया	गया	्ा	िातक	उनके	उपयोग	को	प्रोतसातहि	तकया	जा	

सके	और	कृतर	उपज	के	 तगरवी	या	दृतटिबधंक	पर	 तकसानों	को	

अतयतधक	ऋण	प्रवाह	सतुनतचिि	तकया	जा	सके।

दीनदयाल अतंयोदय योिना कदे  िहि ्रय ं िहायिा िमूहों 

(एिएचिी) को िपंातश््वक मुक् ऋण में रतृधि

III.58	 जलुाई	2021	में	सरकार	विारा	सूक्म	तवत्	ऋण	गारटंी	

तनतध	 (सीजीए्एमयू)	योजना	में	सशंोधन	 के	बाद,	दीनदयाल	

अतंयोदय	योजना-	राष्ट्ीय	ग्रामीण	आजीतवका	तमशन	(िीएवाई-

एनआरएलएम)	के	िहि	एसएचजी	को	सपंातवि्षक	मकु्	ऋण	की	

9	 माल-गोदाम	तवकास	और	तवतनयामकीय	प्रातधकरण	विारा	पजंीकृि	और	तवतनयतमि	माल-गोदामों	विारा	जारी	एनिबलयूआर	और	ईएनबिबलयूआर।
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रातश	₹10	लाख	से	बढाकर	₹20	लाख	कर	दी	गई	है।	ररज़व्ष	बैंक	

के	 तदशातनदवेशों	 में	सशंोधन	 तकया	 गया	 है	 िातक	यह	 तनधा्षररि	

तकया	जा	सके	तक	सवय	ंसहायिा	समूहों	को	तदए	जाने	वाले	₹10	

लाख	 से	अतधक	और	₹20	लाख	िक	 के	ऋणों	 के	 तलए	कोई	

जमानि	नहीं	ली	जानी	चातहए	और	उनके	बचि	बैंक	खािे	पर	

कोई	ग्रहणातधकार	अतंकि	नहीं	तकया	जाना	चातहए।	सपूंण्ष	ऋण	

(ऋण	बकाया	होने	के	बावजूद,	भले	ही	यह	बाद	में	₹10	लाख	से	

कम	हो	जाए)	सीजीए्एमयू	के	िहि	कवरजे	के	तलए	पारि	होगा।	

इससे	मतहला	एसएचजी	अतधक	मारिा	में	ऋण	प्राप्त	करने	योगय	

होने	की	उममीद	है।

8. उपभरोक्ा ्सिंक्षण औि खुदिा भागीदािी

III.59	 उपभोक्ा	 तशषिा	 और	 सरंषिण	 ररज़व्ष	 बैंक	 का	 मु् य	

्ोकस	रहा	है।	इसने	ग्राहकों	की	सिंतुटि	में	सधुार	करने	के	तलए	

आरई,	 ग्राहकों	और	 ररज़व्ष	 बैंक	लोकपाल	को	कवर	करिे	 हुए	

तवतभनन	सिरों	 पर	पहल	करना	जारी	 रखा।	 वर्ष	 2021-22	 के	

दौरान,	ररज़व्ष	बैंक	ने	जी-सेक	में	खदुरा	भागीदारी	बढाने	के	तलए	

भी	कदम	उठाए।

रिज़र्व बैंक - एकीकृि लोकपाल योिना (आिबी-आईओएि), 

2021

III.	60	 लोकपाल	 िंरि	 को	 सरल,	 कुशल	 और	 अतधक	

उत्रदायी	बनाने	के	 तलए,	 ररज़व्ष	बैंक	ने	12	नवबंर	2021	को	

िीन	 पूव्षविती	 लोकपाल	 योजनाओ,ं	 नामिः,	 बैंतकंग	 लोकपाल	

योजना	(बीओएस),	2006;	गैर-बैंतकंग	तवत्ीय	कंपतनयों	के	तलए	

लोकपाल	योजना	 (ओएसएनबीए्सी),	 2018	और	 तितजटल	

लेनदने	 के	 तलए	 लोकपाल	 योजना	 (ओएसिीटी),	 2019	 को	

एकीकृि	करके	आरबी-आईओएस	शरुू	तकया।	यह	योजना	‘सेवा	

में	कमी’	को	बतहष्करण	की	एक	तनतद्षटि	सूची	के	सा्	तशकायि	

दज्ष	 करने	 के	आधार	 के	 रूप	 में	 पररभातरि	करिी	 है।	 इसका	

िातपय्ष	यह	है	तक	योजना	में	सूचीबधि	आधारों	के	अिंग्षि	शातमल	

नहीं	होने	के	कारण	कोई	भी	तशकायि	खाररज	नहीं	की	जाएगी।	

यह	प्रणाली	‘एक	राष्ट्,	एक	लोकपाल’	तसधिांि	पर	िैयार	की	गई	

है	और	इसमें	22	लोकपाल	काया्षलयों	में	से	प्रतयेक	को	सौंपे	गए	

अतधकार	षेिरि	को	समाप्त	कर	तदया	गया	है।	ऋण	सूचना	सबंधंी	
मदु्ों	के	समाधान	के	तलए	ऋण	सूचना	कंपतनयों	(सीआईसी)	को	
भी	01	तसिंबर	2022	से	आरबी-आईओएस	के	दायर	ेमें	लाया	
गया	्ा।

एनबीएफिी औि िीआईिी कदे  तलए आिंरिक लोकपाल 
(आईओ) योिना

III.61	 आईओ	योजना	का	उदे्शय	आरई	सिर	पर	ही	तशकायिों	
के	सिंोरजनक	समाधान	को	सषिम	करना	है	िातक	अनय	सिरों	
पर	तशकायि	दज्ष	करने	की	आवशयकिा	को	कम	तकया	जा	सके।	
िदनसुार,	 10	 या	 अतधक	 शाखाओ	ं वाली	 जमारातश	 सवीकार	
करने	वाली	एनबीए्सी	(एनबीए्सी-िी)	और	₹5,000	करोड	
या	उससे	अतधक	आतसि	आकार	वाली	जमारातश	सवीकार	नहीं	
करने	 वाली	 एनबीए्सी	 (एनबीए्सी-एनिी)	 को	 15	 नवबंर	
2021	को	तनदवेश	तदया	गया	्ा	तक	वे	अपने	आिंररक	तशकायि	
तनवारण	िंरि	के	शीर्ष	पर	एक	आईओ	तनयकु्	करें।	 तदनांक	06	
अकटूबर	2022	को,	सीआईसी	को	इस	तनदवेश	के	दायर	ेमें	लाया	
गया	और	ये	01	अपै्रल	2023	से	लागू	होंगे।	इन	तनदवेशों	में	अनय 
बािों कदे  िा्-िा् आईओ	 के	 तलए	 तनयतुक्	और	काय्षकाल,	
भूतमकाए	ं और	 तजममेदाररयां,	 प्रतक्रयातमक	 तदशातनदवेश,	 और	
तनरीषिण	िंरि	शातमल	हैं।	धोखाधडी	से	सबंतंधि	पहलओु,ं	और	
वातणत्यक	 तनण्षयों,	आिंररक	 प्रशासन,	 कम्षचाररयों	 के	 वेिन	
और	पररलतबधयों	और	नयायाधीन	मामलों	से	सबंतंधि	तशकायिों	
को	छोडकर	आरई	 के	आिंररक	 तशकायि	 िंरि	विारा	 पूरी	िरह	
या	आतंशक	रूप	से	खाररज	की	गई	सभी	तशकायिों	की	समीषिा	
तशकायिकिा्ष	 को	 अतंिम	 तनण्षय	 से	 अवगि	 कराने	 से	 पहले	
आईओ	विारा	की	जानी	आवशयक	है।

रिज़र्व बैंक रििदेल डायिदेकि योिना की शुरूआि

III.62	 भारि	सरकार	के	ऋण	प्रबधंक	के	रूप	में	 ररज़व्ष	बैंक	
तनवेशक	आधार	 के	 तवसिार	समेि	जी-सेक	बाजार	 के	 तवकास	
में	सतक्रय	रूप	से	काम	कर	रहा	है।	जी-सेक	में	खदुरा	भागीदारी	
बढाने	 के	 तनरिंर	प्रयासों	 के	एक	 तहससे	 के	रूप	में,	12	जलुाई	
2021	 को	 ‘आरबीआई	 ररटेल	 िायरकेट	 योजना’	 की	 घोरणा	
की	 गई	 ्ी।	 तदनांक	 12	 नवबंर	 2021	 को	 लॉनच	 तकया	 गया	
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ऑनलाइन	पोट्षल	खदुरा	तनवेशकों	के	तलए	ररज़व्ष	बैंक	के	सा्	

ररटेल	िायरकेट	तगलट	(आरिीजी)	खािा	खोलकर	कें रि	सरकार	

की	 प्रतिभूतियों,	 रा्य	 सरकार	 की	 प्रतिभूतियों	 और	 सॉवरने	

गोलि	बॉनि	(एसजीबी)	में	तनवेश	करना	और	इन	प्रतिभूतियों	के	

प्रा्तमक	तनग्षमों	के	सा्-सा्	उनके	तवििीयक	बाजार	दोनों	में	

सरल,	सरुतषिि	और	प्रतयषि	िरीके	से	भाग	लेने	को	सतुवधाजनक	

बनािा	है।

III.63	 इसके	अलावा,	 ररज़व्ष	बैंक	 ने	04	जनवरी	2022	को	

ररटेल	िायरकेट	बाजार	तनमा्षण	योजना	को	भी	अतधसूतचि	तकया,	

तजसमें	 प्रा्तमक	 वयापाररयों	 को	 पूर	े बाजार	 समय	 में	 ियशदुा	

लेनदने	 प्रणाली-ऑि्षर	 तमलान	 (एनिीएस-ओएम)	 ्पलेट्ॉम्ष	

(ऑि	लॉट्स	और	कोट्स	सेगमेंट्स	हेि	ुअनरुोध)	पर	उपतस्ि	

रहने	और	आरिीजी	खािाधारकों	से	खरीद/तबक्री	सबंधंी	अनरुोध	

पर	कार्षवाई	करने	के	तलए	अतनवाय्ष	तकया।

9. भुगिान औि तनपिान प्रणाली

III.64	 प्रौद्ोतगकी	और	अतभनविा	को	अपनाने	 में	 वतृधि	की	

बदौलि,	भारि	में	भगुिान	पररवेश	के	तवररि	तवकास	ने	दशे	को	

न	केवल	तितजटल	भगुिान	में	वतृधि	के	सदंभ्ष	में	बतलक	तनरापद,	

सरुतषिि,	अतभनव	और	कुशल	भगुिान	प्रणातलयों	की	उपलबधिा	

के	 माधयम	 से	 वैतविक	 भगुिान	 जगि	 में	 एक	 शतक्	 के	 रूप	 में	

स्ातपि	तकया	है।	ररज़व्ष	बैंक	विारा	हाल	ही	में	की	गई	पहलों	ने	

भगुिान	पररवेश	को	बेहिर	बनाने	के	तलए	प्रौद्ोतगकी-आधाररि	

समाधानों	पर	धयान	कें तरिि	तकया	है	और	ईमानदारी,	समावेश,	

अतभनविा,	 इनसटीट्यूश्नलाइजेशन	और	 इंटरनेश्नलाइजेशन	 के	

पांच	सिंभों	पर	बनाया	गया	है,	जैसा	तक	भगुिान	तवजन	2025	में	

पररकतलपि	है।

एकीकृि भुगिान इंििफदे ि (यूपीआई) में रतृधि

III.65	 यूपीआई123पे	 को	 माच्ष	 2022	 में	 पेश	 तकया	 गया	

्ा	 िातक	्ीचर	्ोन	 उपयोगकिा्षओ	ं विारा	 यूपीआई	भगुिान	

तकया	जा	सके।	इसे	चार	तवकलपों	के	माधयम	से	एकसेस	तकया	

जा	सकिा	है,	जैसे,	(i)	ऐप-आधाररि	्ंकशनैतलटी,	(ii)	तमसि	

कॉल,	 (iii)	 इंटरतैकटव	वॉयस	 ररसपांस	 (आईवीआर),	और	(iv)	

प्रॉतकसतमटी	साउंि-आधाररि	भगुिान।	इसने	दशे	में	40	करोड	
से	अतधक	्ीचर	्ोन	ग्राहकों	के	तलए	यूपीआई	िक	पहुचं	की	
सतुवधा	 प्रदान	की	 है।	 तसिंबर	 2022	 में,	 यूपीआई	लाइट	 पेश	
तकया	गया	्ा	िातक	ऑन-तिवाइस	वॉलेट	्ीचर	के	माधयम	से	
ऑ्लाइन	मोि	में	कम	मूलय	के	लेनदने	तकए	जा	सकें ।	ररज़व्ष	
बैंक	ने	जून	2022	में	के्रतिट	काि्ष	को	यूपीआई	नेटवक्ष 	से	जोडने	
की	भी	अनमुति	दी	्ी,	तजसमें	रुपे	के्रतिट	काि्ष	के	तलए	प्रारतंभक	
सतुवधा	की	योजना	बनाई	गई	्ी।	इस	वयवस्ा	से	उममीद	है	तक	
यूपीआई	्पलेट्ॉम्ष	के	जररए	भगुिान	के	तलए	ग्राहकों	को	अतधक	
अवसर	प्रदान	करने	में	और	आसानी	होगी।

एिीएम में इंििऑपिदेबल काड्व-ितहि नकद तनकािी 
(आईिीिीडबलयू)

III.66	 सभी	 बैंकों	 और	 एटीएम	 नेटवकतों	 में	 इंटरऑपरबेल	
िरीके	से	काि्ष-रतहि	नकद	तनकासी	सतुवधा	को	बढावा	दनेे	के	
तलए,	ररज़व्ष	बैंक	ने	मई	2022	में	एटीएम	नेटवक्ष 	के	माधयम	से	
लेनदने	के	तनपटान	के	सा्	यूपीआई	का	उपयोग	करके	ग्राहक	
को	प्रातधकृि	करने	की	अनमुति	दी।	काि्ष-रतहि	नकद	तनकासी	
की	सतुवधा	से	तसकतमंग,	काि्ष	कलोतनंग	और	तिवाइस	टेमपररगं	
जैसी	धोखाधडी	को	रोकने	में	मदद	तमलेगी।

ऑफलाइन भुगिान

III.67	 इंटरनेट	कनेतकटतवटी	की	गैर-मौजूदगी	या	अतनयतमििा,	
तवशेर	रूप	से	दूरदराज	इलाकों	में,	तितजटल	भगुिान	को	अपनाने	
के	माग्ष	में	 एक	बडी	बाधा	 है।	 तसिंबर	2020	से	जलुाई	2021	
िक	दशे	 के	 तवतभनन	 तहससों	में	ऑ्लाइन	 तितजटल	भगुिान	
को	सषिम	बनाने	 के	 तलए	अतभनव	प्रौद्ोतगकीय	परीषिण	प्रारभं	
करके	 दखेा	 गया।	 पायलट	 काय्षक्रमों	 से	 तमले	 अनभुव	 और	
प्राप्त	प्रतितक्रया	 ने	 तवशेर	रूप	 से	अध्ष-शहरी	और	ग्रामीण	 षेिरिों	
में	ऐसे	ऑ्लाइन	भगुिान	समाधान	की	शरुुआि	की	गुजंाइश	
का	सकेंि	 तदया।	 िदनसुार,	 ररज़व्ष	 बैंक	 ने	 03	जनवरी	 2022	
को	ऑ्लाइन	 तवतध	 से	छोटे	 मूलय	 के	 तितजटल	भगुिान	को	
सतुवधाजनक	बनाने	के	तलए	एक	रूपरखेा	जारी	की।	इस	रूपरखेा	
के	 िहि,	 ऑ्लाइन	 लेनदने	 को	 प्रमाणीकरण	 के	 अतिररक्	
कारक	(एए्ए)	की	आवशयकिा	नहीं	होिी	है	और	सभी	लेनदने	
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के	तलए	₹2,000	की	समग्र	सीमा	के	सा्	प्रति	लेनदने	₹200	की	

सीमा	के	अधीन	होिे	हैं	जब	िक	तक	खािे	में	शेर	रातश	त्र	से	

भरी	नहीं	जािी।	एए्ए	में	उपयोग	की	गई	सीमा	को	पनुः	भरना	

केवल	ऑनलाइन	मोि	में	अनमुि	है।

आरिती भुगिान कदे  तलए ई-मैनडदेि – िीमा में रतृधि

III.68	 गतिशील	भगुिान	आवशयकिाओ	ंऔर	ग्राहक	सतुवधा	

के	सा्	काि्ष	 लेनदने	की	सलामिी	और	सरुषिा	को	सिंतुलि	

करने	 की	 जरूरि	 को	 धयान	 में	 रखिे	 हुए,	 ररज़व्ष	 बैंक	 ने	 21	

अगसि	2019	को	आविती	लेनदने	के	तलए	सभी	प्रकार	के	काि्ष	

पर	 ई-मैनिेट	की	 प्रॉसेतसगं	की	 इजाज़ि	दी	्ी।	 िदपुरांि	 10	

जनवरी	 2020	को	 इन	अनदुशेों	 में	 तवसिार	 तकया	 गया	 िातक	

यूपीआई	लेनदनेों	को	शातमल	तकया	जा	सके।	तहिधारकों	से	प्राप्त	

अनरुोधों	के	आधार	पर	और	ग्राहकों	को	उपलबध	पया्षप्त	सरुषिा	

को	धयान	में	रखिे	हुए,	ऐसे	लेनदने	की	सीमा	को	16	जून	2022	

को	प्रति	लेनदने	₹2,000	से	बढाकर	₹15,000	कर	दी	गई	्ी।

िप्ताह कदे  िभी तदनों में िाष्ट्ीय ्रचातलि िमाशोधन गहृ 

(एनएिीएच) की उपलबधिा

III.69	 एनएसीएच	 प्रणाली	 भारिीय	 राष्ट्ीय	 भगुिान	 तनगम	

विारा	 सचंातलि	 एक	 वेब-आधाररि	समाधान	 है	जो	अिंर-बैंक,	

उचच	 मारिा,	 इलेकट्ॉतनक	 लेनदने	 की	 सतुवधा	 प्रदान	करिा	 है	

जो	दोहराव	और	आवतधक	प्रकृति	के	होिे	हैं।	वर्ष	2021-22	में,	

एनएसीएच	ने	421	करोड	लेनदने	की	प्रॉसेतसगं	की,	तजसमें	313	

करोड	के्रतिट	लेनदने	शातमल	्े,	तजनमें	से	247	करोड	प्रतयषि	

लाभ	अिंरण	(िीबीटी)	्े।

III.70	 सरकार	और	तबलस्ष	की	मांग	को	पूरा	करने	और	पूर	ेवर्ष	

इलेकट्ॉतनक	भगुिान	की	सतुवधा	प्रदान	करने	वाले	सभी	चैनलों	

की	उपलबधिा	सतुनतचिि	करने	की	बढिी	आवशयकिा	को	पूरा	

करने	के	तलए,	ररज़व्ष	बैंक	ने	1	अगसि	2021	से	सप्ताह	के	अिं	

और	अनय	छुरटियों	समेि	सप्ताह	के	सभी	तदनों	में	एनएसीएच	को	

पररचालन	में	लाया।	िदपुरांि,	इस	पररवेश	की	दषििा	को	और	

बढाने	 के	 तलए	 एनएसीएच	में	अतधक	 सेटलमेंट	साइतकल	शरुू	
तकए	गए	हैं।	इस	पहल	ने	िीबीटी	िेजी	से	जमा	होने	और	उसके	

उपयोग,	 कॉपपोरट्ेस	और	 अनय	 तहिधारकों	 को	 सभी	 तदनों	 में	

लाभांश	और	बयाज	का	भगुिान	करने,	और	तनयि	िारीख	को	

ऋण	तकसिों,	बीमा	प्रीतमयम	और	एसआईपी	जैसी	आविती	रातश	

की	ररकवरी	को	सषिम	बनाने	कदे  िा्-िा्	कई	लाभ	प्रदान	तकए।

भािि-नदेपाल धन-प्रदेषण िुतरधा योिना में रतृधि

III.71	 भारि-नेपाल	धन-पे्ररण	सतुवधा	योजना	के	अिंग्षि	प्रति	

लेनदने	की	अतधकिम	सीमा	1	अकटूबर	2021	 से	 ₹50,000	

से	बढाकर	₹2	लाख	कर	दी	गई	्ी	एव	ंभारि	और	नेपाल	के	

बीच	वयापार	भगुिान	को	बढावा	दनेे	और	नेपाल	को	इलेकट्ॉतनक	

रूप	 से	 वयतक्-से-वयतक्	धन-पे्ररण	की	सतुवधा	प्रदान	करने	 के	

उदे्शय	से	धन-पे्ररण	की	वातर्षक	सीमा	को	हटा	तदया	गया	्ा।	इन	

इजा्ों	से	नेपाल	में	बस	चकेु	या	स्ानांिररि	हुए	भूिपूव्ष	सैतनकों	

को	सेवातनवतृत्	और	पेंशन	के	सा्-सा्	भगुिान	में	सतुवधा	होने	

की	उममीद	है।

10. ्सिग् िलूयाकंन

III.72	 वर्ष	2021-22	और	2022-23	में	अब	िक	ररज़व्ष	बैंक	

की	 नीतिगि	 प्रतितक्रयाए	ं एक	 मजबूि,	 आघाि-सहनीय	 और	

कुशल	तवत्ीय	प्रणाली	को	बढावा	दनेे	के	प्रमखु	लक्य	के	सा्-

सा्	िेजी	से	बदलिे	समतटि-तवत्ीय	वािावरण,	तजसे	कई	झटके	

सहने	पडे,	के	अनरुूप	रहीं	हैं।	भले	ही	वैतविक	अ ््षवयवस्ा	पर	

िू्ान	के	बादल	मंिरा	रहे	हों,	लेतकन	भारिीय	तवत्ीय	प्रणाली	

की	मजबूिी	और	आघाि-सहनीयिा	इसके	िलुनातमक	रूप	से	

बेहिर	समग्र	समतटि	दृतटिकोण	को	सहारा	दनेे	में	एक	महतवपूण्ष	

कारक	रहा	 है।	बैंकों	और	 गैर-बैंतकंग	 तवत्ीय	ससं्ाओ	ंको	नई	

चनुौतियों	 का	 सामना	 करने	और	 इस	 गतिशील	 वािावरण	 में	

उभरिे	 अवसरों	 का	 लाभ	 उठाने	 के	 तलए	 िैयार	 रहना	 होगा,	

सा्	ही	उतचि	कारोबार	मॉिल,	नई	प्रौद्ोतगतकयों	को	अपनाने,	

तनरिंरिा,	तस्रिा,	उपभोक्ा	सरंषिण	और	तवत्ीय	समावेश	पर	

अपना	धयान	कें तरिि	करना	होगा।	ररज़व्ष	बैंक	की	आगामी	पहलों	

से	इस	 तदशा	में	 तवतनयतमि	ससं्ाओ	ंकी	प्रगति	का	माग्षदश्षन	

करने,	 तवत्ीय	 तस्रिा	 को	 सरुतषिि	 और	 सरंतषिि	 करने	 एव	ं

बाजारों	के	कुशल	कामकाज	में	बढोिरी	होने	की	उममीद	है।
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