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विवियमि, पय्यिेक्षण और वित्तीय व्थिरताVI
यूक्रे न में युद्ध करे  बाद एक अस्थिर वैसविक वातावरण में भारतीय बैंसकंग प्रणाली नरे बरेहतर तुलन पत्र और अथि्थवयव्थिा करे  उतपादक 
क्रेत्ररों को ऋण करे  प्रवाह में मजबूत वसृद्ध करे  साथि सुदृढ़ता का प्रदर्थन सकया है। वैसविक सववोत्तम प्रथिाओ ंकरे  अनुरूप ररज़व्थ बैंक करे  कई 
सवसनयामकीय और पय्थवरेक्ी उपायरों नरे सवत्तीय स्थिरता को सरंसक्त सकया। वर्थ करे  दौरान साइबर सुरक्ा बढ़ानरे करे  सलए सवसभनन उपाय 
सकए गए, साथि ही प्रौद्ोसगकी करे  उपयोग पर असिक धयान सदया गया और पय्थवरेक्ी प्रभावरीलता को मजबूत करनरे करे  सलए कृसत्रम 
बुसद्ध (एआई) और मरीन लसनिंग (एमएल) टूलस करे  उपयोग की सभंावना की जांच की गई। ररज़व्थ बैंक की उननत पय्थवरेक्ी सनगरानी 
प्रणाली (दक्) वर्थ करे  दौरान रुरू की गई थिी। सवसनयसमत सं् थिाओ ंको ररज़व्थ बैंक करे  मौजूदा सदरासनददेररों का अनुपालन करनरे करे  
सलए बाधय करतरे हुए प्रवत्थन कार्थवाइयरों में सनरतंरता सुसनसचित की गई। उपभोक्ाओ ंको उनकरे  असिकाररों करे  बाररे में जागरूकता बढ़ानरे 
और वैकसलपक सरकायत सनवारण प्रणाली करे  अस्ततव करे  उद्रेशय सरे वर्थ करे  दौरान एक राष्ट्रवयापी साव्थजसनक जागरूकता काय्थक्म 
भी रुरू सकया गया थिा।

VI.1 घरलूे समष्टि आष् थ्िक और ष्ित्तीय ष्््ष्ियों को 

प्रभाष्िि करने िालती िैष्विक चनुौष्ियों के बािजूद भारि में ष्ित्तीय 

प्रणालती िरथि के दौरान मजबूि और सदुृढ़ बनती रहती। इस अधयाय 

में ष्ित्तीय प्रणालती को मजबूि करने और ष्ित्तीय ष्््रिा को 

बनाए रखने के ष्लए िरथि के दौरान ष्कए गए ष्िष्नयामकीय और 

पयथििेक्ती उपायों पर चचाथि की गई है। िैष्विक सिवोत्म प्र्ाओ ंके 

सा् ष्िष्नयामकीय/ पयथििेक्ती ढांचे को सरंषे्खि करने के समग्र 

उदे्शय के ष्ह्से के रूप में, िरथि के दौरान जोष्खम प्रबधंन, 

ष्िष्नयामकीय अनपुालन और प्रििथिन, ि्ा बैंकों में उपभोक्ा 

ष्िक्ा और सरंक्ण के के्त्ों में महतिपूणथि प्रगष्ि की गई। िदनसुार, 

पैमाना-आधाररि ष्िष्नयमन (एसबतीआर) के ष्मष्िल लेयर में गैर-

बैंष्कंग ष्ित्तीय कंपष्नयों (एनबतीएफसती) के िगगीकरण, ष्िष्जटल 

उधार, एसबतीआर के िहि अपर लेयर एनबतीएफसती के ष्लए बडे 

एकसपोजर फे्मिकथि , आष््ि पनुष्नथिमाथिण कंपष्नयों (एआरसती) के 

ष्लए ष्िष्नयामकीय ढांचे की समतीक्ा, ष्िष्जटल बैंष्कंग इकाइयों 

की ््ापना और यूसतीबती के ष्लए एक सिंोष्धि ष्िष्नयामकीय 

ढांचे से सबंषं्धि िरथि के दौरान कई ष्दिाष्नददेि जारती ष्कए गए ्े। 

ष्फनटेक ष्िभाग ने ्ोक और खदुरा भगुिान के ष्लए चरणबद्ध 

िरतीके से ष्िष्जटल रुपये को पायलट आधार पर आरभं ष्कया। 

पयथििेक्ण ष्िभाग (ितीओएस) ने ऑनसाइट और ऑफ-साइट 

पयथििेक्ण दोनों को और मजबूि करने के ष्लए कई उपाय भती 

िरुू ष्कए, ष्जनमें गष्िितील पयथििेक्ती िैिबोिथि/प्रारषं्भक चेिािनती 

सकेंिक मॉिल ष्िकष्सि करना, सतीमा पारतीय पयथििेक्ती सहयोग 

को मजबूि करना, बडे उधारकिाथि समूहों की ष्नगरानती, साइबर 

सरुक्ा में िषृ्द्ध और उननि पयथििेक्ती ष्नगरानती प्रणालती (दक्) का 

िभुारभं िाष्मल है।

VI.2 अनय के्त्ों में, उपभोक्ा ष्िक्ा और सरंक्ण ष्िभाग 

(सतीईपतीिती) ने ष्ित्तीय साक्रिा और धोखाधडती पर जन 

जागरूकिा बढ़ाने की ष्दिा में िरथि के दौरान अपने प्रयासों 

को जारती रखा, ग्राहक सरंक्ण और ष्िकायि ष्निारण प्रणालती 

को मजबूि करने के ष्लए प्रौद्ोष्गकी का उपयोग ष्कया, और 

ररज़िथि बैंक - एकीकृि लोकपाल योजना (आरबती-आईओएस) 

पर एक ग्राहक सिंषु्टि सिदेक्ण भती ष्कया। ष्नके्प बतीमा और ऋण 

गारटंती ष्नगम (ितीआईसतीजतीसती) ने अपनती सािथिजष्नक आउटरतीच 

गष्िष्िष्धयों में ष्नगम का मागथिदिथिन करने के ष्लए एक िकनतीकी 

सलाहकार सष्मष्ि (टतीएसती) का गठन करके जन जागरूकिा को 

मजबूि करने के ष्लए नई पहल िरुू की।

VI.3 इस अधयाय के िेर भाग को पाचँ खणिों में ष्िभाष्जि 

ष्कया गया है। खंि 2 ष्ित्तीय ष्््रिा इकाई (एफएसयू) के 

अष्धदिे और काययों से सबंषं्धि है। खंि 3 िरथि के दौरान ष्फनटेक 

ष्िभाग की गष्िष्िष्धयों के सा् ितीओआर द्ारा ष्कए गए 

ष्िष्नयामकीय उपायों का ष्ििरण प्र्ििु करिा है। खंि 4 में िरथि 

के दौरान ितीओएस द्ारा ष्कए गए पयथििेक्ती उपायों और ईएफिती 
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द्ारा ष्कए गए प्रििथिन काययों को िाष्मल ष्कया गया है। खंि 5 
उपभोक्ा ष्हिों की रक्ा, जागरूकिा फैलाने और उपभोक्ा 
ष्िविास को बनाए रखने में सतीईपतीिती और ितीआईसतीजतीसती 
द्ारा ष्नभाई गई भूष्मका पर प्रकाि िालिा है। उक् ष्िभागों 
ने इस अधयाय के सबंषं्धि खंिों में 2023-24 के ष्लए अपना  
कायथि-योजना भती ष्नधाथिररि ष्कया है। अषं्िम खंि में समापन 
ष्टपपष्णयों को िाष्मल ष्कया गया है।

2. वित्तीय व्थिरता इकाई (एफएसयू)

VI.4 ष्ित्तीय ष्््रिा इकाई (एफएसयू) का अष्धदिे 
प्रणालतीगि दबाि परतीक्णों, सिेंदनितीलिा ष्िशे्रण और 
ष्ित्तीय नेटिकथि  ष्िशे्रण के माधयम से समष्टि ष्ििेकपूणथि चौकसती 
करके ष्ित्तीय प्रणालती की सदुृढ़िा का मूलयांकन करिे हुए 
ष्ित्तीय ष्््रिा के जोष्खमों की ष्नगरानती करना है। यह ष्ित्तीय 
ष्््रिा और ष्िकास परररद (एफएसितीसती) की उप-सष्मष्ि के 
सष्चिालय के रूप में भती कायथि करिा है, जो ष्ित्तीय ष्््रिा को 
सरंष्क्ि करने और ष्ित्तीय प्रणालती के ष्लए समष्टि ष्ििेकपूणथि 
ष्नयमों की ष्नगरानती के ष्लए ष्नयामकों का एक सं् ्ागि िंत् 
है। एफएसयू ष्द्-िाष्रथिक ष्ित्तीय ष्््रिा ररपोटथि  (एफएसआर) 
प्रकाष्िि करिा है, ष्जसमें सभंाष्िि जोष्खम पररदृशयों और 
ष्ित्तीय ष्््रिा के ष्लए उनके प्रभाि ि्ा पूिथि चेिािनती ष्िशे्रण 
का आकलन िाष्मल है।

2022-23 के विए काय्यसूचती

VI.5 ष्िभाग ने 2022-23 के ष्लए ष्नमनष्लष्खि लक्य 
ष्नधाथिररि ष्कए ्े:

•	 सिंोष्धि दबाि परतीक्ण ढांचे का कायाथिनियन और 
एफएसआर (उतकरथि) में पररणामों का प्रकािन [पैराग्राफ 
VI.6];

•	 बैंक पूजंती पर घर की कीमिों में उिार-चढ़ाि के प्रभाि 
को िाष्मल करिे हुए सिेंदनितीलिा ष्िशे्रण करना 
(पैराग्राफ VI.7);

•	 समष्टि ष्ििेकपूणथि ष्नगरानती का सचंालन (पैराग्राफ 
VI.8);

•	 अधथि-िाष्रथिक एफएसआर का प्रकािन (पैराग्राफ VI.9); 

और

•	 ष्ित्तीय ष्््रिा और ष्िकास परररद - उप सष्मष्ि 

(एफएसितीसती-एससती) की बैठकों का आयोजन 

[पैराग्राफ VI.10]।

कारायान्वरन की स्थिसि

VI.6 बहु- कारक आिाररत समसटि सववरेकपूण्थ दबाव परीक्ण 

ढांचरे को सरंोसित सकया गया है, और सरंोसित पद्धसत करे  साथि 

इसकरे  पररणाम जून, 2022 करे  एफएसआर में प्रकासरत सकए गए 

थिरे।

VI.7 बैंक पूजंती पर घर की कीमिों के प्रभाि का आकलन 

करने के ष्लए, बैंकों की पूजंती पर घर की कीमिों में ष्गरािट के 

प्रभाि का एक सिेंदनितीलिा ष्िशे्रण ष्कया गया ्ा, और 

इसके पररणाम जून 2022 के एफएसआर में प्रकाष्िि ष्कए गए 

्े। इसके अलािा, बैंष्कंग ष्््रिा सकेंिक के ष्लए कायथिप्रणालती 

को सिंोष्धि और प्रकाष्िि ष्कया गया ्ा।

VI.8 ष्दसबंर 2022 के एफएसआर में, समष्टि ष्ििेकपूणथि 

ष्नगरानती को बढ़ाने के ष्लए एक ष्ित्तीय प्रणालती दबाि सकेंिक 

प्रकाष्िि ष्कया गया ्ा। भारितीय ष्ित्तीय प्रणालती के सामने 

आने िाले प्रमखु जोष्खमों पर ष्ििेरज्ों, बाजार प्रष्िभाष्गयों 

और ष्िक्ाष्िदों की धारणाओ ंको एकत् करने के ष्लए दो दौर के 

प्रणालतीगि जोष्खम सिदेक्ण आयोष्जि ष्कए गए ्े।

VI.9 ष्ित्तीय ष्््रिा के ष्लए जोष्खम के सिंलुन पर 

एफएसितीसती की उप-सष्मष्ि के सामूष्हक मूलयांकन प्रदान करने 

िाले एफएसआर के दो सं् करण िरथि के दौरान जारती ष्कए गए ्े। 

30 जून, 2022 को प्रकाष्िि एफएसआर के 25िें अकं में यूके्न 

में यदु्ध के कारण अष्नष्चिि िैष्विक दृष्टिकोण, उचच मदु्ा्फीष्ि 

के प्रष्िष्क्या ्िरूप कें द्तीय बैंकों द्ारा अग्रकृि मौष्द्क नतीष्ि 

सामानयतीकरण, जो गैर-अ््ाई ष्सद्ध हुआ और कोष्िि-19 

महामारती की अनेक लहरों से उतपनन चनुौष्ियों पर प्रकाि िाला 

गया। एफएसआर का 26िां सं् करण 29 ष्दसबंर, 2022 को 
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जारती ष्कया गया ्ा, ष्जसमें समष्टि-ष्ित्तीय जोष्खमों की ितीव्रिा 
सबंधंती ष्चिंाओ ंपर प्रकाि िाला गया ्ा। जोष्खम में िषृ्द्ध के 
बािजूद सिक् समष्टि-आष् थ्िक आधार ि्ा मजबूि िलुन पत् 
ने िैष्विक आघािों के ष्िरुद्ध सदुृढ़िा प्रदष्िथिि ष्कया। बैंकों की 
आष््ि गणुित्ा में सधुार से ऋण मांग में सधुार को सम थ्िन 
ष्मला। एफएसआर के दोनों सं् करणों में समष्टि-दबाि परतीक्णों 
ने गभंतीर दबाि पररदृशयों में भती दबाि का सामना करने के ष्लए 
अनसूुष्चि िाष्णष््यक बैंकों (एससतीबती) की क्मिा की पषु्टि की।

VI.10 2022-23 के दौरान, एफएसितीसती-एससती ने एक बैठक 
आयोष्जि की। इस उप-सष्मष्ि ने िैष्विक और घरलूे अ थ्िवयि््ा 
के सा्-सा् ष्ित्तीय प्रणालती के ष्िष्भनन के्त्ों में प्रमखु ष्िकास 
पर चचाथि की। इसने ष्िष्भनन अिंर-ष्िष्नयामकीय ष्िरयों पर भती 
ष्िचार-ष्िमिथि ष्कया और इसके दायर ेमें आने िाले िकनतीकी 
समूहों की गष्िष्िष्धयों और रा्य ्िरतीय समनिय सष्मष्ियों 
(एसएलसतीसती) के कामकाज की समतीक्ा की। सद्यों ने यह 
सषु्नष्चिि करने के ष्लए सिकथि  और सष्क्य रहने का सकंलप 
ष्लया ष्क ष्ित्तीय बाजार और ष्ित्तीय सं् ्ान ष्िकष्सि हो रहती 
िैष्विक वयापक आष् थ्िक ष्््ष्ि से उतपनन होने िाले बढ़े हुए 
ष््पलओिर के बतीच सदुृढ़ बने रहें।

2023-24 के विए काय्यसूचती

VI.11 आने िाले िरथि में, एफएसयू ष्नमनष्लष्खि पर धयान 
कें ष्द्ि करगेा:

•	 दबाि परतीक्ण ढांचे की सहकमगी समतीक्ा;

•	 समष्टि-ष्ििेकपूणथि ष्नगरानती का सचंालन;

•	 अधथि-िाष्रथिक एफएसआर का प्रकािन; और

•	 एफएसितीसती-एससती की बैठकों का आयोजन।

3. वित्तीय मधय्थिों का विवियमि 
विवियमि विभाग (डतीओआर)

VI.12 ष्िष्नयमन ष्िभाग (ितीओआर) िाष्णष््यक बैंकों, 
सहकारती बैंकों, एनबतीएफसती, साख सूचना कंपष्नयों (सतीआईसती) 
और अष्खल भारितीय ष्ित्तीय सं् ्ानों (एआईएफआई) के 

ष्िष्नयमन के ष्लए नोिल ष्िभाग है, जो लागि प्रभािती और 

समािेिती ष्ित्तीय सेिाए ं प्रदान करने िालती एक ्ि्् और 

प्रष्ि्पधगी ष्ित्तीय प्रणालती की उपलबधिा सषु्नष्चिि करिा है। 

ष्िष्नयामक ढांचे को अिंराथिष्ट्तीय सिवोत्म प्र्ाओ ंके अनकूुल 

बनािे हुए भारितीय अ थ्िवयि््ा की आिशयकिाओ ंके अनसुार 

इसे समायोष्जि ष्कया जािा है।

2022-23 के विए काय्यसूचती

VI.13 ष्िभाग ने 2022-23 के ष्लए ष्नमनष्लष्खि लक्य 

ष्नधाथिररि ष्कए ्े:

•	 बेसल III मानकों के सा् अष्भसरण और के्ष्िट 

जोष्खम, बाजार जोष्खम और पररचालन जोष्खम 

के ष्लए पूजंतीगि प्रभार की गणना के ष्लए अषं्िम 

ष्दिाष्नददेि जारती करना (पैराग्राफ VI.14);

•	 प्रािधान के ष्लए अपेष्क्ि हाष्न दृष्टिकोण पर एक चचाथि 

पत् जारती करना (पैराग्राफ VI.15);

•	 अनजथिक आष््ियों के प्रष्िभूष्िकरण पर ष्दिाष्नददेि 

जारती करना (पैराग्राफ VI.16);

•	 जलिाय ुजोष्खम और धारणतीय ष्ित् पर एक चचाथि पत् 

जारती करना (पैराग्राफ VI.17);

•	 ष्िष्जटल उधार से जडेु ष्ििेकपूणथि और आचरण सबंधंती 

ष्िरयों पर ष्दिाष्नददेि जारती करना (पैराग्राफ VI.18);

•	 ष्ित्तीय ष्ििरष्णयों पर ष्दिाष्नददेि जारती करना - 

ग्रामतीण सहकारती बैंकों के ष्लए प्र्िषु्ि और प्रकटतीकरण 

(पैराग्राफ VI.19);

•	 प्रा्ष्मक (िहरती) सहकारती बैंकों के ष्लए पूजंतीगि 

ष्नष्धयां जटुाने के सबंधं में ष्दिा-ष्नददेिों के भाग-II को 

जारती करना (पैरा VI.20);

•	 पररचालन जोष्खम के बेहिर प्रबधंन के ष्लए ष्सद्धांिों 

और पररचालन सदुृढ़िा के ष्सद्धांिों पर मागथिदिथिन नोट 

(पैराग्राफ VI.21); और
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•	 ष्नमनष्लष्खि ष्दिाष्नददेिों की समतीक्ा: (क) - दबािग्र्ि 

आष््ियों के समाधान के ष्लए ष्ििेकपूणथि ढांचा; (ख) 

कायाथिनियन के अिंगथिि िाष्मल पररयोजनाओ ं को 

ष्ििेकपूणथि ढांचे के अनरुूप बनाकर उनकी पनुससंरचना; 

(ग) िहरती सहकारती बैंकों (यूसतीबती) के ष्लए ष्निेि ष्दिा-

ष्नददेि और ष्ित्तीय ष्ििरण प्रारूप; (घ) िाष्णष््यक 

बैंकों की लाभांि घोरणा नतीष्ि; (ङ) िाष्णष््यक बैंकों 

और िहरती सहकारती बैंकों के ष्लए चलष्नष्ध प्रबधंन 

ढांचा; (च) लघ ु ष्ित् बैंकों (एसएफबती) और भगुिान 

बैंकों (पतीबती) के ष्लए पूजंती पयाथिप्तिा रूपरखेा; (छ) 

के्ष्िट और िेष्बट काियों पर अनदुिे; (ज) ष्नष्ष्क्य 

खािों के सबंधं में अनदुिे, ष्नष्ष्क्य/अदािती जमा खािों 

के आकंडों को केनद्तीकृि रूप से अपलोि करिाना; 

और (झ) प्रा्ष्मक (िहरती) सहकारती बैंकों पर ष्ििेरज् 

सष्मष्ि की ष्सफाररिें और इन ष्सफाररिों के आधार 

पर ष्िष्नयामकीय अनदुिे जारती करने के ष्लए कदम 

उठाना (पैरा VI.22)।

कारायान्वरन की स्थिसि

VI.14 बेसल III मानकों के सा् अष्भसरण और के्ष्िट 

जोष्खम, बाजार जोष्खम और पररचालन जोष्खम के ष्लए 

पूजंतीगि प्रभार की गणना के ष्लए अषं्िम ष्दिाष्नददेि जारती करने 

के सबंधं में वयापक आिंररक और बाहरती परामिथि ष्कए गए हैं। 

बेसल III के िहि पररचालन जोष्खम और बाजार जोष्खम के 

ष्लए नयूनिम पूजंतीगि आिशयकिाओ ं पर मसौदा ष्दिाष्नददेि 

क्मिः 15 ष्दसबंर, 2021 और 17 फरिरती, 2023 को जारती 

ष्कए गए ्े िाष्क उन पर ष्हिधारकों की ष्टपपष्णयां प्राप्त की 

जा सकें । ऋण  जोष्खम पर मसौदा ष्दिाष्नददेिों के सा्-सा् 

सािथिजष्नक ष्टपपष्णयों को धयान में रखिे हुए पररचालन जोष्खम 

और बाजार जोष्खम के ष्लए नयूनिम पूजंती आिशयकिाओ ंपर 

ष्दिाष्नददेिों को अषं्िम रूप ष्दया जा रहा है।

VI.15 ष्िकासातमक और ष्िष्नयामक नतीष्ियों (30 ष्सिंबर, 

2022) पर िक्वय में की गई घोरणा के अनसुार, बैंकों द्ारा 

प्रािधान के ष्लए अपेष्क्ि ऋण हाष्न (ईसतीएल) -रूपरखेा पर एक 

चचाथि पत् (ितीपती) 16 जनिरती, 2023 को जारती ष्कया गया ्ा, 

ष्जसमें ष्हिधारकों से ष्टपपष्णयां आमंष्त्ि की गई ्ीं।

VI.16 ष्िकासातमक और ष्िष्नयामक नतीष्ियों (30 ष्सिंबर, 

2022) पर िक्वय में की गई घोरणा के अनसुरण में दबािग्र्ि 

आष््ियों के ढांचे के प्रष्िभूष्िकरण पर एक चचाथि पत् 25 जनिरती, 

2023 को ष्हिधारकों से ष्टपपष्णयां आमंष्त्ि करिे हुए जारती 

ष्कया गया ्ा (बॉकस VI.1)।

दबािग्र्ि आष््ियां (या अष्धक ष्ििेर रूप से, दबािग्र्ि ऋण) 
अनजथिक आष््ियों (एनपतीए) के रूप में िगगीकृि एकसपोजर हैं, या ऋण 
खािों में प्रारषं्भक दबाि िाले ष्ििेर उललेख खािों (एसएमए) के रूप में 
िगगीकृि ष्कए गए हैं।1 एसएमए का िगगीकरण दबािग्र्ि आष््ि शे्णती में 
उन खािों में दबाि की पहचान के ष्लए िरुू ष्कया गया ्ा, ष्जनमें चूक 
हुई है लेष्कन अभती िक उनहें एनपतीए के रूप में िगगीकृि नहीं ष्कया गया 
है। समय बढ़ने के मानदिं के आधार पर एनपतीए और एसएमए के बतीच 
एक िकनतीकी अिंर है, लेष्कन ष्सद्धांिों के सदंभथि में, दोनों शे्ष्णयों में ऐसती 
आष््ियां िाष्मल हैं जो ऋण समझौिे के अनसुार ष्नष्पादन नहीं कर 
रहती हैं। इसष्लए सैद्धांष्िक सरलिा के ष्लए ‘दबािग्र्ि आष््ियां’ और 
‘एनपतीए’ का पर्पर एक दूसर ेके ष्लए ष्कया जािा है। 

बॉकस VI.1
दबािग्र्त आव्तयों का प्रवतभूवतकरण 

अ थ्िवयि््ा में बढ़िे एनपतीए के कई प्रष्िकूल प्रभाि हो सकिे हैं। पहला, 
यह उधार दनेे िाले सं् ्ानों (जैसे, प्रािधान) की पूजंती को बांध दिेा है 
और अष्िररक् ऋण सजृन की क्मिा में बाधा िालिा है; दूसरा, एनपतीए 
में पूिथिगामती आय, प्रािधान, िसूलती प्रयासों आष्द में बहुि लागि लगिती 
है; जो ष्ित्तीय मधय््ों (एफआई) की लाभप्रदिा को प्रभाष्िि करिा 
है; ितीसरा, यह ‘प्रष्िकूल चयन’ की सम्या को जनम द े सकिा है - 
कयोंष्क उचच एनपतीए का सामना करने िाले ष्ित्तीय सं् ्ान उचच बयाज 
आय की िलाि में जोष्खम िाले उधारकिाथिओ ंको लष्क्ि कर सकिे हैं, 
ष्जससे ससंाधनों का अक्म आिटंन हो सकिा है; और अिं में, ष्ित्तीय 

(ज़ारी...)

1 एसएमए की िकनतीकी पररभाराओ ंको दबािग्र्ि आष््ियों के समाधान के ष्लए ष्ििेकपूणथि ढांचा (2019) से सदंष्भथिि ष्कया जा सकिा है।
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मधय््िा जोष्खम उतपनन हो सकिा है कयोंष्क जमाकिाथि उचच एनपतीए 
िाले उधारदािा सं् ्ानों में ष्िविास खो सकिे हैं। इसष्लए, दबािग्र्ि 
आष््ियों के ष्लए अपेष्क्ि पहचान और समाधान उपायों को लागू करना 
एक महतिपूणथि नतीष्िगि अष्निायथििा बन जािती है। 

एनपीए सरे सनपटनरे करे  सलए सवरयगत उपाय

हाल के ष्दनों में कई नतीष्िगि पहल की गई हैं िाष्क ष्ित्तीय सं् ्ान 
अपने िलुन पत् पर दबािग्र्ि  आष््ियों का बेहिर प्रबधंन कर सकें । 
इन उपायों का मखुय उदे्शय ष्नमनष्लष्खि ्ा: (i) बैंकों के बहती-खािों पर 
लंबे समय से चलती आ रहती दबािग्र्ि आष््ियों का समाधान; (ii) चूक 
की ष्््ष्ि में ितकाल दबाि की समय पर पहचान और ष्नधाथिरण ि्ा 
इसे कम करने के ष्लए सधुारातमक कारथििाई िरुू करना; (iii) आष््ि 
पनुनमाथिण कंपष्नयों (एआरसती) के ष्लए ष्िष्नयामकीय ढांचे को सदुृढ़ 
करना; और (iv) उधार दनेे िालती सं् ्ाओ ंके ष्लए अपने पोटथिफोष्लयो 
का बेहिर प्रबधंन करने के ष्लए ऋण जोष्खम अिंरण के बाजार िंत् को 
सक्म बनाना। ये उपाय उनके िलुन पत् पर दबािग्र्ि आष््ियों के 
समय पर और अष्धक कुिल समाधान के ष्लए आिशयक ष्नदान और 
प्रोतसाहन प्रदान करिे हैं। ष्ित्तीय सं् ्ानों के गभंतीर प्रयासों के सा् इस 
िरह के उपायों से दिे में समग्र ऋण अनिुासन में सधुार हुआ है, लेष्कन 
इसमें और सधुार की गुजंाइि है।

दबावग्र्त आस्तयरों करे  ढांचरे का प्र्तासवत प्रसतभूसतकरण 

बढ़िे एनपतीए या दबािग्र्ि  आष््ियों से प्रभािती ढंग से ष्नपटने के ष्लए 
सबंषं्धि ष्ित्तीय सं् ्ानों को दती जाने िालती ष्कसती भती समाधान प्रणालती 
के दो महतिपूणथि घटक होने चाष्हए: ष्कए गए उपाय की समयबद्धिा, और 
सबंषं्धि ऋण/पोटथिफोष्लयो के पूणथि मूलय को मकु् करने की क्मिा। एनपतीए 
के मामलों में िसूलती एक समय सिेंदनितील मामला है कयोंष्क समय के सा् 
उनका मूलय कम हो जािा ह।ै इसष्लए, कोई भती समाधान जो समय लेने 
िाला ह,ै एनपतीए की सम्या से ष्नपटने में बहुि प्रभािती नहीं हो सकिा ह।ै 
इसती िरह, एनपतीए के सहती मूलय को मकु् करने के ष्लए अष्धग्रहण बोष्लयों 
को अष्धक प्रष्ि्पधगी बनाने के ष्लए समाधान में ष्ििेरज्िा िाले सभंाष्िि 
ष्निेिकों के एक ष्िष्िध सेट की आिशयकिा हो सकिती है।

एनपतीए का प्रष्िभूष्िकरण एक ष्ित्तीय सरंचना है ष्जसके िहि अनजथिक 
आष््ियों का प्रििथिक इनहें एक ष्ििेर प्रयोजन इकाई (एसपतीई) को बेचिा 
है जो ऋण प्रष्िभूष्ियां जारती करके इस िरह के अष्धग्रहण को ष्नष्ध 
प्रदान करिा है। एसपतीई बदले में एक सेिा प्रदािा इकाई ष्नयकु् करगेा जो 
दषै्नक आधार पर दबािग्र्ि आष््ियों का प्रबधंन करगेा, जो आमिौर 
पर एक िलुक सरंचना के सा् उनहें अिंष्नथिष्हि ऋणों पर अष्धकिम 
िसूलती के ष्लए प्रोतसाष्हि करिा है। अिंष्नथिष्हि आष््ियों से िसूलती के 
आधार पर, ष्निेिकों को ष्ह्से की िररष्ठिा2 के आधार पर प्रा्ष्मकिा 
क्म में भगुिान ष्कया जाएगा (चाटथि  1)। 

2 बडे ष्ह्से का अ थ्ि है, एक ऐसा भाग जो अिंष्नथिष्हि प्रष्िभूष्िकृि समूह में आष््ियों की पूरती राष्ि पर पहले दािे द्ारा प्रभािती रूप से समष् थ्िि या सरुष्क्ि हो; मधयम ष्ह्सा को 
बडे ष्ह्से के पचिाि समष्निि ष्कया जािा है; और छोटे ष्ह्से (इष्किटती ष्कशि) का अिंष्नथिष्हि आष््ियों (अष्धकिम जोष्खम को िहन करने) पर अषं्िम दािा है।

(ज़ारी...)

बॉकस VI.1 चार्य 1: एिपतीए के प्रवतभूवतकरण की सैदाांवतक सांरचिा

स्रोत: फैब्ती, एषं्रिया (2017), ‘अलकेमती ऑफ फाइनेंस - अनजथिक ऋणों का प्रष्िभूष्िकरण’, अधयाय 7
 

ओररवििरेर

अर्यताप्राप्त 
आव्त 

परोर्यफरोवियरो

आव्त 
परोर्यफरोवियरो 

परोर्यफरोवियरो 
क्रय मलूय

सिेा प्रदाता

कजथि सेिा िलुक

एसपतीई

िलुक िसूलती

समाधाि प्रबांधक

प्रष्िभूष्िकरण 
नोट

क्य मूलय

प्रष्िभूष्िकरण 
ष्टपपष्णयाँ

बड़ा वर्सा

मधयम वर्सा

छरोरा वर्सा

बयाज और पूजंती

क्य मूलय

बयाज और पूजंती

क्य मूलय

बयाज और पूजंती

क्य मूलय

बड़ ेवर्स ेमें 
वििेशकता्य

मधयम वर्स ेमें 
वििेशकता्य

छरोरे वर्स ेमें 
वििेशकता्य
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VI.17 जलिाय ुपररििथिन के प्रष्िकूल प्रभािों को कम करने के 

ष्लए िैष्विक सिवोत्म प्र्ाओ ंके आधार पर एक कायथिनतीष्ि िैयार 

करने के ष्लए, सािथिजष्नक ष्टपपष्णयों और प्रष्िष्क्या के ष्लए 27 

जलुाई, 2022 को ररज़िथि बैंक की िेबसाइट पर जलिाय ुजोष्खम 

और सिि ष्ित् पर एक चचाथि पत् अपलोि ष्कया गया ्ा । इस 

सबंधं में प्राप्त प्रष्िपषु्टि के ष्िशे्रण के आधार पर, ष्िकासातमक 

और ष्िष्नयामक नतीष्ियों पर िक्वय (8 फरिरती, 2023) में यह 

घोरणा की गई ्ती ष्क ष्िष्नयष्मि सं् ्ाओ ं (आरई) के ष्लए 

ष्नमनष्लष्खि ष्दिाष्नददेि चरणबद्ध िरतीके से जारती ष्कए जाएगें:(i) 

हररि जमा की ्ितीकृष्ि के ष्लए वयापक ढांचा; (ii) जलिाय ु

सबंधंती ष्ित्तीय जोष्खमों के सबंधं में प्रकटतीकरण ढांचा; और (iii) 

जलिाय ु पररदृशय ष्िशे्रण और दबाि परतीक्ण पर मागथिदिथिन। 

इसके अलािा, नतीष्ि के एक भाग के रूप में यह भती घोरणा की 

गई ्ती ष्क ररज़िथि बैंक की िेबसाइट पर एक समष्पथिि िेबपेज 

होगा जो जलिाय ुजोष्खम और सिि ष्ित् पर सभती ष्नददेिों, 

एनपतीए का प्रष्िभूष्िकरण मानक आष््ियों से अलग है, कयोंष्क 
मानक आष््ियों में उधारकिाथि से जडेु ऋण जोष्खम को ष्निेिकों द्ारा 
प्रष्िभूष्िकृि नोटों में िहन ष्कया जािा है, जबष्क प्रष्िभूष्िकरण में, 
आष््ियां पहले से हती चूक / एनपतीए में हैं या अनजथिक मानती जािती हैं। 
उनहें उनके नाममात् मूलय पर छूट के सा् प्रष्िभूष्िकृि ष्कया जािा है, 
जो पोटथिफोष्लयो घाटे को कम करने के बाद इन अिंष्नथिष्हि आष््ियों के 
बाजार द्ारा मूलय-ष्नधाथिरण को दिाथििा है और इसमें अनजथिक एकसपोजर 
के ष्निल मूलय प्राप्त करने के ष्लए पयाथिप्त िसूलती की सभंािना है। इस 
प्रकार, ष्निेिकों को इस जोष्खम से अिगि कराया जािा है ष्क समाधान 
प्रष्क्या ््ानांिररि अिंष्नथिष्हि आष््ियों के ष्निल मूलय को पूरती िरह 
से िापस पाने के ष्लए पयाथिप्त िसूलती नहीं कर सकिा है।

जैसा ष्क ऊपर उललेख ष्कया गया है, प्रष्िभूष्िकरण समयबद्धिा की 
आिशयकिाओ ंऔर उष्चि िसूलती योगय मूलय को मकु् करने, दोनों को, 
पूरा कर सकिा है, कयोंष्क यह ष्िष्भनन ष्ििेरज्िा (जैसे, सेि प्रदािा 
और समाधान प्रबधंक) िाले एजेंटों के एक ष्िष्िध सेट की पररकलपना 
करिा है िाष्क अलग-अलग जोष्खम क्मिा िाले वयापक ष्निेिक आधार 
सषु्नष्चिि करने िालती प्रष्क्या का ष्ह्सा हो सकें । इस प्रष्क्या में समाधान 
और िसूलती ष्ििेरज्ों की भागतीदारती प्रष्िभूष्िकरण नोटों की ष्िपणन 
क्मिा सषु्नष्चिि कर सकिती है। यह उन एजेंटों के पक् में ऋण /ररकिरती 
जोष्खम के बेहिर ष्ििरण को भती सक्म बनाएगा जो इस प्रणालती में प्रबल 
इचछा और क्मिा रखिे हैं, ष्जससे आघािों को सहने के ष्लए सदुृढ़ 
बनाया जा सकिा है। 

इसके अलािा, ररज़िथि बैंक द्ारा कॉरपोरटे ऋणों के ष्लए ष्द्ितीयक 
बाजार के ष्िकास पर गष्ठि कायथि दल  (अधयक्: श्ती टतीएन मनोहरन) ने 
ष्सिंबर 2019 में अपनती ष्सफाररिें प्र्ििु की ्ीं, ष्जसमें उनहोंने ष्ििेर 
रूप से ष्सफाररि की ्ती ष्क एनपतीए के प्रष्िभूष्िकरण को दबािग्र्ि 
आष््ियों में िैकष्लपक ष्निेि मागथि के रूप में अपनाया जा सकिा है। 
इसष्लए, सािधानतीपूिथिक ष्िचार-ष्िमिथि, वयापक बाजार प्रष्िष्क्या और 
ष्हिधारकों के परामिथि के बाद, मानक आष््ियों के प्रष्िभूष्िकरण की 
िजथि पर प्र्िाष्िि सरंचना के माधयम से एनपतीए के प्रष्िभूष्िकरण को 
सक्म करने का ष्नणथिय ष्लया गया। यहा ँमहतिपूणथि रूप से, इस प्रणालती का 

उदे्शय एआरसती मागथि सष्हि मौजूदा समाधान ष्िष्धयों को प्रष्ि््ाष्पि 
करना नहीं है, बष्लक एक ष्िकलप के रूप में सह-अष््िति प्रदान करना 
है, और यहां िक ष्क सभंाष्िि समाधान प्रबधंकों के रूप में एआरसती को 
सहभाष्गिा के अष्िररक् अिसर प्रदान करना है। 

अतंरा्थष्ट्रीय प्रथिाए ंऔर सदरासनददेर

हालांष्क िैष्विक अ थ्िवयि््ा के ष्लए एनपतीए का प्रष्िभूष्िकरण 
अपेक्ाकृि नया है, ि्ाष्प ष्िकष्सि अ थ्िवयि््ाओ ं में यह ष्िष्भनन 
रूपों में उपयोग में है। ‘अनजथिक ऋणों का प्रष्िभूष्िकरण’ सबंधंती बैंष्कंग 
पयथििेक्ण पर बासेल सष्मष्ि (बतीसतीबतीएस) ने पूजंती की गणना के ष्लए 
अनजथिक एकसपोजर (एनपतीई) प्रष्िभूष्िकरण पर 26 निबंर, 2020 को 
ष्नददेि जारती ष्कए हैं और एनपतीई प्रष्िभूष्िकरण के ष्लए एकसपोजर पर 
लागू जोष्खम भार 1 जनिरती, 2023 से प्रभािती हो गए हैं।  यूरोपतीय सघं 
(ईयू) ने एनपतीई प्रष्िभूष्िकरण के ष्लए ष्िष्नयमन भती जारती ष्कया है, 
जो 9 अपै्रल, 2021 से प्रभािती है। इसके अलािा, यूनाइटेि ष्कंगिम 
के ष्ििेकपूणथि ष्िष्नयमन प्राष्धकरण ने बासेल मानकों के कायाथिनियन के 
ष्ह्से के रूप में एक नतीष्ि िक्वय - अनजथिक ऋण प्रष्िभूष्िकरण जारती 
ष्कया है। ररज़िथि बैंक द्ारा प्र्िाष्िि ढांचा इन रूपरखेाओ ंपर आधाररि 
है, ष्जनहें घरलूे सदंभथि के अनरुूप उपयकु् रूप से सिंोष्धि ष्कया गया है। 

सांदभ्य:

एषं्रिया एफ (2017), 'अलकेमती ऑफ फ़ाइनेंस-सेकुरटाइजेिन ऑफ 
नॉन-परफोरष्मंग लोनस', दूसरा सं् करण, अधयाय 7।

बैंष्कंग पयथििेक्ण पर बेसल सष्मष्ि (2023), 'सेकुरटाइजेिन ऑफ नॉन-
परफोरष्मंग लोनस'', सतीआरई 45, बीआईएस, बेसल।

यूरोपतीय सघं (2021), 'यूरोपतीय ससंद और 31 माचथि, 2021 की परररद 
का ष्िष्नयमन (ईयू) 2021/557', बु्सरेलस।

बैंक ऑफ इंगलैंि (2021), 'बेसल मानकों का कायाथिनियन: सेकुरटाइजेिन 
ऑफ नॉन-परफोरष्मंग लोनस'', नीसत वक्वय 24/21, लंदन।
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पे्रस ष्िज्ष्प्तयों, प्रकािनों, भारणों और सबंषं्धि ररज़िथि बैंक की 

सूचनाओ ंको समेष्कि करगेा।

VI.18 10 अग्ि, 2022 को एक पे्रस ष्िज्ष्प्त जारती की गई 

्ती ष्जसमें ष्िष्जटल उधार पर कायथि दल (िबलयूजतीितीएल) की 

ष्सफाररिों पर ररज़िथि बैंक के ष्िष्नयामकीय रुख को ष्िष्नष्दथिटि 

ष्कया गया ्ा।3 इसके बाद 2 ष्सिंबर, 2022 को एक पररपत् 

जारती ष्कया गया, ष्जसमें िबलयूजतीितीएल की ष्सफाररिों को 

ितकाल कायाथिनियन के ष्लए ् ितीकार ष्कया गया। इसके अलािा, 

उपरोक् पररपत् के कुछ महतिपूणथि पहलओु ंको ्पटि करिे हुए 

14 फरिरती, 2023 को अकसर पूछे जाने िाले प्रश्ों (एफएकयू) 

का एक सेट जारती ष्कया गया ्ा।

VI.19 ग्रामतीण सहकारती बैंकों के ष्लए ष्ित्तीय ष्ििरष्णयों और 

प्रकटतीकरण की प्र्िषु्ि पर ष्दिाष्नददेि 20 फरिरती, 2023 को 

जारती ष्कए गए ्े।

VI.20 बैंष्कंग ष्िष्नयमन (सिंोधन) अष्धष्नयम, 2020 के 

नए प्रािधानों और उस पर यूसतीबती के ष्लए ष्ििेरज् सष्मष्ि की 

ष्सफाररिों से उतपनन मदु्ों जैसे प्रष्िभूष्ियों का सािथिजष्नक 

ष्नगथिम/ष्नजती ष्नयोजन और यूसतीबती द्ारा प्रतीष्मयम पर िेयर 

जारती करना ि्ा ष्निेिक सरंक्ण और ष्िकायि ष्निारण के 

सहििगी ष्िरयों पर ष्िचार करने और ष्सफाररिें प्रदान करने 

के ष्लए ररज़िथि बैंक के ष्िष्भनन ष्िभागों के सा्-सा् भारितीय 

प्रष्िभूष्ि और ष्िष्नमय बोिथि (सेबती) ि्ा सहकाररिा मंत्ालय के 

प्रष्िष्नष्धयों को िाष्मल करिे हुए एक कायथि दल का गठन ष्कया 

गया है। कायथि दल ने बैंष्कंग ष्िष्नयमन (सिंोधन) अष्धष्नयम, 

2020 के प्रािधानों के कायाथिनियन से सबंषं्धि पररचालन/

वयािहाररक पहलओु ंपर के्त् के ष्िष्भनन ष्हिधारकों के सा् 

सहभाष्गिा सष्हि कई बैठकें  की हैं।

VI.21 ‘पररचालनगि जोष्खम प्रबधंन और पररचालनगि 

सदुृढ़िा’ ितीरथिक िाले मसौदा ष्दिाष्नददेि नोट को उष्चि समय 

पर जनिा की ष्टपपष्णयों के ष्लए जारती ष्कया जाएगा।

VI.22 ष्िभाग ने ष्नमनष्लष्खि के्त्ों में ष्दिाष्नददेिों की 
समतीक्ा की है और उनहें जारती ष्कए हैं: (क) 21 अपै्रल, 2022 
को मा्टर ष्नदिे - के्ष्िट कािथि और िेष्बट कािथि – ष्नगथिमन 
और आचरण ष्नदिे, 2022, जारती ष्कया गया; (ख) िहरती 
सहकारती बैंकों के ष्लए सिंोष्धि ष्िष्नयामकीय ढांचा (19 
जलुाई, 2022) जारती ष्कए जाने के बाद आिास ऋण सतीमाओ,ं 
ष्निल मूलय और जोष्खम भाररि आष््ियों की िलुना में पूजंती 
अनपुाि (सतीआरएआर) अपेक्ाओ,ं ष्िष्नयामकीय प्रयोजनों के 
ष्लए यूसतीबती का िगगीकरण और यूसतीबती को ष्ित्तीय रूप से सदुृढ़ 
और बेहिर प्रबधंन (एफएसिबलयूएम) हेि ुिगगीकृि करने के ष्लए 
सिंोष्धि मानदिं सबंधंती पररपत् जारती ष्कए गए ् े। िहरती सहकारती 
बैंकों से सबंषं्धि ष्ििेरज् सष्मष्ि की कष्िपय अनय ष्सफाररिों 
की जांच की जा रहती है। ष्नमनष्लष्खि ष्दिा-ष्नददेिों की समतीक्ा 
प्रगष्ि पर है- (क) दबािग्र्ि आष््ियों के समाधान के ष्लए 
ष्ििेकपूणथि ढांचा; (ख) कायाथिनियन के अिंगथिि पररयोजनाओ ंको 
ष्ििेकपूणथि ढांचे के अनरुूप बनाकर उनकी पनुससंरचना; (ग) िहरती 
सहकारती बैंकों के ष्लए ष्निेि ष्दिा-ष्नददेि और ष्ित्तीय ष्ििरण 
प्रारूप; (घ) िाष्णष््यक बैंकों और िहरती सहकारती बैंकों के ष्लए 
चलष्नष्ध प्रबधंन ढांचा ष्दिाष्नददेि (ङ) ष्नष्ष्क्य खािों पर 
ष्दिाष्नददेि और सभती बैंकों में अदािती जमाराष्ियों की केनद्तीकृि 
खोज के ष्लए एक िेब पोटथिल का ष्िकास; (च) अष्ग्रमों पर बयाज 
दर के ष्लए रूपरखेा; (छ) ष्नयाथिि ऋण के ष्लए रूपरखेा; (ज) 
िाष्णष््यक बैंकों की लाभांि घोरणा नतीष्ि; और (झ) लघ ुष्ित् 
बैंकों (एसएफबती) के ष्लए पूजंती पयाथिप्तिा ढांचा।

प्रमखु उपिव्धयाां

जलवायु जोसिम और सतत सवत्त पर सवदेक्ण

VI.23 27 जलुाई, 2022 को जलिाय ुजोष्खम और धारणतीय 
ष्ित् पर जनिरती 2022 में ष्कए गए एक सिदेक्ण के पररणाम जारती 
ष्कए गए ्े। सिदेक्ण में भारि के 12 सािथिजष्नक के्त् के बैंकों, 

16 ष्नजती के्त् के बैंकों और छह ष्िदिेती बैंकों को िाष्मल ष्कया 

गया। सिदेक्ण का उदे्शय जलिाय ुसे सबंषं्धि ष्ित्तीय जोष्खमों 

3 ऑनलाइन पलेटफॉमथि और मोबाइल ऐप के माधयम से ऋण दनेे सष्हि ष्िष्जटल उधार पर कायथि समूह (अधयक्: श्ती जे. के. दास, कायथिपालक ष्नदिेक, आरबतीआई), की ररपोटथि  
18 निबंर 2021 को ररज़िथि बैंक की िेबसाइट पर जारती की गई ्ती।
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के प्रबधंन में प्रमखु अनसूुष्चि िाष्णष््यक बैंकों द्ारा ष्कए गए 
दृष्टिकोण, िैयारती के ्िर और प्रगष्ि का आकलन करना ्ा।

सिसजटल बैंसकंग इकाइयरों (िीबीयू) की ्थिापना

VI.24 ष्िष्जटल बैंष्कंग इकाइयों (ितीबतीयू) की ््ापना पर 
सष्मष्ि की ष्सफाररिों के आधार पर, 7 अपै्रल, 2022 को 
सभती एससतीबती (के्त्तीय ग्रामतीण बैंकों, भगुिान बैंकों और ््ानतीय 
के्त् के बैंकों को छोडकर) को ष्दिाष्नददेि जारती ष्कए गए ्े। 
इसमें ष्िष्जटल बैंष्कंग, ितीबतीयू, ष्िष्जटल बैंष्कंग उतपादों और 
ष्िष्जटल बैंष्कंग उप के्त् की पररभाराए ंिाष्मल हैं ि्ा ितीबतीयू के 
ष्लए आिशयक आधारभूि ढांचे और ससंाधनों एि ंितीबतीयू द्ारा 
प्रदान ष्कए जा सकने िाले उतपादों और सेिाओ ंको िाष्मल 
ष्कया गया है। ितीबतीयू ग्राहकों को ष्िष्जटल मोि/चैनल अपनाने 
के ष्लए सषु्िधा प्रदान करेंगे और ष्िष्जटल बैंष्कंग के बार े में 
जागरूकिा पैदा करेंगे।

जीआईएफटी-आईएफएससी में काय्थरत भारतीय बैंकरों की 
रािाओ ं करे  सलए सवसनयामकीय ढांचा - इंसिया इंटरनरेरनल 
बुसलयन एकसचेंज (आईआईबीएकस) आईएफएससी सलसमटरेि 
करे  वयावसासयक समारोिन सद्य (पीसीएम) करे  रूप में काय्थ 
करना

VI.25 ररज़िथि बैंक ने आईआईबतीएकस पर समािोधन और 
ष्नपटान सेिाए ं प्रदान करने के ष्लए गजुराि इंटरनेिनल 
फाइनेंस टेक-ष्सटती (जतीआईएफटती) - अिंराथिष्ट्तीय ष्ित्तीय सेिा 
कें द् (आईएफ़एससती) [जतीआईएफटती-आईएफएससती] में भारितीय 
बैंकों की िाखाओ ं की भागतीदारती के ष्लए ष्िष्नयामकीय ढांचा 
ष्नधाथिररि ष्कया है। ये अनदुिे घरलूे एससतीबती (भारि में ष्नगष्मि 
पूणथि ्िाष्मति िालती सहायक कंपनती के माधयम से काम करने 
िाले ष्िदिेती बैंकों सष्हि) पर लागू होिे हैं जो ष्िदिेती मदु्ा में 
कारोबार करने के ष्लए अष्धकृि हैं और ष्जनकी जतीआईएफटती-
आईएफएससती में एक िाखा है।

क्रेत्रीय ग्रामीण बैंकरों (आरआरबी) द्ारा इंटरनरेट बैंसकंग सुसविा 
प्रदान करनरे करे  सलए पात्रता मानदिं में छूट

VI.26 आरआरबती को अपने ग्राहकों को इंटरनेट बैंष्कंग 
(आईएनबती) सषु्िधा प्रदान करने की अनमुष्ि है, ष्जसमें केिल 

या िो दृशय अष्धकार या ररज़िथि बैंक का पूिथि अनमुोदन के पचिाि 
लेनदने और दृशय अष्धकार दोनों हैं। लेन-दने सषु्िधा के सा् 
आईएनबती के ष्लए अनमुोदन प्राप्त करने िाले आरआरबती के कम 
अनपुाि को धयान में रखिे हुए और ग्रामतीण के्त्ों में ष्िष्जटल 
बैंष्कंग के प्रसार को बढ़ािा दनेे के ष्लए, ष्ित्तीय मानदिंों में 
ष्िष्भनन छूट प्रदान करिे हुए अनदुिेों को सिंोष्धि ष्कया गया 
है।

ररज़व्थ बैंक करे  सवत्तीय सववरणरों पर अपिरेट - प्र्तुसत और 
प्रकटीकरण सनददेर, 2021

VI.27 बैंक करे  तुलन पत्र करे  आिार पर ररज़व्थ बैंक करे  साथि 
ररवस्थ ररेपो की ररपोसटिंग: िलुन पत् में ररिसथि रपेो की प्र्िषु्ि 
पर अष्धक ्पटििा लाने के ष्लए, चलष्नष्ध समायोजन सषु्िधा 
(एलएएफ) सष्हि ररज़िथि बैंक के पास सभती प्रकार के ररिसथि 
रपेो को अनसूुचती 6 की मद (II) ‘भारितीय ररज़िथि बैंक के पास 
जमा राष्ि’ की उप-मद (ii) ‘अनय खािों में’ के अिंगथिि दिाथिया  
जाएगा ।

VI.28 आस्त वगगीकरण और प्राविान में सवचलन का 
प्रकटीकरण: सभती िाष्णष््यक बैंकों के ष्लए आष््ि िगगीकरण 
और प्रािधान में ष्िचलन के ष्ििरण का प्रकटन करने के ष्लए 
सतीमाए ं ष्नमनानसुार सिंोष्धि की गई हैं: (i) अष्िररक् सकल 
एनपतीए के ष्लए यष्द यह सदंभथि अिष्ध के ष्लए ररपोटथि  ष्कए गए 
िषृ्द्धितील एनपतीए के पांच प्रष्ििि से अष्धक है; और (ii) एनपतीए 
के ष्लए अष्िररक् प्रािधान के ष्लए यष्द यह सदंभथि अिष्ध के ष्लए 
प्रािधानों और आकष््मकिाओ ंसे पहले ररपोटथि  ष्कए गए लाभ 
का पांच प्रष्ििि है। इसके अलािा, ष्िचलन के ष्लए यूसतीबती के 
ष्लए प्रकटतीकरण अपेक्ाओ ंको 31 माचथि, 2024 को समाप्त होने 
िाले िरथि और उसके बाद के िाष्रथिक ष्ित्तीय ष्ििरणों के ष्लए भती 
लागू ष्कया गया है।

VI.29 प्रमुि मदरों का प्रकटीकरण: अष्धक पारदष्िथििा 
सषु्नष्चिि करने के ष्लए, बैंक अपने लेखा नोट में ऐसती सभती मदों 
के ष्ििरणों का प्रकटन भती करेंगे जहां अनसूुचती 5 (IV) - अनय 
दयेिाए ंऔर प्रािधान - ‘अनय (प्रािधानों सष्हि)’ या अनसूुचती 
11 (VI) - अनय आष््ियां - ‘अनय’ के अिंगथिि मान कुल आष््ि 
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के एक प्रष्ििि से अष्धक है। इसके अलािा, भगुिान बैंकों को 
अपने लेखा नोट में ऐसती सभती मदों के ष्ििरण का भती प्रकटन 
करना होगा, जहां अनसूुचती 14 (I) - अनय आय - ‘कमतीिन, 

एकसचेंज और ब्ोकरजे’ कुल आय के एक प्रष्ििि से अष्धक है।

पररपकवता तक िाररत (एचटीएम) श्रेणी में एसएलआर होसलिंग 

की समीक्ा

VI.30 कोसवि-19 महामारी की रुरुआत करे  साथि, बैंकरों को 

1 ससतंबर, 2020 और 31 माच्थ, 2022 करे  बीच असिग्रसहत 

एसएलआर प्रसतभूसतयरों करे  सबंिं में एनिीटीएल करे  19.5 

प्रसतरत सरे एचटीएम श्रेणी में एसएलआर प्रसतभूसतयरों करे  सलए 

एनिीटीएल करे  22 प्रसतरत तक की सीमा को पार करनरे की 

अनुमसत दी गई थिी। बैंकरों को एचटीएम करे  तहत 1 ससतंबर, 2020 

और 31 माच्थ, 2024 करे  बीच असिग्रसहत एसएलआर प्रसतभूसतयरों 

को एनिीटीएल की 23 प्रसतरत की बढ़ी हुई समग्र सीमा करे  

भीतर रासमल करनरे की अनुमसत दी गई है।

अह्थताप्राप्त सवत्तीय कराररों का सद्पक्ीय सनवल रासर सनिा्थरण – 

सववरेकपूण्थ सदरासनददेररों में सरंोिन

VI.31 आरई को अहथििाप्राप्त ष्ित्तीय सषं्िदाओ ं (ओिर 

द काउंटर (ओटतीसती) वयतुपननती और रपेो सषं्िदाओ)ं के ष्लए 

ष्द्पक्तीय ष्निल राष्ि ष्नधाथिरण ढांचे के अिंगथिि ष्निल आधार 

पर प्रष्िपक्कार ऋण जोष्खम की गणना करने की अनमुष्ि दती 

गई है। इसके पररणाम्िरूप, प्राप्त सदंभयों के आधार पर, यह 

्पटि ष्कया गया ्ा ष्क (i) ष्िदिेती मदु्ा (सोने को छोडकर) 

सषं्िदाओ ं के ष्लए छूट, ष्जनकी मूल पररपकििा 14 कैलेंिर 

ष्दनों या उससे कम है, को प्रष्िपक्कार ऋण जोष्खम के बदले 

पूजंती आिशयकिाओ ंसे अब से केिल आरआरबती, ््ानतीय के्त् 

के बैंकों (एलएबती) और सहकारती बैंकों पर लागू होगती, जहां बैंक 

ने ष्द्पक्तीय ष्निल राष्ि ष्नधाथिरण ढांचे को नहीं अपनाया है; (ii) 

बेचे गए ष्िकलपों को छूट दती जा सकिती है बििदे िे ष्निल राष्ि 

ष्नधाथिरण और माष्जथिन करारों से बाहर हों; (iii) ऋण चूक ्िैप 

(सतीितीएस) ष्िके्िा द्ारा अपने के्िा को ष्दए जाने िाले ष्निेि 

को प्रतीष्मयम अिैिष्नक राष्ि पर सतीष्मि ष्कया जा सकिा है 

बििदे सतीितीएस ष्िष्धक ष्निल राष्ि ष्नधाथिरण माष्जथिन करारों से 
बाहर हो।

भारतीय ररज़व्थ बैंक आरसक्त सवदरेरी मुद्ा एकसपोजर (यूएफसीई) 
सनदरेर, 2022

VI.32 इस ष्िरय पर मौजूदा ष्दिा-ष्नददेिों की समतीक्ा की गई 
और सिंोधनों/्पटितीकरणों सष्हि इस ष्िरय पर सभती मौजूदा 
अनदुिेों (अकू्बर, 1999 से) को ष्नदिेों में समेष्कि ष्कया 
गया। अनपुालन बोझ को ्पटििा प्रदान करने/कम करने के ष्लए 
ष्कए गए कुछ प्रमखु पररििथिनों में, अनय बातरों करे  साथि-साथि, 
कुछ सं् ्ाओ ंके ष्लए यूएफसतीई से फैकटररगं लेनदने को बाहर 
करना; और बैंष्कंग प्रणालती से कुल एकसपोजर के आधार पर 
छोटती सं् ्ाओ ंके ष्लए सतीमा को बढ़ाकर 50 करोड रुपये (25 
करोड रुपये से बढ़ाकर) करना िाष्मल है। ऐसती छोटती इकाइयों 
के ष्लए, बैंकों को समय-समय पर हेष्जगं जानकारती प्राप्त करने 
की आिशयकिा नहीं होगती। इन ष्नददेिों की पषृ्ठभूष्म प्रदान करने 
िाला एक वयाखयातमक नोट भती जारती ष्कया गया ्ा।

सांसवसिक चलसनसि अनुपात (एसएलआर) का रिरिाव - 
बैंसकंग सवसनयमन असिसनयम, 1949 की िारा 24 और िारा 56

VI.33 2018 में, भारितीय ररज़िथि बैंक (आरबतीआई) अष्धष्नयम 
की सिंोष्धि धारा 17 ने ररज़िथि बैंक को ््ायती जमा सषु्िधा 
(एसितीएफ) - ष्बना ष्कसती सपंाष्विथिक के चलष्नष्ध को अििोष्रि 
करने के ष्लए एक अष्िररक् साधन िरुू करने का अष्धकार 
ष्दया । यह ष्नणथिय ष्लया गया है ष्क एसितीएफ के िहि ररज़िथि 
बैंक के पास बैंकों द्ारा रखती गई जमा िेर राष्ि एक अहथििाप्राप्त 
सांष्िष्धक चलष्नष्ध अनपुाि (एसएलआर) आष््ि है।

नकद आरसक्त अनुपात (सीआरआर)/एसएलआर बनाए रिनरे 
सरे छुट- सवदरेरी मुद्ा असनवासी [(एफसीएनआर (बी)/असनवासी 
बाह्य (एनआरई)] मीयादी जमा - भारतीय ररज़व्थ बैंक असिसनयम, 
1934 की िारा 42 और बैंसकंग सवसनयमन असिसनयम, 1949 
की िारा 18 और 24

VI.34 6 जलुाई, 2022 को घोष्रि ष्िदिेती मदु्ा बाजार उपायों 

के एक भाग के रूप में, बैंकों को सूचना दती गई ्ती ष्क 30 जलुाई, 
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2022 से िरुू होने िाले ररपोष्टसंग पखिाडे से, 4 निबंर, 2022 

िक बैंकों द्ारा जटुाई गई 1 जलुाई, 2022 की आधार ष्िष्् 

के सदंभथि में िषृ्द्धितील एफसतीएनआर (बती) जमा और एनआरई 

सािष्ध जमा को सतीआरआर और एसएलआर के बनाए रखने 

से छूट दती जाएगती। आरष्क्ि राष्ि बनाए रखने पर छूट मूल जमा 

राष्ि के ष्लए िब िक उपलबध होगती जब िक ष्क उक् जमाराष्ि 

बैंक खािों में जमा नहीं हो जािती है। इसके पररणाम्िरूप, 1 

जलुाई, 2022 की िलुना में 4 निबंर, 2022 को अनसूुष्चि 

िाष्णष््यक बैंकों द्ारा जटुाई गई एफसतीएनआर (बती) और 

एनआरई मतीयादती जमाओ ं में प्रष्ििि में (लगभग 2 प्रष्ििि) 

मामूलती ष्निल िषृ्द्ध हुई ्ती। इसके अलािा, एफसतीएनआर (बती) 

जमाओ ंपर लागू बयाज दर की सतीमा को बैंकों द्ारा जटुाई गई 

िषृ्द्धितील एफसतीएनआर (बती) जमाओ ं के ष्लए अ््ायती रूप 

से िापस ले ष्लया गया ्ा। बैंकों द्ारा जटुाई गई िषृ्द्धितील 

एनआरई जमाराष्ियों पर दती जाने िालती बयाज दरों के सबंधं में 

मौजूदा प्रष्िबधं को भती अ््ायती रूप से िापस ले ष्लया गया ्ा। 

उपरोक् ररयायिें 7 जलुाई, 2022 से 31 अकू्बर, 2022 िक 

प्रभािती ्ीं।

बैंकरों द्ारा प्राविान करे  सलए अपरेसक्त ऋण हासन ढांचरे पर चचा्थ 

पत्र जारी

VI.35 30 ष्सिंबर, 2022 के ष्िकासातमक और ष्िष्नयामकीय 

नतीष्ियों पर िक्वय में की गई घोरणा के अनरुूप, ष्हिधारकों की 

ष्टपपष्णयों के ष्लए 16 जनिरती, 2023 को बैंकों द्ारा प्रािधान 

के ष्लए अपेष्क्ि ऋण हाष्न ढांचे पर एक चचाथि पत् जारती ष्कया 

गया ्ा। प्र्िाष्िि दृष्टिकोण में, जहां कहीं भती आिशयक हो, 

ष्िष्नयामकीय बैक्टॉप द्ारा समष् थ्िि ष्सद्धांि-आधाररि 

ष्दिाष्नददेि िैयार करना है। प्र्िाष्िि ढांचे के अिंगथिि बैंकों के 

ष्लए मखुय आिशयकिा यह होगती ष्क िे प्रारषं्भक ष्नधाथिरण के 

समय और सा् हती बाद की प्रतयेक ररपोष्टसंग ष्िष्् पर मूलयांकन 

ष्कए गए ऋण हाष्न के आधार पर, ष्ित्तीय आष््ियों को ितीन 

शे्ष्णयों - चरण 1, चरण 2, और चरण 3, में से एक में िगगीकृि 

करें और आिशयक प्रािधान करें। इसके अलािा, आरआरबती 

और छोटे सहकारती बैंकों (ष्टपपष्णयों के आधार पर िय की जाने 

िालती सतीमा) को उपरोक् ढांचे से बाहर रखने का प्र्िाि है।

बोि्थ पर पररपत्र अनुमोसदत ऋण नीसत - असग्रमरों का प्रबिंन - 

यूसीबी

VI.36 यह सषु्नष्चिि करने के ष्लए ष्क यूसतीबती की ऋण नतीष्ियों 

में वयापक किरजे है, मौजूदा ष्िष्नयमों के अनरुूप है और उनकी 

अनमुोष्दि आिंररक जोष्खम क्मिा को दिाथििा है, यूसतीबती को 

सूष्चि ष्कया गया4 ष्क बैंक की ऋण नतीष्ि की समतीक्ा उनके बोिथि 

द्ारा ष्ित्तीय िरथि में कम से कम एक बार की जाएगती।

सरंोसित सवसनयामकीय ढांचा – सवसनयामकीय उद्रेशयरों करे  सलए 

यूसीबी का वगगीकरण

VI.37 यूसतीबती पर ष्ििेरज् सष्मष्ि (अधयक्: श्ती एन एस 

ष्िविना्न, पूिथि उप गिनथिर, ररज़िथि बैंक) की ष्सफाररिों के आधार 

पर, यूसतीबती की ष्ित्तीय सदुृढ़िा को मजबूि करने के उदे्शय 

से ष्िभेष्दि ष्िष्नयामक ष्िष्ध के सा् उनके जमा आकार के 

आधार पर यूसतीबती के िगगीकरण के सा् 4-्िरतीय ष्नयामक ढांचे 

को अपनाने का ष्नणथिय ष्लया गया ्ा। िदनसुार, 19 जलुाई, 

2022 को जारती यूसतीबती के ष्लए सिंोष्धि ष्िष्नयामकीय ढांचे के 

अिंगथिि यूसतीबती को ष्िष्नयामकीय उदे्शयों के ष्लए ष्नमनष्लष्खि 

चार लेयरों में िगगीकृि ष्कया गया है: (क) ष्टयर 1 - सभती यूष्नट 

यूसतीबती और िेिन भोष्गयों के यूसतीबती (जमा आकार से पर)े और 

अनय सभती यूसतीबती ष्जनके पास 100 करोड रुपये िक जमा है; 

(ख) ष्टयर 2 - 100 करोड रुपये से अष्धक और 1,000 करोड 

रुपये िक की जमा राष्ि िाले यूसतीबती; (ग) ष्टयर 3- यूसतीबती 

ष्जनकी जमा राष्ि 1,000 करोड रुपये से अष्धक और 10,000 

करोड रुपये िक है; और (घ) ष्टयर 4 - 10,000 करोड रुपये 

से अष्धक जमा राष्ि िाले यूसतीबती।

4 ‘बोिथि अनमुोष्दि ऋण नतीष्ि - अष्ग्रमों का प्रबधंन - यूसतीबती’ पर अष्धसूचना 26 जलुाई 2022 को ररज़िथि बैंक की िेबसाइट पर जारती की गई ्ती।
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वयसक्गत आवास ऋण - यूसीबी और आरसीबी करे  सलए सीमा 
में वसृद्ध

VI.38 आिास की कीमिों में िषृ्द्ध और ग्राहकों की जरूरिों 
को धयान में रखिे हुए, वयष्क्गि उधारकिाथिओ ं के ष्लए 
प्रा्ष्मक (िहरती) सहकारती बैंकों (यूसतीबती) और ग्रामतीण सहकारती 
बैंकों (आरसतीबती) अथिा्थत रा्य सहकारती बैंकों (एसटतीसतीबती) 
और ष्जला कें द्तीय सहकारती बैंकों (ितीसतीसतीबती) द्ारा ्ितीकृि 
आिास ऋणों की सतीमा बढ़ा दती गई ्ती।5 100 करोड रुपये से 
कम अनमुाष्नि ष्निल माष्लयि िाले आरसतीबती के ष्लए प्रष्ि 
वयष्क्गि उधारकिाथि सतीमा को बढ़ाकर 50 लाख रुपये (पहले 
20 लाख रुपये) और अनय आरसतीबती के ष्लए ₹ 75 लाख (पहले 
₹ 30 लाख) कर ष्दया गया ्ा । ष्टयर I और ष्टयर II में यूसतीबती 
के ष्लए सतीमा को लागू ष्ििेकपूणथि एकसपोजर सतीमा के अिंगथिि 
क्मिः ₹ 60 लाख (पहले ₹ 30 लाख) और ₹ 140 लाख (पहले 
₹ 70 लाख) प्रष्ि वयष्क्गि उधारकिाथि रखती गई । यूसतीबती पर 
ष्ििेरज् सष्मष्ि की ष्सफाररि के अनसुार, यूसतीबती के िगगीकरण 
के ष्लए एक चार-्िरतीय ष्िष्नयामकीय ढांचा अपनाया गया ्ा, 
ष्जसे 1 ष्दसबंर, 2022 के पररपत् द्ारा अष्धसूष्चि ष्कया गया 
्ा। इसके पररणाम्िरूप, यूसतीबती द्ारा वयष्क्गि उधारकिाथि को 
्ितीकृि आिास ऋण की सतीमा को ष्टयर -1 यूसतीबती के ष्लए 60 
लाख रुपये और ष्टयर 2 से 4 में िगगीकृि यूसतीबती के ष्लए 140 
लाख रुपये के रूप में पनुिथिगगीकृि6 ष्कया गया ्ा।

ग्रामीण सहकारी बैंकरों (एसटीसीबी/िीसीसीबी) को वासणस्यक 
्थिावर सपंदा - आवासीय मकान (सीआरई-आरएच) करे  सलए 
ऋण दरेनरे की अनुमसत

VI.39 ग्रामतीण सहकारती बैंकों (आरसतीसतीबती) अथिा्थत् 
एसटतीसतीबती और ितीसतीसतीबती को िाष्णष््यक ््ािर सपंदा 
(सतीआरई) का ष्ित्पोरण करने की अनमुष्ि नहीं ्ती। ि्ाष्प, 

ष्कफायिती आिास की बढ़िती आिशयकिा को धयान में रखिे हुए 
और आिास के्त् को ऋण सषु्िधाए ंप्रदान करने में अपनती क्मिा 
का उपयोग करने के ष्लए, आरसतीबती को आिष्धक ष्नष्पादन 
ष्नगरानती के सा् अपनती बोिथि-अनमुोष्दि नतीष्ि के अनसुार अपनती 
कुल आष््ियों के पांच प्रष्ििि की मौजूदा सकल आिास ष्ित् 
सतीमा के भतीिर सतीआरई-आरएच के्त् को ष्ित् प्रदान करने की 
अनमुष्ि दती गई ्ती।7

आवास सवत्त पर पररपत्र - मरममत / पररवि्थन / पररवत्थन करे  सलए 
ऋण - यूसीबी करे  सलए सीमा में वसृद्ध

VI.40 िहरती सहकारती बैंकों द्ारा वयष्क्यों को उनकी 
आिासतीय इकाइयों की मरममि/पररिधथिन/पररििथिन करने के ष्लए 
ष्दए गए ऋणों की अष्धकिम सतीमा को प्रा्ष्मकिा प्राप्त के्त् 
के ष्दिाष्नददेिों के िहि ष्नधाथिररि सतीमा के अनरुूप महानगरतीय 
कें द्ों (10 लाख और उससे अष्धक की आबादती िाले कें द्ों) में 
10 लाख रुपये और अनय कें द्ों में 6 लाख रुपये िक सिंोष्धि 
ष्कया गया ्ा।8

ग्रामीण सहकारी बैंकरों (आरसीबी) की ररेयर पूजंी और प्रसतभूसतयरों 
का सनग्थम और सवसनयमन

VI.41 ररज़िथि बैंक द्ारा 19 अपै्रल, 2022 के पररपत् के माधयम 
से पूजंतीगि ष्नष्धयों के ष्नगथिम और ष्िष्नयमन पर आरसतीबती के 
ष्लए लागू अनदुिेों की समतीक्ा की गई ् ती िाष्क बैंष्कंग ष्िष्नयमन 
(सिंोधन) अष्धष्नयम, 2020 के प्रािधानों के सा् सामंज्य 
सषु्नष्चिि ष्कया जा सके। सिंोष्धि ष्दिाष्नददेिों में पूजंतीगि 
ष्लखि जारती करने के ष्लए िियों के सा्-सा् आरसतीबती के ष्लए 
िेयर पूजंती की ष्नकासती के ष्लए िितें ष्नधाथिररि की गई हैं, और 
उनहें अष्धमान िेयर जारती करके पूजंती जटुाने की अनमुष्ि भती दती 
गई है।

5 8 जून 2022 को ररज़िथि बैंक की िेबसाइट पर यूसतीबती के ष्लए एक पररपत् ‘वयष्क्गि आिास ऋण - सतीमा में िषृ्द्ध और आरसतीबती के ष्लए एक पररपत्’ ‘वयष्क्गि आिास ऋण 
और िाष्णष््यक ््ािर सपंदा (ररयल ए्टेट) ऋण की सतीमा में िषृ्द्ध - आिासतीय मकान (सतीआरई-आरएच) के ष्लए ऋण’ जारती ष्कये गए ्े।
6 ‘वयष्क्गि आिास ऋण - चार-्िरतीय ष्नयामक ढांचे के िहि सिंोष्धि सतीमा’ पर पररपत् 30 ष्दसबंर 2022 को ररज़िथि बैंक की िेबसाइट पर जारती ष्कया गया ्ा।
7 ररजिथि बैंक की िेबसाइट पर 8 जून 2022 को ‘वयष्क्गि आिास ऋण और िाष्णष््यक ््ािर सपंदा (ररयल ए्टेट) ऋण की सतीमा में िषृ्द्ध - आिासतीय मकान (सतीआरई-
आरएच)’ पर पररपत् जारती ष्कया गया ्ा।
8 24 मई 2022 को ररज़िथि बैंक की िेबसाइट पर ‘आिास ष्ित् - मरममि/ पररिधथिन / पररििथिन के ष्लए ऋण - सतीमाओ ंमें िषृ्द्ध’ पर पररपत् जारती ष्कया गया ्ा।
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रहरी सहकारी बैंकरों (यूसीबी) करे  सलए सरंोसित सवसनयामकीय 
ढांचा – सनवल मूलय और पूजंी पया्थप्तता

VI.42 1 ष्दसबंर, 2022 को “िहरती सहकारती बैंकों (यूसतीबती) 
के ष्लए सिंोष्धि ष्िष्नयामकीय ढांचा – ष्निल माष्लयि और 
पूजंती पयाथिप्तिा” पर एक पररपत् जारती ष्कया गया ्ा। इसमें दिाथिए 
अनसुार, एक ष्जले में कायथिरि ष्टयर-1 यूसतीबती के ष्लए 2 करोड 
रुपये और अनय सभती यूसतीबती के ष्लए 5 करोड रुपये की नयूनिम 
ष्निल माष्लयि ष्नधाथिररि की गई है। इसके अलािा ष्टयर-1 बैंकों 
के ष्लए नयूनिम सतीआरएआर आिशयकिा को 9 प्रष्ििि के 
ििथिमान सतीमा पर बरकरार रखा गया है, जबष्क ष्टयर -2 से 4 
यूसतीबती के ष्लए, सतीआरएआर आिशयकिा को सिंोष्धि कर 
12 प्रष्ििि कर ष्दया गया है। सिंोष्धि ष्निल माष्लयि और/
या सतीआरएआर आिशयकिा को पूरा नहीं करने िाले यूसतीबती 
को एक मधयििगी लक्य की ििथि के सा् एक उपयकु् गलाइि 
प् प्रदान ष्कया गया है। इसके अलािा, पनुमूथिलयांकन आरष्क्ि 
ष्नष्ध को अब ष्नयमों और िियों के अधतीन ष्टयर -1 पूजंती के रूप 
में गणना करने की अनमुष्ि दती गई है।

पजंाब एिं महाराष्ट्र सहकारी बैंक सलसमटरेि (यूसनटी ्ममॉल 
फाइनेंस बैंक सलसमटरेि करे  साथि समामरेलन) योजना, 2022 – 
अतंर बैंक एकसपोजर और ्थिायी गैर-सचंयी असिमान ररेयररों 
(पीएनसीपीएस) और इसकवटी वारटं करे  मूलयांकन पर प्राविान

VI.43 पजंाब एिं महाराष्ट् सहकारती बैंक ष्लष्मटेि (यूष्नटती 
्मॉल फाइनेंस बैंक ष्लष्मटेि के सा् समामेलन) योजना, 
2022 के पररणाम्िरूप ््ायती गैर-सचंयती अष्धमान िेयरों 
(पतीएनसतीपतीएस) और इष्किटती िारटं में यूसतीबती के ष्निेि के ष्लए 
प्रािधान की आिशयकिा को ् पटि ष्कया गया। िदनसुार, यूसतीबती 
को दो ष्ित्तीय िरयों में समान रूप से पररणामती प्रािधानों को 
ष्ि्िाररि की अनमुष्ि दती गई ् ती। इसके अलािा, पतीएनसतीपतीएस 
में ष्निेि और इष्किटती िारटं को गैर-एसएलआर प्रष्िभूष्ियों में 
ष्निेि पर लागू ष्ििेकपूणथि सतीमाओ ंसे छूट दती गई ्ती।

यूसीबी द्ारा बैंसकंग आपकरे  द्ार सरेवाएं

VI.44 आरई में ष्िष्नयामकीय ढांचे के सामंज्य को प्राप्त 
करने और ग्राहकों को उनके दरिाजे पर बैंष्कंग सेिाओ ं की 

सषु्िधा प्रदान करने के ष्लए, ‘ष्ित्तीय रूप से मजबूि और 
सपु्रबषं्धि (एफएसिबलयूएम)’ मानदिंों को पूरा करने िाले 
यूसतीबती को 8 जून, 2022 को जारती पररपत् के माधयम से ररज़िथि 
बैंक की पूिथि ्ितीकृष्ि प्राप्त ष्कए ष्बना अपने ग्राहकों को बैंष्कंग 
आपके द्ार सेिाए ंप्रदान करने की अनमुष्ि दती गई है। ि्ाष्प, 
गैर-एफएसिबलयूएम यूसतीबती को बैंष्कंग आपके द्ार सेिाए ंप्रदान 
करने के ष्लए ररज़िथि बैंक की पूिथि ्ितीकृष्ि लेनती होगती।

िीसीसीबी द्ारा नए ्थिान पर वयापार आरभं करना

VI.45 29 ससतंबर, 2020 को बैंसकंग सवसनयमन असिसनयम 
में सरंोिन करे  अनुसरण में, िीसीसीबी को ररज़व्थ बैंक की पूव्थ 
्वीकृसत प्राप्त करनरे करे  बाद ही नए ्थिान पर वयवसाय करनरे, 
्वचासलत टरेलर मरीन (एटीएम) ्थिासपत करनरे या ऐसरे 
काया्थलयरों करे  ्थिान को ्थिानांतररत करनरे की अनुमसत है। 
तदनुसार, 11 अग्त, 2022 को नए ्थिान पर वयापार आरभं 
करनरे या एटीएम की ्थिापना करे  सलए एक पररपत्र जारी सकया 
गया थिा, सजसमें िीसीसीबी द्ारा आवरेदन जमा करनरे करे  सलए 
मानदिं और प्रसक्या सनिा्थररत की गई थिी। मानदिंरों को पूरा 
करनरे वालरे िीसीसीबी को ररज़व्थ बैंक करे  पूव्थ अनुमोदन करे  पचिात 
नए ्थिान पर वयवसाय आरभं करनरे की अनुमसत है। िीसीसीबी 
को मानदिंरों को पूरा करनरे करे  अिीन ररज़व्थ बैंक सरे पूव्थ अनुमसत 
करे  सबना ऑफ-साइट/मोबाइल एटीएम ्थिासपत करनरे की भी 
अनुमसत है, सजसकी सूचना ऑफ-साइट/मोबाइल एटीएम करे  
प्रचालन करे  तुरतं बाद ररज़व्थ बैंक को दी जानी चासहए।

सवत्तीय रूप सरे मजबूत और सुप्रबसंित (एफएसिबलयूएम) करे  रूप 
में यूसीबी करे  वगगीकरण करे  सलए मानदिंरों की समीक्ा

VI.46 ष्ििेरज् सष्मष्ि की ष्सफाररि के आधार पर ररज़िथि 
बैंक द्ारा यूसतीबती के ष्लए जारती सिंोष्धि ष्िष्नयामकीय ढांचे 
के अनसुरण में, 1 ष्दसबंर, 2022 को एफएसिबलयूएम के 
रूप में यूसतीबती के िगगीकरण के ष्लए सिंोष्धि मानदिंों पर एक 
पररपत् जारती ष्कया गया ्ा, ष्जसके अनसुार ऐसे यूसतीबती को 
अनय बातरों करे  साथि-साथि सदंभथि ष्िष्् को उनके द्ारा बनाए जाने 
िाले नयूनिम सतीआरएआर की िलुना में एक प्रष्ििि अष्धक 
सतीआरएआर बनाए रखना आिशयक है। इसके अलािा, यूसतीबती 
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को अब आकष्लि ष्ित्तीय और ररज़िथि बैंक ष्नरतीक्ण ररपोटथि  या 
लेखा परतीष्क्ि ष्ित्तीय ष्ििरणों, जो भती नितीनिम हो, के ष्नष्करयों 
के आधार पर इस सिंोष्धि एफएसिबलयूएम मानदिं के आधार 
पर ्िय ं को एफएसिबलयूएम के रूप में िगगीकृि करने की 
अनमुष्ि है।

गैर-बैंसकंग सवत्तीय कंपसनयरों (एनबीएफसी) करे  सलए ्करे ल-
आिाररत सवसनयमन

VI.47 एनबतीएफसती के ष्लए एक एकीकृि और ्केल-
आधाररि ष्िष्नयामकीय ढांचा 22 अकू्बर, 2021 को जारती 
ष्कया गया ्ा, ष्जसके अनसुार अपर लेयर (एनबतीएफसती-यूएल) 
में िगगीकृि एनबतीएफसती को अनय बािों के सा्-सा् जोष्खम 
भाररि आष््ियों (आरिबलयूए) के कम से कम 9 प्रष्ििि की 
सामानय इष्किटती ष्टयर -1 (सतीईटती -1) पूजंती में बनाए रखने की 
आिशयकिा है। इस ढांचा के प्रािधानों के अनिुिगी कारथििाई 
के रूप में, सभती एनबतीएफसती-यूएल (मूल ष्निेि कंपष्नयों को 
छोडकर) पर लागू सतीईटती -1 पूजंती के घटकों के सा्-सा् 
ष्िष्नयामकीय समायोजन पर ष्ि्ििृ अनदुिे प्रदान करने िाले 
ष्दिाष्नददेि 19 अपै्रल, 2022 को जारती ष्कए गए ्े।

अपर लरेयर वाली गैर-बैंसकंग सवत्तीय कंपसनयरों (एनबीएफसी) की 
पहचान

VI.48 ष्ित्तीय के्त् के अिंगथिि आकार, जष्टलिा और 
अिंससंबधंों के दृष्टिकोण से एनबतीएफसती के ष्िकास को धयान 
में रखिे हुए, ररज़िथि बैंक ने अकू्बर 2021 में एनबतीएफसती के 
ष्लए एक ्केल-आधाररि ष्िष्नयमन लागू ष्कया ्ा िाष्क 
एनबतीएफसती के ष्लए ष्नयमों को उनके बदलिे जोष्खम प्रोफाइल 
के सा् सरंषे्खि ष्कया जा सके। यह ढांचा एनबतीएफसती को बेस 
लेयर (एनबतीएफसती-बतीएल), ष्मष्िल लेयर (एनबतीएफसती-एमएल), 
अपर लेयर (एनबतीएफसती-यूएल) और टॉप लेयर (एनबतीएफसती-
टतीएल) में िगगीकृि करिा है और कहिा है ष्क अपर लेयर में िे 
एनबतीएफसती िाष्मल होंगे ष्जनहें ष्ििेर रूप से ररज़िथि बैंक द्ारा 
ढांचे में ष्नधाथिररि मापदिंों और ्कोररगं पद्धष्ि के आधार पर 

पहचाना जािा है और पररकलपना की गई है ष्क उनके आष््ि 
आकार के अनसुार ितीरथि दस एनबतीएफसती हमेिा अपर लेयर 
में रहेंगे। इस उदे्शय के ष्लए, एनबतीएफसती के ष्लए ्केल-
आधाररि ष्िष्नयमन में ष्नष्दथिटि पद्धष्ि के अनसुार पहचाने गए 16 
एनबतीएफसती-यूएल की एक सूचती 30 ष्सिंबर, 2022 को जारती की 
गई ्ती।

्करे ल-आिाररत सवसनयमन करे  तहत समसिल लरेयर करे  सकसी एक 
समूह-वगगीकरण में एकासिक एनबीएफसी पर पररपत्र

VI.49 प्रणालतीगि रूप से महतिपूणथि जमाराष्ि ्ितीकार नहीं 
करने िालती एनबतीएफसती (एनबतीएफसती-एनिती-एसआई) पर 
मा्टर ष्नदिे में ष्नष्हि अनदुिेों के अनसुार, यष्द एक हती समूह 
के भतीिर सभती एनबतीएफसती का समेष्कि आष््ि आकार 500 
करोड रुपये और उससे अष्धक ्ा, िो समूह में जमा राष्ि 
्ितीकार नहीं करने िालती सभती एनबतीएफसती को एनबतीएफसती-
एनिती-एसआई के रूप में िगगीकृि ष्कया गया ्ा, भले हती उनकी 
वयष्क्गि आष््ि का आकार कुछ भती हो। इसती आधार पर ् केल-
आधाररि ष्िष्नयामकीय (एसबतीआर) ढांचे (1 अकू्बर, 2022 से 
लागू) के िहि, यह सूष्चि9 ष्कया गया ्ा ष्क ‘समूह’ में सभती 
एनबतीएफसती की कुल आष््ियों को ष्मष्िल लेयर में एनबतीएफसती 
के िगगीकरण के ष्लए सतीमा ष्नधाथिररि करने के ष्लए समेष्कि 
ष्कया जाएगा। एसबतीआर ढांचे के अनसुार यह सतीमा ििथिमान में 
1000 करोड रुपये है।

गैर-बैंसकंग सवत्तीय कंपनी करे  सलए बडरे एकसपोजर फ्रे मवक्थ  – 
अपर लरेयर (एनबीएफसी-यूएल)

VI.50 अपर लेयर में एनबतीएफसती के ष्लए िहृि एकसपोजर ढांचे 
(एलईएफ) को एनबतीएफसती के ष्लए ्केल-आधाररि ष्िष्नयमन 
के ष्ह्से के रूप में प्र्ििु ष्कया गया ्ा।10 एनबतीएफसती-यूएल 
के ष्लए ष्नधाथिररि एलईएफ का सारांि सारणती VI.1 में ष्दया गया 
है।

9 ‘एक समूह में एकाष्धक एनबतीएफसती: ष्मष्िल लेयर में िगगीकरण’ पर पररपत् 11 अकू्बर 2022 को ररज़िथि बैंक की िेबसाइट पर जारती ष्कया गया ्ा।
10 19 अपै्रल 2022 को ररज़िथि बैंक की िेबसाइट पर ‘गैर-बैंष्कंग ष्ित्तीय कंपनती के ष्लए बडे एकसपोजर ढांचे - अपर लेयर (एनबतीएफसती-यूएल)’ पर पररपत् जारती ष्कया गया ्ा।
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ऋण और असग्रम सरे सबंसंित अनुदरेर - सवसनयामकीय प्रसतबिं - 

एनबीएफसी

VI.51 ष्मष्िल और अपर लेयरों के एनबतीएफसती के 

अष्भिासन में सधुार हेि ु अनदुिे जारती ष्कए गए ्े11 ष्जसमें 

ष्नदिेकों, उनके ररशिेदारों और सबंद्ध सं् ्ाओ ंको ₹5 करोड 

और उससे अष्धक के ऋण ्ितीकृि करने के ष्लए एनबतीएफसती 

के बोिथि/ ष्नदिेकों की सष्मष्ि को अष्धकृि ष्कया गया ्ा। िररष्ठ 

अष्धकाररयों को ष्दए गए ऋणों की सूचना बोिथि को दनेती होिती है। 

बेस लेयर के एनबतीएफसती के ष्लए, यह अष्निायथि ष्कया गया है ष्क 

उनके पास इस िरह के ऋण दनेे के ष्लए बोिथि द्ारा अनमुोष्दि 

नतीष्ि होनती चाष्हए। ््ािर सपंदा के्त् के ष्लए ऋण के सबंधं में, 

ष्मष्िल और अपर लेयरों के एनबतीएफसती के ष्नयमों को बैंकों पर 

लागू ष्नयमों के अनरुूप बनाया गया है और यह अष्धदषे्िि ष्कया 

गया है ष्क एनबतीएफसती यह सषु्नष्चिि करें ष्क उधारकिाथिओ ंने 

पररयोजना के ष्लए सरकार/ ््ानतीय सरकार/ अनय सांष्िष्धक 

प्राष्धकरण से, जहा ँभती आिशयक हो, य्ा-आिशयक पूिाथिनमुष्ि 

प्राप्त कर लती है।

एनबीएफसी में प्रमुि प्रबिंकीय कासम्थक (करे एमपी) और वररष्ठ 

प्रबिंन करे  पाररश्समक सरे सबंसंित सदरासनददेर, सदनांक 29 अपै्रल 

2022

VI.52 ष्दनांक 29 अपै्रल 2022 को ररज़िथि बैंक ने प्रमखु 

प्रबधंकीय काष्मथिक (केएमपती) और एनबतीएफसती के िररष्ठ प्रबधंन 

के पाररश्ष्मक ष्नधाथिररि करने के ष्लए ष्सद्धांिों का एक सेट जारती 

ष्कया। ष्दिाष्नददेिों के अनसुार, एनबतीएफसती को एक नामांकन 

और पाररश्ष्मक सष्मष्ि (एनआरसती) का गठन करना आिशयक 

है, जो पाररश्ष्मक नतीष्ि िैयार करने, समतीक्ा करने और लागू 

करने के ष्लए ष्जममेदार होगती। ये ष्दिाष्नददेि, अनय बािों के 

सा्-सा्, यह ष्नधाथिररि करिे हैं ष्क ष्नष्चिि और पररििथिनितील 

िेिन िाले पाररश्ष्मक पैकेज को सभती प्रकार के जोष्खमों के ष्लए 

समायोष्जि ष्कया जा सकिा है। पररििथिनतीय िेिन के एक ष्नष्चिि 

ष्ह्से में आ््गन वयि््ा हो और आ््गन िेिन मैलस/ 

कलॉबैक वयि््ा के अधतीन हो।

एनबीएफसी द्ारा पजंीकरण प्रमाण पत्र (सीओआर) का 

्वैस्छक अभयप्थण

VI.53 एनबतीएफसती (एचएफसती सष्हि) के सतीओआर के 

्िैष्चछक ष्नरसन की प्रष्क्या को सवुयिष्््ि बनाने के ष्लए, 

्िेचछा से सतीओआर अभयष्पथिि करने को इचछुक एनबतीएफसती/ 

एचएफसती के बतीच जानकारती के प्रसार हेि,ु 1 ष्दसबंर 2022 को 

ररज़िथि बैंक की िेबसाइट पर एक पे्रस प्रकािनती (आिेदन पत् और 

मूल द्िािेजों की जाचँ-सूचती सष्हि) जारती की गई ्ती। सबंषं्धि 

एनबतीएफसती अब, ष्िष्धिि भर ेहुए आिेदन पत् और ्िैष्चछक 

ष्नरसन के ष्लए आिशयक द्िािेजों के सा्, ररज़िथि बैंक के उस 

के्त्तीय कायाथिलय से सपंकथि  कर सकिे हैं ष्जसके अष्धकार-के्त् में 

िे पजंतीकृि हैं जबष्क, एचएफसती अपने आिेदन को द्िािेजों के 

11 19 अपै्रल 2022 को ररज़िथि बैंक की िेबसाइट पर ‘ऋण और अष्ग्रम - ष्िष्नयामकीय प्रष्िबंध - एनबतीएफसती’ पर पहला पररपत् जारती ष्कया गया।

सारणती  VI.1 एिबतीएफसती के विए बड़ा एकसपरोिर 
ढाांचा - अपर िेयर

ष्नमनष्लष्खि को 
सभती एकसपोजर 
मूलय का योग

अहथििाप्राप्त पूजंती आधार के प्रष्ििि के रूप में बडती 
एकसपोजर सतीमा

अिसरंचना ष्ित् कंपष्नयों को 
छोडकर अनय सभती

अिसरंचना ष्ित् 
कंपष्नयां

1 2 3

एकल प्रष्िपक्कार • 20 प्रष्ििि।

• बोिथि की मंजूरती के सा् 
अष्िररक् 5 प्रष्ििि। 

• अिसरंचना ऋण/ष्निेि के 
ष्लए ष्निेि पर अष्िररक् 5 
प्रष्ििि (एकल प्रष्िपक्कार 
सतीमा ष्कसती भती मामले में 25 
प्रष्ििि से अष्धक नहीं होगती)।

• 25 प्रष्ििि।
• बोिथि की मंजूरती के 

सा् अष्िररक् 5 
प्रष्ििि।

सबंषं्धि 
प्रष्िपक्कार का 
समूह

• 25 प्रष्ििि।

• अिसरंचना ऋण/ष्निेि के 
ष्लए एकसपोजर पर अष्िररक् 
10 प्रष्ििि।

• 35 प्रष्ििि।

स्रोत: आरबतीआई।
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सा् राष्ट्तीय आिास बैंक, नई ष्दललती के माधयम से प्र्ििु कर 

सकिे हैं।

सवत्तीय सववरसणयरों में प्रकटीकरण - एनबीएफसी करे  िातरों पर 

सटपपसणयां

VI.54 एनबतीएफसती के ष्लए ्केल-आधाररि ष्िष्नयमन ढांचे 

की िरुूआि के बाद, एकसपोजर (पूजंती बाजार, के्त्तीय और ् ्ािर 

सपंदा), सबंषं्धि पाटगी लेनदने, ष्िकायिों, आष््ि िगगीकरण में 

ष्िचलन और प्रािधानतीकरण, कॉरपोरटे अष्भिासन, आष्द जैसे 

के्त्ों पर ष्ििेर एनबतीएफसती लेयरों के ष्लए ष्िष्िटि प्रकटतीकरण 

अपेक्ाओ ंपर ष्नददेि जारती ष्कए गए ्े। सा् हती, एनबतीएफसती के 

बेस लेयरों पर लागू होने िालती प्रकटतीकरण अपेक्ाए ँअपर लेयरों 

िालती एनबतीएफसती पर भती लागू होंगती।

सिसजटल ऋण पर सदरासनददेर

VI.55 ितीसर ेपक्ों का अष्नयषं्त्ि ष्नयोजन, कपटपूणथि ष्बक्ी, 

िेटा गोपनतीयिा का उललंघन, अनषु्चि वयापार आचरण, 

अतयष्धक बयाज-दरों पर िसूलती, और अनैष्िक िसूलती प्र्ाओ ं

से उतपनन होने िालती ष्चिंाओ ंको दूर करने के ष्लए 2 ष्सिंबर 

2022 को ‘ष्िष्जटल उधार पर ष्दिाष्नददेि’ जारती ष्कए गए ्े। 

ये ष्दिाष्नददेि इस ष्सद्धांि पर आधाररि हैं ष्क ऋण दनेे का 

वयिसाय केिल उन सं् ्ाओ ंद्ारा ष्कया जा सकिा है जो या 

िो ररज़िथि बैंक द्ारा ष्िष्नयष्मि हैं या ष्जनहें ष्कसती अनय कानून के 

िहि ऐसा करने की अनमुष्ि प्राप्त है। इन ष्दिाष्नददेिों का उदे्शय, 

अनय बािों के सा्-सा्, (i) उधारदािाओ ंऔर उधारकिाथिओ ं

के बतीच केिल उनके बैंक खािों के माधयम से - ष्बना ष्कसती ितीसर े

पक् के पास-थू् खािे/ पूल खािे के - धन-प्रिाह को अष्निायथि कर, 

ऋण दनेे की प्रष्क्या को पारदिगी और ष्नष्पक् बनाना; (ii) यह 

सषु्नष्चिि करना ष्क ऋण सेिा प्रदािा सतीधे ग्राहक से कोई िलुक/ 

प्रभार नहीं िसूले; (iii) उधारकिाथि के समक्, सिथि-समािेिती लागि 

सष्हि उधार वयि््ा के प्रमखु िथयों का पारदिगी प्रकटतीकरण; 

(iv) ्पटि ग्राहक सहमष्ि द्ारा समष् थ्िि ऑष्िट टे्लस के सा् 

िेटा का जरूरि-आधाररि सगं्रह सषु्नष्चिि करना; और (v) 

ग्राहक िेटा के सबंधं में उष्चि गोपनतीयिा नतीष्ि लागू करना, है।

एनबीएफसी और यूसीबी करे  उिारकता्थओ ंकरे  सलए सवसिक इकाई 

असभज्ापक (एलईआई) सरे सबंसंित सदरासनददेररों का सव्तार

VI.56 एलईआई ष्दिाष्नददेि यूसतीबती और एनबतीएफसती िक 

ष्ि्िाररि12 ष्कए गए ्े। इसके अलािा, िह सतीमा, ष्जसके 

ऊपर सभती गैर-वयष्क् उधारकिाथिओ ं को एलईआई प्राप्त करने 

की आिशयकिा ्ती, को ₹50 करोड से घटाकर ₹5 करोड कर 

ष्दया गया। िदनसुार, अनसूुष्चि िाष्णष््यक बैंकों (एससतीबती), 

अष्खल भारितीय ष्ित्तीय सं् ्ाओ ं (एआईएफआई), ््ानतीय 

के्त् के बैंकों (एलएबती), लघ ुष्ित् बैंकों (एसएफबती), यूसतीबती और 

एनबतीएफसती (आिास ष्ित् कंपष्नयों सष्हि) के सभती गैर-वयष्क् 

उधारकिाथिओ,ं ष्जनका कुल जोष्खम ₹5 करोड और उससे 

अष्धक है, को अब चरणबद्ध िरतीके से एलईआई प्राप्त करना 

अष्निायथि है।

बैंकरों द्ारा चालू िातरे और नकदी ऋण (सीसी)/ ओवरड्ाफट 

(ओिी) िातरे िोला जाना – सवरय पर समरेसकत पररपत्र जारी 

करना

VI.57 उधारकिाथिओ ंके बतीच ऋण अनिुासन लागू करने और 

उधारदािाओ ंको बेहिर ष्नगरानती की सषु्िधा उपलबध कराने के 

ष्लए 6 अग्ि 2020 को ‘बैंकों द्ारा चालू खािे खोला जाना - 

अनिुासन की आिशयकिा’ ष्िरय पर एक पररपत् जारती ष्कया 

गया ्ा। ष्िष्भनन ष्हिधारकों से प्राप्त फीिबैक को धयान में रखिे 

हुए, इस ष्िरय पर बाद में, 2 निबंर 2020; 14 ष्दसबंर 2020; 

4 अग्ि 2021 और 29 अकटूबर 2021 को पररपत् जारती ष्कए 

गए। अनदुिेों में ्पटििा लाने और सभती अनदुिेों को एक ््ान 

पर रखने हेि,ु सभती मौजूदा अनदुिेों को समेष्कि करिे हुए इस 

ष्िरय पर एक ्िि:पूणथि पररपत् जारती ष्कया गया ्ा13।

12 21 अपै्रल 2022 को ररज़िथि बैंक की िेबसाइट पर ‘उधारकिाथिओ ंके ष्लए ष्िष्धक इकाई अष्भज्ापक (एलईआई)’ पर अष्धसूचना जारती की गई।
13 बैंकों द्ारा चालू खािे और सतीसती/ओिती खािे खोलने’ पर समेष्कि पररपत् ररज़िथि बैंक की िेबसाइट पर 19 अपै्रल 2022 को जारती ष्कया गया।
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चलसनसि कवररेज अनुपात (एलसीआर) करे  सलए चलसनसि कवररेज 

अनुपात हरेतु चलसनसि प्राप्त करनरे की सुसविा (एफएएलएलसीआर) 

करे  तहत सरकारी प्रसतभूसतयरों में कुल सह्सरे की सीमा की समीक्ा

VI.58 सतीमांि ््ायती सषु्िधा (एमएसएफ) के िहि अनमेुय 

रिॉिाउन को ष्निल मांग और मतीयादती दयेिाओ ं(एनितीटतीएल) 

का 3 प्रष्ििि से घटाकर 2 प्रष्ििि करने के कारण, बैंकों 

को, अष्निायथि सांष्िष्धक चलष्नष्ध अनपुाि (एसएलआर) की 

अपेक्ा के भतीिर, ्िर-1 उचच गणुित्ा िाले चलष्नष्ध आष््ि 

(एचकयूएलए) के रूप में सरकारती प्रष्िभूष्ियों को, उनके 

एनितीटतीएल के मौजूदा 15 प्रष्ििि की सतीमा से 16 प्रष्ििि 

िक, के रूप में आकष्लि करने की अनमुष्ि दती गई ्ती िाष्क 

एनितीटतीएल का 18 प्रष्ििि (2 प्रष्ििि एमएसएफ और 16 

प्रष्ििि एफएएलएलसतीआर) की एलसतीआर अपेक्ा को पूरा 

करने हेि ुएचकयूएलए ष्ह्से को, नयूनिम एसएलआर से बाहर 

बनाए रखा जा सके।

एलसीआर करे  सलए ्थिायी जमा सुसविा (एसिीएफ) करे  तहत, 

ररज़व्थ बैंक करे  पास बैंकरों की एकसदवसीय जमारासर का रिरिाव

VI.59 एसितीएफ को अपै्रल 2022 में चालू ष्कया गया ्ा, 

ष्जसके अनसुार पात् प्रष्िभागती ररज़िथि बैंक में एकष्दिसतीय आधार 

पर जमाराष्ि रख सकिे हैं और इस िरह की िेर जमाराष्ि को 

एसएलआर की गणना के ष्लए पात् आष््ि के रूप में ष्िचार 

ष्कया जािा है। यह ्पटि ष्कया गया ्ा ष्क एसितीएफ के िहि 

ररज़िथि बैंक के पास बैंकों द्ारा धाररि ओिरनाइट जमाराष्ि राष्ि 

एलसतीआर की गणना के ष्लए एचकयूएलए ्िर-1 के रूप में पात् 

होगती।

सवत्तीय सरेवाओ ं की आउटसोससिंग - वसूली एजेंटरों को सनयुक् 

करनरे वाली सवसनयसमत सं् थिाओ ं(आरई) की सजममरेदाररयां

VI.60 ररज़िथि बैंक ष्िष्नयष्मि सं् ्ाओ ं(आरई) द्ारा ष्नयोष्जि 

िसूलती एजेंटों (आरए) से सबंषं्धि मदु्ों का समाधान करिा रहा 

है। आरए द्ारा अपनाई जाने िालती अ्ितीकायथि प्र्ाओ ंकी बढ़िती 

घटनाओ ंको दखेिे हुए, ररज़िथि बैंक ने आरई को अष्िररक् ष्नददेि 

जारती ष्कए। इसके अलािा, और अष्धक ष्िष्नयष्मि सं् ्ाओ ं

को किर करने के ष्लए ष्दिाष्नददेिों का दायरा बढ़ाया गया 
और अष्िदये ऋण की िसूलती के ष्लए उधारकिाथिओ ंको कॉल 
करने के अनमुि घटें ष्नधाथिररि ष्कए (8:00 बजे पूिाथिह्न से पहले 
और 7:00 बजे अपराह्न के बाद नहीं)। ष्िष्नयष्मि सं् ्ाओ ं
को यह भती सखिती से सषु्नष्चिि करने को कहा गया ष्क िे या 
उनके िसूलती एजेंट अपने ऋण िसूलती के प्रयासों में ष्कसती भती 
वयष्क् के ष्खलाफ मौष्खक या िारतीररक रूप से ष्कसती भती प्रकार 
की धमकी या उतपतीडन का सहारा न लें, ष्जसमें, कज़थिदारों के 
पररिार के सद्य, रफेरती और दो्ि को सािथिजष्नक रूप से 
अपमाष्नि या उनकी गोपनतीयिा में ह्िके्प के इराद ेसे उतपनन 
कायथि, मोबाइल पर या सोिल मतीष्िया के माधयम से अनषु्चि 
सदंिे भेजना, िाष्मल हैं। इन अनदुिेों को सभती िाष्णष््यक 
बैंकों (भगुिान बैंकों को छोडकर), एआईएफआई, एनबतीएफसती, 
यूसतीबती, एसटतीसतीबती, ितीसतीसतीबती और एआरसती पर लागू ष्कया 
गया ्ा। हालांष्क, ये अनदुिे 14 माचथि 2022 को जारती ‘मा्टर 
ष्नदिे - भारितीय ररज़िथि बैंक (सूक्मष्ित् ऋण के ष्लए ष्िष्नयामक 
ढांचा) ष्नदिे, 2022’ के िहि िाष्मल सूक्मष्ित् ऋण पर लागू 
नहीं हैं।

आस्त पुनसन्थमा्थण कंपसनयरों (एआरसी) करे  सलए सवसनयामक ढांचरे 
की समीक्ा

VI.61 ष्ित्तीय प्रणालती में अचछती-खासती अनजथिक आष््ियों 
के सचंय (एनपतीए) और एआरसती के कायथि-ष्नष्पादन से सबंषं्धि 
ष्चिंाओ ंकी पषृ्ठभूष्म में, ररज़िथि बैंक द्ारा अनय बािों के सा्-
सा् एआरसती पर लागू मौजूदा कानूनती और ष्िष्नयामक ढांचा 
की समतीक्ा और उसकी प्रभाष्ििा बढ़ाने के उपायों की ष्सफाररि 
के ष्लए एक बाहरती सष्मष्ि का गठन ष्कया गया ्ा। सष्मष्ि 
की ष्सफाररिों और ष्हिधारकों से ष्मले फीिबैक के आधार 
पर, 11 अकटूबर 2022 के पररपत् के माधयम से एआरसती के 
ष्लए मौजूदा ष्िष्नयामक ढांचे की समतीक्ा की गई है। सिंोष्धि 
ष्दिाष्नददेिों का उदे्शय एआरसती के्त् में सरंचनातमक मदु्ों को 
ठतीक कर दबािग्र्ि आष््ियों के समाधान में अष्धक सा थ्िक 
भूष्मका ष्नभाने में एआरसती को सक्म बनाना है। एआरसती के 
ष्लए सिंोष्धि ष्िष्नयामक ढांचे में िरुू ष्कए गए उपाय मोटे िौर 
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पर ष्नमनष्लष्खि उदे्शयों से पे्रररि हैं: (i) एआरसती के ष्लए एक 

वयापक कॉरपोरटे अष्भिासन ढांचा िरुू करना और इस प्रकार 

उनकी ष्ििेकपूणथि कायथिप्रणालती को मजबूि बनाना, (ii) एआरसती 

की पारदष्िथििा बढ़ाना और इस प्रकार उनहें ष्निेिकों के ष्लए 

और अष्धक आकरथिक बनाना, (iii) एआरसती के ष्लए ष्ििेकपूणथि 

ष्दिाष्नददेिों को मजबूि करना, इस प्रकार उनकी ष्ित्तीय 

सदुृढ़िा में सधुार करना, और (iv) उपयकु् ष्िष्नयामक सक्मिा 

के माधयम से दबािग्र्ि आष््ियों के समाधान में उनकी भूष्मका 

में िषृ्द्ध लाना।

एकल प्राथिसमक वयापाररयरों (एसपीिी) द्ारा गसतसवसियरों का 

सवसविीकरण

VI.62 प्रा्ष्मक वयापाररयों के रूप में काम कर रहे बैंकों के 

बराबर बाजार ष्नमाथििाओ ं के रूप में एसपतीिती की भूष्मका को 

मजबूि करने की दृष्टि से, एसपतीिती को ष्दनांक 11 अकटूबर 

2022 के अनदुिेों के माधयम से िे सभती ष्िदिेती मदु्ा बाजार-

वयि््ा सषु्िधाए ंप्र्िाष्िि करने की अनमुष्ि दती गई है जैसा 

ििथिमान में शे्णती- I अष्धकृि वयापाररयों को अनमुष्ि प्राप्त है। 

इससे ष्िदिेती मदु्ा ग्राहकों को उनके मदु्ा जोष्खम के प्रबंधन 

हेि ुउपलबध बाजार ष्नमाथििाओ ंमें ष्िष्िधिा आएगती और बाजार 

में एसपतीिती की वयापक उपष्््ष्ि से प्रा्ष्मक वयापाररक 

गष्िष्िष्धयों की उनकी क्मिा बेहिर होगती।

िाता एग्रीगरेटर (एए) फ्रे मवक्थ  करे  तहत सवत्तीय सूचना प्रदाता 

(एफआईपी) करे  रूप में माल और सरेवा कर नरेटवक्थ  (जीएसटीएन) 

को रासमल करना

VI.63 एमएसएमई को नकदती प्रिाह-आधाररि ऋण दनेे 

की सषु्िधा के ष्लए, 23 निबंर 2022 को पररपत् जारती कर 

जतीएसटतीएन को एए ढांचे के िहि एफआईपती के रूप में िाष्मल 

ष्कया गया है। राज्ि ष्िभाग, भारि सरकार, जतीएसटतीएन 

का ष्िष्नयामक होगा। इस ष्िष्िटि उदे्शय के ष्लए और दो 

जतीएसटती ररटनथि (जतीएसटतीआर), फॉमथि जतीएसटतीआर-1 और फॉमथि 

जतीएसटतीआर-3बती, को ष्ित्तीय जानकारती के रूप में िाष्मल 

ष्कया गया है।

क्रे सिट काि्थ और िरेसबट काि्थ जारी करनरे और सचंालन करे  सलए 

सरंोसित सवसनयामक ढांचा

VI.64 बैंकों और के्ष्िट कािथि जारती करने िालती एनबतीएफसती 

के के्ष्िट कािथि, िेष्बट कािथि और रुपये में मूलयिगगीकृि सह-

ब्ांिेि और प्रती-पेि कािथि के पररचालनों पर मा्टर पररपत्, 

ष्दनांक 1 जलुाई 2015, के्ष्िट कािथि, िेष्बट कािथि और रुपये में 

मूलयिगगीकृि सह-ब्ांिेि प्रती-पेि कािथि पर अनदुिेों, को समेष्कि 

कर जारती ष्कया गया। इन ष्नदिेों को मा्टर ष्नदिे : के्ष्िट 

कािथि और िेष्बट कािथि - जारती करना और कायथि-आचरण, के 

रूप में अद्िन और जारती ष्कया गया है। ररज़िथि बैंक ने उन के्त्ों 

को मजबूि करने का प्रयास ष्कया है ष्जन पर धयान दनेे की 

आिशयकिा है, जैसे- अिांष्छि कािथि जारती करना, के्ष्िट कािथि 

खािा बदं करना, वयािसाष्यक उदे्शयों के ष्लए के्ष्िट कािथि िरुू 

करना, ष्बष्लंग के मदेु्, के्ष्िट लेनदने का समायोजन, नए कारक, 

सह-ब्ांिेि वयि््ा और कपटपूणथि ष्बक्ी से सबंषं्धि मदेु्। इनमें 

से कई पहलओु ंको ष्िकायिों, आरआईए प्रश्ों, मतीष्िया ररपोटयों, 

सािथिजष्नक और उपभोक्ा ष्नकाय अभयािेदन के सझुािों में 

रखेांष्कि ष्कया जा रहा ्ा।

सवदरेरी असिकार-क्रेत्ररों और अतंरराष्ट्रीय सवत्तीय सरेवा कें द्रों 

(आईएफएससी) में भारतीय बैंकरों और असिल भारतीय सवत्तीय 

सं् थिाओ ंकी सहायक कंपसनयरों और रािाओ ंका पररचालन – 

सांसवसिक/ सवसनयामकीय मानदिंरों का अनुपालन

VI.65 ष्िदिेती अष्धकार-के्त् और अिंरराष्ट्तीय ष्ित्तीय सेिा 

कें द्ों (आईएफएससती) में अपनती िाखाओ/ं सहायक कंपष्नयों 

के माधयम से, ष्ित्तीय िेररिेष्टि में काम करने िाले - ष्जसमें 

सरंष्चि िेररिेष्टि उतपाद िाष्मल हैं - कायथिितील भारितीय बैंकों/ 

एआईएफआई के ष्लए एक ढांचा लागू ष्कया गया है।

नरेरनल क्रे सिट गारटंी ट्र्टी कंपनी सलसमटरेि (एनसीजीटीसी) सरे 

प्राप्त दावरे - सीआरआर / एसएलआर करे  रिरिाव करे  उद्रेशय करे  

सलए वगगीकरण

VI.66 ष्कसती बैंक द्ारा प्रदत् कोई सबंद्ध ऋण के कारण, 

गारटंती लागू करने की ष्््ष्ि में नेिनल के्ष्िट गारटंती ट््टती 
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कंपनती ष्लष्मटेि (एनसतीजतीटतीसती) से प्राप्त दािों का लंष्बि 

समायोजन सतीआरआर/ एसएलआर के ष्लए एनितीटतीएल की 

गणना हेि ु ‘दयेिा’ के रूप में माना जािा है। यह ष्नणथिय ष्लया 

गया है ष्क गारषं्टयों को लागू करने से सबंषं्धि दािों के सबंधं में, 

एनसतीजतीटतीसती से ष्कसती बैंक को प्राप्त राष्ि और सबंषं्धि अष्ग्रमों 

से उसका लंष्बि समायोजन, सतीआरआर और एसएलआर के 

ष्लए एनितीटतीएल की गणना के उदे्शय हेि ुबाह्य दयेिा न माना 

जाए।

मा्टर सनदरेर - भारतीय ररज़व्थ बैंक (बैंसकंग कंपसनयरों में ररेयररों का 

असिग्रहण और िारण अथिवा वोसटंग असिकार) सनदरेर, 2023

VI.67 26 निबंर 2021 को एक पे्रस प्रकािनती प्रकाष्िि की 

गई ्ती ष्जसमें, भारितीय ष्नजती के्त् के बैंकों के ष्लए ्िाष्मति 

और कॉरपोरटे सरंचना पर मौजूदा ष्दिाष्नददेिों की समतीक्ा के 

ष्लए एक आिंररक कायथि समूह (आईिबलयूजती) द्ारा की गई 33 

ष्सफाररिों में से, 21 ष्सफाररिों (कुछ आषं्िक सिंोधनों के 

सा्, जहां आिशयक हो) को - इस अष्धसूचना के सा् ष्क 

अनदुिेों/ पररपत्ों/ मा्टर ष्नदिेों/ अनजु्ष्प्त ष्दिाष्नददेिों में 

पररणामती सिंोधन य्ासमय ष्कए जाएगेँ - प्रकाष्िि ष्कया गया 

्ा। िदनसुार, 16 जनिरती 2023 को प्रमखु िेयरधारकों के ष्लए 

एक मा्टर ष्नदिे (एमिती) और ष्दिाष्नददेि (बैंष्कंग कंपष्नयों 

में िेयरों का अष्धग्रहण और धारण अ्िा िोष्टंग अष्धकार) 

जारती ष्कया गया ्ा, ष्जसमें बैंष्कंग कंपष्नयों में िेयरधाररिा और 

मिदान के अष्धकार से सबंषं्धि ितीन मा्टर ष्नदिेों (एमिती)14 

को एकीकृि ष्कया गया ्ा। एमिती/ ष्दिाष्नददेिों में अनय बािों 

के सा्-सा्, ष्कए गए बडे बदलािों में िेयरधारकों के ष्िष्भनन 

शे्ष्णयों द्ारा अनमेुय िेयरधाररिा की सतीमा में अद्िन, प्रमोटर 

द्ारा िेयरों की भाररिा के ष्लए ररपोष्टसंग अपेक्ाओ ंकी िरुूआि, 

और एक बैंष्कंग कंपनती के प्रमखु िेयरधारक की ‘उष्चि और 

उपयकु्’ ष्््ष्ि की ष्नरिंर ष्नगरानती के ष्लए वयि््ा को 

मजबूि करना िाष्मल है।

दबावग्र्त आस्तयरों का प्रसतभूसतकरण फ्रे मवक्थ  (एसएसएएफ) 

पर चचा्थ पत्र

VI.68 ष्िकासातमक और ष्िष्नयामक नतीष्ियों पर िक्वय 

(30 ष्सिंबर 2022) के एक ष्ह्से के रूप में, ररज़िथि बैंक ने 

एआरसती मागथि के अलािा दबािग्र्ि आष््ियों के प्रष्िभूष्िकरण 

के ष्लए एक रूपरखेा पेि करने का प्र्िाि ष्दया ्ा। िदनसुार, 

25 जनिरती 2023 को दबािग्र्ि आष््ियों का प्रष्िभूष्िकरण 

फे्मिकथि  (एसएसएएफ) पर एक चचाथि पत् (ितीपती) जारती ष्कया गया 

्ा, ष्जसमें ष्हिधारकों से ष्टपपष्णयां आमंष्त्ि की गई ्ीं। यह 

चचाथि पत् मोटे िौर पर ढांचे के नौ प्रासषं्गक के्त्ों को िाष्मल 

करिा है ष्जसमें आष््ि के्त्, आष््ि पात्िा, नयूनिम जोष्खम 

प्रष्िधारण, ष्ििेर प्रयोजन इकाई और समाधान प्रबधंक के ष्लए 

ष्िष्नयामक ढांचा और समाधान प्रबधंक की ष्ित् िक पहुचं, पूजंती 

उपचार, समषु्चि सािधानती, ऋण िषृ्द्ध और मूलयन िाष्मल हैं। 

मानक आष््ियों का प्रष्िभूष्िकरण ढांचे के सा् सरंचनातमक 

रूप से सगंष्ि रखिे हुए, यह अनय के्त्ों में पेि ष्कए गए समान 

ढांचे पर आधाररि है।

बैंसकंग बही में बयाज दर जोसिम करे  असभरासन, मापन और 

प्रबिंन पर पररपत्र

VI.69 बैंष्कंग बहती में बयाज दर जोष्खम (आईआरआरबतीबती), 

बयाज दरों में प्रष्िकूल उिार-चढ़ाि से उतपनन होने िालती, बैंकों 

की पूजंती और आय के ष्लए ििथिमान या सभंाष्िि जोष्खम को 

सदंष्भथिि करिा है जो बैंकों की बैंष्कंग बहती ष्््ष्ियों को प्रभाष्िि 

करिा है। अतयष्धक आईआरआरबतीबती बैंकों के मौजूदा पूजंती 

आधार और/ या भष्िष्य की आय के ष्लए एक महतिपूणथि जोष्खम 

पैदा कर सकिा है। िदनसुार, बतीसतीबतीएस के सिंोष्धि ढांचे के 

अनरुूप आईआरआरबतीबती पर अषं्िम ष्दिाष्नददेि 17 फरिरती 

2023 को जारती ष्कए गए ्े िाष्क बैंकों को, अपने एकसपोजर 

को मापने, ष्नगरानती करने और आईआरआरबतीबती के समक् प्रकट 

14 (i) ष्दनांक 19 निबंर 2015 को ‘ष्नजती के्त् के बैंकों में िेयरों का अष्धग्रहण या िोष्टंग अष्धकारों के ष्लए पूिथि अनमुोदन’ पर एमिती; (ii) 21 अपै्रल 2016 को ‘ष्नजती के्त् के बैंकों 
द्ारा िेयरों का ष्नगथिम और मूलय ष्नधाथिरण’ पर एमिती; और (iii) 12 मई 2016 को ‘ष्नजती के्त् के बैंकों में ्िाष्मति’ पर एमिती।
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करने में सक्म बनाया जा सके। कायाथिनियन की िारतीख ष्नयि 

समय में िय की जाएगती।

बरेसल III करे  तहत बाजार जोसिम करे  सलए नयूनतम पूजंी 

आवशयकताओ ंपर मसौदा सदरासनददेर

VI.70 बेसल III मानकों के सा्, बैंकों के ष्लए ररज़िथि बैंक 

के ष्िष्नयमों की अष्भरूपिा हेि,ु बाजार जोष्खम के ष्लए 

नयूनिम पूजंती आिशयकिाओ ंपर मसौदा ष्दिाष्नददेि- बेसल III, 

सािथिजष्नक ष्टपपष्णयों के ष्लए 17 फरिरती 2023 को जारती ष्कए 

गए ्े। ये ष्दिाष्नददेि सभती िाष्णष््यक बैंकों (््ानतीय के्त् के 

बैंकों, भगुिान बैंकों, के्त्तीय ग्रामतीण बैंकों और लघ ुष्ित् बैंकों को 

छोडकर) पर लागू होंगे और 1 अपै्रल 2024 से प्रभािती होंगे।

भारतीय ररज़व्थ बैंक (सवत्तीय सववरसणयाँ - प्र्तुसत और 

प्रकटीकरण) सनदरेर, 2021 (मा्टर सनदरेर) - रा्य और कें द्ीय 

सहकारी बैंकरों पर लागू

VI.71 मा्टर ष्नदिे (एमिती) पहले सभती िाष्णष््यक बैंकों 

और प्रा्ष्मक (िहरती) सहकारती बैंकों पर लागू ्ा, ष्जसने, अनय 

बािों के सा्-सा्, बैंष्कंग के्त् के िाष्रथिक ष्ित्तीय ष्ििरष्णयों में 

प्रकटतीकरण सबंधंती ष्नददेिों को ससुगंि बनाया। राष्ट्तीय कृष्र और 

ग्रामतीण ष्िकास बैंक (नाबािथि) के परामिथि से, एमिती को य्ोष्चि 

पररििथिनों सष्हि रा्य और कें द्तीय सहकारती बैंकों पर लागू करने 

के ष्लए अद्िन ष्कया गया। मा्टर ष्नदिे की कुछ प्रकटतीकरण 

अपेक्ाए,ँ जैसा ष्क उक् ष्नदिे के अनबुधं-III ए में कहा गया है, 

31 माचथि 2024 को समाप्त होने िाले ष्ित्तीय िरथि से, रा्य और 

कें द्तीय सहकारती बैंकों पर लागू होंगती।

भारतीय लरेिा मानक (इंि एएस) का काया्थनवयन

VI.72 अप्राप्त प्रबधंन िलुक के ष्नरिंर ररकॉगनतीिन से 

सबंषं्धि ष्ििेकपूणथि ष्चिंाओ ंको दूर करने के ष्लए, भले हती उक् 

िलुक 180 ष्दनों से अष्धक के ष्लए प्राप्त नहीं ष्कया गया हो, 

इंि एएस को लागू करने िाले एआरसती, पूजंती पयाथिप्तिा अनपुाि 

की गणना के ष्लए ष्निल ्िाष्मति िालती ष्नष्धयों और लाभांि 

के ष्लए उपलबध राष्ि से ष्नमनष्लष्खि राष्ि को कम करगेा: 

(ए) योजना अिष्ध के दौरान ररकॉगनाइ्ि प्रबधंन िलुक जो 

योजना अिष्ध की समाष्प्त की िारतीख से 180 ष्दनों से अष्धक 

अप्राप्त रहिा है, (बती) योजना अिष्ध की समाष्प्त के बाद मानयिा 

प्राप्त प्रबधंन िलुक जो इस िरह की ररकॉगनतीिन के 180 ष्दन 

से अष्धक ष्दन िक अप्राप्त रहिा है, और (सती) कोई भती अप्राप्त 

प्रबधंन िलुक, उस अिष्ध के बािजूद ष्जसके ष्लए यह अप्राप्त 

रहा है, जहां, जमानि प्राष्प्त का ष्निल आष््ि मूलय अषं्कि 

मूलय के 50 प्रष्ििि से कम हो गया है। एआरसती अपने लेखा 

ष्टपपणती में ष्नधाथिररि प्रारूप में अप्राप्त प्रबधंन िलुक के परुाने होने 

से सबंषं्धि जानकारती भती प्रकट करेंगे।

2023-24 के विए काय्यसूचती

VI.73 िरथि 2023-24 के दौरान, ष्िभाग ष्नमनष्लष्खि प्रमखु 

काययों पर धयान कें ष्द्ि करगेा:

• के्ष्िट प्रबधंन में सांष्िष्धक और अनय प्रष्िबधंों पर 

ष्नददेिों की वयापक समतीक्ा (उतकर्थ 2.0);

• ष्िष्िध गैर-बैंष्कंग कंपष्नयों (एमएनबतीसती) ष्िष्नयमों की 

समतीक्ा (उतकर्थ 2.0);

• एनबतीएफसती के ष्लए ्ि-ष्िष्नयामक सगंठनों 

(एसआरओ) की मानयिा;

• यूसतीबती के ष्लए चलष्नष्ध प्रबधंन ढांचे की समतीक्ा 

(उतकर्थ 2.0);

• ष्िष्नयष्मि सं् ्ाओ ं को ‘आय ष्नधाथिरण, आष््ि 

िगगीकरण और अष्ग्रमों से सबंषं्धि प्रािधानतीकरण’ पर 

ससुगंि ष्िष्नयम जारती करना (उतकर्थ 2.0);

• उधारदािा सं् ्ाओ ं द्ारा जारती सभती गैर-ष्नष्ध 

आधाररि आकष््मक सषु्िधाओ ंकी वयापक समतीक्ा 

(उतकर्थ 2.0);

• बैंकों और एनबतीएफसती द्ारा गष्िष्िष्धयों के सचंालन 

पर नतीष्ि की समतीक्ा;



वार ष्िक रिपोरषि 2022-23

146

• एजेंसती वयिसाय और रफेरल सेिा पर ष्िष्नयमन की 

समतीक्ा;

• यूसतीबती के पररचालन के के्त् पर ष्दिाष्नददेिों की 

वयापक समतीक्ा;

• यूसतीबती के ष्िष्भनन ष्िष्नयामकीय अनमुोदनों पर 

ष्नददेिों की समतीक्ा; और

• जलिाय ुजोष्खम और धारणतीय ष्ित् पर ष्िष्नयामकीय 

पहल।

वफिरेक विभाग

VI.74 ष्दनांक 4 जनिरती 2022 को ््ाष्पि ष्फनटेक ष्िभाग 

को, सचेि रहिे हुए निोनमेर को बढ़ािा दकेर ष्फनटेक के्त् को 

प्रोतसाहन दनेे और समषु्चि फे्मिकथि  के िहि ष्फनटेक पररिंत् 

से जडेु जोष्खमों को दूर करने की ष्जममेदारती सौंपती गई।

VI.75 ष्िभाग ने 2022-23 के ष्लए ष्नधाथिररि उदे्शयों को पूरा 

करने के ष्लए इस अष्धदिे के अनसुरण में कई उपाय ष्कए।

2022-23 के विए काय्यसूचती

VI.76 ष्िभाग ने 2022-23 के ष्लए ष्नमनष्लष्खि लक्य 

ष्नधाथिररि ष्कए ्े:

• कें द्तीय बैंक ष्िष्जटल मदु्ा (सतीबतीितीसती) की चरणबद्ध 

िरुुआि [उतकर्थ] (पैराग्राफ VI.77-VI.80);

• ‘ष्फनटेक पर ष्िज़न और कायथिनतीष्िक द्िािेज़ 

(उतकर्थ), और ष्फनटेक और ष्बगटेक के ष्लए नतीष्िगि 

ढांचा’ द्ारा ष्नधाथिररि योजना का कायाथिनियन (पैराग्राफ 

VI.81);

• दिे के 75 ष्जलों में 75 ष्िष्जटल बैंष्कंग इकाइयों की 

््ापना को सगुम बनाना (पैराग्राफ VI.82); और

• ररज़िथि बैंक निोनमेर कें द् के माधयम से महतिपूणथि 

पररयोजनाओ ंका ष्नष्पादन सषु्नष्चिि करना (पैराग्राफ 

VI.83) ।

कारायान्वरन की स्थिसि

सीबीिीसी की चरणबद्ध रुरुआत

VI.77 िरथि के दौरान, ररज़िथि बैंक ने सामानय रूप से सतीबतीितीसती 

के बार ेमें और ष्ििेर रूप से ष्िष्जटल रुपये (e₹) की योष्जि 

ष्ििेरिाओ ंके बार ेमें जागरूकिा पैदा करने के ष्लए सतीबतीितीसती 

पर एक ‘कॉनसेपट नोट’ जारती ष्कया। इसमें भारि में सतीबतीितीसती 

जारती करने के उदे्शयों, ष्िकलपों और लाभों के बार ेमें बिाया 

गया। नोट में सतीबतीितीसती की िरुूआि के प्रष्ि ररज़िथि बैंक के 

दृष्टिकोण की वयाखया की गई है। इसके बाद, ररज़िथि बैंक ने ष्िष्िटि 

उपयोग के ष्लए e₹ की प्रायोष्गक पररयोजना िरुु की।

VI.78 ष्िष्जटल रुपया - ्ोक के्त् (e₹-िबलयू) में पहलती 

प्रायोष्गक पररयोजना 1 निबंर 2022 को िरुू हुई। इस पररयोजना 

के ष्लए उपयोग की ष्््ष्ि सरकारती प्रष्िभूष्ियों (जती-सेक) में 

ष्द्ितीयक बाजार लेनदने का ष्नपटान है। e₹-िबलयू के उपयोग 

से अिंर-बैंक बाजार के और अष्धक कुिल होने की उममतीद है। 

कें द्तीय बैंक मदु्ा में ष्नपटान, ष्नपटान जोष्खम को कम करने के 

ष्लए ष्नपटान गारटंती बषु्नयादती ढांचे या सपंाष्विथिक की आिशयकिा 

को पूरा कर, लेनदने लागि को कम करगेा। प्रायोष्गक पररयोजना 

में नौ बैंक (य्ा- भारितीय ्टेट बैंक, बैंक ऑफ बडौदा, यूष्नयन 

बैंक ऑफ इंष्िया, एचितीएफसती बैंक, आईसतीआईसतीआई बैंक, 

कोटक मष्हदं्ा बैंक, येस बैंक, आईितीएफसती फ्टथि बैंक और 

एचएसबतीसती) भाग ले रहे हैं।

VI.79 खदुरा ष्िष्जटल रुपये (e₹-आर) के ष्लए पहलती 

प्रायोष्गक पररयोजना 1 ष्दसबंर 2022 को घोष्रि की गई। e₹-

आर ष्िष्जटल मोि में ष्िविास, सरुक्ा और अषं्िम ष्नपटान जैसती 

भौष्िक नकदती की सषु्िधाए ँप्रदान करिा है। इसे लेनदने करने 

के ष्लए रखा या इ्िेमाल ष्कया जा सकिा है- ष्जस िरह से 

करेंसती नोटों को भौष्िक रूप में इ्िेमाल ष्कया जा सकिा है। 

इस पररयोजना की िरुुआि मुंबई, नई ष्दललती, बेंगलरुु और 

भिुनेविर में की गई, ष्जसमें कलो्ि यूजर ग्रपु (सतीयूजती) में भाग 
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लेने िाले ग्राहक और वयापारती िाष्मल ्े। अहमदाबाद, चिंतीगढ़, 

गगंटोक, गिुाहाटती, हैदराबाद, इंदौर, कोचचती, लखनऊ, पटना 

और ष्िमला सष्हि अनय ््ानों को भती चरणों में प्रायोष्गक 

पररयोजना में जोडा जा रहा है। प्रायोष्गक पररयोजना, चार बैंकों 

(य्ा- भारितीय ्टेट बैंक, आईसतीआईसतीआई बैंक, येस बैंक 

और आईितीएफसती फ्टथि बैंक) के सा् िरुू हुआ, जबष्क चार 

अनय बैंकों (य्ा- बैंक ऑफ बडौदा, यूष्नयन बैंक ऑफ इंष्िया, 

एचितीएफसती बैंक और कोटक मष्हदं्ा बैंक) बाद में िाष्मल हो 

गए। पांच और बैंक (य्ा- पजंाब नेिनल बैंक, केनरा बैंक, 

फेिरल बैंक, एष्कसस बैंक और इंिसइंि बैंक) इस पररयोजना में 

िाष्मल होने की प्रष्क्या में हैं। आिशयकिानसुार अष्धक बैंकों, 

उपयोगकिाथिओ ंऔर ् ्ानों को िाष्मल करने के ष्लए पररयोजना 

का दायरा धतीर-ेधतीर ेबढ़ाया जा रहा है।

VI.80 अब िक दोनों प्रायोष्गक पररयोजनाओ ं के पररणाम 

सिंोरजनक और अपेक्ा के अनरुूप रहे हैं।

सफनटरेक पर सवजन और काय्थनीसतक द्तावरेज और सफनटरेक 

और सबगटरेक करे  सलए नीसतगत ढाँचा में सनिा्थररत योजना का 

काया्थनवयन

VI.81 ष्फनटेक ष्िजन द्िािेज, जो इस ष्िजन को प्राप्त करने 

हेि ुरखेांष्कि बलूष्प्रटं िाले कायथिनतीष्ि द्िािेज द्ारा अनपूुररि 

हो, को िैयार करने के ष्लए ष्फनटेक ष्िभाग के कायथिपालक 

ष्नदिेक-प्रभारती की अधयक्िा में एक कायथि-दल (िबलयूजती) 

का गठन ष्कया गया है। कायथि-दल में ष्िष्भनन आिंररक ष्िभागों 

के प्रष्िष्नष्ध, जैसे- आष् थ्िक और नतीष्ि अनसुधंान ष्िभाग 

(ितीईपतीआर), ष्फनटेक ष्िभाग, ष्िष्नयमन ष्िभाग (ितीओआर), 

पयथििेक्ण ष्िभाग (ितीओएस), ष्ित्तीय समािेिन और ष्िकास 

ष्िभाग (एफआईितीिती) और भगुिान और ष्नपटान प्रणालती 

ष्िभाग (ितीपतीएसएस), के सा्-सा् ष्फनटेक उद्ोग, एक 

कानूनती फमथि और ररज़िथि बैंक निोनमेर कें द् (आरबतीआईएच) 

िाष्मल हैं। िबलयूजती ष्फनटेक पररिंत् के ष्िष्भनन ष्हिधारकों के 

सा् काम कर रहा है ष्जसमें बैंक और ष्फनटेक/ ष्बगटेक िाष्मल 

हैं। यह कायथि-दल ष्फनटेक के ष्लए एक रूपरखेा िैयार करने के 

ष्लए अपनती ष्सफाररिों को अषं्िम रूप दनेे की प्रष्क्या में है और 

यह भारि में ष्फनटेक पररिंत् के भष्िष्य के ष्िकास के ष्लए एक 

दृष्टि और कायथिनतीष्ि की िैयारती कर रहा है।

सिसजटल बैंसकंग इकाइयरों (िीबीयू) की ्थिापना

VI.82 माननतीय ष्ित् मंत्ती ने 1 फरिरती 2022 को अपने 

बजट भारण में दिे की आजादती के 75 साल पूर ेहोने (आज़ादी 

का अमृत महोतसव) के उपलक्य में दिे के 75 ष्जलों में 75 

ष्िष्जटल बैंष्कंग इकाइयों (ितीबतीयू) की ््ापना की घोरणा 

की ्ती। इन 75 ितीबतीयू को 16 अकटूबर 2022 को माननतीय 

प्रधानमंत्ती द्ारा राष्ट् की सेिा में समष्पथिि ष्कया गया है। ििथिमान 

में, दिे के ष्िष्भनन ष्ह्सों में 84 ितीबतीयू काम कर रहे हैं। हालांष्क, 

बैंक ष्िष्नयामकीय मागथिदिथिन और नतीष्ि के अनसुार ितीबतीयू 

््ाष्पि करने के ष्लए ्ििंत् हैं। ितीबतीयू, ग्राहकों को कुिल, 

कागज रष्हि, सरुष्क्ि और सपंष्कथि ि िािािरण में, ्ि-सेिा के 

सा्-सा् सहायिा मोि में ष्िष्भनन उतपादों और सेिाओ ंकी  

स्िती/सषु्िधाजनक पहुचं और उननि ष्िष्जटल अनभुि प्रदान 

करिा है। हालांष्क, ररज़िथि बैंक ने ‘ितीबतीयू की ््ापना’ से 

सबंषं्धि अपने पररपत्, ष्दनांक 7 अपै्रल 2022 के माधयम से 

सभती ितीबतीयू में पेि ष्कए जा सकने िाले उतपादों और सेिाओ ं

की नयूनिम सखंया के सदंभथि में एक मानकीकरण ष्नधाथिररि ष्कया 

है, ष्फर भती बैंकों को, ष्नधाथिररि नयूनिम के अलािा, ष्कसती भती 

ष्िष्जटल उतपाद और सेिा की पेिकि की ्ििंत्िा है। ितीबतीयू, 

प्रतयेक ष्जले में, साइबर सरुक्ा और ष्िष्जटल ष्ित्तीय सेिाओ ंसे 

सबंषं्धि अनय प्रासषं्गक आईटती के्त्ों में जागरूकिा पैदा करने 

के ष्लए ष्ित्तीय साक्रिा कायथिक्म आयोष्जि कर रहे हैं। ितीबतीयू, 

जनिा को सहज और कुिल िरतीके से ष्िष्जटल ष्ित्तीय सेिाए ं

और उतपाद उपलबध करा कर ष्िष्जटल बैंष्कंग को अपनाने के 

ष्लए पे्रररि करेंगे।
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ररज़व्थ बैंक नवोनमरेर कें द् (आरबीआईएच) करे  माधयम सरे रुरू की 

गई पररयोजनाएँ

VI.83 िरथि 2022-23 के दौरान, आरबतीआईएच ने ष्ित्तीय के्त् 

के ष्लए कई महतिपूणथि नितीन पररयोजनाए ंिरुू की हैं। सकसान 

के्ष्िट कािथि (केसतीसती) ऋण के िरुू से अिं िक ष्िष्जटलतीकरण 

के ष्लए ररज़िथि बैंक के परामिथि से आरबतीआईएच द्ारा पररकष्लपि 

और ष्िकष्सि एक प्रायोष्गक (पायलट) पररयोजना को मधय 

प्रदिे और िष्मलनािु के चषु्नंदा ष्जलों में सचंाष्लि ष्कया 

गया ्ा (बॉकस VI.2)। इसके अलािा, आरबतीआईएच ने एक 

‘्वनारी टेकष््प्रटं’ का आयोजन ष्कया, ष्जसका उदे्शय ष्ित्तीय 

सेिा पररिंत् भागतीदारों को, अलपसेष्िि, ष्नमन-और मधयम-आय 

(एलएमआई) मष्हलाओ ंऔर मष्हलाओ ंके ् िाष्मति िाले उद्मों 

के ष्लए ्माटथि , रचनातमक और ष्टकाऊ समाधान बनाने और 

उतपादन करने के ष्लए प्रोतसाष्हि करना ्ा। इसके अष्िररक्, 

्टाटथि-अपस को अनकूुल िािािरण और मागथिदिथिन प्रदान करने 

के ष्लए, इसने आईआईटती मद्ास ररसचथि पाकथि ; सोसाइटती फॉर 

इनोिेिन एिं एटंरपे्रनयोरष्िप (एसआईएनई), आईआईटती बॉमबे 

और सेंटर फॉर इनोिेिन इनकयूबेिन एिं एटंरपे्रनयोरष्िप 
(सतीआईआईई), आईआईएम अहमदाबाद, के सा् सहमष्ि 
ज्ापन पर ह्िाक्र ष्कया।

प्रमखु पहल

िाता एग्रीगरेटर फ्रे मवक्थ

VI.84 खािा एग्रतीगेटर (एए) पररिंत् में िषृ्द्ध दखेती जा रहती है 
कयोंष्क प्रमखु सािथिजष्नक के्त् के बैंक इस फे्मिकथि  में िाष्मल 
हो गए हैं और अनय ष्ित्तीय के्त् के ष्िष्नयामक (एफएसआर), 
जैसे- भारितीय प्रष्िभूष्ि और ष्िष्नमय बोिथि (सेबती), पेंिन 
ष्नष्ध ष्िष्नयामक और ष्िकास प्राष्धकरण (पतीएफआरितीए) 
और भारितीय बतीमा ष्िष्नयामक और ष्िकास प्राष्धकरण 
(आईआरितीएआई) ने अपने सबंषं्धि ष्िष्नयष्मि सं् ्ाओ ंको 
ष्ित्तीय सूचना प्रदािा (एफअाईपती) के रूप में ढांचे में िाष्मल 
होने को कहा है। इसके अलािा, सूक्म, लघ ुऔर मधयम उद्मों 
(एमएसएमई) को नकदती प्रिाह-आधाररि ऋण दनेे की सषु्िधा 
के ष्लए, माल और सेिा कर नेटिकथि  (जतीएसटतीएन) को ‘एए’ ढांचे 
के िहि एफआईपती के रूप में िाष्मल ष्कया गया है। राज्ि 

ष्कसान के्ष्िट कािथि (केसतीसती) योजना भारि में ष्कसानों के ष्ित्पोरण 
के प्रमखु िरतीकों में से एक रहती है। इस योजना से जडुती प्रमखु चनुौष्िया ँ
– लंबती कायथि-पूणथििा अिष्ध (टनथि-अराउंि टाइम), कई िाखाओ ंमें जाना, 
कागज-आधाररि ऋण ष्ििरण और अष्धक लेनदने लागि - हैं। ग्रामतीण 
ष्ित् से जडुती इन चनुौष्ियों को धयान में रखिे हुए, भारि में कृष्र ष्ित् के 
ष्िष्जटलतीकरण की पररकलपना ररज़िथि बैंक और ररज़िथि बैंक निोनमेर कें द् 
(आरबतीआईएच) द्ारा ष्मलकर की गई। इसका सोच, सकसान के्ष्िट कािथि 
(केसतीसती) ऋणों का कागज मकु् और कष्ठनाई रष्हि ष्ििरण, ष्नपटान 
समय (टनथि-अराउंि टाइम) को कम करना और बैंक िाखाओ ंमें बार-बार 
जाने से बचाना है। यह पररयोजना ितीन रा्यों- मधय प्रदिे, कनाथिटक 
(यूष्नयन बैंक ऑफ इंष्िया के सा्) और िष्मलनािु (फेिरल बैंक और 
इंष्ियन बैंक के सा्) में ष्कया जा रहा है। इस पररयोजना ने ष्कसानों 
को ष्बना ष्कसती सपंाष्विथिक के ₹1.6 लाख िक के ऋणों के सफल ष्ििरण 
को कुछ हती ष्मनटों में सभंि ष्कया। इन दोनों रा्यों के अनय ष्जलों के 
सा्-सा् अनय रा्यों में भती प्रायोष्गक पररयोजना को बढ़ाया जा रहा है।

इस प्रायोष्गक पररयोजना के ष्लए ष्िष्भनन रा्यों के ष्िष्जटल भूष्म 
अष्भलेखों के सा् बैंकों की प्रणालती के िकनतीकी एकीकरण की आिशय-

बॉकस VI.2 
सकसान के्रवडर काड्य (केसतीसती) ऋण के वडविरितीकरण पर प्रायरोवगक पररयरोििा

किा है। ष्िष्जटल केसतीसती में इन सम्याओ ंको हल करने से बैंकों को 
भूष्म द्िािेजों के सतयापन, बैंकों के ष्बजनेस रूल इंजन (बतीआरई) के 
सा् एकीकरण, ष्ित्तीय पैमाने का आकलन, अनमुोदन, पेपर-आधाररि 
केिाईसती, और ऋण आिेदकों के भौष्िक ह्िाक्रों को ससंाष्धि करना, 
जैसती प्रष्क्याओ ंमें िाष्मल मानिती ह्िके्प को समाप्त कर जरूरती दक्िा 
लाने में मदद ष्मल सकिती है।

एचितीएफसती बैंक के सहयोग से गजुराि में िेयरती ष्कसानों को दगुध-उतपा-
दन के आकंडों के आधार पर ऋण दनेे की प्रायोष्गक (पायलट) पररयो-
जना भती िरुू की गई है।

प्रायोष्गक पररयोजनाओ ंके िहि ष्िष्भनन परतीक्ण सफल पाए गए हैं और 
इन पररयोजनाओ ंके पररणाम उतसाहजनक रहे हैं। प्रायोष्गक पररयोज-
नाओ ंसे प्राप्त सबक का उपयोग, ष्ित् के ष्लए एक एकीकृि सािथिजष्नक 
टेक पलेटफॉमथि (आईपतीटतीपतीएफ) के ष्िकास के ष्लए ष्कया जा रहा है, जो 
उधारदािाओ ंको आिशयक ष्िष्जटल जानकारती के ष्नबाथिध प्रिाह की 
सषु्िधा प्रदान कर, ष्नबाथिध ऋण प्रदान करने में सक्म होगा।

स्रोत: आरबतीआई।
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ष्िभाग, भारि सरकार, इस ष्िष्िटि उदे्शय के ष्लए जतीएसटतीएन 
का ष्िष्नयामक होगा। नितीजिन, पजंतीकृि गैर-बैंष्कंग ष्ित्तीय 
कंपष्नयों (एनबतीएफसती) एए, एफआईपती और ष्ित्तीय सूचना 
उपयोगकिाथिओ ं(एफआईयू) की सखंया में उचछती िषृ्द्ध होने की 
उममतीद है। पररिंत् में सहभाष्गयों की बढ़िती सखंया को दखेिे 
हुए, ररज़िथि बैंक, ररज़िथि बैंक सूचना प्रौद्ोष्गकी प्राइिेट ष्लष्मटेि 
(रषे्बट) और अनय ष्हिधारकों के परामिथि से, पररिंत् को और 
अष्धक मजबूि बनाने, बढ़िे पररिंत् की िकनतीकी सम्याओ ं
को हल करने और उसके सिंधथिन हेि ुसषु्िचाररि सूक्म दृष्टिकोण 
अपना रहा है।

सवसनयामकीय सैंिबमॉकस (आरएस) - कमॉहोट्थ  और अतंर-
पररचालनीय सवसनयामकीय सैंिबमॉकस (आईओआरएस)

VI.85 ‘सतीमा-पार भगुिान’ ष्िरय पर आरएस के दूसर ेसमूह 
के िहि, आठ सं् ्ाओ ंने उतपादों की एक िृखंला का परतीक्ण 
ष्कया, ष्जसमें अनय बािों के सा्-सा्, बलॉकचेन-आधाररि 
सतीमा-पार भगुिान प्रणालती, सतीमा-पार भगुिान प्रष्क्या का 
ष्िष्जटलतीकरण िाष्मल है। आठ उतपादों में से चार परतीक्ण 
के दौरान पररभाष्रि सतीमा िियों के भतीिर ्ितीकायथि पाए गए। 
‘एमएसएमई लेंष्िंग’ ्तीम के सा् ितीसर े कॉहोटथि  के िहि, 
िॉटथि ष्ल्ट की गई आठ सं् ्ाओ ंने अपने उतपादों का परतीक्ण 
पूरा कर ष्लया है, ष्जसमें अनय बािों के अलािा, एमएसएमई 
को ष्िष्जटल ऋण दनेे के ष्लए सतीधा प्रोसेष्सगं, एमएसएमई के 
ष्लए ितकाल नकद-प्रिाह आधाररि ऋण की हामतीदारती हेि ु
माष्लकाना वयिसाय ष्ित् चर का उपयोग, एमएसएमई उधार में 
बलॉकचेन िकनतीक का अष्भनि उपयोग और एमएसएमई मदु्ा 
ऋण के ष्लए आरभं से अिं (ऋण-ष्ििरण) िक सतीधती प्रष्क्या 
िाष्मल है। परतीक्ण के पररणाम ििथिमान में मूलयांकन के अधतीन 
हैं। एमएसएमई उधार पर इस कोहटथि  से निोनमेरों को बढ़ािा 
ष्मलने की उममतीद है जो प्रौद्ोष्गकी और िेटा एनाष्लष्टकस के 
उपयोग के माधयम से एमएसएमई के ष्लए ऋण अभाि दूर करने 
में मदद कर सकिा है। ‘ष्ित्तीय धोखाधडती की रोक्ाम और 
नयूनतीकरण’ ष्िरय के सा् चौ्े कॉहोटथि  के िहि, छह सं् ्ाओ ं
को परतीक्ण के ष्लए चनुा गया है और सं् ्ाओ ंने फरिरती 2023 

से अपने उतपादों का परतीक्ण िरुू ष्कया है। सं् ्ाए ं ष्िष्भनन 
उतपादों का परतीक्ण कर रहती हैं ष्जनमें जोष्खम-आधाररि 
प्रमाणतीकरण समाधान, आिंररक और बाह्य दोनों िेटा का 
उपयोग कर के्ष्िट ष्नगरानती और के धोखाधडती की पहचान के 
ष्लए आरषं्भक चेिािनती प्रणालती, कािथि धोखाधडती को रोकने के 
ष्लए आष्टथि ष्फष्ियल इंटेष्लजेंस (एआई) / मितीन लष्नसंग (एमएल) 
आधाररि सतीष्मि उपयोगकिाथि समूह मॉिल और ्लतीप मोि में 
लॉष्गन को लॉक करने के ष्लए फ्ॉि ष्फलटर ष्स्टम, िाष्मल 
हैं। इस कॉहोटथि  की पररकलपना धोखाधडती की घटना को रोकने, 
धोखाधडती अष्भिासन को मजबूि करने, धोखाधडती के प्रष्ि 
प्रष्िष्क्या समय को कम करने और ष्ित्तीय धोखाधडती की घटना 
और उसकी पहचान के बतीच के समय-अिंराल को कम करने के 
ष्लए की गई है। आरएस के िहि पांचिें कोहोटथि  को ‘्तीम नयूट्ल’ 
घोष्रि ष्कया गया है, ष्जसमें ररज़िथि बैंक के ष्िष्नयामक िोमेन 
में ष्िष्भनन प्रकाययों िाले नितीन उतपाद/ सेिाए/ं प्रौद्ोष्गष्कयां 
आिेदन करने के ष्लए पात् होंगती। आरएस के िहि ‘ऑन टैप’ 
एष्पलकेिन सषु्िधा ििथिमान में ‘खदुरा भगुिान’ और ‘सतीमापार 
भगुिान’ ् तीम के ष्लए खलुती है। ‘खदुरा भगुिान’ के ष्लए ऑन-टैप 
एष्पलकेिन सषु्िधा के िहि परतीक्ण चरण के ष्लए दो सं् ्ाओ ं
का चयन ष्कया गया है और उतपादों का परतीक्ण एक इकाई 
द्ारा िरुू कर ष्दया गया है, जबष्क दूसरा, परतीक्ण िरुू करने 
हेि ुिाष्णष््यक बैंक/ बैंकों के सा् साझेदारती की प्रष्क्या चल 
रहती है। इसके अलािा, एक से अष्धक ष्ित्तीय ष्िष्नयामकों, 
जैसे ररज़िथि बैंक, सेबती, आईआरितीएआई, अिंरराष्ट्तीय ष्ित्तीय 
सेिा कें द् प्राष्धकरण (आईएफएससतीए) और पतीएफआरितीए, के 
ष्िष्नयामकीय दायर ेमें आने िाले हाइष्ब्ि उतपादों/ सेिाओ ंके 
परतीक्ण की सषु्िधा के ष्लए, अिंर-पररचालनतीय ष्िष्नयामकीय 
सैंिबॉकस (आईओआरएस) के ष्लए मानक सचंालन प्रष्क्या 
(एसओपती), ष्ित्तीय ष्््रिा ष्िकास परररद-््ायती सष्मष्ि 
(एफएसितीसती-एससती) के िहि गष्ठि ष्फनटेक पर अिंर-
ष्िष्नयामकीय िकनतीकी समूह (ष्फनटेक पर आईआरटतीजती) 
द्ारा िैयार और सचंाष्लि ष्कया गया है। आईओआरएस ढांचे 
के िहि आिेदन प्राप्त होना िरुू हो गए हैं, ष्जन पर एसओपती के 
प्रािधानों के अनसुार कारथििाई की जा रहती है।
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हारसबजंर 2021

VI.86 ररज़िथि बैंक ने 9 निबंर, 2021 को अपना पहला 
िैष्विक हैका्ॉन हारष्बजंर 2021 िरुु ष्कया, ष्जसमें ‘्माटथिर 
ष्िष्जटल पेमेंट्स’ की वयापक ्तीम के िहि चार सम्याए ँ्ीं। 
हैक्ॉन में भारि के भतीिर और यूएस, यूके, ्ितीिन, ष्सगंापरु, 
ष्फलतीपींस और इज़राइल सष्हि 22 अनय दिेों की टतीमों द्ारा 
प्र्ििु प्र्िािों के सा् 363 टतीमों की बहुि अचछती भागतीदारती 
दखेती गई। सम्या ष्ििरष्णयों के समाधान का अषं्िम मूलयांकन 
मई 2022 में आयोष्जि ष्कया गया ्ा ष्जसमें बाहरती ष्ििेरज्ों 
की एक ष्नणाथियक-सष्मष्ि ने निोनमेर, प्रौद्ोष्गकी, प्रदिथिन, 
उपयोगकिाथि अनभुि, सरुक्ा और कायाथिनियन में आसानती 
जैसे मापदिंों के आधार पर ष्िजेिाओ ंऔर उपष्िजेिाओ ंका 
मूलयांकन ष्कया और उनका चयन ष्कया। इन अष्भनि उतपादों 
से भगुिान पररिंत् को अष्िररक् लाभ ष्मलने की उममतीद है, जैसे- 
िषं्चिों को िाष्मल करना और ष्िष्जटल भगुिान धोखाधडती को 
रोकना। जहा,ँ ष्िष्नयामकीय सैंिबॉकस की पहल ररज़िथि बैंक के 
ष्िष्नयामकीय पररिेि के भतीिर भारितीय सं् ्ाओ ंद्ारा निोनमेर 
को बढ़ािा दनेे पर कें ष्द्ि है िहीं, आईओआरएस अपने दृष्टिकोण 
में अिंर-ष्िष्नयामक है और िैष्विक हैका्ॉन ‘ हारष्बजंर’ ष्िष्िटि 
प्रकार की सम्या के समाधान हेि ुिैष्विक निोनमेरक समदुाय 
की ओर अष्भमखु है। ररज़िथि बैंक के िैष्विक हैका्ॉन - ‘हारष्बजंर 
2023’ का दूसरा सं् करण भती ‘समािेिती ष्िष्जटल सेिा’ ष्िरय 
के सा् आरभं ष्कया गया है, ष्जसमें ष्नमनष्लष्खि चार प्रकार 
की सम्याओ ंके ष्लए नितीन ष्िचारों को आमंष्त्ि ष्कया गया है: 
ष्दवयांग के ष्लए निोनमेरती, उपयोग में आसान, ष्िष्जटल बैंष्कंग 
सेिाए;ं ष्िष्नयष्मि सं् ्ाओ ं (आरई) के ष्लए अष्धक कुिल 
अनपुालन की सषु्िधा के ष्लए रगेटेक समाधान; ऑफ़लाइन मोि 
में लेनदने और प्रष्ि सेकंि लेन-दने बढ़ाने (टतीपतीएस) / थू्पटु 
सष्हि सतीबतीितीसती-खदुरा लेनदने के ष्लए उपयोग के मामलों / 
समाधानों की खोज और बलॉकचेन की मापनतीयिा।

2023-24 के विए काय्यसूचती

VI.87 2023-24 में, ष्िभाग ष्नमनष्लष्खि लक्यों पर धयान 
कें ष्द्ि करगेा:

• सतीबतीितीसती-खदुरा और सतीबतीितीसती-्ोक दोनों में 

ष्िष्भनन उपयोग के मामलों के सा् आगे के प्रायोष्गक 

पररयोजनाओ ंका सचंालन करना (उतकर्थ 2.0);

• दिे में ष्फनटेक पररिंत् के प्रबधंन के ष्लए एक उपयकु् 

ढांचा ष्िकष्सि करना (उतकर्थ 2.0);

• ष्ित् के ष्लए एक खलुा, अिंर-पररचालनतीय एकीकृि 

सािथिजष्नक िकनतीकी मंच िैयार करना जो एकल 

एकीकृि सािथिजष्नक मंच के रूप में कायथि कर सके, जो 

सभती उधारदािाओ ंके ष्लए एक सहज िरतीके से िेटा 

के एकीकरण की सषु्िधा प्रदान करगेा और बाधारष्हि 

ऋण ष्ििरण को सभंि बनाएगा;

• िैष्विक हैका्ॉन ‘हारष्बजंर’ िृखंला का आयोजन;

• दक्िा लाने और उसके ष्िकास को सषु्िधाजनक 

बनाने के ष्लए खािा एग्रतीगेटर पररिंत् में सधुार लाना; 

और

• ष्िष्नयष्मि सं् ्ाओ ं के ष्लए रगेटेक उपकरणों के 

ष्िकास में सषु्िधा और उभरिे हुए सपुटेक उपकरणों 

की पहचान और ष्िचारों को मूिथि रूप दनेा। आरएस/ 

हैका्ॉन के िहि एक समूह में रगेटेक से सबंषं्धि 

ष्िरय िाष्मल होंगे (उतकर्थ 2.0)।

4. वित्तीय मधयितती सा्ं थिाओ ां का पय्यिेक्षण

पय्यिेक्षण विभाग (डतीओएस)

VI.88 पयथििेक्ण ष्िभाग (ितीओएस) को सभती अनसूुष्चि 

िाष्णष््यक बैंकों (एससतीबती) [के्त्तीय ग्रामतीण बैंकों (आरआरबती) 

को छोडकर], ््ानतीय के्त् के बैंकों (एलएबती), भगुिान बैंकों 

(पतीबती), लघ ु ष्ित् बैंकों, (एसएफबती), ऋण सूचना कंपष्नयां 

(सतीआईसती), अष्खल भारितीय ष्ित्तीय सं् ्ान (एआईएफआई), 

िहरती सहकारती बैंक (यूसतीबती), गैर-बैंष्कंग ष्ित्तीय कंपष्नयां 

(एनबतीएफसती) [आिास ष्ित् कंपष्नयों (एचएफसती) को छोडकर] 
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और आष््ि पनुष्नथिमाथिण कंपष्नयां (एआरसती) के पयथििेक्ण की 

ष्जममेदारती सौंपती गई है।

िावणव्यक बैंक

VI.89 ष्िभाग ने िरथि के दौरान एससतीबती, एलएबती, पतीबती, 

एसएफबती, सतीआईसती और एआईएफआई के प्रतयक् और 

अप्रतयक् पयथििेक्ण दोनों को और मजबूि करने के ष्लए कई 

कदम उठाए।

2022-23 के विए काय्यसूचती

VI.90 ष्िभाग ने 2022-23 के ष्लए ष्नमनष्लष्खि लक्य 

ष्नधाथिररि ष्कए ्े:

• ररज़िथि बैंक के िररष्ठ प्रबधंन के ष्लए पयथििेक्ती िैिबोिथि 

िैयार करना (उतकर्थ) [अनचुछेद VI.91];

• पूिथि चेिािनती सकेंिक (ईिबलयूआई) मॉिल की पूिथि-

सकेंिन िष्क् का आकलन करने हेि ु बैक-टेष््टंग / 

एससतीबती के ष्लए एक नया ईिबलयूआई ढांचा िैयार 

करना (पैराग्राफ VI.92); और

• कष्मयों की पहचान करने और उपचारातमक उपाय िरुू 

करने के ष्लए अनसूुष्चि िाष्णष््यक बैंकों की प्रष्क्या 

लेखापरतीक्ा आयोष्जि करना (पैराग्राफ VI.93)।

कारायान्वरन की स्थिसि

पय्थवरेक्ी िैरबोि्थ

VI.91 ररज़िथि बैंक ने एससतीबती, यूसतीबती और एनबतीएफसती 

सष्हि सभती पयथििेष्क्ि सं् ्ाओ ं के ष्लए बहुआयामती ष्नगरानती 

िैिबोिथि ष्िकष्सि ष्कया है। िररष्ठ प्रबधंन के ष्लए बने िैिबोिथि 

को ष्िमाहती आधार पर अपिेट ष्कया जा रहा है।

पूव्थ चरेतावनी सकंरे तक (ईिबलयूआई) ममॉिल

VI.92 एक नया ईिबलयूआई ढांचा ष्िकष्सि ष्कया गया है 

और इसका बैक-टे्ट ष्कया गया है जो एससतीबती के ष्ित्तीय 

प्रदिथिन पर वयापक पररदृष्य उपलबध करािा है। यह ईिबलयूआई 

ढांचा 18 महतिपूणथि अनपुािों के एक सेट में महतिपूणथि सतीमाओ ं

के उललंघन की ष्््ष्ि में प्रारषं्भक चेिािनती प्रदान करिा है।

प्रसक्या लरेिापरीक्ा

VI.93 एससतीबती में महतिपूणथि प्रष्क्याओ ं की प्रष्क्या 

लेखापरतीक्ा करना एससतीबती में आिंररक ष्नयतं्ण और प्रणाष्लयों 

में दखेती गई कमजोररयों के ष्निारण के ष्लए पयथििेक्ण में अपनाए 

जाने िाले के्त्ों में से एक है।

अनय परि

असभरासन और सचंालन क्रेत्र को मजबूत करना

VI.94 पयथििेक्ती चक् 2022-23 के ष्लए, अष्भिासन और 

सचंालन के के्त्ों में प्रमखु पयथििेक्ती ष्चिंाओ ं की पहचान की 

गई। इसके अलािा, जोष्खम मूलयांकन टेमपलेट में अनपुालन 

सं् कृष्ि और जोष्खम सं् कृष्ि को िाष्मल करिे हुए सगंठन 

में मानदिंों के आकलन में अष्धक ि्िषु्नष्ठिा लाने के ष्लए 

मैष्ट्कस/ सब-मैष्ट्कस के सा् नए मानदिं पेि ष्कए गए।

सीमा-पार पय्थवरेक्ी सहयोग

VI.95 सतीमा-पार पयथििेक्ती सहयोग पर बैंष्कंग पयथििेक्ण से 

सबंषं्धि बासेल सष्मष्ि (बतीसतीबतीएस) के ष्सद्धांिों के अनरुूप, 

ररज़िथि बैंक ने अिंरराष्ट्तीय ्िर पर सष्क्य छह भारितीय बैंकों 

के ष्लए पयथििेक्ती कॉलेज बनाए रखे। िरथि के दौरान, ररज़िथि बैंक 

ने चषु्नंदा बैंकों के ष्लए पयथििेक्ती कॉलेज की बैठकें  आयोष्जि 

कीं। ररज़िथि बैंक ने अिंरराष्ट्तीय ष्ित्तीय सेिा कें द् प्राष्धकरण 

(आईएफएससतीए) के सा् एक सहमष्ि ज्ापन (एमओयू) पर 

भती ह्िाक्र ष्कए। इसके सा्, ररज़िथि बैंक ने अब िक ष्िदिेती 

पयथििेक्कों/ ष्िष्नयामकों के सा् 44 एमओयू, पयथििेक्ती सहयोग 

के दो ष्िष्नमय पत् (ईओएल) और एक सहयोग िक्वय [्टेटमेंट 

ऑफ़ कोऑपरिेन (एसओसती)] ष्नष्पाष्दि ष्कए हैं। िरथि के 

दौरान, ररज़िथि बैंक ने पयथििेक्ती ष्चिंाओ,ं और पयथििेक्ण में कायथि-

पद्धष्ि और सिवोत्म प्र्ाओ ंपर सूचना के आदान-प्रदान के ष्लए 

ष्िदिेती पयथििेक्कों के सा् 17 बैठकें  समपनन कीं।
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अप्रतयक् (ऑफ-साइट) सववरसणयरों की समीक्ा और युसक्करण

VI.96 अद्िन पयथििेक्ती प्रष्क्याओ ंके आधार पर समय-समय 

पर िेटा अपेक्ाओ ंमें पररििथिन को धयान में रखिे हुए, अप्रतयक् 

ष्ििरष्णयों की समतीक्ा और यषु्क्करण और ऐसती सं् िषु्िया ँ

प्र्ििु करने जो समकालतीन पयथििेक्ती िािािरण में प्रणालती की 

प्रासषं्गकिा को बनाए रखे, के ष्लए एक आिंररक समूह का गठन 

ष्कया गया ्ा। समूह ने, सभती ष्ििरष्णयों में िेटा मद के दोहराि, 

अनािशयक ष्ििरण और नए िेटा मद की आिशयकिा के सदंभथि 

में, एससतीबती से सबंषं्धि सभती ष्ििरष्णयों की समतीक्ा पूरती कर लती 

है, और ष्ििरष्णयों में सिंोधन की सलाह दती है। यह कायथि अभती 

प्रष्क्याधतीन है।

क्त आस्तयरों की रीघ्र पहचान

VI.97 आष््ि क्ष्ि की ितीघ्र और त्षु्ट-मकु् पहचान सषु्नष्चिि 

करने के उदे्शय से, ररज़िथि बैंक एससतीबती के सा् एनपतीए की 

ष्स्टम चाष्लि पहचान को कायाथिष्निि करने में लगा हुआ है। 

इसके अलािा, ररज़िथि बैंक, कोष्िि-19 सहायिा और राहि 

उपायों के ष्ह्से के रूप में िरुू ष्कए गए पनुगथिठन ढांचे (आरएफ) 

के मदे्नजर प्रमखु आष््ि गणुित्ा मानदिंों में पररििथिन की भती 

ष्नगरानती कर रहा है। ररज़िथि बैंक द्ारा ष्कया गया एक अधययन 

सभती बैंक समूहों की बैंष्कंग प्रणालती में बेहिर सदुृढ़िा की ओर 

इिारा करिा है (बॉकस VI.3)।

िोिािडी सवश्रेरण

VI.98 ष्पछले ितीन िरयों में बैंक समूह-िार धोखाधडती के 

मामलों के आकलन से सकेंि ष्मलिा है ष्क जहां ष्नजती के्त् के 

बैंकों से सिाथिष्धक धोखाधडती की सूचना प्राप्त हुई, िहीं 2022-23 

के दौरान धोखाधडती राष्ि में सािथिजष्नक के्त् के बैंकों का ष्ह्सा 

अष्धकिम ्ा (सारणती VI.2)। सखंया के ष्लहाज से धोखाधडती 

मखुय रूप से ष्िष्जटल भगुिान (कािथि/ इंटरनेट) की शे्णती में हुई 

कोष्िि-19 महामारती से उतपादन गष्िष्िष्ध बरुती िरह बाष्धि हुई, 
ष्जससे बैंक उधारकिाथिओ ंके नकदती प्रिाह पर गभंतीर प्रभाि पडा। इसकी 
प्रष्िष्क्या में, ष्िवि ्िर पर कें द्तीय बैंक, ऐसे उधारकिाथिओ ं के बचाि 
में आए - और कई सहयोगती उपायों/नतीष्ियों की िरुुआि कर ष्ित्तीय 
प्रणालती की रक्ा की, जैसे, ऋण अष्ध््गन की अनमुष्ि, आष््ि गणुित्ा 
ष्िष््लिा, पनुगथिठन, अष्िररक् ष्ित्पोरण और चलष्नष्ध सहायिा दनेा। 
भारि में, महामारती के कारण, ररज़िथि बैंक ने ऋण अदायगती आ््गन, ऋण 
अष्ध््गन की घोरणा की और वयष्क्यों एि ंसूक्म और लघ ुउद्मों के 
ऋण खािों के पनुगथिठन की अनमुष्ि दती। सा् हती, बडे कॉपवोरटे खािों के 
ष्लए के्त् ष्ििेर की बारतीष्कयों को धयान में रखिे हुए एक ष्ििेर पनुगथिठन 
योजना लागू की गई ्ती। महामारती के पनुससंक्मण से उतपनन वयिधानों को 
समायोष्जि करने के ष्लए ररज़िथि बैंक द्ारा कोष्िि-19 ष्िष्नयामक पैकेज 
को कई चरणों में लागू ष्कया गया ्ा। कोष्िि-19 ष्िष्नयामक पैकेज में 
योजनाओ ंकी पररकलपना ्पटि सािष्ध ष्िष्ध-खंि (आरबतीआई, 2022) 
के सा् आिशयक सहयोग दनेे के ष्लए की गई ्ती। इसके अलािा, उनके 
पास कायाथिनियन की ष्नगरानती के ष्लए ्पटि पात्िा मानदिं और सखि 
ररपोष्टसंग ढांचा ्ा। जहा,ँ ऋण अष्ध््गन लॉकिाउन के सदंभथि में एक 
अ््ायती समाधान ्ा, िहीं समाधान ढांचे से, कोष्िि सबंधंती दबाि का 
सामना कर रहे उधारकिाथिओ ंको ष्टकाऊ राहि ष्मलने की उममतीद ्ती 
(दास, 2020)।

बॉकस VI.3 
बैंकों द्ारा पुिग्यठि के बाद आव्त गुणित्ा

उपयुथिक् उपायों में यह सषु्नष्चिि ष्कया गया ष्क योजनाओ ं का लाभ 
िा्िष्िक लाभाष् थ्ियों द्ारा उठाया जाए और इसके पररणाम्िरूप 
जोष्खम नहीं बढ़े। फल्िरूप, ष्िष्नयामक पैकेज ने महामारती से उतपनन 
कष्ठनाइयों का सामना करने के ष्लए वयष्क्यों और उद्मों को सिक् 
बनाया (पात्, 2022)। इसके अलािा, महामारती के प्रभाि कम होने के 
कारण आष् थ्िक गष्िष्िष्ध पूिथि-महामारती ्िर पर िापस आ गई। हालाषँ्क, 
ष्चिंाए ँबनती हुई हैं ष्क सहयोगती नतीष्ियों की िापसती के पररणाम्िरूप, 
पनुगथिष्ठि आष््ियों या अष्ध््गन से बाहर आने िालती आष््ियों में चूक 
के रूप में समय के सा् अप्रतयक् (ष्छपती हुई) दबुथिलिाए ँसामने आ सकिती 
हैं। इस पषृ्ठभूष्म में, महामारती के बाद की अिष्ध के ष्लए भारितीय बैंकों की 
आष््ि की गणुित्ा की जांच की गई।

प्रमखु आष््ि गणुित्ा मानकों में उिार-चढ़ाि, सभती बैंक समूहों की 
बैंष्कंग प्रणालती में बेहिर सदुृढ़िा की ओर इिारा करिा है (सारणती 1)। 
जहा,ँ पनुगथिष्ठि आष््ियों का ष्ह्सा ष्दसबंर 2019 और माचथि 2022 के 
बतीच बढ़ा है, िहीं ष्दसबंर 2022 में कम हो गया है। इसके अलािा, इसती 
अिष्ध के दौरान ष्गरािट अनपुाि 4.4 प्रष्ििि से ष्गरकर 2.0 प्रष्ििि 
हो गया है। यह इंष्गि करिा है ष्क कोष्िि-19 से सबंद्ध ष्िष्िटि सहायिा 
योजनाओ ंकी समाष्प्त के बािजूद आष््ि गणुित्ा ष्््र बनती हुई है। 

माचथि 2015 से ष्दसबंर 2022 िक की अिष्ध को िाष्मल करिे हुए 
सािथिजष्नक और ष्नजती दोनों के्त्ों के 43 बैंकों के िेटा के सा् एक माचथि 

(ज़ारी)
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सारणती 1 : प्रमखु आव्त गणुित्ा मािकों में उतार-चढाि
(प्रष्ििि)

बैंक समूह माचथि  
2018

माचथि  
2019

ष्दसबंर 
2019

माचथि  
2022

ष्दसबंर 
2022

1 2 3 4 5 6

साि्यिविक क्षते्र के बैंक 

सकल अष्ग्रम की िलुना में 
सकल एनपतीए 

15.52 12.25 11.87 7.57 5.82

ष्निल अष्ग्रमों की िलुना में 
ष्निल एनपतीए 

8.58 5.12 4.89 2.33 1.65

एसएमए-2 अनपुाि (₹5 
करोड और उससे अष्धक)

2.17 1.25 2.04 0.23 0.44

मानक अष्ग्रमों के रूप में 
पनुगथिष्ठि

0.96 0.56 0.63 2.25 1.74

ष्गरािट अनपुाि 9.57 4.5 4.67 2.54 1.56

सकल अष्ग्रम की िलुना में 
दबािग्र्ि अष्ग्रम 

16.33 12.74 12.42 9.65 7.46

वििती क्षते्र के बैंक

सकल अष्ग्रम की िलुना में 
सकल एनपतीए 

4.01 4.81 5.5 3.73 2.67

ष्निल अष्ग्रमों की िलुना में 
ष्निल एनपतीए 

1.97 1.89 1.75 0.96 0.66

एसएमए-2 अनपुाि (₹5 
करोड और उससे अष्धक)

1.02 0.67 1.14 0.19 0.31

मानक अष्ग्रमों के रूप में 
पनुगथिष्ठि

0.44 0.33 0.18 1.78 1.02

 ष्गरािट अनपुाि 4.29 3.36 4.27 3.29 2.64

सकल अष्ग्रम की िलुना में 
दबािग्र्ि अष्ग्रम 

4.43 5.12 5.68 5.45 3.67

अिसूुवचत िावणव्यक बैंक

सकल अष्ग्रम की िलुना में 
सकल एनपतीए 

11.46 9.24 9.1 5.89 4.47

ष्निल अष्ग्रमों की िलुना में 
ष्निल एनपतीए 

6.1 3.75 3.5 1.72 1.21

एसएमए-2 अनपुाि (₹5 
करोड और उससे अष्धक)

1.69 0.99 1.63 0.2 0.38

मानक अष्ग्रमों के रूप में 
पनुगथिष्ठि

0.74 0.45 0.43 2.0 1.40

ष्गरािट अनपुाि 7.58 3.96 4.36 2.86 2.01

सकल अष्ग्रम की िलुना में 
दबािग्र्ि अष्ग्रम 

12.12 9.65 9.49 7.77 5.81

स्रोत: ितीबतीआईई और पयथििेक्ती ष्ििरष्णया,ँ आरबतीआई।

2015 से ष्दसबंर 2022 िक की अिष्ध को िाष्मल करिे हुए सािथिजष्नक 
और ष्नजती दोनों के्त्ों के 43 बैंक बैंष्कंग के्त् पर कोष्िि-19 से सबंषं्धि 
नतीष्िगि उपायों के लाभकारती प्रभाि की पषु्टि करिे हैं (सारणती 2)। मॉिल 
में उपयोग ष्कए गए अ थ्िष्मितीय ष्िष्नददेि में एक प्रष्िगामती के रूप में 
जतीएनपतीए अनपुाि िाष्मल है, कयोंष्क जतीएनपतीए अनपुाि दृढ़िा प्रदष्िथिि 
करिा है, और मजबूि अनमुान प्राप्त करने के ष्लए एिंोजेष्नटती मदु्ों के 
ष्लए जतीएमएम का उपयोग करके बेहिर अनमुान प्रदान करिा है।

सारणती 2: ितीएमएम ररगे्रसि के पररणाम - आव्त की गुणित्ा 
मरामारती स ेपरिे और बाद में

(आष्श्ि चर: बैंक-्िर जतीएनपतीए अनपुाि)

वयक् चर गणुक 

मॉिल I मॉिल II मॉिल III
1 2 3 4

जतीएनपतीए अनपुाि (एल 1) 0.908*** 0.908*** 0.854***
(0.009) (0.009) (0.006)

सतीआरएआर (एल 2) -0.151***
(0.010)

िा्िष्िक सकल घरलूे उतपाद िषृ्द्ध  
(एल 3)

-0.048*** -0.048*** -0.041***

(0.001) (0.001) (0.001)

आईएनआर-यूएसिती ष्िष्नमय दर (िती 1) 0.056*** 0.056*** 0.089***
(0.004) (0.004) (0.003)

नए ऋणों पर िा्िष्िक िबलयूएएलआर 
(एल 1)

0.014*** 0.014***

(0.003) (0.003)

िहरती परुुर बेरोजगारती दर (िती 1) 0.041*** 0.041*** 0.035***
(0.002) (0.002) (0.001)

आिास मूलय सूचकांक में िषृ्द्ध (एल 1) -0.083*** -0.083*** -0.091***
(0.011) (0.011) (0.008)

माचथि 2020 के बाद के ष्लए िमती -0.759*** -0.759*** -0.578***
(0.086) (0.086) (0.063)

ष्््रांक 1.747*** 1.747*** 4.580***
(0.093) (0.093) (0.207)

ष्टपपष्णयाँ 612 612 612

बैंकों की सखंया 43 43 43

एआर (1), पती-िैलयू 0.00863 0.00863 0.00737

एआर (1), पती-िैलयू 0.403 0.403 0.921

हैनसेन टे्ट, पती-िैलयू 1 1 1

सरगन टे्ट, पती-िैलयू कम 0.01 कम 0.01 कम 0.01

***, **, और * क्मिः 1 प्रष्ििि, 5 प्रष्ििि और 10 प्रष्ििि ्िर पर महतिपूणथि 
्िर दिाथििे हैं।
िरोर: 1. एल और िती ष्नष्दथिटि ष्क्ष्िज में पैरामतीटर के ष्पछडे और अलग-अलग मूलयों 

को दिाथििे हैं।
 2. माचथि 2016 से ष्दसबंर 2022 की अिष्ध के ष्लए ष्कया गया ररगे्रसन।
 3. कोष्ठकों में मानक त्षु्टया ँदती गई हैं।
स्रोतः आरबतीआई ्टाफ की गणना। 

बैंष्कंग के्त् के दबाि में ष्गरािट, इंष्गि करिती है ष्क कोष्िि-19 के प्रकोप 
के कारण होने िाले आष् थ्िक वयिधानों को कम करने के ष्लए लागू की 
गई नतीष्ियां दतीघथि आष् थ्िक दषु्प्रभाि (ष्ह्टैररसतीस) पैदा ष्कए ष्बना ष्ित्तीय 
ष्््रिा को बढ़ाने में सफल रहती हैं।

सांदभ्य :

1. िष्क्कानि दास (2020), 'इट्स टाइम फॉर बैंकस टु लकु ितीपलती 
ष्िष्दन: रतीओररएषं्टंग बैंष्कंग पो्ट-कोष्िि', ष्सगंापरु, अनलॉक 
बतीएफएसआई 2.0, ष्बजनेस ्टैंििथि के सा्, 27 अग्ि।

2. एमिती पात् (2022), 'आरबतीआई की महामारती प्रष्िष्क्या: गमुनामती से 
बाहर ष्नकलना', सामाष्जक ष्िकास परररद, हैदराबाद, 28 जनिरती।

3. ररज़िथि बैंक (2022), 'अ थ्िवयि््ा की ष्््ष्ि', माष्सक बलेुष्टन 
जनिरती, LXXVI(12), 13-41।
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है। हालांष्क, मूलय के सदंभथि में, मखुय रूप से ऋण पोटथिफोष्लयो 

(अष्ग्रम कोष्ट) [सारणती VI.3] में धोखाधडती की सूचना दती गई है। 

2020-21 की िलुना में 2021-22 के दौरान ररपोटथि  की गई कुल 

धोखाधडती राष्ि में 55 प्रष्ििि की ष्गरािट आई। इसके अलािा, 

आनपुाष्िक रूप से, 2022-23 के दौरान कुल धोखाधडती राष्ि में 

ष्गरािट जारती रहती, ष्जसमें 2021-22 की िलुना में 49 प्रष्ििि 

की कमती आई। जहा,ँ ष्नजती के्त् के बैंकों द्ारा ररपोटथि  की गई 

धोखाधडती की सखंया में छोटे मूलय के कािथि/ इंटरनेट धोखाधडती 

का ष्ह्सा सबसे अष्धक ्ा, िहीं सािथिजष्नक के्त् के बैंकों में 

धोखाधडती मखुय रूप से ऋण पोटथिफोष्लयो में पाई गई।

VI.99 िरथि 2021-22 और 2022-23 के दौरान ररपोटथि  की 

गई धोखाधष्डयों के ष्िशे्रण से पिा चलिा है ष्क धोखाधडती 

होने की िारतीख और उसका पिा लगाने के बतीच काफी समय 

लगिा है (सारणती VI.4)। ष्पछले ष्ित्तीय िरयों में हुई धोखाधडती 

की राष्ि, मूलय के सदंभथि में, 2021-22 में दजथि धोखाधडती का 

93.7 प्रष्ििि ्ती। इसती िरह, मूलय के ष्हसाब से 2022-23 में 

दजथि धोखाधडती का 94.5 प्रष्ििि ष्पछले ष्ित्तीय िरयों में घष्टि 

हुए।

VI.100 अनसूुष्चि िाष्णष््यक बैंकों द्ारा प्र्ििु धोखाधडती 

ष्नगरानती ष्ििरष्णयों (एफएमआर) में िेटा ष्िविसनतीयिा में सधुार 

करने हेि,ु उनहें सूष्चि ष्कया गया ष्क िे, धोखाधडती/ असहयोगती 

उधारकिाथि के सबंधं में ररपोटथि  करिे समय, एफएमआर/ 

सतीआरआईएलसती में गैर-पूणथिकाष्लक ष्नदिेक/ ष्नदिेकों का 

नाम/ के नाम िाष्मल करने/ जोडने से पहले समषु्चि सािधानती 

बरिें और इसमें भागतीदारती (ष्िविसनतीय प्रमाण/ साक्य के सा्) 

की पषु्टि कर लें।

सारणती VI.2 : धरोखाधड़ती के मामिे – बैंक समरू-िार 
(राष्ि ₹ करोड में)

बैंक समूह / सं््ा 2020-21 2021-22 2022-23

धोखाधष्डयों की 
सखंया

धोखाधडती की 
राष्ि 

धोखाधष्डयों की 
सखंया

धोखाधडती की 
राष्ि

धोखाधष्डयों की 
सखंया

धोखाधडती की 
राष्ि

1 2 3 4 5 6 7 

सािथिजष्नक के्त् के बैंक 2,888 77,879 3,075 40,015 3,405 21,125
(39.4) (58.8) (33.8) (66.9) (25.2) (69.8)

ष्नजती के्त् के बैंक 3,705 45,515 5,332 17,387 8,932 8,727
(50.5) (34.4) (58.6) (29.1) (66.0) (28.9)

ष्िदिेती बैंक 519 3110 494 1,206 804 292
(7.1) (2.4) (5.5) (2.0) (5.9) (1.0)

ष्ित्तीय सं् ्ान 22 5853 9 1,178 9 70
(0.3) (4.4) (0.1) (2.0) (0.1) (0.2)

लघ ुष्ित् बैंक 114 30 155 30 312 31
(1.5) - (1.7) - (2.3) (0.1)

भगुिान बैंक 88 2 30 1 68 7
(1.2) - (0.3) - (0.5) -

््ानतीय के्त् के बैंक 2 - 2 2 - -
- - - - - -

 कुि 7,338 1,32,389 9,097 59,819 13,530 30,252
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

- : िूनय/नगणय।
िरोर: 1. कोष्ठक में ष्दए गए आकंडे कुल के प्रष्ििि ष्ह्से को दिाथििे हैं।
 2. िेटा इस अिष्ध के दौरान ररपोटथि  ष्कए गए ₹1 लाख और उससे अष्धक की धोखाधडती के सबंधं में हैं।
 3. बैंकों और ष्ित्तीय सं् ्ाओ ंद्ारा ररपोटथि  ष्कए गए आकंडे उनके द्ारा ष्कए गए सिंोधनों के आधार पर पररििथिन के अधतीन हैं।
 4. ष्कसती िरथि में ररपोटथि  की गई धोखाधडती, ररपोष्टसंग के िरथि से कई िरथि पहले की हो सकिती है।
 5. ररपोटथि  की गई राष्ि, हाष्न की राष्ि को वयक् नहीं करिती है। िसूष्लयों के आधार पर, हाष्न कम हो जािती है। इसके अलािा, धोखाधडती की पूरती राष्ि अष्निायथि रूप से प्ांिररि 

नहीं की जािती है।
स्रोत: आरबतीआई पयथििेक्ती ष्ििरष्णया।ँ
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सारणती VI.3 : धरोखाधड़ती के मामिे – पररचािि के क्षते्र
(राष्ि ₹ करोड में)

पररचालन का के्त् 2020-21 2021-22 2022-23

धोखाधडती की 
सखंया 

धोखाधडती की 
राष्ि 

धोखाधडती की 
सखंया 

धोखाधडती की 
राष्ि 

धोखाधडती की 
सखंया 

धोखाधडती की 
राष्ि 

1 2 3 4 5 6 7 

अष्ग्रम 3,476 1,30,990 3,833 57,733 4,109 28,792
(47.4) (99.0) (42.2) (96.5) (30.4) (95.2)

िलुन पत् से इिर 23 535 21 1077 14 296
(0.3) (0.4) (0.2) (1.7) (0.1) (1.0)

ष्िदिेती मदु्ा लेनदने 4 129 7 7 13 12
- (0.1) (0.1) - (0.1) -

कािथि/इंटरनेट 2,545 119 3,596 155 6,659 276
(34.7) (0.1) (39.5) (0.3) (49.2) (0.9)

जमाराष्िया ँ 504 434 471 493 652 258
(6.9) (0.3) (5.2) (0.8) (4.8) (0.9)

अिंर-िाखा खािे 2 - 3 2 3 -
- - - - - -

नकद 329 39 649 93 1470 158
(4.5) - (7.1) (0.2) (10.9) (0.5)

चेक/ितीिती, आसद 163 85 201 158 118 25
(2.2) (0.1) (2.2) (0.3) (0.9) (0.1)

समािोधन खािे 14 4 16 1 18 3
(0.2) - (0.2) - (0.1) -

अनय 278 54 300 100 474 432
(3.8) - (3.3) (0.2) (3.5) (1.4)

कुि 7,338 1,32,389 9,097 59,819 13,530 30,252
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

- : िूनय/नगणय।
वरपपवणयाां: 1. कोष्ठक में ष्दए गए आकंडे कुल के प्रष्ििि ष्ह्से को दिाथििे हैं।
 2. सारणती VI.2 के फुटनोट 2-5 का सदंभथि लें।
स्रोत : आरबतीआई पयथििेक्ती ष्ििरष्णया।ँ 

सारणती VI.4 : 2021-22 और 2022-23 ररपरोर्य की गई 
पुरािती धरोखाधवड़या ँ

(राष्ि ₹ करोड में)

2021-22 2022-23

1 2 3 4

धोखाधडती की घटना धोखाधडती 
की राष्ि 

धोखाधडती  
की घटना

धोखाधडती 
की राष्ि 

2012-13 से पहले 10,803 2012-13 से पहले 1,547
2012-13 3,272 2012-13 739
2013-14 7,270 2013-14 1,734
2014-15 3,155 2014-15 954
2015-16 4,661 2015-16 479
2016-17 5,620 2016-17 8,349
2017-18 7,346 2017-18 4,232
2018-19 5,448 2018-19 4,623
2019-20 4,740 2019-20 1,399
2020-21 3,719 2020-21 1,325
2021-22 3,785 2021-22 3,196

2022-23 1,675
कुि 59,819 कुि 30,252

वरपपवणयाां: 1. िेटा, इस अिष्ध के दौरान ररपोटथि  ष्कए गए ₹1 लाख और उससे 
अष्धक की धोखाधडती के सबंधं में हैं।

 2. सारणती VI.2 के फुटनोट 3 और 5 का सदंभथि लें।
स्रोत: आरबतीआई पयथििेक्ती ष्ििरष्णया।ँ

2023-24 के विए काय्यसूचती

VI.101 ष्िभाग ने 2023-24 के ष्लए ष्नमनष्लष्खि लक्य 
ष्नधाथिररि ष्कए हैं:

• बाजार जोष्खम - पररदृशय ष्िशे्रण करना और प्रणालती 
दबाि परतीक्ण के ष्लए इनपटु प्रदान करना (उतकर्थ 
2.0);

• एससतीबती के ष्लए धोखाधडती भेद्िा मैष्ट्कस का 
कायाथिनियन (उतकर्थ 2.0); और

• पूिथि चेिािनती सकेंि (ईिबलयूएस) और धोखाधडती 
जोष्खम प्रबधंन प्रणालती (एफआरएमएस) को मजबूि 
करना और बढ़ाना।

शररती सरकारती बैंक (यूसतीबती)

VI.102 ष्िभाग ने िरथि के दौरान यूसतीबती के कायथि-प्रदिथिन की 

लगािार ष्नगरानती की और एक सरुष्क्ि और अचछती िरह से 
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प्रबषं्धि सहकारती बैंष्कंग के्त् का ष्िकास सषु्नष्चिि करने के ष्लए 
उपाय ष्कए।

2022-23 के विए काय्यसूचती

VI.103 ष्िभाग ने 2022-23 में यूसतीबती के पयथििेक्ण के ष्लए 
ष्नमनष्लष्खि लक्य ष्नधाथिररि ष्कए ्े:

• साइबर सरुक्ा जोष्खम प्रोफ़ाइल का आकलन करने 
के ष्लए चषु्नंदा यूसतीबती के ष्लए प्रमखु जोष्खम सकेंिक 
(केआरआई) की िरुुआि (पैराग्राफ VI.104);

• ₹5,000 करोड से कम आष््ि आकार िाले यूसतीबती 
के ष्लए आईटती जाचँ का उत्रोत्र ष्ि्िार करना 
(पैराग्राफ VI.105); और

• ष्नदिेकीय दृष्टिकोण से कंपष्नयों के सा् यूसतीबती की 
अिंर-सबंद्धिा का ष्िशे्रण करना (पैराग्राफ VI.106)।

कारायान्वरन की स्थिसि

यूसीबी की साइबर सुरक्ा और आईटी जाँच

VI.104 अिंष्नथिष्हि जोष्खमों का आकलन और प्रभािती अप्रतयक् 
ष्नगरानती िंत् ््ाष्पि करने के ष्लए, प्रमखु जोष्खम सकेंिक 
(केआरआई), िरथि के दौरान ₹5,000 करोड से अष्धक आष््ि 
आकार िाले सभती ्िर IV और ्िर III यूसतीबती15 के ष्लए िरुू 
ष्कए गए ्े। ष्नयतं्णों की प्रयोजनतीयिा के आधार पर, यूसतीबती 
की इन दो शे्ष्णयों के ष्लए केआरआई के ष्िष्भनन सेट ष्नधाथिररि 
ष्कए गए ्े। इन यूसतीबती ने केआरआई िेटा जमा करना िरुू कर 
ष्दया है और इसके आधार पर एक ्कोररगं मॉिल िैयार ष्कया 
जा रहा है।

VI.105 बढ़िे साइबर जोष्खमों और यूसतीबती में हाल की साइबर 
घटनाओ ं को धयान में रखिे हुए, कंपयूटर इमरजेंसती रर्पांस 
टतीम (सतीईआरटती-आईएन) द्ारा सूचतीबद्ध लेखापरतीक्कों द्ारा 
55 ्िर-III यूसतीबती के ष्लए त्षु्ट मूलयांकन अभयास ष्कया 
गया िाष्क, ररज़िथि बैंक द्ारा ष्नधाथिररि साइबर सरुक्ा ढांचे की 

अनपुालन-सतीमा का पिा लगाया जा सके। त्षु्टयों के आकलन 
के पररणाम के आधार पर, सबंषं्धि यूसतीबती में साइबर सरुक्ा 
जोष्खमों को कम करने के ष्लए उष्चि कदम उठाए गए हैं। इसके 
अलािा, 31 माचथि 2023 िक 14 यूसतीबती की आईटती जाचँ भती की 
गई।

यूसीबी की अतंर-सबंद्धता

VI.106 ररज़िथि बैंक द्ारा एक आकलन ष्कया गया ्ा ष्जसमें 
सबंषं्धि कंपष्नयों का पिा लगाने के ष्लए यूसतीबती के ष्नदिेकों 
को कॉरपोरटे कायथि मंत्ालय (एमसतीए) िेटाबेस के सा् मैप 
ष्कया गया ्ा। मूलयांकन के पररणाम, आगे की कारथििाई के ष्लए 
पयथििेक्ती इनपटु के रूप में उपयोग ष्कए जा रहे हैं।

अनय परि

िोिािडी करे  प्रसत सवंरेदीकरण काय्थराला

VI.107 िरथि के दौरान, ररज़िथि बैंक ने ₹ 500 करोड और उससे 
अष्धक की आष््ि िाले चषु्नंदा यूसतीबती के ष्लए कायथििालाए ं
आयोष्जि कीं िाष्क उनहें धोखाधडती की रोक्ाम, तिररि/ 
सटतीक ररपोष्टसंग और अनिुिगी कारथििाई के बार े में जागरूक 
बनाया जा सके।

यूसीबी द्ारा प्र्तुत अप्रतयक् सववरसणयरों की समीक्ा और 
युसक्करण

VI.108 िेटा सगं्रह की गणुित्ा बढ़ाने के ष्लए यूसतीबती द्ारा 
प्र्ििु ष्ििरष्णयों की समतीक्ा और यषु्क्करण ष्कया गया। इन 
सिंोष्धि ष्ििरष्णयों को बाद में सिंधथिन और अगंतीकरण हेि ु
्ितीकार ष्कया जाएगा।

2023-24 के विए काय्यसूचती

VI.109 ष्िभाग ने 2023-24 में यूसतीबती के पयथििेक्ण के ष्लए 
ष्नमनष्लष्खि लक्यों की पहचान की है:

• यूसतीबती के ष्लए जोष्खम आधाररि पयथििेक्ण दृष्टिकोण 
की िरुूआि की जांच करना;

15 जैसा ष्क 31 ष्दसबंर 2019 को ‘यूसतीबती के ष्लए वयापक साइबर सरुक्ा ढांचा - एक शे्णतीबद्ध दृष्टिकोण’ पर ररज़िथि बैंक के पररपत् में पररभाष्रि ष्कया गया है।
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• यूसतीबती के ष्लए तिररि सधुारातमक कारथििाई (पतीसतीए) 
ढांचे की समतीक्ा करना; और

• ्िर III और IV िहरती सहकारती बैंकों के ष्लए आईटती 
जाचँ के दायर/े किरजे का ष्ि्िार करना।

गैर-बैंवकां ग वित्तीय कां पवियाां (एिबतीएफसती)

VI.110 ष्िभाग ने ररज़िथि बैंक में पजंतीकृि एनबतीएफसती (एचएफसती 
को छोडकर) और एआरसती पर कडती ष्नगरानती रखना जारती रखा।

2022-23 के विए काय्यसूचती

VI.111 ष्िभाग ने 2022-23 में एनबतीएफसती के पयथििेक्ण के 
ष्लए ष्नमनष्लष्खि लक्य ष्नधाथिररि ष्कए ्े:

• इस मामले में ष्िष्नयामकीय मागथिदिथिन के आधार पर 
भारितीय लेखा मानक (इंि-एएस) के िहि एनबतीएफसती 
के ष्लए पयथििेक्ती ढांचे और ष्ििरष्णयों के प्रारूप की 
समतीक्ा करना (उतकर्थ) [पैराग्राफ VI.112];

• एनबतीएफसती के ष्लए हाल हती में जारती ्केल-आधाररि 
ष्िष्नयामकीय ढांचे के सदंभथि में के्त्-िार मूलयांकन में 
बदलाि करना (पैराग्राफ VI.113);

• चषु्नंदा एनबतीएफसती के साइबर सरुक्ा जोष्खम 
प्रोफाइल का आकलन करने के ष्लए केआरआई िरुू 
करना (पैराग्राफ VI.114); और

• चषु्नंदा एनबतीएफसती के ष्लए आईटती जाचँ की िरुुआि 
(पैराग्राफ VI.114)।

कारायान्वरन की स्थिसि

एनबीएफसी की सववरसणयरों का युसक्करण

VI.112 िरथि के दौरान, ररज़िथि बैंक, चषु्नंदा बडती एनबतीएफसती 
और ऑष्िट फमयों के अष्धकाररयों, से बने एक कायथिदल द्ारा 
भारितीय लेखा मानक (इंि-एएस) [अिंरराष्ट्तीय ष्ित्तीय ररपोष्टसंग 
मानकों (आईएफआरएस) का एक भारितीय सं् करण] के 
अनरुूप एनबतीएफसती के पयथििेक्ती ढांचे के अनसुार नई ष्ििरष्णयों 
के प्रारूप की समतीक्ा की और उसे िैयार ष्कया। इन ष्ििरष्णयों 

को कायाथिनियन हेि ु्ितीकार ष्कया जाएगा।

एनबीएफसी का क्रेत्र-वार मूलयांकन

VI.113 िरथि के दौरान, ररज़िथि बैंक ने, एनबतीएफसती के ष्लए हाल 
हती में जारती ्केल-आधाररि ष्िष्नयामकीय ढांचे के सदंभथि में 
एनबतीएफसती के के्त्-िार मूलयांकन के उदे्शय से 16 एनबतीएफसती 
को अपर लेयर में िगगीकृि ष्कया। सभती एनबतीएफसती को ष्िष्भनन 
लेयरों, जैसे- टॉप लेयर, अपर लेयर, ष्मष्िल लेयर और बेस 
लेयर में किर करने के ष्लए मॉिल ष्िजाइन को भती सिंोष्धि 
ष्कया गया।

एनबीएफसी की साइबर सुरक्ा और आईटी जाँच

VI.114 अिंष्नथिष्हि जोष्खमों का आकलन करने और एक 
प्रभािती अप्रतयक् ष्नगरानती िंत् ््ाष्पि करने के ष्लए, चषु्नंदा 
एनबतीएफसती हेि ुकेआरआई िरुू ष्कए गए ्े। इन एनबतीएफसती 
ने केआरआई िेटा प्र्ििु करना िरुू कर ष्दया है और इसके 
आधार पर एक ्कोररगं मॉिल िैयार ष्कया जा रहा है। चषु्नंदा 
एनबतीएफसती के ष्लए आईटती जाचँ 2023-24 में िरुू की जाएगती।

अनय परि

अनुपालन न करनरे वाली एनबीएफसी करे  सवरुद्ध कार्थवाई

VI.115 िरथि के दौरान, चषु्नंदा एनबतीएफसती द्ारा ष्िष्जटल 
उधारदािा सहभाष्गयों (ितीएलपती) के सा् की गई वयि््ाओ ं
की लष्क्ि सिंतीक्ा के आधार पर, आउटसोष्ससंग ष्दिाष्नददेिों का 
पालन न करने (िसूलती एजेंटों से सबंषं्धि सष्हि), उष्चि वयिहार 
सषं्हिा और केिाईसती मानदिंों, जैसे ष्िष्भनन सम्याओ ं की 
जांच की गई। इसके अलािा, कुछ लापरिाह एनबतीएफसती की 
भती पहचान की गई ष्जनकी दबुथिलिाओ ं का फायदा बदमािों 
द्ारा उठाए जा सकिा ्ा। पयथििेक्ती जाचँ के आधार पर कुछ 
एनबतीएफसती के पजंतीकरण प्रमाणपत् (सतीओआर) को रद् करने 
सष्हि उष्चि पयथििेक्ती कारथििाईया ँकी गई ं।

दुब्थलताओ ंकी रीघ्र पहचान करे  सलए सवश्रेरणातमक सािनरों की 
उपयोसगता में सुिार

VI.116 िरथि के दौरान, एनबतीएफसती के दबाि परतीक्ण मॉिल 
को - एकाष्धक िलुन-पत् और लाभ और हाष्न ष्ििरण मानदिं/ 
अनपुाि, बेसलाइन के िहि पूिाथिनमुान और सतीआरएआर ्िरों, 
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ष्गरािट का अनमुान लगाने के ष्लए मधयम और गभंतीर पररदृशयों 
- को किर करने के ष्लए उननि बनाया गया। मॉिल के नमूना 
पूिाथिनमुानों के इनपटु और आउटपटु का बैक-परतीक्ण ष्कया गया 
ष्जससे मॉिल की प्रभाष्ििा में सधुार हुआ।

िोिािडी ररपोसटिंग और एनबीएफसी सवंरेदीकरण

VI.117 एनबतीएफसती के ष्लए ऑनलाइन धोखाधडती ररपोष्टसंग 
प्रणालती 1 जलुाई 2022 से िरुू हो गई है। ऑनलाइन ररपोष्टसंग 
प्रणालती के ष्ह्से के रूप में, सरुक्ा सबंधंती घटनाओ,ं यानी 
चोरती, सेंधमारती और िकैिती की ररपोष्टसंग के ष्लए एक अलग 
ष्िमाहती ष्ििरणती (एफएमआर 4) िरुू की गई है। इसके अलािा, 
धोखाधडती की रोक्ाम, तिररि/ सटतीक ररपोष्टसंग और अनिुिगी 
कारथििाई पर उनहें सिेंदतीकृि करने के ष्लए चषु्नंदा एनबतीएफसती 
के ष्लए कायथििालाए ंआयोष्जि की गई हैं।

सवसवि सवश्रेरणातमक अधययन

VI.118 िरथि के दौरान, एनबतीएफसती द्ारा ररज़िथि बैंक के 
ष्दिाष्नददेिों के अनपुालन का अधययन करने के ष्लए ष्िभाग 
द्ारा ष्िष्िध ष्िशे्रणातमक अधययन ष्कए गए। इसके अलािा, 
आय ष्नधाथिरण, आष््ि िगगीकरण और अष्ग्रमों से सबंषं्धि 
प्रािधानतीकरण (आईआरएसतीपती) के प्रािधानों के सा् इंि-एएस 
के िहि अपेष्क्ि के्ष्िट हाष्न (ईसतीएल) की िलुना करने के 
ष्लए एक ष्िशे्रण ष्कया गया ्ा।

2023-24 के विए काय्यसूचती

VI.119 ष्िभाग ने 2023-24 में एनबतीएफसती के पयथििेक्ण के 
ष्लए ष्नमनष्लष्खि लक्यों की पहचान की है:

• एनबतीएफसती के ष्लए लाइसेंष्सगं आिशयकिाओ ं की 
जांच और अनपुालन न करने िाले एनबतीएफसती के 
ष्िरुद्ध पयथििेक्ती कारथििाई िरुू करना;

• एनबतीएफसती के ष्लए आष््ि िगगीकरण मानदिंों में हाल 
के सिंोधन के प्रभाि का आकलन।

सभती पय्यिेवक्षत सा्ं थिाओ ां (एसई) के विए पय्यिेक्षती उपाय

VI.120 एक एकीकृि पयथििेक्ण ष्िभाग (ितीओएस) का पररचालन 
आरभं ष्कया गया है ष्जसमें बैंकों, यूसतीबती और एनबतीएफसती का 

पयथििेक्ण, एक हती ष्िभाग के िहि समग्र रूप से ष्कया जा रहा 
है। इससे ष्िष्नयामक/ पयथििेक्ती अिंरपणन, पर्पर सबंद्धिा और 
सूचना ष्िसगंष्ि से उतपनन होने िालती सम्याओ ंसे बेहिर ढ़ंग 
से ष्नपटा जा सकिा है।

2022-23 के विए काय्यसूचती

VI.121 ष्िभाग ने 2022-23 के ष्लए ष्नमनष्लष्खि पयथििेक्ती 

लक्य ष्नधाथिररि ष्कए ्े:

• चषु्नंदा यूसतीबती और एनबतीएफसती के केिाईसती/ धन-

िोधन ष्निारण (एएमएल) पयथििेक्ण के ष्लए जोष्खम 

आधाररि दृष्टिकोण (आरबतीए) का कायाथिनियन 

(पैराग्राफ VI.122);

• एनबतीएफसती और यूसतीबती में अनपुालन कायथि और मखुय 

अनपुालन अष्धकाररयों (सतीसतीओ) की ष्नयषु्क् पर 

ष्दिाष्नददेि जारती करना (पैराग्राफ VI.123);

• सभती पयथििेष्क्ि सं् ्ाओ ं (एसई) के ष्लए एकीकृि 

धोखाधडती ररपोष्टसंग प्रणालती [पैराग्राफ VI.124];

• साइबर सरुक्ा बढ़ाने के ष्लए उपाय करना (पैराग्राफ 

VI.125);

• एसई में लेखापरतीक्ा िंत् को और अष्धक मजबूि करना 

(पैराग्राफ VI.126 - VI.127); और

• पयथििेक्ती ्टाफ के क्मिा-ष्िकास और कौिल-

सिंधथिन के ष्लए पयथििेक्क महाष्िद्ालय (सतीओएस) के 

पररचालन का ष्ि्िार (पैराग्राफ VI.128)।

कारायान्वरन की स्थिसि

यूसीबी और एनबीएफसी का करे वाईसी-एएमएल पय्थवरेक्ण

VI.122 चषु्नंदा यूसतीबती और चषु्नंदा एनबतीएफसती के केिाईसती/ 

एएमएल पयथििेक्ण के ष्लए जोष्खम आधाररि दृष्टिकोण (आरबतीए) 

ष्िकष्सि और कायाथिष्निि ष्कया गया है। एसई के केिाईसती-

एएमएल पयथििेक्ण के ष्लए आरबतीए पर एक सषं्क्प्त ष्ििरण बॉकस 

VI.4 में ष्दया गया है।
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यूसीबी और एनबीएफसी में अनुपालन काय्थ और मुखय अनुपालन 

असिकारी (सीसीओ)

VI.123 ररज़िथि बैंक ने एसई में अनपुालन कायथि को सदुृढ़ करने 

के ष्लए कई कदम उठाए हैं। इस ष्दिा में इसने यूसतीबती और 

एनबतीएफसती में अनपुालन कायथि और सतीसतीओ की ष्नयषु्क् के 

ष्लए अलग से कुछ ष्सद्धांि, मानक और प्रष्क्याए ंजारती की ्ीं। 

ये ष्दिाष्नददेि, अनय बातरों करे  साथि-साथि, अनपुालन कायथि में बोिथि 

और िररष्ठ प्रबधंन की भूष्मकाओ ंऔर ष्जममेदाररयों के सा्-

सा् एक मजबूि अनपुालन ढांचे की वयापक रूपरखेा ष्नधाथिररि 

करिे हैं। जबष्क यूसतीबती के मामले में ये ष्दिाष्नददेि टतीयर-3 और 

टतीयर-4 यूसतीबती पर लागू होंगे, एनबतीएफसती के मामले में ये अपर 

और ष्मष्िल लेयर (एनबतीएफसती-यूएल और एनबतीएफसती-एमएल) 

के एनबतीएफसती पर लागू होंगे।

एकीकृत िोिािडी ररपोसटिंग (यूएफआर)

VI.124 कें द्तीकृि सूचना प्रबधंन प्रणालती (सतीआईएमएस) 

पररयोजना के िहि, सभती एसई के ष्लए एकीकृि धोखाधडती 

ररपोष्टसंग प्रणालती को सिंष्धथिि ररपोष्टसंग प्रणालती के ष्ह्से के रूप 

में लागू ष्कया जा रहा है। एससतीबती, यूसतीबती और एनबतीएफसती 

के ष्लए एकीकृि ष्ििरणती ष्िकष्सि की गई हैं और ििथिमान में 

अपनायती जा रहती हैं।

साइबर सुरक्ा उपाय

VI.125 िरथि के दौरान, ररज़िथि बैंक ने प्रतयक् और अप्रतयक् 

पयथििेक्ती िंत् के माधयम से ष्नयष्मि मूलयांकन के सा्-सा् सभती 

एसई की साइबर सरुक्ा बढ़ाने के ष्लए ष्िष्भनन उपाय करना 

जारती रखा। चषु्नंदा एसई की कमजोररयों के बार े में जानकारती 

एकत् करने के ष्लए एक साइबर टोहती अभयास ष्कया गया ्ा। 

िरथि के दौरान सािथिजष्नक ष्टपपष्णयों के ष्लए आईटती सेिाओ ंकी 

आउटसोष्ससंग और आईटती अष्भिासन, जोष्खम, ष्नयतं्ण और 

आविासन प्र्ाओ ं पर दो मसौदा मा्टर ष्नदिे भती प्रकाष्िि 

ष्कए गए ्े।

लरेिा परीक्ा तंत्र को मजबूत बनाना

VI.126 अिंरराष्ट्तीय सिवोत्म प्र्ाओ ं के अनरुूप पयथििेक्कों 

और लेखा परतीक्कों के बतीच सचंार की प्रभािितीलिा में सधुार 

करने के ष्लए, ररज़िथि बैंक द्ारा चषु्नंदा यूसतीबती और एनबतीएफसती 

के सांष्िष्धक लेखा परतीक्कों (एसए) के सा् िररष्ठ पयथििेक्ती 

प्रबधंकों (एसएसएम) की सरंष्चि बैठकों का एक िंत् िरुू ष्कया 

एसई में केिाईसती/ एएमएल जोष्खमों पर ष्ििेर पयथििेक्ती धयान दनेे के 
ष्लए और केिाईसती/ एएमएल जोष्खमों की अलग-अलग ष्््ष्ियों का 
आकलन करने के ष्लए, एससतीबती के केिाईसती/ एएमएल पयथििेक्ण के 
ष्लए जोष्खम-आधाररि दृष्टिकोण (आरबतीए) को 2020-21 के पयथििेक्ती 
चक् में ष्िजाइन और कायाथिष्निि ष्कया गया ्ा। आरबतीए ने, अनय 
बािों के सा्-सा्, केिाईसती/ एएमएल ष्िष्िटि पयथििेक्ती िेटा टेमपलेट, 
ष्िष्भनन जोष्खम सकेंिकों/ रिाइिरों से यकु् एक ष्िशे्रणातमक मॉिल, 
जो बैंकों की उष्चि जोष्खम प्रोफाइष्लंग में सहायक होगा ि्ा उभरिे 
हुए केिाईसती/ एएमएल जोष्खमों के बार ेमें उपयोगती अिंदृथिष्टि, को िाष्मल 
ष्कया। केिाईसती/ एएमएल पयथििेक्ण के ष्लए आरबतीए के दायर ेको बढ़ाने 
की दृष्टि से, इसे चषु्नंदा यूसतीबती और चषु्नंदा एनबतीएफसती िक भती बढ़ाया 

बॉकस VI.4 
पय्यिेवक्षत सा्ं थिाओ ां में केिाईसती / एएमएि िरोवखमों का कें वरित पय्यिेक्षण

गया है, जो आगे चलकर अपने पयथििेक्ती मूलयांकन में ष्ििेर इनपटु प्रदान 
करगेा।

आरबतीए, जो ििथिमान में अपने कायाथिनियन के ितीसर ेिरथि में है, ने उन 
बैंकों की पहचान करने में मदद की है जो अपने कारोबार मॉिल, ग्राहक 
आधार, लेनदने की मात्ा और मूलय के कारण उचच केिाईसती/ एएमएल 
जोष्खमों के प्रष्ि अनाििृ हैं और ऐसे बैंकों को केिाईसती/ एएमएल के्त् में 
ष्नयतं्ण और प्रष्क्याओ ंमें असगंष्ि की पहचान के ष्लए प्रतयक् मूलयांकन 
के अधतीन रखा गया है। केिाईसती/ एएमएल पयथििेक्ण के ष्लए आरबतीए ने, 
एसई को उनके केिाईसती/ एएमएल जोष्खमों के प्रष्ि अष्धक सिेंदनितील 
बनाने और ऐसे जोष्खमों को दूर करने के ष्लए उष्चि िमन/ ष्नयतं्ण 
उपाय करने में मदद की है।

स्रोत: आरबतीआई।
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गया ्ा। 2019 से िाष्णष््यक बैंकों के एसएसएम और एसए के 

ष्लए ऐसा एक िंत् पहले से मौजूद है।

VI.127 ररज़िथि बैंक ने पतीएसबती की सांष्िष्धक िाखा लेखा परतीक्ा 

प्रष्क्या के िहि वयापार किरजे मानदिंों को सिंोष्धि ष्कया है 

और 2022-23 के ष्लए किर ष्कए जाने िाले ष्ित् पोष्रि और 

गैर-ष्ित्पोष्रि ऋण जोष्खमों (के्ष्िट एकसपोजर) का नयूनिम 

70 प्रष्ििि ष्नधाथिररि ष्कया है, जबष्क वयिसाय और ष्ित्तीय 

जोष्खमों से सबंषं्धि बैंक-ष्िष्िटि पहलओु ंपर ष्िचार करने के 

बाद अपने बोिथि द्ारा अनमुोष्दि नतीष्ि के अनसुार 2023-24 

के और उसके बाद की अिष्ध के ष्लए वयापार किरजे ष्नधाथिररि 

करने का ष्ििेक ष्दया है। इस वयि््ा के िहि पयाथिप्त रक्ोपायों 

की मौजूदगती सषु्नष्चिि करने के ष्लए, ररज़िथि बैंक ने अनय उपयकु् 

उपायों के सा्, सांष्िष्धक िाखा लेखा परतीक्ा से सबंषं्धि 

मामलों के सबंधं में सािथिजष्नक के्त् के बैंकों में ष्नदिेक मंिल 

और इसकी लेखा परतीक्ा सष्मष्ि की भूष्मका में िषृ्द्ध की है।

क्मता सवकास - पय्थवरेक्क महासवद्ालय (सीओएस)

VI.128 अिंरराष्ट्तीय सगंठनों, यथिा अिंरराष्ट्तीय मदु्ा कोर 

(आईएमएफ), ष्िवि बैंक, अिंरराष्ट्तीय ष्नपटान बैंक (बतीआईएस), 

फेिरल ररज़िथि बोिथि (एफआरबती), बैंक ऑफ इंगलैंि (बतीओई), 

यूरोपतीय कें द्तीय बैंक (ईसतीबती), दष्क्ण-पूिथि एष्ियाई कें द्तीय 

बैंक (एसईएसतीईएन) और टोरटंो कें द् के सा् सहयोग सष्हि 

सतीओएस के पररचालन में काफी िषृ्द्ध हुई है। सतीओएस ने अपनती 

््ापना के बाद से 31 माचथि 2023 के अिं िक ष्जन प्रष्िभाष्गयों 

को सतीखने के इनपटु प्रदान ष्कए हैं, उनकी सचंयती सखंया 

4,012 है, ष्जसमें (ए) पयथििेक्ण, ष्िष्नयमन, ष्ित्तीय ष्््रिा 

और प्रििथिन ष्िभागों में ररज़िथि बैंक के अष्धकारती; (बती) साि 

अनय अष्धकार-के्त्ों के सबंषं्धि ष्िभागों के अष्धकारती; (सती) 

राष्ट्तीय कृष्र और ग्रामतीण ष्िकास बैंक (नाबािथि), राष्ट्तीय आिास 

बैंक (एनएचबती), अिंरराष्ट्तीय ष्ित्तीय सेिा कें द् प्राष्धकरण 

(आईएफएससतीए) और भारितीय बतीमा ष्िष्नयामक और ष्िकास 

प्राष्धकरण (आईआरितीएआई) के पयथििेक्क िाष्मल हैं। पयथििेक्ती 

अपेक्ाओ ं के अनरुूप अपने ्िय ं की आघाि-सहनतीयिा के 

प्रबधंन की आिशयकिा पर एसई में काष्मथिकों को सिेंदनितील 

बनाने के ष्लए एससतीबती, एनबतीएफसती और यूसतीबती के मखुय 

जोष्खम अष्धकारती (सतीआरओ), मखुय सूचना सरुक्ा अष्धकारती 

(सतीआईएसओ), मखुय अनपुालन अष्धकारती (सतीसतीओ) और 

आिंररक लेखापरतीक्ा के प्रमखु (एचआईए) को भती ष्िक्ाष् थ्ियों के 

समूह में िाष्मल ष्कया गया ्ा। ितीरथि 100 एनबतीएफसती के मखुय 

कायथिपालक अष्धकाररयों (सतीईओ) को भती बदलिती गष्िितीलिा 

के मदे्नजर ररज़िथि बैंक की ष्िष्नयामक और पयथििेक्ती अपेक्ाओ ंके 

प्रष्ि सिेंदनितील बनाया गया।

अनय परिें

कृसत्रम मरेिा (एआई) और मरीन लसनिंग (एमएल) का उपयोग 

करकरे  उननत सवश्रेसरकी

VI.129 पयथििेक्ती इनपटु में और िषृ्द्ध करने के ष्लए, एक उननि 

पयथििेक्ती ष्िशे्ष्रकी समूह (एएसएजती) की ््ापना की गई है। 

एएसएजती ने ग्राहक आचरण, केिाईसती/ एएमएल, अष्भिासन 

प्रभािितीलिा आष्द जैसे उपयोग में लाये जा रहे मामलों की 

पहचान की है ष्जनहें मितीन से सतीखे गए मॉिल का उपयोग 

करके ष्िकष्सि ष्कया जा रहा है। ष्िभाग, पयथििेक्ती प्रभािितीलिा 

को बढ़ाने के ष्लए कृष्त्म मेधा (एआई) और मितीन लष्नसंग 

(एमएल) का उपयोग करके प्रभािती सपुटेक टूलस बनाने के ष्लए 

प्रष्क्याधतीन है।

ररज़व्थ बैंक की उननत पय्थवरेक्ी सनगरानी प्रणाली (दक्)

VI.130 ररज़िथि बैंक द्ारा 6 अकटूबर 2022 को दक् नामक एक 

नई सपुटेक पहल िरुू की गई ्ती। यह एक िेब-आधाररि एिं-

टू-एिं िकथि फलो एष्पलकेिन है ष्जसके माधयम से ररज़िथि बैंक, 

एसई के बतीच अनपुालन सं् कृष्ि को और बेहिर बनाने के 

उदे्शय से अनपुालन आिशयकिाओ ंकी अष्धक कें ष्द्ि िरतीके 

से ष्नगरानती करगेा। एष्पलकेिन ष्नबाथिध सचंार, ष्नरतीक्ण योजना 

और ष्नष्पादन, साइबर घटना ररपोष्टसंग और ष्िशे्रण, और 

ष्िष्भनन प्रबधंन सूचना प्रणालती (एमआईएस) ररपोटयों के प्रािधान 

को एक मंच के माधयम से सक्म करगेा, जो कभती भती-कहीं भती 

सरुष्क्ि पहुचं को सक्म बनािा है (बॉकस VI.5).
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घररेलू सवत्तीय सवसनयामकरों करे  साथि अतंर-सवसनयामकीय सहयोग

VI.131 ररज़िथि बैंक ष्ित्तीय प्रणालती की आघाि-सहनतीयिा 

सषु्नष्चिि करने के ष्लए अनय घरलूे ष्ित्तीय ष्िष्नयामकों के 

सा् ष्मलकर काम कर रहा है। इस लक्य की ष्दिा में, घरलूे 

ष्िष्नयामकों ने अिंर-ष्िष्नयामकीय मंच (आईआरएफ) की 

दसिीं और गयारहिीं बैठकों के दौरान ष्ित्तीय के्त् में प्रणालतीगि 

मदु्ों पर ष्िचार-ष्िमिथि ष्कया। इसके अलािा, बैंक के नेितृि िाले 

ष्ित्तीय सगंटु (एफसती) के सा् आईआरएफ की बैठकों के दौरान 

ष्िष्नयष्मि इकाई ष्िष्िटि मदु्ों पर चचाथि की गई।

लसक्त आकलन

VI.132 ररज़िथि बैंक का पयथििेक्ती जोर, इकाई-ष्िष्िटि मदु्ों पर 

नजर रखिे हुए, प्रणालती-वयापती जोष्खम ष्नगरानती और नयूनतीकरण 

पर रहा है। इस सदंभथि में, ररज़िथि बैंक ने लष्क्ि ष्िरयगि आकलन 

की एक प्रणालती ््ाष्पि की है ष्जसका उदे्शय प्रणालती-वयापती 

ष्चिंाओ ंके मूल कारण की जांच करना और सा् हती पूरती प्रणालती 

में कुछ एसई में ष्िलक्ण जोष्खम ष्नमाथिण को समझना है। इन 

अधययनों ने सधुारातमक कारथििाई करने के सा्-सा् प्रणाष्लयों 

और प्रष्क्याओ ंमें सधुार करने में मदद की है।

अप्रतयक् पय्थवरेक्ण को सुदृढ़ करना

VI.133 ररज़िथि बैंक पयथििेक्ती ष्नगरानती/ अप्रतयक् ष्नगरानती को 

बहुि अष्धक महति दिेा है िाष्क यह सषु्नष्चिि ष्कया जा सके 

ष्क ष्ित्तीय ष्््रिा के ष्लए ष्कसती भती खिर ेकी ितीघ्र पहचान की 

जा सके और उस पर ष्बना दरेती के कारथििाई की जा सके। िेजती 

से बदलिती ष्ित्तीय प्रणाष्लयों के सा् ररज़िथि बैंक की पयथििेक्ती 

ितीव्रिा और प्रभािितीलिा को समकालतीन बनाए रखने को 

सषु्नष्चिि करने के ष्लए, अप्रतयक् ष्नगरानती प्रणाष्लयों को िेज, 

अष्धक वयापक और अिंरराष्ट्तीय सिवोत्म प्र्ाओ ंके अनरुूप 

बनाने के प्रयास ष्कए जा रहे हैं। िरथि के दौरान, ररज़िथि बैंक में 

प्रचष्लि प्रणाष्लयों के सा् अप्रतयक् ष्नगरानती में अिंरराष्ट्तीय 

सिवोत्म प्र्ाओ ंकी िलुना करिे हुए एक अधययन ष्कया गया 

्ा (बॉकस VI.6)।

2023-24 के विए काय्यसूचती

VI.134 ष्िभाग ने 2023-24 में सभती एसई के पयथििेक्ण के ष्लए 

ष्नमनष्लष्खि लक्य ष्नधाथिररि ष्कए हैं:

• आिंररक और बाह्य इनपटु के आधार पर रषे्टंग मॉिल 

सष्हि पयथििेक्ती प्रष्क्याओ ंकी वयापक समतीक्ा (उतकर्थ 

2.0);

• प्रष्क्या लेखापरतीक्ा और अनपुालन परतीक्ण के 

चरणबद्ध सूत्पाि द्ारा खंिों/ एसई (ष्ििेर रूप से 

एससतीबती के अनरुूप एनबतीएफसती और यूसतीबती के ष्लए) 

में पयथििेक्ती दृष्टिकोण का सषु्िचाररि सामंज्य (उतकर्थ 

2.0);

पयथििेक्ण ष्िभाग (ितीओएस) ने एक सपुटेक पहल, दक् - ररज़िथि बैंक की 
उननि पयथििेक्ती ष्नगरानती प्रणालती लागू की है जो अपनती ष्िष्भनन पयथििेक्ती 
प्रष्क्याओ ंको सवुयिष्््ि और मजबूि करने के ष्लए एिं-टू-एिं िकथि -
फलो समाधान प्रदान करिती है। यह एष्पलकेिन उपयोगकिाथिओ ं(ररज़िथि 
बैंक और पयथििेष्क्ि सं् ्ाओ)ं को सरुष्क्ि, कभती भती-कहीं भती भूष्मका-
आधाररि पहुचं प्रदान करिा है। दक् को ष्िभाग के सभती पयथििेक्ती काययों 
के ष्लए एकल इंटरफ़ेस के रूप में पररकष्लपि ष्कया गया है कयोंष्क यह 
ितीओएस और एसई को एक समान मंच पर लािा है और ष्िष्भनन पयथििेक्ती 
पहलओु ंपर ष्नबाथिध सचंार की सषु्िधा प्रदान करिा है।

बॉकस VI.5 
दक्ष - ररज़ि्य बैंक की उनित पय्यिेक्षती विगरािती प्रणािती

दक् में ष्िभाग की पयथििेक्ती प्रष्क्याओ ंमें ष्नरतीक्ण योजना और ष्नष्पादन, 
कायथिके्त् ष्नधाथिरण (्कोष्पगं) और ससंाधन आबटंन, ररपोटथि  को अषं्िम 
रूप दनेा और सं् ्ाओ ंको ष्नरतीक्ण ररपोटथि  की उपलबधिा िाष्मल है। 
एष्पलकेिन द्ारा बनाई गई पयथििेक्ती सूचना/ ररपॉष्जटरती, पयथििेक्ती काययों के 
ष्लए सूचना के एकल स्ोि के रूप में कायथि करने के सा्-सा् सं् ्ागि 
ज्ान आधार का ष्नमाथिण करगेती।

स्रोत: आरबतीआई।
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विभाग द्ारा ररज़ि्व बैंक में प्रचवित प्रणािी की तुलना में प्रमखु राष्ट्ीय 
पय्विेक्ी प्राविकरणों (एनएसए)16 द्ारा अपनाई गई पय्विेक्ी अप्रतयक् 
वनगरानी और वनगरानी प्रणािी में अतंरराष्ट्ीय सिवोत्तम प्रथाओ ं
का मूलयाकंन वकया गया था। मूलयांकन में मोटे तौर पर सगंठनातमक 
वयिसथा, रूपरखेा/ काय्वप्रणािी, सािन/ प्रौद्ोवगवकयां, और पय्विेक्ी 
क्मता वनमा्वण शावमि हैं। कुछ प्रमखु वबदंओु ंका िण्वन नीचे वकया गया है:

सगंठनातमक व्यवस्ा

एनएसए आम तौर पर एक वसथर वयिसथा का पािन नहीं करते हैं तथा 
सगंठनातमक वयिसथा के अनरुूप होने और तेजी से विकवसत वित्तीय 
प्रणािी द्ारा उतपनन जवटि चनुौवतयों का प्रभािी ढंग से सामना करने के 
विए अपनी अप्रतयक् वनगरानी प्रथाओ ंकी समीक्ा और पनुग्वठन करते 
रहते हैं। अविक कें वरित और वयापक तरीके से जोवखमों की वनगरानी करने 
के विए नए प्रभागों/ इकाइयों के साथ सगंठनातमक ढांचे को बढाया गया 
है। एनएसए की सगंठनातमक वयिसथा के कुछ उदाहरण वनमन हैं:

• ईसीबी ने पूर ेयूरो के्त्र में वित्तीय ससंथानों (एफआई) की अप्रतयक् 
वनगरानी और पय्विेक्ण के विए एक जोवखम विशे्षण प्रभाग 
(आरएडी) की सथापना की है।

• वित्तीय आचरण प्राविकरण, यूनाइटेड वकंगडम (यूके) ने अपनी वदन-
प्रवतवदन की पय्विेक्ी गवतविवियों में एआई/ एमएि के उपयोग का 
पता िगाने के विए डेटा और उननत विशे्षण के विए उतककृ ष्टता कें रि 
की सथापना की है।

• वसगंापरु के मौवरिक प्राविकरण (एमएएस) ने कुशि और प्रभािी 
पय्विेक्ण के विए वनरीक्ण और पय्विेक्ी काय्वप्रणािी विभाग के 
अतंग्वत दो ऑफसाइट प्रभागों की सथापना की है।

रूपरखेा/ का्य्य-पद्धतत्यां

एनएसए अप्रतयक् वनगरानी और प्रतयक् पय्विेक्ण के िचीिे वमश्रण के 
माधयम से पय्विेक्ी जोवखम आकिन के विए एकीककृ त ढांचे का उपयोग 
कर रहे हैं, जैसा वक वनमनानसुार वदखाया गया है:

• आसटे्विया वििेकपूण्व विवनयमन प्राविकरण (एपीआरए) अप्रतयक् 
और प्रतयक् पय्विेक्ण के वििेकपूण्व वमश्रण के माधयम से, ससंथाओ ं
के जोवखम मूलयाकंन के विए एक एकीककृ त पय्विेक्ण जोवखम और 
तीव्रता मॉडि का उपयोग करता है।

• एमएएस की पय्विेक्ी काय्व-पद्धवत, सािन और विशे्वषकी प्रभाग- 
पय्विेक्ी पद्धवतयों और विशे्षणातमक सािन विकवसत करता है।

बॉक्स VI.6 
अप्रत्यक्ष निगरािी में अतंरराष्ट्ी्य ्सर्वोत्तम प्रथाएँ

• फेडरि ररज़ि्व बैंक, बैंकों की अप्रतयक् वनगरानी के विए, बैंक जोवखम 
मॉडि के पय्विेक्ण, विवनयमन और सांव्यकीय मूलयांकन का 
उपयोग करता है।

साधन और प्रौद्योतगतक्यां

चूवंक अविकांश अप्रतयक् पय्विेक्ी प्रवरियाए ं डेटा-गहन, पनुराितती या 
अतयविक मैनअुि हैं, इसविए अप्रतयक् वनगरानी के विए सािनों और 
तकनीकों का चयन महतिपूण्व है। सपुटेक काय्वनीवतयों के विकास में 
पय्विेक्कों द्ारा उपयोग की जाने िािी कुछ प्रमखु उभरती प्रौद्ोवगवकयां 
किाउड प्रौद्ोवगकी, एआई, एमएि, प्ाकृततक भाषा प्ससंकरण 
(एनएिपी), विभेदीककृ त िेजर तकनीक और एव्िकेशन प्रोग्ावमंग 
इंटरफेस हैं। प्रभािी पय्विेक्ण के विए उभरती प्रौद्ोवगवकयों का उपयोग 
करते हुए एनएसए द्ारा की गई प्रमखु पहिों के कुछ उदाहरण वनमन हैं:

• ईसीबी ने एमएि का उपयोग करते हुए एक पूि्व चेतािनी प्रणािी 
विकवसत की है जो वित्तीय दबािग्सत वित्तीय ससंथाओ ंकी पहचान 
करने में मदद करती है।

• एमएएस का सपुटेक काया्विय, अपने वफनटेक और निोनमेषी समूह 
के साथ साझेदारी में, पय्विेक्ी और वित्तीय के्त्र सबंिंी डेटा का 
विशे्षण करता है और विवनयामक अनपुािन को और अविक दक् 
बनाने के विए डेटा एनाविवटकस क्मताओ ंको बढाता है।

तनषकष्य

वमवश्रत के्त्राविकारीय अधययन (रिॉस-जयूररवडकशनि सटडी) से 
पता चिता है वक प्रारवंभक जोवखमों की पूि्व पहचान के विए अप्रतयक् 
विशे्वषकी और वनगरानी ढांचे पर अविक धयान वदया जाता है और 
ऑनसाइट पय्विेक्कों के साथ समनिय में तिररत समािानपरक उपाय 
वकए जाते हैं। इसके अिािा, वनरतंर आिार पर पय्विेक्कों के क्मता 
वनमा्वण और कौशि उननयन पर जोर वदया जाता है। ररज़ि्व बैंक उन 
अविकांश गवतविवियों का सचंािन कर रहा है जो प्रमखु राष्ट्ीय पय्विेक्कों 
द्ारा की जाती हैं। नई प्रवरियािीन पररयोजनाए ंया प्रसतावित गवतविवियों 
से अप्रतयक् पय्विेक्ण, वनगरानी और चौकसी के दायर ेऔर क्मता को 
और बढाने में मदद वमिेगी। इनमें उननत पय्विेक्ी वनगरानी प्रणािी (दक्ष); 
पय्विेक्ी इनपटु उतपनन करने के विए उननत विशे्वषकी, ककृ वत्रम बवुद्धमत्ता 
और मशीन िवनिंग का उपयोग; सोशि मीवडया और ऑनिाइन समाचार 
जैसे िैकवलपक डेटा स्ोतों से डेटा ररपोवटिंग को सिचावित करना और 
डेटा प्रबिंन (सीआईएमएस) और पय्विेक्ी आसूचना ढांचे-आिाररत 
क्मताओ ंके विए वनगरानी सािन सथावपत करना, शावमि है।

स्रोत: आरबीआई।

16 ऑसटे्विया वििेकपूण्व विवनयमन प्राविकरण (एपीआरए), ऑसटे्विया; बैंक नेगारा, मिेवशया; डी नेदरिैंड्स बैंक, नीदरिैंड; यूरोपीय कें रिीय बैंक (ईसीबी); बैंक ऑफ इंगिैंड 
एडं फाइनेंवशयि कंडकट अथॉररटी (एफसीए), यूके; वसगंापरु मौवरिक प्राविकरण (एमएएस) और फेडरि ररजि्व बैंक, यूएसए।
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• केिाईसती-एएमएल और साइबर/ आईटती जोष्खमों से 

सबंषं्धि एसई के प्रतयक् मूलयांकन को सवुयिष्््ि 

और मजबूि करना (उतकर्थ 2.0);

• पयथििेक्ण को सदुृढ़ करने के ष्लए ष्िष्भनन ष्िशे्ष्रकी 

और सपुटेक पहलों को लागू करना; और

• साइबर ष्रिल आयोष्जि करने के ष्लए साइबर रेंज 

की ््ापना, साइबर सेकटोरल ष्सकयरुरटती ऑपरिेसं 

सेंटर (एस-एसओसती) के कायाथिनियन की वयिहायथििा 

की जांच करने और एसई के ष्लए ष्फष्िगं ष्समलेुिन 

अभयास आयोष्जि करने सष्हि एसई में साइबर सरुक्ा 

को मजबूि बनाना।

प्रित्यि विभाग (ईएफडती)

VI.135 प्रििथिन ष्िभाग की ््ापना अपै्रल 2017 में, प्रििथिन 

कारथििाई को पयथििेक्ण प्रष्क्या से अलग करने ि्ा लागू कानूनों 

और ररज़िथि बैंक द्ारा उनके िहि लगाए गए ष्नयमों, ष्िष्नयमों, 

ष्दिाष्नददेिों और आदिेों, ष्िष्नयष्मि सं् ्ाओ ं (आरई) द्ारा 

जारती ष्कए गए ष्नदिेों और िियों के उललंघन की पहचान करने 

और ससंाष्धि करने के ष्लए एक सरंष्चि, ष्नयम-आधाररि 

दृष्टिकोण ््ाष्पि करने और ऐसा पूर े ररज़िथि बैंक में लगािार 

लागू करने के उदे्शय से की गई ्ती। प्रििथिन का उदे्शय ष्ित्तीय 

ष्््रिा सषु्नष्चिि करने और सािथिजष्नक ष्हि एि ं उपभोक्ा 

सरंक्ण की सरुक्ा के अष्िवयापती ष्सद्धांि के भतीिर आरई द्ारा 

कानूनों का अनपुालन सषु्नष्चिि करना है।

2022-23 के विए काय्यसूचती

VI.136 ष्िभाग ने 2022-23 के ष्लए ष्नमनष्लष्खि लक्य 

ष्नधाथिररि ष्कए ्े:

• आरई द्ारा अनपुालन सं् कृष्ि में सधुार को 

सषु्िधाजनक बनाने के ष्लए, आरई के बतीच अष्िररक् 

सूचना के प्रसार के ष्लए छमाहती अिंराल पर प्रििथिन 

कारथििाइयों पर एक ररपोटथि  िैयार करने की प्रणालती 

््ाष्पि की जाएगती (पैराग्राफ VI.137);

• आरई के अनपुालन अष्धकाररयों के सिेंदतीकरण पर 

कें ष्द्ि सेष्मनार भती आयोष्जि ष्कए जाएगें (पैराग्राफ 

VI.138);

• ष्िभाग पयथििेक्ण ष्िभाग (ितीओएस), राष्ट्तीय आिास 

बैंक (एनएचबती) और राष्ट्तीय कृष्र और ग्रामतीण ष्िकास 

बैंक (नाबािथि) को आरई के अनपुालन परतीक्ण के 

ष्लए वयिसाय प्रष्क्या एष्पलकेिन का उपयोग करके 

पहचाने गए अकसर दखेे गए उललंघनों के ष्लए इनपटु 

प्रदान करगेा िाष्क आरई में अनपुालन सं् कृष्ि में 

सधुार लाया जा सके (पैराग्राफ VI.139); और

• ष्िभाग, प्रििथिन के ष्लए ्केल-आधाररि दृष्टिकोण की 

वयिहायथििा की जांच करगेा (पैराग्राफ VI.140)।

कारायान्वरन की स्थिसि

VI.137 छमाहती अिंराल पर प्रििथिन कारथििाइयों पर ररपोटथि  

िैयार करने की प्रणालती ््ाष्पि की गई है। आरई के बतीच सूचना 

के प्रसार के ष्लए इस िरह की पहलती ररपोटथि  ितीओएस के सा् 

साझा की गई है।

VI.138 िरथि के दौरान िाष्णष््यक बैंकों के मखुय अनपुालन 

अष्धकाररयों (सतीसतीओ) के सा्-सा् सहकारती बैंकों के मखुय 

कायथिपालक अष्धकाररयों (सतीईओ) के ष्लए अनपुालन और 

प्रििथिन पर कें ष्द्ि सेष्मनार आयोष्जि ष्कए गए ्े।

VI.139 ष्नरतीक्ण/ सिंतीक्ा ररपोटथि  और ष्िभाग में प्राप्त अनय 

सदंभयों की जांच की प्रष्क्या के दौरान प्राप्त अनभुि और आरई 

से प्राप्त प्रष्िष्क्याओ ं के आधार पर, पाए गए उललंघनों और 

उनके वयापक प्रसार के सदंहे की पहचान की गई ि्ा अनपुालन 

परतीक्ण के ष्लए ितीओएस और नाबािथि के सा् साझा ष्कया  
गया।
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VI.140 प्रििथिन के ष्लए ्केल-आधाररि दृष्टिकोण की 

वयिहायथििा एक समग्र जांच के अधतीन है।

अनय परि

VI.141 िरथि 2022-2023 के दौरान, ष्िभाग ने 205 आरई 

(211 दिं) के ष्िरुद्ध प्रििथिन कारथििाई की और ररज़िथि बैंक द्ारा 

समय-समय पर जारती ष्कए गए क़ानूनों और कष्िपय ष्नदिेों के 

प्रािधान के उललंघन/ अननपुालन17 के ष्लए ₹40.39 करोड का 

कुल जमुाथिना लगाया (सारणती VI.5)।

2023-24 के विए काय्यसूचती

VI.142 िरथि 2023-24 के दौरान, ष्िभाग ष्नमनष्लष्खि लक्य 

प्राप्त करने का प्र्िाि रखिा है:

• ष्िभाग, प्रििथिन के ष्लए एक ्केल-आधाररि दृष्टिकोण 

को लागू करने का प्रयास करगेा।

5. उपभरोक्ा वशक्षण और सांरक्षण

उपभरोक्ा वशक्षण और सांरक्षण विभाग (सतीईपतीडती)

VI.143 उपभोक्ा ष्िक्ण और सरंक्ण ष्िभाग (सतीईपतीिती), 

ररज़िथि बैंक ष्िष्नयष्मि सं् ्ाओ ं (आरई) के ग्राहकों के ष्हिों 

की सरुक्ा के ष्लए नतीष्िगि ष्दिाष्नददेि िैयार करिा है; आरई 

के आिंररक ष्िकायि ष्निारण िंत् के कामकाज की ष्नगरानती 

करिा है; लोकपाल कायाथिलयों के ष्नष्पादन पर ष्नगरानती रखने 

के सा्-सा् ‘ररज़िथि बैंक-एकीकृि लोकपाल योजना, 2021’ 

(आरबती-आईओएस) को लागू करिा है; और सरुष्क्ि बैंष्कंग 

प्र्ाओ,ं ग्राहक सेिा और सरुक्ा पर मौजूदा ष्िष्नयमों के सा्-

सा् ग्राहकों की ष्िकायिों के ष्निारण के िरतीकों के बार ेमें जन 

जागरूकिा पैदा करिा है।

2022-23 के विए काय्यसूचती

VI.144 ष्िभाग ने 2022-23 के ष्लए ष्नमनष्लष्खि लक्य 

प्र्िाष्िि ष्कए ्े:

• ग्राहकों को ष्ित्तीय धोखाधडती से बचाने के ष्लए वयापक 

राष्ट्वयापती जागरूकिा अष्भयान (पैराग्राफ VI.145);

• ग्राहक सरंक्ण को मजबूि करने और ररज़िथि बैंक 

द्ारा ष्िकायि ष्निारण की गष्ि में सधुार के ष्लए 

उननि िकनतीकी साधनों का उपयोग करना (पैराग्राफ 

VI.146);

• आपदा उद्धार और कारोबारती ष्नरिंरिा समाधान को 

िाष्मल करने के ष्लए चिंतीगढ़ में ररज़िथि बैंक के सपंकथि  

कें द् का उननयन और ष्ि्िार (पैराग्राफ VI.147);

सारणती VI.5 प्रित्यि कार्यिाई 
(अपै्रि 2022-माच्य 2023)

ष्िष्नयष्मि सं् ्ा दिं की सखंया कुल दिं 
(₹ करोड)

1 2 3

सािथिजष्नक के्त् के बैंक 7 3.65

ष्नजती के्त् के बैंक 7 12.17

सहकारती बैंक 176 14.04

ष्िदिेती बैंक 5 4.65

भगुिान बैंक - -

लघ ुष्ित् बैंक 2 0.97

के्त्तीय ग्रामतीण बैंक 1 0.42

एनबतीएफसती 11 4.39

एचएफसती 2 0.10

कुि 211 40.39

-: िूनय
स्रोत: आरबतीआई।

17 उदाहरण के ष्लए, उनमें से कुछ में बैंष्कंग अष्धष्नयम, 1949 की धारा 26ए का उललघंन िाष्मल है; बैंकों में साइबर सरुक्ा ढाचंा; एकसपोजर मानदिं और आईआरएसती मानदिं; 
भारितीय ररज़िथि बैंक [अपने ग्राहक को जाष्नए (केिाईसती)] ष्नदिे, 2016; भारितीय ररज़िथि बैंक (िाष्णष््यक बैंकों और चषु्नदंा ष्ित्तीय सं् ्ाओ ंद्ारा धोखाधडती िगगीकरण और ररपोष्टसंग) 
ष्नदिे 2016; सतीआरआईएलसती पर जानकारती की ररपोष्टसंग; साख सूचना कंपष्नयों (सतीआईसती) को के्ष्िट जानकारती प्र्ििु करना; उपभोक्ा सरंक्ण- अनाष्धकृि इलेकट्ॉष्नक 
बैंष्कंग लेनदनेों में ग्राहकों की दयेिा सतीष्मि करना; ष्नदिेक से सबंषं्धि ऋण; ष्नष्धयों के अषं्िम उपयोग की ष्नगरानती; और आिास ष्ित् कंपष्नया ं(एनएचबती) ष्नदिे, 2010।
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• आरई में ग्राहक सेिा मानकों और प्र्ाओ ंऔर इस 

मामले में ररज़िथि बैंक के ष्दिाष्नददेिों की समतीक्ा के ष्लए 

एक सष्मष्ि का गठन करना (पैराग्राफ VI.148);

• उपभोक्ा सरंक्ण सूचकांक (सतीओपतीआई) का ष्नमाथिण 

और प्रसार [पैराग्राफ VI.149]; और

• “बैंकों में ष्िकायि ष्निारण िंत् को मजबूि बनाने” के 

ष्लए ढांचे की समतीक्ा (पैराग्राफ VI.150)।

कारायान्वरन की स्थिसि

ग्राहकरों को सवत्तीय िोिािडी सरे बचानरे करे  सलए वयापक 

राष्ट्रवयापी जागरूकता असभयान

VI.145 ग्राहकों के बतीच अष्धक ष्ित्तीय साक्रिा, ष्िक्ा और 

जागरूकिा के ष्लए चल रहती पहलों के अलािा, सतीईपतीिती ने 

जनसखंया के सभती के्त्ों और खंिों हेि,ु ष्ििेर रूप से ग्रामतीण 

और अधथि-िहरती के्त्ों को किर करने के ष्लए एक अष्खल 

भारितीय उपभोक्ा ष्ित्तीय जागरूकिा कायथिक्म िरुू ष्कया। 

ररज़िथि बैंक के सभती 22 लोकपालों ने ग्राहक अष्धकारों, उपभोक्ा 

सरंक्ण, ष्िकायि ष्निारण िंत् और ष्ित्तीय धोखाधडती की 

रोक्ाम पर सदंिे को अषं्िम छोर िक फैलाने के ष्लए ष्हदंती 

और अगें्रजती के अलािा के्त्तीय/ ् ्ानतीय भाराओ ंमें मलटतीमतीष्िया 

चैनलों को सबंोष्धि ष्कया। ररज़िथि बैंक के िैकष्लपक ष्िकायि 

ष्निारण (एजतीआर) िंत् के िहि ष्िष्भनन सषु्िधाओ,ं यथिा 

आरबती-आईओएस, 2021, कें द्तीकृि रसतीद और प्रसं् करण कें द् 

(सतीआरपतीसती), सपंकथि  कें द्, ग्राहकों की भूष्मका और ष्जममेदाररयों 

के सा्-सा् ष्िष्जटल/ इलेकट्ॉष्नक धोखाधडती के ष्खलाफ 

उनकी सरुक्ा के उपायों को किर करिे हुए एक मतीष्िया िािाथि 

आयोष्जि की गई ्ती। इसके बाद 1 निबंर से 30 निबंर 2022 

िक आरई के सहयोग से एक महतीने का राष्ट्तीय गहन जागरूकिा 

अष्भयान चलाया गया, ष्जसके दौरान ष्िष्भनन भौष्िक सपंकथि / 

इंटरफ़ेस कायथिक्मों के अलािा ष्प्रटं, टेलतीष्िजन, आरबतीआई 

िेबसाइट, ‘आरबतीआई-सेज’, इंटरषै्कटि िॉयस रर्पांस ष्स्टम 

(आईितीआरएस) और ‘आरबतीआई कहता है,’ आसद के माधयम 

से जागरूकिा सदंिे प्रसाररि ष्कए गए। (बॉकस VI.7)।

ररज़व्थ बैंक द्ारा ग्राहक सरंक्ण को सुदृढ़ बनानरे और सरकायत 

सनवारण की गसत में सुिार करे  सलए उननत तकनीकी सािनरों का 

उपयोग करना

VI.146 ष्िकायिों के बेहिर िगगीकरण के ष्लए ष्िकायि प्रबधंन 

प्रणालती (सतीएमएस) में कृष्त्म मेधा (एआई) का लाभ उठाने के 

ष्लए, ष्नणथिय लेने में सहायिा और बेहिर ग्राहक अनभुि के ष्लए 

एक ष्ि्ििृ वयािसाष्यक आिशयकिा द्िािेज़ िैयार ष्कया 

गया और समतीक्ा के ष्लए िकनतीकी सलाहकार दल (टतीएजती) 

के समक् प्र्ििु ष्कया गया। टतीएजती कारथििाई ष्बदंओु ंपर ष्िके्िा 

की िकनतीकी प्र्िषु्ियों पर ििथिमान में रषे्बट (ररज़िथि बैंक सूचना 

प्रौद्ोष्गकी प्राइिेट ष्लष्मटेि) द्ारा समतीक्ा की जा रहती है। उसके 

बाद, प्र्िाि को उनके मागथिदिथिन और अनमुष्ि के ष्लए टतीएजती 

के समक् प्र्ििु ष्कया जाएगा।

आपदा उद्धार और कारोबारी सनरतंरता समािान रासमल करनरे 

करे  सलए चिंीगढ़ में ररज़व्थ बैंक सपंक्थ  कें द् का वयापक आिार 

और उननयन

VI.147 राष्ट्तीय छुरटियों को छोडकर सप्ताह के सभती कायथि 

ष्दिसों में सहदंी और अगें्रजती में अष्धकाररयों के सा् बािचतीि 

का समय सबुह 9:30 बजे से िाम 5:15 बजे (7 घटें और 45 

ष्मनट) से बढ़ाकर सबुह 8 बजे से राि 10 बजे (14 घटें) िक 

ष्कया गया ्ा। आईितीआरएस पर जानकारती 24×7×365 

आधार पर उपलबध है। सपंकथि  कें द् पर कॉल करने िाले एजतीआर 

के बार ेमें जानकारती प्राप्त कर सकिे हैं और सा् हती ष्िकायि 

प्रबधंन प्रणालती (सतीएमएस) पर दजथि की गई अपनती ष्िकायिों 

की ष्््ष्ि भती जान सकिे हैं। अपने आरभं के समय 12 निबंर 

2021 को उपलबध आठ के्त्तीय भाराओ ंयथिा बगंालती, गजुरािती, 

कननड, मलयालम, मराठती, ओष्िया, िष्मल और िेलगूु के 

अलािा दो अष्िररक् भाराओ,ं असष्मया और पजंाबती को 

जोडा गया है। कारोबारती ष्नरिंरिा (बतीसती) और आपदा उद्धार 
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एक राष्ट्वयापती गहन जागरूकिा कायथिक्म (एनआईएपती) का आरभं 1 
निबंर 2022 हुआ ्ा और यह 30 निबंर 2022 िक जारती रहा। इसका 
उदे्शय जनिा के बतीच उनके अष्धकारों, िैकष्लपक ष्िकायि ष्निारण 
(एजतीआर)/ आिंररक ष्िकायि ष्निारण (आईजतीआर) िंत् और समग्र 
ष्ित्तीय जागरूकिा, ररज़िथि बैंक आरई की पहुचं का लाभ उठाने के बार े
में जागरूकिा बढ़ाना ्ा। कायथिक्म का कें द्-ष्बदं ुआबादती के अब िक 
अगमय और पृ् क के्त्ों में जागरूकिा पैदा करने पर ्ा, ष्ििेर रूप से 
टतीयर- III से VI िहरों और अनय अगमय के्त्ों में। अष्धकांि अष्भयान 
््ानतीय लोक-सपंकथि  सबंधंती माधयमों का उपयोग करके के्त्तीय/ ््ानतीय 
भाराओ ंमें चलाए गए।

जनिा िक पहुचँने के ष्लए ष्नयष्मि जन जागरूकिा अष्भयानों के सा्-
सा् कई निोनमेरती कायथिनतीष्ियां लागू की गई,ं उनमें से कुछ नुककड 
नाटक, कठपिुलती खेल, ष््कट, मैष्जक िो, नकुकड नाटक जैसती लोक 
कलाए ँ्ीं; खेल प्रष्ियोष्गिाए;ं फलैि मॉब, रषै्लयां, हाफ-मैरा्न, मानि 
िृखंला का ष्नमाथिण, क्ॉसििथि और िररष्ठ नागररकों, ष्दवयांगों, ष्नमाथिण 

बॉकस VI.7 
राष्ट्वयापती गरि िागरूकता काय्यक्रम

श्ष्मकों, छोटे दकुानदारों और दृष्टि-बष्धिों के ष्लए ष्ििेर कायथिक्म 
िाष्मल ्े।

एनआईएपती अष्भयान के दौरान लगभग 1.63 लाख कायथिक्म ष्कए गए, 
ष्जनमें से लगभग 1.28 लाख कायथिक्मों का भौष्िक रूप से आयोजन 
हुआ। इन कायथिक्मों में लगभग ितीन करोड लोगों ने प्रतयक् रूप से भाग 
ष्लया और ऑनलाइन माधयम से यह लगभग 25 करोड लोगों िक 
पहुचंा। आबादती के कमजोर िगयों के ष्लए ष्ििेर अष्भयान चलाए गए और 
लगभग 16,000 ष्दवयांगों ि 82,000 से अष्धक िररष्ठ नागररकों ने इन 
गष्िष्िष्धयों में भाग ष्लया। लगभग 22,000 िसूलती एजेंटों के ष्लए उष्चि 
वयिहार और मौजूदा ष्दिाष्नददेिों पर कें ष्द्ि अष्भयान आयोष्जि ष्कए 
गए।

प्रभाि के सदंभथि में, इन कायथिक्मों द्ारा उतपनन जागरूकिा के कारण 
आरबती-आईओएस के िहि दजथि ष्िकायिों की सखंया में काफी िषृ्द्ध 
दखेती गई है और सा् हती ररज़िथि बैंक, चिंतीगढ़ के सपंकथि  कें द् में कॉल की 
सखंया में िषृ्द्ध दखेती गई है (चाटथि  1)।

एनआईएपती और अनय जागरूकिा कायथिक्मों ने भती आरबती-आईओएस के ररकॉल मान में िषृ्द्ध की है और आरई को उपभोक्ा सरंक्ण में उतकृटि प्रयास 
करने के ष्लए उतसाष्हि ष्कया है।

स्रोत: आरबतीआई।

स्रोत: आरबतीआई।

बॉकस 7. चार्य 1: एिआईएपती का प्रभाि

बती. प्राप्त वशकायतों का विशे्षण

डती. सांपक्य  कें रि पर प्राप्त कॉि की कुि सांखया

ए. प्राप्त वशकायतें

सती. वशकायतों का वितरण
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(ितीआर) क्मिाओ ंके सा् ितीन ््ानों य्ा भिुनेविर, चिंतीगढ़ 

और कोष्चच में अतयाधषु्नक सपंकथि  कें द् (सतीसती) के ष्िकास की 

पररयोजना प्रष्क्याधतीन है। सपंकथि  कें द् के ष्लए कनेष्कटष्िटती और 

नेटिकथि  आिशयकिाए ंआईएफटतीएएस (इफिास) द्ारा प्रदान की 

जाएगंती। सपंकथि  कें द् में एक हाइष्ब्ि मॉिल के अनसुार ्टाफ 

ष्नयकु् ष्कए जाएगें, जहां सपंकथि  कें द् के पररचालन एक आउटसोसथि 

एजेंसती द्ारा ष्नयषं्त्ि ष्कए जािे हैं जबष्क समग्र पयथििेक्ण ररज़िथि 

बैंक के अष्धकाररयों द्ारा ष्नयषं्त्ि ष्कया जािा है।

आरई में ग्राहक सरेवा मानकरों और प्रथिाओ ंकी समीक्ा करे  सलए 

ससमसत और इस मामलरे में ररज़व्थ बैंक करे  सदरासनददेर

VI.148 आरई में ग्राहक सेिा की गणुित्ा की ष्््ष्ि और 

ग्राहक सेिा ष्िष्नयमों की पयाथिप्तिा की समतीक्ा करने ि्ा समग्र 

ग्राहक सरुक्ा ढांचे में सधुार करने के ष्लए उपाय सझुाने के ष्लए 

“ररज़िथि बैंक ष्िष्नयष्मि सं् ्ाओ ं में ग्राहक सेिा मानकों की 

समतीक्ा” (अधयक्: श्ती बती.पती. कानूनगो, पूिथि उप गिनथिर, ररज़िथि 

बैंक) सष्मष्ि का गठन ष्कया गया ्ा। उक् सष्मष्ि ने ररज़िथि 

बैंक को ररपोटथि  प्र्ििु कर दती है और कायाथिनियन हेि ुउसकी 

ष्सफाररिों की जाचँ की जा रहती है।

उपभोक्ा सरंक्ण मूलयांकन मैसट्रकस (सीपीएएम) का सनमा्थण 

और प्रसार

VI.149 ग्राहक सेिा, ष्िकायि ष्निारण और जागरूकिा पैदा 

करने के प्रयासों में आरई के प्रदिथिन का आकलन करने के उदे्शय 

से सतीईपतीिती द्ारा उपभोक्ा सरंक्ण मूलयांकन मैष्ट्कस को पहले 

कदम के रूप में ष्िकष्सि ष्कया जा रहा है।

बैंकरों में “सरकायत सनवारण तंत्र करे  सुदृढ़ीकरण” करे  सलए ढांचरे की 

समीक्ा

VI.150 माचथि 2021 और माचथि 2022 को समाप्त िरथि के ष्लए 

आरई से प्राप्त फीिबैक और फे्मिकथि  को लागू करने के अनभुि के 

आधार पर, बैंकों में आिंररक ष्िकायि ष्निारण के सदुृढ़तीकरण 

के ष्लए 27 जनिरती 2021 को ््ाष्पि ढांचे की समतीक्ा की गई 

है।

प्रमखु घरिाक्रम

आरबी-आईओएस, 2021 करे  तहत साि सूचना कंपसनयरों 

(सीआईसी) को रासमल करना और सीआईसी करे  सलए आतंररक 

लोकपाल (आईओ) तंत्र का सव्तार

VI.151 साख सूचना कंपष्नयों (सतीआईसती) को 1 ष्सिंबर 

2022 से आरबती-आईओएस के िहि लाया गया ्ा िाष्क 

सतीआईसती के ष्खलाफ ष्िकायिों के ष्लए आरबती-आईओएस, 

2021 के िहि किर ष्कए गए आरई के ग्राहकों को लागि-रष्हि 

और तिररि िैकष्लपक ष्िकायि ष्निारण (एजतीआर) के ष्लए एक 

अिसर प्रदान ष्कया जा सके।

VI.152 आिंररक लोकपाल (आईओ) िंत् को पहले (i) बैंकों 

के ष्लए िरथि 2018 में; (ii) 2019 में गैर-बैंक भगुिान प्रणालती 

सहभागती; और (iii) निबंर 2021 में सािथिजष्नक ग्राहक इंटरफ़ेस 

िालती 10 या अष्धक िाखाओ ंके सा् जमाराष्ि ्ितीकार करने 

िालती एनबतीएफसती (एनबतीएफसती-िती) और जमाराष्ि ्ितीकार न 

करने िालती एनबतीएफसती (एनबतीएफसती-एनिती) ष्जनकी आष््ि 

का आकार ₹5,000 करोड और उससे अष्धक है, के ष्लए लागू 

ष्कया गया ्ा। सतीआईसती के आिंररक ष्िकायि ष्निारण िंत् 

की दक्िा को मजबूि करने और सधुारने के ष्लए, आईओ िंत् 

की सषु्िधा को अब उनके ष्लए भती ष्ि्िाररि कर ष्दया गया है। 

साख सूचना कंपनती (ष्िष्नयमन) अष्धष्नयम, 2005 की धारा 

5 की उप-धारा (2) के िहि पजंतीकरण प्रमाणपत् धारक सभती 

सतीआईसती को 1 अपै्रल 2023 िक ररज़िथि बैंक (साख सूचना 

कंपष्नयां - आिंररक लोकपाल) ष्नदिे, 2022 का अनपुालन 

करने का ष्नदिे ष्दया गया है। ष्नदिे में, अनय बािों के सा्-सा्, 

आईओ के ष्लए ष्नयषु्क्/ कायथिकाल, भूष्मका और उत्रदाष्यति, 

प्रष्क्यातमक ष्दिाष्नददेिों और ष्नगरानती िंत् िाष्मल हैं।

आरबी-आईओएस, सीआरपीसी और सपंक्थ  कें द् पर सतुंसटि 

सवदेक्ण

VI.153 ष्िभाग ने अपै्रल-मई 2022 के माह में उन ग्राहकों के 

ष्लए एक सिंषु्टि सिदेक्ण ष्कया, ष्जनहोंने अपने ष्ित्तीय सेिा 
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प्रदािाओ,ं जो ररज़िथि बैंक के आरई हैं, द्ारा उनकी ष्िकायिों 

के असिंोरजनक ष्नपटान के सबंधं में अपनती ष्िकायिों के 

ष्निारण के ष्लए आरबतीआईओ से सपंकथि  ष्कया ्ा, ष्जसमें 

सतीआरपतीसती और चिंतीगढ़ में सपंकथि  कें द् के सा् सिंषु्टि का 

्िर भती िाष्मल है। लगभग 60 प्रष्ििि उत्रदािा ररज़िथि बैंक 

लोकपाल द्ारा प्रदान ष्कए गए समग्र समाधान से सिंटुि ्े और 

58.7 प्रष्ििि उत्रदािाओ ं ने उललेख ष्कया ष्क सपंकथि  कें द् 

के कायथिकारती से सपंकथि  करने का प्रितीक्ा समय/ प्रयास य्ोष्चि 

्ा। सिदेक्ण के ष्नष्करयों के अनसुार, 60.1 प्रष्ििि उत्रदािा 

आरबती-आईओएस के िहि पजंतीकरण, ष्िकायि से ष्नपटने 

और समाधान समय सष्हि समग्र प्रष्क्या से सिंटुि ्े।

2023-24 के विए काय्यसूचती

VI.154 ष्िभाग 2023-24 के ष्लए उतकर्थ 2.0 के िहि 

ष्नमनष्लष्खि कायथि-योजना का प्र्िाि रखिा है:

• ग्राहक सेिा पर ररज़िथि बैंक के मौजूदा ष्िष्नयामक 

ष्दिाष्नददेिों की समतीक्ा, समेकन और अद्िन;

• बढ़ती हुई िेटा उपयोष्गिा और ष्िशे्रण के ष्लए 

इनकॉष्गनटो ष्िष्सट के माधयम से सकंष्लि िेटा का 

ष्िष्जटलतीकरण;

• आपदा उद्धार और कारोबारती ष्नरिंरिा योजना सषु्िधा 

सष्हि ््ानतीय भाराओ ंके ष्लए दो अष्िररक् ््ानों 

पर ररज़िथि बैंक सपंकथि  कें द् ््ाष्पि करना; और

• ष्िष्भनन आरई प्रकारों पर लागू आिंररक लोकपाल 

योजनाओ ंकी समतीक्ा और एकीकरण।

विक्षपे बतीमा और प्रतयय गारांरती विगम 
(डतीआईसतीितीसती)

VI.155 जमा बतीमा प्रणालती, ष्ित्तीय प्रणालती की ष्््रिा को 

बनाए रखने में महतिपूणथि भूष्मका ष्नभािती है, ष्ििेर रूप से छोटे 

जमाकिाथिओ ंको उनकी जमाराष्ि के सरंक्ण का आविासन दिेती 

है, और इस िरह उनकी ष्ित्तीय प्रणालती में जनिा का ष्िविास 

बनाए रखिती है। ितीआईसतीजतीसती पूरती िरह से ररज़िथि बैंक के 

्िाष्मति में है और ितीआईसतीजतीसती अष्धष्नयम, 1961 के िहि 

गष्ठि ष्कया गया है। ितीआईसतीजतीसती द्ारा ष्ि्िाररि जमा बतीमा 

में ््ानतीय के्त् बैंक (एलएबती), भगुिान बैंक (पतीबती), लघ ुष्ित् 

बैंक (एसएफबती), के्त्तीय ग्रामतीण बैंक (आरआरबती) और सहकारती 

बैंकों सष्हि सभती िाष्णष््यक बैंक िाष्मल हैं, ष्जनहें ररज़िथि बैंक 

द्ारा लाइसेंस प्राप्त है। 31 माचथि 2023 िक पजंतीकृि बतीमाकृि 

बैंकों की सखंया 2,027 ्ती, ष्जसमें 140 िाष्णष््यक बैंक (43 

आरआरबती, दो एलएबती, छह पतीबती और 12 एसएफबती िाष्मल 

हैं) और 1,887 सहकारती बैंक [33 रा्य सहकारती बैंक, 352 

ष्जला मधयििगी सहकारती बैंक और 1,502 िहरती सहकारती बैंक 

(यूसतीबती)] िाष्मल ्े।

VI.156 भारि में जमा बतीमा की ििथिमान सतीमा ‘समान क्मिा में 

और समान अष्धकार में’ बैंक के प्रष्ि जमाकिाथि ₹5 लाख है, 31 

माचथि 2023 की ष्््ष्ि में कुल खािों की सखंया (300.1 करोड) 

में से पूरती िरह से सरंष्क्ि खािों (294.5 करोड) की सखंया 98.1 

प्रष्ििि ् ती। राष्ि के सदंभथि में, 31 माचथि 2023 को ₹83,89,470 

करोड की कुल बतीमाकृि जमाराष्ि ₹1,81,14,550 करोड की 

कर-ष्नधाथिरणतीय जमाराष्ि का 46.3 प्रष्ििि ्ती। मौजूदा ्िर 

पर, 2022-23 में बतीमा किर प्रष्ि वयष्क् आय का 2.91 गनुा 

होगा।

VI.157 ितीआईसतीजतीसती ष्नके्प बतीमा कोर (ितीआईएफ) का 

ष्नमाथिण अपने अष्धिेर, यानती करों को घटाकर प्रतयेक िरथि वयय 

पर (जमाकिाथिओ ंके दािों का भगुिान और सबंषं्धि खचयों का 

भगुिान) आय के आष्धकय (मखुय रूप से बतीमाकृि बैंकों से प्राप्त 

प्रतीष्मयम, ष्निेि से बयाज आय और ष्िफल बैंकों की आष््ियों 

से नकद िसूलती) के ह्िांिरण के माधयम से करिा है। यह ष्नष्ध 

पररसमापन/ समामेलन में ष्लए गए बैंकों के जमाकिाथिओ ंके दािों 

के ष्नपटान के ष्लए उपलबध है।

VI.158 िरथि 2022-23 के दौरान, ष्नगम ने ितीआईसतीजतीसती 

अष्धष्नयम, 1961 की धारा 16 (1) के िहि 11 पररसमाप्त 
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बैंकों के कुल ₹105.8 करोड के पूरक दािों को मंजूरती दती है। 

इसके अलािा िरथि 2022-23 के दौरान, ष्नगम ने ररज़िथि बैंक के 

‘सिथि समािेिती ष्नदिेों (एआईिती)’ के िहि 28 बैंकों के सबंधं में 

कुल ₹646.8 करोड के दािों का ष्नपटान भती ष्कया है। 31 माचथि 

2023 की ष्््ष्ि में ितीआईएफ का आकार ₹1,69,263 करोड 

(अ) ्ा, जो 2.02 प्रष्ििि का आरष्क्ि अनपुाि (ितीआईएफ/ 

बतीमाकृि जमा) दिेा ्ा।

VI.159 िरथि 2021-22 के दौरान ितीआईसतीजतीसती अष्धष्नयम, 

1961 में सिंोधन ष्कया गया, ष्जसने एआईिती के िहि बैंकों 

के ष्लए जमाकिाथिओ ंकी बतीमाकृि जमाराष्ि के सषं्ििरण की 

सषु्िधा प्रदान की। ितीआईसतीजतीसती अष्धष्नयम 1961 की धारा 

18 (ए) के सदंभथि में, ितीआईसतीजतीसती को अब ऐसे बैंकों के इचछुक 

जमाकिाथिओ ंको 90 ष्दनों की अिष्ध के भतीिर ₹5 लाख िक 

की राष्ि ष्ििररि करने का अष्धकार है। एक बतीमाकृि बैंक को 

एआईिती लागू होने के 45 ष्दनों के भतीिर अपना दािा प्र्ििु 

करना होिा है, ष्जसके बाद ितीआईसतीजतीसती को 30 ष्दनों के 

भतीिर दािों का सतयापन कर जमाकिाथिओ ंको अगले 15 ष्दनों 

के भतीिर भगुिान करना होिा है। ितीआईसतीजतीसती अष्धष्नयम में 

बतीमाकृि बैंक या ितीआईसतीजतीसती के ष्लए क़ानून द्ारा ष्नधाथिररि 

समयसतीमा को बढ़ाने का कोई प्रािधान नहीं है। हालांष्क, कुछ 

िहरती सहकारती बैंकों द्ारा 45 ष्दनों की सांष्िष्धक समय-सतीमा 

के भतीिर जमाकिाथिओ ंकी दािा सूचती प्र्ििु नहीं ष्कए जाने के 

उदाहरण सामने आए हैं, ष्जससे ितीआईसतीजतीसती ऐसे बैंकों के 

पात् जमाकिाथिओ ंको भगुिान करने से बाष्धि हुआ है। ष्नगम 

ने अपनती लोकसपंकथि  गष्िष्िष्धयों में ष्नगम का मागथिदिथिन करने 

के ष्लए एक िकनतीकी सलाहकार सष्मष्ि (टतीएसती) के गठन के 

माधयम से जन जागरूकिा को बढ़ाने की पहल की है। सोिल 

मतीष्िया सष्हि जन जागरूकिा पैदा करने के ष्लए कायथिनतीष्ि 

और सचंार के माधयम, सचंार नतीष्ि के कें द्-ष्बदं ुहैं।

VI.160 ष्कसती अष्धकार-के्त् में जमा बतीमा प्रणालती की 

प्रभािकाररिा का अनमुान, प्रभािती जमा बतीमा प्रणालती के ष्लए 

जमा बतीमाकिाथिओ ंके अिंरराष्ट्तीय सघं (आईएितीआई) के मूल 

ष्सद्धांिों के अनपुालन का आकलन करके लगाया जा सकिा है 

(बॉकस VI.8)।

जमा बतीमाकिाथिओ ं का अिंरराष्ट्तीय सघं (आईएितीआई) और बैंष्कंग 
पयथििेक्ण पर बासेल सष्मष्ि (बतीसतीबतीएस) ने जून 2009 में प्रभािती 
जमा बतीमा प्रणालती (ितीआईएस) के ष्लए मूल ष्सद्धांि जारती ष्कए। मखुय 
ष्सद्धांिों (सतीपती) के ष्लए एक अनपुालन मूलयांकन पद्धष्ि ष्दसबंर 2010 
में पूरती की गई ्ती। सतीपती और उनकी अनपुालन मूलयांकन पद्धष्ि का 
उपयोग अष्धकार-के्त्ों द्ारा उनके ितीआईएस की गणुित्ा का आकलन 
करने और उनकी जमा बतीमा प्र्ाओ ंमें असगंष्ि की पहचान करने ि्ा 
उनहें दूर करने के उपायों के ष्लए एक बेंचमाकथि  के रूप में ष्कया जािा है। 
सतीपती का उपयोग अिंरराष्ट्तीय मदु्ा कोर (आईएमएफ) और ष्िवि बैंक 
द्ारा ष्ित्तीय के्त् मूलयांकन कायथिक्म (एफएसएपती) के सदंभथि में अष्धकार-
के्त्ों के ितीआईएस और प्र्ाओ ंकी प्रभािितीलिा का आकलन करने 
के ष्लए भती ष्कया जािा है। 2008-09 में िैष्विक ष्ित्तीय सकंट के बाद 

बॉकस VI.8 
प्रभािती िमा बतीमा प्रणािती के विए आईएडतीआई के मिू वसदाांतों का डतीआईसतीितीसती द्ारा अिुपािि

के घटनाक्मों को धयान में रखिे हुए, निबंर 2014 (16 सतीपती) में मूल 
ष्सद्धांिों (सतीपती) को सिंोष्धि ष्कया गया ्ा।

मूलयांकन का प्रा्ष्मक उदे्शय प्रतयेक अष्धकार-के्त् की जमा बतीमा 
प्रणालती(यों) की सरंचनातमक, कानूनती और सं् ्ागि ष्ििेरिाओ ं पर 
ष्िचार करने के बाद, मूल ष्सद्धांिों (सतीपती) के अनपुालन का मूलयांकन 
करना होना चाष्हए। मूलयांकन प्रष्क्या से जमा बतीमाकिाथि और नतीष्ि 
ष्नमाथििाओ ंको सतीपती के ष्खलाफ अपनती जमा बतीमा प्रणालती को बेंचमाकथि  
करने में मदद ष्मलनती चाष्हए िाष्क यह िय ष्कया जा सके ष्क प्रणालती 
अपने सािथिजष्नक नतीष्ि उदे्शयों को ष्किनती अचछती िरह से पूरा कर रहती 
है। बदले में, यह आकलन जमा बतीमाकिाथि और नतीष्ि ष्नमाथििाओ ं को, 
आिशयक रूप से, जमा बतीमा प्रणालती और ष्ित्तीय रक्ा किच (सेफटती 
नेट) में सधुार करने में भती सहायिा कर सकिा है। सतीपती के अनसुार, 

(ज़ारी)

18 अनपुाष्लि: जब आिशयक मानदिंों को ष्बना ष्कसती महतिपूणथि कष्मयों के पूरा ष्कया जािा है। काफी हद िक अनपुाष्लि: जब केिल गौण कष्मयां दखेती जािती हैं, और प्राष्धकारती 
एक ष्नधाथिररि समय-सतीमा के भतीिर पूणथि अनपुालन करने में सक्म होिे हैं। गभंतीर रूप से अननपुाष्लि: जब गभंतीर कष्मयां होिती हैं ष्जनहें आसानती से ठतीक नहीं ष्कया जा सकिा 
है। अननपुाष्लि: सतीपती का कोई ठोस कायाथिनियन नहीं। लागू नहीं: जमा बतीमा प्रणालती की सरंचनातमक, कानूनती और सं् ्ागि ष्ििेरिाओ ंको दखेिे हुए ष्िचार नहीं ष्कया गया।
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6. विष्कष्य

VI.161 िरथि 2022-23 में, ष्ित्तीय प्रणालती को कई िैष्विक 

ष्िपरतीि पररष्््ष्ियों से बचाने के सा्, उपभोक्ा ष्िक्ण और 

सरंक्ण पर जोर दनेे के सा्-सा् ष्ित्तीय के्त् को और मजबूि 

करने के ष्लए कई ष्िष्नयामक और पयथििेक्ती उपाय ष्कए गए 

्े। जनिरती 2022 में जलिाय ुजोष्खम और धारणतीय ष्ित् पर 

ष्कए गए एक सिदेक्ण के पररणाम िरथि के दौरान जारती ष्कए गए 

्े। सिदेक्ण का उदे्शय जलिाय ु से सबंषं्धि ष्ित्तीय जोष्खमों 

के प्रबधंन में अग्रणती अनसूुष्चि िाष्णष््यक बैंकों (एससतीबती) 

द्ारा दृष्टिकोण, की गई िैयारती के ्िर और हुई प्रगष्ि का 

आकलन करना ्ा। िदनसुार, िरथि के दौरान जलिाय ुजोष्खम 

और धारणतीय ष्ित् पर एक चचाथि पत् भती जारती ष्कया गया ्ा, 

आकलन पांच गे्रि िाले पैमाने का पालन करिे हैं18। ष्नगम ने हाल हती 
में आईएितीआई सतीपती के सा् ितीआईसतीजतीसती के अनपुालन का मखुय 
रूप से ितीआईसतीजतीसती अष्धष्नयम और ििथिमान अष्धदिे के आधार 
पर ्ि-मूलयांकन ष्कया है। ्ि-मूलयांकन के अनसुार, ष्नगम आधे से 
अष्धक सतीपती में या िो पूरती िरह से अनपुाष्लि (पांच सतीपती) या बडे 
पैमाने पर अनपुाष्लि (पांच सतीपती) है। िेर छह सतीपती में से, गभंतीर रूप से 
अननपुाष्लि (दो सतीपती) हैं, जबष्क चार सतीपती लागू नहीं हैं19। आईएितीआई 
के अनसुार, जमा बतीमाकिाथिओ ंके अष्धदिे को समग्र काययों के आधार पर 
चार शे्ष्णयों में िगगीकृि ष्कया जा सकिा है20।

ष्नगम मखुयिः िक ‘पे-बॉकस पलस’ की शे्णती में आिा है, ष्जसके िहि 
ष्नगम, ररज़िथि बैंक द्ारा एआईिती के िहि िाष्मल पररसमाष्पि बैंकों 

और बैंकों के जमाकिाथिओ ंको भगुिान करने के अलािा (जमाराष्ि की 
ष्नकासती पर प्रष्िबधं के सा्), सक्म प्राष्धकारती द्ारा ष्िलय योजना 
के अनमुोदन के बाद एक कमजोर बैंक के सदुृढ़ बैंक के सा् ष्िलय के 
मामले में ष्ित्तीय सहायिा प्रदान करिा है।
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ष्जसमें ष्िष्नयष्मि सं् ्ाओ ं(आरई) और अनय ष्हिधारकों से 

ष्टपपष्णयां आमंष्त्ि की गई ्ीं। आगे चलकर, िरथि 2023-24 

के दौरान कायाथिनियन के ष्लए ष्िष्नयामक और पयथििेक्ती के्त् में 

कई और नई पहलों पर ष्िचार ष्कया गया है, ष्जसके सा्-सा् 

जनिरती 2023 से ष्दसबंर 2025 की अिष्ध के ष्लए ररज़िथि बैंक 

के मधयािष्ध कायथिनतीष्ि ढांचे के िहि पहलें िाष्मल हैं (उतकर्थ 

2.0)। ष्हिधारकों की प्रष्िष्क्या के आधार पर मौजूदा ष्िकायि 

ष्निारण िंत् को बेहिर बनाकर ष्ित्तीय के्त् में ग्राहक सेिाओ ंको 

और बेहिर बनाने की ष्दिा में ठोस प्रयास ष्कए जाएगें, जबष्क 

ष्फनटेक के किरजे और पहुचं का ष्ि्िार ष्कया जाएगा जो 

ष्ित्तीय सेिाओ ं को िेज, सरुष्क्ि और यषु्क्सगंि लागि पर 

उपलबध कराएगा।

19 सतीपती4: अनय रक्ा किच प्रष्िभाष्गयों के सा् सबंधं; और सतीपती6: आकष््मक योजना और सकंट प्रबधंन में ितीआई की भूष्मका भौष्िक रूप से गैर-अनपुालन की है। सतीपती5: 
सतीमा-पार मदेु्; सतीपती12: बैंक ष्िफलिा की ष्््ष्ि में दोरपूणथि पक्ों से ष्नपटना; सतीपती13: प्रारषं्भक पहचान और समय पर ह्िके्प; और सतीपती14: ष्िफलिा समाधान लागू नहीं हैं
20 अष्धदिे को मोटे िौर पर चार शे्ष्णयों में िगगीकृि ष्कया जा सकिा है: (i) “पे बॉकस», जहां जमा बतीमाकिाथि केिल बतीष्मि जमाराष्ि की प्रष्िपूष्िथि के ष्लए ष्जममेदार है; (ii) “पे 
बॉकस पलस», जहां जमा बतीमाकिाथि की अष्िररक् ष्जममेदाररयां हैं, जैसे ष्क कुछ समाधान कायथि (जैसरे, ष्ित्तीय सहायिा); (iii) “हाष्न नयूनतीकरण», जहां बतीमाकिाथि कम-से-कम 
लागि िालती समाधान कायथिनतीष्ियों की एक िृखंला से चयन में सष्क्य रूप से सलंगन होिा है; और (iv) “जोष्खम नयूनतीकरण», जहां बतीमाकिाथि के पास वयापक जोष्खम नयूनतीकरण 
कायथि होिे हैं ष्जनमें जोष्खम मूलयांकन/ प्रबधंन, प्रारषं्भक ह्िके्प और समाधान िष्क्यों का एक पूणथि समूह, और कुछ मामलों में ष्ििेकपूणथि ष्नगरानती ष्जममेदाररयां िाष्मल होिती हैं।




