
VI

VI.1	 भारतीय	बैंकिंग	क्षेत्र	में	आक्तयों	िी	गणुवत्ा	में	कगरावट	
महसूस	िी	गई,	 किसिा	उनिी	लाभप्रदता	तथा	ऋण	सवंकृधि	
िो	सहारा	प्रदान	िरनषे	िी	क्मता	पर	उललषेखनीय	प्रभाव	पड़ा	।	
बैंिों	िषे 	बढ़तषे	हुए	बिाया	ऋणों	पर	प्रकतकरिया	तथा	दबावग्र्त	
आक्तयों	सषे	सबंकंित	कवकभनन	समािान	योिनाओ	ंिो	कदवाला	
और	शोिन	अक्मता	सकंहता	 (आईबीसी),	2016	िषे 	प्राविानों	
िषे 	अनरुूप	बनानषे	िषे 	कलए	दबावग्र्त	आक्तयों	िषे 	समािान	िषे 	
कलए	पूव्व	योिनाओ	ंिो	हटाया	गया	और	उनिषे 	समािान	िषे 	कलए	
कसधिांत-आिाररत	 एव	ं पररणामोनमखु	सशंोकित	फ्षे मवि्व 	 तैयार	
किया	गया	।	इसिषे 	अलावा,	इस	ढांचषे	नषे	पनुर्वचना	िषे 	 कलए	 पूव्व	
िी	 कवकनयामि	 योिनाओ	ं में	 सकननकहत	 कवकभनन	 प्रकरियाओ	ं
तथा	कनकवकटि	सबंिंी	बाधयताओ	ंिो	दूर	किया	।	कवत्ीय	क्थरता	
िोकखमों	पर	िड़ी	कनगरानी	रखनषे	हषेत	ुइन	सं् थाओ	ंिषे 	प्रणालीगत	
िोकखम	िा	मूलयांिन	िरनषे	िषे 	कलए	बािार	िषे 	कवकभनन	क्षेत्रों	में	
कवततीय	सगंटुों	िषे 	नषेटवि्व 	िा	कवशलषेषण	किए	िानषे	िा	प्र्ताव	
है	।	किकिटल	भगुतान	िी	बढ़ती	लोिकप्रयता	िो	धयान	में	रखतषे	
हुए	िषेटा	सरंक्ण	तथा	साइबर	सरुक्ा	मानदिंों	िो	सदुृढ़	बनाया	
गया	।	अपनषे	ग्राहि	िो	िाननषे	(िषे वाईसी)	सबंिंी	मानदिंों	में	और	
अकिि	पररवत्वन	किए	गए,	ताकि	उनिा	दक्तासवंधि्वन	किया	िा	
सिषे 	।

VI.2	 इसिषे 	अलावा,	एनबीएफ़सी	िषे 	ग्राहिों	िी	कशिायतों	िषे 	
प्रभावी	तथा	समय	पर	कनरािरण	िषे 	कलए	िमाराकश	् वीिार	िरनषे	
वाली	एनबीएफ़सी	िषे 	सबंिं	में	लोिपाल	योिना	प्रारभं	िी	गई	।	

वर्ष 2017-18 के दौरान बैंककंग के्त्र आक्तियों की घटतिी गुणवत्ा तिथा लाभप्रदतिा में कगरावट की सम्याओ ंसे जूझतिा रहा । दबावग्र्ति 
आक्तियों से सबंकंिति कवकभनन समािान योजनाओ ं को कदवाला और शोिन अक्मतिा सकंहतिा (आईबीसी) के प्राविानों के अनुरूप 
बनाने के कलए दबावग्र्ति आक्तियों के समािान के कलए ढाचें को सशंोकिति ककया गया और पूव्षवतिती योजनाओ ंको बदं कर कदया गया । 
अप्राकिकृति इलेक्ट्रॉकनक बैंककंग लेनदने में ग्राहकों की दयेतिा को सीकमति करतेि हुए उनके अकिकारों को मजबूति बनाया गया । साथ ही, 
किकजटल भुगतिान के माधयमों की बढ़तिी लोककप्रयतिा को धयान में रखतेि हुए िेटा सरंक्ण तिथा साइबर सुरक्ा मानदिंों को सुदृढ़ बनाया 
गया । गैर-बैंककंग कवत्ीय कंपकनयों (एनबीएफ़सी) के ग्राहकों की कशकायतिों का प्रभावी ढंग से तिथा समय पर कनराकरण करने के कलए जमा-
राकश ्वीकार करने वाली गैर बैंककंग कवततिीय कंपकनयों (एनबीएफ़सी) के कलए लोकपाल योजना का प्रारभं की गई । सहकारी बैंकों के कलए 
कवकनयामक नीकतियों को अनुसूकचति वाकणक्यक बैंकों (एससीबी) की कवकनयामक नीकतियों को और अकिक सुसगंति बनाया गया । कवकनयमों 
को ्वाकमतव कनरपेक् बनाने के कलए सरकार के ्वाकमतव वाली एनबीएफ़सी स ेयह अपेक्ा होगी कक वे बैंक के कववेकपूण्ष मानदिंों का 
चरणबद्ध ढंग से अनुपालन करें । 

आवशयि	वैिाकनि	सशंोिनों	िषे 	अभाव	में	एससीबी	िषे 	मामलषे	में	
भारतीय	लषेखांिन	मानि	(इंि-एएस)	िषे 	िाया्वनवयन	िो	एि	वष्व	
िषे 	कलए	्थकगत	किया	गया	है,	किर	भी	₹5	कबकलयन	तथा	उससषे	
अकिि	कनवल	माकलयत	वाली	एनबीएफ़सी	िो	1	अपै्रल	2018	
सषे	 इंि-एएस	िाया्वकनवत	िरना	 है	।	 ्वाकमतव-कनरपषेक्	 कवकनयम	
बनानषे	िषे 	कलए	सरिार	िषे 	् वाकमतव	वाली	एनबीएफ़सी	सषे	अब	यह	
अपषेक्ा	होगी	कि	वषे	बैंि	िषे 	कववषेिपूण्व	मानदिंों	िा	चरणबधि	ढंग	
सषे	अनपुालन	िरें	।	सहिारी	बैंिों	सषे	सबंकंित	कवनयामि	नीकतयों	
िो	और	अकिि	ससुगंत	बनानषे	िषे 	उद्षेशय	सषे,	ररज़व्व	बैंि	में	इन	
बैंिों	िषे 	चालू	खाता	खोलनषे	िी	 कवकनयामि	प्रकरिया	िो	सरल	
बनाया	गया	है	।	कवकनयामि	तथा	पय्ववषेक्ी	नीकतयों	िो	पररषिृत	
िरनषे	सषे	बैंकिंग	प्रणाली	िी	आघात-सहनीयता	तथा	सदुृढ़ता	में	
वकृधि	होनषे	िी	सभंावना	है	।

वित्तीय व्थिरता इकाई (एफ़एसयू)

VI.3	 कवत्ीय	प्रणाली	िो	सदुृढ़	बनानषे	िषे 	उद्षेशय	सषे	क्थरता	
सषे	 सबंकंित	 मामलों	िी	 कनगरानी	िरना	 एफ़एसयू	िा	 दाकयतव	
है	।	 एफ़एसयू	 कवत्ीय	 क्थरता	िषे 	 प्रकत	िोकखमों	िी	िांच	िर	
िषे ,	प्रणालीगत	दबाव	परीक्ण	और	अनय	उपायों	िषे 	माधयम	सषे	
समकटिगत-कववषेिसममत	 कनगरानी	 रख	 िर	 और	 अधि्व-वाकष्वि	
कवत्ीय	 क्थरता	 ररपोट्व 	 (एिएसआर)	 िषे 	 माधयम	 सषे	 कवत्ीय	
क्थरता	िी	अवक्थकत	और	चनुौकतयों	सषे	समबकनित	िानिारी	
िा	 प्रसार	िर	िषे 	 इस	 दाकयतव	िा	 कनव्वहन	िरता	 है	।	 दषेश	 में	
कवत्ीय	 क्थरता	 िायम	 रखनषे	 और	 समकटिगत-कववषेिसममत	
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कवकनयमन	हषेत	ु कवकनयमनिता्वओ	ंिी	समनवय	पररषद,	अथा्वत्	
कवत्ीय	 क्थरता	और	 कविास	पररषद	 (एिएसिीसी)	िी	उप-
सकमकत	िषे 	सकचवालय	िषे 	रूप	में	िाय्व	भी	एिएसयू	द्ारा	किया	
िाता	है।

2017-18 के विए काय्ययोजिा : काया्यनियि की व्थिवत 

VI.4	 कनिा्वररत	योिना	िषे 	अनसुार,	एिएसआर	िा	प्रिाशन	
िून	2017	तथा	 कदसबंर	2017	में	 किया	गया	।	दबाव	परीक्ण	
फ्षे मवि्व 	 िो	 सदुृढ़	 िरनषे	 िी	 कदशा	 में	 हुई	 चूिों	 िी	 क्षेत्रिीय	
सभंावयता	िा	आिलन	िरनषे	िी	िाय्वप्रणाली	िो	अकिि	सदुृढ़	
बनाया	गया	और	िोकखम	भाररत	आक्तयों	िी	तलुना	में	पूिंी	िषे 	
अनपुात	(सीआरएआर)	िा	अनमुान	लगानषे	िी	िाय्वप्रणाली	िो	
आतंररि	रषेकटंग	आिाररत	िॉमू्वला	िा	उपयोग	िरिषे ,	िोकखम	
भाररत	आक्तयों	िा	गकति	रूप	सषे	अनमुान	लगािर	सशंोिन	
किया	गया	।	इन	िाय्वप्रणाकलयों	िषे 	आिार	पर	पाए	गए	कनषिषषों	
िो	एफ़एसआर	में	प्रिाकशत	 किया	गया	।	साथ	ही	सरंिामिता	
(नषेटवि्व )	 कवश्षेषण	 िो	 शहरी	 सहिारी	 बैंिों	 ति	 भी	 कव्ततृ	
किया	गया	।

VI.5	 एिएसिीसी	 िी	 उप-सकमकत	 नषे	 2017-18	 में	 दो	 
बैठिों	 िा	आयोिन	 किया	और	 कवकभनन	 मामलों	 िी	 समीक्ा	
िी,	 किसिषे 	 अतंग्वत	 राषट्ीय	 कवत्ीय	 कशक्ा	 िें द्र	 (एनसीएफ़ई)	
िी	 ्थापना,	 भारतीय	 कदवाला	 और	 शोिन	 अक्मता	 बोि्व	
(आईबीबीआई)	द्ारा	रकि्टर	किए	गए	सूचना	सािनों	िो	शरुू	
िरना,	 कवकनयामिों	िषे 	बीच	सूचना	िा	आदान-प्रदान,	 कवकिि	
सं् था	 पहचािता्व	 (एलईआई)	िषे 	िाया्वनवयन	िी	अवक्थकत,	
प्रणालीगत	रूप	सषे	महतवपूण्व	 कवत्ीय	सं् था	 (एसआईएफ़आई)	
िषे 	कलए	फ्षे मवि्व ,	भारतीय	कवत्ीय	क्षेत्र	िषे 	कलए	सामानय	प्रबिंन	
सकंहता	िा	िाया्वनवयन,	बहुकवि	िाय्विलाप	िरनषे	वाली	एिल	
सं् था	 तथा	 िें द्रीय	 िषे वाईसी	 रकि्टरी	 (सीिषे वाईसीआर)	
िी	समीक्ा	 शाकमल	 हैं	।	 उप-सकमकत	 नषे	 िॉपपोरषेट	 कदवाकलयापन	
समािान	प्रकरिया	िी	अवक्थकत,	उसिषे 	कवकभनन	तिनीिी	दलों	
िी	गकतकवकियों	तथा	कवकभनन	राजयों	/सघंशाकसत	प्रदषेशों	में	राजय	
्तरीय	समनवयन	सकमकतयों	(एसएलसीसी)	िषे 	िामिाि	िी	भी	
समीक्ा	िी	।	उक्त	बैठिों	में	किन	अनय	मामलों	पर	चचा्व	िी	गई	
वषे	थषे	-	किनटषेि	तथा	किकिटल	प्रौद्ोकगिी	सषे	सबंकंित	िाय्वदल	
िी	 कसफ़ररशें,	आभासी	 (शैिो)	बैंकिंग	िाया्वनवयन	समूह,	ऋण	

चरि	तथा	 कवत्ीय	 क्थरता,	 कनवषेशि	कशक्ण	तथा	सरंक्ा	 कनकि	
(आईईपीएफ़),	 मखुौटा	 (शषेल)	 िंपकनयों	 पर	 िी	 गई	 िार्ववाई,	
सीमा-पार	 कदवाकलयापन	िषे 	 कलए	 कवकिि	फ्षे मवि्व 	तथा	 िंपनी	
अकिकनयम	िषे 	 अतंग्वत	 िमा-राकशयों	 िी	 ्वीिृकत	 सषे	 सबंकंित	
मामलषे	।	

VI.6	 वष्व	 िषे 	 दौरान	 अतंर-कवकनयामि	 तिनीिी	 दल	
(आईआरटीिी),	 िो	 एफ़एसिीसी	 उप-सकमकत	 िा	 उप-दल	
है,	िी	दो	 बैठिें 	आयोकित	िी	गई	ं।	इन	 बैठिों	में	िन	शोिन	
कनवारण	अकिकनयम	(पीएमएल)	कनयमावली	में	किए	गए	सशंोिनों	
िषे 	पररणाम्वरूप	िषे वाईसी	प्रकरिया	सषे	सबंकंित	मामलों,	राषट्ीय	
पेंशन	 योिना	 (एनपीएस)	 िी	 सरंचना	 में	 िोकखम	 आिाररत	
पय्ववषेक्ण	िषे 	िाया्वनवयन,	एलईआई	िषे 	िाया्वनवयन	िी	क्थकत,	
कवकनयामिों	िषे 	बीच	सूचना	िो	साझा	िरनषे	तथा	खाता	समूहिों	
िषे 	 कलए	 प्रौद्ोकगिी	 कवकनददेश	सषे	सबंकंित	मामलों	 पर	चचा्व	िी	 
गई	।	

िर्य 2018-19 के विए काय्ययोजिा

VI.7	 आगामी	वष्व	में,	एिएसयू	द्ारा	समकटिगत-कववषेिसममत	
कनगरानी,	एिएसआर	िषे 	प्रिाशन	और	एिएसिीसी	उप-सकमकत	
तथा	आईआरटीिी	िी	बैठिों	िषे 	आयोिन	िा	िाय्व	किया	िाता	
रहषेगा	।	इसिषे 	अलावा,	वत्वमान	दबाव	परीक्ण	ढांचषे/िाय्वप्रणाली	
िो	मिबूत	बनाया	िाएगा	ताकि	बैंिों	िषे 	कलए,	दबावग्र्त	पररदृशय	
आिाररत	 पय्ववषेक्ी	 पूिंी	 अपषेक्ाओ	ं िो	 अतंतोगतवा	 अपनाया	
िा	 सिषे 	।	 इसिषे 	 अलावा,	 सरंिामिता	 (नषेटवि्व )	 कवश्षेषण	 िा	 
कव्तार	िरतषे	हुए	एनबीएफ़सी	िो	इसिषे 	अतंग्वत	लाया	िाएगा	।	

वित्तीय मधय्थिों का विवियमि

िावणव्यक बैंक : बैंवकंग विवियमि विभाग (डतीबतीआर)

VI.8	 िीबीआर,	वाकणकजयि	बैंिों	िषे 	 कवकनयमन	सषे	सबंकंित	
नोिल	कवभाग	है	।	यह	कवभाग	कवत्ीय	क्थरता	िषे 	अलावा	उकचत	
कवकनयामि	उपायों	िषे 	माधयम	सषे	समावषेशी	तथा	प्रकत्पिा्वतमि	
बैंकिंग	 प्रणाली	 कविकसत	 िरनषे	 पर	 धयान	 िें कद्रत	 िरता	 है	।	
कवकनयामि	ढांचषे	िो	भारतीय	अथ्ववयव्था	िी	आवशयिताओ	ं
िषे 	अनरुूप	समायोकित	 किया	िाता	 है,	 यद्कप	 इसिषे 	अतंग्वत	
अतंरा्वषट्ीय	सवपोत्म	प्रथाओ	ंिो	समकुचत	रूप	सषे	अगंीिार	किया	
गया	है	।	
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बड़े करॉपपोरटे उिारकतिा्षओ ंके कलए कवकिक सं् था पहचानकतिा्ष 
(एलईआई) की शुरुआति

VI.9	 बैंिों	िो	कनदषेकशत	किया	गया	कि	वषे	अपनषे	मौिूदा	बड़षे	
िॉपपोरषेट	उिारिता्वओ	ं (अथा्वत,	 किनिषे 	 पास	₹500	 कमकलयन	
और	उससषे	अकिि	िा	एक्सपोिर	है)	िो	सूकचत	िरें	कि	वषे	31	
माच्व	2018	सषे	31	 कदसबंर	2019	िषे 	बीच	एलईआई	प्राप्त	िर	
लें	।	इस	श्षेणी	िषे 	िो	उिारिता्वओ	ंनषे	एलईआई	प्राप्त	नहीं	िरतषे	
हैं,	उनहें	ऋण	सकुविाओ	ंिा	नवीिरण/उसमें	 वकृधि	प्रदान	नहीं	
िी	िाएगी	।	बैंिों	िो	चाकहए	कि	वषे	अपनषे	बड़षे	उिारिता्वओ	ंिो	
उनिी	 मूल	तथा	सभी	अनषुकंगयों	तथा	सहयोगी	सं् थाओ	ंिषे 	
कलए	एलईआई	प्राप्त	िरनषे	िषे 	कलए	प्रोतसाकहत	िरें	।	

दबाव ग्र्ति आक्तियों के समािान से सबंकंिति कपछली योजनाओ ं
को बंद करना

VI.10	 दबावग्र्त	आक्तयों	िषे 	सरंकचत	समािान	िषे 	 उद्षेशय	
सषे	 ररज़व्व	 बैंि	 िो	 कवकभनन	 योिनाए,ं	 िैसषे-	 िाय्वनीकति	ऋण	

पनुर्वचना	(एसिीआर)	योिना,	दबावग्र्त	आक्तयों	िी	िारणीय	

सरंचना	 (एस4ए)	योिना,	िॉपपोरषेट	िि्व	पनुर्वचना	 (सीिीआर)	

योिना	तथा	सयंकु्त	उिारदाता	मंच	(िषेएलएफ़)	शरुू	िरनी	पड़ीं,	

क्योंकि	तब	दषेश	में	िोई	वयापि	कदवाला	और	शोिन	अक्मता	

िानून	कवद्मान	नहीं	था	।	यषे	योिनाए,ं	सबंकंित	साकहतय	सामग्री	

में	 यथा	 कनिा्वररत,	 किसी	 शोिन	अक्मता	िानून	िषे 	 वांछनीय	

गणुों	िा	अनिुरण	िरनषे	िषे 	 कलए	बनाई	गई	ं।	इन	योिनाओ	ंमें	

उिारदाताओ	ंद्ारा	उनहें	अपनाए	िानषे	तथा	पररणामी	समािान	

प्राप्त	िरनषे	िषे 	सबंिं	में	प्रोतसाहन	अतंकन्वकहत	थषे	।	कदवाला	और	

शोिन	 अक्मता	 सकंहता	 (आईबीसी),	 2016	 िषे 	 अकिकनयकमत	

हो	िानषे	िषे 	िारण	इस	तरह	िी	कवकशटि	योिनाओ/ंकदशा-कनददेशों	

िी	आवशयिता	समाप्त	हो	गई,	और	इसिषे 	पररणाम्वरूप	12	

िरवरी	2018	िो	एसिीआर,	एस4ए,	सीिीआर	तथा	िषेएलएि	

िैसी	 पूव्व	 योिनाए/ंकदशा-कनददेश	 हटा	 कदए	 गए	।	 इन	 योिनाओ	ं

िो	अब	दबावग्र्त	आक्तयों	िषे 	समािान	िषे 	कलए	ससुगंत	तथा	

सरलीिृत	ढांचषे	सषे	प्रकत्थाकपत	किया	गया	है	(बॉक्स	VI.1)

बॉकस VI.1 
दबाि-ग्र्त आव्तयों का समाधाि – सशंोवधत फे्मिक्य

अधययनों	में	यह	पाया	गया	कि	अनि्वि	ऋणों	िषे 	्तर	िो	िम	िरनषे	सषे	किसी	
अथ्ववयव्था	पर	पड़नषे	वाला	मधयावकिि	प्रभाव	सिारातमि	होता	है	।	दूसरी	
ओर,	 इस	सम्या	 िो	 निरअंदाि	िरनषे	 सषे	आकथ्वि	िाय्व 	 कनषपादन	 पर	
प्रकतिूल	प्रभाव	पड़षेगा	।	कवशषेष	रूप	सषे	यह	अनुमान	लगाया	गया	है	कि	किसी	
अनि्वि	ऋण	िषे 	लंबषे	समय	ति	लंकबत	रहनषे	िषे 	िारण	वृकधि	में	होनषे	वाली	
कगरावट,	सम्या	िषे 	 समािान	 किए	िानषे	 ति	 वाकष्वि	रूप	सषे	 2	 प्रकतशत	
अंिों	सषे	अकिि	होगी	(बलोवा	एवं	अनय,	2016)	।	वष्व 	1990	िषे 	शुरुआती	
दौर	में	िापान	िषे 	अनुभव	सषे	यह	पता	चला	कि	आकथ्वि	अवरोि	िषे 	िारण	
नए	अनि्वि	ऋण	तषेिी	सषे	उभर	आतषे	हैं	और	इनिषे 	िारण	बैंिों	िी	 पूंिी	
में	 कगरावट	आती	 है	।	 इसिषे 	 कवपरीत,	 बैंकिंग	संिट	िा	 तीव्र	 तथा	 प्रभावी	
समािान	प्रबल	निारातमि	आकथ्वि	प्रभावों	िी	संभावना	िो	रोिता	है	और	
संबंकित	 नीकतगत	सुिारों	िषे 	 पररणाम्वरूप	िभी-िभी	अनुिूल	आकथ्वि	
प्रभाव	भी	पड़	सिता	है	।	इस	बात	िी	पुकटि	नॉकि्वि	अनुभव	(्टषेईगम	2010)	
में	िी	गई	है	।	खराब	ऋणों	िषे 	समािान	िषे 	कलए	बहुत	सारी	रणनीकतयां	तैयार	
िी	गई	हैं,	किंतु	इनिषे 	समािान	िषे 	कलए	अदालत	िषे 	बाहर	िी	गई	पुनर्वचना	
तथा	नयाकयि	प्रणाली	िषे 	अंतग्वत	औपचाररि	ऋण	शोिन	क्मता	प्रकरिया	िो	
समाकहत	िरतषे	हुए	अपनाए	िानषे	वालषे	नए	उपागम	िी	सं्तुकत	िी	िाती	है	
(बीआईएस	2017)	।	

लंबषे	समय	ति	भारत	में	िनशोिन	अक्मता	सषे	संबंकित	िोई	िानून	नहीं	
था	और	इसीकलए	ररज़व्व	बैंि	िो	पुनर्वचना	िषे 	कवकभनन	ढांचषे	लागू	िरनषे	पड़षे,	
किनहें	िनशोिन	अक्मता	िानून	िी	वांकछत	कवशषेषताओ	ंिा	अनुिरण	िरनषे	
िषे 	कलए	बनाया	गया	था	।	इन	योिनाओ	ंमें	िुछ	प्रषेरि	शाकमल	किए	गए	थषे,	
ताकि	उिारदाता	इन	योिनाओ	ंिो	अपनाए	ंऔर	शीघ्र	समािान	प्राप्त	हो	
सिषे 	।	हालांकि,	इन	योिनाओ	ंिो	बैंिों	द्ारा	सामानयतः	आक्त-वगगीिरण	
लाभों	िा	िायदा	उठानषे	िषे 	 कलए	लागू	 किया	गया,	इसिषे 	तहत	अंतकन्व कहत	
दबाव	िषे 	समािान	िषे 	कलए	बैंिों	द्ारा	बहुत	िम	प्रयास	किए	गए	।	

वष्व 	1990	िषे 	दशि	में	िापान	िषे 	तथा	2000	िषे 	दशि	में	ओईसीिी	दषेशों	
(मैि	गोवन	एवं अनय,	2017)	िषे 	अनुभवों	िषे 	संबंि	में	यह	दलील	दी	िाती	
है	 कि	उिार	 कदए	िानषे	में	मनाही	िषे 	िारण	अक्म	फ़मषों	िा	उद्भव	होता	 है	
और	उनहें	सुिारातमि	प्रयास	न	िरनषे	िषे 	कलए	प्रोतसाहन	कमलता	है,	किसिषे 	
पररणाम्वरुप	किसी	अथ्ववयव्था	में	िोंबी	फ़मषों	िा	अक्ततव	बना	रहता	
है	।	 उक्त	 में	 सषे	 बाद	 वालषे	 अधययन	 नषे	 िोंबी	 िंपकनयों	 िा	 अक्ततव	 बनषे	
रहनषे	िषे 	िारण	कनवषेश	तथा	रोिगार	में	होनषे	वाली	वृकधि	पर	पड़	सिनषे	वालषे	
प्रकतिूल	प्रभावों	तथा	नई	फ़म्व	िी	बाज़ार	में	प्रकवकटि	िी	सुगमता	तथा	उनिी	
उननकत	िरनषे	िी	क्मता	िो	भी	दि्व	किया	गया	है	।	आचाय्व 	एवं	अनय	(2016)	

(जारी...)
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नषे	 यूरोप	िषे 	संदभ्व 	में,	 गैर-िोंबी	िमषों	िषे 	 कनवषेश	और	रोिगार	में	होनषे	वाली	

वृकधि	पर	यूरोकपयन	सेंट्ल	बैंि	िषे 	प्रतयक्	मौकद्रि	लषेनदषेन	(ओएमटी)	िाय्वरिम	

िषे 	तहत	िमिोर	पूंिी	वालषे	बैंिों	िो	हुए	अप्रतयाकशत	लाभों	िषे 	िारण	ऋण	

िषे 	त्रुकटपूण्व 	आबंटन	सषे	िोंबी	िंपकनयों	िी	अकििता	िषे 	प्रभावों	िो	दि्व	किया	

है	।	उिार	दषेनषे	में	बािाओ	ंऔर	समािान	योिनाओ,ं	िो	एि	दूसरषे	िा	समथ्वन	

िरती	हैं,	िो	कविृत	रूप	में	अपनाए	िानषे	िषे 	दषुचरि	िो	तोड़नषे	िषे 	कलए	दषेश	

में	िनशोिन	अक्मता	िषे 	मिबूत	िानून	िी	अपषेक्ा	है	।	

कदवाला	और	शोिन	अक्मता	संकहता,	2016	(आईबीसी)	िो	अकिकनयकमत	

किए	िानषे	तथा	बैंििारी	कवकनयमन	अकिकनयम,1949	में	संशोिन	किए	िानषे	

सषे	 ररज़व्व	बैंि	िो	कवकशटि	दबावग्र्त	खातों	िषे 	समािान	िषे 	कलए	आईबीसी	

तंत्र	 िो	 लीवरषेि	 िरनषे	 िषे 	 अकििार	 प्राप्त	 हुए	और	 उपयु्वक्त	 चुनौकतयों	 सषे	

कनपटनषे	 िा	 वा्तकवि	 अवसर	 प्राप्त	 हुआ	।	 ररज़व्व	 बैंि	 नषे	 कपछलषे	 िुछ	

महीनों	में	बड़षे	 मूलय	िषे 	दबावग्र्त	खातों	पर	अपना	धयान	िें कद्रत	िर	इस	

कदशा	 में	 िदम	 उठाया	 है	।	 ररज़व्व	 बैंि	 द्ारा	 12	िरवरी	 2018	िो	 िारी	

किए	गए	“दबावग्र्त	आक्तयों	िषे 	समािान	िषे 	कलए	संशोकित	फ्षे मवि्व ”	िो	

पारदशगी	और	समयबधि	तरीिषे 	सषे	 दबावग्र्त	आक्तयों	िषे 	शीघ्र	समािान	

िो	सुकनकचित	िरनषे	िी	 कदशा	 में	 उठाया	 गया	िदम	समझा	िाना	 चाकहए,	

ताकि	उिारदाताओ	ंद्ारा	अकिितम	राकश	िी	वसूली	हो	सिषे 	।	संशोकित	

ढांचषे	 में	अनि्वि	आक्त	िी	पररभाषा	िो	अपररवकत्वत	 रखा	गया	 है,	 किंत	ु

कवश्वसनीय	पररणाम	सुकनकचित	िरनषे	िषे 	कलए	ब्ाइट	लाइन	टषे्ट	सकहत,	उन	

वयापि	कसधिांतों	िो	कनिा्व ररत	किया	गया	है,	किनिा	दबावग्र्त	आक्तयों	

िा	समािान	िरतषे	समय	पालन	किया	िाना	चाकहए	।

							संशोकित	ढांचषे	िी	अंतकन्व कहत	थीम	उिारदाताओ	ंतथा	उिारिता्वओ	ं

िो	 यथा	 संभव	लचीलापन	 प्रदान	िरना	 रही	 है,	 लषेकिन	 इसिषे 	 साथ	 यह	 

भी	 सुकनकचित	 किया	 िाना	 है	 कि	 समािान	 योिना	 िा	 िाया्वनवयन	 

समय-सीमा	 िषे 	 भीतर	 किया	 िाए	और	 समािान-योिना	 कवश्वसनीय	 हो	।	 

यकद	 उिरदाता	 तथा	 बड़षे	 दबावग्र्त	 उिारिता्व 	 समय-सीमा	 िषे 	 भीतर	

कवश्वसनीय	समािान	योिना	नहीं	्थाकपत	िर	पातषे	हैं,	तो	उनहें	आईबीसी	 

िषे 	 तहत	संरकचत	 िनशोिन	अक्मता	 समािान	 प्रकरिया	िा	 पालन	िरना	

होगा	।	

संशोकित	ढांचषे	िषे 	अंतग्वत	बैंि	ऋणों	िषे 	संदभ्व 	में	एि	कदन	िी	चूि	िषे 	कलए	भी	

उसी	तरह	िी	अपषेकक्त	अनुशासनातमि	प्रणाली	्थाकपत	िरनषे	िा	प्रयास	

किया	गया	है,	िो	िि्व	बािार	सषे	पैसषे	िी	उगाही	िरनषे	वालषे	उिारिता्वओ	ंपर	

लागू	होती	है	।	चूि	िी	ररपोकटिंग	िें द्रीय	िषेटाबषेस,	िो	सभी	बैंिों	िषे 	दषेखनषे	िषे 	

कलए	उपलबि	है,	में	होनषे	िषे 	िारण	यह	अपषेक्ा	िी	िाती	है	कि	ऋण	अनुशासन	

में	उललषेखनीय	सुिार	होगा	।	हालांकि,	भुगतान	में	 हुई	 चूि	उिारिता्व 	 पर	

कवत्ीय	 दबाव	 िा	 पशचता	 संिषे ति	 है,	और	 इसकलए	 उिारदाताओ	ं द्ारा	

उिारिता्वओ	ंिषे 	 चूि	 किए	िानषे	 ति	रुिनषे	 िी	 बिाय	शुरुआती	 दौर	 में	

कवत्ीय	दबाव	िो	पहचाननषे	िषे 	कलए	अग्रसकरिय	रूप	सषे	ऋण	कनगरानी	िरना	

आवशयि	है	।	दबाव	िो	पहलषे	ही	पहचान	लषेनषे	सषे	उिारदाताओ	ंिो	अपषेकक्त	

समािान	योिना	लागू	िरनषे	िषे 	कलए	पया्वप्त	समय	कमल	सिषे गा	।	

प्रारभं	किया	गया	एि	अनय	प्रमुख	पररवत्वन	यह	है	कि	समािान	योिनाओ	ं

िो	अब	उिारदाताओ	ंद्ारा	एिल	अथवा	संयुक्त	रूप	सषे	िाया्व कनवत	किया	

िा	सिषे गा	।	किन	उिारिता्वओ	ंिा	एक्सपोिर	एि	सषे	अकिि	बैंिों	में	है,	उन	

पर	िार्ववाई	िरतषे	समय	बैंिों	िो	अपनषे	्वयं	िषे 	मूल	कसधिांत	तैयार	िरनषे	

िा	पूण्व 	कववषेि	तथा	लचीलापन	उपलबि	िराया	गया	है	।	संशोकित	ढांचषे	में	

उिारदाता	आंतररि	नीकतयों	तथा	िोकखम	वहन	क्मता	िषे 	अनुरूप	बनाई	

गई	भषेदिारी	समािान	योिनाए	ँिाया्वनवकयत	िर	सितषे	हैं	।	कसि्व 	कवश्वसनीय	

समािान	योिनाओ	ंिा	ही	िाया्वनवयन	किया	किया	िाना	सुकनकचित	िरनषे	िषे 	

कलए	्वतंत्र	्वीिृकत	ढांचषे	िी	शुरुआत	िी	गई	है,	किसिषे 	अंतग्वत	प्र्ताकवत	

योिना	िषे 	संदभ्व 	में	ऋण	िषे 	बारषे	में	्वतंत्र	राय	रिषे किट	रषेकटंग	एिेंकसयों	सषे	ली	

िाती	है	।		

समग्र	रूप	सषे	दषेखा	िाए	तो	संशोकित	ढांचषे	में	दषेश	िी	ऋण	सं्िृकत	में	सुिार	

लानषे	तथा	लषेनदषेन	में	प्रकतपक्ों	िषे 	बीच	भरोसषे	में	सुिार	िरनषे	िा	प्रयास	किया	

गया	 है	।	ऋणों	िषे 	 प्रतयायोकित	 कनगरानीिता्व 	िी	 भूकमिा	िो	 प्रभावी	रूप	

सषे	कनभानषे	िषे 	संबंि	में	बैंिों	िषे 	कलए	पया्वप्त	प्रोतसाहन	सुकनकचित	किया	िाना	

महतवपूण्व 	होगा	।	
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वररष्ठ नागररकों और कदवयांग वयकतियों को बैंककंग सुकविा प्रदान 

करने की काय्षप्रणाली

VI.11	 नवबंर	2017	में,	बैंिों	िो	सूकचत	किया	गया	कि	वषे	वररष्ठ	

नागररिों	और	कदवयांग	वयकक्तयों	िो	बैंकिंग	सकुविाए	ंप्रदान	िरनषे	

िषे 	कलए	उकचत	िाय्वप्रणाली	्थाकपत	िरें	।	

अनकिकृति इलेक्ट्रॉकनक बैंककंग लेनदने में ग्राहकों की दयेतिा को 

सीकमति करना

VI.12	 बैंकिंग	 लोिपाल	 िषे 	 वाकष्वि	 सममषेलन,	 2014	 में	 यह	

सझुाव	कदया	गया	था	कि	बैंिों	और	भारतीय	बैंि	सघं	(आईबीए)	

िो	उन	मामलों	में	इलषेक्ट्ॉकनि	बैंकिंग	लषेनदषेन	में	ग्राहिों	िी	शूनय	

दषेयता	सबंिंी	नीकत	तैयार	िरनी	चाकहए	िहां	बैंि	ग्राहि	िषे 	्तर	

पर	लापरवाही	्थाकपत	िरनषे	में	असमथ्व	रहा	।	बैंि	और	िनता	

सषे	प्राप्त	कटप्पकणयों	पर	कवचार	िरनषे	िषे 	पचिात	कदनांि	6	िलुाई	

2017	िो	पररपत्र	िारी	 किया	गया,	िो	अनकििृत/िोखािड़ी	

वालषे	 इलषेक्ट्ॉकनि	 लषेनदषेन	 में	 ग्राहि	 िी	 दषेयता	 िो	 सीकमत	

िरनषे	िषे 	कलए	फ्षे मवि्व 	कनिा्वररत	िरनषे	वाला	अकंतम	पररपत्र	था	 
(बॉक्स	VI.2)	।	

चलकनकि मानकों के सबंिं में बासेल-III फे्मवक्ष

VI.13	 चलकनकि	 वयाकप्त	 अनपुात	 (एलसीआर)	 सबंिंी	
कदशा-कनददेशों	में	सशंोिन	िषे 	बाद	भारत	में	कनगकमत	बैंिों	िो	अब	
ऐसषे	मामलों	में,	किनमें	किसी	कवदषेशी	सरिार	िषे 	कलए	अतंरराषट्ीय	
रषेकटंग	एिेंसी	द्ारा	 शूनय	प्रकतशत	िोकखम	भार	 कनिा्वररत	 किया	
गया	हो,	आरकक्त	कनकि	अपषेक्ाओ	ंिषे 	अकतररक्त,	कवदषेशी	िें द्रीय	
बैंिों	में	िाररत	निदी	आरकक्त	 कनकियों	िो	्तर-1	िी	उचच	
गणुवत्ा	वाली	चल	आक्तयों	(एचक्यूएलए)	िषे 	रूप	में	्वीिार	
िरनषे	िी	अनमुकत	दी	गई	है	।	ऐसषे	मामलों	में	िहां	किसी	कवदषेशी	
सरिार	िषे 	 कलए	अतंराषट्ीय	 रषेकटंग	 एिेंसी	 द्ारा	 शूनय	सषे	 इतर	
प्रकतशत	िोकखम	भार	 कनिा्वररत	 किया	गया	 है,	लषेकिन	बासषेल-
II	ढांचषे	िषे 	अतंग्वत	राषट्ीय-कववषेि	िषे 	आिार	पर	शूनय	प्रकतशत	
िोकखम	भार	कनिा्वररत	किया	गया	है,	वहां	ऐसषे	कवदषेशी	िें द्रीय	बैंिों	
में	आरकक्त	कनकि	अपषेक्ा	िषे 	अकतररक्त	िाररत	आरकक्त	कनकियों	
िो	बैंिो	िषे 	दबावपूण्व	कनवल	निदी	बकहवा्वह	िषे 	उस	कवकशटि	मदु्रा	
में	िमा	शषेष	िषे 	 तलुय	 होनषे	 ति	्तर-1	िी	 एचक्यूएलए	माना	
िाएगा	।	 मौिूदा	 रूपरषेखा	 िषे 	 अनसुार,	 1	 िनवरी	 2019	 ति	
एससीबी	िा	 एलसीआर	 नयूनतम	100	प्रकतशत	होना	चाकहए	।	

बॉकस VI.2 
 अिवधकृत इिेकट्ॉविक बैंवकंग िेिदेि में ग्राहकों की देयता को 

सतीवमत करि ेसबंधंती फे्मिक्य
अनकििृत	इलषेक्ट्ॉकनि	बैंकिंग	लषेनदषेन	में	 ग्राहिों	िी	दषेयता	सीकमत	िरनषे	

संबंिी	फ्षे मवि्व 	िी	मुखय	कवशषेषताए	ंकनमनानुसार	हैं	:	

शूनय देयतिा : बैंि	िी	ओर	सषे	चूि	होनषे	िी	क्थकत	में	तथा	ऐसषे	मामलों	में	

िहां	गलती	न	तो	ग्राहि	िी	है	और	न	ही	बैंि	िी	है,	किंतु	प्रणाली	में	िहीं	

और	गलती	 पाई	िाती	 है,	 ग्राहि	बैंि	सषे	 सूचना	 प्राप्त	 होनषे	िषे 	 तीन	िाय्व-

कदवसों	िषे 	भीतर	अनकििृत	लषेनषेदषेन	संबंिी	िानिारी	बैंि	िो	दषेता	 है	तो	

ग्राहि	िो	िोई	नुिसान	वहन	नहीं	िरना	पड़षेगा	।

सीकमति देयतिा : ग्राहि	िी	लापरवाही	िषे 	िारण	 नुिसान	 होनषे	 पर	संपूण्व	

नुिसान	 ग्राहि	िो	तब	ति	वहन	िरना	 पड़षेगा	िब	ति	 ऐसषे	अनकििृत	

लषेनदषेन	िषे 	बारषे	में	बैंि	िो	ररपोट्व 	न	िी	गई	हो	।	ऐसषे	मामलों	में	िहां	गलती	न	

तो	ग्राहि	िी	है	और	न	ही	बैंि	िी	है,	किंतु	प्रणाली	में	िहीं	और	गलती	पाई	

िाती	है,	और	ग्राहि	बैंि	सषे	लषेनदषेन	संबंिी	सूचना	प्राप्त	होनषे	िषे 	चार	सषे	सात	

िाय्व-कदवसों	िषे 	कवलंब	सषे	अनकििृत	लषेनषेदषेन	संबंिी	िानिारी	बैंि	दषेता	है	तो	

ग्राहि	िी	अकिितम	दषेयता	₹5,000	सषे	₹25,000	िषे 	बीच	होगी,	िो	खातषे/

कलखत	िषे 	प्रिार	िषे 	आिार	पर	कनिा्व ररत	होगी	।	

बोि्ष  द्ारा अनुमोकदति नीकति के अनुसार देयतिा :	अनकििृत	लषेनषेदषेन	िी	ररपोट्व 	

यकद	सात	िाय्व-कदवसों	िषे 	बाद	िी	िाती	 है,	तो	ग्राहि	िी	दषेयता	बैंि	िषे 	

बोि्व 	द्ारा	इस	संबंि	में	अनुमोकदत	नीकत	िषे 	अनुसार	कनिा्व ररत	िी	िाएगी	।	

बैंि	 िो	 अनकििृत	 इलषेक्ट्ॉकनि	 लषेनदषेन	 में	 शाकमल	 राकश	 ग्राहि	 द्ारा	

अकिसूकचत	किए	िानषे	िी	तारीख	सषे	10	िाय्व-कदवसों	िषे 	भीतर	ग्राहि	िषे 	

खातषे	में	िमा	(शैिो	ररवस्वल)	िरना	होगा	।	बैंि	िो	कशिायत	प्राप्त	िरनषे	िषे 	

90	कदनों	िषे 	भीतर	कशिायत	िा	कनवारण	िरना	है	और	ग्राहि	िी	दषेयता,	

यकद	हो,	 कनिा्व ररत	िरना	होगा	।	इसिषे 	अलावा,	बैंिों	िो	यह	भी	अकिदषेश	

हैं	कि	वषे	एसएमएस	चषेतावनी	तथा	इलषेक्ट्ॉकनि	लषेनदषेन	िषे 	कलए	ग्राहिों	द्ारा	

उनिषे 	मोबाइल	नंबर	रकि्टर	िरना	अकनवाय्व 	िरें	।	
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बैंिों	िषे 	एलसीआर	िी	गणना	िरनषे	िषे 	कलए	्तर-1	एचक्यूएलए	
िषे 	रूप	में	अनमुषेय	आक्तयों	में,	अनय के साथ,	 कनमनकलकखत	
िो	 शाकमल	 किया	 िाता	 है	 -	 नयूनतम	 एसएलआर	 अपषेक्ा	 िषे 	
अकतररक्त	सरिारी	 प्रकतभूकतया,ँ	और	सरिारी	 प्रकतभूकतयां	 िो	
अकनवाय्व	एसएलआर	अपषेक्ाओ	ंिषे 	भीतर	सीमांत	्थायी	सकुविा	
(एमएसएफ़)	 {वत्वमान	 में	 बैंि	 िी	 कनवल	 मांग	 और	 मीयादी	
दषेयताओ	ं (एनिीटीएल)	िा	2	प्रकतशत}	तथा	चलकनकि	 वयाकप्त	
अनपुात	(एफ़एएलएलसीआर)	िषे 	कलए	चलकनकि	िी	सकुविा	िषे 	
तहत	ररज़व्व	बैंि	द्ारा	अनमुषेय	सीमा	(इसषे	बैंि	िी	एनिीटीएल	
िषे 	9	प्रकतशत	सषे	बढ़ािर	11	प्रकतशत	किया	गया	है)	िषे 	भीतर	
हों	।	अतः,	बैंिों	िषे 	कलए	एसएलआर	िषे 	कह्सषे	िषे 	रूप	में	उपलबि	
िुल	 राकश	उनिषे 	 एनिीटीएल	िषे 	 13	प्रकतशत	िषे 	 तलुय	 होगी	।	
एलसीआर	िषे 	सबंिं	में	अनय	कनददेश	यथावत	रहेंगषे	।	

VI.14	 कनवल	क्थर	कनिीयन	अनपुात	(एनएसएफ़आर)	सबंिंी	
अकंतम	कदशा-कनददेश	मई	2018	में	िारी	किए	गए	।	

सूक्म, लघु तिथा मधयम उद्यम(एमएसएमई) के्त्र को औपचाररक 
बनाए जाने को प्रोतसाहन दनेा  

VI.15	 िरवरी	2018	में,	बैंिों	और	एनबीएिसी	द्ारा	िीएसटी	
िषे 	 कलए	पिंीिृत	सूक्म,	लघ	ुतथा	मधयम	उद्मों	(एमएसएमई)	
में	किए	गए	एक्सपोिर	िो	180-कदवसीय	सषे	बिाया	िी	शत्व	िषे 	
अनसुार	मानि	आक्त	िषे 	रूप	में	 वगगीिृत	िरनषे	िी	अनमुकत	
प्रदान	िी	गई	।	यह	अनमुकत	समग्र	एक्सपोिर	पर	₹250	कमकलयन	
िी	सीमा	सकहत	कवकशषट	शतषों	िषे 	अिीन	है	।	इसिी	समीक्ा	िरनषे	
बाद	यह	सकुविा	उन	सभी	एमएसएमई	ति	कव्ताररत	िी	गई	है,	
िो	अभी	व्त	ुएव	ंसषेवा	िर	(िीएसटी)	िषे 	 कलए	पिंीिृत	नहीं	
हैं	।	इसिषे 	अतंग्वत	उनहें	उपयु्वक्त	सीमा	ति	ऋण	सकुविा	प्रदान	
िी	गई	है	।	तदनसुार,	इस	तरह	िषे 	एमएसएमई	खातों	िो	बैंिों	
तथा	एनबीएफ़सी	द्ारा	मानि	आक्त	िषे 	रूप	में	वगगीिृत	किया	
िाना	िारी	रहषेगा,	यकद	-	1	कसतंबर	2017	िी	क्थकत	िषे 	अनसुार	
बिाया	 राकश	तथा	 1	 कसतंबर	 2017	और	31	 कदसबंर	 2018	
िषे 	बीच	बिाया	भगुतान	िी	अदायगी	मूल	कनिा्वररत	तारीख	सषे	
180	 कदनों	िषे 	बाद	नहीं	िी	गई	हो	।	 कवततीय	 क्थरता	िषे 	 कलए	
अथ्ववयव्था	िो	औपचाररि	बनाए	िानषे	में	बढ़ोतरी	होनषे	सषे	होनषे	

वालषे	िायदों	िषे 	मद्षेनिर,	िीएसटी	िषे 	कलए	पिंीिृत	एमएसएमई	
िषे 	मामलषे	में,	1	िनवरी	2019	सषे	बिाया	राकश	िषे 	भगुतान	िो	
चरणबधि	ढंग	सषे	90	कदवसीय	एनपीए	मानि	िी	सीमा	िषे 	अनरुूप	
बनाया	िाएगा	।	िो	एमएसएमई,	31	कदसबंर	2018	िी	क्थकत	िषे 	
अनसुार	िीएसटी	िषे 	कलए	पिंीिृत	नहीं	हैं,	उन	पर	90-कदवसीय	
एनपीए	मानि	1	िनवरी	2019	सषे	ततिाल	प्रभाव	सषे	पनु:	लागू	
हो	िाएगंषे	।	

साख सूचना कंपकनयां (सीआईसी) समग्र ररपोट्ष  प्र्तुिति करेंगी 

VI.16	 िुछ	साख	सूचना	िंपकनयां	वाकणकजयि	िषेटा,	उपभोक्ता	
िषेटा	अथवा	सूक्म	कवत्	सं् था	(एमएफ़आई)	िषेटा	िैसषे	कवकशषट	
मॉि्यूल	में	उपलबि	साख	सूचना	िषे 	आिार	पर	ऋण	सं् थाओ	ं
(सीआई)	िो	साख	सूचना	ररपोट्व 	(सीआईआर)	सीकमत	रूप	में	
उपलबि	िरानषे	िी	प्रथा	िारी	रखषे	हुए	थीं	।	इसिषे 	पररणाम्वरूप,	
उिारदाता,	कवकभनन	मॉि्यूल	में	उपलबि	उिारिता्व	िषे 	पूण्व	ऋण-
इकतहास	िषे 	बारषे	में	अनकभज्ञ	बनषे	रहषे,	किससषे	उनिषे 	ऋण	सबंिंी	
कनण्वयों	िी	गणुवत्ा	पर	असर	पड़ा	।	इसिषे 	अलावा,	सीआईसी	
इस	प्रिार	िी	 कवकशटि	 ररपोट्व 	 उपलबि	िरानषे	िषे 	 कलए	अलग-
अलग	 प्रभार	 लगा	 रही	 थीं	।	 इसकलए	 सीआईसी	 िो	 कनदषेकशत	
किया	गया	कि	वषे	किसी	उिारिता्व	िषे 	सबंिं	में	ऋण	सं् था	िो	
प्र्ततु	 किए	िानषे	 वालषे	सीआईआर	में	 उिारिता्व	सषे	सबंकंित	
सभी	मॉि्यूल	में	उपलबि	साख	सूचना	सकममकलत	किया	िाना	
सकुनकचित	िरें	।

कववरकणयों में सुसगंति पररभाराओ ंको जारी ककया गया

VI.17	 कदसबंर	2014	में	गकठत	अतंर	कवभागीय	िाय्व-दल	िी	
कसफ़ाररशों	िषे 	आिार	पर	कवकभनन	प्रिार	िी	सभी	बैंकिंग	तथा	
कवकनयामि	कववरकणयों	िषे 	सबंिं	में	 ररज़व्व	बैंि	िो	 ररपोट्व 	 किए	
िानषे	वालषे	189	प्रिार	िषे 	िषेटा-घटिों	िी	पररभाषा	िो	ससुगंत	
बनाया	गया	।	

शे्णी I तिथा II की वैकक्पक कनवेश कनकियों (एआईएफ़)1 के कलए 
कववेकपूण्ष मानदिंों को सुसगंति बनाया जाना

VI.18	 बैंिों	 िो	 किसी	 एआईएफ़-I	 िी	 एिि	 पूिंी	 िषे 	 10	
प्रकतशत	 ति	 कनवषेश	 िरनषे	 िी	 सामानय	 अनमुकत	 थी	।	 इसिषे 	

1	श्षेणी	।	िषे 	अतंग्वत	आनषे	वाली	एआईएि	्टाट्वअप	या	प्रारकंभि	अव्था	वालषे	उद्मों/सामाकिि	उद्मों/एसएमई/इनफ्ा्ट्क्चर	या	उन	अनय	क्षेत्रों	में	कनवषेश	िरती	हैं,	किनहें	सरिार	
या	कवकनयामि	सामाकिि	अथवा	आकथ्वि	रूप	सषे	अभीषट	मानती	है	।	श्षेणी	।।	िषे 	अतंग्वत	आनषे	वाली	एआईएि	अकििांशत:	्थावर	सपंदा	कनकि	या	पीई	कनकि	होती	हैं,	िो	गैर-
सूचीबधि	प्रकतभूकतयों	में	कनवषेश	िरतषे	हैं	।	श्षेणी	।।।	िषे 	अतंग्वत	आनषे	वाली	एआईएि	(मखुय	रूप	सषे	हषेि	िंि)	सूचीबधि/गैर-सूचीबधि	वयतुपकननयों	में	लीवरषेि-यकु्त	तथा	कवकविता-यकु्त/
िोकखमपूण्व	िाय्वनीकतयों	िा	प्रयोग	िरतषे	हैं	।
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आगषे	 कनवषेश	िषे 	 कलए	बैंिों	िो	 ररज़व्व	बैंि	िा	 पूवा्वनमुोदन	लषेना	
आवशयि	था	।	 एआईएफ़-I	 तथा	 एआईएफ़-II	िषे 	 तहत	दकैनि	
पररचालनातमि	आवशयिताओ	ंिो	पूरा	िरनषे	िषे 	उद्षेशय	सषे	इतर	
किसी	िाय्व	िषे 	 कलए	लीवरषेज़	अथवा	उिार	नहीं	 कलया	िाता	।	
अत:	 एआईएफ़-II	 में	 कनवषेश	िा	 अनमुोदन	 कवकशषट	 मामलषे	 िषे 	
आिार	पर	कदया	िाता	था	।	कसतंबर	2017	में	यह	कनण्वय	कलया	
गया	 कि	 एआईएफ़-I	 तथा	 एआईएफ़-II	 में	 बैंि	 िषे 	 कनवषेश	 सषे	
सबंकंित	मानदिंों	िो	ससुगंत	बनाया	िाए	।	इसिषे 	अतंग्वत	बैंिों	
िो	एआईएफ़-I	तथा	एआईएफ़-II	में	एिि	पूिंी	िषे 	10	प्रकतशत	
ति	 कनवषेश	िरनषे	िी	अनमुकत	दी	गई	तथा	उसिषे 	पचिात	उनहें	
ररज़व्व	बैंि	िा	पूवा्वनमुोदन	लषेना	आवशयि	होगा	।	

श्षेणी-III	एआईएफ़	में	कनवषेश	िो	प्रकतबकंित	िरना

VI.19	 श्षेणी-III	एआईएफ़	में	बैंिों	द्ारा	कनवषेश	पर	कवशषेष	रूप	सषे	
रोि	लगाई	गई	है	।	इसिषे 	अलावा,	बैंिों	िषे 	अप्रतयक्	एक्सपोिर	
पर	प्रकतबिं	लगानषे	िी	दृकटि	सषे,	बैंि	िी	अनषुगंी	सं् थाओ	ंद्ारा	
एआईएफ़-III	में	कनवषेश	िी	अकिितम	सीमा,	अथा्षति	प्रायोिि/
प्रबिंि	 प्रकतबधिता	 (मूल	 कनकि	 िा	 5	 प्रकतशत	 अथवा	₹100	
कमकलयन,	िो	भी	िम	हो)	पर	भारतीय	प्रकतभूकत	और	कवकनमय	
बोि्व	 (सषेबी)	 द्ारा	 कनिा्वररत	 नयूनतम	 कवकनयामि	 मानदिंों	 िी	
सीमा	ति,	कनिा्वररत	िी	गई	है	।	

प्रकतिष्ठा सबंिंी जोकखम के कलए पूजंी

VI.20	 	 कसतंबर	2017	में	बैंिों	िो	 सूकचत	 किया	गया	 कि	वषे	
आतंररि	पूिंी	पया्वप्तता	 मूलयांिन	प्रकरिया	(आईसीएएपी)	ढांचषे	
िषे 	अतंग्वत	वैिकलपि	कनवषेश	कनकियों	(एआईएफ़)/इनफ्ा्ट्क्चर	
िषेबट	िंि	(आईिीएफ़)	िषे 	साथ	बैंि	िा	नाम	िड़ुनषे	िषे 	िारण	
प्रकतष्ठा	सबंिंी	िोकखम	िा	पता	लगाए	ंऔर	अकतररक्त	पूिंी	अपषेक्ा	
िा	 कनिा्वरण	िरें,	िो	पय्ववषेक्ी	िांच	और	मूलयांिन	प्रकरिया	िषे 	
कह्सषे	िषे 	रूप	में	पय्ववषेक्ी	िांच	िषे 	अिीन	होगी	।	

बासेल-III पूजंीगति अपेक्ाओ ंको सुसगंति बनाया जाना

VI.21	 कसतंबर	2017	में,	बैंिों	द्ारा	कवत्ीय	सषेवा	िंपकनयों	तथा	
अनय	कवकनकद्वटि	कनवषेशों/िाय्व-िलापों	में	 कनवषेश	िषे 	 कलए	पूिंीगत	
अपषेक्ा	 िो	 सीआरएआर	िषे 	 10	 प्रकतशत	 िषे 	 ्तर	 सषे	 बढ़ािर	
नयूनतम	 सीआरएआर	और	 पूिंी	 सरंक्ण	 बिर	 (सीसीबी)	 िषे 	
िोड़	िषे 	्तर	ति	कनिा्वररत	किया	गया	।	इस	प्रिार	सषे,	बासषेल-
III	ढांचषे	िषे 	अतंग्वत	 नयूनतम	सीआरएआर	अपषेक्ा	िो	सीसीबी	
अपषेक्ा	िषे 	ससुगंत	बनाया	गया	।	

बैंक, पणय वयुतपननी बाज़ार (कमोकिटी िेररवेकटव माकके ट) के 
वयावसाकयक समाशोिन सद्य के रूप में काय्ष करेंगे

VI.22	 कसतंबर	 2017	 में,	 बैंिों	 िो	 सषेबी	 में	 पिंीिृत	 पण्य	
वयतुपकननयों	िषे 	खंि	में	वयावसाकयि	समाशोिन	सद्य	बननषे	िी	
अनमुकत	प्रदान	िी	गई	।	यह	अनमुकत	शषेयर	बािार	िी	सद्यता	
िषे 	कलए	वत्वमान	कववषेिपूण्व	मानदिंों	{₹5	कबकलयन	िी	नयूनतम	
कनवल	माकलयत	होनषे,	नयूनतम	कनिा्वररत	पूिंी	्तर	बनाए	रखनषे	
(पूिंी	सरंक्ण	बिर	सकहत),	कनवल	एनपीए	अनपुात	िषे 	3	प्रकतशत	
सषे	अकिि	नहीं	होनषे	तथा	 कपछलषे	तीन	वष्व	में	लाभप्रद	 क्थकत	
में	 होनषे}	िी	शत्व	िा	अनपुालन	 किए	िानषे	िषे 	अिीन	दी	 गई	।	
हालांकि,	वषे	पण्य	वयतुपकननयों	में	माकलिाना	्थान	(प्रोप्राइटरी	
पोिीशन)	नहीं	लषे	सितषे	हैं	।	

बैंक की अनुरगंी कंपकनयाँ पणय िेररवेकटव बाज़ार में आढ़कतिया 
का काय्ष करेंगी

VI.23	 चूकंि,	 आढ़कतया	 सषेवा	 प्रदान	 िरनषे	 वाली	 बैंिों	 िी	
अनषुगंी	सं् थाए	ंशषेयर	बािार	में	अपनषे	पररचालनों,	कवशषेष	रूप	
सषे	 पूिंी	 बाज़ारों	 में	खदुरा	सहभाकगता	िो	सभंव	 बना	िर,	िषे 	
माधयम	सषे	बहुत	अकिि	महतव	पाती	हैं;	इसकलए	आढ़कतया	सषेवा	
प्रदान	िरनषे	वाली	बैंिों	िी	अनषुगंी	सं् थाओ	ंिो	पण्य	वयतुपननी	
खंि	में	अनमुकत	कदए	िानषे	सषे	उनिी	पहुचं	खदुरा	भागीदारों	और	
अभी	ति	सपंि्व 	में	नहीं	आए	ग्राहि	समूह	ति	बढ़ानषे	में	मदद	
कमलषेगी	।	तदनसुार,	 बैंिों	िी	अनषुगंी	सं् थाओ	ंिो	बािार	िषे 	
पण्य	वयतुपननी	खंि	में	आढ़कतया	सषेवाए	ँप्रदान	िरनषे	िी	अनमुकत	
इस	शत्व	पर	दी	गई	कि	वषे	इस	खंि	में	माकलिाना	् थान	नहीं	ग्रहण	
िरें	।	

किनटेक तिथा कवकनयामक पहल

VI.24	 ररज़व्व	बैंि	नषे	 किनटषेि	िषे 	 सूक्म	पहलओु	ंऔर	इसिषे 	
प्रभावों	िा	पता	लगानषे	िषे 	कलए	किनटषेि	और	किकिटल	बैंकिंग	
िषे 	 कवषय	 पर	अतंर-कवकनयामिीय	िाय्व-समूह	िा	 गठन	 किया	
है,	ताकि	कवकनयामिीय	ढांचषे	िी	िांच	िी	िा	सिषे 	तथा	इसिा	
समकुचत	 पनुकन्विा्वरण	 किया	 िा	 सिषे 	 और	 तषेिी	 सषे	 उभर	 रहषे	
किनटषेि	पररदृशय	िी	गकतशील	गकतकवकियों	(िायनषेकमक्स)	पर	
िवाबी	िार्ववाई	िी	िा	सिषे 	।	8	िरवरी	2018	िो	िाय्व-दल	िी	
ररपोट्व 	िनता	िी	राय	िाननषे	िषे 	कलए	िारी	िी	गई	।	सपुररभाकषत	
क्षेत्र	 और	 अवकि	 िषे 	 अतंग्वत	 “रषेगयलुषेटरी	 सैंिबॉक्स/नवोनमषेष	



वार ष्िक रिपोरषि

122

िें द्र”	सषे	 सबंकंित	 ढांचषे	 िी	 ्थापना	 किया	िाना	िाय्वदल	िी	
मखुय	कसफ़ाररशों	में	सषे	एि	थी	।	इसिषे 	अतंग्वत,	कवततीय	क्षेत्र	िा	
कवकनयामि	अपषेकक्त	कवकनयामिीय	माग्वदश्वन	उपलबि	िराएगा,	
ताकि	अनय	कवकनयामिीय	क्षेत्राकििारों	िी	भांकत	भारतीय	सदंभ्व	
में	उपभोक्ताओ	ंिषे 	 कलए	दक्ता	में	वकृधि	िी	िा	सिषे ,	िोकखमों	
िा	प्रबिंन	किया	िा	सिषे 	और	नए	अवसर	पैदा	किए	िा	सिें 	 
(बॉक्स	VI.3)	।

इनिमकेशन यूकटकलटीज (आईयू) को कवत्ीय सूचना प्र्तुिति करना 

VI.25	 कदवाला	 और	 शोिन	 अक्मता	 सकंहता	 (आईबीसी),	
2016	िी	 िारा	 215	िषे 	अनसुार	िोई	 भी	 कवत्ीय	ऋणदाता	
किसी	 इनिमदेशन	 यूकटकलटीि	 (आईयू)	 िो	 कवत्ीय	 िानिारी	
तथा	उन	सभी	आक्तयों	सषे	सबंकंित	िानिारी,	किनिषे 	सबंिं	में	
किसी	प्रकतभूकत	कहत	िा	सिृन	हुआ	हो,	भारतीय	कदवाला	और	
शोिन	अक्मता	बोि्व	 (आईबीबीआई)	 (इनिमदेशन	 यूकटकलटीि)	

कवकनयमावली,	2017	िषे 	अधयाय	V	में	कनकद्वटि	् वरूप	तथा	पधिकत	
िषे 	अनसुार	प्र्ततु	िरेंगषे	।	 कदसबंर	2017	में,	आरबीआई	द्ारा	
कवकनयकमत	सभी	कवत्ीय	ऋणदाताओ	ंिो	सूकचत	किया	गया	कि	
वषे	आईबीसी,	2016	तथा	आईबीबीआई	(आईयू)	कवकनयमावली,	
2017	िषे 	सबंकंित	प्राविानों	िा	पालन	िरें	और	इन	प्राविानों	
िा	अनपुालन	सकुनकचित	िरनषे	िषे 	 कलए	उकचत	प्रणाकलया	ँ तथा	
प्रकरियाए	ंततिाल	्थाकपत	िरें	।	

आभासी मुद्ाओ ं(वचु्षअल करेंसी) में लेनदने पर रोक 

VI.26	 ररज़व्व	बैंि	नषे	अपनी	साव्विकनि	सूचनाओ	ंिषे 	माधयम	
सषे	 कबटिॉइन	 सकहत	 अनय	 सभी	आभासी	 मदु्राओ	ं (वीसी)	 िषे 	
उपयोगिता्वओ,ं	 िारिों	 और	 वयापाररयों	 िो	 ऐसी	 मदु्राओ	ं
िा	प्रयोग	िरनषे	िषे 	िोकखम	िषे 	बारषे	में	िई	बार	सति्व 	 किया	।	
सकननकहत	 िोकखमों	 िो	 धयान	 में	 रखतषे	 हुए,	 अपै्रल	 2018	 में	

बॉकस VI.3
वििटेक रगेययुिेटरती सैंड बॉकस – उदे्श्य, वसद्ानत, िाभ और जोविम

किनटषेि	रषेगयलुषेटरी	सैंि	बॉक्स	िी	मखुय	बातें	कनमनानसुार	हैं	:

i. रगेययुिेटरती सैंड बॉकस - आिश्यकता तथिा प्रयोजि

	 रषेगयलुषेटरी	 सैंिबॉक्स	 सषे	 तातपय्व	 कनयंकत्रत/परीक्णातमि	 कवकनयामि	
पररवषेश	में	नए	उतपादों	अथवा	सषेवाओ	ंिषे 	सीिषे	परीक्ण	 किए	िानषे	सषे	
होता	है	।	सैंिबॉक्स	वयव्था	में	कवकनयामि	तथा	पय्ववषेक्ी	प्राकििाररयों	
िी	सकरिय	भूकमिा	हो	सिती	है,	क्योंकि	वषे	सैंि	बॉक्स	िषे 	अंतग्वत	अपनषे	
उतपादों	िी	िांच	िरनषे	वाली	सं्थाओ	ंिो	िकतपय	कवकनयामि/पय्ववषेक्ी	
छूट	दषे	सितषे	हैं	।	

ii. रगेययुिेटरती सैंड बॉकस के िाभ 

	 सैंि	बॉक्स	िषे 	उपयोगिता्व 	उतपाद	िी	वयवहाय्वता	िी	िांच	उनहें	बािार	
में	लाए	कबना,	िो	अपषेक्ािृत	बड़षे	 पैमानषे	और	महंगषे	होतषे	हैं,	िर	सितषे	
हैं	।	सैंि	बॉक्स	िषे 	िारण	उतपादों	तथा	सषेवाओ	ंिषे 	प्रिारों	में	वकृधि	होनषे,	
लागत	में	िमी	आनषे	तथा	कवत्ीय	सषेवाओ	ंति	बषेहतर	पहुंच	होनषे	सषे	यह	
उपभोक्ताओ	ंिषे 	कलए	बषेहतर	पररणाम	दषे	सिता	है	।

iii. जोविम तथिा सतीमाए ं

	 उपभोक्ता	तथा	िषेटा	सरुक्ा	सषे	संबंकित	मामलषे	कवकनयामि	सैंिबॉक्स	िषे 	
समक्	मखुय	चनुौकतयां	हैं	।

रगे्युलेटरी सैंडबॉकस रूपरखेा से सबंंधित पहलू 

सैंिबॉक्स	्थाकपत	िरतषे	समय	कवकनयामिों	िो	उसिी	रूपरषेखा	सषे	संबंकित	
कनमनकलकखत	प्रमखु	कवशषेषताओ	ंपर	धयान	दषेना	चाकहए	

1. धिसी समूह िे धहससे िे रूप में धिनटेि ससं्ाओ ं िी सखं्ा : 
सैंि	बॉक्स	िुछ	समूहों	िा	संचालन	िर	सितषे	हैं	(संपूण्व	सैंिबॉकक्संग	

प्रकरिया),	किनमें	सषे	प्रतयषेि	समूह	किसी	कवकशटि	अवकि	िषे 	दौरान	सीकमत	
संखया	में	सं्थाओ	ंिषे 	उतपादों	िी	िांच	िरना	्वीिार	िर	सिषे गा	।	

2. सैंडबॉकस िे धलए पात्रता िी शततें : सैंि	 बॉक्स	िषे 	 कलए	आवषेदन-
िता्वओ	ंमें	मौिूदा	कवत्ीय	सं्थाए	ंएवं	किनटषेि	िममें	शाकमल	हो	सिती	
हैं	।	

3. सीमा सबंंिी शततें : सैंि	बॉक्स	िषे 	कलए	सीमा	संबंिी	शतषों	िषे 	अंतग्वत	
कनमनकलकखत	शतमें	हो	सिती	हैं	-	सैंि	बॉक्स	िषे 	प्रारभं	तथा	समाकप्त	िी	
तारीख;	लकक्त	ग्राहि	िा	प्रिार;	समाकहत	उपभोक्ताओ	ंिी	संखया	पर	
प्रकतबंि;	अनय	गणना	योगय	सीमाए	ं िैसषे-	लषेनदषेन	संबंिी	सीमा	अथवा	
निदी	िारण	िरनषे	िी	सीमाए,ं	यथा	प्रयोजय;	तथा	िारोबार	िी	मात्रा	।

4. धनिासी (एधकज़िट) ्ोजना : प्र्ताकवत	 कवत्ीय	सषेवा	िषे 	समाप्त	होनषे	
िी	क्थकत	में	एि	्वीिाय्व	कनिासी	तथा	संरिमण	िाय्वनीकत	िो	्पटि	
रूप	सषे	पररभाकषत	किया	िाना	चाकहए	अथवा	सैंि	बॉक्स	सषे	कनिालनषे	िषे 	
उपरांत	उसषे	अपषेक्ािृत	बड़षे	पैमानषे	पर	उस	सषेवा	िो	लागू	िरनषे	हषेत	ुप्रयोग	
किया	िा	सिता	है	।

5. सैंड बॉकस में शाधमल होने िे धलए मानदंड : सैंि	बॉक्स	में	शाकमल	
होनषे	िषे 	कलए	मखुय	मानदिं	कवत्ीय	सषेवाओ	ंमें	किए	गए	प्रौद्ोकगिी	संबंिी	
ऐसषे	नवोनमषेषी	प्रयास	हैं	किनसषे	उपभोक्ताओ	ंिो	लाभ	हो	।

6.	 मूल्ांिन िे मानदंड : प्र्ताकवत	कवत्ीय	सषेवा	नवोनमषेषी	होनी	चाकहए	
तथा	प्र्ताकवत	सषेवा	िो	भारत	में	लागू	िरनषे	िा	इरादा	तथा	क्मता	होनी	
चाकहए	।	

7.	 उपभोक्ा सरंक्षण : सैंि	बॉक्स	सं्था	िो	यह	सकुनकचित	िरना	चाकहए	
कि	उसिषे 	उपभोक्ताओ	ंिषे 	प्रकत	उसिषे 	किसी	वत्वमान	दाकयतव	(िषेटा	िी	
कनिता	सकहत)	िो	सैंि	बॉक्स	छोड़नषे	सषे	पहलषे	पूण्व	किया	िाए	। 
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ररज़व्व	 बैंि	नषे	 यह	अकनवाय्व	 किया	 कि	उसिषे 	 द्ारा	 कवकनयकमत	
सं् थाए	ंआभासी	मदु्राओ	ंमें	लषेनदषेन	नहीं	िरेंगी	अथवा	 किसी	
भी	 वयकक्त	या	सं् था	िो	आभासी	मदु्राओ	ंमें	लषेनदषेन	िरनषे	या	
आभासी	मदु्रा	िा	 कनपटान	िरनषे	िषे 	सबंिं	में	सषेवा	प्रदान	नहीं	
िरेंगी	।	इसिषे 	अलावा,	पहलषे	सषे	इस	प्रिार	िी	सषेवाए	ंप्रदान	िर	
रही	कवकनयकमत	सं् थाओ	ंिो	तीन	महीनषे	िषे 	भीतर	इस	प्रिार	िषे 	
सबंिं	समाप्त	िर	दषेना	चाकहए	। 

केवाईसी कनदशे, 2016 के सबंिं में अद्यतिन सूचना 

VI.27	 सरिार	द्ारा	िन	शोिन	कनवारण	(पीएमएल)	कनयमावली	
में	किए	गए	सशंोिनों	िषे 	अनसुरण	में	ररज़व्व	बैंि	नषे	िषे वाईसी	िषे 	
सबंिं	में	िारी	अपनषे	मा्टर	कनदषेश	में	तदनरुूप	सशंोिन	िारी	
किए	हैं	।	सभी	बैंिों	िो	अपनषे	खाता-आिाररत	िारोबारी	सबंिं	
िषे 	 कलए	 पैन/िॉम्व-60	 िषे 	 साथ	आिार	 सखंया	 (उन	 वयकक्तयों	
िषे 	कलए	िो	आिार	िषे 	कलए	नामांकित	होनषे	हषेत	ुपात्र	हैं)	िो	भी	
अकनवाय्व	िर	कदया	गया	।	यकद	खाता	6	महीनषे	सषे	अकिि	परुाना	
नहीं	है,	तो	आिार	नामांिन	सखंया	्वीिाय्व	होगी;	तथाकप,	ऐसषे	
मामलों	में	6	महीनों	िी	अवकि	िषे 	भीतर	आिार	सखंया	उपलबि	
िराना	 आवशयि	 है	।	 आकििाररि	 रूप	 सषे	 मानय	 द्तावषेिों	
(ओवीिी)	िी	पररभाषा	में	भी	तदनसुार	सशंोिन	किया	गया	है	।	
आिार	सखंया	और	पैन	सखंया	िो	अकनवाय्व	द्तावषेिों	िषे 	रूप	
में	कनकद्वषट	िरतषे	हुए	अब	आकििाररि	रूप	सषे	मानय	द्तावषेिों	
(ओवीिी)	में	इनहें	शाकमल	किया	गया	है	-(i)	पासपोट्व ,	(ii)	ड्राइकवगं	
लाइसेंस,	(iii)	मतदाता	पहचान-पत्र,	(iv)	राजय	सरिार	िषे 	किसी	
अकििारी	द्ारा	 कवकिवत	रूप	सषे	ह्ताक्ररत	नरषेगा	िॉब	िाि्व,	
और	(v)	राषट्ीय	िनसखंया	पिंीयि	(रकि्टर)	द्ारा	िारी	पत्र,	
किसमें	नाम	और	पतषे	िा	कववरण	दि्व	हो	।	ररपोकटिंग	एििों	द्ारा	
आिार	सखंया	िो	ई-िषे वाईसी	प्रमाणीिरण	{बॉयोमीकट्ि	या	एि	
बारगी	पासवि्व	(ओटीपी)	आिाररत}	अथवा	हां/नहीं	प्रमाणीिरण	
िा	 उपयोग	िरतषे	 हुए	 प्रमाणन	िरना	 होगा	।	 उपयु्वक्त	अनदुषेश,	
नयायमूकत्व	 श्ी	 िषे .एस.	 पटु्ट्वामी	 (सषेवाकनवतृ्)	 और	 अनय	
(एनआर)	 बनाम	 यूकनयन	ऑि	 इंकिया	िषे 	 मिुदमषे	 में	 माननीय	
सवपोचच	नयायालय	में	दायर	ररट	याकचि	स.ं	िबलयू.पी.	(कसकवल)	
494/2012	(आिार	िषे 	मामलषे)	पर,	माननीय	सवपोचच	नयायालय	
द्ारा	कदए	िानषे	वालषे	अकंतम	फ़ैसलषे	िषे 	अिीन	हैं	।	

VI.28	 िहां,	खाता-िारि	िा	 वत्वमान	 पता	आिार	िाि्व	 में	
उपलबि	नहीं	 है,	 वहा	ँखाता-िारि	िो	अपनषे	 वत्वमान	 पतषे	िषे 	
साक्य	िषे 	रूप	में	आकििाररि	रूप	सषे	मानय	द्तावषेिों	(ओवीिी)	

में	सषे	िोई	एि	द्तावषेज़	प्र्ततु	िरना	होगा	।	खाता-िारिों	िषे 	
वत्वमान	पतषे	सबंिंी	ततिाल	्वरूप	िषे 	मामलों	िषे 	कनपटान	हषेत	ु
3-महीनषे	िी	कवशषेष	समयावकि	प्रदान	िी	गई	है,	किसिषे 	अतंग्वत	
वैिकलपि	द्तावषेि	अ्थायी	रूप	सषे	वत्वमान	पतषे	िषे 	साक्य	िषे 	
रूप	में	 उपयोग	 किए	िा	सितषे	 हैं,	 यथा	 -	 यूकटकलटी	 कबल	िो	
2	महीनों	सषे	अकिि	परुानषे	न	हों	।	इसिषे 	अलावा,	प्रमाणीिरण	
प्रकरिया	िो	 िूटबधि	 किया	गया	 है,	 किसमें	 ग्राहि	द्ारा	प्र्ततु	
आकििाररि	रूप	सषे	मानय	द्तावषेज़	 (ओवीिी)	िी	प्रकतकलकप	
िो	ररपोकटिंग	सं् था	िषे 	किसी	प्राकििृत	अकििारी	द्ारा	द्तावषेज़	
िी	मूल	प्रकतकलकप	िषे 	साथ	कमलान	िर	उसषे	प्रमाकणत	किया	िाता	
है	एव	ंउस	प्रकतकलकप	पर	यह	प्रमाणन	दि्व	िरा	कलया	िाता	है	।		

िर्य 2018-19 के विए काय्ययोजिा

VI.29	 ररज़व्व	 बैंि	 वष्व	 2017-18	 सषे	 सबंकंित	 उन	 िार्ववाई	
कबदंओु	ं पर	 धयान	 िें कद्रत	 िरना	 िारी	 रखषेगा,	 किन	 पर	 िाय्व	
अभी	प्रगकत	पर	है,	नामति:	-	इंि-एएस	िा	िाया्वनवयन,	लचीली	
माकि्वन	आवशयिताओ	ं पर	 अकंतम	 कदशा-कनददेश	 िारी	 िरना,	
प्रकतभूकतिरण	 हषेत	ु सशंोकित	 ढांचषे	 तथा	 बैंकिंग	 पय्ववषेक्ण	 सषे	
सबंकंित	 बासषेल	 सकमकत	 (बीसीबीएस)	 िषे 	 मानिों	 िषे 	 अनरुूप	
िॉपपोरषेट	 अकभशासन	 िषे 	 सबंिं	 में	 कदशा-कनददेश	 िारी	 िरना	।	
बीसीबीएस	सकमकत	नषे	सशंोकित	बािार	ढांचषे	िषे 	िाया्वनवयन	िो	
1	िनवरी	2022	ति	िषे 	कलए	्थकगत	िर	कदया	है	।	तदनसुार,	
2018-19	 िषे 	 दौरान	 बािार	 िोकखम	 िषे 	 कलए	 नयूनतम	 पूिंी	
आवशयिताओ	ंपर	िाय्व	आगषे	नहीं	बढ़ाया	िाएगा	।

VI.30	 ररज़व्व	बैंि	सशंोकित	 कववषेिपूण्व	 कवकनयम	िारी	िरषेगा,	
किसमें	इनहें	शाकमल	किया	िाएगा	–	एक्सपोिर	मानदिंों	िषे 	सबंिं	
में	 कनदषेश,	कनवषेश	मानदिं,	िोकखम	प्रबिंन	सषे	सबंकंित	फ्षे मवि्व 	
और	अकखल	भारतीय	 कवततीय	 सं् थाओ	ं (एआईएिआई)	 पर	
लागू	 होनषे	 वालषे	 बासषेल	।।।	िषे 	अतंग्वत	 पूिंी	फ्षे मवि्व 	िषे 	 चकुनंदा	
िारि	।	

VI.31	 बैंिों	द्ारा	 कवत्ीय	सषेवा	सं् थाओ	ंिो	लाइसेंस	प्रदान	
िरनषे	िषे 	समय	िषे 	आिार	पर	्थापना	िरनषे	िषे 	अनमुत	िॉपपोरषेट	
फ्षे मवि्व 	 में	 महतवपूण्व	 सरंचनागत	अतंर	 कवद्मान	 हैं	।	 इसकलए,	
सामानय	कदशा-कनददेशों	िषे 	माधयम	सषे	इन	अतंरों	िो	ससुगंत	बनाए	
िानषे	िा	प्र्ताव	है	।

VI.32	 कवत्ीय	सषेवाओ	ंमें	नवोनमषेष	िो	बढ़ावा	दषेनषे	िषे 	उद्षेशय	
सषे,	इस	क्षेत्र	में	मौिूद	अनय	प्रमखु	कवकनयामिों	िषे 	साथ	सहयोगी	
वयव्था	्थाकपत	िरनषे	िा	भी	प्र्ताव	है	।
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VI.33	 भारत	में	प्रकत्पिा्व	िो	बढ़ावा	दषेनषे	और	बैंकिंग	सरंचना	
िा	पनुकव्वनयास	िरनषे	िषे 	उद्षेशय	सषे,	कवदषेशी	बैंिों	िषे 	अनषुगंीिरण	
िी	 नीकत	 तथा	 सीमांत	 कनकि	 लागत	 आिाररत	 ऋण	 दर	
(एमसीएलआर)	सबंिंी	कदशा-कनददेशों	िी	समीक्ा	िी	िाएगी	।

VI.34	 अनसूुकचत	 वाकणकजयि	 बैंिों	 (एससीबी)	 सषे	 सबंकंित	
कवकनयामि	 कदशा-कनददेशों	 की तुिलना में	 क्षेत्रीय	 ग्रामीण	 बैंिों	
(आरआरबी)	िषे 	कलए	कदशा-कनददेशों	िी	समीक्ा	िी	िाएगी	।

सहकारती बैंक : सहकारती बैंक विवियमि विभाग 
(डतीसतीबतीआर)

VI.35	 	भारतीय	कवत्ीय	प्रणाली	में	सहिारी	बैंिों	िी	महतवपूण्व	
भूकमिा	िषे 	मद्षेनिर,	ररज़व्व	बैंि	नषे	उनसषे	सबंकंित	कवकनयामिीय	
और	पय्ववषेक्ी	फ्षे मवि्व 	िो	मिबूत	िरनषे	िषे 	 कलए	हमषेशा	प्रयास	
किया	 है,	 ताकि	 वषे	 कवत्ीय	 रूप	 सषे	 सदुृढ़	 हों	 और	 उनिा	
अकभशासन	सक्म	हो	सिषे 	।	इस	सदंभ्व	में,	2017-18	में	सहिारी	
बैंिों	िषे 	कववषेिपूण्व	कवकनयमन	िषे 	कलए	किममषेदार,	िीसीबीआर	नषे	
कनमनसूकचत	िदम	उठाए	।	

िर्य 2017-18 के सबंधं में काय्ययोजिा : काया्यनियि की व्थिवत

कवकनयामकीय नीकतियों को सुसगंति बनाया जाना

VI.36	 सभी	सहिारी	बैंिों	िषे 	कलए	कवकनयामिीय	नीकतयों	िो	
ससुगंत	बनाया	िाना	एि	सतत	प्रकरिया	है	।	इस	प्रकरिया	िषे 	कह्सषे	
िषे 	तौर	पर,	सभी	सहिारी	बैंिों	 [शहरी	सरिारी	बैंि/यूसीबी,	
राजय	सहिारी	बैंि/एसटीसीबी	और	किला	मधयवतगी	सहिारी	
बैंि/िीसीसीबी]	िषे 	कलए	ररज़व्व	बैंि	िषे 	पास	चालू	खातषे	खोलनषे	
सबंिंी	 कवकनयामिीय	 प्रकरिया	 सरल	 िी	 गई	 है	।	 अनकििृत	
इलषेक्ट्ॉकनि	 बैंकिंग	 लषेनदषेन	 िषे 	 िारण	 ग्राहिों	 िी	 दषेयता	 िो	
सीकमत	िरनषे	सबंिंी	 कदशा-कनददेश	सभी	सहिारी	 बैंिों	 पर	भी	
लागू	 किए	 गए	।	 प्राथकमिता	 प्राप्त	 क्षेत्र	 िो	 उिार	 दषेनषे	 सबंिंी	
कदशा-कनददेशों	िो	एससीबी	िषे 	कलए	लागू	कदशा-कनददेशों	िषे 	अनरुूप	
बनाया	गया	है	।

लायसेंस रकहति कजला मधयवतिती सहकारी बैंकों (िीसीसीबी) का 
पुनरू्जीवन और लायसेंस प्रदान ककया जाना

VI.37	 िममू-िशमीर	 राजय	 में	 तीन	 लाइसेंस	 रकहत	 किला	
मधयवतगी	सहिारी	बैंिों	(िीसीसीबी)	िषे 	मामलषे	में	सबंकंित	राजय	

सरिार,	भारत	सरिार	और	नाबाि्व	िषे 	 बीच	समझौता	ज्ञापन	
(एमओयू)	पर	ह्ताक्र	 किए	गए	।	तदनसुार,	 राजय	सरिार	नषे	
माच्व	2018	में	₹2.56	कबकलयन	िा	अपना	कह्सा	कनग्वकमत	िर	
कदया	है,	िो	िममू-िशमीर	सरिार	िषे 	सहिारी	कवभाग	िषे 	पास	
रखा	 हुआ	 है	।	यह	 राकश	उक्त	तीन	िीसीसीबी	िो	भषेिी	िानी	
है	।	राजय	सरिार	द्ारा	िन	अतंररत	किए	िानषे	िषे 	पचिात	उक्त	
तीन	िीसीसीबी	बैंिों	िो	लाइसेंस	िारी	िरनषे	पर	कवचार	किया	
िाएगा	।

शहरी सहकारी बैंकों (यूसीबी) से सबंकंिति पय्षवेक्ी कार्षवाई-
फे्मवक्ष  की समीक्ा

VI.38	 शहरी	सहिारी	बैंिों	(यूसीबी)	िषे 	कलए	पय्ववषेक्ी	िार्ववाई	
िषे 	फ्षे मवि्व 	िी	समीक्ा	अभी	प्रकरियािीन	है	।	सिुारातमि	िार्ववाई	
िी	शरुुआत	किए	िानषे	िषे 	कलए	यूसीबी	िी	समीक्ा	िी	िा	रही	
है,	ताकि	िमिोर	यूसीबी	िी	क्थकत	िो	समय	रहतषे	सिुारा	िा	
सिषे 	।	यह	िाय्व	योिना	वष्व	2018-19	ति	आगषे	बढ़ाई	गई	है	।

शहरी सहकारी बैंकों (यूसीबी) को दी जाने वाली कवततिीय 
सहायतिा योजना के अतंिग्षति कोर बैंककंग समािान (सीबीएस)

VI.39	 िोर	 बैंकिंग	 समािान	 (सीबीएस)	 लागू	 िरनषे	 िषे 	 कलए	
यूसीबी	िो	कवत्ीय	सहायता	प्रदान	िरनषे	हषेत	ुबैंकिंग	प्रौद्ोकगिी	
कविास	 और	 अनसुिंान	 सं् थान	 (आईिीआरबीटी)	 तथा	
भारतीय	कवत्ीय	प्रौद्ोकगिी	और	सबंधि	सषेवाए	ँ(आईएिटीएएस)	
(आईिीआरबीटी	िी	अनषुगंी	सं् था)	िषे 	परामश्व	सषे	कदनांि	13	
अपै्रल	2016	िो	एि	योिना	िी	घोषणा	िी	गई	।	इस	योिना	
िषे 	तहत,	 ररज़व्व	बैंि	द्ारा	आईएिटीएएस	िो	इस	प्रणाली	िी	
्थापना	 सबंिंी	 प्रारकमभि	 लागत	 राकश	 ₹0.4	 कमकलयन	 िा	
भगुतान	 किया	गया	 है	।	वष्व	िषे 	दौरान,	इस	योिना	िषे 	तहत	3	
और	यूसीबी	नषे	भी	सीबीएस	िो	लागू	किया	है,	किससषे	सीबीएस	
िा	अनपुालन	िरनषे	वालषे	यूसीबी	िी	सखंया	1,453	हो	गई	।	

यूसीबी में सीबीएस के कलए मानक और बेंचमाक्ष  का कनरूपण

VI.40	 यूसीबी	 में	 सीबीएस	 सषे	 सबंकंित	 करियातमि	 और	
तिनीिी	आवशयिताओ	ं िषे 	 सबंिं	 में	 ररज़व्व	 बैंि	 िषे 	 परामश्व	
सषे	आईिीआरबीटी	नषे	एि	द्तावषेि	बनाया	गया,	किसषे	िलुाई	
2017	में	िारी	किया	गया	।	
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अनुसूचीकरण (शेि्यूकलंग), लायसेंस कदया जाना (लायसेंकसगं), 
कवलय और ्वैक्छक रूपांतिरण

VI.41	 कवलय	सषे	सबंकंित	िुल	छह	प्र्ताव	प्राप्त	हुए	थषे,	किनमें	
सषे	पांच	प्र्तावों	िो	्वीिृकत	दी	गई	।	इनमें	अपषेक्ािृत	अकिि	
मिबूत	यूसीबी	िषे 	साथ	ऋणातमि	कनवल	माकलयत	वालषे	बैंिों	
िषे 	 कवलय	िषे 	 दो	 मामलषे	 भी	 शाकमल	 थषे	।	 िून	 2018	 में	 प्राप्त	
हुए	शषेष	प्र्ताव	अभी	प्रकरियािीन	हैं	।	वष्व	िषे 	दौरान	दो	 कवलय	
िलीभूत	हुए	।	इसिषे 	अलावा,	एि	यूसीबी	नषे	्वषेचछा	सषे	बैंििारी	
कवकनयमन	अकिकनयम,	1949	िी	िारा	36	ए	(2)	िषे 	तहत	्वय	ं
िो	 सहिारी	 रिषे किट	 सोसाइटी	 (गैर-बैंकिंग)	 में	 रूपांतररत	 िर	
कलया	है	।	

िर्य 2018-19 के विए काय्ययोजिा

VI.42	 वष्व	 2018-19	 िी	 िाय्व-योिना	 में,	 िममू-िशमीर	 में	
तीन	लाइसेंस	रकहत	किला	मधयवतगी	सहिारी	बैंिों	(िीसीसीबी)	
िो	लायसेंस	िारी	िरना	शाकमल	है,	ताकि	यह	सकुनकचित	किया	
िा	सिषे 	कि	िषे वल	लायसेंस	प्राप्त	ग्रामीण	सहिारी	बैंि	ही	बैंकिंग	
क्षेत्र	में	पररचालन	िर	सिें 	।	ग्रामीण	सहिारी	बैंिों	िो	पया्वप्त	रूप	
सषे	 पूिंीिृत	 किया	िाना	सकुनकचित	िरनषे	िषे 	 कलए	िीसीबीआर	
अपनषे	एिेंिषे	िो	मिबूत	बनाएगा	ताकि	वषे	 किसी	भी	प्रिार	िी	
चनुौकतयों	सषे	कनपट	सिें 	और	बैंकिंग	क्षेत्र	में	होनषे	वालषे	पररवत्वनों	
िषे 	िारण	उभरनषे	वालषे	सभंाकवत	िोकखमों	िो	िम	िर	सिें 	।	वष्व	
2014	में	बनाए	गए	यूसीबी	सषे	सबंकंित	पय्ववषेक्ी	िार्ववाई	ढांचषे	िी	
समीक्ा	िी	िाएगी	ताकि	शरुुआती	चरण	में	 ही	सबंकंित	बैंिों	
िो	सिुारातमि	िार्ववाई	िी	प्रकरिया	में	शाकमल	किया	िा	सिषे 	।	
सीबीएस	िषे 	िाया्वनवयन	हषेत	ुयूसीबी	िो	कवत्ीय	सहायता	प्रदान	
िरनषे	सबंिंी	योिना	इस	वष्व	िषे 	दौरान	भी	िारी	रहषेगी	।	यूसीबी	िषे 	
सबंिं	में	उचच	अकििार	प्राप्त	सकमकत	(अधयक्:	श्ी	आर.	गांिी)	
िी	िुछ	कसिाररशों	िो	वष्व	िषे 	दौरान	करियाकनवत	िरनषे	िी	भी	
योिना	 है	।	सकमकत	द्ारा	दी	गई	 कसफ़ाररश	िषे 	अनसुार	 यूसीबी	
अकभशासन	िो	बषेहतर	बनानषे	हषेत,ु	यूसीबी	उनिषे 	कनवा्वकचत	बोि्व	
िषे 	अलावा	एि	प्रबिंन	बोि्व	िा	भी	गठन	िरेंगषे	।	इस	सबंिं	में	
कदशा	 कनदषेशों	 िा	 मसौदा	 िनता	 िी	 कटप्पकणयों/प्रकतकरियाओ	ं
िषे 	 कलए	िारी	 किया	गया	।	 वष्व	 2018-19	िषे 	 कलए	िारी	 दूसरषे	
कद्-माकसि	मौकद्रि	नीकत	वक्तवय	में	िी	गई	घोषणा	िषे 	अनसुार	
पात्र	यूसीबी	िो	्वैकचछि	आिार	पर	लघ	ुकवत्	बैंिों	(एसएिबी)	
में	पररवकत्वत	िरनषे	सबंिंी	एि	योिना	भी	इस	वष्व	िषे 	दौरान	िारी	
िी	िाएगी	।

गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपविया ं(एिबतीएिसती) : 
गैर-बैंवकंग विवियमि विभाग (डतीएिबतीआर)

VI.43	 गैर-बैंकिंग	 कवत्ीय	 िंपकनया	ँ भारतीय	अथ्ववयव्था	 में	
ऋण	िषे 	महतवपूण्व	 वैिकलपि	स्ोत	िषे 	रूप	में	 कविकसत	हो	रही	
हैं	।	 गैर-बैंकिंग	 कवकनयमन	 कवभाग	 (िीएनबीआर)	िो	 गैर-बैंकिंग	
कवत्ीय	िंपकनयों	िषे 	कवकनयमन	िी	कज़ममषेदारी	सौंपी	गई	है	।

िर्य 2017-18 के विए काय्ययोजिा : काया्यनियि की व्थिवत 

समकक्ीय उिार (पीयर-टू-पीयर लैंकिंग) का पलेटिरॉम्ष 
(एनबीएिसी - पी2पी)

VI.44	 अकू्तबर	2017	में,	ररज़व्व	बैंि	नषे	एनबीएिसी	-	पी2पी	
कदशा-कनददेश	िारी	किया	।	यह	ऑनलाइन	प्लषेटफ़ॉम्व	्वय	ंकिसी	
कवत्ीय	गकतकवकि	िो	पररचाकलत	नहीं	िरता	है,	किंत	ुयह	एि	तरह	
िा	ऋण-मधय्थता	मंच	उपलबि	िराता	है,	िो	उिारिता्वओ	ं
और	उिारदाताओ	ंिो	एि	्थान	पर	लाता	है	।	ग्राहि	सरुक्ा,	
िषेटा	िी	सरुक्ा	और	वयवक्थत	कविास	सकुनकचित	िरनषे	िषे 	कलए	
कवकनयम	बनाए	गए	।

एनबीएिसी के कलए आउटसोकसिंग सबंिंी कदशा-कनदकेश 

VI.45	 एनबीएिसी	 िी	आउटसोस्व	 िी	 गई	 गकतकवकियों	 िो	
कवकनयामिीय	दायरषे	में	शाकमल	िरनषे	सकहत	एनबीएिसी	द्ारा	
इस	सबंिं	 में	िारगर	और	उत्रदायी	िोकखम	प्रबिंन	प्रणाली	
सकुनकचित	िरनषे	 िषे 	 उद्षेशय	सषे,	 ररज़व्व	 बैंि	 नषे,	 एनबीएिसी	िो	
उनिी	कवत्ीय	सषेवाओ	ंिी	आउटसोकसिंग	सबंिंी	गकतकवकियों	सषे	
उतपनन	होनषे	वालषे	िोकखमों	िषे 	प्रबिंन	िषे 	सबंिं	में	कदशा-कनददेश	
िारी	किए	।	

आक्ति पुनर्षचना कंपकनयां (एआरसी) 

VI.46	 िॉपपोरषेट	गवनमेंस	पधिकतयों	िा	पालन	िर	रही	आक्त	
पनुकन्वमा्वण	 िंपकनयों	 (एआरसी)	 िो,	 उिारिता्व	 िंपनी	 िी	
पररवत्वन	 िषे 	 पचिात	 रूपांतररत	 इकक्वटी	 िषे 	 26	 प्रकतशत	 िी	
शषेयरिाररता	िी	सीमा	में	छूट	दी	गई	।	यह	छूट	इस	शत्व	िषे 	अिीन	
होगी	 कि	ऋण	 िषे 	 इकक्वटी	 में	 पररवकत्वत	 किए	 िानषे	 िषे 	 पचिात	
उसिी	 शषेयरिाररता	 किसी	 क्षेत्र-कवशषेष	 िषे 	 कलए	 प्रतयक्	 कवदषेशी	
कनवषेश	(एििीआई)	हषेत	ुअनमुत	सीमा	सषे	अकिि	न	हो	।	ररज़व्व	
बैंि	नषे,	कनवषेशि	आिार	िो	कव्ततृ	िरनषे	और	प्रकतभूकत	प्राकप्त	
(एसआर)	बािार	िी	गहनता	में	और	अकिि	वकृधि	िरनषे	िषे 	कलए	
वैिकलपि	कनवषेश	िंि	श्षेणी-।।	और	।।।	िषे 	सबंिं	में	अकिसूचना	
िारी	किया	।	यषे	िंि	सषेबी	में	 गैर-सं् थागत	कनवषेशिों	िषे 	रूप	में	
पिंीिृत	हैं	।
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सरकारी गैर-बैंककंग कवत्ीय कंपकनयों (एनबीएिसी) का कववेकपूण्ष 
कवकनयमन

VI.47	 सरिारी	 गैर-बैंकिंग	 कवत्ीय	 िंपकनयां	 (एनबीएिसी)	
कवकभनन	सामाकिि	दाकयतवों	िा	कनवा्वह	िरती	हैं	और	इस	प्रकरिया	
में,	उनिषे 	पररचालन	िषे 	पैमानषे	िषे 	आिार	पर	िुछ	क्षेत्रों	में	उनिषे 	
अकिि	एक्सपोिर	होनषे	िषे 	प्रकतिूल	कवत्ीय	प्रभाव	हो	सितषे	हैं	।	
इसिषे 	अलावा,	साव्विकनि	 कनकियां	िटुानषे	वाली	सं् थाओ	ंिषे 	
रूप	में	यषे	िंपकनयां	औपचाररि	कवत्ीय	क्षेत्र	में	एि-दूसरषे	सषे	बहुत	
अकिि	िड़ुी	होती	हैं	।	कवकनयमों	िो	मिबूती	प्रदान	िरनषे	और	
उनहें	् वाकमतव-कनरपषेक्	बनाए	रखना	सकुनकचित	िरनषे	िषे 	कलए,	अब	
सरिारी	्वाकमतव	वाली	एनबीएिसी	िो	चरणबधि	तरीिषे 	सषे	बैंि	
िषे 	कववषेिपूण्व	कवकनयमों	िा	पालन	िरना	होगा	(बॉक्स	VI.4)	।

अनय पहल

VI.48	 िमाराकशया	ँ्वीिार	नहीं	िरनषे	वाली	प्रणालीगत	रूप	
सषे	 महतवपूण्व	 गैर-बैंकिंग	 कवत्ीय	 िंपकनयों	 (एनबीएिसी-एनिी-
एसआई)	 िो	 राषट्ीय	 पेंशन	 योिना	 (एनपीएस)	 िषे 	 कलए	 िुछ	
शतषों	िषे 	अिीन	उपक्थकत	कबदं	ु(पीओपी)	सषेवाए	ंप्रदान	िरनषे	िी	
अनमुकत	दी	गई	है	।

VI.49	 इनफ्ा्ट्क्चर	में	प्रणालीगत	रूप	सषे	महतवपूण्व	मूलभूत	
कनवषेश	 िंपकनयों	 (सीआईसी-एनिी-एसआई)	 द्ारा	 कनवषेश	 िो	

बढ़ावा	दषेनषे	िषे 	उद्षेशय	सषे,	सीआईसी-एनिी-एसआई	िो	िषे वल	
प्रायोििों	िषे 	रूप	में	इनफ्ा्ट्क्चर	कनवषेश	कनकि	(इनकवट)	एिि	
िाररत	िरनषे	िी	अनमुकत	है,	बशतदे	कि	इस	प्रिार	िषे 	एक्सपोिर	
सषेबी	द्ारा	प्रायोििों	िषे 	कलए	कनिा्वररत	िी	गई	नयूनतम	िाररता	
और	अवकि	िी	सीमा	िषे 	अतंग्वत	हों	।	सीआईसी-एनिी-एसआई	
पर	लागू	समूह	िंपकनयों	में	कनवषेश	िषे 	मानदिंों	िषे 	अनपुालन	िषे 	
उद्षेशय	सषे	इस	प्रिार	िी	िाररता	िी	गणना	समूह	िंपकनयों	में	
इकक्वटी	शषेयरों	में	कनवषेश	िषे 	रूप	में	िी	िाएगी	।	

िर्य 2017-18 के विए काय्ययोजिा

VI.50	 िॉपपोरषेट	 िाय्व	 मंत्रालय	 द्ारा	 िारी	 अकिसूचना	 िषे 	
अनसुार,	₹	5	कबकलयन	और	उससषे	अकिि	िी	कनवल	माकलयत	
वाली	 एनबीएिसी/आक्त	 पनुर्वचना	 िंपकनयों	 (एआरसी)	 सषे	 
1	अपै्रल,	2018	सषे	इंि-एएस	िो	लागू	किए	िानषे	िी	अपषेक्ा	िी	
गई	है	।	

VI.51	 ररज़व्व	 बैंि,	 एआरसी	िो	मिबूत	बनानषे	िषे 	उद्षेशय	सषे	
एआरसी	िषे 	प्रायोििों	िषे 	कलए	'उपयकु्त	एव	ंयथोकचत	मानदिं'	
िषे 	सबंिं	में	कदशा-कनददेश	िारी	िरषेगा	।	

VI.52	 ररज़़व्व	बैंि,	बैंिों	िषे 	कलए	्थाकपत	दबावपूण्व	आक्तयों	
िषे 	 समािान	 किए	 िानषे	 िषे 	 सबंिं	 में	 ससुगंत	और	 सरलीिृत	
सामानय	फ्षे मवि्व 	िो	एनबीएिसी	ति	भी	कव्ताररत	िरनषे	िी	
योिना	बना	रहा	है	।

बॉकस VI.4
सरकारती ्िावमति िािती एिबतीएिसती के सबंधं में विवियामक फे्मिक्य

ररज़व्व	बैंि	में	सरिारी	्वाकमतव	वाली	िुल	42	एनबीएिसी	पिंीिृत	हैं	।	इनमें	
सषे	 16	िें द्र	सरिार	िषे 	और	26	 राजय	सरिारों	िषे 	 ्वाकमतव	वाली	 हैं	।	 इन	
सरिारी	 एनबीएिसी	 में	 सषे,	 23	िो	िमाराकशया	ँ ्वीिार	 नहीं	िरनषे	 वाली	
प्रणालीगत	रूप	सषे	महतवपूण्व	गैर-बैंकिंग	कवत्ीय	िंपकनयों	(एनबीएिसी-एनिी-
एसआई)	िषे 	रूप	में,	 12	िो	िमाराकशया	ँ ्वीिार	नहीं	िरनषे	 वाली	अथा्वत	
िमाराकश	्वीिार	नहीं	िरनषे	वाली	एनबीएिसी	(एनबीएिसी-एनिी)	िषे 	रूप	
में	और	7	िो	िमा	्वीिार	िरनषे	वाली	एनबीएिसी	(एनबीएिसी-िी)	िषे 	रूप	
में	वगगीिृत	किया	गया	है	।

सरिारी	्वाकमतव	वाली	एनबीएिसी	अब	ति	भारतीय	ररज़व्व	बैंि	अकिकनयम,	
1934	िषे 	कवकभनन	प्राविानों	िषे 	साथ-साथ	कववषेिपूण्व	मानदिंों	सषे	भी	मकु्त	हैं,	
क्योंकि	वषे	कवकभनन	सामाकिि	दाकयतवों	िा	कनवा्वह	िरती	हैं	।	हालांकि,	यह	माना	
िाता	है	कि	िुछ	क्षेत्रों	में	उनिषे 	उचच	िोकखम	िा	कवत्ीय	क्थरता	पर	प्रकतिूल	
प्रभाव	हो	सिता	है,	कवशषेष	रूप	सषे	िहां	उनिषे 	पररचालन	िा	दायरा	कव्ततृ	हो	।	
इसिषे 	अलावा,	चूकंि	वषे	साव्विकनि	कनकिया	ँिटुानषे	वाली	सं् थाए	ंहैं,	अतः	वषे	

औपचाररि	कवत्ीय	क्षेत्र	िषे 	साथ	आपस	में	बहुत	अकिि	िड़ुी	हुई	हैं	।	तदनसुार,	
िमा	्वीिार	िरनषे	वाली	तथा	प्रणालीगत	रूप	सषे	महतवपूण्व	सरिारी	्वाकमतव	
वाली	गैर-बैंकिंग	कवत्ीय	िंपकनयों	िो	वष्व	2006	में	अनय	एनबीएिसी	पर	लागू	
कववषेिपूण्व	कनयमों	िा	अनपुालन	िरनषे	िषे 	कलए	रोिमैप	प्र्ततु	िरनषे	िी	सलाह	
दी	गई	।	हालांकि,	िें द्र	सरिार	िषे 	्वाकमतव	वाली	सभी	एनबीएिसी	और	राजय	
सरिार	िषे 	 ्वाकमतव	वाली	12	एनबीएिसी	नषे	 इस	सबंिं	में	अपना	 रोिमैप	
प्र्ततु	िर	कदया	है,	लषेकिन	उनिषे 	िाया्वनवयन	में	कभननता	है	।	इसकलए,	31	मई	
2018	िी	अकिसूचना	िषे 	तहत	सरिारी	्वाकमतव	वाली	एनबीएिसी	िषे 	कलए	
ररज़व्व	बैंि	िषे 	कववषेिपूण्व	कवकनयमों	िा	पालन	िरनषे	और	साव्विकनि	कनकियों,	
िॉपपोरषेट	अकभशासन,	िारोबार	िषे 	पररचालन	सबंिंी	कवकनयमों	और	सांकवकिि	
प्राविानों	 िा	 चरणबधि	 तरीिषे 	 सषे	 अनपुालन	 किया	 िाना	आवशयि	 बनाया	
गया	।	उक्त	िो	लागू	िरनषे	हषेत	ुवष्व	2022	ति	िी	चरणबधि	अवकि	कनिा्वररत	िी	
गई	है,	ताकि	छूट	वापस	लषेनषे	सबंिंी	िाय्व	कबना	किसी	रुिावट	िषे 	पूरा	िरना	
सकुनकचित	किया	िा	सिषे 	।
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VI.53	 सरिारी	 एनबीएिसी	 िो	 कववषेिपूण्व	 कवकनयमनों	 िषे 	
अिीन	लाए	िानषे	िषे 	सरंिमण	िी	बारीिी	सषे	कनगरानी	िी	िाएगी	।	

VI.54	 ररज़व्व	 बैंि	 अपनी	 नीकतयों	 िो	 किनटषेि	 सषेक्टर	 में	
बदलती	गकतशील	पररक्थकतयों	(िायनषेकमक्स)	िषे 	अनरुूप	बना	
रहा	 है,	और	आईटी	आिाररत	दो	नई	प्रिार	िी	एनबीएिसी,	
नामति:	 -	 एनबीएिसी-एिाउंट	 एग्रषेगषेटर	 (एनबीएिसी-एए)	और	
एनबीएिसी	पीयर-टू-पीयर	(एनबीएिसी-पी	2	पी),	िो	बैंि	इस	
सबंिं	में	पहलषे	ही	कदशा-कनददेश	िारी	िर	चिुा	है	।	बैंि,	वष्व	िषे 	
दौरान	 गैर-बैंकिंग	 कवत्ीय	 िंपनी	 सबंिंी	 िारोबार	 िो	 इमारती	
शाखाओ	ं (कब्ि	एिं	मोटा्वर	 प्रषेिेंस)	िषे 	 कबना,	आभासी	माधयम	
(वचु्वअल	 मोि)	 सषे	 सचंाकलत	 िरनषे	 िा	 प्र्ताव	 िरनषे	 वाली	
िंपकनयों	सषे	प्राप्त	आवषेदनों	िी	िांच	िरषेगा	।

वित्तीय मधय्थिता करि ेिािती सं् थिाओ ंका पय्यिेक्षण

बैंवकंग पय्यिेक्षण विभाग (डतीबतीएस)

VI.55	 भारत	 िी	 बैंिों	 िषे 	 वच्व्व	 वाली	 कवत्ीय	 प्रणाली	 में	
ररज़व्व	बैंि	िा	बैंकिंग	पय्ववषेक्ण	कवभाग	(िीबीएस),	िो	एससीबी	
(आरआरबी	 िो	 छोड़िर)	 िषे 	 पय्ववषेक्ण	 िी	 कज़ममषेदारी	 सौंपी	
गई	 है	।	 यह	 कवभाग	प्रणालीगत	 क्थरता	िो	सकुनकचित	िरनषे	 में	
महतवपूण्व	 भूकमिा	 कनभाता	 है	।	 िीबीएस	 एससीबी	 िषे 	 अलावा	
्थानीय	क्षेत्र	बैंिों	(एलएबी),	भगुतान	बैंिों	(पीबी),	लघ	ुकवत्	बैंिों	
(एसएफ़बी),	साख	 सूचना	 िंपकनयों	 (सीआईसी)	तथा	अकखल	
भारतीय	 कवत्ीय	 सं् थाओ	ं (एआईएिआई)	 िा	 भी	 पय्ववषेक्ण	
िरता	है	।	यषे	पय्ववषेक्ण	मौिूदा	सांकवकिि	तथा	कवकनयामि	ढांचषे	
िषे 	अतंग्वत	किए	िातषे	हैं	।	

2017-18 के विए काय्ययोजिा - काया्यनियि की व्थिवत

VI.56	 भारत	में	 पररचाकलत	बैंिों	िषे 	 कलए	िोकखम	आिाररत	
पय्ववषेक्ण	(आरबीएस)	िषे 	तहत	िोकखम	और	पूिंी	िषे 	मूलयांिन	
िषे 	सबंिं	में	पय्ववषेक्ी	िाय्वरिम	(एसपीएआरसी)	िो	पांच	पय्ववषेक्ी	
चरिों	िषे 	दौरान	सिल	रूप	सषे	िाया्वकनवत	किया	गया	।	वत्वमान	
में,	 एसएफ़बी	तथा	भगुतान	बैंिों	सषे	सबंकंित	पय्ववषेक्ी	ढांचषे	िो	
कविकसत	िरनषे	िा	िाय्व	चल	रहा	है	।	वष्व	िषे 	दौरान,	आरबीएस	
मॉिल	िी	िांच	बाहरी	प्रमाणीिरण	िषे 	माधयम	सषे	िराई	गई	।	
वष्व	िषे 	दौरान,	बैंिों	िषे 	शीष्व	प्रबिं	 तंत्र	िो	िोकखम	और	 पूिंी	
िषे 	मूलयांिन	िषे 	सबंिं	में	पय्ववषेक्ी	िाय्वरिम	(एसपीएआरसी)	िषे 	
सबंिं	 में	 सवंषेदनशील	 बनानषे	 िी	 प्रकरिया	िषे 	 कह्सषे	िषे 	रूप	 में,	
सरिारी	तथा	 कनिी	क्षेत्र	िषे 	बहुत	सषे	बैंिों	िषे 	बोि्व	िषे 	सद्यों	

तथा	शीष्व	प्रबिं-तंत्र	िषे 	कलए	चचा्व-सत्रों	िा	आयोिन	किया	गया	।	
इन	 बैंिों	 िी	 पररचालनातमि	िौशल	 वकृधि	िषे 	 साथ	 ही	 साथ	
वररष्ठ/मधयम-्तरीय	प्रबिं	तंत्र	िी	िौशल	वकृधि	िरनषे	िषे 	 कलए		
कवशषेष	िाय्वशालाए	ँआयोकित	िी	गई	ं। 

VI.57	 वष्व	 2017-18	 िषे 	 दौरान,	 कवत्ीय	 पय्ववषेक्ण	 बोि्व	
(बीएफ़एस)	िषे 	समक्	76	एससीबी,	1	एलएबी,	तथा	2	सीआईसी	
िषे 	पय्ववषेक्ी	मूलयांिन	प्र्ततु	किए	गए	।	

VI.58	 वष्व	िषे 	दौरान,	बैंकिंग	क्षेत्र	िी	साइबर	सरुक्ा	िषे 	सबंिं	
में	ततपरता	िा	मूलयांिन	िरनषे	हषेत	ुसूचना	प्रौद्ोकगिी	(आईटी)	
सषे	सबंकंित	पैंतीस	िांच	िी	गई	ं।	इन	िांचों	िषे 	अतंग्वत	सूचना	
प्रौद्ोकगिी	िषे 	वयापि	क्षेत्र	और	कवकशषट	धयान	कदए	िानषे	योगय	
क्षेत्रों	िी	कवषय-क्षेत्र-सबंिंी	िांच	िी	गई	।	साइबर	सरुक्ा	िी	घटना	
पर	प्रकतकरिया	िरनषे	िषे 	सबंिं	में	बैंिों	िी	ततपरता	िा	मूलयांिन	
िरनषे	िषे 	कलए	पररिकलपत	पररदृशयों	िो	शाकमल	िरतषे	हुए	मॉि	
साइबर-कड्रल	आयोकित	िी	गई	ं।	इस	अभयास	सषे	बैंिों	िो	अपनी	
घटना	(इकनसिेंट)	प्रबिं	क्मताओ	ंमें	खाकमयों	िी	पहचान	िरनषे	
उनमें	सिुार	िरनषे	में	मदद	कमली	।	ररज़व्व	बैंि	नषे,	समझौता-पत्र	
(एलओयू)	सषे	िड़ुी	बैंिों	द्ारा	ररपोट्व 	िी	गई	िोखािड़ी	िषे 	रिम	
में	कवश्ववयापी	कवत्ीय	दूरसचंार	सोसाइटी	(क्वफट)	िषे 	लषेनदषेन	िषे 	
पररचालनातमि	कनयतं्रणों	िा	मूलयांिन	किया	और	बैंिों	िो	उन	
कनयतं्रणों	िो	मिबूत	बनानषे	िो	िहा	गया	।	यह	पाया	गया	कि	बैंिों	
द्ारा	प्रणाकलयों	िो	सरुकक्त	रखनषे	िषे 	सबंिं	में	िी	गई	िार्ववाई	
पया्वप्त	नहीं	थी	और	इसकलए	 ररज़व्व	बैंि	नषे	अपनषे	अनदुषेशों	िो	
दोहराया	और	बैंिों	द्ारा	उनिषे 	िाया्वनवयन	िषे 	कलए	्पटि	समय-
सीमा	कनिा्वररत	िी	गई	।	

िोखािड़ी	िी	प्रवकृत्	िा	कवश्षेषण	

VI.59	 वष्व	2017-18	में,	बैंिों	द्ारा	ररपोट्व 	िी	गई	िोखािकड़यों	
सषे	सबंकंित	मामलों	िी	सखंया	बढ़िर	5835	हो	िानषे	िषे 	 पूव्व,	
कपछलषे	 10	 वषषों	 िषे 	 दौरान	आमतौर	 पर	 यह	 4500	िषे 	 िरीब	
रहती	थी	(चाट्व 	VI.1ए)	।	उसी	प्रिार,	िोखािकड़यों	में	शाकमल	
राकश	भी	िीरषे-िीरषे	बढ़ती	रही,	और	2017-18	में	इसमें	₹410	
कमकलयन	िी	उललषेखनीय	वकृधि	हुई	(चाट्व 	VI.1बी)	।	वष्व	2017-
18	िषे 	दौरान	िोखािकड़यों	में	शाकमल	राकश	िी	मात्रा	में	हुई	भारी	
वकृधि	िा	िारण	रतन	और	आभूषण	क्षेत्र	में	 हुई	उचच	मूलय	िी	
िोखािड़ी	रही,	किसिा	असर	मखुय	रूप	सषे	सरिारी	क्षेत्र	िषे 	एि	
बैंि	(पीएसबी)	पर	पड़ा	।	
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VI.60	 वष्व	2017-18	िषे 	दौरान	ररज़व्व	बैंि	िो	प्राप्त	ररपोटषों	
िषे 	अनसुार	₹0.1	कमकलयन	सषे	अकिि	मूलय	िी	िोखािकड़यों	
में	92.9	प्रकतशत	कह्सा	पीएसबी	िा	रहा,	और	कनिी	क्षेत्र	िषे 	
बैंिों	िा	कह्सा	6	प्रकतशत	रहा	।	कदनांि	31	माच्व	2018	ति,	
िोखािकड़यों	में	शाकमल	 िुल	संचयी	 राकश	में	सषे	 पीएसबी	िा	
कह्सा	85	प्रकतशत	रहा	और	कनिी	क्षेत्र	िा	कह्सा	10	प्रकतशत	
सषे	थोड़ा	अकिि	रहा	।	प्रणालीगत	् तर	पर,	सभी	िोखािकड़यों	में	
ऋणों	सषे	संबंकित	िोखािकड़यों	िा	राकश	िषे 	अनसुार	कह्सा	75	
प्रकतशत	सषे	अकिि	था,	किसमें	0.1	कमकलयन	और	उससषे	अकिि	
िी	राकश	समाकहत	थी,	िबकि	िमा	खातों	में	िोखािकड़यां	मात्र	
3	प्रकतशत	सषे	थोड़ी	अकिि	िी	थीं	(चाट्व 	VI.2)	।	िोखािकड़यों	
िी	ऋण	श्षेणी	िषे 	अंतग्वत	 पहला	 बड़ा	 कह्सा	 (87	 प्रकतशत)	
पीएसबी	िा	था,	उसिषे 	बाद	कनिी	क्षेत्र	िषे 	बैंिों	िा	्थान	रहा	
(11	 प्रकतशत)	।	 साख-पत्र	 (एलसी),	 समझौता-पत्र	 (एलओयू)	
तथा	्वीिृकत-पत्र	िैसी	“तुलन-पत्र	सषे	इतर	मदों”	सषे	संबंकित	
िोखािकड़यों	 में	 पीएसबी	िा	 कह्सा	 इससषे	 भी	अकिि,	 	 96	
प्रकतशत	 िषे 	 ्तर	 पर	 रहा	।	 “निदी/चषेि/समाशोिन”	 तथा	
“कवदषेशी	मदु्रा	लषेनदषेन”	सषे	संबंकित	िोखािकड़यों	में	 कनिी	क्षेत्र	
िषे 	नए	बैंिों	िा	कह्सा	20	प्रकतशत	सषे	अकिि	रहा	।	अनय	िषे 	
साथ,	िषेकबट,	रिषे किट	तथा	एटीएम	िािषों	िषे 	संबंि	में	ररपोट्व 	िी	
गई	साइबर	संबंिी	सभी	िोखािकड़यों	में	कनिी	क्षेत्र	िषे 	नए	तथा	
कवदषेशी	बैंिों	–दोनों	िा	कह्सा	36-36	प्रकतशत	रहा	।	भारतीय	
दंि	संकहता	िषे 	अनरुूप	िोखािकड़यों	िषे 	किए	गए	सात	वगगीिरण	
में	 सषे	 “िोखािड़ी	और	 िालसािी”	 िी	 श्षेणी	 िी	 कह्सषेदारी	

सवा्व किि	 रही	 तथा	 उसिषे 	 बाद	 “दकुव्व कनयोिन	 तथा	 भरोसषे	
िषे 	 आपराकिि	 उललंघन”	 िा	 ्थान	 रहा	।	 “िोखािड़ी	और	
िालसािी”	िषे 	मामलों	में	समानयतः	एिाकिि	बंिि	तथा	िाली	
द्तावषेज़	िा	प्रयोग	किया	गया	।	“िोखािड़ी	और	िालसािी”	
िषे 	माधयम	सषे	िी	गई	बैंि	िोखािकड़यों	िो	ररपोट्व 	िरनषे	में	मुंबई	
(बहृनमुंबई),	िोलिाता	तथा	कदलली	शहरों	िा	नाम	सबसषे	पहलषे	
आता	है	।	िोखािड़ी	किए	िानषे	में	्टाि	िषे 	कलप्त	होनषे	िषे 	संबंि	
में	बैंिों	नषे	यह	ररपोट्व 	किया	कि	ऐसा	प्रमखु	रूप	सषे	‘निद’	तथा	
‘िमाराकशयों’	 िषे 	 अंतग्वत	 हुई	 िोखािड़ी	 िषे 	 मामलों	 में	 हुआ,	
किनिा	िोखािड़ी	िी	घटनाओ	ंिी	समग्र	संखया	तथा	राकश	

Chart VI.1: Number and Amount Involved in Fraud Cases (of 1 lakh and above)`
reported by Banks during 2008-18

a. Number of Fraud Cases b. Amount involved ( billion)`
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चाट्य VI.1: बैंकों द्ारा िर्य 2008-2018 के दौराि ररपोट्य वकए गए धोिाधड़ती के मामिे एि ंउिमें शावमि रावश
(₹1 िाि एि ंउसस ेअवधक)

ए. धोिाधड़ती के मामिों की सखंया बती. शावमि रावश (वबवियि ₹ में)

स्ोत: भाररबैं	पय्ववषेक्ीय	कववरकणयां	।
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चाट्य VI.2: बैंवकंग धोिाधड़ती के िवंबत 
मामिों का सघंटि 

अकग्रम	
निद	/	चषेि	/	समाशोिन
कवदषेशी	मदु्रा	लषेनदषेन
अनय

साइबर	िोखाििी
िमाराकशया	ँ
तलुन-पत्र	सषे	इतर	मामलषे	

स्ोत: भाररबैं	पय्ववषेक्ीय	कववरकणयां	।
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में	 कह्सा	िािी	िम	था	।	सेंट्ल	फ्ॉि	रकि्ट्ी	 (सीएफ़आर)	
िोखािकड़यों	िो	िम	िरनषे	िषे 	कलए	हाल	ही	में	िी	गई	महतवपूण्व	
पहल	थी,	िो	 ररपोट्व 	िी	गई	िोखािकड़यों	िषे 	मामलों	में	बैंिों	
िषे 	उपयोग	हषेतु	खोि	िरनषे	िी	क्मता	वाला	वषेब	आिाररत	िषेटा	
बषेस	है	।

िर्य 2018-19 के विए काय्ययोजिा

VI.61	 बैंिों	 िषे 	 ऋण	 संकवभाग	 में	 अक्त	 वगगीिरण	 तथा	
प्राविानीिरण	 में	 पाई	 गई	 अतयकिि	 कभननता	 िषे 	 साथ	 ही	
भारतीय	बैंकिंग	प्रणाली	में	िोखािड़ी	िी	बढ़ती	घटनाओ	ंिषे 	
मद्षेनिर,	भारतीय	 ररज़व्व	बैंि	िषे 	िें द्रीय	बोि्व 	िषे 	 पूव्व 	सद्य,	
श्ी	 वाई.एच.	मालषेगाम	िी	अधयक्ता	में	 एि	 कवशषेषज्ञ	सकमकत	
िा	 गठन	 किया	 गया,	 िो	 कनमनकलकखत	िाय्व	 िरषेगी	 -	 ररज़व्व	
बैंि	 िषे 	 पय्ववषेक्ी	 मूलयांिन	की तुिलना में	 बैंिों	 द्ारा	 आक्त	
वगगीिरण	तथा	प्राविानीिरण	में	अतयकिि	कभननता	िषे 	िारणों	
तथा	उनहें	 रोिनषे	िषे 	 कलए	उठाए	िानषे	 वालषे	आवशयि	िदमों	
िा	पता	लगाएगी,	बैंिों	में	िोखािड़ी	िी	घटनाओ	ंमें	हुई	वकृधि	
िषे 	 िारि	 तथा	 उनिषे 	 कनवारण	 िषे 	 उपायों	 (आईटी	 ह्तक्षेप	
सकहत)	िा	पता	लगाएगी,	तथा	ऐसी	कवकभननता	और	िोखािड़ी	
िी	घटनाओ	ंिो	िम	िरनषे	िषे 	कलए	बैंिों	में	संचाकलत	िी	गई	
कवकभनन	प्रिार	िी	लषेखापरीक्ाओ	ंिी	भूकमिा	तथा	िारगरता	
िी	िांच	िरषेगी	।	सकमकत	िी	 कसफ़ाररशों	िो	आगषे	 बढ़ातषे	 हुए	
उनहें	िाया्व कनवत	किया	िाएगा	।	

VI.62	 यह	प्र्ताव	रखा	गया	कि	कवत्ीय	संगटु	(एफ़सी)	समूहों	
िषे 	िारण	होनषे	वालषे	प्रणालीगत	िोकखमों	िा	 मूलयांिन	िरनषे	
िषे 	 कलए	उनिषे 	संबंि	में	नषेटवि्व 	 कवश्षेषण	प्रारमभ	 किया	िाए	।	
कवश्षेषण	में	प्रतयषेि	कवत्ीय	बाज़ार	खंि	में	किसी	एफ़सी	समूह	
िी	मखुय	सं्थाओ	ंिो	िवर	किया	िाएगा	और	समूह	िषे 	भीतर	
िषे 	एक्सपोिर	पर	भी	कवचार	किया	िाएगा	।	कवशलषेषण	कनषिषषों	
िो	 कवकनयामिों	िषे 	साथ	साझा	 किया	िाएगा	तथा	महतवपूण्व	
प्रवकृत्यों	और/अथवा	कचंताओ	ंपर	अंतर-कवकनयामिीय	फ़ोरम	
(आईआरएि)	िी	बैठिों	में	चचा्व 	िी	िाएगी	।	

VI.63	 अंतरराषट्ीय	 कवततीय	 ररपोकटिंग	 मानिों	
(आईएफ़आरएस)/इंि-एएस	 िो	 लागू	 किए	 िानषे	 िषे 	 संबंि	

में	 कवकनयामिीय	 कदशा-कनददेशों	िषे 	उद्भव	िषे 	रिम	में	बैंिों	द्ारा	
गणुातमि	तथा	मात्रातमि	 ररपोकटंग	पर	प्रभाव	िी	समीक्ा	िी	
िाएगी,	और	उनहें	ससुंगत	बना	िर	पय्ववषेक्ी	ढांचषे	में	समषेकित	
किया	िाएगा	।	लघ	ुकवतत	बैंि	(एसएफ़बी)	तथा	भगुतान	बैंिों	
िषे 	 पय्ववषेक्ी	 ढांचषे	 िषे 	 संबंि	 में	 इन	 बैंिों	 िषे 	 शीष्व-प्रबंितंत्र	 िषे 	
कलए	कवकशटि	संवषेदीिरण	सत्रों	िा	आयोिन	किए	िानषे	िो	वष्व	
2018-19	िी	िाय्वसूची	में	शाकमल	किया	गया	।	

VI	64	 वष्व	 2018-19	िषे 	 दौरान,	भारतीय	बैंिों	िी	साइबर	
सरुक्ा	 क्थकत	िो	 मिबूत	 बनानषे	िषे 	 प्रयास	में	 संिें कद्रत	तथा	
कवषय-आिाररत	आईटी	िांच	िी	योिना	बनाई	गई	।	समकुचत	
नीकतगत	 तथा	 पय्ववषेक्ी	 ह्तक्षेप	 िषे 	 संबंि	 में,	 यथा	 वांकछत,	
लकक्त	छानबीन	भी	िी	िाएगी	।

VI.65	 ऑि	साइट	कनगरानी	तंत्र	िी	कनरतंरता	सकुनकचित	िरनषे	
तथा	उसिी	दक्ता	में	सिुार	िरनषे	िषे 	कलए	साइबर	सरुक्ा	और	
सूचना	 प्रौद्ोकगिी	 परीक्ण	 (सीएसआईटीई)	िक्	िषे 	 कवकभनन	
पय्ववषेक्ी	 िायषों	 िो	आसान	 बनानषे	 िषे 	 उद्षेशय	 सषे	 लषेखापरीक्ा	
प्रबंि	आवषेदन	पोट्वल	तैयार	िरनषे	एवं	कववरकणयों	िी	पूरी	तरह	
सषे	 ्वचाकलत	 कनगरानी	 िरनषे	 िी	 पररिलपना	 िी	 गई,	 किसषे	
माच्व	2019	ति	िाया्व कनवत	किया	िाएगा	।	इसिषे 	अलावा,	बैंिों	
िी	 मौिूदा	 लषेखापरीक्ा	 प्रणाली	 िो	 मिबूत	 िरनषे	और	 उसषे	
कवद्मान	वैकश्वि	सवपोत्म	प्रथाओ	ंिषे 	अनरुूप	बनानषे	िी	ततिाल	
आवशयिता	है	(बॉक्स	VI.5)	।	

सहकारती बैंक : सहकारती बैंक पय्यिेक्षण विभाग 
(डतीसतीबतीएस)

VI.66	 िीसीबीएस	 िा	 प्राथकमि	 उत्रदाकयतव	 प्राथकमि	
(शहरी)	 सहिारी	 बैंिों	 (यूसीबी)	 िा	 पय्ववषेक्ण	 िरना	 और	
उसिषे 	साथ	ही	सरुकक्त	एवं	सवुयवक्थत	सहिारी	बैंकिंग	क्षेत्र	
िा	 कनमा्वण	सकुनकचित	िरना	 है	।	इस	उद्षेशय	िो	 पूरा	िरनषे	िषे 	
कलए	 िीसीबीएस	 यूसीबी	िी	आवकिि	ऑन-साइट	 कनगरानी	
एवं	सतत	ऑि-साइट	कनगरानी	िरता	है	।	िून	2018	िषे 	अंत	
िी	क्थकत	िषे 	अनसुार,	दषेश	में	1,550	यूसीबी	पररचालनरत	थषे,	
किनमें	सषे	39	यूसीबी	िी	कनवल	माकलयत	ऋणातमि	रही	और	
20	यूसीबी	ररज़व्व	बैंि	िषे 	कनदषेशों	िषे 	अंतग्वत	रहषे	। 
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बॉकस VI.5 
बैंकों में िेिापरतीक्षा प्रणावियों को बेहतर बिािा

अनसूुकचत	 वाकणकजयि	 बैंिों	 (एससीबी)	 में	 सांकवकिि	लषेखापरीक्ा,	 िोकखम	
आिाररत	आतंररि	लषेखापरीक्ा	(आरबीआईए),	समवतगी	लषेखापरीक्ा,	सूचना	
प्रणाली	(आईएस)	लषेखापरीक्ा,	तथा	कवशषेष	लषेखापरीक्ा	िैसी	कवकभनन	प्रिार	
िी	लषेखापरीक्ा	िी	िाती	हैं	।	हाल	ही	में,	बैंिों	द्ारा	ररपोट्व 	िी	गई	िोखािड़ी	
िी	बड़ी	घटनाओ	ंनषे	लषेखापरीक्ा	िाय्व	तथा	उसिषे 	अकभशासन	में	सिुार	िरनषे	
िी	आवशयिता	िो	रषेखांकित	किया	।	इसिषे 	अलावा,	ररज़व्व	बैंि	द्ारा	किए	गए	
मूलयांिन	िषे 	अनसुार	आक्त	वगगीिरण	तथा	प्राविानीिरण	में	एससीबी	िषे 	
लषेखापरीकक्त	कवत्ीय	कववरणों	िी	तलुना	में	पाई	गई	कभननताओ	ंिो	कचतंा	िा	
कवषय	माना	िा	रहा	है	।

बोि्ष की लेखापरीक्ा सकमकति की भूकमका (एसीबी) : एसीबी	िो	यह	अकिदषेश	
हैं	 कि	 एससीबी	िा	 माग्वदश्वन	िरें	 तथा	 एससीबी	िी	लषेखापरीक्ा	िषे 	 समग्र	
पररचालन	िा	 कनरीक्ण	िरें	।	 एसीबी	िो	नषेमी	प्रिार	िी	महतवपूण्व	मदों	िी	
समीक्ा	िरनषे	िषे 	अलावा,	बैंि	िी	प्रणाकलयों	तथा	प्रकरियाओ	ंिषे 	कलए	मानि	
कनिा्वररत	िरनषे	िषे 	िाय्व	िा	कनरतंर	कनरीक्ण	िरना	होता	है,	ताकि	आतंररि	
कदशाकनददेशों	एव	ंकवकभनन	कवकनयामि	मानदिंों	िा	िड़ाई	सषे	अनपुालन	किया	
िाना	सकुनकचित	किया	िा	सिषे 	।	

समवतिती लेखा परीक्ा : समवतगी	लषेखापरीक्ा	वा्तकवि-समय	अथवा	लगभग	
वा्तकवि-समय	पर	िी	िानी	होती	है,	और	इससषे	यह	अपषेक्ा	िी	िाती	है	कि	
िुछ	समायावकि	िषे 	बाद	िी	िानषे	वाली	अनवुतगी	आतंररि	लषेखपरीक्ा	िी	कदशा	
तय	िरषे	।	अपवाद	्वरूप	िी	ररपोटषों,	चाहषे	वषे	नषेमी	प्रिार	िी	ही	क्यों	न	हों,	
िी	भी	कनरतंर	और	कव्ततृ	िांच	िी	िानी	होती	है	।	राउंि	कट्कपगं	तथा	अनय	
माधयमों	सषे	कनकियों	िषे 	कवपथन	िषे 	सबंिं	में	लषेखा	सतयापन	िी	िांच	िी	िानी	
चाकहए	।	इसिषे 	अलावा,	लषेखापरीक्ि	सषे	यह	सकुनकचित	िरना	अपषेकक्त	होता	
है	 कि	िषे मा	िषे 	 कदशाकनददेशों	िा	अनपुालन	किया	िा	रहा	हो	तथा	िषे वाईसी/
एएमएल	कदशा-कनददेशों	िाषे	उकचत	ढंग	सषे	लागू	किया	िा	रहा	हो	।

आतंिररक लेखापरीक्ा : मिबूत	आतंररि	कनयतं्रण	प्रणाली,	किसमें	्वतंत्र	तथा	
प्रभावी	लषेखापरीक्ा	िाय्व	शाकमल	हों,	िा	होना	मिबूत	िॉपपोरषेट	अकभशासन	
िा	अगं	 होता	 है	।	अपया्वप्त	मानव	ससंािन,	 वांकछत	िौशल	 (कवशषेष	रूप	सषे,	
कवशषेषीिृत	शाखाओ	ंिषे 	कलए)	िा	अभाव,	लषेखा	परीक्ा	िषे 	कनषिषषों	िषे 	अनपुालन	
िषे 	कलए	कनिा्वररत	समय-सीमाओ	ंिा	पालन	नहीं	िरना,	िुछ	महतवपूण्व	क्षेत्रों	
िो	शाकमल	नहीं	िरना,	इतयाकद	िषे 	िारण	आतंररि	लषेखापरीक्ा	िी	गणुवत्ा	
पर	प्रकतिूल	प्रभाव	पड़ा	।	इससषे	यह	सिंषे त	कमलता	है	िी	पहलषे	िी	ररपोटषों	िषे 	
कनषिषषों	िषे 	दीघ्विाकलि	अनपुालन	पर	पया्वप्त	धयान	नहीं	कदया	गया	।	कपछलषे	
िुछ	वषषों	में,	लषेखापरीक्ा	िषे 	एि	समान	कनषिष्व	होनषे	तथा	उनिषे 	दोहराव	िषे 	

बहुत	सषे	उदाहरण	पाए	गए	।	इसिषे 	अलावा,	आतंररि	लषेखापरीक्ा	िोखािड़ी	
िषे 	बहुत	सषे	मामलों	िा	पता	नहीं	लगाया	िा	सिा,	िो	खातों	िषे 	एनपीए	बन	
िानषे	िषे 	बाद	उिागर	हुए	।	िोखािड़ी	िा	पता	लगानषे	और	उनहें	ररपोट्व 	िरनषे	िषे 	
साथ	ही	साथ	उनिषे 	कनवारण	िषे 	कलए	उठाए	िानषे	वालषे	िदमों	िो	और	अकिि	
िोकखम-िें कद्रत	बनाए	िानषे	िी	िरूरत	है,	ताकि	आरकंभि	्तर	पर	ही	खतरषे	
िषे 	कनशानों	िा	पता	लगाया	िा	सिषे 	।	

बैंिों	द्ारा	आय	कनिा्वरण	और	आक्त	वगगीिरण	(आईआरएसी)	मानदिंों	िा	
पालन	नहीं	 किया	िाना	बड़ी	 कचतंा	िा	 कवषय	 है	।	 इस	सबंिं	में,	 ररज़व्व	 बैंि	
सकहत	सभी	भागीदारों	िो	लषेखापरीक्ा	िी	गकतकवकियों	द्ारा	समकुचत	भरोसा	
कदलाया	िाना	अभी	शषेष	है	।	पय्ववषेक्ि	तथा	अनय	भागीदारों	िषे 	बीच	सूचना	िी	
कभननता	िी	घटनाए	ंसभंव	हैं,	लषेकिन	कवकनयामिीय	कदशाकनददेशों	िषे 	अनपुालन	
िषे 	अभाव	िषे 	िारण	एनपीए	में	कवचलन	नहीं	होना	चाकहए	।

सांकवकिक लेखापरीक्ा : सांकवकिि	लषेखापरीक्िों	िो	िोखािकड़यों	और	आक्त	
वगगीिरण	तथा	प्राविानीिरण	में	कवचलन	िी	घटनाओ	ंसषे	उिागर	हुई	त्रकुटयों	
िी	पहचान	िरनषे	िषे 	कलए	मूल	िारण	िा	कवश्षेषण	िरना	चाकहए	।	सांकवकिि	
लषेखापरीक्िों	द्ारा,	एनपीए	िषे 	प्रणाली-आिाररत	कनिा्वरण	िषे 	िाया्वनवयन	में	
बैंिों	िषे 	समक्	आनषे	वालषे	मामलों	िषे 	साथ	ही	साथ	उनिषे 	कनयत	िायषों	िषे 	कलए	
सेंट्ल	िषेटाबषेस	िा	और	प्रभावी	उपयोग	िर	पानषे	िषे 	सबंिं	में	उतपनन	अड़चनों	
िी	पहचान	िी	िा	सिती	थी	।	इसिषे 	अलावा,	सांकवकिि	लषेखापरीक्िों	द्ारा	
लॉनग-िॉम्व	लषेखापरीक्ा	ररपोट्व 	िषे 	माधयम	सषे	दी	गई	सूचनाओ	ंमें	सिुार	किया	
िाना	आवशयि	 है,	क्योंकि	वषे	बैंिों	िषे 	िोकखम	आिाररत	पय्ववषेक्ण	िषे 	 कलए	
उपयोगी	िानिारी	उपलबि	िरातषे	हैं	। 

सांकवकिि	 लषेखापरीक्िों	 (एसए)	 िषे 	 कलए	 प्रवत्वन	 िार्ववाई	 िा	 फ्षे मवि्व 	 :	
लषेखापरीक्ा	 िी	 गणुवत्ा	 िो	 सिुारनषे	 तथा	 ससुगंत	 तरीिषे 	 सषे	 सांकवकिि	
लषेखापरीक्िों	 िी	 िवाबदषेही	 िी	 िांच	 िरनषे	 िषे 	 कलए	 एि	 पारदशगी	 प्रकरिया	
्थाकपत	िरनषे	िी	आवशयिता	िो	पूरा	िरनषे	िषे 	कलए	रिकमि	प्रवत्वन	िार्ववाई	
फ्षे मवि्व 	्थाकपत	िरनषे	िा	कनण्वय	कलया	गया	।	इसिषे 	्थाकपत	होनषे	सषे,	बैंिो	
िषे 	सांकवकिि	लषेखापरीक्िों	द्ारा	बैंि	िी	सांकवकिि	लषेखापरीक्ा	में	पाई	िानषे	
वाली	चूि	िषे 	सबंिं	में	ररज़व्व	बैंि	िो	समकुचत	िार्ववाई	िरनषे	िी	शकक्त	प्राप्त	
होगी	।		इसमें	अनय	बातों	िषे 	साथ-साथ,	18	अपै्रल	2018	िो	िारी	ररज़व्व	बैंि	
िषे 	 पररपत्र	में	 बैंिों	िषे 	 कलए	 कनकद्वटि	 प्रारकंभि	सीमा	सषे	अकिि	लषेखापरीकक्त	
कवत्ीय	कववरणों	िी	तलुना	में	ररज़व्व	बैंि	िषे 	कनरीक्ण	िषे 	दौरान	पाई	गई	आक्त	
वगगीिरण	तथा	प्राविानीिरण	सबंिंी	कभननता	िी	घटनाओ	ंिो	समाकहत	किया	
िाएगा	।

2017-18 के विए काय्ययोजिा : काया्यनियि की व्थिवत

क्मतिा कनमा्षण पर अकिक धयान कदया जाना 

VI.67	 वष्व	िषे 	दौरान,	 यूसीबी	में	िनबल	िी	प्रकशक्ण	सबंिंी	

िरूरतों	पर	अकतररक्त	िोर	कदया	गया	।	यहां	िनबल	सषे	तातपय्व	

िम्वचारी,	प्रबंि-तंत्र	एव	ंलषेखापरीक्ि	सषे	है	।	यूसीबी	पूरषे	दषेश	में	

दूर-दूर	ति	िैलषे	हुए	हैं,	इसकलए	ररज़व्व	बैंि	िषे 	क्षेत्रीय	िाया्वलयों	

िो	उनिषे 	साथ	िरीबी	सषे	िड़ुनषे	एव	ंउनहें	बढ़ावा	दषेनषे	िी	अहम	

भूकमिा	सौंपी	गई	।	क्षेत्रीय	िाया्वलयों	द्ारा	कवशषेष	रूप	सषे	यूसीबी	

िषे 	 ्टॉि	 हषेत	ु प्रकशक्ण	 मॉि्यूल	 तैयार	 किया	 गया	।	 साथ	 ही,	

िॉपपोरषेट	अकभशासन	िी	महत्ा	एव	ंिुशल	प्रबिंन	िी	भूकमिा	िषे 	

मद्षेनज़र	यूसीबी	िषे 	मखुय	िाय्वपालि	अकििाररयों	(सीईओ)	एव	ं
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बोि्व	िषे 	सद्यों	िषे 	कलए	अलग	सषे	प्रकशक्ण	िाय्वरिम	आयोकित	
किया	गया	।	लषेखापरीक्ि	पय्ववषेक्ि	िा	ही	कव्ताररत	रूप	होतषे	
हैं,	इसकलए	कवशषेष	प्रकशक्ण	सत्रों	िषे 	िररए	समय-समय	पर	उनहें	
भी	प्रकशक्ण	कदया	गया	।	इसिषे 	अकतररक्त,	ऑन-साइट	कनरीक्ण	
या	ऑि-साइट	कनगरानी	िषे 	नतीिों	िषे 	आिार	पर	िमिोर	बैंिों	
िी	पहचान	िी	गई	और	कवकशटि	सरपर्ती	िाय्वरिम	आयोकित	
किए	गए,	ताकि	सबंकंित	बैंिों	में	सिुार	िी	आवशयिता	वालषे	
क्षेत्रों	पर	धयान	िें कद्रत	किया	िा	सिषे 	।	

एक्सबीआरएल पलैटिरॉम्ष का क्थरीकरण

VI.68	 एक्सबीआरएल	 प्लैटिॉम्व,	 अतंरराषट्ीय	 ्तर	 पर	
इलषेक्ट्ॉकनि	 सचंार	 में	 अपनाई	 िानषे	 वाली	 सवपोततम	 मौिूदा	
िाय्वप्रणाकलयों	िा	प्रयोग	िरतषे	हुए	बैंिों	द्ारा	भषेिी	गई	कवकभनन	
कववरकणयों	िषे 	घटिों	िो	मानि	एव	ंयकुक्तसगंत	बनानषे	में	मदद	
िरता	 है	।	 प्र्ततु	 कववरकणयों	 िो	 यकुक्तसगंत	 बनानषे	 िषे 	 बाद,	
यूसीबी	द्ारा	अब	मात्र	22	कववरकणयां	प्र्ततु	िी	िाती	हैं,	किसमें	
सांकवकिि,	कवकनयामिीय	एव	ंपय्ववषेक्ी	आिंड़षे	व	सूचना	शाकमल	
होतषे	 हैं	।	 िोखािड़ी	 िषे 	 आिंड़षे	 िी	 ररपोट्व 	 किए	 िानषे	 सबंिंी	
कववरणी	एक्सबीआरएल	प्लैटिॉम्व	पर	उपलबि	िराए	िानषे	िषे 	
अकंतम	चरण	पर	है	।	

2018-19 के विए काय्ययोजिा

यथासमय कनरीक्ण पूण्ष करने पर धयान कें कद्ति ककए जाने सकहति 
कनरीक्ण प्रकरिया की समीक्ा करना  

VI.69	 यूसीबी	िी	बड़ी	सखंया	िषे 	साथ	ही,	इस	क्षेत्र	में	कवकविता	
िषे 	िारण	पय्ववषेक्ी	ससंािनों	िषे 	इटितम	आबंटन	में	चनुौती	उतपनन	
होती	है	।	इस	चनुौती	िा	सामना	िरनषे	िषे 	कलए,	नवोनमषेषी	िाय्व-
प्रणाली	अपनाई	गई,ं	ताकि	प्रयकु्त	ससंािनों	और	पय्ववषेक्ी	कनषिष्व	
िषे 	बीच	उकचत	सतंलुन	बनाया	िा	सिषे 	।	इस	प्रकरिया	िो	और	
अकिि	सगुम	बनानषे	एव	ं ररपोटषों	में	सतत	गणुतमिता	सकुनकचित	
िरनषे	िषे 	 कलए	 पय्ववषेक्ी	 प्रकरिया	िो	और	अकिि	दरुु्त	 किया	
िाएगा,	ताकि	उसिी	क्मता	और	प्रभावोतपादिता	में	वकृधि	िी	
िा	सिषे 	।	

एिबतीएिसती : गैर-बैंवकंग पय्यिेक्षण विभाग (डतीएिबतीएस)

VI.70	 िीएनबीएस	 द्ारा	 11,174	 एनबीएिसी	िा	 पय्ववषेक्ण	
किया	िाता	है,	किनमें	सषे	249	िमा	्वीिार	नहीं	िरनषे	वाली	

प्रणालीगत	 रूप	 सषे	 महतवपूण्व	 एनबीएिसी	 हैं	।	 वष्व	 िषे 	 दौरान,	
एनबीएिसी	क्षेत्र	िी	आक्तयों	में	उचच	वकृधि	हुई	।	दो	नए-प्रिार	
िी	एनबीएिसी,	नामतिः	-	लषेखा	समषेिि	(अिाउनट	एग्रीगषेटस्व)	
एव	ंपी2पी	लेंकिंग	प्लैटिॉम्व	िो	पररचालन	िी	अनमुकत	दी	गई,	
किससषे	इस	क्षेत्र	िी	कवकविता	में	वकृधि	हुई	।	

2017-18 के विए काय्ययोजिा : काया्यनियि की व्थिवत

VI.71	 एनबीएिसी	सषे	सबंकंित	‘सचषेत’	पोट्वल	में	नवीनता	लाई	
गई	ताकि	उपभोक्ता	इंटरफ़षे स	एव	ंिाया्वतमिता	िो	बषेहतर	किया	
िा	सिषे 	।	क्षेत्रीय	भाषाओ	ंमें	इसिा	अनवुाद	पूरा	होतषे	ही	इसषे	नए	
रूप	में	शरुू	िर	कदया	िाएगा	।	एआरसी	िषे 	कलए	पय्ववषेक्ी	रषेकटंग	
फ्षे मवि्व 	ईिाद	किया	गया	 है	और	2018-19	िषे 	 कनरीक्ण	चरि	
सषे	इसषे	करियाकनवत	िर	कदया	गया	है	।	ररज़व्व	बैंि	नषे,	अनपुालन	
नहीं	िरनषे	वालषे,	कनकषरिय	और	नयूनतम	कनवल	्वाकििृत	कनकि	
(एनओएि)	िषे 	 मानदिं	 पूरा	 नहीं	िरनषे	 वाली	 एनबीएिसी	िषे 	
कखलाि	िार्ववाई	शरुू	किया	।	पररणाम्वरूप,	पय्ववषेक्ी	वयव्था	
में	सखती	बरती	गई	।	कनरीक्ण	िषे 	अकंतम	दौर	में,	िोकखम-िें कद्रत	
मॉिल	िा	प्रयोग	मौिूदा	कनरीक्ण	ररपोट्व 	िॉमदेट	िषे 	साथ-साथ	
किया	गया	और	इसषे	अकंतम	रूप	कदया	गया,	किसषे	2018-19	िषे 	
वत्वमान	कनरीक्ण	चरि	सषे	लागू	किया	िा	रहा	है	।	एक्सबीआरएल	
िॉमदेट	िषे 	अतंग्वत	पय्ववषेक्ी	कववरकणयों	िी	सखंया	िो	यकुक्तसगंत	
बनाया	 गया	 ताकि	आिंड़ों	िषे 	 दोहराव	सषे	 बचा	िा	सिषे 	और	
साथ	 ही,	 इस	क्षेत्र	िषे 	ऋण	सबंिंी	छोटषे	 सषे	 छोटषे	आिंड़षे	और	
अतंःसबंधिता	िषे 	कवत्ीय	पहलओु	ंिी	िानिारी	प्राप्त	िी	िा	सिषे 	।	
एक्सबीआरएल	में	तैयार	िी	िा	रही	सशंोकित	कववरकणयां	अभी	
प्रायोकगि	अव्था	 में	 हैं	।	 सरिार	िी	 ्वाकििृत	 एनबीएिसी	
िो	ऑन-साइट	कनरीक्ण	और	ऑि-साइट	कनगरानी	फ्षे मवि्व 	िषे 	
दायरषे	में	लाया	गया	।	कदसबंर	2017	िो	समाप्त	कतमाही	सषे	इनसषे	
पय्ववषेक्ी	कववरकणयां	मंगाई	िा	रहीं	हैं	।	

2018-19 के विए काय्ययोजिा

VI.72	 वष्व	 2018-19	िषे 	 कनरीक्ण	चरि	िषे 	साथ	सरिार	िषे 	
्वाकमतव	 वाली	 एनबीएिसी	 िा	 ऑन-साइट	 कनरीक्ण	 किया	
िाएगा	।	 एनबीएिसी-लषेखा	 समषेििों	 एव	ं एनबीएिसी-	 पी2पी	
लेंकिंग	 प्लैटिॉम्व	 सषे	 सबंकंित	 पय्ववषेक्ी	 कववरकणयां	 तैयार	 िी	
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िाएगंी	।	एनबीएिसी	िषे 	मामलषे	में	साइबर	सरुक्ा	िी	घटनाओ	ं
िो	 ररपोट्व 	 िरनषे	 िषे 	 कलए	ऑनलाइन	 पोट्वल	 िी	 ्थापना	 िी	
िाएगी	।		

प्रित्यि विभाग (ईएिडती)

VI.73	 ईएििी	 नषे	 अपना	 िामिाि	 अपै्रल	 2017	 सषे	 शरुू	
किया	।	 कवभाग	िा	 मूल	िाय्व	 कवकनयम	लागू	िरना	 है,	 किनिा	
उद्षेशय	कवत्ीय	प्रणाली	में	क्थरता,	साव्विकनि	कहतों	में	बषेहतरी	
एव	ंउपभोक्ता	सरुक्ा	सकुनकचित	िरना	है	।

2017-18 के विए काय्ययोजिा : काया्यनियि की व्थिवत

VI.74	 वष्व	िषे 	दौरान,	प्रवत्वन	योिना	एव	ंफ्षे मवि्व 	लागू	किए	गए	
ताकि	प्रवत्वन	िार्ववाई	एि	कनषपक्,	एि	समान	एव	ंपक्पात-रकहत	
ढंग	सषे	िी	िा	सिषे 	।	ईएििी	नषे	बैंि	में	िानिारी	साझा	िरनषे	िषे 	
कलए	एि	प्रोटोिोल	भी	कविकसत	किया,	और	वाकणकजयि	बैंिों	
िषे 	सबंिं	में	प्रवत्वन	िार्ववाई	भी	शरुू	िी	।	

VI.75	 िलुाई	2017	सषे	िून	2018	िषे 	दौरान,	ईएििी	नषे	14	
बैंिों	(भगुतान	बैंि	एव	ंलघ	ुकवत्	बैंि	सकहत)	िषे 	कवरुधि	प्रवत्वन	
िार्ववाई	 िरतषे	 हुए	 समग्र	 रूप	 सषे	₹1,024	 कमकलयन	 िा	 दिं	
आरोकपत	 किया,	 किसिषे 	 िारण	 कनमनकलकखत	 थषे	 -	 ऋणों	 एव	ं
अकग्रमों	 िषे 	 सबंिं	 में	 कवकनयामि	 प्रकतबिंों	 िा	 गैर-अनपुालन/	
उललंघन	िरना,	एसएिबी	एव	ंभगुतान	बैंिों	िषे 	कलए	लाइसेंकसगं	
शतषों	व	पररचालन	कदशा-कनददेशों	िा	उललंघन	िरना,	िषे वाईसी	
मानदड़ंों	 िा	 उललंघन	 िरना,	 आय	 कनिा्वरण	 और	 आक्त	
वगगीिरण	(आईआरएसी)	मानदड़ंों	िा	उललंघन	िरना,	सूचना	
सरुक्ा	सबंिंी	घटनाओ	ंिी	ररपोकटिंग	में	कवलंब	िरना,	और	साथ	
ही	 हुिंी	 दलाली	 (कबल	 कि्िाउंकटंग)	 एव	ं गैर-कनकि	आिाररत	
सकुविाए	ं प्रदान	िरनषे	 िषे 	 मानदिंों	िा	अनपुालन	 नहीं	िरना,	
िाली	नोटों	िा	पता	लगानषे	और	उसषे	िबत	िरनषे	िषे 	मानदिंों	
िा	अनपुालन	नहीं	िरना	तथा	कनिी	क्षेत्र	िषे 	बैंिों	द्ारा	बोनस	
शषेयरों	िषे 	कनग्वमन	िषे 	सबंिं	में	मानदड़ंों	िा	अनपुालन	नहीं	िरना	
एव	ंपररपक्वता	ति	िाररत	(एचटीएम)	सकंवभाग	सषे	प्रकतभूकतयों	
िी	प्रतयक्	कबरिी	िषे 	सबंिं	में	िारी	कवकशटि	कनददेशों	िा	पालन	नहीं	
िरना	।	

2018-19 के विए काय्ययोजिा

VI.76	 आगषे	चलिर,	यूसीबी	और	एनबीएिसी	सषे	िड़ुषे	प्रवत्वन	
िाय्व	िो	चरणबधि	रूप	सषे	ईएििी	िषे 	अतंग्वत	लाया	िा	रहा	है	।

उपभोक्ा वशक्षण और सरंक्षण

उपभोक्ा वशक्षण और सरंक्षण विभाग (सतीईपतीडती)

VI.77	 सीईपीिी	िा	िाम	कवकनयकमत	सं् थाओ	ंिषे 	उपभोक्ताओ	ं
िषे 	 कहतों	 िी	 रक्ा	 िी	 कनगरानी	 सकुनकचित	 िरना	 एव	ं बैंकिंग	
लोिपाल	(बीओ)	योिना	िषे 	प्रशासन	और	िाय्व-पधिकत	िी	िांच	
िरना	।	

2017-18 के विए काय्ययोजिा : काया्यनियि की व्थिवत

VI.78	 23	िरवरी	 2018	सषे,	 ररज़व्व	 बैंि	 नषे	 एनबीएिसी	िषे 	
कलए	लोिपाल	योिना	शरुू	िी,	किसमें	आरकंभि	तौर	पर	िमा	
्वीिार	िरनषे	वालषे	सभी	एनबीएिसी	शाकमल	हैं	।	एनबीएिसी	
लोिपाल	िषे 	िाया्वलयों	नषे	चार	मषेट्ो	िें द्रों	–	चषेननै,	िोलिाता,	
मुंबई	 एव	ं नई	 कदलली	में	िाय्व	 प्रारभं	िर	 कदया	 है	और	प्रतयषेि	
िाया्वलय	द्ारा	सबंकंित	अचंल	िषे 	अतंग्वत	आनषे	वाली	एनबीएिसी	
िषे 	ग्राहिों	िी	कशिायतों	िा	कनपटान	किया	िाता	है	। 

VI.79	 बैंकिंग	 लोिपाल	 (बीओ)	 योिना	 में	 इंटरनषेट	 और	
मोबाइल	बैंकिंग	सषे	सबंकंित	िपटपूण्व	कबरिी	और	कशिायतों	िो	
कशिायत	िरनषे	िा	 वैि	िारण	मानषे	िानषे	िी	बात	िो	शाकमल	
िरनषे	िषे 	कलए	इस	योिना	िी	समीक्ा	िी	गई	और	इस	सशंोिन	
िो	1	िलुाई	2017	सषे	लागू	किया	गया	।	बीओ	योिना	में	किए	गए	
सशंोिन	1	िलुाई	2018	सषे	प्रभावी	हुए	।	लोिपाल	िषे 	आकथ्वि	
अकििार-क्षेत्र	िषे 	अतंग्वत	 कनण्वय	िरनषे	िी	 बकंदशों	िो	समाप्त	
किया	गया	और	बीओ	द्ारा	क्षेकतपूकत्व	िषे 	रूप	में	्वीिृत	िी	िानषे	
वाली	राकश	दोगनुी	वकृधि	िषे 	साथ	₹2	कमकलयन	िर	कदया	गया	।	
बैंिों	िी	िवाबदषेही	िो	बढ़ानषे	िषे 	उपाय	िषे 	रूप	में,	शोषण	किए	
िानषे/मानकसि	यतं्रणा	कदए	िानषे	िषे 	सबंिं	में	₹0.1	कमकलयन	ति	
िी	अकतररक्त	क्कतपूकत्व	िा	कव्तार	इस	योिना	िषे 	अतंग्वत	आनषे	
वाली	सभी	प्रिार	िी	कशिायतों	ति	किया	गया,	िो	पहलषे	कसि्व 	
रिषे किट/	िषेकबट	िाि्व	सबंिंी	कशिायतों	पर	ही	लागू	थीं	।	

VI.80	 िपटपूण्व	कबरिी	िी	प्रिृकत	एव	ंबकुनयादी	बैंकिंग	सषेवाओ	ं
िषे 	कलए	बैंिों	द्ारा	लगाए	गए	प्रभारों	िा	आिलन	िरनषे	िषे 	कलए	
एि	अधययन	िाय्वरिम	आयोकित	किया	गया	।	इसिषे 	अकतररक्त,	

बैंिों	द्ारा	िषे वाईसी	िषे 	अनपुालन	िा	अधययन	किया	गया,	ताकि	

सभी	वा्तकवि	ग्राहिों	िी	सरुक्ा	में	वकृधि	िी	िा	सिषे 	।	
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VI.81	 ररज़व्व	बैंि	उपभोक्ता	 कशक्ण	िषे 	 कलए	सतत	प्रयासरत	

है	।	वष्व	2017-18	िषे 	दौरान,	 ररज़व्व	बैंि	िा	एसएमएस	हैंिल,	

नामतिः	-	आरबीआई	िहता	है	िा	प्रयोग	ििगी	पषेशिशों	िषे 	बारषे	

में	 िागरूिता	 बढ़ानषे	 तथा	 इलषेक्ट्ॉकनि	 बैंकिंग	 सकुविाओ	ंिा	

साविानीपूव्वि	उपयोग	िरनषे	िषे 	कलए	किया	गया	।	इसिषे 	अलावा,	

वष्व	िषे 	दौरान	सभी	बीओ	िाया्वलयों	नषे,	मखुय	रूप	सषे	कटअर	II	

शहरों	में,	िागरूिता	िाय्वरिम	आयोकित	किया	गया	।	

2018-19 के विए काय्ययोजिा

VI.82	 कशिायतों	 िी	 बढ़ती	 सखंया	 िषे 	 मद्षेनज़र,	 कशिायत	

कनवारण	तंत्र	िी	क्मता	िो	बषेहतर	िरनषे	िी	बैंि	िी	पहल	िषे 	तौर	

पर	ऑनलाइन	 कशिायत	 प्रबिं	 प्रणाली	 (सीएमएस)	 महतवपूण्व	

हो	गई	है	।	तदनसुार,	बैंिों	और	पात्र	एनबीएिसी	िषे 	ग्राहिों	िषे 	

कलए	ऑनलाइन	कववाद	कनपटान	तंत्र	कविकसत	िरनषे	िी	प्रकरिया	

प्रारभं	िी	गई,	किसषे	2018-19	में	पूरा	िर	कलया	िाएगा	।	

VI.83	 बीओ	िषे 	िाया्वलयों	में	प्राप्त	हो	रही	कशिायतों,	किसमें	

किकिटल	भगुतान	शाकमल	हैं,	और	बैंि	तथा	गैर-बैंि	िारीिता्वओ	ं

द्ारा	िारी	किए	गए	प्रीपषेि	भगुतान	कलखतों	(पीपीआई)	िी	बढ़ती	

सखंया	िी	विह	सषे	किकिटल	लषेनदषेन	िषे 	कलए	एि	अलग	लोिपाल	

िी	्थापना	िो	अकनवाय्व	बना	 कदया	 है	।	 ररज़व्व	बैंि	 किकिटल	

लषेनदषेन	िषे 	सबंिं	में	लोिपाल	योिना	बनाएगा	और	चकुनंदा	िें द्रों	

पर	किकिटल	लषेनदषेन	िषे 	कलए	लोिपाल	िाया्वलय	िी	्थापना	

िरषेगा	।	ररज़व्व	बैंि	एनबीएिसी	सषे	सबंकंित	लोिपाल	योिना	िी	

समीक्ा	भी	िरषेगा	किससषे	वष्व	िषे 	दौरान	अनय	पात्र	एनबीएिसी	

िो	उसिषे 	दायरषे	में	लाया	िा	सिषे 	(बॉक्स	VI.6)	।

बॉकस VI.6 
बैंक के ग्राहकों के विए िोकपाि योजिा – एक दृवटिकोण

कववाद समािान की वैकक्पक प्रकरिया के रूप में लोकपाल

लोिपाल	योिनाओ	ंिो	कवत्ीय	क्षेत्र,	कवशषेष	रूप	सषे	बैंकिंग	क्षेत्र,	में	ग्राहिों	िी	

कशिायतों	िषे 	कनवारण	िा	मुखय	आिार	माना	िाता	है	।	कववाद	समािान	िषे 	

इस	वैिकलपि	मंच	िषे 	गठन	एवं	कवत्पोषण	िषे 	संबंि	में	सभी	अकििार-क्षेत्रों	

में	 कभननता	पाई	िाती	है	।	यूिषे 	िी	तरह	ऑ्ट्षेकलया	िी	कवत्ीय	लोिपाल	

योिना,	 नयूज़ीलैंि	 िी	 बैंकिंग	 लोिपाल	 (बीओ)	 योिना	 एवं	 िनािा	

िी	 बैंकिंग	 सषेवाओ	ंऔर	 कनवषेश	 सषे	 संबंकित	लोिपाल	 (ओबीएसआई)	िा	

कवत्पोषण	उद्ोग	द्ारा	किया	िाता	है,	िबकि	कसंगापुर	िा	कवत्	िगत	कववाद	

कनवारण	िें द्र	 (एिआईिीआरईसी)	 कवततपोषण	िषे 	 कलए	 कववाद	 में	 शाकमल	

दोनों	पक्ों,	अथा्वत	-	 कशिायतिता्व 	और	संबंकित	कवत्ीय	सं्था	-दोनों	सषे	

शुलि	लषेता	है	।	अमषेररिा	िषे 	उपभोक्ता	कवत्ीय	सुरक्ा	बयूरो	(सीएिपीबी)	िो	

िषे िरल	ररज़व्व	प्रणाली	सषे	सहयोग	कमलता	है	।	

बैंककंग लोकपाल योजना की खास कवशेरतिाए ं

भारत	में,	बैंकिंग	लोिपाल	योिना	(बीओएस)	उपभोक्ता	सुरक्ा	िषे 	संबंकि	में	

िी	गई	प्रमुख	पहल	है	।	यह	योिना	ररज़व्व	बैंि	िषे 	ततवािान	में	िाय्व 	िरती	

है	और	इसकलए	अपनषे	पररचालनों	िषे 	कलए	यह	ग्राहि	या	बैंि	िगत	िषे 	किसी	

कनिाय	 पर	 कनभ्वर	 नहीं	 है	।	 िें द्रीय	 बैंि	िषे 	 िड़ुषे	 होनषे	 िषे 	 िारण,	 बीओएस	

बैंिों	िषे 	ग्राहिों	िो	कनःशुलि	एवं	शीघ्र	कशिायत	कनवारण	प्रकरिया	उपलबि	

िराती	है	।	बैंकिंग	लोिपाल	(बीओ),	कवत्ीय	लषेनदषेन	िषे 	साथ-साथ	कशिायत	

कनवारण	िषे 	कलए	उपलबि	तौर-तरीिों	िषे 	बारषे	में	िागरूिता	लानषे	एवं	उनिषे 	

कशक्ण	 में	 भी	 सकरिय	 भूकमिा	 अदा	 िरतषे	 हैं	।	 कवत्ीय	 लषेनदषेन	 िषे 	 बदलतषे	

पररदृशय	िषे 	साथ	िदम	बढ़ानषे	िषे 	कलए,	1995	में	बीओएस	िी	्थापना	होनषे	

सषे	लषेिर	अब	ति	पाचँ	बार	संशोिन	किए	गए	हैं	।	ररज़व्व	बैंि	नषे	2018	में,	

बैंिों	िषे 	ग्राहिों	िषे 	कलए	इस	योिना	िो	चलानषे	सषे	कमलषे	अनुभव	िषे 	मद्षेनज़र,	

एनबीएिसी	िषे 	कलए	भी	लोिपाल	योिना	लागू	किया	।	

आगे की राह

वष्व	 2016-17	 िषे 	 दौरान	 कवत्ीय	 लषेनदषेन	 िषे 	 किकिटल	 मोि	 सषे	 संबंकित	

कशिायतों	 िी	 िुल	 कशिायतों	 में	 19	 प्रकतशत	 िी	 कह्सषेदारी	 रही	।	 िून	

2018	िषे 	अंत	ति	बढ़िर	यह	28	प्रकतशत	हो	गई	।	यह	वृकधि,	कवशषेष	रूप	सषे,	

1	िलुाई	2017	सषे	इस	योिना	िषे 	अंतग्वत	मोबाइल	बैंकिंग	सषेवा	में	खाकमयों	

िो	कशिायत	िषे 	िारण	िषे 	रूप	में	मानय	किए	िानषे	िी	विह	सषे	हुई	।	अनय	

प्रमुख	क्षेत्राकििारों	िषे 	अंतग्वत	किकिटल	कवत्ीय	लषेनदषेन	सषे	िड़ुी	कशिायतों	

िषे 	 कलए	अलग	सषे	लोिपाल	योिना	नहीं	है,	 किंतु	 किकिटल	भुगतान	िगत	

में	 गैर-बैंि	 सषेवा	 प्रदाताओ	ंिी	 संखया	 बढ़नषे	 िषे 	 साथ	 ऐसी	 कशिायतों	 िी	

बढ़ती	प्रवृकत्	एवं	िकटलता	इस	प्रिार	िी	कशिायतों	िषे 	कनवारण	िषे 	कलए	एि	

समकप्वत	लोिपाल	योिना	तैयार	िरनषे	िी	िरूरत	िो	रषेखांकित	िरती	है	।
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विक्षपे बतीमा और प्रतयय गारटंती विगम
(डतीआईसतीजतीसती)

VI.84	 कवत्ीय	सरुक्ा	िषे 	 सबसषे	 महतवपण्व	 ्तमभों	 में	 सषे	 एि	
्तंभ	िषे 	रूप	में	कनक्षेप	बीमा	प्रणाली	िमािता्वओ	ंिषे 	कवश्वास	िो	
बनाए	रखती	है	और	िल्वरूप	कवत्ीय	क्थरता	िो	बढ़ावा	दषेता	
है	।	िीआईसीिीसी	िषे 	कनक्षेप	बीमा	िषे 	दायरषे	में	सभी	वाकणकजयि	
बैंि	आतषे	 हैं,	 किसिषे 	अतंग्वत	 ्थानीय	क्षेत्र	िषे 	 बैंि	 (एलएबी),	
भगुतान	बैंि	(पीबी),	लघ	ुकवत्	बैंि	(एसएिबी),	क्षेत्रीय	ग्रामीण	
बैंि	(आरआरबी)	एव	ंसहिारी	बैंि	भी	आतषे	हैं	।	31	माच्व	2018	
िी	 क्थकत	 िषे 	 अनसुार,	 पिंीिृत	 बीमािृत	 बैंिों	 िी	 सखंया	
2,109	थी,	किसमें	160	वाकणकजयि	बैंि	(इनमें	56	आरआरबी,	
3	 एलएबी,	 5	 पीबी	 एव	ं 10	 एसएिबी	शाकमल	 हैं)	 एव	ं 1,949	
सहिारी	 बैंि	 (33	 राजय	सहिारी	 बैंि,	 364	िसीसीबी	और	
1,552	 यूसीबी)	शाकमल	हैं	।	भारत	में	 कनक्षेप	बीमा	िी	वत्वमान	
सीमा	₹0.1	 कमकलयन	 होनषे	 िषे 	 साथ,	 माच्व	 2018	िषे 	अतं	िी	
क्थकत	 िषे 	 अनसुार	 पूण्वतः	 सरंकक्त	 खातों	 िी	 सखंया(1,898	
कमकलयन)	 खातों	 िी	 िुल	 सखंया	 (2,063	 कमकलयन)	 िा	 92	
प्रकतशत	 रही,	 िबकि	 इस	 सबंिं	 में	 अतंरराषट्ीय	 मानि2	 80	
प्रकतशत	था	।	राकश	िषे 	रूप	में	दषेखा	िाए	तो,	माच्व	2018	िषे 	अतं	िी	
क्थकत	िषे 	अनसुार,	िुल	बीमािृत	िमाराकश	33,135	कबकलयन	
थी,	िो	 मूलयांिन-योगय	118,279	 कबकलयन	िी	िमाराकश	िषे 	
28	 प्रकतशत	 िषे 	 तलुय	 रही,	 िबकि	 अतंरराषट्ीय	 मानदिं	 20	
सषे	 30	प्रकतशत	िा	 है	।	 2017-18	िषे 	 कलए	वत्वमान	 क्थकत	में	
बीमा	सरुक्ा	िषे 	सबंिं	में	िी	गई	गणना	प्रकत	वयकक्त	आय	िी	0.9	 
गनुा	है	।	

VI.85	 िीआईसीिीसी	 अपनषे	 अकिशषेष	 िषे 	 अतंरण	 िषे 	 िररए	
कनक्षेप	 बीमा	 कनकि	 (िीआईएि)	 िा	 कनमा्वण	 िरता	 है	।	 इसिषे 	
अतंग्वत	 प्रतयषेि	 वष्व	 लगनषे	 वालषे	 कनवल	 िर	 िो	 घटािर	 वयय	
(िमािता्वओ	ंिषे 	दावों	िा	भगुतान	एव	ंसबंकंित	वयय)	िी	तलुना	
में	अकिशषेष	आय	(मखुय	रूप	सषे	बीमािृत	बैंिों	सषे	प्राप्त	प्रीकमयम,	
कनवषेशों	सषे	प्राप्त	बयाि	आय	और	असिल	बैंिों	िी	आक्तयों	सषे	
वसूल	िी	गई	निदी)	िा	अतंरण	किया	िाता	है	।	यह	कनकि	उन	
बैंिों	िषे 	िमािता्वओ	ंिषे 	दावों	िषे 	कनपटान	िषे 	कलए	उपलबि	होती	

है	किनिा	पररसमापन/समामषेलन	हुआ	हो	।	2017-18	िषे 	दौरान,	
कनगम	द्ारा	₹0.4	कबकलयन	िषे 	िुल	दावषे	मंिूर	किए	गए	िबकि	
कवगत	वष्व	₹0.6	कबकलयन	िी	राकश	मंिूर	िी	गई	थी	।	31	माच्व	
2018	िी	क्थकत	िषे 	अनसुार,	िीआईएि	िा	आिार	₹814.3	
कबकलयन	 रहा,	 किसिषे 	 िारण	 ररज़व्व	 अनपुात	 (िीआईएि/	
बीमािृत	िमाराकशयां)	2.5	प्रकतशत	हो	गया	।	

VI.86	 कवत्ीय	क्थरता	बोि्व	(एिएसबी)	द्ारा	कवत्ीय	सं् थाओ	ं
िषे 	 कलए	िारी	िी	गई	प्रभावी	समािान	वयव्था	िी	महतवपूण्व	
कवशषेषताओ	ंिषे 	मतुाकबि,	प्रभावी	समािान	वयव्था	िा	उद्षेशय	
गभंीर	 प्रणालीगत	 बािाओ	ंिषे 	 बगैर	 एव	ंिर	 दाताओ	ंिो	 हाकन	
पहुचंाए	कबना	कवत्ीय	सं् थाओ	ंिषे 	समािान	िो	वयवहाय्व	बनाना	
है	।	समािान	वयव्था	ऐसी	होनी	चाकहए	कि	वह	प्रमखु	आकथ्वि	
िायषों	िी	भी	सरुक्ा	िरषे	।	यह	सरुक्ा	ऐसी	प्रकरियाओ	ंिषे 	िररए	
िी	िानी	चाकहए	िो	शषेयरिारिों	और	प्रकतभूकतरकहत	एव	ं गैर-
बीमािृत	ऋणदाताओ	ंिो	हाकन	वहन	िरनषे	में	मदद	िरषे,	किसिषे 	
अतंग्वत	पररसमापन	में	दावों	िषे 	पदानरुिम	िा	धयान	रखा	िाता	
हो	।	उबरनषे	(बषेल-इन)	िो	कवत्ीय	सं् थाओ	ंिषे 	समािान	िषे 	एि	
सािन	िषे 	रूप	में	कविकसत	किया	गया	है	(बॉक्स	VI.7)	।	

राष्ट्तीय आिास बैंक (एिएचबती)

VI.87	 राषट्ीय	आवास	 बैंि	 िी	 ्थापना,	आवास	 कवत्	 िी	
एि	शीष्व	 सं् था	िषे 	रूप	में,	 राषट्ीय	आवास	 बैंि	अकिकनयम,	
1987	िषे 	तहत	9	िलुाई	1988	िो	िी	गई	थी	।	एनएचबी	िा	
प्राथकमि	िाय्व	आवास	कवत्	िंपकनयों	(एचएिसी)	िा	पिंीिरण,	
कवकनयमन	एव	ंपय्ववषेक्ण	िरना	है	।	एनएचबी	िी	₹14.5	कबकलयन	
िी	समग्र	पूिंी	िा	अकभदान	ररज़व्व	बैंि	नषे	किया	।	30	िून	2018	
िी	क्थकत	िषे 	अनसुार,	एनएचबी	में	96	एचएिसी	पिंीिृत	थीं,	
किनमें	सषे	18	एचएिसी	िनता	िी	िमाराकशयां	्वीिार	िरनषे	
िी	पात्र	थीं	।	

VI.88	 एनएचबी	 द्ारा	 एचएिसी,	 एससीबी,	आरआरबी	और	
सहिारी	 ऋण	 सं् थाओ	ं िो	 आवास	 ऋणों	 िषे 	 कलए	 पनुकव्वत्	
भी	 प्रदान	िरता	 है,	और	साथ	 ही	सरिारी	 एव	ं कनिी	 क्षेत्र	 में	
उिारिता्वओ	ंिो	सीिषे	उिार	(पररयोिना	कवत्पोषण)	भी	दषेता	
है	।	वषषों	सषे	एनएचबी	िा	धयान	सषेवा	सषे	वकंचत	आबादी	एव	ंअलप	

2	अतंरराषट्ीय	िमा	बीमािता्व	सघं	(2013),	“इनहां्ि	गाइिेंस	िॉर	इिषे कक्टव	किपॉकिट	इंशयोरेंस	कस्टमस	:	किपॉकिट	इंशयोरेंस	िवरषेि”,	गाइिषेनस	पषेपर,	माच्व	।	यह	पषेपर	 
www.iadi.org	पर	उपलबि	है	।
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बॉकस VI.7 
वित्तीय सं् थिाओ ंके समाधाि के उपाय के रूप में उनहें उबारा जािा (बेि-इि) : सिवोततम अतंरराष्ट्तीय प्रथिाएं

वैकश्वि	कवत्ीय	सिंट	िषे 	बाद,	अमषेररिा	एव	ंयूरोपीय	सघं	(ईयू)	द्ारा	िमिोर	
कवत्ीय	 सं् थाओ	ंिषे 	 समािान	 िषे 	 कलए	 वयापि	 उपाय	 किए	 गए	।	 2010	 में,	
अमषेररिा	नषे	िॉि-फै्नि	अकिकनयम	िषे 	तहत	प्रणालीगत	रूप	सषे	महतवपूण्व	कवत्ीय	
सं् थाओ	ंिषे 	कलए	समािान	फ्षे मवि्व 	(ररिॉलयूशन	फ्षे मवि्व )	िी	्थापना	िी	।	
यूरोपीय	सघं	िषे 	सभी	सद्य	राजयों	िषे 	कलए	िनवरी	2015	सषे	उनिषे 	राषट्ीय	
िानून	 में	 बैंि	 बहाली	 एव	ं समािान	 कदशा-कनददेश	 (बीआरआरिी)	 िो	 ्थान	
कदया	िाना	अकनवाय्व	किया	गया	।	इस	नई	प्रकरिया	िा	मखुय	घटि	सं् थानों	िषे 	
उबरनषे	(बषेल-इन)	िा	उपाय	है,	किसिषे 	अनसुार	बैंिों	सषे	अपषेकक्त	है	कि	वषे	अपना	
पनुपूिंिीिरण	िरें	और	निुसान	िी	भरपाई	आतंररि	ससंािनों	सषे	िरें	।	यह	
उपाय	1	िनवरी	2016	सषे	अकनवाय्व	किया	गया	।	

कविल	होनषे	वाली	 कवत्ीय	सं् थाओ	ंिषे 	समािान	िषे 	उपाय	िषे 	रूप	में	उबरनषे	
(बषेल-इन)	िा	 उद्षेशय	 यह	सकुनकचित	िरना	 है	 कि	शषेयरिारि	और	ऋणदाता	
निुसान	िी	भरपाई	िर	दाताओ	ंिषे 	िन	या	सरिारी	कनकि	िा	सहारा	कलए	बगैर	
िरें	।	एिएसबी	िी	प्रमखु	कवशषेषताओ	ं(एिएसबी	2014,	2017)	िषे 	अनसुार	
उबरनषे	(बषेल-इन)	सषे	तातपय्व	समािान	प्राकििाररयों	िी	शकक्तयों	सषे	है,	िो	इस	
प्रिार	हैं	:	(i)	बट्टषे	खातषे	िालनषे	िा	िाय्व	इस	ढंग	सषे	किया	िाए,	िो	पररसमापन	
िषे 	दावों	िषे 	पदानरुिम	िषे 	अनसुार	हो	।	इकक्वटी	या	िम्व	िषे 	माकलिाना	हि	सषे	
सबंकंित	कलखतों,	गैर-प्रकतभूकतिृत	एव	ंगैर-बीमािृत	ऋणदाताओ	ंिो	उसी	हद	
ति	बट्टषे	खातषे	िाला	िाए,	कितना	निुसान	िी	भरपाई	िरनषे	िषे 	 कलए	िरूरी	
हो;	(ii)	समािान	िषे 	अतंग्वत	गैर-प्रकतभूकतिृत	एवं	गैर-बीमािृत	ऋणदाताओ	ंिषे 	
सभी	या	िुछ	दावों	िो	िम्व	िषे 	्वाकमतव	वाली	इकक्वटी	या	अनय	कलखतों	में	इस	
प्रिार	सषे	पररवकत्वत	िरना	िो	पररसमापन	में	दावों	िषे 	पदानरुिम	िा	धयान	रखता	
हो;	 (iii)	 ऐसी	 किसी	भी	आिक्मि	पररवत्वन-योगय	अथवा	सकंवदािृत	उबारषे	
िानषे	सबंिंी	(बषेल-इन)	कलखत,	किसिी	मीयाद	समािान	प्रकरिया	प्रारभं	होनषे	सषे	
पहलषे	पूरी	नहीं	हुई	हो,	िो	पररवकत्वत	िरना	या	बट्टषे	खातषे	िालाना,	और	पररणामी	
कलखत	िषे 	सबंिं	में	उक्त	(i)	और	(ii)	िषे 	अनरुूप	िार्ववाई	िरना	।			

यूरोपीय	बीआरआरिी	2014	िषे 	अनसुार,	उबरनषे	 (बषेल-इन)	िा	मखुय	लक्य	
िमिोर	बैंिों	िो	मिबूती	प्रदान	िरना	है,	ताकि	उसिी	आवशयि	सषेवाओ	ंिो	
सरिारी	कनकियों	सषे	उबारषे	िानषे	(बषेल-आउट)	िषे 	बगैर	िारी	रखा	िा	सिषे 	।	इस	
सािन	िषे 	प्रयोग	सषे	प्राकििाररयों	िो	दषेयताओ	ंिो	बट्टषे	खातषे	िालनषे	एव/ंया	उनिो	
इकक्वटी	में	बदलनषे	िषे 	िररए	िमिोर	बैंिों	िषे 	पनुपूिंिीिरण	में	मदद	कमलती	है,	
किससषे	बैंि	लाभिारी	िारोबार	वालषे	सं् थान	िषे 	रूप	में	िाय्व	िारी	रख	सिें 	।	
इससषे	 कवत्ीय	प्रणाली	पर	बािा	िो	टाला	िा	सिषे गा,	और	प्राकििाररयों	िो	
बैंिों	िषे 	पनुकन्वमा्वण	िषे 	कलए	समय	कमल	िाता	या	उसिषे 	िारोबार	िषे 	िुछ	कह्सों	
िो	वयवक्थत	ढंग	सषे	बदं	िरना	पड़ता,	अनयथा	बैंि	िी	महतवपूण्व	सषेवाओ	ंमें	
रुिावट	या	कवघ्न	पड़नषे	सषे	बािा	उतपनन	हो	सिती	थी;	इसषे	‘खलुषे	बैंि	समािान’	
िषे 	रूप	में	िाना	िाता	है	।	‘बदं	बैंि	समािान’	में	बैंि	िषे 	दो	कह्सषे,	एि	कह्सा	
अचछा	बैंि	या	सषेत	ुबैंि	और	दूसरा	कह्सा	बरुा	बैंि,	िर	कदए	िातषे	हैं	।	अचछषे	या	
सषेत	ुबैंि	िो	नई	कवकिमानय	सं् थान	िा	दिा्व	कदया	िाता	है,	िो	पररचालन	िारी	
रखता	है,	और	बरुषे	बैंि	िा	पररसमापन	िर	कदया	िाता	है	।	

एिल	 समािान	 प्रकरिया	 कवकनयमन	 (एसआरएमआर)	 एव	ं बीआरआरिी	 िषे 	
अनसुार,	उन	सभी	दषेयताओ	ंिो	उबरनषे	(बषेल-इन)	िषे 	दायरषे	में	लाया	िा	सिता	
है	किनहें	्पटि	रूप	सषे	उबरनषे	(बषेल-इन)	िषे 	दायरषे	सषे	बाहर	नहीं	किया	गया	हो	।	
रकक्त	िमाराकशयों	 िो	 इस	 प्रकरिया	िषे 	 बाहर	 रखा	 िाना	 प्रमखु	अपवाद	 है	।	
समािान	प्राकििरण	(आरए)	िकतपय	दषेयताओ	ंिो	पूण्वतः	या	आकंशि	रूप	सषे	
उबरनषे	(बषेल-इन)	सषे	बाहर	रख	सितषे	हैं	ताकि	उन	वयापि	सरंिामिताओ	ंसषे	

बचा	िा	सिषे 	िो	कवत्ीय	बािारों,	कवशषेष	रूप	सषे,	वयकक्तयों	एव	ंसूक्म,	लघ	ुऔर	
मधयम	उद्मों;	िषे 	िाय्व	में	बािा	उतपनन	िर	सिती	हैं	।	समािान	िषे 	सािनों	
िा	प्रयोग	िरतषे	समय	आरए	िो	यह	सकुनकचित	िरना	होगा	कि	िोई	ऋणदाता	
िी	क्थकत	पररसमापन	िषे 	अतंग्वत	होनषे	वाली	उसिी	क्थकत	सषे	बदतर	न	होनषे	
पाए	।	अतंरराषट्ीय	िमा	बीमािता्व	सघं	 (आईएिीआई)	 (2016)	िषे 	अनसुार,	
प्रणालीगत	रूप	सषे	महतवपूण्व	सं् थाओ	ंिो	बहाल	िरनषे	िा	लक्य	रखनषे	वालषे	
उबरनषे	(बषेल-इन)	िैसषे	कवशषेष	सािनों	िा	प्रयोग	लघ	ुऔर	मधयम	आिार	वाली	
सं् थाओ	ंपर	नहीं	किया	िाना	चाकहए	।	

नवबंर	2011	में,	 कवत्ीय	सं् थाओ	ंिषे 	 कलए	प्रभावी	समािान	वयव्थाओ	ंिी	
प्रमखु	 कवशषेषताओ	ं (िषे ए)	िो	अपनाए	िानषे	िषे 	 बाद	सषे	 एिएसबी	द्ारा	 गकठत	
सिंट	 प्रबिं	 समूहों	 िषे 	 प्राकििारी	 िम्व-कवकशटि	 िषे 	 समािान	 िी	 िाय्वनीकत	
कविकसत	िरनषे	और	कवश्व	में	प्रणालीगत	रूप	सषे	महतवपूण्व	बैंिों	(िी-एसआईबी)	
िषे 	कलए	योिना	बनानषे	में	लगषे	हुए	हैं	।	प्रभावी	ढंग	सषे	उबरनषे	(बषेल-इन)	में	होनषे	वालषे	
लषेनदषेन	िो	करियाकनवत	िरनषे	सषे	िड़ुी	कवकिि	एव	ंपररचालनातमि	िकटलताए	ं
उभरिर	आनषे	वाली	प्रमखु	चनुौती	रही	है	।	प्रमखु	कवशषेषताओ	ंनषे	उन	सामानय	
शकक्तयों	 िा	 कनिा्वरण	 किया	 किया	 िो	 प्राकििाररयों	 िषे 	 पास	 रषेिलयूशन	 िषे 	
अतंग्वत	उबरनषे	 (बषेल-इन)	िषे 	प्रयोिनाथ्व	होनी	चाकहए	।	गौरतलब	 है	 कि	उनमें	
पररचालनातमि	 पहलओु	ं पर	 कवचार	 नहीं	 किया	 गया	।	 एिएसबी	िषे 	 परामशगी	
द्तावषेि	में	प्राकििाररयों	िषे 	िाय्व	में	सहयोग	िरनषे	िषे 	सबंिं	में	उबरनषे	(बषेल-
इन)	िो	लागू	िरनषे	सबंिंी	िुछ	कसधिांत	कवचार	िरनषे	हषेत	ुप्र्ततु	किए	गए	हैं	।	
इन	 कसधिानतों	 में,	अनय बातिों के साथ-साथ,	 उबरनषे	 (बषेल-इन)	 िषे 	 दायरषे	 िषे 	
अतंग्वत	आनषे	वालषे	कलखतों	और	दषेयताओ	ंिी	पहचान	िरनषे	िी	िार्ववाइयों	और	
प्रकरियाओ	ंिषे 	प्रिार	िो	समाकहत	किया	गया	है	।	

शोि	में	इस	बात	पर	िोर	कदया	गया	है	कि	उबरनषे	(बषेल-इन)	िा	फ्षे मवि्व 	अभी	
भी	कविकसत	हो	रहा	है,	और	अब	ति	िषे 	अनभुव	सीकमत	होनषे	िषे 	बाविूद	यह	
महसूस	किया	गया	है	कि	उबरनषे	(बषेल-इन)	िषे 	सािन	िा	प्रयोग	किए	िानषे	सषे	
कनक्षेप	बीमा	ऐिकनसयों	(िीआईए)	(आईएिीआई	2015)	िो	थोड़ा	िोकखम	िा	
सामना	िरना	पड़	सिता	 है	।	उबरनषे	 (बषेल-इन)	िषे 	 कलए	िीआईए	कनकियों	िषे 	
उपयोग	सषे	िड़ुषे	िोकखम	िा	उद्भव	होनषे	िषे 	िारण	 कनमनकलकखत	हैं	 –	उबरनषे	
(बषेल-इन)	िषे 	बाद	बैंिों	िषे 	्वाकमतव	िषे 	्वरूप	में	होनषे	वालषे	पररवत्वन,	कनकियों	
िा	अनकुचत	प्रयोग,	िीआईए	िषे 	पररप्रषेक्य	में	महगंी	समािान	िाय्वनीकत	।	इनिषे 	
चलतषे,	समािान	िषे 	अतंग्वत	कनिीयन	किए	िानषे	और	उसिषे 	बाद	बहाल	िी	गई	
सं् था	िषे 	कविल	हो	िानषे	िी	क्थकत	में	कनक्षेप	बीमा	कनकि	समाप्त	हो	िानषे	सषे	
िीआईए	िी	कवशवसनीयता	पर	प्रशन	कचह्न	लग	सिता	है	।		
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सषेवा-प्राप्त	समूहों	िषे 	आवास	िाय्वरिमों	िषे 	कलए	आकथ्वि	सहायता	
दषेनषे	पर	िें कद्रत	था	।	वष्व	2017-18	(1	िलुाई	2017	सषे	30	िून	
2018	ति)	में	पनुकव्वत्	िषे 	अतंग्वत	किए	गए	₹249.20	कबकलयन	
िषे 	िुल	सकंवतरण	में	सषे	8.08	प्रकतशत	(18.28	कबकलयन)	कह्सा	
ग्रामीण	आवास	कनकि	(आरएचएि)	िो	कदया	गया	।	एनएचबी	नषे	
सरिार	िषे 	‘‘2022	ति	सब	िषे 	कलए	आवास’’	सबंिंी	कमशन	िषे 	
अतंग्वत	ऋण	सहबधि	छूट	योिना	(सीएलएसएस)	लागू	िरनषे	िषे 	
कलए	एि	नोिल	ऐिनसी	िषे 	रूप	में	एनएचबी	नषे	30	िून	2018	
ति	 (्थापना	 होनषे	 िषे 	 समय	 सषे)	 138	 प्राथकमि	 उिारदाता	
सं् थानों	(पीएलआई)	िो	₹42.85	कबकलयन	िषे 	सकबसिी	दावों	
िा	भगुतान	किया,	किससषे	1,96,543	हाउसहोलि	लाभाकनवत	
हुए	।

VI.89	 एनएचबी	द्ारा	कनमन-आय	वग्व	िषे 	लोगों	िषे 	कलए	आवास	
ऋणों	िषे 	सबंिं	में	 गारटंी	 दषेनषे	िषे 	उद्षेशय	सषे	 कनमन-आय	वग्व	िषे 	
लोगों	िषे 	कलए	आवास	हषेत	ुप्रतयय	िोकखम	गारटंी	कनकि	नयास	िी	
दषेख-रषेख	िी	िाती	है	।	30	िून	2018	िी	क्थकत	िषे 	अनसुार,	
इस	योिना	िषे 	अतंग्वत	80	पीएलआई	नषे	नयास	िषे 	साथ	समझौता	
ज्ञापन	में	ह्ताक्र	किया	।	30	िून	2018	ति	नयास	द्ारा	14	
उिारदाता	 सं् थानों	 (एमएलआई),	 िो	 नयास	 िषे 	 सद्य	 हैं,	
िषे 	1977	ऋण	खातों	िो	सरुक्ा	गारटंी	प्रदान	िी	गई,	किसिषे 	
अतंग्वत	आकथ्वि	 रूप	 सषे	 िमिोर	 वग्व/कनमन	आय	 समूह	 वालषे	
हाउसहोलि	िषे 	 कलए	₹562.40	 कमकलयन	िी	 िुल	ऋण	 राकश	
शाकमल	है	।
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