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....संपादिीर

प्रिय पाठकगण,

चितंन

विद्या विनयोपेतो हरवत न चेतयंावि कसय मनुजसय । 
कयंाचनमवििंयोगो नो जनयवत कसय लोचनयानन्दम ्।।

अराथात ्प्िद्ािान और प्िनयी परुुष प्कस मनषुय के प्ित्त को 

नहीं हरते। सिुणथा और मप्ण का संयोग प्कसकी आंखों को सखु 

नहीं दतेा।  प्िंतन यह ह ैप्क प्िद्ा और प्िनय का संयोग सोने 

और मप्ण के संयोग के समान ह।ै यह पंप्तियां जीिन में प्िद्ा 

के महति को उद्ाप्ित करती हैं । प्िद्ा वयप्ति में सद ्प्ििेक 

का संिार करके जयोप्त पर को रिशसत करती ह।ै 

अनुचितंन
प्िकासशील समाज बौप्धिक-प्िंतन की यात्ा को प्नरंतर जारी 

रखता ह।ै  बैंप्कंग-जगत, प्िशेष रूप से भारतीय बैंप्कंग रिणाली 

तेज रफतार से सघन बदलाि के दौर से गजुरते हुए सियं को 

सािथाभौम सांिे में ढालती रही ह ैऔर सतत संिारती भी रही 

ह।ै बैंप्कंग प्िंतन-अनुप्िंतन िसतुत: इसी संदभथा में िषषों पिूथा 

दखेे गए सिपन को साकार करने की एक ऐसी पररकलपना 

ह ैप्जसकी धनक इसके पिूथा के अंकों में सपष्ट सनुाई दतेी ह।ै 

बैंप्कंग के तकनीकी एिं जप्िल संदभषों, प्िषयों, आप्रथाक ि 

बैंप्कंग साप्हतय को, प्जसकी सामग्ी रििरुता से मात् अंग्ेजी 

में उपलबध रही ह,ै उसे दशे की राजभाषा प्हदंी में रिसततु करने 

की इसकी उललेखनीय प्हससेदारी रही ह।ै पप्त्का ने  न केिल 

आप्रथाक एिं बैंप्कंग प्िषयों पर लेखन के प्लए बैंकों में लेखकों 

को रिोतसाप्हत प्कया ह ैअप्पत ुसपु्िज्ञ पाठकों की एक बडी 

संखया तैयार की ह।ै पप्त्का की साढे आठ हजार से अप्धक 

रिप्तयों की मांग इस बात का रिमाण ह ै प्क बैंप्कंग कायषों से 

जडेु हुए लोग परूी तरह से अपनी भाषा के माधयम से, अपने ही 

िशमे से िीजों को दखेना, सनुना और पढना िाहते हैं।  बैंप्कंग 

प्िंतन-अनपु्िंतन ने इनहीं िनुौप्तयों को सिीकार करने के रिप्त 

की जाने िाली जद्ोजहद और पहल पर महुर लगाने का कायथा 

प्कया ह ैऔर पाठकों के समक्ष बैंप्कंग सामग्ी को रिसततु करने 

का भगीरर रियास जारी रखा ह।ै 

संरेिषणगत वयिधानों को दरू करके और संदभषों एिं प्िषयों 

की असमतल जमीन को पाि करके संप्िधान सममत भाषा 

में परोसे जाने िाले आलेखों के अनेक अंक संपादक मंडल 

की रिप्तबधिता को दशाथाते हैं। ज्ञान के रिसार का यह संकलप 

अनिरत जारी रहगेा। इस संदभथा में यहां एक रेिरक रिसंग का 

उललेख करना अतयंत रिासंप्गक होगा – “एक प्िद्ान वयप्ति 

द्ारा सियं को दररद्र बताए जाने पर आिायथा भत्थाहरर ने कहा  

‘तमु भ्रम में हो प्क धनी नहीं हो, सबसे बडा धन तो प्िद्ा होती 

ह,ै इसे ना कोई िरुा सकता ह ैऔर ना ही कोई दरुुपयोग कर 

सकता ह।ै प्िद्ा ही यश और सचिा सखु दनेे िाली दिेी ह।ै 

तमु प्िद्ा दान करते रहो, बचिों और प्कशोरों को संसकाररत 

करते रहो, दररद्रता कभी नहीं सताएगी। प्िद्ािान वयप्ति राजा 

से लेकर साधारण गह्सर से सममान पाता ह।ै प्िद्ा, तप, दान, 

ज्ञान और शील ही मनषुय के सिवोत्तम आभषूण हैं।”
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जहां पप्त्का का प्पछला अंक बैंप्कंग में होने िाले पररितथानों 

की रििप््त्तयों की नमुाइदंगी करता नजर आ रहा रा िहीं इस 

अंक में ऐसे अनेक प्िषयों से संबंप्धत आलेखों को रिसतुत 

प्कया गया ह ैजो ितथामान बैंप्कंग के प्लए भारी िनुौप्तयां बन 

गए हैं। श्ी प्िनय कुमार पाठक का आलेख ‘ई-बैंप्कंग: अिसर 

और िनुौप्तयां” बडी बारीकी से प्िषय का प्िशे्षणातमक 

अधययन रिसततु करता ह,ै िहीं श्ी दयाराम िमाथा की लेखनी 

‘ऋण माफी योजना- आिशयकता एिं अप्निायथाता’ के 

प्िप्भनन पहलुओ ं पर रिकाश डालती हुई प्दखाई देती ह।ै  
श्ी रेिम रिकाश राय ‘प्ित्तीय समािेशन’ को अपने लेखन-

कौशल से रिभािी रिसतुप्त दनेे में सक्षम नजर आते हैं िहीं 

‘प्डप्जिल यगु में बैंप्कंग जगत की िनुौप्तयां और संभािनाएं’ 

प्िषय को श्ी प्िद्ाभषूण मलहोत्ा अपनी रितयंिा में साधते 

दृप्ष्टगत होते हैं और श्ी प्िजय रिकाश श्ीिासति ‘काप्मथाकों का 

संगठन के सार जडुाि’ प्िषय को बडी बारीकी से  खंगालते 

हैं। श्ी प्रिज राज जी ‘रेगयलेुिर की नजर से’ और श्ी के सी 

मालपानी ‘घमूता आईना’ सतंभों के माधयम से बैंप्कंग में घप्ित 

होने िाली निीनतम जानकाररयों से अिगत कराने में रकते 

नहीं प्दखाई दतेे हैं। 

आज के दौर ने सियं को समय की कसौिी पर खरा उतरने में 

प्सधि करने का समसत आयोजन प्कया ह।ै रियास यह रहा ह ै

प्क बहुत ही साफ-सरुरी एिं पररषक्त भाषा शैली में बैंप्कंग 

प्िषयों पर प्नरंतर ऐसी सतरीय सामग्ी रिसतुत की जाए जो 

बैंप्कंग-साप्हतय को उसकी अपनी मानक भाषा में सहजेते 

हुए सज्नशीलता के ऐसे मकुाम तक ले जाए जहां पप्त्का 

पाठकों का उनकी अप्भरुप्ि के प्िषयों एिं निीनतम जानकारी 

से साक्षातकार करिा सके। पप्त्का का यही धयेय ह।ै पप्त्का 

के बारे में आपके पत्ों, रिप्तप्रियाओ ंएिं सझुािों का  सदिै 

सिागत ह।ै पप्त्का का यह अंक जब तक आपके हारों में 

आएगा तब तक नये िषथा अराथात ्2019 का आगमन हो िकुा 

होगा। नया िषथा बैंप्कंग जगत के प्लए सभी दृप्ष्ट से समध्िकारी 

प्सधि हो। 

शभुकामनाओ ंसप्हत,  

 

(काज़ी मु. ईसा) 
महाप्रबंधक 

एरं 
प्रबंध संपादक
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भगुतान िे के्षत् में उत्कृ ष्टता *

श्री बरी. परी. कयानुन्ग्ो, उप गिन्नर, भयारतरीय ररज़ि्न बैंक

 श्ी बी महापात्ा, अधयक्ष, एनपीसीआई, श्ी प्दलीप असबे,

 एमडी, एनपीसीआई, प्िप्शष्ट अप्तप्रगण, मेरे सारी बैंकर,

 इस उद्ोग से जडेु अग्णी वयप्तियों और प्नणाथायक-मंडल

 के माननीय सदसयों! दशे की भगुतान रिणाली के क्षेत् में

 महतिपणूथा निोनमेषी कायथा करने िालों के योगदान को मानयता

 दनेे के उद्शेय से एनपीसीआई द्ारा आयोप्जत आज के इस

 समारोह में आप सभी के बीि उपप्सरत होकर मझुे अतयप्धक

 रिसननता हो रही ह।ै मैं अपनी बात रिप्सधि रेिरक ितिा रॉप्बन

 शमाथा को उधित् करते हुए रिारंभ करना िाहता हू ं प्जनहोंने

 कहा ह,ै ‘समय के सार प्कए गए छोिे-छोिे दपै्नक सधुारों से

 आश्चयथाजनक पररणाम प्मलते हैं।’ उनकी इस बात से कोई भी

 असहमत नहीं हो सकता। यह बात भारत की भगुतान रिणाली

 के क्षेत् पर बहुत अचछी तरह लाग ूहोती ह ैजो िैप्विक सतर पर

 अपनी पहिान बना िकुी ह।ै भगुतान और प्नपिान रिणाली

 तरा खदुरा भगुतान के क्षेत् में भारत द्ारा लगायी गयी लंबी

 छलांग सपष्ट दखेी जा सकती ह।ै इस संबंध में एनपीसीआई

 द्ारा प्नभाई गई भपू्मका अप्त महतिपणूथा ह ैऔर यह प्बलकुल

 सही ह ैप्क उनके द्ारा प्दए जा रह ेइन परुसकारों से यह रिदप्शथात

 होता ह ैप्क भगुतान रिणाली के क्षेत् में उठाए जा रह ेनिोनमेषी

कदमों को प्कतना महति प्दया जाता ह।ै

भयारत में खु्दरया भुगतयान प्ियालरी : पृष्ठभूवम

1. भारत में भगुतान रिणाली के प्डप्जिलीकरण पर जोर दनेा 

अभी शरुु ही हुआ ह।ै दशे में खदुरा भगुतान रिणाप्लयों के 

प्लए एक रिमखु संसरा के रूप में पररकप्लपत एनपीसीआई 

का गठन भारतीय ररजिथा बैंक और भारतीय बैंक संघ 

(आईबीए) के मागथादशथान और सहयोग से प्दसंबर 2008 

में प्कया गया।

2. ररजिथा बैंक के भगुतान रिणाली पररकलपना (प्िजन) 

दसतािेज 2005-08 में खदुरा भगुतान रिणाली के प्लए 

एक नई संसरागत संरिना की कलपना की गयी री, 

प्जसका सिाप्मति अप्धमानतः बैंकों और अनय प्ित्तीय 

संसरानों के पास होगा और प्जसके उद्शेय प्नमनप्लप्खत 

होंगे - क) मौजदूा बपु्नयादी ढांिे को सशति बनाते हुए 

संसाधनों का इष्टतम उपयोग करना और नई आधारभतू 

संरिना का प्नमाथाण करना ताप्क प्नरंतर आगे बढते 

हुए परेू दशे में अपनी पहुिं बनायी जा सके; और ख) 

एक ऐसा सशति रिौद्ोप्गकी पलैिफॉमथा तैयार करना जो 

िहनीय लागत पर उचितम गणुित्ता िाली सेिाएं रिदान 

करे। तदनुसार, िषथा 2009 में, जब आईडीआरबीिी ने 

* श्ी बी. पी. काननु्ग्ो, उप गिनथार, भारतीय ररजिथा बैंक - 29 मई 2018 - एनपीसीआई राषट्ीय भगुतान उतक्ष्टता परुसकार समारोह, मुंबई में 
मखुय ितिा के रूप में प्दया गया भाषण।
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इसे नेशनल फाइनेप्नशयल प्सिि (एनएफएस) सौंपा, 

तब से एनपीसीआई ने भगुतान रिणाली रिदाता के रूप 

में अपनी भपू्मका शरुू करते हुए एिीएम नेििकथा  को 

संिाप्लत करना रिारंभ प्कया। उसके बाद, आरबीआई 

ने एनपीसीआई को अपनी ओर से िेक टं्केशन प्ससिम 

(सीिीएस) संिाप्लत करने का कायथा सौंपा।

3. इस रिमुख संसरा का उद्ेशय ग्ाहकों को तेजी से, 

सपु्िधाजनक तरीके से, प्कसी भी समय और कहीं भी 

इस रिकार की भगुतान सेिाएं रिदान करना हैं, जो उपयोग 

में आसान, सरल, सुरप्क्षत, तेज और नयूनतम लागत 

िाली हों। प्पछले कुछ िषषों में एनपीसीआई ने प्िप्भनन 

रिकार की खदुरा भगुतान रिणाप्लयां संिाप्लत की हैं 

यरा- आईएमपीएस, यूपीआई- भीम (बीएिआईएम) 

सप्हत, मोबाइल भगुतानों के प्लए नेशनल यूप्नफाइड 

यूएसएसडी पलेिफामथा (एनयूयूपी), रुपे, एनएसीएि, 

आधार पे सप्हत आधार आधाररत एईपीएस, एपीबीएस, 

बीबीपीएस, एनईिीसी इतयाप्द प्जनमें से कुछ तो 24x7 

आधार पर उपयोग के प्लए उपलबध हैं। सभी भगुतान 

रिणाप्लयों में एनपीसीआई की मखुय भपू्मका प्सिप्िंग 

सेिाएं और उससे जडुी समाशोधन एिं प्नपिान सपु्िधाए ं

रिदान करना रहा ह।ै इसके अंतगथात रिौद्ोप्गकी पलेिफॉमथा 

बनाना, मानकों की सरापना, रिप्रियातमक प्दशाप्नददेश 

तैयार करना, जोप्खम रिबंधन संरिना तैयार करना, आप्द 

शाप्मल ह,ै प्जसने एक तरह से दशे के खदुरा भगुतान 

पररदृशय को बदल प्दया ह।ै इस रिकार ररजिथा बैंक की 

शुरुआती अपेक्षाओ ं को काफी हद तक पूरा प्कया 
गया ह।ै

खु्दरया भुगतयान प्ियालरी: िरैवविक मयानवचत्र पर भयारत कया 

उ्दय

4. भारत हमेशा से एक ऐसा दशे रहा ह ै प्जसने भगुतान 

और प्नपिान रिणाली के क्षेत् में निोनमेष और प्िकास 

को बढािा प्दया ह।ै प्पछले दशक में प्िप्िध रिकार की 

भगुतान रिणाप्लयाँ अप्सतति में आयी हैं और ये सभी 

आम आदमी की सपु्िधा के प्लए हैं।

5. ऐसे दशे में जहां नकदी पर प्नभथारता अतयप्धक ह,ै िहाँ 

90 के दशक तक एकमात् रिमखु भगुतान रिणाली िेक 

समाशोधन रिणाली री। अभी भी हम 90 प्मप्लयन से 

अप्धक िेकों की रिोसेप्संग रिप्त-माह करते हैं। यह सियं 

में अतयंत महतिपूणथा ह ै कयोंप्क िेक भी नकदी रप्हत 

लेनदने होते हैं, परंत ुरिाय: इसे समपु्ित महति नहीं प्दया 

जाता। यह रिणाली इस अरथा में भी अप्द्तीय री प्क दशे 

में 1000 से अप्धक समाशोधन गह् रे – जो दखेने पर 

प्कसी भी मानक के अनसुार एक बडी संखया री। भगुतान 

रिणाली में बदलाि की प्दशा में रिारंप्भक कदम अससी 

के दशक के आप्खरी िषषों में ररजिथा बैंक द्ारा रिबंप्धत 

समाशोधन गह्ों का मशीनीकरण रा प्जसके तहत िेकों 

की रिोसेप्संग के प्लए माइकर (एमआईसीआर) तकनीक 

लायी गयी। इससे न केिल समाशोधन के कमपयिूरीकरण 

का श्ीगणेश हुआ, बप्लक आने िाले िषषों में भगुतान के 

प्डप्जिलीकरण के प्लए बीज भी बो प्दए। इलेकट्ॉप्नक 

उतपादों की ओर सभी शरुुआती कदम ररजिथा बैंक द्ारा 

उठाए गए और पररपकिता के सतर पर पहुिंने के बाद 

इनके प्िकास की अनमुप्त बाजार को द ेदी गई और इस 

रिकार परसपर पररिालन योगय (इिंरऑपरेबल) एिीएम 

का उद्भि हुआ। एनएफएस ने साप्बत कर प्दया ह ै प्क 

भारत जैसे बडे दशे में, नेििकथा  आधाररत एिीएम बहुत 

अचछी तरह से काम कर सकते हैं और यह भी प्क इन पर 

आने िाली लागत रिप्तसपधधी इकाइयों द्ारा साझा रूप में 

िहन की जा सकती ह।ै आज, एिीएम उपयोग में हो रही 

िप््धि ने मेट्ोपॉप्लिन कें द्रों से हिकर िीयर 3, 4 और 5 
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शहरों का रुख कर प्लया ह ैऔर वहाइि लेबल एिीएम 

का प्िकास एिीएम से आई बडी क्षमता का रिमाण ह।ै

6. भारत उन िपु्नंदा दशेों में से ह,ै प्जनके पास अंप्तम रूप 

से िी+1 आधार पर िेक समाशोधन के प्लए प्नपिान/

धन की वयिसरा उपलबध ह।ै खदुरा भगुतान की यपूीआई 

वयिसरा पर भारत को गिथा ह।ै हमारे पास एक अनूठी 

आधार-सक्षम भगुतान रिणाली ह ैऔर सार ही, सबसे 

सिथासलुभ कयआूर कोड-आधाररत रिोसेप्संग भी। इन सभी 

खदुरा भगुतान रिणाप्लयों के पररणामसिरूप आम आदमी 

के पास अनेक प्िकलप हैं और इससे भी अप्धक महतिपणूथा 

बात यह ह ैप्क ये बहुत ही उप्ित दरों पर उपलबध हैं।

खु्दरया भुगतयान में आयरी उतकृष्टतया

7. िषथा 2017-18 के दौरान खदुरा भगुतान में मात्ातमक रूप 

से 45 रिप्तशत तरा मलूयानसुार 30 रिप्तशत की िप््धि हुई 

ह।ै बहुत बडी मात्ा में भगुतान भारत की खदुरा भगुतान 

रिणाली की प्िशेषता ह ैऔर ऐसे में यह आिशयक हो 

जाता ह ैप्क हर समय और हर जगह भगुतान रिणाप्लयों 

की उपलबधता हो। यप्द इन रिणाप्लयों को उममीदों के 

अनुसार िांप्छत सतर की सेिाएं दनेे में सक्षम बनना ह ै

तो ‘उतक्ष्टता’ से जडुी कुछेक अप्निायथा प्िशेषताओ ंपर 

धयान कें प्द्रत करने की आिशयकता ह।ै मैं आपसे ऐसी 

छह उतक्ष्ट प्िशेषताओ ंपर ििाथा करना िाहता हू ं:-

8. इस संबंध में पहली सबसे महतिपूणथा प्िशेषता ह ै

‘उपलबधता’। खदुरा भगुतान रिणाली की रिक्प्त ही 

ऐसी होनी िाप्हए प्क जब भी उनकी मांग की जाए, िे 

उपलबध हों, हर समय - आमतौर पर िौबीसों घंिे सातों 

प्दन और सभी सपु्िधाजनक सरानों और माधयमों में। 

यद्प्प हमारी अप्धकांश रिणाप्लयों में यह प्िशेषता दखेी 

जा सकती ह,ै तराप्प प्डप्जिल कनेप्किप्ििी को लेकर 

बाधाए ंअिशय हैं। समसत जनता को खदुरा भगुतान सेिाए ं

उपलबध कराने के प्लए बपु्नयादी ढांिे से जडुी बाधाओ ं

को दरू करना अतयंत महतिपूणथा ह।ै ितथामान में, बडी 

संखया में आरआरबी, ग्ामीण सहकारी बैंकों और प्जला 

कें द्रीय सहकारी बैंकों को अभी तक खदुरा पलैिफॉमथा 

(एनईएफिी, आईएमपीएस और एनएसीएि) पर नहीं 

लाया जा सका ह।ै इसमें अधिथा-शहरी और ग्ामीण भारत में 

नागररकों की भागीदारी को रिोतसाप्हत करने के प्लए सभी 

आरआरबी, ग्ामीण सहकारी बैंकों और प्जला मधयितधी 

सहकारी बैंकों को उनकी अपनी रिौद्ोप्गकीय क्षमताओ ं

के अनुरूप प्िप्भनन खदुरा इलेकट्ॉप्नक पलैिफॉमषों पर 

लाने की आिशयकता ह।ै

9. दसूरी आिशयकता ह ै‘दक्षता’ । हमारे जैसे दशे में जहां 

जनसंखया का प्ितरण और उनसे संबधि आिशयकताए ं

प्भनन-प्भनन सतरों की हैं, यह आिशयक हो जाता ह ैप्क ये 

रिणाप्लयां बहुत ही प्कफायती दरों पर उपलबध हों और 

सार ही, यह भी प्क िे अपेप्क्षत गणुित्ता के सार सेिाए ं

द ेसकें ।

10. तीसरी महतिपणूथा आिशयकता ह ै‘सपु्िधा’ । आज का 

ग्ाहक बहुत समझदार ह ैऔर लागत से अप्धक सपु्िधा 

को महति दतेा ह ै– यह एक ऐसी प्िशेषता ह ैजो रिमखु 

रूप से यिुा आबादी में दखेी जाती ह।ै मोबाइल बैंप्कंग, 

एप आधाररत भगुतान रिणाली, कयूआर कोड का बडे 

पैमाने पर उपयोग इस तथय की पपु्ष्ट करते हैं।

11. उतक्ष्टता की िौरी कसौिी ह ै ‘प्नरापद होना’। सभी 

भगुतान रिणाप्लयों को सरुक्षा के प्िप्िध सतर सपष्ट रूप 

से प्दखने िाप्हए। यह आिशयक होगा प्क रिणाप्लयां न 

केिल सरुक्षा संबंधी आिशयकताओ ंको परूा करें बप्लक 
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आिप्धक अंतराल पर इनका सरुक्षा ऑप्डि भी प्कया 

जाए।

12. पांििीं जरूरी िीज ह ै‘सरुक्षा’। यह संभित: एक धरुी की 

तरह कें द्रीय और सिाथाप्धक महतिपणूथा अपेक्षा ह ैकयोंप्क 

आज परूी दपु्नया साइबर सरुक्षा से जडेु खतरों से जझू 

रही ह।ै यह अतयंत महतिपणूथा ह ै प्क रितयेक उतपाद के 

मामले में प्नबाथाध समाशोधन और प्नपिान को सपु्नप्श्चत 

करने के प्लए अपनायी जाने िाली जोप्खम रिबंधन और 

प्नपिान रिराओ ं(प्नपिान गारंिी प्नप्ध, िकू प्नप्ध, ऋण 

वयिसरा, माप्जथान, डेप्बि कैपस, इतयाप्द) का दृप्ष्टकोण तो 

पारंपररक रह ेप्कंत ुउनहें सखती के सार लाग ूप्कया जाए। 

ऐसी घिनाएं हुई हैं प्जनमें भगुतान रिणाली/नेििकथा  का 

दरुुपयोग रिप्तभागी संसरानों और/या उनके ग्ाहकों को 

धोखा दनेे के प्लए प्कया गया। धोखाधडी करने िालों को 

ऐसा करने से रोका जा सकता रा या नहीं, यह बहस का 

प्िषय हो सकता ह,ै लेप्कन इस बात पर प्कसी रिकार के 

मतभेद की गुंजाइश नहीं ह ैप्क सरुक्षा के मदु् ेपर प्नरंतर 

धयान दकेर इस जोप्खम को बहुत हद तक कम प्कया 

जा सकता ह।ै अगर कोई एक या कुछ इकाइयां ऐसा कर 

पाने में असफल रहती हैं तो इसके पररणामसिरूप परूी 

भगुतान रिणाली खतरे में पड सकती ह।ै हालांप्क यह 

दखेकर काफी संतोष होता ह ै प्क आईडीआरबीिी के 

सहयोग से एनपीसीआई अपनी खदुरा भगुतान रिणाली 

को इष्टतम सरुक्षा रिदान कर रहा ह,ै परंत ुपरेू आप्रथाक क्षेत् 

के प्लए इस बात की अप्निायथा रूप से आिशयकता ह ै

प्क सरुक्षा उनकी कायथाशैली का एक अप्भनन घिक बने 

और यह सपु्नप्श्चत प्कया जाए प्क सरुक्षा की संसक्प्त 

प्िकप्सत हो। इस बात को सदिै अपने मप्सतषक में बैठाने 

की जरूरत ह ैप्क कोई भी रिणाली शत-रिप्तशत सरुप्क्षत 

नहीं हो सकती। जहां एक ओर इस शे्णी में उपलबध 

सिवोत्तम सरुक्षा मानकों का परीक्षण करना, समय-समय 

पर उनकी सभुेद्ता की जाँि करते रहना, उनमें मौजदू 

जोप्खमों को कम करना आिशयक ह,ै िहीं यह भी उतना 

ही महतिपणूथा ह ै प्क रिणाली में ऐसी आघातसहनीयता 

प्िकप्सत की जाए प्जससे प्नरंतर प्बना प्कसी बाधा के 

सेिाएं जारी रखी जा सकें  और यप्द कोई रुकािि आती 

भी ह ैतो बहुत कम समय में सेिाओ ंको प्फर से बहाल 

प्कया जा सके।

13. उतक्ष्टता का छठा संकेतक ह ै ‘अनुकूलता’ । तेजी से 

बदलती दपु्नया में, उतपादों का जीिन-िरि बहुत छोिा 

होता जा रहा ह ैऔर ऐसे में उनहें जलदी-जलदी होने िाले 

पररितथानों के रिप्त अनकूुप्लत करना िासति में आिशयक 

ह।ै यहाँ पर मैं इस बात को रेखांप्कत करना िाहूगंा प्क 

आरबीआई ने रीडर सॉिथार आधाररत रिोसेप्संग के सार 

माइकर (एमआईसीआर) िेक प्कलयररंग की शरुुआत 

की लेप्कन कुछ साल पहले इसे बंद करके िेक टं्केशन 

रिणाली लायी गयी। यह प्िकास के सार अनकूुलन का 

एक अचछा उदाहरण ह।ै

भयािरी व्दशया

14. मैं कुछ अनय पहलओु ंकी ििाथा भी करना िाहता हू ंजो 

प्कसी भी भगुतान सेिा रिदाता और उतपाद पर लाग ूहोते 

हैं और भप्िषय की प्दशा तय करते हुए इनका परीक्षण कर 

लेना आिशयक ह।ै

i. कयाय्नवनषपया्दन कया आकलन : खुदरा भुगतान 

रिणाप्लयों के पररदृशय को दखेने पर इस तथय पर मंरन 

प्कया जा सकता ह ै प्क कहीं हमारे पास बहुत अप्धक 

उतपाद/ उतपादों की प्भननता तो नहीं ह।ै प्जन उतपादों की 

उपयोप्गता न रह गई हो, उनहें समाप्त प्कया जा सकता ह।ै 

समेकन की रिप्रिया, उतपादों और सेिा-रिदाताओ ं को 
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समाप्त करने के मागथा का सप्रियता पिूथाक अनसुरण प्कया 

जाना िाप्हए। यह भी संभि ह ै प्क बाजार/उपयोगकताथा 

सियं यह कायथा पणूथा कर दें। रिणाप्लयों की अंतप्नथाप्हत 

क्षमताओ ंका पणूथा दोहन प्कए जाने के प्लए उनहें परसपर-

पररिालन योगय बनाना भी उपयोगी ह।ै

i i. उपभोक्या वशकयायत वनियारि कयाय्नप्ियालरी:

(क) भारतीय ररजिथा बैंक द्ारा आयोप्जत हाल के ई-बात 

कायथारिमों और मीप्डया कायथाशालाओ ं से एक 

महतिपणूथा प्िशेषता का पता िला ह।ै उपभोतिाओ ं

में न प्सफथा  भुगतान के प्िप्भनन प्िकलपों और 

प्िशेषताओ ंके बारे में, बप्लक उपलबध प्शकायत 

प्निारण रिणाप्लयों के बारे में भी जागरुकता की 

कमी प्िद्मान ह।ै यह अप्शक्षा सभी भौगोप्लक 

क्षेत्ों और अंिलों में फैली हुई ह।ै इसका दायरा 

प्सफथा  ग्ामीण या अधिथा-शहरी, उत्तर या दप्क्षण नहीं 

ह।ै यह बात बैंक की शाखाओ ंके संपकथा  वयप्तियों 

(डेसकों) पर भी समान रूप से लाग ूहोती ह।ै जनता 

को प्शप्क्षत करने के प्लए कया हम पयाथाप्त कायथा कर 

रह ेहैं ? कया यह प्जममेदारी अकेले प्िप्नयामक की 

ही होनी िाप्हए ? इसका जिाब ह,ै नहीं। हम सभी 

को उपभोतिा जागरुकता उतपनन करने के प्लए सिेत 

रह कर दृढतापिूथाक रियतन करने िाप्हए। भगुतान की 

आप्रथाक रिणाली के अंतगथात जानकार उपभोतिा एक 

महतिपणूथा प्हससा होता ह।ै

(ख) हमें लेनदेन प्िफल होने से संबंप्धत बहुत सी 

प्शकायतें रिाप्त होती हैं। हमारे देश में, जब नए 

उपयोगकताथाओ ं को प्डप्जिल प्ित्तीय लेनदेन में 

शाप्मल प्कया जा रहा ह ैतब यप्द उनका रिारंप्भक 

अनभुि ठीक नहीं होगा तो उनकी रुप्ि समाप्त हो 

जाएगी और िे गैर-प्डप्जिल माधयमों की ओर लौि 

जाएंगे। यह आिशयक ह ै प्क हम रिौद्ोप्गकी का 

इसतेमाल इस अनभुि को प्हतकारी बनाना सपु्नप्श्चत 

करने के प्लए करें। भगुतान रिणाप्लयों की 100% 

पररशधुिता अप्निायथा रूप से सपु्नप्श्चत करनी होगी।

(ग) हम उपभोतिाओ ं के प्िषय में ििाथा कर रह े हैं, 

इसप्लए मैं रिभािी प्निारण कायथारिणाली की जरूरत 

पर भी रिकाश डालना िाहूगंा। बैंप्कंग से संबंप्धत 

उपभोतिा प्शकायतों के प्निारण के प्लए वयापक 

तंत् सराप्पत ह,ै प्कंत ु प्डप्जिल दायरे में प्शकायत 

प्निारण के बारे में ऐसा नहीं कहा जा सकता ह,ै और 

ऐसी वयिसरा सराप्पत करने की जरूरत ह।ै सदसय 

संसरानों तरा भगुतान सेिा रिदाताओ ंको प्शकायतों 

का धयान रखने के प्लए अपनी प्शकायत प्निारण 

कायथारिणाली को मजबतू बनाना आिशयक ह।ै ऐसी 

रिणाप्लयों को पारदशधी और रिभािी होना िाप्हए।

15. ररजिथा बैंक, भुगतान रिणाप्लयों से संबंप्धत अपनी 

पररकलपना को 2001 से सािथाजप्नक करता रहा ह।ै आने 

िाले समय से संबंप्धत पररकलपना के अगले दसतािेज पर 

कायथा रिारंभ हो गया ह।ै भप्िषय में और अप्धक िनुौप्तयों 

का सामना करना पडेगा और यह समय समेकन के सार 

ही िप््धि के प्लए भी उप्ित होगा। भारतीय ररजिथा बैंक 

ने भगुतान रिणाप्लयों सप्हत रितयेक क्षेत् में रिप्तयोप्गता 

और निोनमेष का हमेशा सार प्दया ह।ै गैर-बैंक संसरानों 

को पीपीआई जारी करने, वहाइि लेबल एिीएम सराप्पत 

करने की अनमुप्त के सार भगुतान की आप्रथाक रिणाली 

में गैर-बैंक संसरानों को अनमुप्त रिदान करना इसी भाि 

को मजबूती रिदान करने के अंतगथात रा, और निोनमेष 

तरा रिप्तयोप्गता रिारंभ हो िकुी ह।ै आने िाले िषषों में 

भी यह भाि प्िप्नयामकीय दशथान का मागथा रिशसत करेगा।
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16. उति रिमखु मदु्ों के अलािा, हमें अगले तीन-िार िषषों में 

अपनाई जाने िाली भगुतान रिणाप्लयों के खाके के बारे 

में सझुाि भी रिाप्त हो रह ेहैं। हम उन सझुािों को परख रह े

हैं, प्कंत ुप्ििार-प्िमशथा और प्नमनप्लप्खत को यरासंभि 

बेहतरीन ढंग से सराप्पत करने की जरूरत ह ै–

 • आंकडों का बेहतरीन संकलन, प्बग डािा का 

प्िश�ेषण और मानदडं प्नधाथारण के प्लए प्िश�ेषण 

फे्मिकथा  का होना।

 • धोखाधडी के आंकडों को परेू उद्ोग/परूी रिणाली में 

साझा करने के मंि (पलेिफॉमथा) का होना।

 • प्िप्भनन उद्ोग क्षेत्ों के बीि सि-प्िप्नयामकीय 

संगठनों की जरूरत होना।

 • इिंरनेि से आपस में जडुने िाले रोजमराथा के उपकरणों 

और सोशयल नेििकषों पर आधाररत भगुतानों के 

सरुक्षा पहलओु ंसप्हत मोबाइल भगुतानों के प्लए 

सरुक्षा मानकों का होना।

 • बलॉक िेन की लीिरेप्जंग या प्डसट्ीबयूिेड लेजर 

िेकनोलॉजी।

 • कयूआर कोड, िोकन रिदान करने के माधयम से 

भगुतान सप्हत संपकथा  रप्हत भगुतानों को रिोतसाप्हत 

करना।

 • समयानुकूल पररितथानीशील प्िप्नयमन (रेगयुलेिरी 

सॅणडबॉकस) के माधयम से निोनमेष।

17. अंप्तम, प्कंतु महतिपूणथा बात प्क भारत में भुगतान 

रिणाप्लयां, जैसा प्क पहले सपू्ित प्कया गया, प्िवि की 

सिथाश्ेष्ठ रिणाप्लयों में से हैं। ऐसा सभी प्हतधारकों के 

प्मलेजलेु रियासों से ही संभि हो पाया ह।ै भारतीय ररजिथा 

बैंक ने अपनी ओर से प्िप्नयम प्नधाथाररत करते समय 

हमेशा से सभी प्हतधारकों से प्ििार-प्िमशथा की रिप्रिया 

को अपनाया ह।ै रिप्तयोप्गता और निोनमेष को आिशयक 

रूप से रिोतसाप्हत प्कया जाना िाप्हए, प्कंत ुप्िप्नयामक 

को रिणाली की प्सररता को भी धयान में रखना होता ह।ै 

उदाहरण के प्लए, केिाईसी, एएमएल ढांिे को आसान 

बनाए जाने से जनता का भरोसा रिणाली से ही उठ सकता 

ह,ै और इससे अिशय ही परहजे प्कया जाना िाप्हए।

18. भगुतान रिणाप्लयों की खाप्मयों को प्नरापद और सरुप्क्षत 

ढंग से पािने के प्लए रिौद्ोप्गकीय निोनमेषों से लीिरेज 

करने की भािना हमारा घोष शबद होना िाप्हए। आज के 

उतक्ष्टता परुसकार को इसका संकेत मानते हुए मैं उजजिल 

भप्िषय के रिप्त आशाप्नित हू।ं हमें भप्िषय का अंग नहीं 

बनना िाप्हए – हमें भप्िषय का प्नमाथाण करना होगा और 

इसे सफल बनाना होगा।

19. आज के सभी परुसकार प्िजेताओ ंको मेरी ओर से बधाई। 

परुसकार से, उनहें और उतक्ष्टता लाने की रेिरणा प्मलनी 

िाप्हए और उनहें अनय लोगों को भी प्नरापद, सरुप्क्षत, 

दक्ष, सुप्िधाजनक और दपु्नया की सिवोत्तम भगुतान 

रिणाली के सज्न के प्लए रेिररत करना िाप्हए।

मैं आशा करता हू ं प्क इस लक्य को हाप्सल करने के प्लए 

एनपीसीआई मखुय भपू्मका का प्निथाहन करेगा।

धनयिाद।
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ऋणदाताओ ंऔर उधारिता्यओ ंिे चलए िारोबार अब 
पहले जैसा नहरी ंरहा *

एन.एि. विविनयाथन, उप गिन्नर, भयारतरीय ररज़ि्न बैंक

मखुय अप्तप्र श्ी एम. दामोदरन, डॉ. धींगरा, प्नदेशक 

एनआईबीएम, मंि पर आसीन अनय मानयिर, प्िप्शष्ट 

बैंकर, संसरा के संकाय सदसय और सिाफ, गौरिाप्नित 

अप्भभािक और सभी सनातक होने िाले प्िद्ारधी, और 

सार ही मीप्डया से आए मेरे प्मत्! बैंक रिबंधन सनातकों का 

एक और बैि पास आउि होने के इस अिसर पर शाप्मल 

होने और अपने कुछ प्ििार वयति करने का मौका मझुे दनेे 

के प्लए मैं एनआईबीएम का शपु्रिया अदा करता हू।ं

मा प्िथान लरूर प्कंग जपू्नयर ने कहा रा, “बपु्धि और िररत्- 

िासतप्िक प्शक्षा का यही लक्य ह”ै। यप्द मैं उनके 

इस करन की रिबंध प्शक्षा के संदभथा में वयाखया करना िाहू,ं 

तो मैं यह कहूगंा प्क रिबंध प्शक्षा का मखुय लक्य कारोबारी 

कुशाग्ता और वयािसाप्यक आिार-शास्त्र प्सखाना ह।ै जब 

यह उपाप्ध बैंप्कंग और प्ित्त में प्िशेषज्ञता िाली संसरा से हो, 

तब आिार-शास्त्र पर बल दनेा और भी महतिपणूथा हो जाता 

ह।ै आज के इस दौर में, जब हम दबािग्सत आप्सतयों की बडी 

समसया से जझू रह ेहैं, सही काम को सही तरीके से करने की 

आिशयकता पर प्जतना भी जोर प्दया जाए, िह कम ही ह।ै

आज के पररदृशय में जब एक बैंप्कंग प्िप्नयामक बैंक रिबंधन 

सनातकों से बात करता ह,ै तो यह केिल दबािग्सत आप्सतयों 

के समाधान के संबंध में ही हो सकता ह,ै कयोंप्क हमें इस 

समसया से शीघ्र प्नपिना ह ै ताप्क सरकारी क्षेत् के बैंकों 

के ििथासि िाली हमारी बैंप्कंग रिणाली प्नकि भप्िषय में 

प्िरसरायी संिप््धि पर पर अग्सर हो सके। तदनसुार, मैं ररजिथा 

बैंक द्ारा इस प्दशा में उठाए गए हाप्लया कदमों को सपष्ट 

करंूगा, और इसके एक भाग के रूप में भारतीय ररजिथा बैंक के 

12 फरिरी 2018 के पररपत् के बारे में प्िसतार से बताऊंगा, 

प्जसमें हमने दबािग्सत आप्सतयों के समाधान के प्लए नया 

फे्मिकथा  तैयार प्कया ह।ै

्दबयािग्रसत आवसतययंा

भारत में बैंप्कंग रिणाली में अनजथाक आप्सतयों (एनपीए) सप्हत 

दबािग्सत आप्सतयों का रिप्मक प्िकास नीिे ग्ाफ में दशाथाया 

गया ह।ै अंतर-सामप्यक तलुना में गलप्तयों से बिने के प्लए 

दबािग्सत आप्सतयों को केिल एनपीए के रूप में दखेने के 

बजाए संपणूथा रूप में दखेना सही होगा, कयोंप्क कोई खाता 

तभी एनपीए बनता ह,ै जब उसका उस रूप में प्नधाथारण प्कया 

जाता ह।ै जैसा प्क मैंने अगसत 2016 में भारतीय बैंकों की 

आस्त गणुवत्ा : भावी सिशा (https://rbi.org.in/scripts/

* एन.एस.प्िविनारन, उप गिनथार, भारतीय ररजिथा बैंक – अरैिल 18, 2018 – राषट्ीय बैंक रिबंध संसरान (एनआईबीएम), पणुे के िौदहिें दीक्षांत 
समारोह में प्दया गया वयाखयान ।



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अप्रैल-जून 2018 11

BS_SpeechesView.aspx?ld+1023) प्िषय पर अपने 

वयाखयान में सपष्ट प्कया रा, दबािग्सत आप्सतयों में यह 

िप््धि िसततुः सन 2006-2011 के दौरान तीव्र ऋण संिप््धि 

का पररणाम ह।ै इस अिप्ध के दौरान नाममात् / सांकेप्तक 

ऋण संिप््धि िषथा-दर- िषथा 20% से अप्धक री, और उद्ोग में 

नाममात् संिप््धि से भी काफी बेशी री।

जैसा प्क ग्ाफ से दखेा जा सकता ह,ै 2011 से दबािग्सत 

आप्सतयों में लगातार िप््धि दजथा की गई ह;ै प्कंतु यप्द हम 

एनपीए को दखेें, तो 2014 तक िप््धि मंद री, और प्िशेषत: 

2015-16 के बाद यह जयादा नािकीय रूप से बढी। ऐसा 

इसप्लए, प्क ररजिथा बैंक ने आप्सत गणुित्ता समीक्षा (एकयआूर) 

की, प्जसके कारण कप्तपय ऋणों, प्जनहें बैंकों ने तब मानक 

आप्सतयां माना रा, की एनपीए के रूप में पहिान की गई। 

इसप्लए एनपीए सन 2014-15 के 4.62% से बढ कर सन 

2015-16 में 7.79% हो गए और प्दसंबर 2017 तक बढ कर 

10.14% के उचि सतर पर पहुिं गए।

आवसत गुिित्या िमरीक्या

फरिरी 2014 में ररजिथा बैंक ने दबािग्सत आप्सतयों के 

समाधान के प्लए ढांिा जारी प्कया। बडे ऋणों पर सिूना 

का कें द्रीय प्नधान (सीआरआईएलसी) की सरापना करना 

इस ढांिे का एक महतिपणूथा भाग रा। सीआरआईएलसी ने 

बैंकों के `50 प्मप्लयन से ऊपर के सभी एकसपोजरों को ग्हण 

प्कया। इन आंकडों तक केिल ररजिथा बैंक की ही नहीं, बप्लक 

बैंकों की भी पहुिं री। भारतीय ररजिथा बैंक ने पहली बार इस 

रिकार के पयथािेक्षी डेिा का सज्न प्कया, प्जसने ररजिथा बैंक को 

बडे उधारकताथाओ ंके रिप्त बैंप्कंग रिणाली के एकसपोजर का 

वयापक रूप प्दखाया, और यह भी प्क कैसे एक ही उधारकताथा 

को प्िप्भनन बैंकों द्ारा प्िप्भनन श्ेप्णयों में िगधीक्त प्कया जा 

रहा ह।ै हालांप्क हमारा दृप्ष्टकोण यह रा प्क आप्सत िगधीकरण 

अलग-अलग बैंकों के िसलूी के अप्भलेख पर आधाररत होना 

िाप्हए, प्कंतु सीआरआईएलसी ने हमें प्नषपक्ष रूप से इस 

बात का मलूयांकन करने का साधन प्दया प्क कया प्भनन-प्भनन 

िगधीकरण िासति में उप्ित हैं? एक बैंक से दसूरे बैंक के बीि 

लेखांकन मानक रखने के प्लए प्नप्धयों की गप्तप्िप्ध दखेने 

के प्लए इसने हमें बेहतर अंतदृथाप्ष्ट दी।

इस तरह, सीआरआईएलसी द्ारा समप्रथात एकयआूर के द्ारा 

हम परूी बैंप्कंग- रिणाली में वयाप्त बडे बैंक ऋणों का दृशय 

दखे सके और इन एकसपोजरों के सिासथय की सही प्सरप्त 

का समग् रूप से मलूयांकन कर सके। इनके कारण एक सार 

ऐसे एनपीए की पहिान की गई, प्जनहें बैंकों द्ारा एनपीए नहीं 

माना गया रा, और ऐसे खातों की पहिान भी की गई, प्जनका 

दजाथा प्िप्भनन घिनारिमों/समयों में घिाया जाना अपेप्क्षत रा, 

यप्द आिशयक हो तो समाधान या खाता उननयन जैसे समापन 

हाप्सल नहीं प्कए गए। बैंकों में िासतप्िक आप्सत गणुित्ता की 

पररणामी पहिान प्पछले तीन िषथा के दौरान बैंकों के एनपीए में 

आए उछाल को सपष्ट करती ह।ै

भयारत में िमयाधयान िंरचनयाओ ंकया उद्भि

मैं 12 फरिरी 2018 के पररपत् में रिकाप्शत ढांिे की बात 

चयार्न 1 : ्दबयािग्रसत आवसतययंा
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करने से पहले उन समाधान संरिनाओ ंपर एक नजर डालना 

िाहूगंा जो इससे पिूथा बनाई गई रीं। पनुरथािना का एक सामानय 

प्सधिानत यह ह ैप्क यप्द कोई भी राप्श बकाया ह ैतो खाते को 

डाउनगे्ड प्कया जाए। ररजिथा बैंक ने अगसत 2001 में कॉपवोरेि 

ऋण पनुरथािना (सीडीआर) रिणाली बनाई, प्जसके अंतगथात यप्द 

पनुरथािना योजना में कप्तपय शतषों को पणूथा प्कया गया हो, तो 

आप्सत गणुित्ता को डाउनगे्ड करने की आिशयकता के प्बना 

ऋण पनुरथािना की जा सकती री। रिारंभ में सीडीआर रिणाली 

ने अचछा काम प्कया। प्कंतु बाद के िषषों में इसमें प्नप्हत 

आप्सत गणुित्ता संबंधी छूि/ सहनीयता का रियोग दबािग्सत 

आप्सतयों के समाधान के प्लए कम, और उनके गैर प्नषपादन 

के प्नधाथारण से बिने के प्लए ही अप्धक प्कया जाने लगा। 

इसप्लए, मई 2013 में हमने आप्सत िगधीकरण में दी गई छूि 

को 01 अरैिल 2015 से िाप्पस लेने के प्नणथाय की घोषणा की। 

तराप्प, एनपीए में बढोतरी को दखेते हुए ररजिथा बैंक ने कप्तपय 

रिकार की पनुरथािना योजनाओ ंके प्लए आप्सत िगधीकरण का 

लाभ लेने की अनमुप्त दी। इनमें कायथानीप्तक ऋण पनुरथािना 

योजना (एसडीआर), पररयोजना ऋणों के प्लए लिीली 

संरिना तरा दबािग्सत आप्सतयों की संिहनीय संरिना 

के प्लए योजना (एस4ए) शाप्मल रीं। इस रिकार, हालांप्क 

पनुरथािना में आप्सतयों को डाउनगे्ड करने का प्सधिानत बना 

हुआ रा, प्फर भी अपिाद के प्लए सरान उपलबध रा, बशतदे 

प्क पनुरथािना की रूपरेखा कुछ शतषों को परूा करती हो।

हमारा यह मत ह ैप्क जब हमारे पास कोई रिभािी प्दिाप्लयापन 

काननू नहीं रा, उस समय पनुरथािना योजनाओ ंकी आिशयकता 

री। इन योजनाओ ंने मखुयत: समाधान के प्लए ऐसा ढांिा 

तैयार प्कया, जो सामानयत: प्दिाप्लया और शोधन – अक्षमता 

कानून के ततिािधान में प्कया जाना िाप्हए। दबािग्सत 

आप्सतयों की गहन पुनरथािना, दबािग्सत उधारकताथा के 

सिाप्मति/ रिबंधन में पररितथान, ऋण सपु्िधाओ ं की इष्टतम 

संरिना, तरा जब भी एकसपोजर आप्रथाक रूप से अवयिहायथा 

हों, हयेरकि इन योजनाओ ंके मखुय फोकस प्बंद ुरे।

प्दिाप्लया और शोधन अक्षमता संप्हता, 2016 (आईबीसी), 

जो एक वयापक शोधन अक्षमता संप्हता ह,ै को 2016 में 

अप्धप्नयप्मत और अप्धसपू्ित प्कया गया। इस संप्हता में 

उधारकताथा िकू का ऋणदाताओ ं के सामपू्हक प्नणथाय द्ारा 

समय पर समाधान करने पर प्ििार प्कया गया ह।ै यह संप्हता 

रिप्रिया-उनमखु तरा समयोनमखु, दोनों ह।ै यह रिप्रियोनमखु 

ह,ै अराथात् इसमें उधारकताथा को एक बार प्दिाप्लयापन के 

प्लए सिीकार करने के बाद प्लए जाने िाले प्िप्िध कदमों को 

प्िसतार से प्नधाथाररत प्कया गया ह;ै तरा यह समयोनमखु ह,ै 

कयोंप्क यह प्दिाप्लया समाधान के प्लए सखत समय-सीमाए ं

प्नधाथाररत करता ह,ै प्जनका पालन न करने पर उधारकताथा पर 

पररसमापन की कारथािाई करनी पडेगी।

बडी आप्सतयों में दबाि के रिप्त बैंकरों का सामानय रिैया ऐसे 

खातों के गैर-प्नषपादन को काननूी तौर पर मानने से बिने का 

रहा ह।ै इसप्लए हमारे पास बडी संखया में असफल पनुरथािना 

िाले मामलों का इप्तहास रहा ह,ै कयोंप्क इन योजनाओ ंका 

रियोग आप्सतयों का समाधान करने के बजाए डाउनग्ेड से 

बिने के प्लए प्कया गया। िासतप्िक आप्सत गणुित्ता की 

पहिान को सरप्गत करना बैंकों और उधारकताथाओ,ं दोनों को 

सिू करता रा। बैंक अपनी बप्हयों को उससे जयादा साफ सरुरी 

प्दखा सकते रे, प्जतनी िे िासति में नहीं रीं; और उधारकताथा 

िकूकताथा का तमगा लगाने से बि जाते रे, जबप्क िे िासति 

में िकूकताथा रे। गिनथार महोदय ने 14 मािथा 2018 के अपने 

वयाखयान (https://www.rbi.org.in/home.aspx) में इसे 

उधारकताथा और बैंकर की प्मलीभगत के रूप में बताया ह,ै 

प्जसमें प्नंदातमक संकेत नहीं ह,ै बप्लक यह प्नप्हतारथा ह ै प्क 

बैंक ऋण को आगे बढाने और सब सही ह ैका ढोंग रिने का 

सिथाप्िप्दत कायथा करते रह।े यहां यह बताना जानकारीपणूथा होगा 
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प्क एसडीआर सकीम लाग ू करने के अप्धकतर मामलों के 

पररणामसिरूप रिबंधन में पररितथान नहीं हुआ, प्जसका अरथा 

यह ह ैप्क अठारह महीनों की गप्तरोध अिप्ध के दौरान इस 

सकीम का रियोग केिल आप्सत िगधीकरण का लाभ उठाने के 

प्लए प्कया गया। एस4ए के मामले में सफलता दर कुछ बेहतर 

रही, कयोंप्क इस सकीम की रियोजयता की कुछ शततें रीं तरा 

प्नगरानी सप्मप्त (ओसी) ने पहले से ही इस संरिना का कडाई 

से अनपुालन सपु्नप्श्चत प्कया। तराप्प, समग् योजना में ऐसे 

मामलों का कुल मलूय बहुत अप्धक नहीं रा।

बैंककारी प्िप्नयमन अप्धप्नयम, 1949 में संशोधन करके 

ररजिथा बैंक को सशति बनाया जाना ताप्क िह िकू के 

प्िप्नप्दथाष्ट मामले समाधान के प्लए आईबीसी को संदप्भथात 

करने हतेु बैंकों को प्नदशे द,े इस बात का सपष्ट संकेत रा 

प्क बडे उधारकताथाओ ंके प्िरुधि प्दिाप्लया आिेदन फाइल 

करने हते ुबैंकों के प्लए एक बाहरी धकका जरूरी रा। जैसा 

प्क आप जानते होंगे, आईबीसी के अधीन संदप्भथात प्कए जाने 

िाले मामलों के प्नधाथारण के प्लए ररजिथा बैंक ने 2017 में एक 

आंतररक सलाहकार सप्मप्त (आईएसी) का गठन प्कया रा। 

उति की प्सफाररशों के आधार पर ऐसे संदभथा के प्लए दो िरणों 

में कुल 41 खातों की पहिान की गई। आईएसी का यह मत 

रा प्क भप्िषय में प्दिाप्लया आिेदन फाइल करने के प्लए 

भारतीय ररजिथा बैंक को सियं आिप्धक रूप से मामलों की 

पहिान करने के बजाए एक प्िविसनीय सरायी ढांिा प्िकप्सत 

करना िाप्हए।

नए प्वतमयान

आईएसी की प्सफाररशें प्नमनप्लप्खत कारणों से अप्तशय 

अरथापणूथा रहीं। पहला, आईबीसी कॉपवोरेि दबाि से प्नपिने के 

प्लए एक वयापक और समयबधि ढांिा ह।ै दसूरा, इस संबंध में 

नीप्त की ससुपष्ट अप्भवयप्ति के द्ारा सभी प्हतधारकों के बीि 

प्नप्श्चतता आएगी। तीसरा, आईबीसी के अतंगथात संदभथा के प्लए 

एक प्िविसनीय सरायी ढांिा बनाना बीआर अप्धप्नयम में 

संशोधन का ताप्कथा क पररणाम ह;ै यप्द ये शप्तियां सीप्मत समय 

अरिा मामलों की सीप्मत संखया के प्लए रियोग की जातीं, तो 

यह नयायसंगत नहीं होता। अंप्तम और अप्धक महतिपणूथा बात 

यह ह ैप्क ररजिथा बैंक ने हमेशा से प्दिाप्लयापन और शोधन-

अक्षमता के प्लए प्िप्नयामक द्ारा अप्धदपे्शत योजनाओ ंके 

बजाय एक कुशल प्िप्धक संरिना को िरीयता दी ह,ै और 

आईएसी की प्सफाररशें इसी के अनरुूप हैं।

अतएि, यह प्नणथाय प्लया गया प्क आईएसी की प्सफाररशों 

को सिीकार प्कया जाए। िूंप्क दशे में एक ऐसी रिप्रिया-उनमखु 

संप्हता को अप्धप्नयप्मत प्कया गया रा, प्जसमें पररसमापन 

से पहले समाधान प्िकलपों को ढंूढने का भी रिािधान प्कया 

गया रा, इसप्लए दबािग्सत आप्सतयों के नयायालय से बाहर 

समाधान के प्लए एक अनय रिप्रियोनमखु प्िप्नयामक ढांि े

को अनािशयक माना गया। ररजिथा बैंक ने यह तय प्कया प्क 

दो रिप्रिया-उनमखु ढांिे रखने के बजाय दो परूक ढांिे रख े

जाएं, जो सिुारू रूप से एक – दसूरे के सार प्मल जाएं। 

एक, प्जसमें िकू के बाद उप्ित अिप्ध के भीतर नयायालय 

से बाहर समाधान खोजने के पणूथा लिीले रिािधान हैं, और 

इसमें असफल होने पर दसूरा, अराथात ्आईबीसी के अंतगथात 

सांप्िप्धक रिप्रिया शरुू की जाएगी।

ररजिथा बैंक के 12 फरिरी 2018 के पररपत् में दबािग्सत 

आप्सतयों के समाधान के प्लए रेखांप्कत नया ढांिा उपयुथाति 

प्फलॉसॉफी का पररणाम ह।ै आपने दखेा होगा प्क पहले के 

ढांिों की तलुना में यह अप्धक पररणानमोंमखु ह ैतरा इसमें 

पनुरथािना योजना की रिप्रिया तरा रूपरेखा तय करने के प्लए 

बैंकों के पास काफी लिीलापन ह।ै संशोप्धत ढांिे में उन 

प्िप्भनन रिप्रियाओ ंतरा इनपिु बाधाओ ंको हिा प्दया गया 

ह ैजो पनुरथािना के प्लए पहले की प्िप्नयामक योजनाओ ंमें 
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सप्ननप्हत रीं। बप्लक जब तक प्िप्नप्दथाष्ट समय-सीमा के भीतर 

एक प्िविसनीय समाधान पलान कायाथाप्नित प्कया जाता ह,ै तब 

तक इसमें ऋणदाताओ ंऔर उधारकताथाओ ंको प्जतना संभि 

ह,ै सितंत्ता/लिीलापन प्दया गया ह।ै यप्द ऋणदाता और 

दबािग्सत उधारकताथा समय-सीमा के भीतर समाधान योजना 

बनाने में नाकामयाब होते हैं, तो आईबीसी के अंतगथात संरप्ित 

प्दिाप्लयापन समाधान रिप्रिया शरुू की जाएगी।

अब मैं कुछ अनय धयान दनेे लायक प्िशेषताओ ंपर रिकाश 

डालना िाहूगंा। प्फलहाल उधारकताथा बैंकों से उधार या उसकी 

तलुना में पूंजी बाजार से प्नप्धयां लेकर पैसा जिुाते समय प्जस 

मधयसरता (आप्बथाटे्ज) का फायदा उठा रह ेहैं, संशोप्धत ढांि े

में उसे कम करने का रियास प्कया गया ह।ै यप्द कोई उधारकताथा 

कॉपवोरेि बांड पर कूपन/मलूधन के भगुतान में एक प्दन का 

भी प्िलंब करता ह,ै तो बाजार में उधारकताथा को अतयप्धक 

दणड प्मलेगा – उदाहरणारथा रेप्िंग डाउनगे्ड की जाएगी, बांड 

पर रिप्तलाभ अतयप्धक बढ जाएंगे, आगे प्नधीयन करने की 

लागत बढ जाएगी, प्निेशकों द्ारा िाद दायर प्कए जाएंगे, 

आप्द। अब तक बैंकों में िकू पर ऐसी रिप्तप्रियाएं नहीं होती 

हैं। जब अप्तदये राप्श 90 प्दन के बाद भी बकाया रहती ह,ै 

केिल तभी ऋण को अनजथाक आप्सतयों के रूप में िगधीक्त 

प्कया जाता ह;ै इसप्लए ऋणदाताओ ंऔर उधारकताथाओ ंका 

रियास खातों के काननूी तौर पर एनपीए के रूप में िगधीकरण से 

बिने का रहा ह,ै िाह ेिासतप्िक प्सरप्त कुछ भी हो। इसका 

अरथा यह ह ैप्क भारत में बैंक ऋणों में प्नप्हत कजथा करार अपनी 

पप्ित्ता/शधुिता खोते जा रह े हैं, प्िशेषत: जहां उधार बडी 

राप्शयों के प्लए हैं। इसमें पररितथान लाना और कजथा करारों की 

शधुिता िाप्पस लाना आिशयक ह,ै िरना कहीं ऐसा न हो प्क 

बैंक ऋण इप्कििी से भी गौण (सब-ऑप्डथानेि) बन जाएं। नए 

ढांिे का लक्य प्नप्श्चत रूप से यही करने का ह।ै बैंकों को शीघ्र 

िकुौती प्कया जाना महतिपणूथा ह,ै कयोंप्क बैंक अपने बैंप्कंग 

लाईसेंस के बलबतेू पर अनय के सार-सार सामानय वयप्तियों 

से असीप्मत, असंपाविधीक्त प्नप्धयां रिाप्त करते हैं।

संशोप्धत ढांिा बैंकों को यह आदशे भी दतेा ह ैप्क लेनदार 

के रूप में अपने दनेदारों पर संप्िदाओ ंका रिितथान करें, अरिा 

संप्िदाओ ंपर पनु: बातिीत करें, ताप्क पहले, िे िकू की 

प्सरप्त में न हों। जहां संप्िदाओ ं पर पुन: समझौता प्कया 

गया ह,ै िहां िह बैंक की बप्हयों में आप्सत िगधीकरण तरा 

रिािधानीकरण के द्ारा रिप्तप्बंप्बत होना िाप्हए। यही कारण 

ह ैप्क इस फे्मिकथा  में बैंकों से अपेक्षा की गई ह ैप्क एक प्दन 

की िकू भी ररपोिथा करें तरा उस पर इस रिकार समाधान योजना 

तैयार करें, ताप्क उधारकताथा ऐसी िकू की तारीख से 180िें 

प्दन िकू की प्सरप्त में न हो। आप ने नोि प्कया होगा प्क 

हालांप्क िकू को साप्ताप्हक आधार पर ररपोिथा करना अप्निायथा 

ह,ै प्कंत ुअभी भी ऋण का अनथाजक आप्सत के रूप में िगधीकरण 

90 प्दन के अतीत के बकाया (पासि ड्य)ू मानदडं के आधार 

पर ही ह।ै इस रिकार, हमारा इरादा ऋणदाता और उधारकताथा 

को ये जताते रहना/इशारा दनेा ह ैप्क िे समय पर सधुारातमक 

कारथािाई करें, ताप्क आप्सत गणुित्ता में खराबी की प्सरप्त से 

यरासंभि बिा जा सके। सार ही, जब िकू को एक कें द्रीय 

डेिा बेस को ररपोिथा प्कया जा रहा ह,ै प्जसे सभी बैंक दखे सकते 

हैं, तो ऋण अनशुासन में और अप्धक सधुार होने की आशा ह।ै

संशोप्धत ढांिे के अंतगथात समाधान योजना के कायाथानियन के 

प्लए रखी गई समय- सीमाओ ंकी पयाथाप्तता पर कुछ प्िपपप्णयां 

की गई हैं। नए ढांिे में ऋणदाताओ ंसे िकू के 180 प्दन के 

भीतर समाधान योजना बनाने की अपेक्षा की गई ह,ै और कुछ 

लोगों का कहना ह ैप्क समाधान योजना बनाने के प्लए 180 

प्दन का समय अपयाथाप्त ह,ै प्िशेषत: जब कई ऋणदाता शाप्मल 

हों। भगुतान में “िकू” करना उधारकताथा के प्ित्तीय दबाि का 

पहला (लीप्डंग) नहीं, बप्लक बाद िाला (लैप्गंग) संकेतक ह,ै 

और इस फे्मिकथा  में िकू होने के बाद समाधान योजना बनाने 
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के प्लए 180 प्दन का रिािधान प्कया गया ह।ै ऋणदाताओ ंको 

अप्धक सप्रिय रूप से अपने उधारकताथाओ ंकी प्नगरानी करने 

की जरूरत ह।ै उधारकताथा द्ारा िकू करने की रितीक्षा करते रहने 

के बजाए उसे अप्ग्म संकेतकों तरा ऋण रिसंप्िदाओ ंके पनु: 

समझौते के मदु्ों का एक सार रियोग करते हुए उधारकताथा पर 

प्ित्तीय दबाि की पहिान करने में समरथा होना िाप्हए। दबाि 

की इस रिकार शीघ्र पहिान करने तरा इसके जिाब में ऋण 

में बदलाि करने से ऋणदाता को अपेप्क्षत समाधान योजना 

बनाने के प्लए पयाथाप्त समय उपलबध हो जाएगा।

संशोप्धत ढांिे के तहत एक अनय रिमखु पररितथान प्कया 

गया ह ै और िह यह ह ै प्क समाधान योजनाओ ं को अब 

उधारकताथाओ ंद्ारा एकल अरिा संयतुि रूप से प्रियाप्नित 

प्कया जा सकता ह।ै पिूथा में उधारकताथाओ ं को एक संयुति 

उधारकताथा फोरम (जेएलएफ) बनाना पडता रा प्जसमें बहुमत 

में मौजूद उधारकताथाओ ं द्ारा प्लया गया प्नणथाय अलपमत 

में मौजूद उधारकताथाओ ं हतेु बाधयकारी होता रा। यद्प्प, 

अलपमत उधारकताथाओ ंके पास जेएलएफ से बाहर प्नकलने 

का प्िकलप मौजदू होता रा। संशोप्धत ढांिे में, ररजिथा बैंक ने 

जेएलएफ संबंधी प्दशाप्नददेश िापस ले प्लए हैं। उधारकताथाओ,ं 

प्जनका कई बैंकों के सार एकसपोजर ह,ै के सार संवयिहार 

संबंधी अपने सियं की आधार प्नयमािली बनाने के संबंध 

में बैंकों को पणूथा कायथा-सितंत्ता एिं लिीलापन रिदान कर 

प्दया गया ह।ै पिूथाितधी रिरा में समाधान योजना सभी बैंकों 

में लगभग समान री। संशोप्धत ढांिे के तहत, उधारकताथा 

अपनी आंतररक नीप्तयों और जोप्खम िहनीयता के अनसुार 

समाधान रिप्रिया बना सकते हैं और उनहें प्रियाप्नित कर सकते 

हैं। इस रिकार, कुछ जगह जैसा महससू प्कया जा रहा रा, नया 

ढांिा एकरूपता की अपेक्षा नहीं रखता ह।ै तराप्प, पहली 

िकू होने के 180 प्दनों की समाप्प्त पर यप्द उधारकताथा बैंक 

का िकूकताथा बना रहता ह ैतो बैंक के प्लए यह अप्निायथा ह ैप्क 

िह मामले को आईबीसी को संदप्भथात कर द।े अत: प्िप्नयमन 

इस बात की अपेक्षा रखता ह ै प्क यप्द ऋण की पनु:रिना 

नहीं प्क गई ह ैतो मौजदूा करार के तहत उधारकताथा िकू की 

प्सरप्त में न बना रह ेऔर यप्द पनु:रिना की गई ह ैतो िह 

पनु:रप्ित अनसुिूी में बना रह।े अत: मैं यह एकदम सपष्ट कर 

दनेा िाहूगंा प्क: जो बदुबदुाहि िल रही ह ैप्क नए फे्मिकथा  

में सभी उधारकताथाओ ं के प्लए एकरूपता अप्निायथा कर दी 

गई ह,ै तथय यह ह ैप्क मामला इसके एकदम प्िपरीत ह।ै इस 

संबंध में हम कुछ भी अप्निायथा नहीं कर रह ेहैं। िसततु:, ढांि े

का नीप्तप्नदशेक तति यह ह ैप्क जहां तक संभि हो रिप्रिया 

के संबंध में कुछ अप्निायथा नसुखे लाग ूप्कए जाएं।

जैसा प्क मैंने जोर दकेर कहा ह ै प्क संशोप्धत फे्मिकथा  का 

झकुाि पररणामों की ओर जयादा ह ैन प्क रिप्रिया की तरफ। 

उधारकताथाओ ंको इस बात की पणूथा सितनत्ता ह ैप्क िे समाधान 

योजना की रूपरेखा के संबंध में प्नणथाय ले सकें । तराप्प, 

समाधान योजना की प्िविसनीयता सपु्नप्श्चत करने के प्लए 

यह अपेप्क्षत ह ैप्क रेिप्डि रेप्िंग एजेंप्सयों द्ारा इसका सितनत् 

प्िविसनीयता मलूयांकन प्कया जाए। रेप्िंग सममप्त की बेहतर 

प्िविसनीयता सपु्नप्श्चत करने के प्लए नया ढांिा इस बात का 

रिािधान करता ह ैप्क प्िविसनीयता सममप्त के प्लए ‘जारीकताथा 

भगुतान’ रिारूप के प्िपरीत ‘उपयोगकताथा भगुतान’ रिारूप का 

उपयोग प्कया जाए – यहां उपयोगकताथा बैंक हैं। प्िविसनीयता 

सममप्त दोषपणूथा या शंकासपद न हो इसके प्लए रेिप्डि रेप्िंग 

एजेंप्सयों हतेु रिोतसाहन बाजार में उनकी प्िविसनीयता और 

रिप्तष्ठा ह ैजो प्क प्नरंतर कारोबार हते ुउनकी मखुय पूंजी ह।ै 

भप्िषय में हम आिशयक मलूयांकन मानकों को लाग ूकरेंगे 

ताप्क रिाप्त सकोर के आधार पर रेप्िंग एजेंप्सयों के प्नषपादन 

का मलूयांकन प्कया जा सके।

कुछ प्िंताएं रिकि की गई हैं प्क 1-प्दिसीय िकू से संबंप्धत 

खंड दषुकर ह।ै ये प्िंताएं प्नराधार हैं। मैं आपको इसका कारण 
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बता दतेा हू।ं नकद उधार खाते के प्लए 30-प्दन का प्ट्गर 

बनाए रखा गया ह।ै सािप्ध ऋणों के संदभथा में, जहां िकुौती 

कायथारिम पहले से प्नप्श्चत ह,ै उधारकताथाओ ंके प्लए आिशयक 

ह ैऔर प्नप्श्चत रूप से उनके पास पयाथाप्त नोप्िस होती ह ैप्क िे 

समय पर प्नप्धयां जिुा सकें । उधार के पनुभुथातिान के संबंध में 

वयिहार में पररितथान की आिशयकता ह।ै नई ररपोिथा रिणाली 

के तहत बैंकों से रिाप्त रिरम कुछ ररपाथािषों के आधार पर मैं यहां 

कहना िाहूगंा प्क दये तारीख पर भगुतान न करना बैंकों और 

उधारकताथाओ ं के प्लए एक सामानय रिप्रिया बन गई रितीत 

होती ह।ै आंकडे बताते हैं प्क बडी संखया में उधारकताथा, यहां 

तक प्क कुछ अतयप्धक रेप्िंग रिाप्त, एक-प्दिसीय िकू मानदडं 

पर असफल हो गए हैं। इसे बदलना होगा। यप्द उधारकताथा 

नकदी रििाह समसया के कारण दये तारीख पर भगुतान नहीं 

कर पाया ह ैतो बैंकों को इसे पिूथा संकेतक के रूप में दखेना 

होगा और प्जसके प्लए ततकाल कारथािाई करनी होगी। यप्द 

उधारकताथा के पास दये तारीख को भगुतान करने की क्षमता 

मौजदू ह ैऔर िे सामानयतया प्िलंब करते हैं अरिा अनय 

आप्बथाट्ाज प्िकलप की तलाश में हैं तो इसे अिशय बदलना 

होगा। बैंकरों को अपने ग्ाहकों को यह िेतािनी दनेी होगी 

प्क एक-प्दिसीय िकू से िे समाधान रिप्रिया की प्नगरानी में 

आ जाएंगे। उधारकताथाओ ंको भी यह महससू करना होगा प्क 

िे करार के अनसुार अपने भगुतान दाप्यतिों को परूा करें और 

अब दये तारीख से 60/90 प्दनों के बाद भगुतान कर दनेा मात् 

ही पयाथाप्त नहीं होगा।

यहां से मेरे प्लए संशोप्धत फे्मिकथा  पर अगली प्िपपणी करने 

का मागथा रिशसत होता ह।ै सामानय रूप से प्जन बातों को 

कहने से बिा जाता ह,ै उनमें से एक यह ह ै प्क खरीददारों, 

प्जनमें संभितः बहुतायत में सरकारी प्नकाय हैं, द्ारा भगुतान 

में प्िलंब प्कया जाता ह ै और इसके पररणामसिरूप िकू 

की घिनाओ ंमें काफ़ी बढोतरी की संभािना बन जाती ह।ै 

पहली बात यह प्क ऋणों की िकुौती योजना बनाते समय 

इस रिकार के अजीबोगरीब जोप्खमों को धयान में रखते हुए 

योजना को उधारकताथाओ ंके नकदी रििाह के अनकूुल बनाया 

जाना िाप्हए। दसूरे, उधारकताथा की आप्रथाक प्सरप्त सदुृढ होनी 

िाप्हए प्जससे प्क िह अपने पास उपलबध पयाथाप्त बफर (कजथा 

िकुौती रिारप्क्षत प्नप्ध खाता) का सहारा लेते हुए नकदी के 

रििाह में आने िाले अलपकाप्लक उतार-िढाि से पार पा 

सके। ितथामान में समसया यह ह ै प्क बैंक अतयप्धक मात्ा में 

लीिरेज की छूि दनेे लगे हैं प्जससे इस बात की संभािना ही 

नहीं बिती प्क उधारकताथा आपात प्सरप्तयों से प्नपिने में समरथा 

हो सके। यह प्सरप्त एक ऐसे कारोबारी माहौल का रिप्तफल 

ह ै प्जसमें न तो ऋणदाता और न ही उधारकताथा ऋण करार 

के प्नबंधनों का ईमानदारी से पालन करने के रिप्त प्नष्ठािान 

रा। इस रिकार की खराब ऋण वयिसरा को बदलने के प्लए 

रिोतसाहन प्दए जाने िाप्हए और संशोप्धत फे्मिकथा  का उद्शेय 

खास तौर पर इसी लक्य को रिाप्त करना ह।ै मैं यहाँ इस बात का 

उललेख करना िाहता हू ंप्क ग्ाहकों से भगुतान न पाने िाले 

ऐसे उधारकताथा प्जनके पास कम समय में धन जिुा पाने के 

साधन उपलबध नहीं होते, उनके प्लए इस फे्मिकथा  में एक छूि 

दी गयी ह।ै ऋणों की पनुरथािना फे्मिकथा  को उन सकू्म, लघ ुऔर 

मधयम उद्मों (एमएसएमई) पर जान-बझूकर लाग ूनहीं प्कया 

गया ह ैप्जनके द्ारा प्लए गए उधार की राप्श `250 प्मप्लयन 

या उससे कम होती ह।ै मािथा 2016 में उनके प्लए बने समाधान 

फे्मिकथा  में हमने कोई पररितथान नहीं प्कया ह।ै

बीते प्दनों एक बात दखेने में आयी प्क ऋणों को अनजथाक 

की श्ेणी में िगधीक्त होने से बिाने के प्लए उनहें प्नरंतर बनाए 

रखा गया। सार-ही-सार, यह भी जरूरी ह ैप्क कारोबार की 

िासतप्िक मांगों को परूा करने के प्लए प्दए जाने िाले अप्तररति 

प्ित्तपोषण और ऋणों को प्नरंतर बनाने के प्लए संशोप्धत 

फे्मिकथा  में यह अपेक्षा की गयी ह ै प्क प्ित्तीय कप्ठनाई से 
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जझू रही फमषों को अप्तररति रेिप्डि की सपु्िधाएं दतेे हुए ऐसे 

मामलों को पनुरथािना के मामले माना जाए और फे्मिकथा  में ऐसे 

मानदणडों की सिूी भी दी गयी ह ैप्जसके आधार पर यह प्नणथाय 

प्लया जा सकता ह ैप्क उधारकताथा िासति में प्ित्तीय कप्ठनाई 

से गजुर रहा ह ैया नहीं। कुछ लोगों का मानना ह ैप्क ये मानदणड 

आिशयकता से अप्धक वयापक हैं। बैंकों को िाप्हए प्क िे 

अपने बोडषों द्ारा अनुमोप्दत नीप्तयों के माधयम से मानकों 

का प्नधाथारण कर लें और उनका कडाई से पालन करें। हम 

आशा कर सकते हैं प्क इन मानकों को तय करते समय बोडथा 

तकथा सममत दृप्ष्टकोण अपनाएंगे और िपु्नंदा मामलों में प्िशेष 

ररयायतों को सिीकार नहीं करेंगे।

कुछ लोग 12 फरिरी के पररपत् को प्नकालने के समय पर 

सिाल उठाते हैं। इस संबंध में, मैं यही कहूगंा प्क कुछ पररितथानों 

में प्िलंब करने की अपेक्षा उनहें जलदी लाग ूकरना अचछा होता 

ह।ै दीघाथािप्ध से लंप्बत प्कसी सधुार को लाग ूकरने के प्लए 

प्कसी पणूथातया उपयतुि समय की तलाश कभी समाप्त न होने 

िाली रिप्रिया बन सकती ह।ै मझुे इस बात में संदहे ह ैप्क इन 

सधुारों के समय को गलत मानने िाले यह बता सकते हैं प्क 

इनहें लाने का सही समय कया ह,ै और कया िह समय भप्िषय 

के प्कसी समय से प्भनन हो सकता ह!ै ऐसा कहते हुए मैं इस 

बात का उललेख करना िाहूगंा प्क छठे प्द्माप्सक मौप्द्रक 

नीप्त ितिवय, 2017-18 में यह प्िपपणी की गयी री प्क ऋणों 

की िप््धि में आयी तेजी, रिारप्मक पूंजी बाजार बडी मात्ा 

में संसाधन संग्हण और पूंजीगत िसतुओ ं के उतपादन तरा 

आयात में आये सधुार से अरथावयिसरा में प्निेश गप्तप्िप्धयाँ 

प्फर से बढने के रिारंप्भक संकेत प्मलते हैं। इसके अलािा, 

बैंकों के पनु: पूंजीकरण की रिप्रिया रिारंभ हो िकुी ह ैप्जससे 

िे अपने ऋण नकुसान के प्लए रिािधान करने में और, यप्द 

उनका पूंजीकरण बेहतर तरीके से हुआ ह ैतो, ऋण संिप््धि करने 

में भी सक्षम बन गए हैं। जैसा प्क पहले भी उललेख प्कया गया 

ह,ै ररजिथा बैंक ने बैंकों को इस रिकार के प्नदशे जारी प्कए हैं 

प्क िे आप्रथाक परेशानी में फँसे बडे उधारकताथाओ ंके प्िरुधि 

प्दिाला आिेदन फाइल करें और ऐसे आिेदनों का प्नपिान 

आईबीसी द्ारा प्कया जा रहा ह।ै इन सभी उपायों से ऋण 

रििाह और अप्धक बढना िाप्हए और इनसे नये प्सरे से प्निेश 

की माँग पैदा होने की संभािना ह ैप्जससे संिप््धि की दर में तेजी 

आएगी। ररजिथा बैंक का ऐसा मानना ह ैप्क आप्रथाक परेशानी में 

फँसे उधारकताथाओ ंकी समसयाओ ंके प्नपिान पर कें प्द्रत एक 

फे्मिकथा  अपेप्क्षत ह ैप्जसमें ऋण करार की शपु्िता का सममान 

और उसका रिितथान करते हुए यह सपु्नप्श्चत प्कया जा सके प्क 

प्पछले ऋण िरि में दखेे गए आप्धकय की पनुरािप््त्त न की 

जाए और अब से कुछ िषषों बाद इसी रिकार की पररप्सरप्तयां 

हमारे समक्ष न हों।

संशोप्धत फे्मिकथा  का एक महतिपणूथा इप्कििी दृप्ष्टकोण भी 

ह।ै जैसा प्क ररजिथा बैंक की एक के बाद एक प्ित्तीय प्सररता 

ररपोिषों में इसका उललेख प्कया गया ह,ै कुल अप्ग्मों में बडे 

अप्ग्मों की प्हससेदारी की तलुना में दखेें तो बडे अप्ग्मों में 

दबािग्सत आप्सतयों का प्हससा अप्धक ह ै(िािथा-2)। यप्द बडे 

अप्ग्मों पर दबाि से इस रिकार नहीं प्नपिा गया प्जससे िकू 

की घिनाओ ंमें कमी आए और सार ही यप्द िकू हो भी, तो 

हाप्न सीप्मत हो, तो इसके पररणामसिरूप बैंक की आप्सतयों 

पर जोप्खम समायोप्जत रिप्तलाभ कम रहगेा प्जसकी भरपाई 

के प्लए अपेक्षाक्त छोिे उधारकताथाओ ंहते ुउधार-दर में िप््धि 

करनी पड सकती ह।ै दसूरे शबदों में कहें तो इसका तातपयथा होगा 

बैंक इप्कििी पर कम रिप्तलाभ, और िूंप्क बहुत से दबािग्सत 

बैंकों में मखुय शेयरधाररता सरकार की ही ह,ै अत: राजकोषीय 

िैनल से इसका रिभाि बाहर भी पडेगा।

इप्कििी दृप्ष्टकोण से दखेने पर एक और मदु्ा सामने आता 

ह।ै हमें यह अिशय समझना होगा प्क अरथावयिसरा के 

प्िप्भनन क्षेत्ों के बीि गप्तशीलता और उद्प्मता लाने िाली 
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छोिी-छोिी फमषों और नई इकाइयों को बडे उधारकताथाओ ंसे 

रिप्तसपधाथा में अनपु्ित रूप से बाहर होना पडता ह,ै कयोंप्क ये 

बडे उधारकताथा िकू और खराब रिदशथान के बािजदू हमेशा ही 

आसानी से प्नप्धयां जिुा लेते हैं।

अंप्तम बात, जैसा प्क आप जानते होंगे, बैंकों से यह अपेक्षा 

की जाती ह ै प्क िे अपने बही-खाते में ऋणों के प्लए कुछ 

रिािधान करके रखें ताप्क भप्िषय में संभाप्ित नुकसान की 

भरपाई की जा सके। इसका आशय यह ह ै प्क जैसे-जैसे 

ही प्कसी ऋण से आय या िसलूी की संभािना कम होने 

लगती ह,ै िैसे-िैसे उसके प्लए प्कए गए रिािधान की राप्श 

बढायी जानी िाप्हए। यप्द बैंक की लाभरिदता को होने िाली 

पररणामी क्षप्त को प्नयंप्त्त करना ह ैतो दबाि के रिारंप्भक 

संकेत प्मलते ही दबािग्सत आप्सतयों से प्नपिने की कारथािाई 

रिारंभ की जानी िाप्हए। इस तरह से, बैंकरों को जोप्खम िप््धि 

के रिप्त सिेत रहना िाप्हए कयोंप्क इससे िकू की संभािना 

बढ जाती ह ैऔर उनहें (बैंकरों को) थ् ूलोन कोिेनेंि्स, िप्धथात 

संपाप्विथाकों, और/या अप्धक ररसक रिीप्मयम जैसी घािा-जनय 

िकू को काब ूमें रखने के प्लए पयाथाप्त उपाय ततपरता पिूथाक 

करने िाप्हए। यप्द समय रहते इस तरह के उपाय नहीं प्कए गए 

तो प्दिाप्लयापन की कायथािाही से इतर कोई कायथा कर पाने के 

प्लए बहुत प्िलंब हो जाता ह।ै उधारी के कारोबार की प्िंता 

बनी रहने के सार में, बैंकों द्ारा तिररत कारथािाई प्कए जाने के 

संबंध में प्नमनसपू्ित सारणी 1 और िािथा 3 में पयाथाप्त साक्य 

रिसततु प्कए गए हैं, प्जनके कारण ऋण-हाप्न बहुत कम हुई ह।ै 

यह नोि प्कए जाने की अपेक्षा ह ैप्क समाधान के दौर का दशे 

चयार्न 2 : बड़े उधयारकतया्नओ ंकी वहसिे्दयाररी
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ियारिरी 1 : व्दियावलययापन और ििूलरी : विवभनन ्ेदशों के अनुभि
अथ्नवयिसथया ररज़याव्िंग 

इनिया्िनिरी 
रैंक

ििूलरी 
्दर (%)

बहयालरी में 
लगने ियालया 
िमय (िर्न)

बहयालरी 
की लयागत 
(िंप्दया कया 

%)

पररियाम (0 मतलब 
रुकड़ों में वबक्ी और 
1 मतलब लयाभकयाररी 

िंसथया)

नािदे 6 63.1 0.9 1 1

जापान 1 92.4 0.6 4.2 1

प्संगापरु 27 88.7 0.8 4 1

हांग कांग 
एसएआर, िीन

43 87.2 0.8 5 1

यनुाइिेड प्कंगडम 14 85.2 1 6 1

कोररया गणराजय 5 84.7 1.5 3.5 1

संयतुि राजय 
अमेररका

3 82.1 1 10 1

जमथानी 4 80.6 1.2 8 1

रूसी पररसंघ 54 40.7 2 9 0

िीन 56 36.9 1.7 22 0

दप्क्षण अफ्ीका 55 34.4 2 18 0

भारत 103 26.4 4.3 9 0

स्ोत: http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/resolving-insolvency

चयार्न 3 : बहयालरी वयिसथया और ऋि ििूलरी

0
0.5
1
1.5
2
2.5
3
3.5
4
4.5
5

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100
¨¸«

¸Ä

œÏ¢÷
¸©¸

÷¸

िसलूी दर (%)

बहाली में लगने िाला समय (िषथा)

 बहाली की लागत (संपदा का %)

 पररणाम (0 मतलब िुकडों में प्बरिी और 1 मतलब लाभकारी संसरा) 

जा
पा

न 
(1

ल
ा)

स ंय
ति

 रा
जय

 अ
मेर

रक
ा (

3र
ा)

जम
थानी

 (4
रा

)

क
ोरर

या
 ग

णर
ाज

य 
(5

िां
)

ना
िदे 

(6
ठा

)

यनु
ाइ

िेड
 प्कं

गड
म 

(1
4ि

ां)

प्स
ंगा

परु
 (2

7ि
ां)

हां
ग 

क
ांग

 (4
3ि

ां)

रू
सी

 प
ररस

ंघ 
(5

4ि
ां)

दप्
क्ष

ण 
अ

फ्
ीक

ा (
55

िां
)

िी
न 

(5
6ि

ां)

भा
रत

 (1
03

रा)



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अप्रैल-जून 2018 19

की कारोबारी सगुमता की रैंप्कंग पर असर पडा ह ैऔर इस 

रैंप्कंग में सधुार के प्लए आईबीसी के सार में नया फे्मिकथा  

महतिपणूथा कदम साप्बत होगा।

िासति में, इस रिकार समयानुकूल हसतक्षेप करना बैंक का 

दसूरा सिभाि होना िाप्हए। इसी रिकार, समय पर बकाया 

का भगतुान करना प्कसी उधारकताथा से उममीद प्कया जाने 

िाला सिाभाप्िक वयिहार होना िाप्हए। संशोप्धत रूपरेखा 

के अनसुार उधारकताथा और उधारकताथा, दोनों में इस रिकार के 

वयिहार पनपने िाप्हए प्जससे एक ऐसी ऋण संसक्प्त का 

सज्न प्कया जा सके जो एक सरुप्क्षत और मजबूत बैंप्कंग 

वयिसरा तरा कारोबार को लेकर एक जीिंत माहौल के 

अनकूुल हो।

अब मैं 12 फरिरी 2018 की संशोप्धत रूपरेखा पर अपनी 

प्िपपणी का सारांश रिसततु करता हू ं:

(ए) नई रूपरेखा, दबािग्सत आप्सतयों के संबंध में हमारी 

प्िप्नयामकीय रूपरेखा को अंतरराषट्ीय मानदंडों के 

समकक्ष लाती ह,ै जहां सरि के प्लए कोई जगह नहीं ह।ै

(बी) यह इसप्लए संभि हो गया ह ैकयोंप्क यप्द कोई उधारकताथा 

समाधान के प्लए मकुदमा शीघ्र नहीं कर सकता ह ैतो 

आईबीसी कजथा के समाधान के प्लए समयबधि कानूनी 

रूपरेखा रिदान करता ह।ै

(सी) इस रूपरेखा को लाग ूनहीं प्कया जाना आईबीसी जैसे 

ऐप्तहाप्सक आप्रथाक कानून को बेकार हो जाने दनेे के 

समान होगा।

(डी) यह रूपरेखा रिप्रियाओ ंकी अपेक्षा पररणामों का प्िसतत् 

िणथान करते हुए कई अनपु्ित प्िप्नयमों को खाररज करती 

ह।ै

(ई) अंततः, यह रूपरेखा उधारकताथाओ ंऔर उधारकताथाओ ंके 

वयिहार में बेहतरी के प्लए मौप्लक पररितथान िाहता ह,ै 

कयोंप्क यह सामानय रूप से प्कया जाने िाला कारोबार 

नहीं हो सकता ह।ै

अपने ितिवय को प्िराम दनेे से पहले, मैं सािधानी के कुछ 

और शबद कहना िाहूगंा। ऐसा रितीत होता ह ै प्क बैंकरों में 

खदुरा ऋण एिं वयप्तिगत ऋण को बढािा दनेे के प्लए एक 

सामपू्हक रियास जारी हैं। यह क्षेत् जोप्खम-मतुि नहीं ह ैऔर 

बैंकों को इसे अपनी कॉपवोरेि ऋण बही की मपु्शकल समसया 

के प्लए एक बडे रामबाण के रूप में नहीं दखेा जाना िाप्हए। 

इसमें भी जोप्खम प्नप्हत ह ैप्जसका समपु्ित रूप से आकलन, 

कीमत प्नधाथारण एिं प्नराकरण प्कया जाना िाप्हए।

मझुे आशा ह ैप्क एनआईबीएम के छात्ों के रूप में आपने प्जन 

साधनों की जानकारी और प्शक्षा रिाप्त की ह,ै उससे हमें एक 

मजबतू और आघात सहनीय बैंप्कंग रिणाली का प्नमाथाण करने 

में मदद होगी, प्जसमें बैंक और उधारकताथा नि पनुगथाप्ठत एिं 

समाधान रिप्तमान को समझते हैं, सराहना करते हैं, आतमसात 

करते हैं और प्निाथाह करते हैं। मैं बैंप्कंग और प्ित्त में रिप्तप्ष्ठत 

सनातकोत्तर कायथारिम को सफलतापिूथाक परूा करने के प्लए 

एक बार प्फर से सभी सनातकों को हाप्दथाक बधाई दतेा हू।ं ये 

िनुौतीपणूथा ह ै लेप्कन रोमांिक घडी ह ैऔर जैसा प्क आप 

बैंप्कंग और प्ित्त जगत में एक नए या निीक्त पेशे की सीमा 

पर खडे हैं, मझुे प्िविास ह ैप्क आप यिुाओ ंके सपने दखेना 

जारी रखेंगे, और अनय बातों के अलािा, जहां भी आप जाएंगे 

एक दृढ ऋण संसक्प्त के प्नमाथाण के प्लए रियासरत रहेंगे और 

इस रिकार प्जस नए रिप्तमान की रूपरेखा के बारे में मैंने बताया 

रा उसको सफल बनाएंगे।

मझुे धयानपिूथाक सनुने के प्लए आप सभी को धनयिाद।
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ई-बैकिंग अवसर और िुनौब्तराँ

ई-बैंप्कंग, ई-प्िकप्िंग, ई-कॉमसथा आप्द अनेक शबद हैं जो 

आज के यगु में धडलले से रियोग में आते हैं। िसततुः ‘ई’ 

अंगरेजी शबद ‘इलेकट्ोप्नक’ का रिरम अक्षर ह ैऔर बैंप्कंग, 

प्िकप्िंग, कॉमसथा आप्द के पहले जब यह आता ह ै तो इन 

कायषों को इलेकट्ोप्नक पधिप्त्त से संपनन प्कए जाने को यह 

इपं्गत करता ह।ै

यप्द हम इलेकट्ोप्नक उपकरण की शरुुआत की बात करें तो 

1835 ईसिी में अमेररकी प्िज्ञानी जोसेफ हनेरी द्ारा अप्िषक्त 

ररमोि सिीि ‘ररले’ का नाम आएगा जो पहले तार(िेलीग्ाफ) 

और बाद में दरूभाष(िेलेफोन) में रियतुि हुआ। इसके बाद धीरे 

धीरे अनेक यंत् आए जो इलेकट्ॉप्नक पधिप्त्त से काम करने 

लगे। परनतु प्िगत दो दशकों में इलेकट्ॉप्नक हर घर में, हर 

कायथा में रियतुि होने लगा। सार ही अनेक कायथा भी इलेकट्ोप्नक 

पधिप्त से प्कए जाने लगे।

िूपँ्क इलेकट्ोप्नक ने हर क्षेत् में पैर जमा प्लया प्फर बैंप्कंग इससे 

अछूता कैसे रह सकता रा? अतः धीरे धीरे इलेकट्ोप्नक बैंप्कंग 

की शरुुआत हुई। पहले प्िकप्सत दशेों में प्फर, प्िकासशील 

दशेों में। पहले बडे बैंकों में और अब रिायः हर सतर के बैंकों 

में। अब ई-बैंप्कंग प्कसी न प्कसी रूप में सिथात् रििप्लत ह।ै

बैंप्कंग अरथावयिसरा का जीिनरििाह ह ैऔर इसका महत्ि 

प्दन पर प्दन बढता ही जा रहा ह।ै एक सिसर बैंप्कंग तंत् 

अरथावयिसरा को मजबूती रिदान करता ह।ै आज का युग 

ई-बैंप्कग का ह।ै ई-बैंप्कंग से अरथावयिसरा को काफी उममीदें 

हैं।

ई-बैंप्कंग को ऑनलाइन बैंप्कंग, इिंरनेि बैंप्कंग अरिा 

ििुथाअल बैंप्कंग के नाम से भी जाना जाता ह।ै ई-बैप्कंग एक 

इलेकट्ोप्नक भगुतान तंत् ह ैप्जसके द्ारा बैंक अरिा प्ित्तीय 

संसरा के ग्ाहक उस बैंक अरिा प्ितीय संसरा के िेबसाईि 

पर जा कर प्कसी इिंरनेि सपु्िधायतुि इलेकट्ोप्नक यंत् यरा 

कमपयिूर, लैपिॉप, मोबाइल सेि, िैब आप्द के जररए प्ित्तीय 

लेनदने या गैर प्ित्तीय कायथा संपनन करता ह।ै

अमेररका में सिथारिरम ई-बैंप्कंग अतूिबर 1994 में रिारंभ प्कया 

गया और भारत में आईसीआईसीआई बैंक पहला बैंक रा 

प्जसने ई-बैंप्कंग की शरुुआत 1997 में की री। शनैः शनैः 

सभी बैंकों ने ई-बैंप्कंग की सपु्िधा अपने ग्ाहकों को उपलबध 

करिा दी ह।ै सार ही प्दन रिप्तप्दन ई-बैंप्कंग के अंतगथात प्कए 

जाने िाले कायषों की सिूी लंबी होती जा रही ह।ै

विनय कुमयार पयाठक

मखुय रिबंधक, भारतीय सिेि बैंक, 
प्िपणन ि संरेिषण, कॉपवोरेि कें द्र, मुंबई
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ई-बैंप्कंग तकनीक आधाररत अरथावयिसरा के प्नमाथाण में 

महतिपणूथा भपू्मका प्नभा रहा ह।ै कई बैंप्कंग प्िशेषज्ञ इसे तत्ीय 

ई-औद्ोप्गक रिांप्त भी मानते हैं।

रिारंभ में हर कायथा की तरह बैंप्कंग भी पारंपररक तरीके से होती 

री और हर शाखा का अपना प्हसाब होता रा। उस शाखा में 

जा कर ही लेनदने करना संभि रा। बाद में कुछ तरकीब अपना 

कर ग्ाहकों को अप्धक सपु्िधा दनेे की कोप्शश की गई ताप्क 

िे अपनी शाखा के अलािे अनय शाखा से भी, सीप्मत रकम 

के प्लए ही सही, आपात पररप्सरप्त में, लेनदने कर सकें । िेक 

िसलूी, डीडी परिेज, रूपया यात्ी िेक, आप्द इसी सेिा के 

रूप रे। कमपयिूरीकरण होने के बाद भी ग्ाहक अपनी शाखा 

से ही लेनदनेे करने को बाधय रे, भले ही उनहें सेिा तीव्र गप्त से 

प्मलने लगी तरा पासबकु, प्ििरणी आप्द मपु्द्रत प्मलने लगा। 

इसका कारण यह रा प्क हर शाखा का अपना सिथार होता रा 

और ग्ाहकों से संबंप्धत सभी आंकडे तरा जानकाररयाँ, यरा 

खाता शेष, आहरण सीमा, हसताक्षर नमनूा आप्द प्सफथा  उस के 

पास ही होती रीं। उस समय भी ऑनसाईि एिीएम के जररए 

ग्ाहकों को रकम प्नकालने की सीप्मत सपु्िधा री।

बाद में जब बैंकों ने कोर बैंप्कंग सोलयशून को अपना प्लया तब 

ग्ाहक सही मायने में एक शाखा मात् के ग्ाहक न हो कर परेू 

बैंक के ग्ाहक हो गए। एिीएम भी ऑफसाइि और ऑनलाइन 

हो गये। सरान सरान पर एिीएम लगाए गए। िल एिीएम भी 

उपलबध करिाया गया। कोर बैंप्कंग सोलयशून के बाद ग्ाहक 

प्कसी भी शाखा से लेनदने कर सकते रे। यह बात अलग ह ै

प्क कुछ लेनदने प्सफथा  गह् शाखा से ही हो सकते रे जैसा प्क 

अभी भी होता ह।ै

सीबीएस लाग ूहोने के बाद ई-बैंप्कंग की सपु्िधा सलुभ हो गई 

कयोंप्क अब ग्ाहक कहीं से भी इनिरनेि के माधयम से सीबीएस 

से जडु सकते रे और अपना कायथा संपनन कर सकते रे।

ई-बैंप्कंग की सपु्िधा रिाप्त करने के प्लए ग्ाहक के पास इिंरनेि 

की सपु्िधा होना आिशयक तो ह ैही, बैंक में इस सपु्िधा के 

प्लए उसे पंजीकरण करिाना भी जरुरी होता ह।ै इसके प्लए 

हर ग्ाहक का एक यजूर आईडी और पासिडथा होता ह ैप्जसके 

द्ारा िह ई-बैंप्कंग का कायथा संपनन कर सकता ह।ै ऑनलाइन 

बैंप्कंग के प्लए शाखा में तो आिेदन प्कया ही जा सकता ह,ै 

ऑनलाइन आिेदन भी प्कया जा सकता ह।ै

ई-बैंप्कंग के अनेक लाभ हैं। यह लाभ प्सफथा  बैंकों या ग्ाहकों 

के प्लए नहीं ह ैबप्लक दोनों के प्लए ह।ै यप्द कहा जाए प्क 

ई-बैंप्कंग के लाभ सभी प्हतधारकों के प्लए हैं तो अप्तशयोप्ति 

नहीं होगी। इसके कप्तपय लाभ की ििाथा यहाँ हम कर सकते 

हैं। यह बैंक के प्लए कई मामलों में लाभरिद ह।ै सिथारिरम, इसमें 

लेनदने की लागत बहुत ही कम आती ह।ै प्द्तीय, यह िौबीसों 

घंिे सातों प्दन ग्ाहकों को उपलबध करिाया जा सकता ह।ै 

तत्ीय, इसमें आंकडों का संग्हण एिं संियन आसान ह ैएिं 

आसानी से उपलबध तरा प्िशे्षण योगय ह।ै ग्ाहक के प्लहाज 

से यह समय बिाता ह,ै ‘कहीं भी - कभी बैंप्कंग’ और ‘बैंक 

आपकी जेब में’ के मसल को सारथाक करता ह।ै शाखा में भीड 

कम होती ह ैप्जससे एक और कमथािारी अप्धक उतपादक कायथा 

कर सकते हैं और प्िपणन के कायथा को सही प्दशा द ेसकते हैं। 

सार ही शाखा में भीड कम होने से ऐसे ग्ाहकों को भी कतार 

में अप्धक समय वयरथा नहीं दनेा पडता ह,ै जो अप्शप्क्षत होने 

या अप्त िध्ि होने के कारण इलेकट्ोप्नक माधयम को नहीं 

अपना सकते या अपनाने से प्झझकते हैं। ई-बैंप्कंग के द्ारा 

प्कए जा सकने िाले कायषों की सिूी काफी लंबी ह।ै उदाहरण 

के प्लए – खाते का शेष जानना, प्ििरणी रिाप्त करना, अंतर-

बैंक अरिा अंतशाथाखा लेनदने करने के प्लए, उपयोप्गता प्बल 

का भगुतान करने के प्लए, िेक के प्लए आिेदन करने के 
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प्लए, िेक भगुतान रोकने के प्लए, ड्ाफि जारी करने के प्लए, 

मोबाइल ररिाजथा, बीमा पाप्लसी खरीदने के प्लए, मयचूयअूल 

फंड में प्निेश करने के प्लए, शेयर में प्निेश के प्लए, लॉकर 

उपलबधता की जानकारी के प्लए, फॉमथा 15जी/एि जमा करने 

के प्लए, जमा पर प्मलने िाले कर दाप्यति जानने के प्लए, 

बयाज रिमाणपत् रिाप्त करने के प्लए आप्द। जांि अप्भकरणों 

तरा सरकार को भी इससे काफी लाभ ह।ै राषट्ीय तरा 

अंतरराषट्ीय सतर पर लेनदने पर प्नयंत्ण, आंकडों के संग्हण 

तरा पनुःरिाप्प्त तरा धनशोधन और आतंकिाद के प्ित्तपोषण 

की प्नगरानी रखने में यह कारगर ह।ै

अििर

ई-बैंप्कंग के क्षेत् में ित्तथामान में काफी अिसर हैं और इनका 

रियोग कर ई-बैंप्कंग को हर संभि बढािा प्दया जाना िाप्हए। 

सार ही ई-बैंप्कंग अपने आप में बैंप्कंग अरथावयिसरा में 

सधुार के प्लए एक अिसर ह।ै ई-बैंप्कंग के प्लए अनुकूल 

पररप्सरप्तयों में से कुछ प्नमनित हैं:-

इंररनेर प्योगकत्या्नओ ं की िंखयया- ित्तथामान में इिंरनेि 

रियोग करने िालों की संखया काफी ह ैऔर प्दन पर प्दन इनकी 

संखया बढ ही रही ह।ै प्िशेषकर मोबाइल में इिंरनेि की सपु्िधा 

हो जाने की बाद और नेििकथा  की उपलबधता बढने के बाद 

रियोगकत्ताथाओ ंकी संखया में काफी िप््धि हुई ह।ै

मोबयाइल प्योगकत्या्नओ ंकी िंखयया- एक समय रा जब 

कुछेक लोगों के पास ही मोबाइल फोन होते रे और िह भी 

अतयंत साधारण सतर के। प्फर हर हार में मोबाइल प्दखने 

लगा। साधारण मोबाइल को समािथाफोन ने रिप्तसराप्पत करना 

शरुू कर प्दया। इसके बाद हर हार में दोहरे सीम िाले मोबाइल 

आ गए। उसके बाद दोहरे सीम िाले दो मोबाइल रखने िालों 

की भी कमी नहीं ह।ै कहने का मतलब ह ैकी मोबाइल अब 

हर प्दल की धडकन ह ै और अप्धकांश मोबाइल इिंरनेि 

सपु्िधायतुि ह।ै यह बहुत बडा अिसर ह ैबैंकों के प्लए। इसके 

जररए बैंकों के प्लए अप्धक से अप्धक ग्ाहकों को जोडना 

और उनहें बेहतर से बेहतर सपु्िधाएं दनेा संभि हो सकता ह।ै 

सभी बैंकों ने अपने इिेंरनेि बैंप्कंग का मोबाइल संसकरण रा 

मोबाइल बैंप्कंग एप भी उपलबध करिा रखा ह।ै

ियाईफयाई की िुविधया- िाईफाई की सपु्िधा भी अब अनेक 

सरानों पर उपलबध ह।ै रेलिे सिेशन, बस सिैंड, प्िमानपत्तन 

आप्द में िाईफाई की सपु्िधा तो ह ैही, कई िैकसी सेिा रिदाता, 

बस सेिारिदाता आप्द अपने िाहन में याप्त्यों को यह सपु्िधा 

दतेे हैं। इस रिकार प्जनके मोबाइल में इिंरनेि सपु्िधा नहीं भी 

ह ैया प्कसी प्िशेष समय पर नहीं ह ैिे भी बैंप्कंग का कायथा 

कर सकते हैं।

वबनया इरंरनेर के बैंवकग िुविधया- धीरे धीरे ऐसे एप प्िकप्सत 

हो गए हैं जो प्बना इिंरनेि के भी कायथा कर सकते हैं। रिायः हर 

बैंकों ने इस तरह के एप प्िकप्सत प्कए हैं। पनुः भीम(भारत 

इिंरफ़ेस फॉर मनी) एक ऐसा एप ह ैजो हर बैंक के खाते से 

जोडा जा सकता ह।ै पनुः बैंकों ने अपने एप में यह प्िशेषता भी 

द ेरखी ह ैप्क गैर ग्ाहक भी इसका रियोग कर सकते हैं। गगूल 

के द्ारा शरुू प्कया गया एप ‘तेज’ भी इसी रिकार का एप ह।ै 

सैमसंग ने भी ‘सैमसंग पे’ नामक एक एप प्िकप्सत प्कया ह ै

प्जसके रियोगकत्ताथा प्दन रिप्त प्दन बढते जा रह ेहैं। इसमें दस 

से अप्धक बैंक शाप्मल हैं और भप्िषय में कुछ और बैंकों के 

बढने की संभिाना ह।ै

युियािग्न- भारत की आबादी में यिुािगथा का बहुत बडा रिप्तशत 

ह।ै और आज का यिुािगथा तकनीक दखेते हुए ही बडा हुआ ह।ै 

उसके प्लए इलेकट्ोप्नक तरीके से काम करना प्बलकुल सहज 
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ह।ै बप्लक िे पारंपररक तरीके से कायथा करने को बोप्झल मानते 

ह।ै ऐसे में ई-बैंप्कंग बैंकों को बहुत बडा अिसर रिदान करता 

ह,ै जनसंखया के एक बडे और भािी प्जममेदार नागररकों से 

जडुने का।

पयया्निरि िंरक्ि तथया िंिहनरीयतया के वलए उपयुक्- 

आधुप्नक जीिन शैली ने पयाथािरण को काफी नुकसान 

पहुिँाया ह।ै जंगल किते जा रह ेहैं। प्हमनद प्सकुडते जा रह ेहैं। 

कुल प्मलाकर पयाथािरण को इतना नकुसान पहुिँ िकुा ह ैप्क 

अब अगर हम नहीं संभले तो प्फर कभी संभलने लायक नहीं 

रह पाएंगे। ई-बैंप्कंग के द्ारा कागज की खपत को काफी हद 

तक कम प्कया जा सकता ह।ै इससे िक््ष किने से बिेंगे और 

अंततः पयाथािरण को लाभ होगा, हमें शधुि हिा प्मल पाएगी 

और िषाथा भी प्नयप्मत हो पाएगी। इसके अलािे इलेकट्ोप्नक 

बैंप्कंग के कारण भौप्तक शाखाओ ंकी आिशयकता नहीं रहगेी 

या इसमें काफी कमी आएगी और प्बजली की खपत में कमी 

आएगी। हाल ही में पंजाब नेशनल बैंक ने अपनी तीन सौ 

शाखाओ ंको बंद करने का प्नणथाय प्लया ह।ै यद्प्प यह प्नणथाय 

इन शाखाओ ंको होने िाली हाप्न के कारण प्लया गया रा 

तराप्प इन शाखाओ ंके ग्ाहकों को ई-बैंप्कंग के जररए सेिा 

प्मलती रहगेी। इसी रिकार अनय बैंक भी इस रिकार के प्नणथाय 

ले सकते हैं।

ग्रयामरीि के्त्र तथया वनमन आयिग्न के लोगों तक बैंकों की 

पहुँच- प्ित्तीय समािेशन एिं रिधान मंत्ी जन धन योजना के 

अंतगथात प्िगत एक दशक में करोडों खाते खलेु हैं और यह एक 

बहुत बडा अिसर ह ैइन खातों को ई-बैंप्कंग सपु्िधा उपलबध 

करिाने का।

बगरैर शयाखया खोले बैंवकंग िुविधया उपलबध करियानया- यप्द 

हर गाँि में बैंक की शाखा खोलना संभि ह ैभी तो लाभरिदता 

के दृप्ष्टकोण से यह वयिहायथा नहीं ह।ै ऐसे में ई-बैंप्कंग एक बहुत 

बडा अिसर ह ैजन जन के मन तक बैंप्कंग सपु्िधा के प्लए 

ई-बैंप्कंग पहुिँाने का।

िरकयार तथया भयारतरीय ररज़ि्न बैंक िे प्ोतियाहन- सरकार ने 

दो हजार रुपये तक के काडथा-आधाररत लेनदने पर सेिा शलुक 

में छूि दनेे का फैसला प्कया ह।ै सार ही ग्ाहक को प्डप्जिल 

लेनदने पर छूि भी रिदान प्कया जा रहा ह।ै प्फर कई कंपप्नयों 

ने रोकड िापसी रिसताि भी लाग ूकर रखा ह।ै

भारतीय राषट्ीय भगुतान प्नगम (एनपीसीआई) ने इस क्षेत् 

में बहुत ही महतिपणूथा कायथा प्कया ह।ै नेशनल फाइनाप्नशयल 

सिीि, आईएमपीएस, रुपे काडथा, भारत कयआूर, य ूएस एस 

डी, *99# सेिा, आधार पेमेंि प्रिज प्ससिम, आधार आधाररत 

भगुतान तंत्, यपू्नफ़ाइड पेमेंि इिंरफ़ेस, भीम, भारत प्बल पेमेंि 

प्ससिम आप्द अनेक उपलप्बधयां हैं प्जनका ई-बैंप्कंग के क्षेत् 

में अतयंत महतिपणूथा योगदान ह।ै यह प्नगम आिशयकतानसुार 

नई-नई रिणाली प्िकप्सत कर ई-बैंप्कंग को सिुारु बनाने के 

प्लए क्तसंकलप ह।ै इसी रिकार आईडीआरबीिी( इसंिीि्यिू 

फॉर डेवलपमेंि एंड ररसिथा इन बैंप्कंग िेकनालजी) भी प्नरंतर 

इस क्षेत् में प्शक्षण और तकनीकी सहयोग उपलबध कराता 

रहा ह।ै

अनेक मोबाइल िॉलेि ने भीम तरा आधार आधाररत 

भगुतान से खदु को जोड प्लया ह ैऔर यह बहुत बडा अिसर 

ह ै ई-बैंप्कंग को बढािा दनेे के प्लए। हाल ही में पेिीएम ने 

यपूीआई पलेिफोमथा के सार खदु को जोड प्लया ह।ै ऐसी सरप्त 

में मोबाइल िॉलेि न रखने िाले लोग भी लेनदने कर सकते 

हैं। अब प्कसी भी बैंक के ग्ाहक पेिीएम का रियोग कर रकम 

अंतरण कर सकते हैं।
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चुनौवतययँा

प्कसी भी कायथा को संपनन करने में कुछेक िनुौप्तयाँ आती 

ही हैं। िह काम िाह ेप्कतना भी सरल कयों न हो। ई-बैंप्कंग 

बेशक बहुत महतिपणूथा ह ैपर इसके राह में अनेक कप्ठनाइयाँ, 

प्िप्भनन िनुौप्तयां आती रही हैं; आती रहेंगी। इनमें कप्तपय 

प्नमनित ह:ै-

जयागरूकतया कया अभयाि- यह एक किु सतय ह ैप्क हमारे कई 

बैंककमधी ई-बैंप्कंग को प्सफथा  नाम से जानते हैं। उनहोंने कभी 

ई-बैंप्कंग प्कया ही नहीं ह।ै कुछ ने एक दो बार रियास करने के 

बाद इसे तयाग प्दया ह।ै प्िशेषकर परुानी प्पढी के बैंककमधी। 

हमारे बैंकों में कमथािाररयों की औसत आय ुलगभग पैंताप्लस 

िषथा ह।ै उचि आय ुिगथा के कमथािाररयों के प्लए ई-बैंप्कंग अभी 

भी असहज ही ह।ै

यही बात हम ग्ाहकों के बारे में भी कह सकते हैं। यिुािगथा 

को छोड दें तो हमारे बहुत कम ग्ाहक ई-बैंप्कंग को प्दल से 

अपनाने को तैयार होते हैं।

लगन की कमरी- बैंककमधी और ग्ाहक दोनों के बारे में यह 

बात कही जा सकती ह।ै इसे हम एक उदाहरण से भी समझ 

सकते हैं। 8 निमबर 2016 को 1000 रुपये और 500 रुपये 

के परुाने करेंसी नोिों के प्िमदु्रीकरण के बाद प्डप्जिल लेनदने 

की संखया में काफी बढोत्तरी हुई री। परनत ुजैसे जैसे मदु्रा की 

उपलबधता बढती गयी, प्डप्जिल लेनदने में कमी आने लगी। 

यह इस बात का रिमाण ह ैप्क लगन की कमी एक बहुत बडी 

िनुौती ह ैई-बैंप्कंग के प्लए।

उतियाह कया वशवथल हो जयानया- प्ित्तीय साक्षरता तरा 

प्डप्जिल साक्षरता के प्लए बडे ताम झाम के सार कायथारिम 

शरुू तो कर प्दए जाते हैं परनत ुशीघ्र ही उतसाह ठंढा पड जाता 

ह ैऔर प्फर इस तरह के कायथारिम बीि में ही दम तोड दतेे हैं।

विवजरल आधयारभूत िुविधया की कमरी- ई-बैंप्कंग के प्लए 

प्डप्जिल आधारभतू सपु्िधा प्जतनी पयाथाप्त होनी िाप्हए उतनी 

ह ै नहीं। इस सपु्िधा को उपलबध करिाना एक बहुत बडी 

िनुौती ह।ै आधारभतू सपु्िधा की कमी का अंदाजा हम इसी 

बात से लगा सकते हैं प्क मोबाइल फोन से बात करना ही 

मपु्शकल हो जाता ह।ै कभी नेििकथा  नहीं, तो कभी आिाज सही 

तरीके से नहीं आना, कभी कॉल ड्ॉप की समसया। इसी से हम 

इस बात का अंदाजा लगा सकते हैं प्क प्डप्जिल आधारभतू 

सपु्िधा प्कतनी बडी िनुौती ह ैई-बैंप्कंग के राह में। ग्ामीण 

क्षेत्ों में एक छोिे से काम के प्लए कमथािाररयों और ग्ाहकों 

को घंिों रितीक्षा करनी पडती ह।ै समसया की प्िकिता को 

इसी बात से समझा जा सकता ह ै प्क जब मोबाइल फोन से 

अबाप्धत रूप से बात ही करना कप्ठन ह ैतो प्फर इिंरनेि की 

उपलबधता या प्फर इिंरनेि की गप्त की पयाथाप्तता के बारे में 

सोिना शायद अप्तप्िविास ही ह।ै कई बार ग्ाहक ई-बैंप्कंग 

के द्ारा कायथा को इस कारण से संपनन नहीं कर पाते प्क उनके 

मोबाइल में एककाप्लक पासिडथा का एसएमएस नहीं आ पाता।

मोबयाइल की गुिित्या- मोबाइल की गणुित्ता भी एक बहुत 

बडी िनुौती ह ैई-बैंप्कंग के सफ़र में। मोबाइल का सही तरीके 

से काम नहीं करना, जलदी खराब हो जाना आप्द। कई मोबाइल 

सेि प्िप्भनन एप को डाउनलोड करने में सक्षम नहीं होते।

ियाइबर अपरयाध- आये प्दन साइबर अपराध के अनेक उदाहरण 

दखेने को प्मल रह ेहैं। प्फप्शंग, प्िप्शंग, काडथा कलोप्नंग, काडथा 

प्सकप्ममंग, एिीएम काडथा बदलना, सहायता करने के नाम पर 

एिीएम से दसूरे के खाते से रकम हडप लेना सामानय सी बात 

हो गई ह।ै प्िगत में कई बैंकों के लाखों एिीएम काडथा के डािा 

िरुाए गए। बांगलादशे में तो केनद्रीय बैंक के सिथार में ही सेंध 

लगा प्दया गया। कई दशेों के बैंकों के िैबसाइि रैनसमिेयर के 
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प्शकार हो गए। इस रिकार की घिनाओ ंने लोगों के मन में भय 

पैदा कर प्दया ह।ै जाप्हर ह ैप्क साइबर अपराध एक बहुत बडी 

िनुौती ह ैई-बैंप्कंग की राह में। साइबर अपराध की भयािहता 

का अनमुान हम इसी बात से लगा सकते हैं प्क कई बैंक और 

पपु्लस अप्धकारी इसके प्शकार हो िकेु हैं।

अवशक्या- सामानय अप्शक्षा और प्डप्जिल अप्शक्षा दोनों ही 

ई-बैंप्कंग की राह में बहुत बडी िनुौती हैं। एक तो दशे में 

साक्षरता दर ही कम ह।ै दजूे, कमपयिूर साक्षरता और भी कम 

ह।ै ऐसे में ग्ाहकों में सिूना रिौद्ोप्गकी के रिप्त रुप्ि जाग्त 

करना एक कप्ठन िनुौती ह।ै

ियारया िुरक्या- डािा सुरक्षा भी एक बहुत बडी िनुौती ह ै

ई-बैंप्कंग की राह में। अनेक तरीकों से अपराधी डािा में 

सेंधमारी कर उसका दरुुपयोग करते हैं। कुछ ही िषथा पिूथा लगभग 

32 लाख डेप्बि काडथा के डािा को िरुा प्लया गया रा और 

641 ग्ाहकों को लगभग 1.3 करोड रुपए का नकुसान हुआ 

रा। इस तरह की घिनाएँ ग्ाहकों के मन में ई-बैंप्कंग के रिप्त 

संशय उतपनन करते हैं।

कयाि्न की िंखयया- सि पछूा जाए तो दशे में काडथा की संखया 

कम ह।ै सार ही कुछ ऐसे भी काडथा हैं प्जनका रियोग प्कया ही 

नहीं जाता ह।ै प्िमदु्रीकरण के ठीक एक साल बाद जब उन 

गाँिों की प्सरप्त जानने की कोप्शश की गई प्जनहें पणूथातः रोकड 

रप्हत गाँि घोप्षत कर प्दया गया रा तो नेििकथा  की समसया, 

मोबाइल सेि की गणुित्ता और काडथा की कम संखया के कारण 

रोकड रप्हत लेनदने की रिप्तशतता कम पाई गयी।

गररीबरी- प्सफथा  खाता खोल दनेे से लोगों तक बैंप्कंग सपु्िधा 

पहुिंा दनेा संभि नहीं ह।ै रिधानमंत्ी जन धन योजना के अतंगथात 

प्जतने खाते खलेु हैं उनमें एक बहुत बडा भाग ह ैप्जसमें जमा 

रकम शनूय ह।ै ऐसे खाताधारी ई-बैंप्कंग के रिप्त कैसे आकप्षथात 

हो सकते हैं? अतः गरीबी बहुत बडी िनुौती ह ैई-बैंप्कग के 

प्लए।

ग्रयामरीि के्त्र की विशेर चुनौवतययँा- िैसे ई-बैंप्कंग के क्षेत् में 

रिायः एक ही रिकार की िनुौप्तयाँ हर क्षेत् में हैं परंत ुग्ामीण 

पररिेश कुछ अलग होने के कारण िहाँ की िनुौप्तयाँ भी 

अलग प्कसम की हैं। उदाहरण के प्लए आधारभतू सपु्िधा 

का अभाि, साइबर अपराध के रिप्त जागरूकता की कमी, 

गरीबी की समसया आप्द ग्ामीण क्षेत्ों में काफी तीव्र हैं। िैसे 

‘प्डप्जगांि’ के तहत ई-बैंप्कंग को भी लोकप्रिय बनाने की 

कोप्शश की जा रही ह ैपरंत ुइसे काफी जतन से प्कए जाने की 

आिशयकता ह।ै

उपयुथाति प्ििेिन से सपष्ट ह ैप्क ई-बैंप्कंग के प्लए हमारे पास 

अिसर का खलुा आसमान ह ैतो िनुौप्तयों का समंदर भी 

ह ै प्जसे पार करना असंभि नहीं तो कप्ठन जरूर ह।ै वयप्ति, 

समाज, बैंक, सिूना रिौद्ोप्गकी प्िशेषज्ञ, सरकार सभी प्मल 

जाएँ तो दशे में ई-बैंप्कंग काफी हद तक सफल होगा, ऐसी 

आशा हम कर सकते हैं।
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ऋण माफी रोजना-आवश्यिता और अब्नवार्यता

्दययारयाम िमया्न

मखुय रिबनधक (संकाय), मानि संसाधन प्िकास संसरान, 
ओररयंिल बैंक ऑफ कॉमसथा, भोपाल (म.रि.)

कृवर ऋि मयाफी योजनया:

क् प्ष, राजय सूिी का प्िषय होने के कारण प्कसानों 

की ऋण-माफी की योजनाएँ, रितयेक राजय अपने ढंग 

से लाग ूकरने को सितंत् ह।ै तराप्प कें द्र भी ऐसी योजनाए ँ

रिसताप्ित कर सकता ह।ै दोनों ही पररप्सरप्तयों में सरकार को 

राजकोष से ऋण-माफी की रकम बैंकों को सरानांतररत करनी 

होती ह।ै अत: संबप्नधत राजय सरकारें अपने राजनैप्तक लक्यों 

और उपलबध राजकोषीय संसाधनों के मधय एक सही संतलुन 

बनाकर इस रिकार की लोकलभुािनी योजनाओ ंकी घोषणा 

और प्रियानियन करती ह।ै

सिथारिरम राषट्ीय सतर पर प्कसानों के ऋण माफ करने की 

‘कृसि एवं ग्ामीण ऋण राहत योजना’ 1990 में रिसततु की गई। 

इसमें लगभग 10,000 करोड रुपये के ऋण की माफी या राहत 

दी गयी री। सन 2007 में, भारत सरकार ने आर. राधाक्षण 

की अधयक्षता में दशे भर में प्कसानों को राहत रिदान करने 

के उपाय सझुाने के प्लए एक प्िशेषज्ञ समहू प्नयतुि प्कया। 

प्िशेषज्ञ समहू ने अपनी ररपोिथा में बताया प्क –

“भारत में ितथामान क्प्ष संकि के कई आयाम हैं। इसप्लए 

इसमें योगदान दनेे िाले सभी कारकों को धयान में रखते हुए 

वयापक समाधान की खोज जरूरी ह।ै इसके अलािा, क्प्ष 

संकि से जडुी कई समसयाओ ंके समाधान के प्लए, संप्क्षप्त 

और दीघथाकाप्लक दोनों ही उपाय करने आिशयक हैं। प्िशेष 

रूप से, अनौपिाररक स्ोतों से उचि लागत पर बढती हुई 

उधारी, क्प्ष संकि के रिमखु कारणों में से एक ह,ै प्जसका 

ततकाल समाधान करने की जरूरत ह।ै लघ ुअिप्ध में, प्कसानों 

के कमजोर िगषों के ऋण भार को कम करने के प्लए कुछ 

ठोस उपाय प्कए जाने िाप्हए। इसके प्लए, ऋण, प्िसतार और 

प्िपणन के प्लए संसरागत वयिसरा को पनुजधीप्ित करने की 

आिशयकता ह।ै लंबे समय में, ग्ामीण बपु्नयादी ढांिे में बडे 

प्निेश के सार क्प्ष क्षेत् को प्फर से जीिंत बनाने और क्प्ष 

अनसुंधान और रिौद्ोप्गकी में एक गंभीर रियास प्कया जाना ह।ै 

क्प्ष में समग् प्निेश को बढाने के प्लए प्कसानों की दीघाथािप्ध 

ऋण जरूरतें काफी बढाई जानी िाप्हए।”

ततपश्चात सन 2008 में कें द्र सरकार ने ‘कृसि ऋण माफी व ऋण 

राहत योजना’ लाग ूकी। इसके तहत 3.69 करोड छोिे और 

सीमांत प्कसानों तरा 60 लाख अनय प्कसानों को 52,516 

करोड रुपये के कजथा से मपु्ति दी गई। इस योजना में फसलों 

के उतपादन हते ुअलपकाल के प्लए बैंकों से प्लये गए ऋण, 

प्कसान रेिप्डि काडथा के अंतगथात प्लये गए ऋण, कँुओ ं की 
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खदुाई, पंप सेि लगाने, टै्किर या बैल खरीदने अरिा भपू्म 

सधुार हते ु प्लये गए ऋण और क्प्ष से जडेु वयिसाय जैसे– 

पशपुालन, मगुधी पालन, बकरी पालन, भेड, मधमुकखी और 

मछली पालन तरा बायोगैस आप्द के प्लए रिाप्त प्कए गए 

ऋणों को शाप्मल प्कया गया रा। लघ ुएिं सीमांत प्कसानों के 

अलािा 5 एकड से अप्धक भपू्मधारी प्कसान भी इस योजना 

में पात् रे। प्जन प्कसानों ने 50 हजार रुपये तक का ऋण 

प्लया रा उनहें लघ ुएिं सीमांत प्कसानों के रूप में और 50 

हजार रुपए से अप्धक के ऋण लेने िाले प्कसानों को अनय 

प्कसानों की श्ेणी में िगधीक्त प्कया गया। लघ ुएिं सीमांत 

प्कसानों के क्प्ष ऋण परूी तरह माफ कर प्दए गए, जबप्क 

पांि एकड से अप्धक भपू्मधारी प्कसानों के प्लए ‘एकबारगी 

सनपटान योजना’ लाग ूकी गई। इसमें उनके बकाया ऋण की 

25 रिप्तशत राप्श माफ कर दी गई और शेष धनराप्श तीन 

प्कशतों में दये री।*

हाल ही के िषषों में आनध्ररिदशे ने सन 2014 और तप्मलनाडु ने 

सन 2016 में इस योजना को लाग ूप्कया। सन 2017 में 4 राजयों 

– उत्तर रिदशे, पंजाब, महाराषट् ि कनाथािक ने प्कसानों के ऋण 

माफ करने की घोषणा की गयी री। प्िप्भनन मीप्डया ररपोि्थास 

के हिाले से प्मंि सट्ीि मेमो संखया-4, प्दनांक 11.09.2017 

के अनुसार, इन िारों राजयों की सरकारों द्ारा घोप्षत ऋण 

माफी की रिमखु बातें इस रिकार से हैं- (ताप्लका:1)

ऋि मयाफी की आिशयकतया:

क्प्ष भारत की कुल जनसंखया के 58.4% से अप्धक लोगों 

की आजीप्िका का मखुय साधन ह।ै दशे के कुल सकल घरेल ू

उतपाद (जी.डी.पी.) में भी क्प्ष का योगदान लगभग पांििें 

प्हससे के बराबर ह।ै कुल प्नयाथात का लगभग 10 रिप्तशत प्हससा 

क्प्ष से रिाप्त होता ह ैऔर यह अनेक उद्ोगों के प्लए कचिा 

माल भी उपलबध कराता ह।ै तराप्प प्िप्भनन कारणों से आज 

खेती बाडी कोई फायद ेका धंधा नहीं रह गया ह।ै एक नेता का 

बेिा नेता, एक अप्भनेता का बेिा अप्भनेता और अप्धकारी का 

बेिा अप्धकारी बनाना िाहता ह ैपरंत ुप्कसान का बेिा प्कसान 

नहीं बनना िाहता। लोगों की खेती-बाडी छोडकर नौकरी या 

अनय वयिसाय के प्लए शहरों की ओर पलायन करने की 

रििप््त्त में तेजी से प्िसतार हुआ ह।ै इसने बहुत सी सामाप्जक 

ि आप्रथाक प्िषमताओ ंको जनम प्दया ह।ै प्कसानों द्ारा बडी 

संखया में की जा रही आतमहतयाएँ भी गंभीर मदु्ा ह।ै

प्िप्भनन कारणों से जब प्कसान अपनी फसल खो दतेा ह ैया 

फसल होने के बाद, लागत भी नहीं प्नकल पाती तो उसे घािा 

हो जाता ह ैऔर िह एकाएक औपिाररक या अनौपिाररक 

स्ोतों से प्लए गए ऋणों को िकुाने के दबाब में आ जाता 

ह।ै अगली फसल को बोने के प्लए भी पुन: उसे प्नप्धयों 

की जरूरत पडती ह ैजो प्क प्पछली िकू होने की प्सरप्त में 

असंभि या दषुकर हो जाती ह।ै उसे भािी फसल के सार-सार 

अपने पररिार की जरूरतों की भी रिप्तपपू्तथा करनी होती ह।ै ऐसी 

प्सरप्त में उसके सामने एक अधंकार सा छा जाता ह।ै इस रिकार 

तयावलकया:1

रयाजय  अनुमयावनत ऋि
 मयाफी की रयावश

((रु. करोड़ में

 योजनया

 महाराषट् 34000  रु. 1.50 लाख तक रितयेक प्कसान के
 फ़सली ऋण

 उत्तर रिदशे 36000  रु. 1.00 लाख तक के लघ ु ि सीमांत
 प्कसानों के फ़सली ऋण

 पंजाब 10000  लघ ु ि सीमांत प्कसानों के 2.00 लाख
 तक के फ़सली ऋण और 2.00 लाख से
 अप्धक ऋणों के मामले में सपाि 2.00
 लाख तक की माफी

 कनाथािक 8000  को-ऑपरेप्िि बैंकों के रु. 50000 तक के
 फ़सली ऋण

 कुल 88000
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की पररप्सरप्तयों में प्कसान को सरकार की ओर से प्ित्तीय 

राहत अतयंत आिशयक हो जाती ह।ै क्प्ष को इसमें प्नप्हत 

प्िप्भनन समसयाओ ंऔर अप्नप्श्चतताओ ंके कारण सिाथाप्धक 

जोप्खम भरा वयिसाय कहा जा सकता ह।ै सारांशत: ये इस 

रिकार से ह:ै-

(1) रिाक्प्तक आपदाएँ: भारतीय क्प्ष को मानसनू का जआु 

कहा जाता ह।ै अप्धकांश क्षेत्ों में क्प्ष मानसनू पर रितयक्ष रूप 

से प्नभथार रहती ह।ै रिाय: हर िषथा सभी क्षेत्ों में मानसनू सामानय 

नहीं रहता। इसके अप्तररति बाढ, सखूा, ओलािप््ष्ट, अप्तिप््ष्ट, 

कोहरा और कीि-रिकोप आप्द के कारण फसलें बबाथाद होती 

रहती ह।ै

(2) पयाथाप्त प्संिाई सुप्िधाओ ं का अभाि: सही समय पर 

पयाथाप्त पानी, फसल के प्लए रिरम आिशयकता ह।ै क्प्ष केिल 

मानसनू पर प्नभथार न हो इसके प्लए प्संिाई के अनय स्ोतों जैसे, 

नहर, तालाब, कुओ,ं नप्दयों और नल-कूप आप्द की समपु्ित 

वयिसरा होनी िाप्हए। परंत ुदशे की नप्दयों का पानी लगातार 

कम होता जा रहा ह।ै नहरों में पयाथाप्त पानी होता ही नहीं, पाताल 

के पानी का सतर बहुत नीिे प्गर िकुा ह ै और अप्धकांश 

सरानों पर िह अतयप्धक क्षारीय होने के कारण फसलों के 

प्लए उपयतुि भी नहीं ह।ै एक अनय समसया, नल-कूप िलाने 

के प्लए पयाथाप्त प्िद्तु आपपू्तथा की कमी भी ह।ै

(3) क्प्ष उतपादों का पयाथाप्त मलूय न प्मलना: रिाय: दखेा गया 

ह ैप्क प्कसान सभी बाधाओ ंको पार करने के पश्चात, प्कसी 

रिकार फसल का उतपादन करने में सफल हो भी जाता ह ैतो 

उसे फसल का सही दाम नहीं प्मलता। प्िपणन और प्बरिी की 

रिप्रिया ऐसी ह ैप्क अप्धकांश लाभ प्बिौप्लए उठा ले जाते हैं। 

सरकार के नयनूतम समरथान मलूय पर खरीद के बािजदू रिाय: 

प्कसान की लागत भी नहीं प्नकल पाती।

(4) आधारभतू सपु्िधाएँ: पररिहन, सडक और प्बजली जैसी 

आधारभतू सपु्िधाओ ंकी कमी के कारण प्कसान को फसल 

के हर िरण पर अप्धक समय और अप्धक पैसा खिथा करना 

पडता ह ैजो प्क उतपादन की लागत को बढाता ह।ै

(5) उतपादकता का प्नमन सतर: प्नमन सतर पर सीप्मत 

प्िकास के बािजदू आज भी भारतीय क्प्ष परमपरािादी ह।ै 

भारतीय प्कसान खेती को एक वयिसाय के रूप में न करके 

जीप्िकोपाजथान के प्लये करता ह।ै क्प्ष की परुानी परमपरागत 

प्िप्धयों, भपू्म सधुारों की कमी, पूंजी की कमी, प्िपणन एिं 

प्ित्त संबंधी कप्ठनाइयों, आप्द के कारण भारतीय क्प्ष की 

उतपादकता अतयनत प्नमन सतर की ह।ै

(6) प्िप्िध: इनके अप्तररति क्प्ष की उपयुति प्शक्षा का 

अभाि, जोत का छोिा आकार, खराब और घप्िया बीज और 

उिथारक, भंडारण की अपयाथाप्त वयिसरा, रिप्रिया इकाइयों की 

कमी, गाँि में क्प्ष आधाररत उद्ोग धंधों का अभाि और इसी 

रिकार की ढेरों अनय समसयाएँ क्प्ष वयिसाय को अवयिहायथा 

और अनाकषथाक बना दतेी ह।ै

(7) प्कसानों द्ारा आतमहतयाएँ: 1997 और 2010 के 

बीि ग्ामीण भारत में 2,50,000 प्कसान आतमहतया कर 

िकेु हैं। क्प्ष में ऋण-माफी योजनाओ ं का अधययन करते 

समय, प्कसानों की आतमहतयाओ ंके कारणों का प्िशे्षण 

भी अप्त आिशयक और रिासंप्गक ह।ै प्पछले कई िषषों से 

दशे में प्कसानों द्ारा बडी संखया में की जा रही आतमहतयाएँ, 

क्प्ष और क्प्ष से जडुी नीप्तयों और वयिसराओ ंपर सीध े

सिाल खडे करती ह।ै इनके पीछे कया कारण हैं? कया प्कसान 

कजथा से परेशान होकर ऐसा कर रह ेहैं? राषट्ीय अपराध ररकाडथा 

बयरूो (एनसीआरबी) के आंकडों के अनसुार क्प्ष क्षेत् में सन 

2014 में 12360 और सन 2015 में 12602 आतमहतयाए ँ

हुई।ं 2015 में क्प्ष क्षेत् में हुई आतमहतयाएँ दशेभर में हुई 
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कुल 133626 आतमहतयाओ ंका 9.4% रा। इनमें से 8007 

प्कसान और 4595 क्प्ष मजदरू रे। यप्द कारणों पर नजर डालें 

तो 8007 प्कसानों में से 3097 (38.7%) ने कजथा से तंग आकर 

आतमहतया की। प्कसानों की आतमहतया का दसूरा सबसे बडा 

कारण फसल की बबाथादी, रिाक्प्तक आपदा या खेती-बाडी 

से जडुी अनय समसयाएँ (1562, 19.5% आतमहतयाएँ) रा 

और तीसरा कारण पाररिाररक समसयाएँ रहा (933, 11.6% 

आतमहतयाएँ)। प्कसान जो अपने खनू-पसीने से खाद्ान का 

उतपादन करता ह ैऔर परूी दपु्नया का पेि भरता ह,ै उसकी 

आतमहतया एक ‘राषट्ीय प्िंता’ का प्िषय ह।ै आतमहतया 

अराथात समय से पहले अकाल मौत, एक पररिार के प्लए तो 

बहुत बडी त्ासदी ह ैही, यह राषट् के प्लए भी अपरूणीय क्षप्त 

ह।ै

एक बडा तबका क्प्ष कायथा बिाई, प्हससे, ठेके या क्प्ष मजदरूी 

के रूप में करता ह,ै परंत ुउनके पास अपने सियं के नाम से 

कोई जमीन नहीं होने के कारण बैंकों से रिाय: उनह ेऋण नहीं 

प्मल पाता और िे अपनी प्ित्तीय आिशयकताओ ंके प्लए 

साहूकारों के िंगलु में फंसे रहते हैं। 2015 की प्कसानों की 

आतमहतया के आंकडों के अनसुार क्प्ष क्षेत् से जडुी 12602 

आतमहतयाओ ंमें से 4595 क्प्ष मजदरू रे, अराथात 36.46%। 

सपष्ट ह ैप्क क्प्ष से जडेु भपू्महीन प्कसानों और मजदरूों को भी 

बयाज अनदुान और ऋण-माफी योजनाओ ंका लाभ प्मलना 

उतना ही आिशयक ह ैप्जतना की अनय प्कसानों को।

आतमहतयाओ ं का एक परोक्ष कारण, गाँिों का प्पछडापन 

भी ह।ै गाँिों में शहरों के समकक्ष, प्शक्षा और सिासथय जैसी 

बपु्नयादी सपु्िधाएं न होने से क्षक की आमदनी का एक बडा 

भाग इन पर, खासकर सिासथय पर खिथा हो जाता ह।ै इपं्डया 

सपेंड की ररपोिथा के हिाले से भारत में प्कसानों की आतमहतया 

पर लगातार ररपोप्ििंग करने िाले और रमन मैगसेसे परुसकार 

प्िजेता पी. साइनार कहते हैं, “आतमहतया करने िाले प्जन 

पररिारों से मैं प्मला हू,ं िहां पररिार के कजथा का सबसे बडा 

कारण सिासथय खिथा की लागत ह।ै”

ग्ामीण ऋणग्सता पर डॉ. आर. राधाक्षण कमेिी की ररपोिथा 

के अनसुार ‘ऋण माफी योजना सकसानों के एक चयसनत समहू 

को लसक्षत करती ह,ै और सम्या केवल सकसानों के छोटे से 

सह्से के लाभ के साथ नहीं ह,ै तथय यह ह ैसक इस तरह की 

बडी रासश की क्षमता बहुत असधक ह ैऔर इससे जयािा लोगों 

को फायिा पहुचंाया जा सकता ह’ै। गलत पहिान, भेदभाि 

और जानबझूकर िकू करने िालों को लाभ दनेे से भी योजना 

मलू उद्शेय से भिक जाती ह।ै ऐसी योजनाओ ंका लाभ सभी 

रिभाप्ित पक्षों को समरूप प्मलना िाप्हए। जैसे प्क रिाय: 

केिल लघ ुि सीमांत प्कसान या केिल िकूकताथा ऋणी को 

ही सरकारें ऋण माफी का पात् मानकर इप्तश्ी कर लेती ह।ै

उपरोति के मद्नेजर कहा जा सकता ह ैप्क जब तक गाँि और 

प्कसान की मलूभतू समसयाओ ंका समपु्ित समाधान नहीं 

होता, जो प्क सरकार का रिारप्मक दाप्यति ह,ै आपदा के 

समय, तब तक मानिीय आधार पर प्कसान के प्लए बयाज 

अनदुान और ऋण-माफी जैसे उपायों की आिशयकता बनी 

रहगेी।

ऋि मयाफी की अवनियाय्नतया:

आर.बी.आई. द्ारा प्दनांक 31.08.2017 को ‘क्प्ष ऋण 

माफी-रिभाि और सीमाएं’ प्िषय पर आयोप्जत सेप्मनार में 

अपनी अंप्तम प्िपपणी में, आर.बी.आई. के उप-गिनथार डॉ. 

प्बरल िी. आिायथा ने कहा प्क ऋण छूि, प्कसानों के संकि 

के प्लए रोडे समय के उपाय हो सकते हैं, और उनहें भारतीय 

क्प्ष की समसयाओ ंके दीघथाकाप्लक समाधान के रूप में नहीं 

माना जा सकता ह।ै हमारे प्कसान समदुाय के एक सरायी और 

दीघथाकाप्लक समाधान के प्लए क्प्ष के क्षेत्ों में ठोस और 

जरूरी सधुार की आिशयकता ह।ै
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भारतीय ररजिथा बैंक के गिनथार और भारतीय सिेि बैंक के 

िेयरमैन सप्हत प्िप्भनन शीषथा बैंक अप्धकाररयों का भी मानना 

ह ैप्क क्प्ष ऋण माफी जैसी योजनाओ ंकी पनुरािप््त्त से सरकार 

का प्ित्तीय घािा बढेगा जो प्क महगंाई को बढाता ह।ै सार ही 

ऐसी योजनाओ ंसे एक नैप्तक संकि उतपनन होता ह।ै रिाक्प्तक 

आपदाओ ंसे रिभाप्ित, प्नयप्मत कजथादारों को यप्द ऋण माफी 

योजना में शाप्मल नहीं प्कया जाता तो िे अपने आप को ठगा 

सा महससू करते हैं और उनमें जानबझूकर ऋण न िकुाने की 

रििप््त्त का प्िकास होता ह।ै इसी रिकार ऋण माफी का लाभ 

लेने के प्लए सक्षम ि प्नयप्मत प्कसान भी बार-बार िकू करने 

की ओर अग्सर होने लगते हैं। सरकार के सिाप्मति िाले बैंक 

पहले से ही भारी ऋण बोझ के तले दबे हुए हैं और इस रिकार 

की घोषणाओ ंसे इनकी समसया और बढ जाती ह।ै

लेप्कन ऋण माफी के समरथान में यह तकथा  भी प्दया जा सकता 

ह ै प्क सरकार कॉपवोरेि घरानों को समय-समय पर प्िप्भनन 

रिोतसाहन पैकेज दतेी ही ह ैतो क्प्ष को कयों नहीं? प्कसानों से 

ऋण िसलूी का टै्क ररकॉडथा भी उन िकूकताथा उद्ोगपप्तयों से 

संभाप्ित ऋण िसलूी से बेहतर हैं प्जन पर सािथाजप्नक बैंकों 

का लगभग 7 लाख करोड रुपये से अप्धक का बकाया ऋण हैं।

एक अनय प्ििारधारा यह ह ै प्क क्प्ष में फ़सली ऋण का 

आप्धकय ह ैऔर प्निेश ऋण अपेक्षाक्त कम ह।ै प्मंि सट्ीि 

मेमो संखया 4, प्दनांक 11.09.2017 में प्दये गए आंकडों के 

अनुसार िषथा 2016 में बैंकों के कुल क्प्ष ऋण का लगभग 

40% ऋण लघ ुि सीमांत प्कसानों को प्दया गया और इसमें 

75% फ़सली ऋण का प्हससा रा। सपष्ट ह,ै 60% क्प्ष ऋण 

अनय श्ेणी के प्कसानों को प्दया जाता ह,ै लेप्कन ऋण माफी 

योजनाओ ंमें उनको रिाय: रिारप्मकता नहीं प्मलती। सार ही 

जहां अलपािप्ध के ऋणों पर बयाज अनदुान उपलबध ह ैिहीं 

प्निेश ऋणों पर नहीं। अकसर फ़सली ऋण के पैसे का प्कसान 

खेती बाडी के अलािा, शादी, िाहन, घर प्नमाथाण या बीमारी 

आप्द अनतुपादक कायषों पर खिथा कर दतेा ह।ै जबप्क प्निेश 

ऋण से न केिल आप्सत का प्नमाथाण होता ह ैिरन िह प्कसान 

की आय में िप््धि का सरायी स्ोत बनता ह।ै यप्द प्निेश ऋणों 

पर अलपािप्ध ऋणों की भांप्त बयाज अनदुान प्दया जाए और 

इनके प्ितरण पर अप्धक धयान प्दया जाए तो ये ऋण प्कसान 

की माली हालत सधुारने में अप्धक कारगर प्सधि हो सकते हैं।

कयया बैंक कया ऋि वकियान के वलए बोझ हरै ?

इस प्बनद ुको ताप्कथा क रूप से समझने के प्लए हमें बैंकों में 

ितथामान में रििप्लत प्कसान रेिप्डि काडथा योजना के सिरूप 

को समझना होगा। यद्प्प सन 2012 से पिूथा फ़सली ऋणों के 

प्लए बैंकों के पास अप्धक उदार योजनाएँ नहीं री, लेप्कन सन 

2012 में िी.एम. भसीन कमेिी की अनशुंसा के पश्चात, ररजिथा 

बैंक द्ारा अनुमोप्दत नई ‘प्कसान रेिप्डि काडथा’ योजना में 

प्कसानों को रु. 3 लाख तक के फ़सली ऋण 7% बयाज दर पर 

महुयैा करिाए जा रह ेहैं। इस रिकार के ऋणों पर भारत सरकार 

2% बयाज अनदुान बैंकों को रिदान करती ह ैऔर यप्द िषथा के 

अंदर-अंदर, ऋणी प्पछला कजथा, मय बयाज जमा करिा कर 

पनु: आहरण करता ह ैतो उसे 3% अप्तररति बयाज अनदुान 

भी प्मलता ह।ै इस रिकार रु. 3 लाख तक के फ़सली ऋण 

पर रिभािी बयाज, मात् 4% ही रह जाता ह।ै इसके प्िपरीत 

साहूकार से प्लए गए कजथा पर प्कसान को 12% से लेकर 60% 

या इससे भी अप्धक बयाज दनेा पडता ह।ै नई प्कसान रेिप्डि 

काडथा योजना के अनसुार अलपािप्ध क्प्ष ऋणों की सीमा रिप्त 

िषथा सित: 10% बढ भी जाती ह।ै

उदाहरण के तौर पर यप्द एक प्कसान ने रु.1 लाख का फ़सली 

ऋण प्लया ह ैतो रिप्त छमाही उसका बयाज 3500 रुपये और 

िषथा में कुल 7000 रुपये (रिप्त छमाही प्पछला बयाज जमा 

कराते रहने पर) होगा। शीघ्र भगुतान करने िाले प्कसान को 

3% अप्तररति बयाज अनुदान भी प्मलेगा अराथात 1 लाख 
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पर रु. 3000 । इस रिकार प्कसान को एक लाख के ऋण पर 

िासति में एक िषथा में कुल रु. 4000 बयाज ही दनेा पडा । अब 

िह इस बयाज और मलू राप्श को जमा करिाकर उसी प्दन 

पनु: अगली फसल के प्लए ऋण जारी करिा सकता ह ैजो प्क 

अब 1 लाख के बजाय 1 लाख 10 हजार होगा। याप्न उसने रु. 

1.04 लाख जमा करिाए और रु. 1.10 लाख लेकर जाएगा! 

इस रिकार इस योजना में ऋणी प्कसान को प्कसी रिकार की 

परेशानी आने का सिाल ही उतपनन नहीं होता।

तराप्प आतमहतयाओ ंके आंकडों को नजरअंदाज नहीं प्कया 

जा सकता और बैंकों की इतनी उदार ऋण योजनाएँ होने के 

बािजूद, 38.7% प्कसानों की आतमहतयाओ ं का कारण 

प्दिाप्लयापन/ ऋणग्सता होना िौंकाने िाला ह।ै कया इसका 

कोई और पहल ूभी ह?ै अनौपिाररक स्ोतों से उचि बयाज दर 

पर ऋण की समसया की ओर आर. राधाक्षणन कमेिी ने सपष्ट 

िेताया रा लेप्कन इस कमेिी की ररपोिथा के 10 िषषों के बाद भी 

हम दखेते हैं प्क प्कसानों के ऋण का एक बडा भाग साहूकारों 

से उचि बयाज दर पर प्लया गया कजथा ह।ै और साहूकार से प्लए 

गए ऋण का बयाज इतना अप्धक होता ह ैप्क प्कसान िषषों तक 

उसके िंगलु में फंसा रहता ह।ै

‘ऑबजबथा ररसिथा फ़ाउंडेशन’ की प्दनांक 06 जनू 2017 की 

एक ररपोिथा में, एन.एस.एस.ओ. के सिदेक्षण के हिाले से प्लखा 

ह ैप्क उत्तर रिदशे में आधे से भी कम छोिे और सीमांत प्कसानों 

ने बैंकों से ऋण प्लए हैं। उत्तर रिदशे में 1.7 करोड प्कसान हैं 

और एक एकड से कम जमीन िाले समसत प्कसानों में से प्सफथा  

28 रिप्तशत ने ही बैंकों से उधार प्लया ह,ै जबप्क शेष 72 

रिप्तशत प्कसानों ने गैर-औपिाररक स्ोतों मखुयत: साहूकारों 

से ऋण ले रखे हैं। कमोबेश यह प्सरप्त दशे के अनय रिदशेों 

में भी ह।ै इसके प्िपरीत बैंकों का ऋण अतयप्धक ससता होने 

के सार-सार उदार भी ह।ै प्फर भी यप्द प्कसान बैंकों के ऋण 

की समसया से आतमहतया करता ह ै तो अिशय ही कहीं न 

कहीं, प्कसान ि बैंकर के मधय फ़सली ऋण खाते के प्नयप्मत 

संिालन को लेकर समपु्ित संिाद और प्कसान की प्ित्तीय 

साक्षरता का भारी अभाि ह।ै

प्न:संदहे प्कसान समसयाग्सत ह ै लेप्कन बैंक तो मात् 4% 

बयाज दर पर ऋण उपलबध करिाकर उसकी सहायता ही कर 

रह ेहैं और उसे साहूकारों के िंगलु से आजाद करा रह ेहैं। क्प्ष 

ऋणों के न िकुाने पर शायद ही प्कसी प्कसान की जमीन बैंक 

द्ारा कुकथा  और नीलाम की जाती हो। क्प्ष भपू्म सरफेसी काननू 

से भी बाहर ह।ै समय-समय पर बैंक उदारतापिूथाक प्कसानों के 

ऋणों का पनुगथाठन भी करते हैं और समझौते के तहत बयाज 

और मलू में भी छूि दतेे हैं जो प्क एक सतत रिप्रिया ह।ै सपष्ट 

ह ैबैंक ऋण प्कसान के प्लए बोझ नहीं हैं, बशतदे िह बैंप्कंग 

लेनदने में प्ित्तीय अनशुासन रख ेऔर पैसे का उपयोग उतपादक 

कायषों के प्लए करे।

िरकयार द्यारया वकए जया रहे अनय उपयाय:

भारत सरकार ने 2022 तक प्कसानों की आय को दोगनुा 

करने का लक्य रखा ह।ै इस संदभथा में फसल बीमा योजना 

अभतूपिूथा ह।ै सभी मौसमों में रितयेक फसल के प्लए बीमा 

योजना का लाभ उठाया जा सकता ह।ै रिधानमंत्ी क्प्ष प्संिाई 

योजना के अंतगथात सरकार ने 50,000 करोड वयय करके 

आिशयकतानुसार खेतों को प्संिाई सपु्िधा उपलबध कराने 

का रियतन प्कया ह।ै प्कसानों को मद्ा सिासथय काडथा बांिे गए 

ह।ै ई-नाम (E-NAAM) के द्ारा सभी क्प्ष – बाजारों को 

आपस में जोड प्दया गया ह।ै इससे िे अपनी फसल को अचछे 

मलूयों में बेिने के प्लए सितंत् हैं।

सभी फसलों का समरथान मूलय बहुत बढा प्दया गया ह।ै 

खास तौर पर दालों के समरथान मलूय में बहुत िप््धि की गई ह।ै 

मधयरिदशे की सरकार ने इस प्दशा में काननू भी बना प्दया ह।ै 
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िहाँ पर नयनूतम समरथान मलूय से नीिे की खरीदी को अपराध 

माना जाएगा।

प्बजली से िंप्ित गांिों में प्बजली पहुिँाने हते ुएक वयापक 

प्मशन िलाया गया ह।ै प्कसानों को अपने उतपादों की शीघ्र 

ढुलाई के प्लए गांिों की सडकों में सधुार प्कया गया ह।ै प्कसानों 

को नई तकनीकों की जानकारी दनेे के प्लए दरूदशथान ने अलग 

से ‘प्कसान िैनल’ की शरुूआत की ह।ै तराप्प भ्रष्टािार पर 

रिभािी अंकुश लगाए प्बना सरकारी प्निेश का िासतप्िक 

लाभ नीिे तक नहीं पहुिँ पाता और योजनाएँ अपना रिभाि 

खो बैठती हैं।

प्कसानों की प्ित्तीय साक्षरता और प्ित्तीय समािेशन के प्लए 

भारतीय ररजिथा बैंक के ततिािधान में गाँिों में प्ित्तीय साक्षरता 

कें द्र खोले गए हैं जहां प्कसानों को बैंकों की प्िप्भनन सेिाओ ं

और ऋण की समपु्ित जानकारी उपलबध कारिाई जाती ह।ै

दरू-दराज के ग्ामीण इलाकों में बैंक ऋणों के रिभािी प्ितरण 

के प्लए िैसे तो सािथाजप्नक बैंकों और प्नजी बैंकों की शाखाए ँ

हैं प्फर भी प्सतंबर 2015 में आर.बी.आई. द्ारा 10 लघ ुबैंकों 

को लाईसेंस जारी प्कए गए हैं। इनमें से सात ने कायथा आरंभ 

कर प्दया ह।ै इससे ग्ामीण प्ित्त की दशा में और सधुार आएगा 

और प्कसानों की साहूकारों पर प्नभथारता कम होगी।

ियारयंाश:

ऋण माफी, प्बजली प्बलों की माफी आप्द फौरी राहत जरूर 

रिदान कराते हैं परंत ुये सरायी समाधान नहीं ह।ै आज भी भारतीय 

क्प्ष के तरीके परंपरागत हैं और अप्भनि ि रियोगातमक खेती 

को आिशयक रिोतसाहन का अभाि ह।ै क्प्ष को एक उद्ोग के 

रूप में पहिान दनेी होगी और इसकी मलूभतू समसयाओ ंके 

प्नदान के पश्चात ही यह क्षेत् वयिहायथा बन पाएगा। लघ ुि सकू्म 

उद्ोगों के 2 करोड तक के बैंक ऋणों के प्लए प्जस रिकार ऋण 

गारंिी योजना (सी.जी.िी.एम.एस.ई.) ह ैउसी की तजथा पर क्प्ष 

ऋणों के प्लए भी एक ऋण गारंिी योजना पर प्ििार प्कया जा 

सकता ह ैजो प्क फसल बीमा योजना की जरूरत को समाप्त 

कर दगेा और फसल खराब होने या ऋणी के िकू करने, दोनों 

ही प्सरप्तयों में बैंक ऋण की अदायगी करेगा।

सार ही ऋण माफी योजना को वयिहाररक, सरल और रिभािी 

बनाने की आिशयकता ह ैताप्क इसका अपात् वयप्ति दरुुपयोग 

न करें और पात् िंप्ित न रह।े लेप्कन अंततोगतिा, क्प्ष क्षेत् 

में वयाप्त प्िषमताओ ं और समसयाओ ं का गंभीरतापूिथाक 

सरायी समाधान ढँूढना होगा। प्कसान को उपज का सही मलूय 

उपलबध करिाना होगा। गाँि के िहुमंखुी प्िकास को मधय 

में रखते हुए प्कसानों को प्शक्षा, सिासथय, पानी, प्बजली 

और सडक जैसी आधारभतू सपु्िधाएं रिदान करनी होगी और 

साहूकारों, प्बिौप्लयों, भ्रष्ट अप्धकारीयों और दलालों की लिू 

से क्प्ष जगत को मतुि कराना होगा। और जब ऐसा हो जाएगा 

तो प्कसान को ऋण माफी की आिशयकता नहीं होगी।

िं्दभ्न:

समंट ्ट्ीट मेमो संखया 4, सिनांक 11.09.2017

लाईव सहिंु् तान.कॉम 15.03.2009;

टी.एम. भसीन कमेटी द्ारा अनमुोसित ‘सकसान के्सिट काि्ड’ 

योजना।

इसंिया.गोव.इन/कृसि; ‘ऑबजब्ड ररसच्ड फ़ाउंिेशन’ सिनांक 
06 जनू 2017;

कृसि ऋण माफी और ऋण राहत योजना 2008,

आर.बी.आई. द्ारा सिनांक 31.08.2017 को ‘कृसि ऋण 

माफी-प्रभाव और सीमाएं’ सविय पर आयोसजत सेसमनार में 

आर. रामकुमार द्ारा प्र्ततु पत्र, भारतीय ररज़व्ड बैंक के गवन्डर 

श्ी उसज्डत आर. पटेल, श्ी कृषणमसूत्ड सबुरमसणयम, श्ी प्रसनना 

तांसत्र और श्ी सप्तऋसि मखुजजी के वयाखानों से साभार;

सवसभनन मीसिया ररपोट््डस ।
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ब्वत्रीर समावेशन

पे्म प्कयाश रयाय

सहायक रिबंधक (राजभाषा), सप्िि प्िभाग, 
भारतीय ररजिथा बैंक, कें द्रीय कायाथालय

प्ित्तीय समािेशन से अप्भरिाय समाज की मखुय धारा के 

संसरागत रिप्तभाप्गयों द्ारा आमतौर पर समाज के सभी 

िगषों और प्िशेष रूप से प्नमन आय िगषों जैसे कमजोर िगषों 

को उप्ित प्ित्तीय उतपादों और सेिा जरूरतों की उपलबधता 

प्कफायती दरों पर नयायोप्ित एिं पारदशधी तरीके से सपु्नप्श्चत 

करना ह।ै

प्ित्तीय समािेशन शबद का रियोग श्ी िाई िी. रेड्डी, पिूथा 

गिनथार, ररजिथा बैंक द्ारा अरैिल 2005 में िाप्षथाक नीप्त ितिवय 

में पहली बार प्कया गया रा। ततपश्चात ्यह अिधारणा कालांतर 

में मजबतू होती गई और इसका वयापक रूप से उपयोग प्कया 

जाने लगा। भारत में प्ित्तीय समािेशन का इप्तहास काफी 

पुराना ह।ै भारत सरकार और भारतीय ररजिथा बैंक दशे के 

महतिपणूथा राषट्ीय लक्य के रूप में काफी समय से प्ित्तीय 

समािेशन को बढािा दनेे के प्लए परुजोर रियास कर रह ेहैं। इस 

प्दशा में प्पछले पाँि दशकों में कई रियास प्कए गए हैं जैसे प्क 

बैंकों का राषट्ीयकरण, अनसुपू्ित िाप्णप्जयक बैंकों, सहकारी 

बैंकों और क्षेत्ीय ग्ामीण बैंकों की शाखा नेििकथा  को मजबतू 

करना, अप्धदपे्शत रिारप्मकता-रिाप्त क्षेत् ऋण लक्यों को लाग ू

करना, अग्णी बैंक योजना, सियं सहायता समहूों का प्नमाथाण, 

लोगों के घरों के द्ार तक बैंप्कंग सेिाएं उपलबध कराने के 

प्लए बैंकों को कारोबार रिप्तप्नप्धयों/ कारोबार सलुभकताथाओ ं

की प्नयपु्ति करने की अनमुप्त दनेा, शनूय शेष बपु्नयादी बित 

बैंक जमा खाता खोलना आप्द। इन सभी रियासों का मलू 

उद्शेय समाज की औपिाररक प्ित्तीय धारा से अब तक किे 

हुए भारतीय जनमानस के वयापक िगथा को औपिाररक प्ित्तीय 

धारा से जोडना रहा ह।ै

ररजिथा बैंक अरथावयिसरा के रिारप्मक क्षेत्ों को पयाथाप्त और 

वयिहाररक ऋण सपु्नप्श्चत करने की अपनी नीप्त के सार-

सार बैंक रप्हत क्षेत्ों में औपिाररक प्ित्तीय सेिाओ ंके रिसार 

के प्लए लगातार रियास कर रहा ह।ै ररजिथा बैंक ने रिौद्ोप्गकी 

के रियोग के द्ारा प्ित्तीय सेिाओ ं तक पहुिं को आसान 

करने और प्ित्तीय साक्षरता के माधयम में प्ित्तीय सेिाओ ंकी 

मांग को रिोतसाप्हत करने के प्लए रियास कर रहा ह।ै ररजिथा 

बैंक ने प्ित्तीय समािेशन के प्लए बैंकों को सीबीएस नेििकथा  

से जडुने, निोनमेषी कारोबारी मॉडल और प्ितरण माधयम 

अपनाने का प्नददेश प्दया ह ैऔर प्ित्तीय समािेश के अनकूुल 

प्िप्नयामक पररतंत् प्नप्मथात करने और बैंकों को उनके इस 

अप्भयान में संसरागत सहायता रिदान करने का रियास कर 
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रहा ह।ै इस संदभथा में ररजिथा बैंक ने बैंकों को बोडथा अनमुोप्दत 

प्ित्तीय समािेशन योजना बनाने का प्नदशे प्दया ह।ै इस योजना 

में गांिों में छोिी-छोिी शाखाएं खोलने, कारोबार रिप्तप्नप्ध 

प्नयतुि करने, शाखा या कारोबार रिप्तप्नप्ध या अनय माधयमों 

से बैंक रप्हत गांिों में प्ित्तीय सेिाएं रिदान करने, ‘कारोबार 

रिप्तप्नप्ध- सिूना एिं संिार रिौद्ोप्गकी’ के माधयम से तरा 

अनय माधयमों से बुप्नयादी बित बैंक जमा खाता खोलने, 

प्कसान रेिप्डि काडथा और साधारण रेिप्डि काडथा जारी करने के 

संबंध में सिप्नधाथाररत लक्य शाप्मल हैं। िषथा 2010 से 2013 

के दौरान जारी प्ित्तीय समािेशन योजना के पहले िरण में 

2000 से अप्धक जनसंखया िाले बैंक रप्हत गांिों में बैंप्कंग 

सेिाएं उपलबध करायी गई ंतरा िषथा 2013 से 2016 के दौरान 

जारी प्ित्तीय समािेशन योजना के दसूरे िरण में 2000 से कम 

जनसंखया िाले बैंक रप्हत गांिों में बैंप्कंग सेिाएं उपलबध 

करायी गई।ं प्ित्तीय समािेशन योजना के इन दोनों िरणों के 

बीि में भारत सरकार द्ारा िषथा 2014-15 के दौरान रिधान 

मंत्ी जन धन योजना लाग ूकी गई प्जससे प्ित्तीय समािेशन 

के रियासों को अप्तररति बढािा प्मला। मािथा 2016 में प्ित्तीय 

समािेशन योजना के दसूरे िरण की समाप्प्त के बाद से ही 

प्ित्तीय समािेशन योजना के तीसरे िरण (2016-19) का 

कायथा जारी ह ै प्जसके तहत प्जले सतर पर प्ित्तीय समािेशन 

योजना के तहत बैंकों द्ारा की गई रिगप्त की अप्धक बारीकी 

से प्नगरानी की जा रही ह।ै

प्ित्तीय समािेशन के प्लए ररजिथा बैंक द्ारा कई अनय रियास 

भी प्कए जा रह ेहैं। ररजिथा बैंक ने दशे में प्ित्तीय समािेशन को 

बढािा दनेे के उद्शेय से लघ ुप्ित्त बैंक और भगुतान बैंक जैसे 

प्िप्शष्ट बैंकों के सरापना की अनुमप्त दी ह।ै ये बैंक बित 

को बढािा दनेे के सार-सार, रिमश: लघ ुकारोबार इकाइयों, 

लघ ु और सीमांत प्कसानों, सूक्म और लघ ु उद्ोगों तरा 

असंगप्ठत क्षेत् की अनय संसराओ ंको ऋण उपलबध करा रह े

हैं तरा सरुप्क्षत रिौद्ोप्गकी आधाररत पाररतंत् के माधयम से 

प्कफायती प्िरेिषण सेिाएं रिदान कर रह ेहैं। प्ित्तीय समािेशन 

और भगुतान रिणाली की परसपर संपरूकता को धयान में रखते 

हुए ररजिथा बैंक द्ारा मोबाइल बैंप्कंग, प्डप्जिल िालेि और 

मोबाइल िालेि जैसी रिी-पेड सुप्िधाओ,ं आधार संबधि 

भगुतान रिणाली (एबीपीएस) और आधार समप्रथात भगुतान 

रिणाली (एईपीएस) आप्द के रियोग को बढािा प्दया जा रहा 

ह।ै यद्प्प भौप्तक और ििुथाअल माधयमों से बैंप्कंग सेिाओ ं

तक पहुिं में काफी सुधार हुआ ह ै तराप्प बेहतर प्ित्तीय 

समािेशन के प्लए कारोबार रिप्तप्नप्धयों और लघ ुशाखाओ ं

की संखया में तकथा संगत िप््धि करना आिशयक ह ैप्जसके प्लए 

ररजिथा बैंक ने 5000 से अप्धक जनसंखया िाले सभी गांिों में 

बैंक शाखाएं खोलने का अप्धदशे प्दया ह।ै प्ित्तीय समािेशन 

में कारोबार रिप्तप्नप्धयों के महति को धयान में रखते हुए, ररजिथा 

बैंक द्ारा कारोबार रिप्तप्नप्धयों के प्लए बीसी रप्जसट्ी, ग्ेडेड 

रिमाणन/रिप्शक्षण कायथारिम की रूपरेखा तैयार की गई ह ैताप्क 

कारोबार रिप्तप्नप्धयों का ररकाडथा रखा जा सके और अचछे 

कायथा प्नषपादक और उननत रिप्शक्षण रिाप्त कारोबार रिप्तप्नप्ध 

को जमा और प्िरेिषण कायषों से इतर जप्िल कायषों के प्नषपादन 

योगय बनाया जा सके। प्ित्तीय समािेशन में प्ित्तीय साक्षरता 

के महति को धयान में रखते हुए बैंकों को प्ित्तीय साक्षरता 

कें द्र खोलने के अप्धदशे प्दए गए हैं। दशेवयापी इन साक्षरता 

कें द्रों में, बैंप्कंग रिणाली में आने िाले नए लोगों पर प्िशेष 

धयान दतेे हुए, प्कसानों, लघ ुउद्प्मयों, सियं सहायता समहूों, 

प्िद्ाप्रथायों और िररष्ठ नागररकों को प्ित्तीय रूप से साक्षर 

करने का रियास प्कया जा रहा ह।ै जमीनी सतर पर प्ित्तीय 

साक्षरता को धयान में रखते हुए बैंकों को बलॉक सतर पर 

प्ित्तीय साक्षरता कें द्र खोलने के प्लए रिोतसाप्हत प्कया जा रहा 
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ह।ै कई बैंकों द्ारा दशे में प्जला सतर पर ग्ामीण सि-रोजगार 

रिप्शक्षण संसरान खोले गए हैं प्जसका उद्शेय रिप्शक्षओु ंको 

ऋण रिाप्त करने में सहायता करने के सार-सार अलपािप्ध 

रिप्शक्षण और दीघाथािप्ध सहायता रिदान करना ह।ै इस रिकार 

हम दखेते हैं प्क प्ित्तीय समािेशन का रिभाि दशेवयापी ह ै

और लोग औपिाररक प्ित्तीय सपु्िधाओ ंको अपनाकर तेजी 

से अरथावयिसरा की मखुय धारा से जडु रह ेहैं।

यद्प्प भारत सरकार एिं ररजिथा बैंक द्ारा संयतुि रूप से प्ित्तीय 

समािेशन के रियास प्कए जा रह ेहैं और इसमें उनको काफी 

उपलप्बध भी रिाप्त हुई ह ैजैसा प्क उपरोति ताप्लका से सपष्ट 

ह ै तराप्प प्ित्तीय समािेशन की रिप्रिया वयापक होने के 

कारण इसके शत रिप्तशत कायाथानियन में कप्तपय वयिहाररक 

िनुौप्तयां भी हैं जैसे प्क गरीब ग्ामीणों की जरूरतों के अनसुार 

प्कफायती दरों पर बैंप्कंग उतपाद तैयार प्कए जाएं। साहूकारों 

और महाजनों से ग्ामीणों को उधार लेने से रोकने के प्लए ऋण 

दनेे की रिप्रिया को आसान प्कया जाए। सिूना और संिार 

रिौद्ोप्गकी का भरपरू उपयोग प्कया जाए कयोंप्क यह प्ित्तीय 

समािेशन में बहुत सहायक ह।ै गरीब ग्ामीणों को प्ित्तीय 

सेिाएं उपलबध करने के प्लए बैंकों को ग्ामीण और बैंक 

रप्हत क्षेत्ों में अपने एिीएम नेििकथा  का रिसार करना िाप्हए। 

ग्ामीण क्षेत्ों में छोिे-छोिे लेनदने की समग् लेनदने की लागतों 

को कम करने के प्लए घरेल ूरुपे काडथा का उपयोग प्कया जाए। 

प्कसानों द्ारा दशे में कहीं पर भी एिीएम से पैसे आहररत करने 

के प्लए प्कसान रेिप्डि काडथा और साधारण रेिप्डि काडथा को 

इलेकिाप्नक रेिप्डि कायथा में बदल दनेा िाप्हए। इसके सार 

ही उनहें बहुद्शेीय काडथा जारी करने िाप्हए जो ग्ामीण क्षेत्ों 

की जरूरत के अनसुार डेप्बि काडथा, केसीसी या जीसीसी के 

रूप में कायथा करे। गांिों में मोबाइल बैंप्कंग को बढािा दनेा 

िाप्हए। लगभग आधे से अप्धक बपु्नयादी बित बैंक जमा 

खाते प्नप्षरिय पडे हुए ह।ै इन खातों के सप्रिय उपयोग के प्लए 

आप्रथाक गप्तप्िप्धयों में सधुार प्कया जाना िाप्हए। ग्ामीण 

क्षेत्ों में बैंकों की शाखाओ ंसे अप्धक रिारप्मक क्प्ष सहकारी 

सप्मप्तयां हैं। बैंकों द्ारा इनका रियोग कारोबार रिप्तप्नप्ध के 

रूप में प्कया जाना िाप्हए। सामानयत: शहरी प्ित्तीय समािेशन 

के क्षेत् में भी सधुार की काफी गुंजाइश ह ैकयोंप्क ग्ामीण क्षेत् 

से शहरी क्षेत् में रििासन से भी प्ित्तीय समािेशन में समसया 

आ रही ह।ै रििासी जनसंखया के प्लए प्िरेिषण सपु्िधा बहुत 

महतिपणूथा ह।ै इसप्लए उनहें आसान और प्कफायती प्िरेिषण 

सपु्िधा रिदान प्कया जाना िाप्हए। रििाप्सयों को बैंक खाता 

खोलने में बहुत मपु्शकल होती ह।ै बैंकों को प्ित्तीय समािेशन 

योजना के तहत उनकी सपु्िधा का धयान रखना िाप्हए। गरीब 

ग्ामीणों के सार बैंकों का वयिहार मानितापणूथा होना िाप्हए। 

इसके प्लए अग्णी पंप्ति के रिबंधकों, सिाफ और कारोबार 

रिप्तप्नप्धयों को रिप्शप्क्षत करना िाप्हए। प्ित्तीय समािेशन 

की सारथाकता के प्लए बैंकों को बडे प्कसानों की अपेक्षा छोिे 

प्कसानों को ऋण दनेे में रिारप्मकता दनेी िाप्हए। इलेकट्ाप्नक 

लाभ अंतरण योजना प्ित्तीय समािेशन का एक अप्भनन 

भाग ह,ै अत: बैंकों को इलेकट्ाप्नक लाभ अंतरण रिणाली 

को बढािा दनेा िाप्हए। कारोबार रिप्तप्नप्ध और आधारभतू 

शाखा के बीि अप्त लघ ुशाखाएं खोली जानी िाप्हए ताप्क 

िो कारोबार रिप्तप्नप्धयों को आिशयक सहायता उपलबध 

कर सकें । गांिों में रोजगार सज्न एिं अनय लाभरिद अिसर 

प्नप्मथात करके ग्ामीणों की ऋण लेने की क्षमता में िप््धि की 

जानी िप्हए। प्नजी क्षेत् के बैंकों द्ारा भी ग्ामीण क्षेत्ों में 

अपनी शाखाओ ंमें िप््धि प्कया जाना िाप्हए। क्षेत्ीय ग्ामीण 

बैंकों को बैंक रप्हत क्षेत्ों में अपना प्िसतार करना िाप्हए। 

प्ित्तीय समािेशन में तेजी से िप््धि के प्लए प्डप्जिल और 
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भौप्तक कनेप्किप्ििी, बाधा रप्हत प्बजली की आपपू्तथा आप्द 

जैसी पयाथाप्त बुप्नयादी सपु्िधाएं उपलबध की जानी िाप्हए। 

प्ित्तीय समािेशन का रियास सरानीय भाषा में प्कया जाना 

िाप्हए कयोंप्क जब लोग समझेंगे तभी िे प्ित्तीय समािेशन 

से जडुेंगें। इसके प्लए रियोग प्कए जाने िाले रिपत्, सिूनाए ं

आप्द सरानीय भाषा में होनी िाप्हए। ररजिथा बैंक ने पात् प्नजी 

संसराओ ंको वहाइि लेिल एिीएम लगाने की अनमुप्त दी ह।ै 

इनकी संखया में और िप््धि की जानी िाप्हए। सकू्म, लघ ुऔर 

मधयम उद्प्मयों को औपिाररक स्ोतों से ऋण की सपु्िधा 

सपु्नप्श्चत करने के उपाय प्कए जाने िाप्हए। सियं सहायता 

समहूों को बैंक से प्मलने िाले ऋण में आने िाली बाधाओ ंको 

दरू करने के उपाय प्कए जाने िाप्हए। कारोबार रिप्तप्नप्धयों के 

रिभािी कायथा प्नषपादन के प्लए बैंकों द्ारा उनहें उप्ित रिप्शक्षण 

एिं रिोतसाहन प्दया जाना िाप्हए। भारत की 70 रिप्तशत से 

अप्धक आबादी गांिों में रहती ह,ै अत: गांिों में बीमा की 

वयापक संभािनाएं हैं। इसके प्लए उपाय प्कए जाने िाप्हए। 

प्ित्तीय समािेशन के क्षेत् में अनसुंधान की काफी संभािनाए ं

हैं, अत: अनसुंधान संसराओ ंको प्ित्तीय समािेशन से संबंप्धत 

निोनमेषी उपायों पर अनसुंधान करना िाप्हए ताप्क दशे में शत 

रिप्तशत प्ित्तीय समािेशन को साकार प्कया जा सके।

स्ोत: (1) भारत में प्ित्तीय समािेशन – अब तक की यात्ा और भािी प्दशा – श्ी एस. एस. मूंदडा, उप गिनथार, आरबीआई – 19 प्सतंबर 2016

 (2) भारत में प्ित्तीय समािेशन – मलूयांकन – श्ी प्िजय भासकर, कायथापालक प्नदशेक, आरबीआई – 10 प्दसंबर 2013

 (3) प्िप्कपीप्डया

 (4) िाप्षथाक ररपोिथा – आरबीआई- िषथा 2016-17
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िार्मिो ंिा संगठन िे साथ जड़ुाव

विजय प्कयाश श्रीियासति

संकाय सदसय, आंध्रा बैंक 
प्िशाखापट्टनम, आंध्र रिदशे

भा रतीय बैंप्कंग इस समय बहुत सारी िनुौप्तयों से गजुर 

रही ह।ै इन िनुौप्तयों का रिभािी ढंग से सामना करने 

हते ुबैंकों को अपनी परुानी रणनीप्तयों में बदलाि लाना होगा 

और इसके सार नई रणनीप्तयाँ भी बनानी होंगी । संगठन कोई 

भी हो, रणनीप्तयाँ बनाने ि इनह ेकायाथाप्नित करने की प्जममदेारी 

संगठन के लोगों पर ही होती ह।ै जैसा वयप्तियों के प्लए होता ह ै

िैसे ही संगठनों के प्लए भी हालात अचछे – बरेु हो सकते हैं। 

अंततः इन हालातों से प्नपिना संगठन के लोगों को ही होता 

ह।ै समय तेजी का हो या मंदी का, प्कसी भी संगठन में मानि 

संसाधन की भपू्मका सदिै महतिपणूथा होती ह।ै रिप्तबधि मानि 

संसाधन यप्द आप्रथाक तेजी के अिसरों का परूा लाभ उठाने को 

ततपर होगा तो आप्रथाक मंदी के मौंको पर संगठन को मपु्शकलों 

से बाहर प्नकालने हते ुभी जी-जान लगा दगेा।

उपयुथाति पष््ठभपू्म में यह कहना कोई नयी बात नहीं होगी प्क 

प्कसी भी संगठन की शप्ति इसके लोग होते हैं और इसप्लए 

संगठन की सफलता इसमें कायथारत लोगों पर प्नभथार होती ह।ै 

संगठन की महतिाकांक्षाएँ परूी हों इसके प्लए जरूरी ह ै प्क 

संगठन के काप्मथाक इसमें अपना परूा योगदान दें। यह तब संभि 

हो सकेगा जब काप्मथाकों का संगठन से परूा लगाि ि जडुाि 

हो। रितयेक संगठन अपनी जरूरतों के अनसुार काप्मथाकों की 

भतधी करते हैं। इस भतधी हते ुियन रिप्रिया में उममीदिारों की 

क्षमताओ,ं दृप्ष्टकोणों, मनोबल ि रुझान आप्द को समझने की 

कोप्शश की जाती ह ैतरा सिवोत्तम पाए गए उममीदिारों का 

ियन प्कया जाता ह।ै काप्मथाक एिं संगठन दोनों एक दसूरे से 

उममीदें रखते हैं। संगठन की उममीद यह होती ह ैप्क काप्मथाक 

अपनी भपू्मका को भली-भांप्त प्नभाएं एिं संगठन के लक्यों 

की रिाप्प्त में अपना सिवोत्तम योगदान दें, परनत ुवयिहार में हमेशा 

ऐसा दखेने को नहीं प्मलता। जहां काप्मथाकों को नायक की तरह 

पेश आना िाप्हए िहाँ िे दशथाक जयादा होते हैं। आशय यह ह ै

प्क कहीं न कहीं संगठन के सार उनके लगाि में कमी होती ह,ै 

िे अपनी समपणूथा क्षमता अनसुार रियास नहीं करते और फलतः 

संगठन को उनकी मौजदूगी का परूा लाभ नहीं प्मलता।

आज संगठनों के शीषथा रिबंधन ि मानि संसाधन प्िभाग के 

प्लए अपने काप्मथाकों में संगठन के सार जडुाि उतपनन करना 

एक रिारप्मकता बन कर उभर रहा ह।ै सभी रिगप्तशील संगठन 

आज ‘काप्मथाक जडुाि’ प्जसे ‘इमपलायी इगंेजमेंि’ के रििप्लत 
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नाम से जाना जाता ह,ै पर अपना धयान केप्नद्रत कर रह ेहैं । 

रिबंधन के क्षेत् में काप्मथाक जडुाि की अिधारणा जयादा परुानी 

नहीं ह।ै सन 1990 में प्िप्लयम काहन ने संगठनों के परररेिक्य 

में इस अिधारणा को पहली बार रिसततु प्कया रा। आज मानि 

संसाधन के क्षेत् में यह सिाथाप्धक िप्िथात प्िषयों में से एक ह।ै

इस लेख में हम ‘एंगेज्ड् एमपलाई’ के प्लए समप्पथात काप्मथाक 

पदबंध का रियोग करेंगे। एक समप्पथात काप्मथाक उसे कहेंगे 

प्जसमें उचि-सतरीय की रिप्तबधिता हो, और जो संगठन के 

लक्यों की रिाप्प्त में परूी सप्रियता से योगदान करे। ऐसा काप्मथाक 

अपने कायथा में गिथा महससू करता ह ैऔर संगठन के रिप्त ऊंिी 

भािना रखता ह ै।

समप्पथात काप्मथाक संगठन में कारोबार के संदभषों एिं उद्ेशयों 

को भली-भांप्त समझते हैं एिं सहकप्मथायों के सार प्मलजलु 

कर बेहतरीन कायथाप्नषपादन करते हुए संगठन के भले के प्लए 

रियासरत रहते हैं। इस रिकार यह कहा जा सकता ह ैप्क समप्पथात 

काप्मथाक प्कसी भी संगठन की अतयप्धक मलूयिान संपप्त्त होते 

हैं।

आज रिप्तयोप्गता के दौर में अग्णी एिं लाभ की प्सरप्त में 

बने रहने हते ु संगठनों के प्लए यह जरूरी हो जाता ह ै प्क िे 

अपने काप्मथाकों को ऊजाथािान बनाए रखें। इसका सबसे कारगर 

तरीका संगठन में ऐसी कायथा-संसक्प्त का प्नमाथाण करना ह ै

प्जसमें समपथाण सिाभाप्िक रूप से मौजदू हो एिं रिप्तभाओ ं

को आकप्षथात करने तरा प्िकाए रखने हते ुरणनीप्त के रूप में 

भी काम में आए।

प्िगत िषषों में प्कए गए अनेक अधययनों से यह जाप्हर हुआ 

ह ैप्क संगठनों के कायथा प्नषपादन का काप्मथाक जडुाि के सार 

सीधा और मजबूत संबंध ह।ै काप्मथाक संगठन के रिप्त यप्द 

अप्धक समप्पथात होते हैं तो संगठन की उतपादकता, लाभरिदता, 

ग्ाहक सेिा आप्द का सतर भी ऊंिा होता ह।ै पणूथातः समप्पथात 

काप्मथाकों के योगदान से संगठन जो श्ेष्ठतर प्नषपादन हाप्सल 

करते हैं िह उनहें न केिल कप्ठन प्सरप्तयों में खडे रहने की 

ताकत दतेा ह ैबप्लक जब कारोबारी हालात बेहतर होते हैं तब 

इन अिसरों का परूा लाभ उठाने में भी उनहें सक्षम बनाता ह ै।

काप्मथाकों का संगठन के सार िासतप्िक ि सकारातमक जडुाि 

उनहें संगठन के सार भािनातमक रूप से करीब लाता ह ै । 

इसका अनुकूल पररणाम सहकप्मथायों तरा ग्ाहकों के सार 

उनके समबनधों में पररलप्क्षत होता ह।ै बैंप्कंग कारोबार की 

रिक्प्त को दखेें तो इसमें एक ही ग्ाहक से बार-बार नया 

वयिसाय प्मलने की अप्धक संभािना होती ह।ै भले ही इस 

कारोबारी ररशते की शरुुआत एक बित खाता खोलने से हो, 

भप्िषय में यही ग्ाहक सािप्ध जमा खाता खोल सकता ह,ै 

आिास ऋण ले सकता ह ैऔर अपने पररजनों, प्मत्ों आप्द 

के खाते खलुिा सकता ह।ै पर ग्ाहक ऐसा तब करेगा जब उसे 

अचछी सेिा प्मले । अचछी सेिा िे काप्मथाक देंगे जो संगठन 

एिं इसमें अपनी भपू्मकाओ ंके रिप्त समप्पथात हों। असंतषु्ट एिं 

प्नराश काप्मथाकों से उत्तम ग्ाहक सेिा दनेे की आशा नहीं की 

जा सकती। इस दृप्ष्ट से बैंप्कंग में काप्मथाकों का संगठन के सार 

जडुाि कुछ जयादा ही महतिपणूथा हो जाता ह।ै

पररितथान के इस दौर में संगठनों एिं उनके काप्मथाकों के बीि 

समबनधों के समीकरण भी बदल रह ेहैं। प्नयोतिा ि काप्मथाक 

का संबंध पहले लंबी अिप्ध के प्लए हुआ करता रा । जॉब 

या कररयर बदलने के मामले कम ही प्दखते रे। जयादातर लोग 

प्जस संगठन में सेिाग्हण करते रे उसी से सेिाप्नित््त भी होते 

रे। काप्मथाक ि संगठन के इस दीघथाकालीन ररशते में आतमीयता 
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का काफी पिु होता रा। आज के समय में जहां संगठनों के प्लए 

भतधी के उद्शेय हते ुजनशप्ति का बडा समहू ह,ै िहीं उममीदिारों 

के प्लए जॉब ि संगठन िनुने के प्लए पहले से कहीं अप्धक 

प्िकलप मौजदू हैं। जॉब बदलना साधारण सी बात हो गई ह ै

और संगठन काप्मथाकों को प्िकाए रखना बडी िनुौती मानते 

हैं। अब संगठन यह उममीद नहीं रखते प्क काप्मथाक अपना परूा 

कररयर उनके सार गजुारेगा, उनकी कोप्शश यह रहती ह ैप्क 

काप्मथाक प्जतने समय भी उनके सार रहें, उसे अपना सिवोत्तम 

योगदान दें । सार ही संगठन में उनका अनुभि अचछा रह े

ताप्क िे संगठन में न रहने पर भी इसके प्िषय में अचछी राय 

पेश करें। इस परररेिक्य में संगठनों द्ारा काप्मथाक जडुाि हते ुप्कए 

जा रह ेरियासों को समझना आसान हो जाता ह ै। पहले संगठनों 

का धयान काप्मथाकों को संतषु्ट रखने पर होता रा पर अब इसे 

पयाथाप्त नहीं माना जाता । काप्मथाक संतपु्ष्ट में संगठन काप्मथाकों 

की िाप्जब आकांक्षाओ ंको परूा करने पर धयान दतेे रे जबप्क 

काप्मथाक जडुाि में भािनातमक लगाि एिं अपनति लाने पर 

जोर प्दया जाता ह ै।

सरकारी बैंकों में काप्मथाकों के नौकरी छोड कर जाने की रििप््त्त 

प्नजी बैंकों एिं संगठनों की अपेक्षा कम ह।ै इसका आशय 

यह हुआ प्क काप्मथाक लंबे समय तक बैंक में सेिारत रहा 

करेंगे । यह लंबी सेिा अिप्ध बैंकों के प्लए परूी लाभकर हो 

इसके प्लए काप्मथाकों का संगठन के सार लगाि महससू करना 

जरूरी ह।ै उदासीन, उतसाहहीन कमथािारी बैंकों के प्लए जयादा 

उपयोगी नहीं प्सधि होंगे।

काप्मथाकों के प्लए अिसर बढे हैं और जागरुकता भी बढी 

ह।ै िे ऐसे संगठन को अपनी सेिाएँ दनेा िाहते हैं प्जनमें 

उनहें अपनी पसंद की भपू्मका प्मले, कायथा रुप्िकर हो और 

कायथा करने में िे अपनी क्षमता, कुशलता एिं सज्नशीलता 

का भरपरू रियोग कर सकें । काप्मथाक संगठन में अचछे िेतन ि 

भौप्तक सखु सपु्िधाओ ंकी िाह तो रखते ही हैं, इसके सार 

उनहें कप्तपय अमतूथा ततिों की िाह भी होती ह।ै इन ततिों को 

दखेा कम और महससू जयादा प्कया जाता ह।ै िे िाहते हैं प्क 

उनकी िैयप्तिकता का सममान प्कया जाय एिं उनके रियासों 

को मानयता प्मले। काप्मथाक यप्द अपने कायथा का महति एिं 

उपयोप्गता महससू कर सके तो उसका आतम सममान ऊंिा 

रहगेा और उसका बढा हुआ आतमप्िविास संगठन को बेहतर 

पररणाम प्दलाएगा।

काप्मथाक जडुाि काप्मथाक संतपु्ष्ट से भले ही ऊपर हो पर जडुाि 

की प्सरप्त तभी आएगी जब संतपु्ष्ट का सतर रिाप्त कर प्लया 

गया हो। काप्मथाक जुडाि प्जन बातों पर प्नभथार करता ह ै

उनमें शाप्मल हैं- कायथा का अनुकूल िातािरण, िररष्ठों एिं 

सहकप्मथायों का वयिहार, जॉब की सरुक्षा, कायथा प्िषय अराथात 

जॉब कंिेनि, िेतन एिं अप्धलाभ, कायथा ि प्नजी जीिन में 

संतुलन, रिप्शक्षण ि प्िकास के अिसरों की उपलबधता, 

रेिरणा एिं रिोतसाहन की मौजदूगी आप्द। इनमें से कुछ औरों से 

जयादा महतिपणूथा हो सकते हैं। यहाँ यह भी धयान रखना होगा 

प्क काप्मथाक जडुाि में िप््धि करने िाले ये कारक सभी काप्मथाकों 

के मामले में समान रूप से नहीं लाग ूहोंगे । इसमें काप्मथाकों की 

अपनी सोि, दृप्ष्टकोण एिं रेिरणा की भी भपू्मका होगी। संगठन 

यप्द अपने मानि संसाधन के योगदान का महति समझता ह ैतो 

काप्मथाक जडुाि इसकी रिारप्मकता होनी िाप्हए । इस उद्शेय 

को रिाप्त करने में संगठन को प्नमनप्लप्खत उपायों से मदद प्मल 

सकती ह-ै

कयावम्नकों की िुगम ऑन बोवििंग – नए काप्मथाक का संगठन 

के रिप्त कया दृप्ष्टकोण रहगेा, यह तय होना काप्मथाक के संगठन 

में रििेश के प्दन से ही शरुू हो जाता ह ै। काप्मथाकों के प्लए जो 
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रिबोधन पाठ्यरिम आयोप्जत प्कए जाते हैं उनसे उनहें संगठन 

के धयेय, दृप्ष्टकोण एिं नीप्तयों प्जनमें मानि संसाधन नीप्तयाँ 

भी शाप्मल हैं, समझने में मदद प्मलती ह।ै काप्मथाक को यप्द 

उसकी भपू्मका सपष्ट कर दी जाय और यप्द इस भपू्मका को 

प्नभाने हते ुउसे उपयतुि समरथान प्मले तो काप्मथाक संगठन एिं 

इसमें अपनी भपू्मका दोनों के रिप्त नयाय कर सकेगा । यह 

संगठन को काप्मथाक की नजरों में ऊंिा भी रखेगा।

कयावम्नकों के क्ययाि पर धययान ्ेदनया- सभी संगठन अपने 

काप्मथाकों को िेतन, भत्ते आप्द रिदान करते हैं। काप्मथाकों का 

जडुाि उस संगठन के सार जयादा होगा जो सार-सार उनके 

कलयाण पर जयादा धयान दतेे हैं। कायथा सरल पर सरुक्षा का 

िातािरण यहाँ बहुत मायने रखता ह।ै कलयाणकारी योजनाओ ं

में सिासथय सपु्िधाएं, मनोरंजन रिबंध, सेिांत लाभ आप्द भी 

शाप्मल हैं।

कयाय्न वनषपया्दन प्बंधन- प्जस रिकार संगठन काप्मथाकों 

से श्ेष्ठ प्नषपादन िाहते हैं उसी रिकार काप्मथाकों की अपेक्षा 

होती ह ै प्क उनके प्नषपादन का सही मलूयांकन प्कया जाय। 

मलूयांकन के मानक सपष्ट एिं पररभाप्षत हों, इनहें काप्मथाकों 

एिं मलूयांकनकताथाओ ंकी जानकारी में लाया जाय और इनका 

सखती से पालन प्कया जाय तो इस रिप्रिया में प्नषपक्षता बनी 

रहगेी। प्नषपक्षता का लाभ कई सतरों पर प्मलता ह।ै काप्मथाक 

िासतप्िक प्नषपादन पर अपना धयान केप्नद्रत करते हैं, उनहें 

प्नषपादन में पक्षपात की प्शकायत का अिसर नहीं प्मलता 

एिं संगठन की रिणाप्लयों में उनका प्िविास बढता ह।ै ये सारी 

बातें काप्मथाक को संगठन के रिप्त अप्धक आसरािान बनती हैं।

िरीखने एिं विकयाि के अििरों की उपलबधतया – मानि 

संसाधन प्िकास का उद्ेशय काप्मथाकों की क्षमताओ ं एिं 

कुशलताओ ंमें प्नखार लाना होता ह।ै संगठनों को इस हते ु

प्िशेष रूप से दो रणनीप्तयों पर धयान दनेा होगा। एक ह ैसंगठन 

में सीखने की संसक्प्त को बढािा दनेा और दसूरे इस हते ु

रििरु अिसर रिदान करना। काप्मथाकों को रिप्शक्षण एिं प्िकास 

के उपयतुि कायथारिमों में शाप्मल होने का अिसर तो दनेा ही 

िाप्हए, सार ही उनहें नयी वयिसाय संबंधी योगयताएँ हाप्सल 

करने हते ुरिोतसाप्हत प्कया जाना िाप्हए। यप्द संगठन रिप्शक्षण 

एिं प्िकास को मात् एक औपिाररकता मान कर संपाप्दत 

करता ह ै तो िह इसमें प्कए गए प्निेश का परूा लाभ नहीं 

उठा पाएगा और न ही काप्मथाक इससे भली भांप्त लाभाप्नित 

हो सकें गे। अनय क्षेत्ों की भांप्त यहाँ भी संगठन को अपने 

वयिसाय गत दृप्ष्टकोण का पररिय दनेा िाप्हए।

वनि्नय प्वक्यया में कयावम्नकों की भयागरी्दयाररी – आज 

के पररदृशय में आधपु्नक संगठनों के प्लए नए प्ििारों को 

अपनाना बहुत से मामलों में अप्निायथा हो गया ह।ै संगठन निीन 

नीप्तयों एिं प्ििारों के प्लए यप्द प्सफथा  अपने शीषथा रिबंधन पर 

प्नभथार करेंगे तो उनहें संगठन के सामपू्हक ज्ञान का पणूथा लाभ 

नहीं प्मल सकेगा। रिप्सधि मैनेजमेनि प्िशेषज्ञ पीिर ड्कर का 

कहना ह ै प्क सिवोत्तम प्ििार तक पहुिँने के प्लए आपके 

पास बहुत सारे प्ििार होने िाप्हए। संगठन की बेहतरी के 

प्लए काप्मथाकों से प्ििार आमंप्त्त करना काप्मथाकों को अपने 

महति का भान कराएगा और हो सकता ह ैसंगठन को कुछ 

ऐसे प्ििार प्मलें जो अनयरा नहीं प्मल सकते रे। संगठन में 

प्लए जाने िाले प्नणथायों में काप्मथाकों को शाप्मल करने में कुछ 

रिारप्मभक मपु्शकलें आ सकती हैं लेप्कन कुल प्मलाकर संगठन 

इससे लाभाप्नित होगा ।

मुक् एिं कयारगर िंपे्रि – संरेिषण को संगठन रूपी शरीर 

की रग-रग में बहने िाला रति कहा गया ह।ै तातपयथा यह प्क 

संगठन संरेिषण के जररए ही िलता ह।ै यप्द रिबंधन केिल 

एकतरफा संरेिषण पर जोर दतेा ह ैतो यह उप्ित नहीं होगा। 
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संगठन अपनी नीप्तयों, लक्यों एिं अपेक्षाओ ंसे काप्मथाकों को 

अिगत करा कर संरेिषण में अपनी भपू्मका को परूा मान लें तो 

यह ठीक नहीं ह।ै काप्मथाकों को इस बारे में कया कहना ह,ै िे 

कया दृप्ष्टकोण रखते हैं और रिबंधन से उनकी आशाएँ कया हैं, 

इनहें भी अप्भवयति करने का अिसर प्दया जाना िाप्हए और 

रिबंधन को इसे सनुना िाप्हए। तब संरेिषण दोतरफा होगा और 

यह काप्मथाक जडुाि को एक नया आयाम रिदान करेगा।

नेतृति द्यारया पहल – काप्मथाक जडुाि हते ुसिाथाप्धक महतिपणूथा 

आिशयकता शीषथा रिबंधन एिं नेतत्ि में इसके प्लए रिप्तबधिता 

ह।ै नेतत्ि को रिभािी तरीके से यह दशाथाना िाप्हए प्क यह 

संगठन में मानि संसाधन के योगदान को मूलयिान एिं 

महतिपणूथा मानता ह ै। यप्द संगठन की जनशप्ति को यह रितीत 

हो सके प्क रिबंधन उनका सममान करता ह ैएिं उनके प्हतों का 

खयाल रखता ह ैतो उनका रितयतु्तर भी अनकूुल होगा। रिबंधन 

की रणनीप्तयों तरा काप्मथाकों के योगदान के बीि ताल-मेल 

को सपष्ट करने से काप्मथाक अपने मलूय को समझ सकें गे । उनका 

आतम गौरि उनमें नयी ऊजाथा भरेगा और िे संगठन के प्लए 

जयादा समप्पथात होंगे प्जसकी इचछा रिबंधन रखता ह।ै

जब एक नया काप्मथाक संगठन से रोजगार के नाते जुडता 

ह ैतो िह मनोिैज्ञाप्नक सतर पर भी जडुाि िाहता ह ै । इस 

भािनातमक आिशयकता की पपू्तथा काप्मथाक को संतषु्ट ि रिसनन 

रखती ह ैप्जसका पररणाम उसके कायथा प्नषपादन में प्दखता ह।ै 

संगठनों के प्लए भी काप्मथाक जडुाि एक रिारप्मकता होती जा 

रही ह ैकयोंप्क इससे अंततः िे ही लाभाप्नित होते हैं। जब दोनों 

पक्ष जडुाि पर सहमत हैं तो असली मदु्ा काप्मथाक जडुाि के 

तरीकों का रह जाता ह ैप्जनकी ििाथा ऊपर की गई ह।ै

बैंप्कंग के सेिा उद्ोग में काप्मथाक जडुाि और भी महतिपणूथा 

हो जाता ह ै। मशीनीकरण के बािजदू बैंप्कंग में ‘वयप्ति’ तति 

का महति कम नहीं हुआ ह।ै इस कारोबार में ग्ाहक सेिा 

सिवोपरर ह ै यप्द काप्मथाक खशु हैं तो ग्ाहकों के सार उमदा 

बताथाि करेंगे, प्जससे और ग्ाहक भी आकप्षथात होंगे। यप्द 

काप्मथाक का संगठन ( यहाँ बैंक ) के सार भािनातमक जडुाि 

ह ैतो िह इसके लक्यों की रिाप्प्त के प्लए परेू मन से रियास 

करेगा जो अनय काप्मथाकों के प्लए भी रेिरणादायक हो सकता 

ह।ै इस रिकार काप्मथाक जडुाि अनय संगठनों की भांप्त बैंकों के 

प्लए भी सकारातमक बदलाि का सतू् बन सकता ह।ै
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डडजजटल रुग में बैंकिंग जगत िी िुनौब्तराँ और संभावनाएँ

विद्या भूरि म्होत्रया

अप्धकारी (सेिा प्नित््त) 
पंजाब नैशनल बैंक, जयपरु

आज के उदारीकरण, प्नजीकरण तरा भमूंडलीकरण के 

दौर में प्डप्जिल बैंप्कंग का प्िशेष महति ह।ै दशे 

के आप्रथाक प्िकास के सार उललेखनीय तालमेल रखते हुए 

प्पछले एक दशक में भारतीय बैंप्कंग क्षेत् में काफी प्िकास 

हुआ ह।ै बैंप्कंग रिणाली की कायथाक्षमता, प्नपुणता और 

कुशलता में भी सधुार हुआ ह।ै बैंप्कंग कारोबार ि तकनीक 

के तालमेल के कारण गप्त, दरूी, पहुिँ ि सपु्िधा की दृप्ष्ट से 

प्ित्तीय सेिाओ ंके सिरुप में भी कई रिकार के पररितथान हुए ह,ै 

पररणामसिरूप भगुतान रिणाली भी प्िविसतरीय हो गई ह।ै जहाँ 

एक ओर पारमपररक शाखा केप्नद्रत पररिालन को कोर बैंप्कंग 

सोलयशून (CBS) के पलेिफामथा पर लाकर बैंकों ने उललेखनीय 

कायथा प्कया ह ैिहीं प्डप्जिल बैंप्कंग ने भारत में बैंप्कंग को 

िासतप्िक धरातल रिदान प्कया ह।ै

प्डप्जिल यगु में जहाँ एक ओर बैंप्कंग जगत की िनुौप्तयाँ 

हैं िहीं दसूरी ओर समभािनाएँ भी हैं। प्डप्जिल बैंप्कंग का 

मतलब ह ै- तकनीक की मदद से बैंक का ग्ाहक तक पहुिँना। 

खाता खोलने से लेकर प्िप्भनन रिकार के लेन-दने में तकनीक 

का रियोग प्डप्जिल बैंप्कंग कहलाता ह।ै इसमें मखुय रूप से 

इिंरनेि बैंप्कंग, मोबाइल बैंप्कंग ि एिीएम आप्द शाप्मल हैं। 

सरल शबदों में यप्द कहा जाये तो हमारा बैंक हमारे सार रहता 

ह ैऔर कभी भी - कहीं भी उसकी सेिाओ ंका फायदा उठाया 

जा सकता ह।ै इससे बैंकों की श्म संबंधी लागत घिती ह।ै 

कागज का रियोग भी बहुत घि जाता ह।ै इससे न केिल सेिा 

की गणुित्ता बढती ह ैबप्लक उतपादकता में भी िप््धि होती ह।ै 

बैंक ि ग्ाहक दोनों का समय ि श्म भी बिता ह।ै

आज के प्डप्जिल युग में बैंप्कंग जगत के समक्ष अनेक 

िनुौप्तयाँ हैं। अप्धकांश ग्ाहक न तो नई तकनीक के रिप्त 

जागरुक ह ैऔर न ही उसके लाभों के रिप्त। ग्ाहक के प्डप्जिल 

साक्षर न होने के कारण िह नेि बैंप्कंग, मोबाइल बैंप्कंग या 

डेप्बि/रेिप्डि काडथा अपनाने में प्हिप्किाहि महससू करता ह।ै 

अतः आज आिशयकता ह ै प्क नये पररिेश में बैंप्कंग जगत 

की िनुौप्तयों का समाधान प्नकाला जाये ि समभािनाओ ंका 

परूा लाभ उठाया जाये।

चुनौवतययँा

प्डप्जिल यगु में बैंप्कंग जगत के समक्ष प्नमनप्लप्खत िनुौप्तयाँ 

हैं -

ग्रयाहक िंतुवष्ट

आज के रिप्तयोगी िातािरण में ग्ाहक संतुप्ष्ट एक बहुत 
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बडी िनुौती ह।ै ग्ाहक के पास बहुत प्िकलप हैं। िह अपनी 

संतपु्ष्ट के प्लए प्कसी भी बैंक में खाता खोल सकता ह।ै परुाने 

बैंक को छोडने में उसे जरा भी समय नहीं लगता। अतः इस 

रिप्तयोगी िातािरण में ग्ाहक को अपनी ओर खींिना एक 

िनुौतीपणूथा कायथा ह।ै इसप्लए बैंकों को शोध द्ारा बाजार की 

दशाओ ंका अधययन, ग्ाहक समहूों की पहिान, ग्ाहकों की 

अपेक्षाओ ंतरा िसतपु्सरप्त जानने के रियास ि निोनमेष के 

तहत कम लागत िाले आकषथाक प्डप्जिल उतपाद तैयार करने 

हते ुरियासरत होना पडेगा। िहीं दसूरी ओर ग्ाहकों को बनाए 

रखने के प्लए कुछ अनय पहलओु ंपर भी धयान दनेा होगा। जैसे 

- ग्ाहक जागरुकता ि प्डप्जिल साक्षरता इतयाप्द।

विवि सतररीय तकनरीक लयागू करनया

भमूंडलीकरण के इस दौर में यह आिशयक ह ैप्क प्िकासशील 

दशे पयाथाप्त अिसंरिना के सतर को बनाये रखें। इसके प्लए 

सरकार ि बैंक दोनों को आगे आना पडेगा। प्िकासशील दशेों 

में उपभोतिाओ ंमें अभी भी प्डप्जिल बैंप्कंग के रिप्त डर या 

भ्रम की प्सरप्त बनी हुई ह।ै इस मनःप्सरप्त से बाहर लाने के 

प्लए उनहें जागरुक करना होगा तरा प्डप्जिल साक्षर भी बनाना 

होगा।

लयागत ्दबयाि

प्डप्जिल यगु में बैंप्कंग जगत में लागत दबाि भी एक िनुौती 

के रूप में उभर कर सामने आ रहा ह।ै इस रिप्तयोगी िातािरण 

में ग्ाहक अपनी अपेक्षा ि सपु्िधानसुार निोनमेषी उतपाद भी 

िाहता ह ैऔर यह भी िाहता ह ैप्क उसे रितयेक उतपाद कम 

कीमत पर भी उपलबध हो। अतः यह आिशयक ह ैप्क लागत 

दबाि की िनुौती से प्नपिने के प्लए 'लागत-लाभ प्िशे्षण' 

का परूा धयान रखा जाये कयोंप्क लाभरिदता बनाये रखने के 

प्लए यह आिशयक सतू् ह।ै

आज यह बात भी धयान दनेे योगय ह ैप्क लेन-दने की लागत 

को तभी घिाया जा सकता ह ैजब ग्ाहक केिल नये िैनलों 

का रियोग करें न प्क नये िैनलों के सार-सार परुाने िैनलों का 

भी रियोग करते रहें।

गरैर-वनषपया्दक आवसतययँा

आज के इस दौर में गैर-प्नषपादक आप्सतयाँ बैंकों के प्लए 

बहुत बडी िनुौती हैं। ये न केिल बैंकों की लाभरिदता पर 

रिप्तकूल असर डालती हैं बप्लक पूँजी पयाथाप्तता, आप्सत-दयेता 

रिबनधन, प्नप्धयों का पनुप्नथािेश तरा आय सज्न के क्षेत् में 

भी इनका रिप्तकूल असर पडता ह।ै िषथा 2016-17 में बैंकों 

का कुल एनपीए 8 लाख करोड रुपये रा जो िषथा 2017-18 

में बढकर 10.30 लाख करोड रुपये हो गया ह।ै पररणामसिरुप 

बैंकों का कुल घािा िषथा 2017-18 में 85,000 करोड रुपये हो 

गया ह ैजो एक प्िंता का प्िषय ह।ै अतः बैंक रिबंधन को इस 

ओर प्िशेष धयान दतेे हुए बडे ऋणों पर कडी प्नगरानी रखनी 

िाप्हए तरा भारतीय ररजिथा बैंक के प्दशा-प्नददेशों का पालन 

करना िाप्हए।

इसके अप्तररति बैंकों को प्िशेष रणनीप्तयाँ भी अपनानी 

होंगी जैसे - ऋणों की गणुित्ता पर प्िशेष धयान दनेा, ऋण 

की अदायगी में प्िलमब होने पर ऋणी ि गारंिीकताथा से 

समपकथा  बनाये रखना, उप्ित समय पर िसलूी कैमप लगाना 

तरा आिशयकता पडने पर समझौता रिसताि, लोक अदालत, 

सारफेसी एकि, डेबि ररकिरी प्ट्बयनूल (DRT) तरा तिररत 

सधुारातमक कारथािाई (PCA) की सहायता से इस िनुौती का 

सामना करना।

आवसत-्ेदयतया प्बंधन

आज के रिप्तसपधधी िातारण में बैंकों के समक्ष आप्सत-दयेता 

रिबंधन की िनुौती भी ह।ै इसमें बयाज दरों की अप्सररता और 
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पररपकिता अिप्ध के पररितथानों का रिबंधन प्कया जाता ह।ै 

इसमें बैंक द्ारा यह प्नणथाय प्लया जाता ह ैप्क कौन-कौन सी 

आप्सतयाँ और दयेताएं बैंक के प्लए उपयतुि होंगी। इस रिबंधन 

द्ारा आप्सतयों और दयेताओ ंका उपयतुि प्मश्ण और उनकी 

राप्श सपु्नप्श्चत की जाती ह,ै प्जससे प्निल बयाज माप्जथान कम 

न हो, नहीं तो बयाज माप्जथान घिने से लाभरिदता पर रिप्तकूल 

असर पडेगा।

जोव़िम प्बंधन

आज के बदलते आप्रथाक पररिेश ि प्डप्जिल यगु में बैंप्कंग ि 

जोप़्िम को अलग नहीं प्कया जा सकता। आज बैंकों को कई 

रिकार के जोप़्िमों का सामना करना पड रहा ह,ै जैसे - बाजार 

जोप़्िम, बयाज दर जोप़्िम, िकूकताथा जोप़्िम, साख जोप़्िम, 

िलप्नप्ध जोप़्िम ि प्निेश जोप़्िम इतयाप्द। इसके अप्तररति 

आज बैंकों के समक्ष 'साइबर जोप़्िम' की िनुौती भी उभर कर 

सामने आ रही ह।ै साइबर अपराध की घिनाएं बैंकों में बढती 

जा रही हैं। अतः भारत सरकार ने भारतीय कमपयिूर एमरजेंसी 

रेसपानस िीम (सीईआरिी-ई) की सरापना की ह ैजो भारतीय 

साइबर सपेस की प्नगरानी करती ह ैऔर बडे खतरों के रिप्त 

सजग एिं सतकथा  करने में समनिय का कायथा करती ह।ै भारतीय 

ररजिथा बैंक ने 'साइबर सरुक्षा लैब' की भी सरापना का रिसताि 

प्कया ह,ै जो आईिी परीक्षकों की बैंक में साइबर सरुक्षा के 

प्िशे्षण में सहायता रिदान करेगा।

आक्यामक विपिन

राषट्ीय सतर पर प्कये गये सिदेक्षणों से पता िला ह ैप्क सरकारी 

बैंकों की प्िपणन रिणाली उतनी आरिामक नहीं ह ै प्जतनी 

प्नजी ि प्िदशेी बैंकों की ह।ै अतः इस िनुौती का सामना करने 

के प्लए आरिामक प्िपणन रिणाली को अपनाना आिशयक 

हो गया ह।ै प्िपणन आयोजन के प्लए बाजार में अिसरों, 

िनुौप्तयों, रिप्तसपप्धथायों तरा माकदे ि शेयर के बारे में परूी 

जानकारी होनी िाप्हए। इसके प्लए रिप्तसपप्धथायों को समझना, 

बैंक उतपादों की समभािनाओ ं का पता लगाना तरा भािी 

िनुौप्तयों का पिूथा प्नधाथारण अतयंत आिशयक ह।ै

अतः बैंकों को अपने उतपादों को लोकप्रिय बनाने के प्लए 

पोसिर, होप्डिंग, बैनर ि बस पैनल द्ारा रििार करना िाप्हए। 

मेलों ि रिदप्शथाप्नयों में भी भाग लेकर बैंक अपने उतपादों की 

जानकारी द ेसकते हैं। िी.िी. के माधयम से भी रििार-रिसार 

प्कया जा सकता ह।ै

ियामवयक प्वशक्ि

प्डप्जिल यगु में जहाँ एक ओर ग्ाहकों की नई-नई अपेक्षाएं 

हैं, तकनीकी होड ि निीन संकलपनाओ ंके प्रियानियन का 

उत्तरदाप्यति ह,ै िहीं दसूरी ओर बैंकों के समक्ष बाजार सरापन, 

बाजार उनमुखता, रिप्तसपधाथा, निीन वयिसाय, निोनमेषी 

उतपाद, उतपाद प्िपणन तरा वयािसाप्यक जोप्खम जैसी नई-

नई िनुौप्तयाँ उभर कर सामने आ रही हैं। अतः बैंकों के सफल 

संिालन के प्लए सामप्यक रिप्शक्षण की आिशयकता और 

बढ गई ह।ै

आधपु्नक बैंप्कंग में रिप्शक्षण को रिभािशाली बनाने के उपाय 

हमेशा तलाशे जाते रह ेहैं। बैंक प्डप्जिल साक्षरता का प्िसतार 

और क्षमता प्नमाथाण के प्लए भी रिप्शक्षण कायथारिम िलाकर 

भप्िषय की िनुौप्तयों का सामना कर रह ेहैं।

अनय चुनौवतययँा

कुछ अनय िनुौप्तयाँ भी हैं जो इस रिकार हैं-

 बैंक कमथािाररयों/ अप्धकाररयों का कौशल प्िकास एिं 

क्षमता प्नमाथाण

 प्नयामक सधुारों के सार तालमेल।

 ग्ाहक जागरुकता और संतपु्ष्ट।

 ग्ाहक की बदलती आिशयकताएं।
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 रिौद्ोप्गकी उननयन।

 मोबाइल बैंप्कंग के प्लए एकसमान तकनीक की कमी।

 संरिनातमक पररितथान।

 मानि श्म आयोजना।

िंभयािनयाएँ

प्डप्जिल यगु में बैंप्कंग जगत में जहाँ एक तरफ िनुौप्तयाँ हैं 

िहीं दसूरी तरफ समभािनाओ ंकी भी कमी नहीं ह।ै उदारीकरण 

तरा िैविीकरण के कारण बैंकों के प्लए निीन उतपाद लाने 

की समभािनाएं बढी हैं तरा लाभ कमाने के नये रासते प्मल 

गये हैं। यह सतय ह ैप्क बैंक पहले प्िरेिता बाजार में रे और 

अपने प्नयमानसुार उतपादों का प्िरिय करते रे, लेप्कन, अब 

बैंक रेिता बाजार में हैं, तरा ग्ाहक ऐसे उतपाद िनु रह ेहैं जो 

उनके प्लए लाभरिद ि सपु्िधाजनक हों। अतः बैंकों को ऐसे 

उतपाद प्िकप्सत करने िाप्हए, प्जनमें ग्ाहकों को संतषु्ट करने 

की क्षमता हो, उतपाद की कीमत ऐसी होनी िाप्हए जो ग्ाहकों 

के सामथयथा के अनरुूप हो तरा ग्ाहकों को बैंप्कंग सेिाएं ऐसे 

सरान पर दी जानी िाप्हए, जहाँ िे िाहते हों। बैंप्कंग जगत में 

प्िप्भनन समभािनाएं हैं जो इस रिकार हैं-

अनछुआ ग्रयामरीि बयाजयार

अभी भी कुल जनसंखया की 70 रिप्तशत आबादी ग्ामीण 

क्षेत्ों में ह।ै बडे गाँिों में तो बैंक पहुिँ गये हैं लेप्कन अभी भी 

छोिे गाँि बैंकों की पहुिँ से दरू हैं। एक अनमुान के अनसुार 

गाँिों में 84,000 करोड रुपये का बाजार उपलबध ह ैजो अभी 

तक अनछुआ ह।ै अतः ग्ामीण क्षेत्ों में फसलों के भंडारण, 

पररिहन, रिसंसकरण, फल और सबजी आप्द अनेक क्षेत् हैं 

प्जनमें पयाथाप्त अिसर एिं संभािनाएँ हैं।

बैंकों को जहाँ एक तरफ प्नमन एिं मधयम आय िगथा िाले 

लोगों की कम लागत िाली जमाओ ंकी संभािनाओ ंकी तरफ 

धयान दनेा होगा िहीं ग्ामीण क्षेत्ों में ऋण उतपादों जैसे-प्कसान 

रेिप्डि काडथा, सियं सहायता समहू, ऋप्ष ऋण, लघ ुउद्ोग, 

सिरोजगार योजनाओ ं(मदु्रा काडथा) तरा सरकार द्ारा रिायोप्जत 

अनय योजनाओ ं का प्रियानियन तरा इनकी प्नगरानी भी 

करनी होगी।

प्कसान अपने उतपादों को सीधा मंप्डयों में बेिें और प्बिौप्लयों 

से बिें, इसके प्लए ई-कामसथा जैसी सपु्िधाओ ंका रििलन बैंकों 

को करना होगा और उनहें प्डप्जिल साक्षर भी बनाना होगा।

विवभनन विवलिररी चरैनल

बैंक अपने ग्ाहकों को प्िप्भनन रिकार की सेिाएं रिदान करने 

तरा अपना कारोबार बढाने के प्लए उनहें प्डप्लिरी के प्िप्भनन 

िैनल जैसे-एिीएम, सरानीय शाखाएं, िेलीफोन/मोबाइल 

बैंप्कंग जैसी सपु्िधाएं रिदान कर रह ेहैं। 'मैकें जी एणड कमपनी' 

ने अपने एक सिदेक्षण में बताया ह ै प्क इणिरनेि ि मोबाइल 

बैंप्कंग में भारत अब अग्णी दशे बन गया ह।ै इनके प्िसतार की 

रिबल समभािनाएं हैं। आसान संिालन प्िप्ध के कारण अलप 

प्शप्क्षत लोगों ने भी बडी आसानी के प्ित्तीय लेन-दने हते ु

मोबाइल बैंप्कंग को अपना प्लया ह।ै उनहें बैंक द्ारा प्डप्जिल 

साक्षर भी बनाया जा रहा ह।ै

इणररनेर बैंवकंग कया बढ़तया उपयोग ि कम्पयूरर ियाक्रतया

आज के प्डप्जिल यगु में इणिरनेि बैंप्कंग का उपयोग बढता 

जा रहा ह।ै आज का भारत यिुाओ ंका भारत ह।ै आज भारत 

लाखों से अप्धक इिंरनेि उपभोतिा तरा मोबाइल धारक हैं। 

इिंरनेि रिसार में प्पछले िषथा के दौरान तेजी से बढोतरी हुई ह,ै 

इसप्लए बैंक दशे के सभी प्हससों में ऑनलाइन लेन-दने को 

बढािा दनेे में कोई कसर नहीं छोड रह ेहैं।

प्पछले िषथा भारतीय ररजिथा बैंक ने 'प्ित्तीय साक्षरता सप्ताह' (5 

से 9 जनू 2017) की शरुूआत की। प्जसमें मखुय िार प्िषयों 

पर धयान केप्नद्रत प्कया गया। इसमें पहला, ‘अपने ग्ाहक को 
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जाप्नये’ की आसान रिप्रिया के बारे में बताया गया। दसूरा, 

बैंक से कजथा लेने और उसे िकुाने के बारे में जरूरी सलाह 

दी गई, तीसरा, ग्ाहक को यप्द बैंक से प्शकायत ह ैतो उसे 

बैंक या बैंप्कंग लोकपाल में कैसे दजथा कराया जायेगा और 

िौरा, प्िषम प्डप्जिल लेन-दने के बारे में जानकारी दनेा रा। 

प्ित्तीय साक्षरता सप्ताह के दौरान प्ित्तीय साक्षरता के बारे में 

तैयार संदशेों को बैंक शाखाओ ंमें पोसिरों के जररये रिदप्शथात 

प्कया गया तरा प्कसानों, लघ ु उद्प्मयों, सकूल के बचिों, 

सियं सहायता समहूों और िररष्ठ नागररकों के प्लए भी उनकी 

आिशयकताओ ंके अनरुूप प्ित्तीय साक्षरता सामग्ी बँििाई 

गई। इससे ग्ाहक जागरुकता तरा प्डप्जिल साक्षरता को नई 

प्दशा प्मली।

खु्दरया ऋि

आप्रथाक उदारीकरण ने दशे में एक प्िशाल मधयम िगथा का 

सज्न प्कया ह।ै प्जसका आकार प्नरंतर बढता जा रहा ह।ै आज 

बैंकों में गैर-प्नषपादक आप्सतयाँ तेजी से बढ रही हैं। इन ऋणों 

की िसलूी बैंकों के प्लए प्सर ददथा बनी हुई ह।ै अतः बैंकों ने 

खदुरा ऋण के अनतगथात छोिे-छोिे ऋणों को अप्धक से अप्धक 

लोगों में बाँिने पर जोर प्दया। जोप्खम बँिा हुआ होने के कारण 

यह ऋण जयादा सरुप्क्षत रहते हैं। कुल एन.पी.ए. में खदुरा ऋण 

मात् 3.71% हैं। इनमें बयाज का लाभांतर 4 रिप्तशत होता ह ै

जब प्क काॅपवोरेि ऋणों में औसत रिप्तलाभ 0.5 रिप्तशत से 

1.50 रिप्तशत ही रहता ह।ै

खदुरा ऋण के अनतगथात आिास ऋण, ियैप्तिक ऋण, उपभोतिा 

ऋण, शैप्क्षक ऋण, िाहन ऋण, सिणथा ऋण, पेंशन ऋण, 

बयिूीपालथार, प्जम या योग सेंिर खोलने हते ुऋण तरा डेप्बि/

रेिप्डि काडथा, प्कसान काडथा ि मदु्रा काडथा आप्द आते हैं। ररिेल 

लेप्नडंग उतपादों की रिॉस सेप्लंग के अिसर भी रिदान करती 

ह।ै इससे न केिल उतपादकता में िप््धि होती ह ैबप्लक ग्ाहक 

आधार बढने की संभािनाओ ंको बल प्मलता ह।ै

उतकृष्ट ग्रयाहक िेियाएं

उतक्ष्ट ग्ाहक सेिाएं ग्ाहकों को पणूथा संतपु्ष्ट रिदान करती हैं 

प्जससे बैंप्कंग कारोबार में िप््धि होती ह।ै यह सभी जानते हैं 

प्क भारतीय पररप्सरप्तयों में प्कसी खास रिाँड का एक प्िशेष 

महति हमेशा से रहा ह ैलेप्कन अधययनों से यह पता िला ह ै

प्क भप्िषय में ग्ाहक का जोर प्कसी खास रिाँड के प्लए न 

होकर सेिाओ ंके सतर तरा उतपाद की शे्ष्ठता पर होगा। अतः 

योगय या उतक्ष्ट ग्ाहक सेिाएं इस रिप्तयोगी िातािरण में बैंकों 

का ग्ाहक आधार बढायेंगी, प्जससे प्डप्जिल यगु में बैंप्कंग 

कारोबार बढाने में मदद प्मलेगी।

अंत में

सेिा उदात्त उद्ोगों की सफलता में मानि संसाधन प्िकास 

सिाथाप्धक महतिपणूथा एिं अप्निायथा पहल ूह।ै अतः बैंकों को 

मानि संसाधन प्िकास और प्डप्जिल साक्षरता पर भी जोर दनेा 

िाप्हए। आज न केिल अप्धकाररयों को बप्लक कमथािाररयों 

को भी मानि संसाधन प्िकास का रिप्शक्षण दनेा समय की 

अप्निायथाता ह।ै यह एक ऐसी रिप्रिया ह ैजो कमथािाररयों की 

मौजदूा कायथाकुशलता बढाकर उनहें और बडी प्जममेदाररयाँ 

संभालने तरा कुशल ि बेहतर ढंग के अपना कायथा करने में 

सफल बनाती ह।ै

प्डप्जिल इपं्डया के सिपन को साकार करने की प्दशा में "राषट्ीय 

इलेकट्ॉप्नकी एिं सूिना रिौद्ोप्गकी संसरान (नाइप्लि)" 

महतिपणूथा भपू्मका प्नभा रहा ह।ै प्जसमें रिौद्ोप्गकी के क्षेत् में 

कौशल प्िकास एिं क्षमता प्नमाथाण हते ुबडे महतिपणूथा कदम 

उठाये गये हैं। अतः बैंकों को भी बाजार का रुख पहिानना 

होगा ि उद्शेयों से रेिररत रिबंधकीय दृप्ष्टकोण अपनाना होगा 

और प्डप्जिल बैंप्कंग को बढािा दनेे के हर समभि रियास करने 

होंगे प्जसके दरूगामी पररणाम रहेंगे और बैंक भािी िनुौप्तयों 

का सामना करते हुए अपना कारोबार बढाने में सफल हो सकें गे।
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रेग्लेुटर िी नज़र से 
[रेगयलेुटरी एजेंसी सवधासयका द्ारा बनाई गई एक सरकारी सं्था होती ह,ै सजसका सनमा्डण सवसशष्ट क़ाननूों को लाग ूकरने और प्रवसत्डत 
करने के सलए सकया जाता ह।ै इस प्रकार की एजेंसी के पास अध्ड-सवधायी (Quasi-legislative), काय्डकारी (Executive) और 
नयासयक (Judicial) काय्ड करने की शसतियाँ प्राप्त होती हैं। अतः क्षेत्र सवशेि के सवकास में इनकी महतवपणू्ड भसूमका होती ह।ै सवत्ीय 
क्षेत्र की रेगयलेुटरी एजेंससयों की भसूमका और भी महतवपणू्ड होती ह।ै इनकी इस भसूमका को मद्नेजर रखते हुए संपािकीय ससमसत ने 
इनकी भसूमका के बारे में एक नया ्तमभ शरुू करने का सनण्डय सलया। इसमें सवत्ीय क्षेत्र के सवसभनन सवसनयामकों द्ारा की गई पहलों 
को शासमल सकया जाता ह।ै इसकी शरुुआत जनू 2015 के अंक से की गई। प्र्ततु ह ैइस कॉलम का लेख। ]

आभयािरी मुद्या (िचु्नअल करेंिरी) में लेन्ेदन पर प्वतबंध

भारतीय ररजिथा बैंक ने 6 अरैिल 2018 को िभरी िाप्णप्जयक 
बैंकों और सहकारी बैंकों / भगुतान बैंकों / लघ ु प्ित्त बैंकों 
/ एनबीएफ़सी / भगुतान रिणाली रिदाताओ ंको ‘आभयािरी 
मुद्या (िचु्नअल करेंिरी) में लेन्ेदन पर प्वतबंध’ के संबंध 
में अनदुशे जारी प्कया । संबंप्धत जोप्खमों को धयान में रखते 
हुए यह प्नणथाय प्लया गया ह ै प्क भारतीय ररजिथा बैंक द्ारा 
प्िप्नयप्मत संसराएं तुरंत रिभािी रूप में, ििुथाअल करेंसी में 
लेनदने में भाग नहीं लेंगीं या कोई वयप्ति या संसरा जो ििुथाअल 
करेंसी में लेनदने या प्नपिान कर रहा ह,ै उनहें सपु्िधा रिदान 
करने के प्लए सेिाएं नहीं देंगीं।

इस रिकार की सेिाओ ं में खातों का अनुरक्षण, पंजीकरण, 

टे्प्डंग, प्नपिारा, समाशोधन, ििुथाअल िोकन पर ऋण दनेा, 

संपाप्विथाक के रूप में उनकी सिीक्प्त, उनके सार डीप्लंग करने 

िाले एकसिेंजों हतेु खाता खोलना तरा खातों में ििुथाअल 

करेंसी की खरीद / प्बरिी के संबंध में राप्श का अंतरण / की 

सिीक्प्त शाप्मल ह।ै

भारतीय ररजिथा बैंक ने प्नददेश प्दया प्क पहले से इस रिकार की 

सेिाएं दनेे िाली प्िप्नयप्मत संसराएं इस पररपत् के जारी होने 

की तारीख से तीन महीनों के अंतगथात इसे समाप्त करें। इससे 

पहले भारतीय ररजिथा बैंक ने 24 प्दसंबर 2013, 01 फरिरी 

2017 और 05 प्दसंबर 2017 के पप्बलक नोप्िस के माधयम 

से प्बि किॉइन समेत सभी आभासी मदु्राओ ंके उपयोग करने 

िालों, धारकों तरा टे्डरों को कई बार इस रिकार की आभासी 

मदु्राओ ंमें लेनदने करने से संबंप्धत प्िप्भनन जोप्खमों के संदभथा 

में अिगत कराया रा।

भुगतयान प्ियालरी िेरया कया िंग्रहि

भारतीय ररजिथा बैंक ने 6 अरैिल 2018 को िभरी रिाप्धक्त 

भगुतान रिणाप्लयों / क्षेत्ीय ग्ामीण बैंकों सप्हत सभी अनसुपू्ित 

िाप्णजय बैंकों / शहरी सहकारी बैंकों / राजय सहकारी बैंकों/ 

प्जला कें द्रीय सहकारी बैंकों / भगुतान बैंकों / लघ ुप्ित्त बैंकों 

और सरानीय क्षेत्ीय बैंकों को ‘भुगतयान प्ियालरी िेरया कया 

िंग्रहि’ पर प्नददेश जारी प्कए।

वरिज रयाज

महारिबंधक 
भारतीय ररजिथा बैंक, पिना
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भारतीय ररजिथा बैंक के अनसुार हाल ही में, दशे में भगुतान 

ईकोप्ससिम में काफी िप््धि हुई ह।ै इस रिकार की रिणाप्लयाँ 

तकनीकी पर अतयप्धक प्नभथार हैं, प्जसके कारण सतत रूप 

से सिवोत्तम सुरक्षा और रिप्तरक्षा उपायों को अपनाने की 

आिशयकता होती ह।ै यह पाया गया ह ैप्क सभी रिणाली रिदाता 

भारत में भगुतान से संबप्नधत आंकडों का संग्हण नहीं करते 

हैं। बेहतर प्नगरानी सपु्नप्श्चत करने के प्लए, यह आिशयक ह ै

प्क पेमेंि ईकोप्ससिम में इन रिणाली रिदाताओ ंऔर सार ही 

सार उनके सेिा रिदाताओ ं/ मधयितधी संसराओ ं/ तत्ीय पक्ष 

के प्िरेिताओ ंऔर अनय संसराओ ंके पास संग्हीत आंकडों 

तक प्नबाथाध पयथािेक्षी पहुिं हो। अत: यह प्नणथाय प्लया गया ह ै

प्क:

(i) सभी रिणाली रिदाता यह सपु्नप्श्चत करें प्क उनके द्ारा 

पररिाप्लत भगुतान रिणाप्लयों से संबंप्धत समसत आंकडे 

केिल भारत में ही एक रिणाली में संग्हीत प्कए जाएँ। इन 

आंकडों में मैसेज / भगुतान प्नददेश के प्हससे के रूप में शरुुआत 

से लेकर अंत तक के समसत लेनदने संबंधी प्ििरण / एकत् की 

गई / लाई गई / संसाप्धत की गई सिूना शाप्मल होनी िाप्हए। 

यप्द आिशयक हो तो लेनदने की फ़ोरेन लेग, यप्द कोई हो, के 

प्लए आंकडों को प्िदशेों में भी रखा जा सकता ह।ै

(ii) रिणाली रिदाता उपयुथाति (i) का अनपुालन छह महीने की 

अिप्ध के भीतर सपु्नप्श्चत करेंगे और भारतीय ररजिथा बैंक को 

इसका अनपुालन 15 अकिूबर 2018 तक रिसततु करेंगे।

(iii)  रिणाली रिदाता उपयुथाति (i) की अपेक्षा को परूा करने 

पर रिणालीगत लेखा परीक्षा ररपोिथा (एसएआर) रिसततु करेंगे। 

यह लेखापरीक्षा सीईआरिी-इन सूिीबधि लेखा परीक्षकों 

द्ारा उपयुथाति (i) की गप्तप्िप्ध के पणूथा होने को रिमाप्णत करते 

हुए की जाएगी। रिणाली रिदाताओ ं के बोडथा द्ारा प्िप्धित 

अनमुोप्दत एसएआर को भारतीय ररजिथा बैंक को 31 प्दसंबर 

2018 तक रिसततु कर प्दया जाए।

चलवनवध मयानकों पर बयािल III िंरचनया - वनिल वसथर 
वनधरीयन अनुपयात (एनएिएफ़आर) - अंवतम व्दशयावन्ददेश

भारतीय ररजिथा बैंक ने 17 मई 2018 को िभरी अनुिूवचत 
ियाविवजयक बैंकों (के्त्ररीय ग्रयामरीि बैंकों को छोड़कर) 
को चलवनवध मयानकों पर बयािल III िंरचनया - वनिल 
वसथर वनधरीयन अनुपयात (एनएिएफ़आर) पर अंवतम 
व्दशयावन्ददेश जारी प्कए।

भारतीय ररजिथा बैंक के अनसुार प्निल प्सरर प्नधीयन अनपुात 
(एनएसएफ़आर) और िलप्नप्ध किरेज अनपुात (एलसीआर) 
बासल III सधुार के महतिपणूथा सघंिक हैं। 9 जनू 2014 को जारी 
पररपत् सं.बैंपप्िप्ि.बीपी.बीसी.120/21.04.098/2017-18 
के माधयम से एलसीआर प्दशाप्नददेश जारी प्कए गए हैं जो 
एक बैंक की िलप्नप्ध (प्लप्किप्डिी) रिोफाइल पर अलपािप्ध 
में आघात सहनीयता की क्षमता को बढािा दतेी ह।ै दसूरी 
ओर एनएसएफ़आर प्दशाप्नददेश लंबी अिप्ध के परररेिक्य में 
प्नधीयन जोप्खम में कमी सपु्नप्श्चत करती ह,ै इसप्लए बैंकों 
से यह अपेक्षा की जाती ह ै प्क िे अपनी गप्तप्िप्धयों हते ु
प्ित्तपोषण के प्लए पयाथाप्त प्सरर स्ोतों से सहारा लें ताप्क 
भप्िषय के प्ित्तपोषण तनाि के जोप्खम को कम कर सकें । 
भारत में पररिालनरत बैंकों के प्लए एनएसएफ़आर पर रिारूप 
प्दशाप्नददेश अप्भमत के प्लए 28 मई 2015 को जारी प्कया 
रा। प्िप्भनन प्हतधारकों से रिाप्त अप्भमत पर प्ििार करने के 
पश्चात अंप्तम प्दशाप्नददेश जारी प्कया गया ह ैप्जसे पररप्शष्ट में 
शाप्मल प्कया गया ह ैऔर उसे कायाथाप्नित करना आरंभ होने 
की तारीख यरासमय सपू्ित प्कया जाएगा।

एमएिएमई के्त्र को औपचयाररक बनयाने को प्ोतियाहन 
्ेदनया

भारतीय ररजिथा बैंक ने 6 जून 2018 को सभी प्िप्नयप्मत बैंक 
और गैर बैंप्कंग प्ित्तीय कंपनी (एनबीएफ़सी) को एमएिएमई 
के्त्र को औपचयाररक बनयाने को प्ोतियाहन दनेे पर वन्ददेश 
जारी प्कया।
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भारतीय ररजिथा बैंक के अनुसार इनपिु ऋण संबंधिता और 

अनषुंगी संबंधों पर प्ििार करते हुए, यह प्नणथाय प्लया गया ह ै

प्क बैंकों और एनबीएफ़सी को सभी एमएसएमई, जीएसिी के 

तहत पंजीक्त न प्कए गए सप्हत, के रिप्त उनके एकसपोजर को, 

दये तारीख के 180 प्दन बाद के मापदडं के अनसुार, “मानक 

आप्सत” के रूप में िगधीक्त करने की असराई अनुमप्त दी 

जाती ह,ै जो प्नमनप्लप्खत शतषों के अधीन होगी:

(i) उधारकताथा को, बैंकों और एनबीएफसी द्ारा, गैर-प्नप्ध 

आधाररत सपु्िधाओ ंसप्हत कुल एकसपोजर 31 मई 2018 

की प्सरप्त के अनसुार ` 250 प्मप्लयन से अप्धक नहीं ह।ै

(ii) उधारकताथा का खाता 31 अगसत 2017 की प्सरप्त के 

अनसुार मानक रा।

(iii)  उधारकताथा द्ारा 1 प्सतंबर 2017 को दये भगुतान और 

उसके बाद 31 प्दसंबर 2018 तक दये भगुतान उनकी मलू दये 

तारीख से 180 प्दनों के बाद नहीं प्कया गया ह ै/ रा।

(iv) जीएसिी-पंजीक्त एमएसएमई द्ारा 1 जनिरी 2019 से 

दये बकाया राप्श के संबंध में, दये तारीख के 180 प्दनों के बाद 

के मानदडं को, मौजदूा आईआरएसी मानदडंों से िरणबधि 

तरीके से संरेप्खत प्कया जाएगा, जैसा प्क नीिे प्दया गया ह।ै 

तराप्प, 31 प्दसंबर 2018 तक जीएसिी के तहत पंजीक्त नहीं 

हुए एमएसएमई के प्लए, 1 जनिरी 2019 से दये बकाया राप्श 

के संबंध में आप्सत िगधीकरण ितथामान आईआरएसी मानदडंों 

के अनसुार ततकाल प्कया जाने लगेगा।

िह अिवध वजिके बरीच 
कोई भुगतयान ्ेदय हरै

अनुमेय 
िमय

1 प्सतंबर 2017 - 31 प्दसंबर 2018 180 प्दन

1 जनिरी 2019 - 28 फरिरी 2019 150 प्दन

1 मािथा 2019 to 30 अरैिल 2019 120 प्दन

1 मई 2019 और आगे  90 प्दन

प्याथवमकतया-प्याप्त के्त्र को उधयार - लक्य और िगगीकरि

भारतीय ररजिथा बैंक ने 19 जनू 2018 को िभरी अनुसपू्ित 

िाप्णप्जयक बैंकों (क्षेत्ीय ग्ामीण बैंकों और लघ ुप्ित्त बैंकों 

को छोडकर) को ‘प्याथवमकतया-प्याप्त के्त्र को उधयार - लक्य 

और िगगीकरि’ पर वन्ददेश जारी प्कया।

भारतीय ररजिथा बैंक के वन्ददेश के अनसुार, रितयेक वयप्ति को 

महानगरीय कें द्रों (दस लाख और उससे अप्धक की आबादी 

िाले) में ` 28 लाख तक के ऋण और अनय कें द्रों में ` 20 

लाख तक के ऋण रिारप्मकता-रिाप्त क्षेत् के तहत िगधीकरण 

हतेु पात् हैं, बशतदे प्निासी यूप्नि की लागत रिमशः ` 35 

लाख और ` 25 लाख से अप्धक न हो।

प्कफायती आिास योजना के सार आिास ऋण के प्लए 

रिारप्मकता-रिाप्त क्षेत् को उधार संबंधी प्दशाप्नददेशों में सपष्टता 

लाने तरा आप्रथाक रूप से कमजोर िगषों एिं कम आय िाले 

समहूों के प्लए कम लागत िाले आिास को साकार करने 

हते,ु रिारप्मकता-रिाप्त क्षेत् के तहत पात्ता के प्लए आिास 

ऋण सीमा को महानगरीय कें द्रों (दस लाख और उससे अप्धक 

की आबादी िाले) में ` 35 लाख और अनय कें द्रों में ` 25 

लाख रुपए के रूप में संशोप्धत प्कया जाएगा, बशतदे प्निासी 

यपू्नि की समग् लागत महानगरीय कें द्रों और अनय कें द्रों में 

रिमश: ` 45 लाख और ` 30 लाख से अप्धक न हो।

इसके अप्तररति, केिल आप्रथाक रूप से कमजोर िगथा 

(ईडबलएूस) और प्नमन आय समहू (एलआईजी) के लोगों के 

प्लए मकान बनिाने के रियोजन संबंधी आिास पररयोजनाओ ं

हतेु मौजदूा पाररिाररक आय सीमा िाप्षथाक ` 2 लाख को 

रिधान मंत्ी आिास योजना के तहत प्नप्दथाष्ट आय मानदडंों के 

सार संरेखण करते हुए उसे ईडबलएूस के प्लए ` 3 लाख रिप्त 

िषथा और एलआईजी के प्लए ` 6 लाख रिप्त िषथा के रूप में 

संशोप्धत प्कया गया ह।ै
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घूमता आईना

के. िरी. मयालपयानरी 
सहायक महारिबंधक 

भारतीय ररजिथा बैंक, कें द्रीय कायाथालय, प्नरीक्षण प्िभाग

जनधन योजनया कया विसतयार

दशे के जयादा से जयादा लोगों को बैंप्कंग के दायरे में लाए जाने 
के प्लए शरुू की गई रिधानमंत्ी जनधन योजना का प्िसतार 
करते हुए इसे आगे भी जारी रखा जाएगा। सरकार की ओर 
से घोषणा की गई ह ैप्क जनधन योजना आगे भी जारी रहगेी। 
इसके अलािा, जनधन खातों पर प्मलने िाली ओिरड्ाफि 
की सीमा को बढाकर 10,000 रुपये कर प्दया गया ह।ै अभी 
तक जनधन खाते के छह माह तक संतोषजनक पररिालन के 
बाद 5,000 रुपये तक के ओिरड्ाफि की सपु्िधा दी जाती री। 
अब ओिरड्ाफि सपु्िधा का लाभ 65 साल की उम्र तक के 
लोग भी ले सकें गे। पहले यह उम्र सीमा 18 से 60 साल री ।

28 अगसत 2018 के बाद खलुने िाले जनधन खातों पर प्मलने 
िाले रूपे डेप्बि काडथा पर मफुत दघुथािना बीमा की सीमा को भी 
बढाकर 2 लाख रुपये कर प्दया ह ैजो अभी तक 1 लाख रुपये 
री।  जनधन योजना के तहत अब तक दशे में 32.41लाख 

बैंक खाते खुल िुके हैं और इनमें लगभग 81,200 करोड 
रुपए जमा हुए हैं । इस योजना के खाताधारकों में 53 फीसदी 
मप्हलाएं हैं और 59 फीसदी खाते ग्ामीण और अधथाशहरी 
इलाकों में खलेु हैं।

बैंकों के विमयंाि ड्याफर पर अब होंगे खररी्दयारों के नयाम भरी

काला धन और मनी लांप्डं्ग पर लगाम लगाने के प्लए ररजिथा 
बैंक ने बडा कदम उठाते हुए फैसला प्लया ह ैप्क अब सभी 
बैंकों के प्डमांड ड्ाफि पर खरीदार का नाम भी प्लखना 
अप्निायथा होगा।

ररजिथा बैंक ने प्नददेश जारी प्कए हैं प्क 15 प्सतंबर 2018 से जो 
भी प्डमांड ड्ाफि, पे ऑडथार, बैंकसथा िेक आप्द जारी प्कए जाए ं
उस पर जारी करिाने िाले वयप्ति का नाम जरूर होना िाप्हए।

इससे पहले प्डमांड ड्ाफि, पे ऑडथार, बैंकसथा िेक आप्द पर 
प्सफथा  उसी का नाम होता रा प्जसके नाम पर आपने प्डमांड 
ड्ाफि बनिाया ह।ै इसके पहले भी ररजिथा बैंक मनी लांप्डं्ग पर 
लगाम लगाने के प्लए कई उपाय करता रहा ह।ै अभी 50,000 
रुपए से अप्धक रकम के प्डमांड ड्ाफि ग्ाहक के बैंक खाते को 
डेप्बि करके या िेक के बदले ही बनाए जाते हैं अराथात इनको 
नकद भगुतान रिाप्त करके नहीं बनाया जाता।

अब ड्याइविंग लयाइिेंि यया गयाड़री के कयागजयात को भौवतक 
रूप िे ियाथ रखने की जरूरत नहीं

गाडी िलाने के दौरान ड्ाइप्िंग लाइसेंस या गाडी के मूल 
कागजात सार लेकर िलने की जरूरत को खतम करते हुए 
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कें द्र सरकार ने राजयों को कहा ह ै प्क िे इस रिकार के सभी 
दसतािेजों को प्डप्जलॉकर (DIGILocker) या एमपररिहन 
पलेिफामथा के माधयम से इलेकट्ॉप्नक फामथा में रिसततु प्कए जाने 
पर सिीकार करें। सडक पररिहन और राजमागथा मंत्ालय ने 
राजयों को कहा प्क आप्धकाररक पलेिफामवो के माधयम से 
रिसतुत इलेकट्ॉप्नक फॉमथा में लाइसेंस, पंजीकरण रिमाणपत् 
या अनय दसतािेज ड्ाइप्िंग पररिहन रिाप्धकरणों द्ारा जारी 
रिमाणपत्ों के समकक्ष माना जाएगा। 

यह भी सपष्ट प्कया गया ह ै प्क दोनों पलेिफामथा पर नागररकों 
को दसतािेजों को इलेकट्ॉप्नक रूप में रखने की सपु्िधा ह।ै नए 
िाहनों के बीमा और परुाने िाहनों के बीमा निीकरणीयता की 
जानकारी भी बीमा सूिना बोडथा (आईआईबी) द्ारा दैप्नक 
आधार पर अपलोड की जाती ह ैऔर यह मंत्ालय के एम 
पररिहन और ई-िालान एप पर प्दखती ह।ै 

एम पररिहन या ई-िालान एप पर िाहन के पंजीकरण प्ििरण 
के सार अगर बीमा का प्ििरण भी उपलबध है तो बीमा 
सप्िप्फथा केि की भौप्तक रिप्त की आिशयकता नहीं ह।ै यह भी 
कहा गया ह ै प्क अब ऐसे प्कसी दसतािेज को भौप्तक रूप 
से जबत करने की आिशयकता नहीं ह,ै ‘ई-िालान’ रिणाली 
द्ारा इनको इलेकट्ॉप्नक रूप से जबत प्कया जा सकता ह,ै जो 
इलेकट्ॉप्नक डेिाबेस में प्दखाई दतेे हैं।

जनधन ्दश्नक एप लॉनच वकयया गयया

बैंप्कंग सपु्िधाओ ंको आसान बनाने के प्लए प्ित्त मंत्ालय के 
प्ित्तीय सेिा प्िभाग (डीएफएस) और राषट्ीय सिूना प्िज्ञान 
कें द्र (एनआईसी) ने प्ित्तीय समािेशन (एफआई) पहल के 
तहत संयुति रूप से ‘जन धन दशथाक’ नामक एक मोबाइल 
एप प्िकप्सत प्कया ह।ै यह मोबाइल एप देश में प्कसी भी 
प्नधाथाररत सरान पर प्कसी ‘प्ित्तीय सेिा िि पिाइिं’ का पता 
लगाने में आम जनता का मागथादशथान करेगा। बैंकों, डाकघरों, 
सीएससी जैसे समसत प्ित्तीय सेिा रिदाताओ ंके प्ित्तीय सेिा 

िि पिाइि्ंस का पता लगाने के प्लए यह एप जन-कें प्द्रत 

पलेिफॉमथा सलुभ कराएगा। आइए, जानते हैं इससे जडुी कुछ 

खास बातें -

	 एप को गगूल पले सिोर से प्बना प्कसी शलुक के डाउनलोड 

प्कया जा सकता है। एप अभी प्हंदी और अंग्ेजी भाषा में 

उपलबध ह।ै

	 इससे ितथामान सरान (शाखाएं/एिीएम/डाकघर) को धयान 

में रखते हुए प्नकिितधी प्ित्तीय सेिा िि पिाइि्ंस का पता 

लगाया जा सकता ह।ै

	 िॉयस इिंरफेस के जररए भी जगह के नाम से खोजने की 

सपु्िधा ह ै।

	 एकीक्त डायप्लंग के प्लए कॉल बिन की सुप्िधा के 

सार एप में बैंक शाखाओ ंके फोन नंबर भी उपलबध कराए 

गए हैं।

	 एप के जररए उपयोगकताथा अपना फीडबैक भी द ेसकते हैं 

और कोई बैंक सिथा प्लसि में नहीं आ रहा ह ैतो इसे शाप्मल 

करने के प्लए अपना सझुाि भी द ेसकते हैं।
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फोबि्न इंवियया िूचरी, 2018 में मुकेश अंबयानरी लगयातयार 
11िें ियाल िबिे धनरी भयारतरीय

फोबसथा इपं्डया ररि प्लसि, 2018 के अनसुार ररलायंस इडंसट्ीज 
प्लप्मिेड के ियेरमैन मकेुश अंबानी लगातार 11िें साल सबसे 
अमीर भारतीय रह े। फोबसथा मैगजीन के अनसुार मकेुश अंबानी 
की नेििरथा 47.3 अरब डॉलर (करीब 3.5 लाख करोड रुपये) 
रही ह।ै

इस सिूी के अनसुार, प्िरिो के िेयरमैन अजीम रेिमजी दसूरे 
सबसे अमीर भारतीय रह।े उनकी नेििरथा एक साल में 2 अरब 
डॉलर बढकर 21 अरब डॉलर हो गई। िहीं, आसदेलर-प्मत्तल 
के िेयरमैन लक्मी प्निास प्मत्तल तीसरे सबसे अमीर भारतीय 
रह ेहैं। उनकी नेििरथा 1.8 अरब डॉलर बढकर 18.3 अरब 
डॉलर हो गई।  इस सिूी में प्हदंजुा रिदसथा (18 अरब डॉलर की 
नेििरथा) िौरे और पालोनजी प्मस्त्री (15.7 अरब डॉलर की 
नेििरथा) के सार पांििे सरान पर रह ेहैं । इसके अलािा, शीषथा 
10 की प्लसि में प्शि नादर 14.6 अरब डॉलर के सार छठे, 
गोदरेज फैप्मली 14 अरब डॉलर के सार 7िें, प्दलीप सांघिी 
12.6 अरब डॉलर के सार 8िें, कुमारमंगलम प्बडला 12.5 
अरब डॉलर के सार 9िें और गौतम अडानी 11.9 अरब 
डॉलर की नेििरथा के सार 10िें सबसे अमीर भारतीय रह।े

जरीएिररी की ठगरी िे बचयाएगया जरीएिररी िेररफयाई एप

कें द्रीय अरितयक्ष कर एिं उतपाद शलुक बोडथा (सीबीआईसी) 
ने ग्ाहकों को फजधीिाडे से बिाने के प्लए जी एसिी िेरीफाई 
एप लांि प्कया। इस एप के जररये ग्ाहक जान सकें गे प्क उनसे 
प्कसी सामान पर जीएसिी िसलूने िाली कंपनी जीएसिीएन 
के तहत पंजीक्त ह ैया नहीं। 

वकि तरह िे कयाम करतया हरै एप

िाह ेआप दकुान से सामान ले रह ेहों, ऑनलाइन ऑडथार हो 
या प्कसी रेसिोरेंि में जाकर खाना ही कयों न खा रह ेहैं आप हर 
प्बल पर जीएसिी िकुाते हैं लेप्कन ये जीएसिी सरकार के पास 

जा रहा ह ैया नहीं ये कैसा पता लगाया जाए? इसके प्लए आप 
मोबाइल एप्पलकेशन जीएसिी िेररफाई की मदद ले सकते हैं।

जीएसिी िेररफाई एप पर जाकर आपको प्बल पर मौजूद 
जीएसिी नंबर दजथा करना ह ैऔर एप आपको बताएगा प्क 
प्िरेिता जीएसिी िसलू कर सकता ह ैया नहीं। ये एप जीएसिी 
डािाबेस से इनफॉमदेशन को मैि करके ररजलि प्दखाता ह।ै डेिा 
मैि करते ही पता लग जाता ह ैप्क कारोबारी सही रप्जसिडथा 
नंबर से ही जीएसिी िाजथा कर रहा ह ैया नहीं। ये एप प्बना 
प्कसी शलुक के गगूल पले सिोर से डाउनलोड प्कया जा सकता 
ह ै।

चेक िे लेन-्ेदन करते िमय रखें वकन खयाि बयातों कया 
धययान ?

अगर िके से लेन-दने करना हो तो कुछ बातों का खयाल रखना 
जरूरी ह ैिरना जलदबाजी में िके के सार बरती गई लापरिाही 
नकुसान की िजह भी बन सकती ह ै। तो जानते हैं प्क िेक से 
लेन-दने करते समय प्कन गलप्तयों से बिना िाप्हए—

	 MICR कोि - िके पर सबसे नीि ेमौजदू सफेद पट्टी पर 
एक MICR कोड प्दया रहता ह।ै धयान रखें प्क इस MICR 
कोड को प्कसी तरह का नकुसान न पहुिंे। िेक साइन करते 
िति या प्कसी अनय िजह से इस कोड को नकुसान नहीं होना 
िाप्हए।

	 रकम भरने के बया्द ‘/-‘ वनशयान लगयाए-ँ िेक में शबदों 
और अंकों में रकम प्लखने के बाद उसके पीछे ‘/-‘ का प्नशान 
बनाना बेहद जरूरी ह।ै शबदों में यह प्नशान लगाने से पहले 
अँगे्जी में ‘ओनली’ अरिा प्हनदी में ‘मात्’ प्लख दनेा बेहतर 
रहता ह ै। उदाहरण के तौर पर - Twenty Thousand only/- 
और 20000/- । यह प्नशान इस बात को दशाथाता ह ैप्क आपने 
जो रकम प्लखी ह ै, िह इतने तक ही सीप्मत ह।ै ‘/-‘ प्नशान 
नहीं लगाए जाने पर जालसाजों को रकम में हरेफेर करने का 
मौका प्मल सकता ह।ै
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	 चेक की तयाररीख - िेक उस पर डाली गई तारीख से तीन 
महीने तक ही मानय रहता ह ै। यानी, इसे इसी अिप्ध में या तो 
जमा कराना होता ह ैया राप्श आहररत करनी होती ह।ै आप 
जब भी प्कसी को आगे की तारीख का (पोसि डेिेि िेक) दतेे 
हैं तो इस बात का खास धयान रखें । सार ही, िेक पर तारीख 
डालने में अगर कोई गलती हो जाए तो उसे ओिरराइि करने 
की बजाय दसूरे िेक का इसतेमाल करना बेहतर रहगेा। तारीख 
के सार अनय प्डिेलस में गलती होने पर भी नया िेक इसतेमाल 
करना ही ठीक रहगेा।

	 शब्दों और अंकों के बरीच सपेि- जब भी प्कसी को 
िेक से पेमेंि करना हो तो नाम और रकम को लेकर शबदों 
और अंकों के बीि जयादा सपेस दनेे से बिें। जयादा सपेस नाम 
और रकम में छेडछाड होने की गुंजाइश पैदा कर दतेा ह।ै इसके 
अलािा जांि लें प्क जो रकम शबदों में प्लखी ह,ै िहीं रकम 
अंकों में भी हो। बैंक िेक को तभी सिीकार करेंगे जब दोनों 
जगह रकम एक ही हो ।

	 आ्दयातया के खयाते में (Account payee) ्ेदय - अगर 
आप केिल आदाता के खाते में भगुतान करना िाहते हैं तो 

िेक पर अकाउंि पेई जरूर डालें। इसे िेक की बायीं ओर 
डबल रिॉस लाइन के बीि A/C Payee प्लखकर बनाया 
जाता ह।ै इससे िेक का भगुतान सीधा बैंक खाते में होता ह ै
और इसे काउंिर पर भनुाया नहीं जा सकता ह।ै अकाउंि पेई 
प्लखते समय िेक पर दायीं ओर प्लखे बीयरर को काि दें।

	 खयाते में उपलबध शेर िे जयया्दया रकम न भरें - िेक से 
भगुतान करते समय अपने बैंक खाते के बैलेंस की जांि कर लें 
और उसके बाद ही रकम भरें। बैलेंस से जयादा रकम भर प्दए 
जाने पर िेक तो बाउंस होगा ही, पेनलिी लगेगी सो अलग।

	 हसतयाक्र (विगनेचर) - जब भी िेक पर हसताक्षर करें तो 
याद रखें प्क आपको िैसे ही हसताक्षर करने हैं, जैसे संबंप्धत 
बैंक के ररकॉडथा में हैं । कई लोग अलग-अलग बैंकों के प्लए 
अलग-अलग हसताक्षर रखते हैं । अगर आपने भी ऐसा प्कया 
हुआ ह ैतो हसताक्षर करते समय सािधानी बरतें ।

	 चेक की बयोरे अपने पयाि रखें - जब भी प्कसी को 
िेक दें तो उसके बयोरे जैसे िेक नंबर, आदाता का नाम, रकम 
और तारीख जरूर नोि कर लें। आगे कभी िेक को सिाप पेमेंि 
करना हो तो यह जानकारी आपके काम आ सकती ह ै।
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बैंकिंग चितंन-अनुचितंन िे अक्ूबर-ददसंबर 2017 अिं में प्रिाजशत 
आलेखो ंमें से तरीन उत्कृ ष्ट आलेखो ंिे ब्वजेताओ ंिी घोषणा

बैंप्कंग प्िंतन-अनपु्िंतन के अतूिबर-प्दसंबर 2017 अंक में रिकाप्शत आलेखों में से तीन उतक्ष्ट आलेख तरा उनके 

लेखकों के नाम प्नमनानसुार हैं :- 

पुरसकयार आलेख लेखक कया नयाम पुरसकयार रयावश

प्थम पुरसकयार बैंप्कंग में साइबर सरुक्षा जोप्खम रिबंधन डॉ. साकेत सहाय, 

ओररयंिल बैंक ऑफ कॉमसथा

₹ 10,000/-

वद्तरीय पुरसकयार एम.एस.एम.ई. की रिाप्प्तयों के प्ित्तपोषण 

के प्लए वयापार रिापय प्डसकाउंप्िंग प्ससिम 

(TReDS) - एक प्िहगंािलोकन 

श्ी महुममद शाप्हद, 

भारतीय सिेि बैंक

₹ 7,500/-

तृतरीय पुरसकयार बैंप्कंग में आप्िथाप्फप्शयल इिेंप्लजेंस का 

रिभाि 

श्ीमती साप्ित्ी प्संह, 

भारतीय ररजिथा बैंक

₹ 5,000/-

सभी प्िजेताओ ंको हाप्दथाक बधाई! 

(कयाज़री मु.ईिया)   

महारिबंधक एिं रिबंध संपादक
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 इस पत्रििा िा उदे्श्य बैंकिंग और उससे संबंसधत ब्वषरो ंपर कहदंरी में मौचलि सामग्री उपलब्ध िराना है। बैंकिंग 
ब्वषरो ंपर कहदंरी में मूल रूप से चलखने वाले सभरी लेखिो ंसे सहरोग ममले ब्बना इस उदे्श्य िी पूर्त िैसे होगरी? हमें 
उसमें आपिा सकरिर सहरोग िाकहए। बैंकिंग ब्वषरो ंपर कहदंरी में मूल रूप से चलखे स्तररीर लेखो ंिी हमें प्रतरीक्षा रहतरी 
है। साथ ही, अथ्विास्त्र, वरति, मुद्ा बाज़ार, राडणज्य, वरधध, मानर संसाधन वरकास, काय्वपालक स्ास्थ्य, मनोवरज्ान, परा 
बैंडकंग, कंप्यूटर, सयूचना प्रौद्ोत्गकी आडद क्ेतो ंसे जुड़े वरिेषज् इन वरषयो ंपर व्ारहाररक या िोधपयूण्व मौललक लेख भी 
हमें प्रकािनाथ्व भेज सकते हैं। प्रकाशित लेखो ंऔर पुस्तक समीक्ाओ ंपर मानदेय देने की व्रस्ा है। लेखिो ंसे रह भरी 
अनुरोध है कि वे प्रिाशनाथ्य सामग्री भेजते समर रह देख लें कि :

1. क. सामग्ी बैंडकंग और उससे संबंधधत वरषयो ंपर ही है। लेख मौललक वरचारो ंपर आधाररत हो अथरा डकसी वरचारधारा 
की मौललक समीक्ा हो।

 ख. लेख में डकसी समसामययक बैंडकंग समस्ा पर प्रवतपक्ात्मक (कॉन्टट्राररयन) वरचार भी व्क्त डकए जा सकत े
हैं बितते प्रवतपक्ात्मक वरचारधारा का उदे्श्य आलोचनात्मक न होकर समीक्ात्मक हो या समस्ा के बहुपक्ीय 
आयामो ंकी संभारनाओ ंसे जुड़ा हुआ हो।

 ग. लेख बैंडकंग व्रस्ा से जुड़ी डकसी सर्वशे्ष्ठ ग्ोबल प्रकै्टिस पर आधाररत हो ताडक नरोन्ेष (इनोरेिन) को 
प्रोत्ाहन त्मले।

 घ. लेख ऐसी बैंडकंग वरचारधारा, व्रस्ा या पद्धवत पर आधाररत हो, जजससे भारतीय बैंडकंग ग्ोबल स्तर पर 
स्पधा्वत्मक बने।

 ङ. लेख भारतीय बैंडकंग में अपनाई गई ऐसी सर्वशे्ष्ठ पद्धवतयो ंके बारे में हो जजसका अन्य देि अनुकरण कर सकें ।

2. लेख में डदए गए तथ्य, आिंड़े अद्र्तन हो ंएवं उनिे स्ोत िे बारे में स्पष्ट चलखा जाना िाकहए।

3. क. लेख न्ययूनतम 5 पृष्ठो ंके हो ंतथा ययूवनकोड में टंडकत हो।ं
 ख. रह कागज के एक ओर स्पष्ट अक्रो ंमें ललखखत अथरा टंडकत हो।
 ग. यथासंभर सरल और प्रचललत डहदंी िब्ारली का प्रयोग डकया गया हो और अप्रचललत एरं तकनीकी िब्ो ंके 

अथ्व कोष्ठक में अंग्ेजी में डदए गए हो।ं
 घ. लेख यडद संभर हो तो ययूवनकोड फाटं में rajbhashaco@rbi.org.in नामक ई-मेल आईडी पर भेजने की 

व्रस्ा की जाए।

4. यह प्रमाशणत करें डक लेख मौललक है, प्रकािन के ललए अन्यत नही ंभेजा गया है और 'बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन' में 
प्रकािनाथ्व प्रवेषत है।

5. लेखि अपने पत्ािार िा पता, ई-मेल आईडरी एवं टेलरीफोन / मोबाइल नंबर अवश्य दें।

6. प्रकािन के संबंध में यह सुवनजचित करें डक जब ति लेख िी अस्रीिकृ ब्त सूिना प्राप्त नहरी ंहोतरी, संबंसधत लेख किसरी 
अन्य पत्-पत्रििा में प्रिाशनाथ्य न भेजा जाए।

लेखिो ंसे / पाठिो ंसे
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बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

सदस्यता फाम्य
प्रबंध संपादक 
बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन 

भारतीय ररज़र्व बैंक 
राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, आठरी ंमंजज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पयूर्व), मंुबई - 400 051

महोदय,

मैं तीन रषषों के ललए ‘बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन’ का ग्ाहक बनना चाहता / चाहती हूँ। आपसे अनुरोध है डक वन�नाडंकत ब्ोरे 
के अनुसार मुझे वनयत्मत रूप से पत्रिका भेजें।

सदस्ता क्रमाकं (यडद पहले से सदस् हैं)  

नाम (स्पष्ट अक्रो ंमें) : श्ी / श्ीमती / कुमारी 

पता (स्पष्ट अक्रो ंमें) : 

कें द्  वपनकोड 

मो. नं.  टेलीफोन नं. (काया्वलय)   वनरास 

फैक्स नं.  एसटीडी कोड 

ई मेल पता 

डदनाकं ____/____/__________
भरदीय / या

(हस्ताक्र)
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