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इस पत्रिका के लेखों में त्रिये गए त्रिचार संबंत्रित लेखकों के हैं। यह आिश्यक नहीं है त्रक भारतीय ररज़िव बैंक उन 

त्रिचारों से सहमत हो। इसमें प्रकात्रित सामग्री को उदृ्धत करन ेपर भारतीय ररज़िव बैंक को कोई आपत्रि नहीं है, बिते 
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सिंपाद ीय...
 
 

‘बैंत्रकंग त्रचंतन-अनुत्रचंतन’ का अकू्तबर 2022-माचव 

2023 अंक आपके हाथों में सौंपते हुए मुझे बहुत 

खुिी हो रही है। मुझे इस बात की भी गहरी 

तसल्ली है त्रक हम कोरोना महामारी की काली 

छाया से अब पूरी तरह मुक्त हो गए हैं। यद्यत्रप इस 

िर्व भी कुछ समय के त्रलए कोरोना संक्रमण में 

मामूली तेजी िेखने में आयी थी, लेत्रकन भारत 

सरकार और राज्य सरकारों की तत्परता और 

त्रकसी भी आपि त्रथथत्रत से सामना करने की 

समुत्रचत तैयारी ने हमें एक बार पुनः आश्वथत कर 

त्रिया है त्रक यत्रि हम कोत्रिड संबंिी त्रििा-त्रनिेिों 

का पालन करते रहें और कोत्रिड-अनुरूप व्यिहार 

बनाए रखें तो कोरोना महामारी अब न हमें पटरी से 

उतार पाएगी और न ही हमारी अथवव्यिथथा को।  

 

यह कहने में मुझे कोई संकोच नहीं त्रक कोरोना 

महामारी से मुत्रक्त के लंबे संघर्व में समथत 

मानिजात्रत ने जो अनुभि अत्रजवत त्रकए हैं और जो 

सफलता पायी है, उससे हमार ेअंिर यह ित्रक्त और 

त्रिश्वास भी पैिा हुआ है त्रक हम यत्रि िैयव, संयम 

और त्रििेक से काम लें तो हम बड़ी से बड़ी 

चुनौत्रतयों को भी पार कर सकते हैं और त्रिजयी हो 

सकते हैं। यहााँ मुझे िररष्ठ कत्रि (थि.) कुाँ िर नारायण 

की ये काव्य-पंत्रक्तयााँ बरबस याि आ रही हैं त्रक-  

 

“कोई िु:ख मनुष्य के  

       साहस से बड़ा नहीं  

                        हारा िही  

                             जो लड़ा नहीं!”  

 

यत्रि हम अपने िेि की अथवव्यिथथा की बात करें 

तो तमाम चुनौत्रतयों और व्यििानों के बािजूि, 

भारतीय अथवव्यिथथा कोरोना महामारी के बाि 

सबसे तेजी से आत्रथवक पुनबवहाली (Economic 

Rebound)  करने िाली अथवव्यिथथा बनी हुई है। 

तमाम त्रकन्तु-परंतु के बािजूि, भारत की जीडीपी 

िृत्रद्ध िर छह से सात प्रत्रतित के बीच बने रहने का 

पुख्ता अनुमान है, जो त्रिश्व के अन्य िेिों की 

तुलना में बहुत बेहतर माना जा रहा है। यद्यत्रप पूरे 

त्रिश्व में आत्रथवक मंिी आने की प्रबल संभािनाएाँ 

व्यक्त की जा रही हैं, तथात्रप भारत में अथवव्यिथथा 

के प्राय: सभी संकेतक (Economic Indicators) 

सुदृढ़ बने हुए हैं। ग्लोबल जीडीपी रैंत्रकंग के त्रहसाब 

से भारत यों ही त्रिटेन को पीछे छोड़कर, िुत्रनया की 

पााँचिीं सबसे बड़ी अथवव्यिथथा नहीं बन गया है! 

और, इस बात की पूरी उम्मीि है त्रक भारत िीघ्र ही 

जमवनी और जापान को भी पीछे छोड़कर, िुत्रनया 

की तीसरी सबसे बड़ी अथवव्यिथथा बन जाएगा।  

 

भारतीय अथवव्यिथथा की मजबूत त्रथथत्रत को िेखते 

हुए ही अंतरराष्रीय मुद्रा कोर् (आईएमएफ) ने यह 

बाकायिा रखेांत्रकत त्रकया है त्रक- “the Indian 

economy will alone contribute 15 per 

cent of the global growth this year, as 

the country continues to remain a 

relative ‘bright spot’ in the world 

economy.” यानी इस िर्व भारतीय अथवव्यिथथा 

अकेले ही िैत्रश्वक संिृत्रद्ध  में 15 प्रत्रतित का 

योगिान करगेी क्योंत्रक िैत्रश्वक अथवव्यिथथा में 

भारत अपेक्षाकृत एक ‘चमकीला त्रबन्िु’ बना हुआ 

है। 

 

यह भी हर्व की बात है त्रक भारत इस िर्व के अंत 

यानी त्रिसंबर, 2023 में आयोत्रजत होने िाली जी-

20 की बैठक की अध्यक्षता और मेजबानी करने 

जा रहा है। इससे यह भी पता चलता है त्रक भारत 

एक महत्िपूणव आत्रथवक ित्रक्त के रूप में भी अपनी 

जगह बना पाने में सफल रहा है। पूरे िेि में इस 

आयोजन को लेकर लगातार बैठकें  हो रही हैं और 

जोर-िोर से तैयाररयााँ चल रही हैं। पूरी िुत्रनया की 

त्रनगाहें इस बार भारत की इस मेजबानी को बहुत 

उम्मीि और उत्सुकता से िेख रही हैं।  
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यह संतोर् की बात है त्रक लगातार सुत्रखवयों में रहने 

िाली थोक और खुिरा महंगाई िरों में अब नरमी 

आई है और आम आिमी को थोड़ी राहत त्रमली है। 

तथात्रप िेि के सामने अब भी बेरोजगारी िर में 

अपेत्रक्षत कमी लाने की चुनौती बनी हुई है। भारत 

सरकार ‘प्रिानमंिी रोजगार प्रोत्साहन योजना’ 

(PMRPY) और ‘आत्मत्रनभवर भारत रोजगार 

योजना’ (ABRY) जैसे कई महत्िाकांक्षी अत्रभयानों 

और योजनाओ ं के माध्यम से िेि में रोजगार के 

अिसर सृत्रजत करने के प्रयास कर रही है और 

इसके अपेत्रक्षत नतीजे भी आ रहे हैं।  

 

पूरी िुत्रनया अब त्रडत्रजटल होने की त्रििा में तेजी से 

आगे बढ़ रही है। ऐसे में भारतीय ररज़िव बैंक भी 

‘त्रडत्रजटल अपनाओ, औरों को भी त्रसखाओ’ जैसे 

अत्रभयान िुरू कर त्रडत्रजटल लेन-िेन को बढ़ािा िे 

रहा है। बस, हम त्रडत्रजटल लेन-िेन करते समय इस 

बात का अिश्य ध्यान रखें त्रक हम पासिडव , 

ओटीपी आत्रि जैसी गोपनीय जानकारी त्रकसी भी 

हाल में त्रकसी से भी या त्रकसी भी प्लैटफॉमव पर 

हरत्रगज साझा नहीं करें। ररज़िव बैंक टेलीत्रिजन, 

रते्रडयो, अखबार, त्रिज्ञापन, पोथटर, होत्रडिंग आत्रि 

जैसे त्रित्रभन्न प्रचार-प्रसार माध्यमों से आम जनता 

को इस संबंि में जागरूक और सुत्रित्रक्षत करने के 

अत्रभयान भी त्रनरंतर चला रहा है तात्रक लोग 

त्रडत्रजटल बैंत्रकंग के िौरान सुरत्रक्षत लेन-िेन कर 

सकें  और त्रकसी भी ऑनलाइन िोखािड़ी का 

त्रिकार न हों।  

 

पत्रिका के ितवमान अंक में हर बार की तरह इस 

बार भी आत्रथवक एिं त्रििीय त्रिर्यों पर थतरीय एिं 

सुरुत्रचपूणव आलेख प्रकात्रित त्रकए गए हैं। इस अंक 

के मुख्य आकर्वण के रूप में पाठकों को ‘भारत में 

त्रििीय बाजार : त्रथथरता और त्रिकास की यािा’ 

पर भारतीय ररज़िव बैंक के गिनवर महोिय का एक 

महत्िपूणव भार्ण पढ़ने को त्रमलेगा। इस बार अंक में  

 

‘एमएसएमई त्रििपोर्ण में बैंकों ि अन्य त्रििीय 

संथथाओ ं के बीच सह-उिार’, ‘बैंक ग्राहक :  

अत्रिकार, कतवव्य और ग्राहक सेिा’, ‘बैंत्रकंग में 

सतकव ता का महत्त्ि’, ‘त्रडत्रजटल बैंत्रकंग और 

पयाविरण संरक्षण’, ‘पासिडव का मनोत्रिज्ञान’, 

‘प्रत्रतथपिावत्मक बैंत्रकंग’, ‘त्रक्रप्टोकरेंसी- इस पर 

प्रत्रतबंि त्रकतना आिश्यक?’ िीर्वकों से 

समसामत्रयक महत्ि के आलेख िात्रमल त्रकए गए हैं। 

इसके अलािा, हर बार की तरह इस बार भी 

‘रगे्युलेटर की नज़र से’ तथा ‘घूमता आईना’ जैसे 

त्रनयत्रमत थतंभों के अंतगवत िेि-िेिांतर के 

निीनतम बैंत्रकंग एिं त्रििीय घटनाक्रम की पठनीय 

जानकाररयााँ तो पाठकों को त्रमलेंगी ही।  

 

सिैि की भांत्रत इस अंक के संयोजन एिं संपािन में 

हमें अपने त्रिद्वत संपािक मंडल के िररष्ठ एिं 

अनुभिी सिथयों का पूणव सहयोग एिं मागवििवन 

त्रमला है। इस अंक में भी त्रिर्यों की त्रित्रििता और 

प्रासंत्रगकता को संतुत्रलत करते हुए आलेखों का 

समािेि त्रकया गया है। इस बहुमूल्य योगिान के 

त्रलए हम सभी लेखकों और थतंभकारों के प्रत्रत भी 

हृिय से आभारी हैं। 

 

हमें आिा है त्रक बैंत्रकंग एिं आत्रथवक जगत के 

सामत्रयक मुद्दों पर त्रलखे गए ये आलेख सुिी 

पाठकों को पसंि आएगंे। आपका कोई सुझाि या 

प्रत्रतत्रक्रया हो तो हमें अिश्य अिगत कराए।ं 

प्रसंगिि, आपसे यह भी अनुरोि है त्रक अथव-त्रिि 

संबंिी त्रिर्यों पर यत्रि िोिपरक, मौत्रलक और 

थतरीय आलेख त्रलखकर हमें भेजना चाहें तो 

आपका थिागत है।  

                                     

                                     िुभकामनाओ ंसत्रहत। 

 

 ाज़ी मुहम्मद ईसा  

महाप्रबिंध  और प्रबिंध सिंपाद   
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भाषण  
 

भारत में कवत्तीय बाजार :  

कस्थरता और कव ास  ी यात्रा 
- शकक्त ान्त दास 

गवनचर, भारतीय ररज़वच बैं  

 

(27 जनिरी, 2023 को िुबई में आयोत्रजत 22िें एफआईएमएमडीए-पीडीएआई िात्रर्वक सम्मेलन में त्रिया गया भार्ण) 

 

आज एफआईएमएमिीए1-पीिीएआई2 के र्ाविवक 

सम्मेलन का वहस्सा बनकर मझेु खिुी हो रही है।  

ररज़र्व बैंक इस बात की सराहना करता है वक वपछले 

कुछ र्िों में भारत में वर्त्तीय बाजारों के वर्कास में 

एफआईएमएमिीए और पीिीएआई ने महत्र्पूणव 

भूवमका वनभाई है और हाल ही में, कोवर्ि-19 के 

उथल-पथुल भर ेसमय, यूिेन में यदु्ध और वर्त्तीय 

बाजारों में अवस्थरता के 

बीच, भारतीय ररज़र्व 

बैंक के साथ साझेदारी 

करते हुए, बाजारों और 

अथवव्यर्स्था का 

मागवदिवन वकया है।   

 

2. चंूवक आज मैं बाजार 

के दक्ष वखलाव़ियों, 

वदग्गजों और वर्िेिज्ञों 

के सामने बोल रहा ह ूँ, इसवलए मैंने सोचा वक यह 

हमार ेवर्त्तीय बाजारों की वपछले एक दिक की यात्रा 

को वफर से देखने और इस बात पर वर्चार करने का 

सही समय होगा वक हम कहाूँ तक पहुंचे हैं और हम 

इसके आगे के सफर के बार ेमें क्या सोचते हैं। हम 

कह सकते हैं वक यह अतीत से सीखते हुए आगे 

बढ़ने का प्रयास होगा।  

 

3. रै्विक वर्त्तीय संकट से लकेर यूरोजोन रावष्ट्रक 

ऋण संकट तक; टेपर टैंरम से लेकर ब्रेवक्सट तक; 

अभूतपूर्व मात्रात्मक विवथलता से लेकर हावलया 

स्मवृत में सबसे त्र्ररत मौवद्रक सख्ती तक; संपूणव 

मानर् जावत को गवतिून्य कर देने र्ाली महामारी से 

लेकर पूरी रै्विक व्यर्स्था के वलए खतरा बन जाने 

र्ाले भू-राजनीवतक संकट तक- यह कहना 

अवतियोवक्त नहीं होगी वक रै्विक वर्त्तीय संकट के 

बाद के र्िों में दवुनया एक तूफान से दूसर ेतूफान में 

फूँ सती चली गई है।  

 

4. इस पषृ्ठभूवम में, भारतीय वर्त्तीय बाजारों की यात्रा 

दो प्रमखु उद्देश्यों- 

वस्थरता और वर्कास से 

प्रेररत रही है। संकट 

प्रबंधन इस यात्रा का 

एक प्रमखु घटक रहा है। 

बहरहाल, वर्त्तीय 

बाजारों को वर्स्ततृ 

करने और गहन बनाने 

के मखु्य उद्देश्य के साथ 

वर्कासात्मक सुधारों 

का सफर भीिण तूफानों के बीच भी जारी रहा। 

 

अब त   ा सफर 

5. वपछले कुछ दिकों में भारतीय वर्त्तीय बाजारों की 

यात्रा पर मैं थो़िी चचाव करता ह ूँ। 1980 के दिक के 

अंत तक, भारतीय अथवव्यर्स्था को एक प्रिावसत 

ब्याज दर व्यर्स्था, वनवित वर्वनमय दर, एक आबद्ध 

(कैवप्टर्) सरकारी प्रवतभूवत बाजार और चालू एरं् 

पूंजी खाता प्रवतबंधों से जाना जाता था। 1990 के 

दिक के दौरान नीवतगत उपायों के जररये बाजार-

वनधाव ररत ब्याज दर एरं् वर्वनमय दर, बहुसंकेतक 

दृविकोण और अंततः मौवद्रक नीवत के संचालन में 

लचीला मदु्रास्फीवत लक्ष्यीकरण, चालू खात े में 



   
    बैंक िं ग क िंतन-अनकु िंतन :: अकू्तबर 2022-मा च2023   

 

 
7 

पररर्तवनीयता और पूंजी खात ेके िमिः उदारीकरण 

की ओर बढ़ने की वदिा में कदम उठाए गए। कई 

प्रमखु वर्धायी पररर्तवनों से नीवतगत उपायों को बल 

वमला- वर्देिी मदु्रा प्रबंध अवधवनयम (फेमा), 1999; 

सरकारी प्रवतभूवत अवधवनयम, 2006; सरकारी 

प्रवतभूवतयों, िेरररे्वटर्ों और मुद्रा बाजार के वलखतों 

पर ररज़र्व बैंक को स्पि वनयामक िवक्तयां प्रदान 

करने के वलए 2006 में आरबीआई अवधवनयम में 

संिोधन; और भगुतान और वनपटान प्रणाली 

अवधवनयम, 2007। मदु्रा बाजार, सरकारी प्रवतभूवत 

बाजार, वर्देिी मदु्रा बाजार और िेरररे्वटर् बाजारों 

को समािोधन और गारटंीकृत वनपटान प्रदान करने 

के वलए 2001 में वक्लयररगं कॉरपोरिेन ऑफ 

इंविया वलवमटेि की स्थापना की गई थी। तत्काल 

सकल वनपटान प्रणाली (आरटीजीएस) और 

एनिीएस-ओएम प्लेटफॉमव का संचालन आरभं वकया 

गया था। िेरररे्वटर्ों के वलए एक रेि ररपॉवजटरी 

स्थावपत की गई थी। 2009 के वपट्सबगव विखर 

सम्मेलन में जी-20 द्वारा अपने सधुार एजेंिे को लागू 

करने के बाद ही इनमें से कुछ पहलें रै्विक स्तर पर 

महत्र्पूणव हो गई थीं। 

 

6. रै्विक वर्त्तीय संकट (2008) के बाद, भारतीय 

वर्त्तीय बाजार नर्जात अर्स्था में थे लेवकन बढ़ रहे 

थे। अवधकांि बाजार के्षत्रों में वर्देिी भागीदारी के 

प्रवत दृविकोण संभल-संभल कर आगे बढ़ने र्ाला 

था। िेरररे्वटर्  बाजार, जो जोवखमों की हेवजंग के 

वलए बाजार थ,े प्रवतभावगयों और उत्पादों की संख्या 

के वलहाज से सीवमत थे। इस बीच, 2013 में 

प्रकावित बीआईएस तै्रर्ाविवक सरे्क्षण से पता चला 

वक वर्देिों में भारतीय रुपये में रुवच बढ़ रही थी। 

हालांवक, तटीय और अपतटीय वर्देिी मदु्रा एरं् 

ब्याज दरों में अंतर ज्यादा के कारण, रुपये के वलए 

तटीय और अपतटीय बाजार सेगमेंटेि रहे।  

 

प्रकत ूल और अनु ूल पररकस्थकतयााँ   

7. कुछ अवधक हाल का समय देखें तो वपछले दिक 

में हमारी कई नीवतयां संकट प्रबंधन से वमली सीखों 

के साथ-साथ, उन वर्कासात्मक उद्देश्यों से वनदेवित 

रही हैं, वजन्हें हमारा देि हावसल करना चाहता है। 

जैसे-जैसे दवुनया एक के बाद एक तूफानों को पार 

करते हुए आगे बढ़ती गई, रै्से-रै्से हम प्रमखु रै्विक 

प्रवतकूलताओ ंके प्रभार्-प्रसार से बचने की भरसक 

कोविि करते गए।  

 

8. अथवव्यर्स्था की आर्श्यकताएूँ भी हमारी नीवत 

को वनदेवित करने में समान रूप से बाध्यकारी थीं। 

वपछले दिक में जैसे-जैसे र्ास्तवर्क/र्स्त ु के्षत्र का 

वर्कास हुआ, वर्त्तीय बाजारों से अपेक्षाए ं भी बढ़ीं। 

अथवव्यर्स्था की जरूरतें इन प्रगवतयों को दिावती हैं। 

इस बात के पररप्रेक्ष्य में, आइए कुछ आंक़िों पर गौर 

करें। नॉवमनल जीिीपी वर्त्त र्िव 2010 के रु.64 

लाख करो़ि से चार गनुा बढ़कर वर्त्त र्िव 2023 में 

रु.273 लाख करो़ि हो गया।3 इसी अर्वध के दौरान 

बाहरी व्यापार भी रु.29 लाख करो़ि से चार गनुा 

बढ़कर रु.137 लाख करो़ि हो गया।4 जीिीपी  में 

व्यापार का अनपुात 2000 में रहे 25% से बढ़कर 

2021 में 45% हो गया है।5 देि में प्रत्यक्ष वर्देिी 

वनरे्ि (एफिीआई)6 2010 के बाद तेजी से बढ़कर 

ढाई गनुा हो गया है। भारत में र्ावणवज्यक के्षत्र में 

संसाधनों का प्रर्ाह वर्त्त र्िव 2012 में रहे रु.12 

लाख करो़ि से लगभग दगुनुा बढ़कर वर्त्त र्िव 2022 

में रु.22 लाख करो़ि हो गया।7 यद्यवप बैंक 

वर्त्तपोिण का एक प्रमखु स्रोत बने हुए हैं, 

र्ावणवज्यक के्षत्र की बाजार उधारी8 वर्त्तीय र्िव 

2012 में रहे रु.74,000 करो़ि से बढ़कर वर्त्त र्िव 

2022 में रु.3,16,000 करो़ि हो गई। जैसे-जैसे 

हमारी अथवव्यर्स्था और वर्त्तीय बाजारों का वर्कास 

हुआ, रै्से-रै्से वर्ि अथवव्यर्स्था और रै्विक वर्त्तीय 

बाजारों के साथ इसका एकीकरण भी बढ़ा है। बढ़ती 

अथवव्यर्स्था और सबसे तेजी से बढ़ती 

अथवव्यर्स्थाओ ंमें बने रहने की हमारी आकांक्षाओ ं

ने हमारी फंविंग जरूरतों का वर्स्तार वकया है। इन 

सभी के वलए ब़ेि और सघन वर्त्तीय बाजारों की 

आर्श्यकता है।  

 

प्रकत ूल पररकस्थकतयों  े प्रकत नीकतगत प्रकतकिया 

9. हाल ही के समय में हमारी कुछ नीवतगत 

प्रवतवियाओ ंको देखना प्रासंवगक होगा, वर्िेि रूप 

से प्रमखु रै्विक वर्परीत पररवस्थवतयों के संदभव में। 

वपछले दिक में उथल-पथुल के एक के बाद एक 

एवपसोि ने अथवव्यर्स्था के वलए चनुौवतयों के ढेर 
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ख़ेि कर वदए थे। इन चनुौवतयों के वलए अलग-अलग 

जर्ाबी कारवर्ाई वकए जाने की जजरूरत थी।  

 

10. 2008 में नीवतगत कारवर्ाइयों का उद्देश्य प्रणाली 

में चलवनवध की सहज वस्थवत, वर्देिी मदु्रा भंिार को 

बढ़ाना सवुनवित करना और एक संकट प्रबंधन ढांचा 

बनाए रखना था जो वर्ि स्तर पर होने र्ाले वर्त्तीय 

संकट के प्रवत अथवव्यर्स्था को संभाले रख सके। 

इसके वलए पारपंररक उपकरण जैसे वक नीवतगत 

ब्याज दरें और आरवक्षत नकदी वनवध अनपुात 

(सीआरआर) का इस्तमेाल वकया गया। वर्देिी मदु्रा 

प्रबंधन के उपाय के रूप में अन्य बातों के साथ-साथ 

अवनर्ासी भारतीयों द्वारा कापोरट्ेस के वलए बाह्य 

र्ावणवज्यक उधार (ईसीबी) हेत ु वर्देिी मदु्रा 

जमारावियों पर ब्याज दर की सीमा में छूट वदया 

जाना रहा है। अपरपंरागत उपायों में ये उपाय िावमल 

थ–े भारतीय बैंकों के वलए रुपया-िालर स्रै्प 

सवुर्धा, म्यचुअुल फंिों के वलए एक पनुवर्वत्त वरं्िो 

और गैर-बैंवकंग वर्त्तीय कंपवनयों को सहायता प्रदान 

करने के वलए एक वर्िेि प्रयोजन साधन (एसपीर्ी) 

की व्यर्स्था की गई।  

 

11. 2013 में फेिरल ररज़र्व द्वारा मात्रात्मक 

सहजता के प्रारवंभक टेपर की घोिणा के बाद बाजार 

सहभावगयों के वर्िास को बहाल रखने तथा रुपये 

पर दबार् को वनयंवत्रत करने के प्रयोजनों ने ररज़र्व 

बैंक की नीवतगत जर्ाबी कारवर्ाइयों का मादविवन 

वकया। मौवद्रक वस्थवतयों को अपरपंरागत उपकरणों 

के माध्यम से कठोर बनाया गया। पूंजी प्रर्ाह का 

प्रबंधन करने के वलए वर्देिी मदु्रा बाजार के वलए 

वकए गए उपायों में प्रत्यक्ष हस्तके्षप और प्रिासवनक 

उपाय दोनों िावमल हैं। इन उपायों में गैर-आर्श्यक 

र्स्तओु ंके आयात पर प्रवतबंध, पीएसयू कंपवनयों के 

तेल के वलए एक वर्िेि िालर स्रै्प वरं्िो खोलना, 

वर्देिी मदु्रा अवनर्ासी-बैंक (एफसीएनआर-बी) 

जमारावियों के वलए एक ररयायती स्रै्प वरं्िो, बैंकों 

की वर्देिी उधार सीमा में र्ृवद्ध, सरकारी ऋण में 

वर्देिी वनरे्ि की सीमा में र्वृद्ध और बाहरी वनरे्ि 

प्रर्ाह पर प्रवतबंध, उदारीकृत वर्प्रेिण योजना 

(एलआरएस) पात्रता के साथ-साथ एक्सचेंज रेिेि 

िेरररे्वटर् िावमल हैं।  

12. माचव, 2020 में कोवर्ि-19 महामारी के प्रकोप ने 

यह जरूरी कर वदया था वक उभरते या संभाव्य 

बाजार में अत्यवधक अव्यर्स्था उत्पन्न होने की 

वस्थवत के पहले समाधान के वलए तेज और कें वद्रत 

नीवतगत जर्ाबी कारवर्ाई की जाए। पहले की तरह 

नीवतगत दरें कम की गई ं और प्रणालीगत चलवनवध 

का वर्स्तार वकया गया। लेवकन, इस बार नीवतगत 

गवलयार े को असमान रूप से बढ़ाया गया था और 

वनवित ररर्सव रपेो दर अल्प एरं् दीघवकावलक ब्याज 

दरों के उभार को वनयंवत्रत करने का प्रभार्ी उपकरण 

बन गई। नीवतगत दरों के प्रसारण को बेहतर बनाने 

तथा प्रभावर्त के्षत्रों को िेविट के प्रर्ाह के बने रहने 

को सवुनवित करने के वलए अपरपंरागत उपायों का 

इस्तेमाल वकया गया जैसे- दीघवकावलक रपेो 

पररचालन (एलटीआरओ), लवक्ष्यत एलटीआरओ 

तथा अवखल भारतीय वर्त्तीय संस्थाओ ं के वलए 

वर्िेि पनु:वर्त्त सवुर्धाए।ं म्यूचुअल फंि के वलए एक 

वर्िेि चलवनवध सवुर्धा लागू की गई तावक मोचन 

संबंधी दबार् को कम वकया जा सके। पहली बार ऐसा 

हुआ वक ररज़र्व बैंक ने सरकारी प्रवतभूवत अवधग्रहण 

कायविम (जी-सैप) के माध्यम से अथवव्यर्स्था में 

बहाली लाने के वलए अपने तलुन पत्र को वगरर्ी रख 

वदया वजसमें िय की जाने र्ाली रावि के वलए 

सर्ाववधक अवग्रम र्चनबद्धता प्रदान की गई थी। 

वर्िेि खलुे बाजार पररचालन वकए गए, वजसमें 

प्रवतभूवतयों की एक साथ खरीद-फरोख्त की गई 

तावक प्रवतफल र्ि की वस्थवत को सही वदिा में 

बनाए रखा जा सके तथा चलवनवध का प्रबंधन हो 

सके। उभरते समय के साथ-साथ आगे के वलए तथा 

वस्थवत-प्रज्ञ मागवदिवन को प्रमखुता प्राप्त हुई वजसमें 

ररज़र्व बैंक की र्चनबद्धता का आिासन था वक 

वर्त्तीय वस्थवत को सौहादवपूणव बनाए रखा जाएगा। यह 

संप्रेिण हमार े मौवद्रक नीवत टूल-वकट का महत्र्पूणव 

वहस्सा सावबत हुआ।  

 

13. यूिेन में दबुारा यदु्ध वछ़ि जाने से जोवखम- 

भार्ना और भी क्षीण हो गई है वजसमें र्स्तओु ंकी 

कीमतें और मदु्रास्फीवत कई दिकों के सबसे उच्च 

स्तर पर पहुच गई।ं ज्यों ही प्रमखु कें द्रीय बैंकों ने  

मदु्रास्फीवत संबंधी दबार्ों को दूर करने के वलए 

नीवतगत दरों को बढ़ाना िरुू वकया और चलवनवध 
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की वस्थवत को सख्त कर वदया, वर्त्तीय बाजार में 

अवस्थरता का एक दषु्ट्चि पदैा हो गया और इसके 

कारण रुपये पर काफी दबार् बना गया। इस बार 

नीवतगत जर्ाबी कारवर्ाई ने बाहरी प्रर्ाहों को 

वनयंवत्रत करने के वलए प्रिासवनक उपायों का सहारा 

नहीं वलया बवल्क आनेर्ाली जमारावियों, ऋण-

वलखतों तथा ईसीबी में वर्देिी वनरे्ि को प्रोत्सावहत 

करके आर्क प्रर्ाह को बढ़ाने के उपायों पर ध्यान 

कें वद्रत वकया। वनयावत को बढ़ाने तथा रुपये में वर्ि 

की बढ़ती हुई रुवच को सहारा देने के वलए रुपये में 

वकए गए वनयावत/ आयात की इनर्ाइवसंग, भगुतान 

तथा वनपटान के संबंध में अवतररक्त व्यर्स्था लागू 

की गई।  

 

14. मैं यहां वजस बात पर ज़ोर देना चाहता ह ूँ र्ह यह 

है वक उथल-पथुल के वर्वभन्न प्रकरणों के प्रवत 

ररज़र्व बैंक की जर्ाबी कारवर्ाई स्पि, सामान्य 

स्र्रूप की थी वजसमें जर्ाबी कारवर्ाई प्रत्येक 

प्रकरण के अनरुूप की गई थी, चाहे र्ह नीवतगत 

प्रयोजन तथा वर्कल्प को लेकर हो और चाहे टूल-

वकट के उपयोग के संबंध में हो। प्रत्येक जर्ाबी 

कारवर्ाई अंतवनववहत व्यापक आवथवक वस्थवतयों का 

प्रकायव थी वजससे वपछले संकटों से ली गई सीख 

पररलवक्षत होती थी। इस संदभव में, मैं हमारी नीवतगत 

प्रवतवियाओ ंकी तीन प्रमखु वर्िेिताओ ंका उल्लेख 

करना चाह ूँगा। पहली, ररज़र्व बैंक द्वारा वकए गए सभी 

चलवनवध संबंधी प्रबंध पररचालन वजसमें म्यूचअुल 

फंिों तथा एनबीएफसी भी िावमल हैं, हमेिा बैंकों के 

माध्यम से वकए गए जो ररज़र्व बैंक के वलए 

चलवनवधक प्रर्ाह माने जाते हैं, यहां तक वक िांवत 

काल में थी। दूसरी, ऐसे उपाय वजसमें संपाविवक 

मानकों में कोई कमी नहीं की गई तथा यह सवुनवित 

वकया गया वक कें द्रीय बैंक, प्रवतपक्षी जोवखमों से 

सरुवक्षत बने रहें। तीसरी, इस बार वजतने उपाय वकए 

गए, रे् सभी समयबद्ध थ ेऔर रे् उसी समय समाप्त 

हुए जो मूल रूप से पररपक्र् होने के वलए पररभावित 

वकए गए थे। उदाहरण के तौर पर, जी-सैप को बंद 

कर वदया गया था, सीआरआर के संबंध में छूट उसे 

सामान्य बनाए रखने के वलए दी गई तथा चलवनवध 

प्रबंध ढांचे में अप्रैल 2022 में बदलार् वकए गए तावक 

स्थायी जमा सवुर्धा (एसिीएफ) को वियावन्र्त रखा 

जा सके। इन उपायों ने हमें संभावर्त चलवनवध 

विकंजे, वजसे चिव्यूह कहते हैं, से बाहर वनकलने में 

सक्षम बनाया है। 

 

15. यह वदलचस्प और संभर्त: वर्रोधाभासी बात है 

वक एक दिक की अभूतपूर्व चनुौवतयों के दौरान 

वर्त्तीय बाजारों में सधुार और वर्कास के उपाय 

अप्रत् यावित गवत से हुए हैं। सुधारों का उद्देश्य तटीय 

वर्त्तीय बाजारों को बढ़ाना और कीमत उपाय की 

दक्षता में र्वृद्ध करना था। हाल के सधुार इनसे 

संबंवधत हैं- (i) घरलूे बाजारों में अवनर्ावसयों की 

पहुूँच को आसान बनाने और वनर्ावसयों को 

अपतटीय बाजारों तक पहुूँचने की अनमुवत देकर 

समानांतर बाजार वर्भाजन को दूर करना; (ii) 

आसान पहुूँच के प्रार्धान के माध्यम से वर्त्तीय 

बाजारों और खदुरा भागीदारी में अवनर्ासी भागीदारी 

को प्रोत्सावहत करके स हभावगता आधार का वर्स्तार 

करना, उदाहरण के वलए ररटेल िायरके्ट और 

एफएक्स ररटेल प्लेटफॉमव के माध्यम से; (iii) अवधक 

प्रबदु्ध उपयोगकतावओ ंको उनकी हेवजंग जरूरतों के 

वलए बाजारों तक पहुूँचने और बाजार के उतार-

चढ़ार् पर अपने वर्चार व्यक्त करने की सवुर्धा प्रदान 

करना; (iv) उत्पादों के एक ब़ेि सूट (समूह) की 

िरुुआत के माध्यम से नर्ोन् मेि  को बढ़ार्ा देना 

वजसे रै्यवक्तक बाजार सहभावगयों9 की जरूरतों के 

अनरुूप बनाया जा सकता है; और (v) खदुरा 

उपयोगकताव की सरुक्षा और एक ठोस, स् र्ीकायव और 

ग्राहक उपयकु्तता फे्रमर्कव  के माध्यम से उवचत 

उपयोगकताव आचरण को सुवनवित करते हैं। प्रभार्ी 

समािोधन और वनपटान व्यर्स्था, बेंचमाकव  सधुार, 

पारदिी आर्श्यकताओ ं और बाजार दरुुपयोग पर 

वनयम, अन्य के अवतररक् त से एक मजबूत बवुनयादी 

फे्रमर्कव  और प्रर्तवन फे्रमर्कव  स्थावपत वकया गया है।  

 

16. पूंजी खाता पररर्तवनीयता के उच्च स्तर को प्राप्त 

करने की वदिा में भी भारत एक लंबा सफर तय कर 

चकुा है। कुछ संरे्दनिील/रणनीवतक के्षत्रों के 

अवतररक् त एफिीआई अप्रवतबंवधत होने के साथ 

प्रत्यक्ष वर्देिी वनरे्ि (एफिीआई) प्रर्ाह का 

उदारीकरण वपछले दिक में जारी रहा । घरलूे बाजार 

बाजारों में अवनर्ासी वनरे्ि की सीमाओ ंको उदार 
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बनाया गया। सरकारी और कॉपोरटे बॉण्ि में 

अवनर्ासी वनरे्ि की सवुर्धा के वलए स्रै्वच्छक 

प्रवतधारण मागव (र्ीआरआर) िरुु वकया गया। एक 

संपूणव सलुभ मागव (एफएआर) को पोटवफोवलयो ऋण 

प्रर्ाह के उपरांत उदारीकरण के वहस्से के रूप में पेि 

वकया गया, जो वनवदवि बेंचमाकव  सरकारी प्रवतभूवतयों 

में अवनर्ासी वनरे्ि पर कोई सीमा नहीं रखता है। 

ईसीबी फे्रमर्कव  को व्यापक रूप से उदारीकृत वकया 

गया था और अब यह केर्ल एक समग्र सलुभ सीमा 

और कुछ "अंवतम उपयोग" प्रवतबंधों के अधीन है। 

सीमापारीय प्रत्यक्ष वनरे्ि (ओिीआई) के वलए 

वर्वनयमों को भी यवुक्तसंगत और उदार बनाया गया 

है। र्तवमान में  एलआरएस चालू और पूंजी खाता 

लेन-देन दोनों के वलए उपलब्ध है। 

 

आज हम  हााँ है?   

17. कई आघातों के उपरांत, र्िव 2023 में रै्विक 

अथवव्यर्स्था के अत् यवधक संकुवचत रहने का 

अनमुान है। रै्विक अथवव्यर्स्था के वलए वर्कास 

और मदु्रास्फीवत दोनों ही मामलों में सबसे खराब 

समय गजुर गया प्रतीत होता है। हाल में, वर्वभन्न 

देिों में कोवर्ि संबंधी प्रवतबंधों और मदु्रास्फीवत में 

कमी के साथ, हालांवक जो अभी भी अवधक है, 

कें द्रीय बैंकों ने कम दर र्वृद्ध अथर्ा वर्राम की 

िरुुआत की है।  साथ ही, उन्होंने मदु्रास्फीवत को 

लक्ष्य के करीब लाने के अपने संकल्प को जोरदार 

ढंग से दोहराया है। भवर्ष्ट् य में, लंबी अर्वध के वलए 

उच्च नीवतगत दरों की संभार्ना स् पष्ट् ट वदखती है। 

संर्वृद्ध के मोचे पर, कुछ महीने पहले तक अनमुावनत 

गंभीर और अवधक व्यापक मंदी की तलुना में र्तवमान 

में यह एक नरम मंदी के आसपास घूम रही है । 

 

18. इस प्रवतकूल और अवनवित अंतरराष्ट्रीय 

माहौल में, भारतीय अथवव्यर्स्था आघात-सह बनी 

हुई है, जो अपने समवि आवथवक आधार से मजबूती 

हावसल कर रही है। हमारी वर्त्तीय प्रणाली सदुृढ़ और 

वस्थर बनी हुई है। बैंक और कॉरपोरटे, संकट से 

पहले की तलुना में, अवधक मजबूत हैं। बैंक िेविट में 

वद्व-अंकी र्वृद्ध देखी गई है। भारत को व्यापक रूप से, 

धुंधली दवुनया में एक उज्ज्र्ल वसतार े के रूप में 

देखा जा रहा है। हमारी मदु्रास्फीवत उच्च बनी हुई है, 

लेवकन नरं्बर और वदसंबर 2022 के दौरान इसमें 

स्र्ागत योग्य नरमी देखी गई है। हालांवक कोर 

मदु्रास्फीवत वस्थर और उच्च बनी हुई है। 

 

19. बाहरी मोचे पर देखें तो वर्-भूमण्िलीकरण और 

संरक्षणर्ाद जोर पक़ि रह े हैं, जैसा वक हाल में 

रै्विक आपूवतव-िृंखला के आघात के दौरान देखा 

गया है। इस प्रकार ऐसी चनुौवतयों से वनपटने के वलए 

वद्वपक्षीय व्यापार संबंधों का होना और सदुृढ़ीकरण 

आर्श्यक है। हाल ही में, भारत ने संयकु्त अरब 

अमीरात और ऑस्रेवलया के साथ वद्वपक्षीय व्यापार 

समझौतों पर हस्ताक्षर वकए हैं और इस तरह के और 

समझौतों की बात प्रगवत पर है। र्िव 2022-23 की 

पहली छमाही के दौरान सकल घरलूे उत्पाद के 

अनपुात में औसत चालू खाता घाटा 3.3 प्रवतित 

रहा। माल वनयावत पर धीमी रै्विक मांग का भार प़ि 

रहा है; परतं ु हमारी सेर्ाओ ंऔर वर्प्रेिण का वनयावत 

मजबूत बना हुआ है। सेर्ाओ ंऔर वर्प्रेिण के तहत 

वनर्ल िेि में ब़िा अवधिेि बना रहा है, जो आंविक 

रूप से व्यापार घाटा का समायोजन करता है। 

पररणामत: चालू खाता घाटा प्रमखु रूप से प्रबंधनीय 

है और व्यर्हायवता के मापदंिों के अंतगवत है। 

 

20. वर्त्तपोिण पक्ष की ओर देखा जाए तो वनर्ल 

एफिीआई प्रर्ाह मजबूत बने रहे तथा वर्देिी 

पोटवफोवलयो प्रर्ाह जलुाई 2022 से वफर से िरुू हो 

गया है, वजसमें समय-समय पर बीच में कुछ बवहर्ावह 

भी हुए हैं। वर्देिी मदु्रा भंिार का आकार सहज बना 

हुआ है तथा 21 अकू्तबर 2022 के 524 वबवलयन 

अमरीकी िालर की तलुना में 13 जनर्री 2023 को 

यह बढ़कर 572 वबवलयन अमरीकी िालर हो गया 

था। इतना ही नहीं, अंतरराष्ट्रीय मानकों के वहसाब 

से भारत का बाह्य ऋण अनपुात भी कम ही है। इस 

वस्थवत ने, पूंजी का प्रर्ाह वनयंवत्रत करने तथा घरलूे 

मदु्रा को और अवधक अंतरराष्ट्रीयकृत बनाने के वलए 

कदम उठाने, यहां तक वक अत्यवधक पूंजी बवहर्ावह 

के प्रकरणों में भी, ररज़र्व बैंक को सक्षम बनाया है।  

 

21. वर्ि के प्रत्येक जोवखम-रवहत प्रकरण के दौरान 

अमरीकी िालर मजबूत हुआ है  वजससे अवधकांि 

करेंवसयों के मूल्य वगरने का दबार् बढ़ता रहा है। 
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संकट के िवमक प्रकरणों के दौरान रुपये का 

तलुनात्मक प्रदिवन10 अपनी अलग कहानी बयान 

करता है। रै्विक वर्त्तीय संकट के दौरान रुपये में 

बदतरीन  मूल्यह्रास हुआ था– 1 अप्रैल 2008 और 

3 माचव 2009 के बीच रुपये ने अमरीकी िालर के 

मकुाबले अपना 23% मूल्य खो वदया था। इसी 

प्रकार से 01 मई 2013 और 28 अगस्त 2013 के 

मध्य टेपर टैंरम के दौरान रुपये में 22% मूल्यह्रास 

हुआ था। लेवकन, बाद के उथल-पथुल के प्रत्येक 

प्रकरण में रुपये में मूल्यह्रास अपेक्षाकृत कम था। 

महामारी के आरवंभक वदनों में अथावत 17 फरर्री 

2020 और 21 अप्रैल 2020 के बीच रुपये में केर्ल 

7% का मूल्यह्रास हुआ था। यहां तक वक र्िव 2022 

में यूिेन से उत्पन्न भू-राजनैवतक तनर्ों के दौरान 

भी जहां 24 फरर्री 2022 और 19 अकू्तबर 2022 

के बीच अमरीकी िालर के मुकाबले रुपये में 9% का 

मूल्यह्रास हुआ था, इस प्रकार रुपये का प्रदिवन 

अवधकांि उन्न्त एरं् उसके उभरती बाजार 

अथवव्यर्स्थाओ ंकी करेंवसयों से कहीं बेहतर था।  

 

22. महत्र्पूणव रूप से, अवस्थरता के समय में रुपये 

का प्रदिवन प्रभार्िाली रहा। उदाहरण के वलए 1-

महीने की अंतवनववहत अवस्थरता सवहत रै्विक 

वर्त्तीय संकट के दौरान रुपये ने 10 अकू्तबर 2008 

को 25% के उच्च स्तर को छू वलया था तथा टेपर 

टैंरम अर्वध के दौरान 29 अगस्त 2013 को 20% 

के स्तर पर पहुूँच गया था। हालांवक, कोवर्ि-19 

महामारी के दौरान अंतवनववहत अवस्थरता 24 माचव 

2020 को 20% के सर्ाववधक उच्च स्तर पर थी 

तथा उसके बाद यदु्ध से जु़िी अवनवितताओ ं एरं् 

प्रमखु कें द्रीय बैंकों द्वारा मौवद्रक सख्ती वकए जाने के 

बार्जूद सवुनयंवत्रत वस्थवत में बनी रही। सरकारी 

बॉण्ि-बाजार  समतु्थानिील बने रहे, वजसमें समान 

समूह के राष्ट्रों के औसत वबि-आस्क स्प्रेि न्यूनतम 

बने रहे। प्रवतफल र्ि भी, अत्यवधक उच्च सरकारी 

उधारी के बार्जूद वबना वकसी अनार्श्यक 

अवस्थरता के, सही िम में बना रहा।  

 

आगे  ी राह  

23. आज, जब हम आगे की ओर वनगाह िालत ेहैं 

तो अभी भी हमें चनुौवतयां नजर आती हैं, वकंत ु

उनके प्रवत हम पूरी उम्मीद और वर्िास के साथ 

तैयारी कर सकते हैं। भारतीय वर्त्तीय बाजार वपछले 

र्िों में काफी हद तक वर्कवसत हुआ है। सरकारी 

प्रवतभूवत बाजार और ओर्रनाइट मदु्रा बाजार में 

चलवनवध का स्तर बढ़ा हुआ है। वबि-आस्क स्प्रेि 

संकीणव बना रहा है जो मूल्य-वनधावरण की क्षमता को 

प्रदविवत करता है। वर्देिी मदुा बाजार में समग्र 

व्यापाररत मात्रा बढ़ी है और हवेजंग उत्पादों का एक 

समूह (सइुट) उत्पन्न हो गया है। ब्याज दर स्रै्प 

बाजारों में भी व्यापाररत मात्रा लगातार बढ़ी है और 

इन बाजारों में नए उत्पाद भी वर्कवसत हो रहे हैं। 

सभी बाजारों में वर्देिी मदु्रा बाजार और ब्याज दरों 

में फासला घटने के साथ तटीय और अपतटीय 

बाजार ज्यादा से ज्यादा ज़ुिते जा रहे हैं। इन बाजारों 

में अवनर्ासी की सहभावगता यद्यवप धीर-ेधीर े ही 

सही, बढ़ रही है।  

 

24. रै्विक अथवव्यर्स्था अभी भी झटकों और 

अवनवितताओ ं से ग्रस्त है। वर्त्तीय बाजार अवस्थर 

बने हुए हैं और भू-राजनैवतक वस्थवत तनार्पूणव बनी 

रहने र्ाली है। अंतरराष्ट्रीय स्तर पर खाद्य, ऊजाव 

और र्स्तओु ंकी कीमतें कम हुई हैं लेवकन इसमें भी 

अवनवितता बनी हुई है। मदु्रास्फीवत उच्च बनी हुई ह ै

और सभी देिों में व्यापक आधार पर फैली हुई है। 

आईएमएफ ने वर्ि अथवव्यर्स्था के एक-वतहाई 

वहस्से में इसमें कमी आने का अनमुान लगाया है।  

 

25. भारत में, हम वर्त्तीय बाजार के वर्कास में एक 

लंबा सफर तय कर चकेु हैं लेवकन अभी भी यह कायव 

प्रगवत पर है। ररज़र्व बैंक और वफमिा 

(एफआईएमएमिीए) तथा पीिीएआई जैसे 

वहतधारकों को वमलकर काम करने और कवतपय 

वर्िेि के्षत्रों में ध्यान कें वद्रत करने की जरूरत है। 

सरकारी- प्रवतभूवतयों में वद्वतीयक बाजार की 

चलवनवध कुछ ही प्रवतभूवतयों और अर्वधयों तक ही 

कें वद्रत है। ब्याज दर िेररेे्वटर् बाजार में मीबोर-

आधाररत ओआईएस ही एक मात्र प्रमखु चलवनधीय 

उत्पाद बना हुआ है। अनेक सवुर्धाजनक नीवतगत 

उपायों के होते हुए भी मीयादी मदु्रा बाजार 

अनपुवस्थत है। बाजारों में, खासकर िेररेे्वटर् बाजारों 

में, खदुरा खंि की पहुूँच और ज्यादा बेहतर करने की 
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जरूरत है। वर्देिी मदु्रा बाजार में, जहां कापोरट्ेस 

सख्त वबि-आस्क स्प्रेि से लाभावन्र्त होते हैं, र्हीं 

छोटे उपयोगकतावओ ंको, वनष्ट्पक्ष एरं् पारदिी मूल्य-

वनधावरण हेत ु वर्वनयामकीय अपेक्षाओ ं के बार्जूद, 

मूल्य-वनधावरण संबंधी नकुसान का सामना करना 

प़िता है। इसी प्रकार, सरकारी प्रवतभूवत बाजारों में 

खदुरा वनरे्िकों के वलए चलवनवध सवुनवित करने 

हेत ुसधुार की आर्श्यकता बनी हुई है।  

 

कनष् र्न     

26. वपछले दिक में भारतीय वर्त्तीय बाजारों की 

यात्रा वस्थरता के साथ वनरतंर प्रगवत की कहानी कह 

रही है। हमने इस जहाज को वस्थर रखकर आगे 

बढ़ाने के अपने दृविकोण के प्रवत दृढ़ता और 

प्रवतबद्धता बनाए रखी है। आगे देखें तो हम यह पाएगें 

की ज्यों ज्यों भारतीय बैंकों की उपवस्थवत अपतटीय 

बाजारों में बढे़गी, उत्पादों की संख्या बढे़गी, घरलूे 

बाजारों में अवनर्ासी सहभावगता में र्वृद्ध होगी और 

पूंजी खाता पररर्तवनीयता बढे़गी, रै्से-रै्से और 

अवधक चनुौवतयाूँ पैदा होती जाएगंी।  

 

बाजार सहभावगयों को वर्ि स्तर पर एकीकृत 

बाजारों में होने र्ाले पररर्तवनों और जोवखमों के प्रवत 

खदु को तैयार रखना होगा। मनोर्ांवछत पररणाम प्राप्त 

करना वर्त्तीय संस्थाओ ंऔर बाजार सहभावगयों पर 

वनभवर करगेा वक रे् सधुार के इस एजेंिे को आगे ल े

जाए ं तावक हमार े पास अवधक गवतमान और 

समतु्थानिील वर्त्तीय बाजार उपलब्ध हो। 

  

                       धन्यर्ाद।   

***     

 
फुटनोट:  

 

1.  त्रफक्थड इनकम मनी माकेट एडं डेररिेत्रटव्स एसोत्रसएिन ऑफ इंत्रडया (एफआईएमएमडीए) 

2.  प्राइमरी डीलसव एसोत्रसएिन ऑफ इंत्रडया (पीडीएआई) 

3.  स्रोत: सांत्रख्यकी और कायवक्रम कायावन्ियन मंिालय 

4.  स्रोत: सांत्रख्यकी और कायवक्रम कायावन्ियन मंिालय, आरबीआई भुगतान संतुलन सांत्रख्यकी 

5.  स्रोत: त्रिश्व बैंक 

6.  स्रोत: भारतीय ररज़िव बैंक 

7.  स्रोतः भारतीय ररज़िव बैंक सांत्रख्यकी पुत्रथतका 

8.  बाजार उिारी में गैर-त्रििीय संथथाओ ंद्वारा सािवजत्रनक और अत्रिकार मुदे्द, गैर-त्रििीय संथथाओ ंद्वारा सकल त्रनजी थथानन और गैर-

बैंकों द्वारा अत्रभिि िात्रणत्रज्यक पिों का त्रनिल त्रनगवम िात्रमल है।   

9.  जनिरी 2022 से लागू हुए ओटीसी डेररिेत्रटव्स में माकेट मेत्रकंग के त्रििा-त्रनिेिों ने माकेट मेकसव को रेत्रजडेंट्स को त्रित्रभन्न प्रकार के 

डेररिेत्रटि उत्पािों की पेिकि करने की अनुमत्रत िी तात्रक िे अपने जोत्रखमों को कम करने के त्रलए कुिलतापूिवक रणनीत्रत तैयार कर 

सकें । इसके बाि, कई नए उत्पाि, जैसे, एफएक्स बैररयर ऑप्िन, बाइनरी ऑप्िन, फॉरेक्स माकेट में लत्रक्षत रेंज फॉरिडव और ब्याज िर 

बाजार में थिैपिन और कुल ररटनव थिैप पेि त्रकए गए हैं। 

10.  स्रोतः ब्लूमबगव के डेटा का इथतेमाल रुपये के प्रििवन का मूल्यांकन करने के त्रलए त्रकया गया है। 

11.  01 जनिरी, 2022 और 20 जनिरी, 2023 के बीच रुपये की िैत्रनक औसत 1-महीने की अंतत्रनवत्रहत अत्रथथरता 5% थी और 7 

माचव, 2022 को यह 8% के उच्च थतर पर पहुाँच गई।  स्रोत: ब्लूमबगव 
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आलेख  

एमएसएमई कवत्तपोर्ण में बैं ों व 

अन्य कवत्तीय सिंस्थाओ िं  े बी  सह-उधार 
- नौशाबा हसन 

सहाय  महाप्रबिंध , भारतीय स्टेट बैं   

टी.पी.नगर,  ोरबा, छत्तीसगढ़ 

 

क सी भी व्यर्साय के वलए वर्त्त की पयावप्त और 

समय पर उपलब्धता मूलभूत आर्श्यकताओ ंमें से 

एक है। सूक्ष्म, लघ ु या मध्यम उद्यम से ज़ेुि 

ज्यादातर लोग पहली बार ही अपना व्यर्साय िरुू 

कर रहे होते हैं तथा अक्सर बहुत ही कम/अपयावप्त 

पूंजी से ही अपना व्यापार िरुू करते हैं। ऐसे में इन 

उद्यमों को केर्ल तकनीकी, वर्पणन और प्रबंधकीय 

सहायता की आर्श्यकता 

ही नहीं र्रन पयावप्त बीज 

पूंजी की भी आर्श्यकता 

होती है। इसके अवतररक्त 

बहुधा कई स्थावपत 

एमएसएमई उद्यमों को भी 

प्रौद्योवगकी उन्नयन, 

क्षमता वर्स्तार की र्वृद्ध 

और वर्पणन हेतु 

अवतररक्त पूंजी की जरूरत होती है।  

 

संके्षप में कहें तो वर्वभन्न एमएसएमई उद्यमों को 

वनम्नवलवखत कायों को पूरा करने के वलए बाह्य 

वर्त्तपोिण या आवथवक सहायता की आर्श्यकता 

होती है: फैक्री, भूवम और वबवल्िंग वनमावण के वलए 

स्थानों का अवधग्रहण, कच्चे माल, स्टॉक इन प्रोगे्रस, 

तैयार माल हेत ुकायविील पूंजी की आर्श्यकता और 

वबलों की भनुाई, लैब उपकरण, टेवस्टंग उपकरण 

आवद को िावमल करते हुए प्लांट और मिीनरी की 

खरीदी, सामवयक रुप से कच्चे माल की 

अत्यार्श्यक जरुरतों को पूरा करने हेत ु अंतररम 

अवतररक्त सहायता, वकसी भी अन्य योग्य उद्देश्य हेत ु

अवतररक्त वर्त्तीय सहायता आवद। 

भारत सरकार ने अपनी वर्वभन्न एजेंवसयों के माध्यम 

से, एमएसएमई के्षत्र को पयावप्त वर्त्तपोवित करने हेत ु

कई महत्र्पूणव कदम उठाए हैं। इस पररप्रेक्ष्य में देि में 

समय-समय पर कुछ वर्विि कायवबलों एरं् सवमवतयों 

का भी गठन वकया गया है वजनमें उल्लेखनीय रूप से 

िावमल हैं: एमएसएमई के्षत्र को ऋण की सपुदुवगी 

प्रणाली सधुारने हेत ु कपूर सवमवत, संस्थागत ऋण 

की पयावप्तता हेत ु नायक 

सवमवत, वर्त्तपोिण के वलए 

समूह आधाररत ऋण हेत ु

गांगलुी सवमवत, माइिो, 

लघ ुऔर मध्यम उद्यम पर 

प्रधानमंत्री का टास्क-फोसव 

(अध्यक्षः श्री टी. के. ए. 

नायर), ऋण गारटंी योजना 

की समीक्षा हेत ु कायवकारी-

दल (अध्यक्षः श्री र्ी. के. 

िमाव) और, एमएसएमई के्षत्र के उत्थान हेत ु श्री यू. 

के. वसन्हा की अध्यक्षता में गवठत कमेटी। 

 

इन वर्वभन्न कायवसमूहों अथर्ा कमेवटयों की ररपोटव 

में जो बात प्रमखु रूप से सामने आती है, र्ह है- 

एमएसएमई के्षत्र में मांग और आपूवतव अथावत विमांि 

एिं सप्लाई में भारी वर्िमता। वर्वभन्न ररपोटों में 

बताया गया है वक देि की अथवव्यर्स्था में इतनी 

महत्र्पूणव भूवमका के वनर्वहन के बार्जूद एमएसएमई 

उद्यमों की पहुूँच से संस्थागत वर्त्तपोिण के स्रोत 

अभी भी बहुत दूर हैं। उदहारण के तौर पर, यू. के. 

वसन्हा सवमवत की ररपोटव में बताया गया है वक 

एमएसएमई के्षत्र में वर्त्तपोिण की कुल आर्श्यकता 
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37 वरवलयन रुपये की है जबवक इन इकाइयों को 

संस्थागत स्रोतों से 14.5 वरवलयन रुपये का 

वर्त्तपोिण ही प्राप्त होता है वजसका अथव है- लगभग 

20-25 वरवलयन रुपये का र्हृद वर्त्तपोिण अंतर!   

 

संस्थागत स्रोतों द्वारा समय पर और पयावप्त 

वर्त्तपोिण उपलब्ध न होना इन उद्यमों की प्रगवत में 

सबसे ब़िी बाधा है। देि के आवथवक सेन्सस के 

अनसुार इस के्षत्र में अवधकांि वर्त्तपोिण संस्थागत 

स्रोतों के बजाय उद्यमी के स्र्यं की बचत अथर्ा 

असंस्थागत स्रोतों से होता है, जो नीवत वनमावताओ ं

के वलए एक वचंता का वर्िय बना हुआ है। ऋण प्राप्त 

करने में मखु्य बाधा औपचाररक वर्त्तीय संस्थाओ ं

की जवटल दस्तारे्जीकरण प्रविया एरं् वनणवय लेने में 

देरी भी ह,ै वजससे अनौपचाररक स्रोतों से ऋण प्राप्त 

करने पर वनभवरता इन एमएसएमई उद्यवमयों की 

मजबूरी है। समय से वर्त्त उपलब्ध ना होने के कारण 

इन उद्यमों का सवुनयोवजत वर्कास नहीं हो पाता एरं् 

यह जल्द ही रुग्णता अथावत वसकनेस की ओर 

अग्रसर हो जाते हैं।  

 

सामान्य रूप से इन उद्यमों में बाजार जोवखम के 

साथ साथ साथ िेविट विफॉल्ट ररस्क भी होता ह ै

वजसके चलते बैंक इन्हें ऋण देने में वहचवकचाते हैं 

और इन इकाइयों की वस्थवत बद से बदतर होती 

जाती है। छोटे एरं् लघ ु उद्यम देि के दूरदराज के 

स्थानों तक र्हां भी फैले हुए हैं जहां भौवतक बैंक 

िाखाए ं उपलब्ध नहीं हैं। इसके अलार्ा, बैंवकंग 

कारसेपोंिेंट/फैवसवलटेटर तंत्र अभी तक उस  स्तर 

तक पररपक्र् नहीं हुआ है जहां रे् ऋण वर्तरण में 

महत्र्पूणव भूवमका वनभा सकते हैं।  

 

भारत में एमएसएमई उद्यमों हतेु सिंस्थागत 

कवत्तपोर्ण  े अवसर 

वर्त्तीय कवठनाइयों का सामना कर रहे एमएसएमई 

उद्यमों को उनके ‘जीर्न चि’ के दौरान समय-समय 

पर वर्त्तीय सहायता उपलब्ध करर्ाने के वलए केन्द्र 

तथा राज्य सरकारें, वर्वभन्न सरकारी वनकाय, 

अनसूुवचत र्ावणवज्यक बैंक तथा अन्य वर्त्तीय 

संस्थानों ने अनेक कदम उठाये हैं।  

 

1.  ें द्र सर ार  

भारत सरकार ने एमएसएमई इकाइयों के स्र्स्थ 

वर्कास एरं् प्रगवत हेत ु अनेक कदम उठाये हैं। 

स्र्तंत्रता प्रावप्त के बाद से लेकर अबतक  एमएसएमई 

के्षत्र के उत्थान हेत ु अनेक योजनाए ं चलाई गई हैं। 

हाल के वदनों की चवचवत कुछ मखु्य योजनाए ं

वनम्नानसुार हैं:  

 

प्रिानमंिी रोजगार सृजन कायवक्रम (PMEGP): यह 

नए सूक्ष्म उद्यमों की स्थापना तथा देि के ग्रामीण 

और िहरी के्षत्रों में रोजगार के अर्सर पैदा करने के 

वलये िेविट वलंक्ि सवब्सिी योजना है। 

 

पारपंररक उद्यमों के उत्थान के त्रलये त्रनत्रि की 

योजना (SFURTI): इसका उद्देश्य कारीगरों और 

पारपंररक उद्यमों को समूहों में व्यर्वस्थत करना तथा 

इस प्रकार उन्हें र्तवमान बाजार पररदृश्य में 

प्रवतस्पद्धी बनाने के वलये वर्त्तीय सहायता प्रदान 

करना है। 

 

निाचार, ग्रामीण उद्यम और उद्यत्रमता को बढ़ािा िेने 

हेतु योजना (ASPIRE): यह योजना 'कृवि आधाररत 

उद्यम में स्टाटवअप के वलये फंि ऑफ फंि्स', 

ग्रामीण आजीवर्का वबज़नेस इनक्यूबेटर (LBI), 

प्रौद्योवगकी व्यर्साय इनक्यूबेटर (TBI) के माध्यम से 

नर्ाचार र् ग्रामीण उद्यवमता को बढ़ार्ा देती है। 

 

सूक्ष्म और लघु उद्यम क्लथटर त्रिकास कायवक्रम 

(MSE-CDP): इसका उद्दशे्य एमएसएमई की 

उत्पादकता एरं् प्रवतस्पद्धावत्मकता के साथ-साथ 

क्षमता वनमावण को बढ़ाना है। 

 

के्रत्रडट त्रलंक्ड कैत्रपटल सत्रब्सडी और टेक्नोलॉजी 

अपगे्रडेिन थकीम (CLCS-TUS): इसका उद्देश्य 

संयंत्र र् मिीनरी की खरीद हेत ु सवब्सिी प्रदान 

करना और प्रौद्योवगकी उन्नयन की सवुर्धा प्रदान 

करना है। 

 

CHAMPIONS पोटवल: इसका उद्देश्य भारतीय 

एमएसएमई को उनकी विकायतों को हल करके और 

उन्हें प्रोत्साहन/समथवन प्रदान करना और राष्ट्रीय 
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एरं् रै्विक चैंवपयन के रूप में स्थावपत होने में 

सहायता करना है। 

 

एमएसएमई समािान: यह कें द्रीय मंत्रालयों/ वर्भागों/ 

सीपीएसई/राज्य सरकारों द्वारा वर्लंवबत भगुतान के 

बार ेमें सीधे मामले दजव करने में सक्षम बनाता है। 

 

एमएसएमई संबंि: यह एक सार्वजवनक खरीद पोटवल 

है वजसे कें द्रीय सार्वजवनक के्षत्र के उद्यमों द्वारा 

एमएसएमई से सार्वजवनक खरीद के कायावन्र्यन की 

वनगरानी के वलये िरुू वकया गया है। 

 

2. राज्य सर ार 

राज्य सरकारें एमएसएमई के्षत्र को प्रोत्साहन देने के 

उदेश्य से वर्वभन्न प्रकार की सवब्सिी और अन्य 

लाभ उपलब्ध कराती हैं।  

 

3. कवकभन्न सर ारी कन ाय  

इस के्षत्र की ओर वर्त्तपोिण का प्रर्ाह बनाने के वलए 

एपेक्स स्तर पर केन्द्रीय रिेम बोिव, अवखल भारतीय 

हैंिलूम बोिव, हैंिीिाफ्ट बोिव, सेररकल्चर बोिव, 

केर्ीआईबी, कॉयंर बोिव, जैसे सरकारी वनकायों की 

स्थापना की गई है।  

 

4. वाकणकज्य  बैं   

देि में सार्वभौवमक वर्त्तीय समारे्िन को तब तक 

हावसल नहीं वकया जा सकता है, जब तक यह 

सवुनवित न हो वक सूक्ष्म और लघ ुव्यर्साय वर्त्तीय 

रूप से बैंवकंग की मखु्य धारा में िावमल हो गए हैं। 

वर्वभन्न बैंकों द्वारा एमएसएमई इकाइयों की बवुनयादी 

जरुरतों के वलए प्रदान वकए गए ऋण एरं् अवग्रमों का 

उद्देश्य एमएसएमई उद्यमों के दैनंवदन कायव-कलापों 

की वर्वभन्न आर्श्यकताओ ं को फाईनेंस अथावत 

वर्त्तपोवित करना होता है। 

 

5. कवकवध कवत्तीय सिंस्थान 

वर्त्तीय संस्थान भारतीय वर्त्तीय प्रणाली का एक 

महत्र्पूणव वहस्सा हैं क्योंवक  रे् अथवव्यर्स्था के 

वर्वभन्न के्षत्रों में मध्यम से दीघवकावलक वर्त्त-सुवर्धा 

प्रदान करते हैं। र्िव 1948 में स्थावपत प्रथम वर्कास 

वर्त्त संस्थान (िीएफआई) की स्थापना के साथ ही 

भारत में वर्कास बैंवकंग के यगु की िरुुआत हुई थी। 

बाद में देि में अन्य वर्कास वर्त्तीय संस्थानों जैसे 

औद्योवगक ऋण और वनरे्ि वनगम (1955), यूवनट 

रस्ट ऑफ इंविया (1963), औद्योवगक वर्कास बैंक 

ऑफ इंविया (1964), वर्वभन्न राज्य वर्त्तीय वनगम 

(एसएफसी), वनयावत-आयात बैंक ऑफ इंविया 

(1982), राष्ट्रीय कृवि और ग्रामीण वर्कास बैंक 

(1982) और लघ ुउद्योग वर्कास बैंक ऑफ इंविया 

(1990) को अथवव्यर्स्था के वर्वभन्न के्षत्रों की 

वर्विि जरूरतों को पूरा करने के वलए स्थावपत 

वकया गया है। 

 

6. एनबीएफसी  

भारत में ऐसी वर्त्तीय संस्थाए ंहैं जो बैंक नहीं है वकंतु 

रे् जमारावि स्र्ीकार करती हैं तथा बैंक की तरह 

ऋण सवुर्धा प्रदान करती हैं। भारत में इन्हें गैर-

बैंवकंग वर्त्तीय कंपवनयां (एनबीएफसी) कहा जाता है। 

वर्त्तीय मध्यर्ती संस्थाए ंहोने के कारण, गैर-बैंवकंग 

वर्त्तीय कंपवनयां बचत और वनरे्ि समदुाय को 

परस्पर एक साथ लाने के कायव में लगी हुई हैं। इस 

भूवमका में, यह बैंकों के वलए प्रवतस्पधी नहीं बवल्क 

एक मानाथव भूवमका वनभा रही है। एनबीएफसी, बैंक 

के साथ अपने समझौते के अनसुार प्राथवमकता प्राप्त 

के्षत्र की पररसंपवत्तयों के वनमावण के वलए सभी के्षत्रों 

जैसे कृवि, एसएमई., आरईएच आवद में वर्वभन्न ऋण 

शे्रवणयों में नए ऋण का उद्भर् कर सकती हैं। इससे न 

केर्ल इन के्षत्रों में बैंक के ऋण पोटवफोवलयो को 

बढ़ाने में मदद वमलती ह ैबवल्क असेवर्त या अल्प-

सेवर्त के्षत्रों में एमएसएमई के्षत्रों को भी 

आर्श्यकतानुसार वर्त्तपोवित वकया जा सकता है। 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने वदनांक 21/09/2018 के 

अपने पररपत्र FIDD. CO. Plan. BC. No. 08/ 

04.09.01/ 2018-19 के  माध्यम से प्राथवमकता 

प्राप्त के्षत्र को ऋण देने के वलए बैंकों और एनबीएफसी 

द्वारा ऋण के सह-उद्भर् के बार ेमें वदिा-वनदेि जारी 

वकए हैं। इस संदभव में, वदनांक 05/11/2020 को 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने सह-उत्पवत्त पररपत्र का स्थान 

लेते हुए पररपत्र सं. FIDD. CO. Plan. BC. No.8/ 

04.09.01/ 2020-21 के माध्यम से प्राथवमकता 

प्राप्त के्षत्र को बैंकों और एनबीएफसी द्वारा सह-ऋण 

देने के संबंध में नए वदिा-वनदेि जारी वकए हैं।  
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इन वदिा-वनदेिों के अनसुार, संिोवधत योजना का 

प्राथवमक फोकस अथवव्यर्स्था के असेवर्त और 

अल्प-सेवर्त के्षत्रों को ऋण के प्रर्ाह में सधुार करना 

और बैंकों से धन की कम लागत और एनबीएफसी 

की अवधक पहुूँच को देखते हुए एक वकफायती लागत 

पर अंवतम लाभाथी को धन उपलब्ध कराना है। नई 

योजना का नामकरण "सह-ऋण मॉिल" (सीएलएम) 

के रूप में वकया गया है वजसके तहत बैंकों को पूर्व 

समझौते के आधार पर सभी पंजीकृत एनबीएफसी 

(एचएफसी सवहत) के साथ सह-ऋण देने की 

अनमुवत प्रदान की गई है। इकॉनोवमक्स टाईम्स में 

वदनांक 06 अगस्त 2022 को प्रकावित एक खबर के 

अनसुार, एमएसएमई वर्त्तपोिण पररप्रेक्ष्य में बैंक 

और एनबीएफसी के ‘वसवम्बयोवसस’ के 

पररणामस्र्रूप वर्त्त र्िव 2023 तक लगभग 300 

वबवलयन रुपये के वर्तरण की आिा की जा रही है, 

जो वन:संदेह ही एमएसएमई के्षत्र के वर्कास एरं् 

वर्त्तीयन को नई गवत प्रदान करगेा।  

 

7. अन्य नवोन्मेषी सिंस्थाएिं 

इस वदिा में नर्ीन तकनीकों से लैस कई संस्थाए ंभी 

कायव कर रही हैं, वजनमे मखु्य रूप से िावमल हैं: 

 

लघु त्रिि बैंक: उिा थोराट कमेटी की ररपोटव के 

आधार पर आरबीआई द्वारा वर्वभन्न लघ ुवर्त्त बैंकों  

को वर्भेदक लाइसेंस प्रणाली के तहत लाइसेंस जारी 

वकया है जो प्रमखु रूप से एमएसएमई के्षत्र में कायव 

करेंगे। लघ ुवर्त्त बैंकों को अपने ऋण का 75% भाग 

प्राथवमकता प्राप्त के्षत्र में देना अवनर्ायव होगा। इनके 

ऋण पोटवफोवलयो का कम से कम 50% वहस्सा 

रुपये 25 लाख तक के ऋण का होना चाहए।  

 

समकक्षीय अथावत पी2पी ऋण: पी2पी कंपवनयों के 

रूप में एमएसएमई को ऋण देने र्ाली कई नई 

संस्थाओ ंका वर्त्त जगत में प्ररे्ि हुआ है। ये संस्थाए ं

गैर-जमानती ऋण प्रदान करने के वलए ऑनलाइन 

मंच का उपयोग करती हैं। पी2पी ऋण में  कम लागत 

र्ाले वर्त्त के एक वर्कल्प  के रूप में बहुत संभार्नाए ं

हैं क्योंवक यह उन जरूरतमंदों तक पहुूँच सकता है, 

जहां औपचाररक स्रोत या तो उधार देना ही नहीं 

चाहते अथर्ा जहाूँ तक पहुूँचने में असमथव हैं। 

त्रफनटेक (FinTech): वफनटेक ‘फाइनेंवियल 

टेक्नोलॉजी’ (Financial Technology) का ही 

संवक्षप्त रूप है। वर्त्तीय कायों में प्रौद्योवगकी के उपयोग 

को वफनटेक कहा जा सकता है। दूसर ेिब्दों में यह 

पारपंररक वर्त्तीय सेर्ाओ ं और वर्वभन्न कंपवनयों 

तथा व्यापार में वर्त्तीय पहलओु ं के प्रबंधन में 

आधवुनक तकनीक का कायावन्र्यन है। वफनटेक िब्द 

का प्रयोग उन नई तकनीकों के संदभव में वकया जाता 

है, वजनके माध्यम से वर्त्तीय सेर्ाओ ं का प्रयोग, 

इसमें सधुार और स्र्ायत्तता लाने का प्रयास वकया 

जाता है। जैसे वर्स्तार फाइनेंस, नर्ीन माध्यमों जैसे 

एनावलवटक्स एरं् स्कैवनंग मीवरक आवद की सहायता 

से ऋण मामलों का त्र्ररत वनपटारा करते हैं।  

 

व्यापक कारोबारी संभार्ना को देखते हुए एमएसएमई 

वर्त्तपोिण के्षत्र में अनेक वफनटेक कंपवनयों की 

संख्या तेजी से बढ़ रही है। वफनटेक कंपवनयां स्र्यं 

ही वर्त्तीय उत्पादक समूहक उदा. बैंक बाजार, 

फंि्स इंविया िॉट कॉम आवद बनकर या वफर 

एमएसएमई उद्यमों को बैंकों और वर्त्तीय संस्थानों 

(बाजार-स्थल मॉिल जैसे लेंविंग-काटव, एमएसएमई 

लेंविंग िॉट कॉम आवद) से जो़िकर एमएसएमई 

उद्यवमयों के वलए वर्त्त की पहुूँच में सधुार कर रही हैं। 

 

एमएसएमई उद्यमों  ा कवत्तपोर्ण एविं कवकभन्न 

सिंस्थाओ िं  े बी  सह-उधार (Co-lending)  ी 

आवश्य ता 

वपछले कुछ सालों में भारतीय अथवव्यर्स्था के 

प्रदिवन पर करीब से नजर िालने पर स्पि रूप से 

संरचनात्मक सधुारों की कुछ झलक वदखाई दे जाती 

है। इनके जररये उच्च संभार्नाओ ं र्ाले के्षत्रों यथा 

एमएसएमई और स्टाटव-अप्स को ज़्यादा महत्र् वदया 

जा रहा है। यह भी सत्य है वक जब तक एसएमई 

उद्यमों के पास दीघवकावलक कायविील पूंजी तक 

आसान पहुूँच के साथ, मजबूत वर्त्तीय समथवन नहीं 

होगा, तब तक इन उद्यमों का संपूणव उन्नयन नहीं हो 

पायेगा।  

 

इन बातों के मद्देनजर यह आर्श्यक हो जाता है वक 

वर्त्तपोिण के इस र्हृद अतंर को पाटने के वलए सभी 

सम्बंवधत पक्ष जैसे वर्त्तीय संस्थाए,ं बैंक एरं् 
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नर्ोन्मेिी वफनटेक फमव इस वदिा में वमल कर प्रयास 

करें। इन सभी संस्थाओ ं का आपस में एक ऐसा 

इकोवसस्टम बनाने की आर्श्यकता है जो 

एमएसएमई उद्यमों, वर्िेि रूप से प्रारवंभक अर्स्था 

र्ाली एमएसएमई इकाइयों को सहयोग एरं् 

वर्त्तपोिण प्राप्त करने में सहायता कर।े एमएसएमई 

इकाइयों के कौिल वर्कास, बुवनयादी ढांचा, बाजार, 

प्रौद्योवगकी उन्नयन आवद के वलए अनेक प्रदाताओ ं

को एक ही वदिा में प्रवतस्पधावत्मक सहयोग के साथ 

आगे बढ़ने की आर्श्यकता वनम्नवलवखत कारणों के 

चलते और भी बढ़ जाती है:   

 

(1) र्तवमान प्रवतकूलताओ ूँ और धीमे आवथवक 

वर्कास की वस्थवत में वर्वभन्न वर्त्तीय संस्थानों के 

वलए एमएसएमई के्षत्र अपने वर्त्तपोिण योग्य 

संसाधनों के वनयोजन तथा लाभप्रदता बढ़ाने के एक 

महत्त्र्पूणव अर्सर के रूप में उभर रहा है। एसएमई 

ग्राहकों की वर्वर्ध अनपेवक्षत और अल्पकावलन 

आर्श्यकताओ ं की पूवतव हेत ु नये ऋण उत्पाद 

वर्कवसत वकये जाने की आर्श्यकता है वजससे बैंकों 

एरं् अन्य संस्थानों के व्यापार में भी र्वृद्ध होना तय 

है। बैंक एरं् अन्य संस्थाए ंपरपंरागत नगदी ऋण और 

सार्वध ऋण सवुर्धाओ ं के अवतररक्त अन्य कई 

उत्पाद जैसे िीलर वर्त्त, र्ेंिर वर्त्त, र्ावणवज्यक 

पेपर, प्रवतभूवतकरण, गैर पररयोजना वर्विि लघरु्वध 

ऋण, लीवजंग और वकराया खरीद सेर्ाए,ं आस्थवगत 

भगुतान, गारटंी आवद भी उपलबध करा सकते हैं। 

एसएमई खंि के व्यर्साय को बढ़ाने के वलए ‘िास 

सेवलंग’ भी एक आकिवक मागव है। बैंक एरं् वर्त्तीय 

संस्थानों का सहकायव र्ेंचर कैवपटल, फैक्टररगं और 

सप्लाई चेन फाइनेंवसंग जैसे रै्कवल्पक वर्त्तपोिण 

वर्कल्पों को भी उजागर करता है जो वक बैंक और 

गैर-बैंक स्रोतों से पूंजी प्राप्त कर एमएसएमई 

वर्त्तपोिण में मौजूदा अंतर को प्रभार्ी ढंग से पाट 

सकता है।  

 

(2) बदलत ेसमय के साथ लोगों के बैंवकंग करने के 

तरीकों में भी बदलार् आ रहा है। अन्य के्षत्रों की तरह 

यह बदलार् एमएसएमई में भी स्पि दृविगोचर है। 

ग्राहकों की मांग-अनसुार परपंरागत वर्त्तीय संस्थानों 

को तकनीकी-कुिल और सविय नर्ोन्मेिी 

प्रवतभावगयों के साथ वमलकर कायव करना होगा। बैंकों 

एरं् वर्त्तीय संस्थानों को इस बदलार् से प़िने र्ाले 

संभावर्त प्रभार् का मूल्यांकन कर अपने कारोबारी 

मॉिल को पनुः उन्मखु करने की जरूरत प़ेिगी। कई 

बैंकों ने सीवमत तरीके से ऋण देने के वनणवय करने में 

प्रौद्योवगकी का उपयोग करके वफनटेक कंपवनयों के 

तरीकों को पहले से ही अपना वलया है। इन कंपवनयों 

ने एसएमई ऋण को लवक्षत करते हुए वनवधयन 

अंतराल को कम करने के वलए- त्र्ररत पररर्तवन 

काल, थो़िी-सी ही दस्तारे्जी जरूरतें एरं् लचीली 

पनुभुवगतान ितें जैसे कई उपाय वकये हैं।  

 

(3) अनेक एनबीएफसी, उन्नत प्रौद्योवगकी एरं् 

विवजटल समाधानों की व्यापक उपलब्धता की मदद 

से एमएसएमई वर्त्तोिण के के्षत्र में सकारात्मक 

व्यर्धान पैदा कर रही हैं, जो आने र्ाले वदनों में और 

अवधक लोकवप्रय होंगे। भवर्ष्ट्य में इनकी संभावर्त 

सफलता के मद्देनजर कुछ बैंकों ने एमएसएमई के्षत्र में 

वर्िेि रूप से अपनी पहुूँच का वर्स्तार करने के वलए 

नए यगु की उधार देने र्ाली इन एनबीएफसी के साथ 

साझेदारी की िरुुआत भी कर दी है । 

 

(4) कई अतंवनववहत फायदों के बार्जूद, नए 

प्रवतभावगयों एरं् कुछेक वर्त्तीय संस्थानों के पास 

अपना खदु का एक बहुत ब़िा ग्राहक आधार नहीं 

होता है साथ ही वर्त्तीय उद्योग की लाइसेंवसंग 

प्रणाली और वर्वनयमों पर चलने की वर्िेिज्ञता भी 

नहीं होती। एक ब़िी िवक्त जो पारपंररक बैंकों के पास 

है, र्ह है- अनेक दिकों के दौरान बनी उनकी 

वर्िसनीयता अथावत ब्रांि-इमेज। बैंकों के पास पूंजी, 

जोवखम प्रबंधन, स्थानीय वर्वनयमन और अनपुालन 

के वर्िेि ज्ञान के साथ साथ अनभुर् और उपयोग 

वकया हुआ तथा जांचा-परखा इंफ्रास्रक्चर भी है।  

 

र्ास्तर् में बाजार और ग्राहक आधार अथावत 

कस्टमर बेस होने से बैंक अन्य वर्त्तीय संस्थानों के 

सामररक महत्र् के अत्यंत उपयोगी साझीदार हो 

सकते हैं। बैंकों एरं् वर्त्तीय संस्थानों के बीच एक 

सहयोग तंत्र सभी सम्बंवधत पक्षों के वलए उपयोगी 

सावबत होगा- जहाूँ एमएफआई जैसे वर्त्तीय संस्थानों 

को जमीनी स्तर और अंवतम मील की पहुूँच की 
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बेहतर समझ ह;ै बैंक संसाधनों के पूरक हो सकते हैं 

एरं् सवम्मश्रण के चलत े घटी हुई उधार लागत 

उद्यवमयों हेत ुफायदे का सौदा होगी। 

 

(5) हालाूँवक आरबीआई ने  बैंकों को सदुूर गांर्ों में 

वब्रक और मोटावर िाखाओ ं को स्थावपत करने के 

वलए प्रोत्सावहत वकया है, तथावप ऐसी िाखाओ ं के 

व्यर्हायवता मूल्यांकन/लागत-साध्यता जैसे मदु्दे को 

भी अनदेखा नहीं वकया जा सकता। इस समस्या का 

एक संभर् समाधान बैंकों और अन्य वर्त्तीय 

संस्थानों के बीच प्रयासों का सवम्मलन हो सकता है। 

इस प्रकार के सहयोग से स्थानीय वस्थवतयों और 

व्यार्सावयक व्यर्हायवता की बेहतर समझ, बेहतर 

ज्ञान, व्यवक्तयों की ऋण योग्यता, उनकी पनुभुवगतान 

क्षमता जैसे मदु्दों का बेहतर आकलन तो होगा ही, 

साथ ही इस के्षत्र के वर्त्तपोिण-अंतर को भी वकसी 

हद तक कम वकया जा सकेगा। 

 

(6) एमएसएमई वर्त्तपोिण में मौजूदा मांग एरं् 

आपूवतव को पाटने हेत ुसवुनयोवजत ढांचे का वर्कास 

आर्श्यक है वजसके वलए वर्वभन्न वर्त्तीय संस्थाओ ं

को इन उद्यमों के वर्ियान्तगवत समवुचत जानकारी 

उपलब्ध हो और जो इन्हें ऋण संबंधी वनणवय लेने में 

सहयोग दे सकें । इसके वलए बैंक एरं् वर्वभन्न वर्त्तीय 

संस्थान अपने ऋण अवधकाररयों के वलए साझा 

प्रविक्षण में वनरे्ि कर सकते हैं तावक रे् एमएसएमई 

वर्त्तपोिण संबंधी अपनी-अपनी संस्थाओ ं की 

नीवतयों को प्रभार्ी ढंग से आपस में साझा कर 

सकें । उद्यवमयों को भी वर्वभन्न प्रकार के वर्त्तपोिण 

स्रोतों के संबंध में विवक्षत करने के प्रायोजन से 

कायविालाओ,ं सेवमनारों आवद के आयोजन में 

एसएमई चेम्बसव तथा बैकों के प्रविक्षण कें द्रों एरं् 

प्रबंधन संस्थानों आवद का पूणव सहयोग प्राप्त होना 

चावहए। इस प्रकार की क्षमता वनमावण गवतवर्वधयों में 

वर्त्तीय साक्षरता के प्रयासों को भी पूरक की तरह 

जो़िना चावहए तावक सवुनवित वकया जा सके वक 

उधारकताव लाभकारी उद्देश्य के वलए ही उधार का 

उपयोग करते हैं और र्ह नगदी में लेन-देन नहीं 

करते हैं।  

 

कनष् र्न 

भारतीय आवथवक परररे्ि में चाहे हम वकसी भी 

आवथवक मॉिल को क्यों न चनुें, उसके केन्द्र में 

सूक्ष्म, लघ ु एरं् मध्यम उद्यम को रखना ही होगा। 

र्स्ततुः आज से दो-तीन दिक पहले जो कृवितर 

ग्रामीण और कुटीर उद्योग वर्कवसत हुए थ ेउनमें से 

कुछ उद्योग आज वर्िाखीकृत होकर लघ ुएरं् मध्यम 

शे्रणी में आ चकेु हैं। इन्हीं उद्यमों को और बढ़ार्ा 

देकर इन्हें ही ब़ेि उद्यमों में पररवणत करने से हम 

प्रगवत की सही वदिा में आगे बढ़ पाएगें, अन्यथा 

औद्योगीकरण की अंधी दौ़ि में न तो हम अपने 

संसाधन  बचा पाएगें, न ही अपनी वनरतंर चढ़ती 

आबादी को रोजगार दे पाएगें और न ही धन लाभ का 

वर्तरण अवधकतम लोगों तक पहुूँचा पाएगें।  

 

उवचत मागवदिवन एरं् पयावप्त वर्त्तपोिण की मदद से 

भारतीय एसएमई के्षत्र स्र्स्थ एरं् उच्च दर से बढ़ने में 

सक्षम हैं। पयावप्त वर्त्तपोिण का रास्ता बैंकों और 

अन्य वर्त्तीय संस्थाओ ंद्वारा जोवखम सहभावगता के 

साथ ऋण की सह-उत्पवत्त से हो कर ही गजुरता है। 

बैंक और वर्त्तीय संस्थाए-ं दोनों एक दूसर ेसे सहयोग 

बढ़ाकर एक पूरक की तरह कायव करें तो समाज के 

अंवतम छोर पर मौजूद छोटे से छोटे सूक्ष्म एरं् कुटीर 

उद्यमों का भी वर्त्तपोिण संभर् है।  

 

*** 

 

स्रोत:  

1. भारतीय ररज़िव बैंक की िेबसाइट  

2. दृत्रि आईएएस, पीटीआई, त्रि त्रहंिू समाचारपि, एमएमएसएमई मंिालय आत्रि की िेबसाइट  

3. https://economictimes.indiatimes.com/small-biz/money/how-co-lending-can-provide-a-fillip-to-msme-credit-

flow/articleshow/93386899.cms   

4. गूगल से ररडाईरेक्टेड अन्य िेबसाइट आत्रि। 

 

https://economictimes.indiatimes.com/small-biz/money/how-co-lending-can-provide-a-fillip-to-msme-credit-flow/articleshow/93386899.cms
https://economictimes.indiatimes.com/small-biz/money/how-co-lending-can-provide-a-fillip-to-msme-credit-flow/articleshow/93386899.cms
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बैं  ग्राह  : अकध ार,  तनव्य और ग्राह  सवेा 
- प्रशािंत मठ र 

उप महाप्रबिंध  (सेवाकनवृत्त)  

भारतीय ररज़वच बैं , मुिंबई   

 

बीसर्ीं सदी के मध्य तक उपभोक्ताओ ंको दोिपूणव 

उत्पादों के वखलाफ अपना बचार् करने के वलए,  

उत्पाद और उत्पादकों के वर्रुद्ध सीवमत अवधकार 

थे। अमररकी उपभोक्ता आंदोलन ने दभुावर्नापूणव 

व्यार्सावयक प्रथाओ ं के वखलाफ बढ़ते अवधकार 

और कानूनी सरुक्षा की मांग पर जनमत संग्रह करना 

िरुू वकया वजसके चलते अमेररका में सन् 1950 के 

दिक के अंत तक उत्पाद दावयत्र् को कानूनी 

मान्यता वमली। इससे पीव़ित उपभोक्ता को कॉपोरटे 

लापरर्ाही सावबत करने के बजाय उत्पाद के उपयोग 

से हुई हावन सावबत करना जरुरी हुआ।  

 

एक प्रभार्ी और संगवठत 

आंदोलन के रूप में 

उपभोक्तार्ाद 1960 के 

दिक में अमेररका में िरुू 

हुआ। अमेररकी अध्यक्ष 

जॉन कैनेिी ने माचव 

1962 में अमेररकी कांगे्रस 

को  अपने संदेि में पहली बार उपभोक्ता अवधकारों 

की घोिणा की। इसमें सूचना का अवधकार, चुनने का 

अवधकार और सनुर्ाई का अवधकार अंतभूवत थे। बाद 

में, इंटरनेिनल ऑगवनाइजेिन ऑफ कंज्यूमर 

यूवनयन ने वनर्ारण का अवधकार, उपभोक्ता विक्षा 

का अवधकार, स्र्स्थ पयावर्रण का अवधकार और 

बवुनयादी जरूरतों का अवधकार- ये चार और 

अवधकार जो़ेि। इन अवधकारों को संयकु्त राष्ट्र 

मानर्ावधकार चाटवर में िावमल वकया गया।  

 

उपभोक्ताओ िं  े अकध ार :  भारत  ी कस्थकत 

उपभोक्ता संरक्षण अत्रित्रनयम 1986  

भारत में उपभोक्ताओ ं के वहतों की रक्षा के वलए 

वर्वर्ध संगठन कायवरत थ।े  तथावप, उपभोक्ताओ ंके 

अवधकारों को स्थावपत करने र्ाला कोई कानून नहीं  

था। र्िव 1986 में भारत सरकार ने ‘उपभोक्ता संरक्षण 

अवधवनयम 1986’ द्वारा छह उपभोक्ता अवधकारों की 

घोिणा करते हुए उपभोक्ताओ ंको कानूनी अवधकार 

वदए। इस अवधवनयम के तहत भारतीय उपभोक्ताओ ं

के पास वनम्नवलवखत अवधकार हैं: 

 

• सरुक्षा का अवधकार - खतरनाक र्स्तओु ंसे बचार्।   

• कीमत, गणुर्त्ता, िदु्धता के बार ेमें जानकारी पाने 

का अवधकार।  

• प्रवतस्पधी कीमतों पर वर्वभन्न प्रकार की र्स्तओु ं

और सेर्ाओ ंको चनुने का अवधकार।  

• सनेु जाने का अवधकार -      

उपभोक्ता वहत और 

कल्याण का ध्यान रखना।   

• विकायत वनर्ारण का 

अवधकार - अनवुचत व्यापार 

प्रथाओ ं से संरक्षण और 

र्ास्तवर्क विकायतों का 

वनपटान।    

• उपभोक्ता विक्षा का 

अवधकार - उत्पाद और उपभोक्ता से संबंवधत मदु्दों के 

बार ेमें जानकारी।   

 

बैं  ग्राह ों  े कलए ग्राह  अकध ार  ार्नर 

उपभोक्ता संरक्षण अवधवनयम 1986 द्वारा वदये गये 

अवधकारों के अलार्ा, बैंक व्यर्हार में ग्राहकों के 

अवधकार सवुनवित करने के उद्देश्य से, भारतीय 

ररज़र्व बैंक ने कुछ खास कदम उठाये। इनमें से 

वदसम्बर 2014 में जारी वकया गया ‘ग्राहक अवधकार  

चाटवर’ एक महत्र्पूणव कदम रहा। इस चाटवर द्वारा बैंक 

ग्राहकों के वनम्नवलवखत पांच मूलभूत अवधकारों को 

प्रस्थावपत वकया गया-  

(1). उवचत व्यर्हार का अवधकार  (2). पारदविवता - 

उवचत और ईमानदारीपूणव लेन-देन का अवधकार  
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(3). उपयकु्तता (Suitability) का अवधकार (4). 

वनजता (Privacy) का अवधकार और (5). विकायत 

समाधान और क्षवतपूवतव का अवधकार।  

  

रै्विक सर्ोत् तम प्रथाए ं तथा ररज़र्व बैंक के पास 

उपलब्ध विकायतों के आधार पर बनाया गया यह 

चाटवर बैंक ग्राहकों के वलए एक अवतररक्त सरुक्षा 

कर्च था। बैंकों  द्वारा इस चाटवर का अनपुालन हो, 

इसवलए ररज़र्व बैंक ने बैंकों को आदेि वदया वक रे् 

अपने संचालक मण्िल के अनमुोदन से, चाटवर की 

भार्ना को बरकरार रखते हुए या तो एक वर्िेि 

ग्राहक अवधकार नीवत बनाएूँ या वर्द्यमान ग्राहक सेर्ा 

नीवत में चाटवर और उसके वसद्धांतों को समावहत करें। 

बैंकों द्वारा इस सूचना के अनपुालन पर ररज़र्व बैंक 

की वनगरानी थी और सभी र्ावणज्य बैंकों ने इसे 

अपनी ग्राहक सेर्ा नीवत में िावमल वकया। 

 

ग्राह ों  े अकध ार और बैं ों  ी ग्राह  सेवा    

देखा जाए तो ग्राहकों को अवधकार देकर उनका 

अनपुालन सवुनवित करने र्ाला मजबूत कानूनी तथा 

वर्वनयामक ढांचा मौजूद होने से, बैंकों में ग्राहक सेर्ा 

का स्तर बहुत ऊूँ चा होना अपेवक्षत है। िाखाओ ं में 

ग्राहक सेर्ा की बात करें तो आजकल ज्यादातर 

लेन-देन एटीएम द्वारा और ऑनलाइन होने के कारण  

िाखा में जाने र्ाले बैंक ग्राहकों की संख्या कम हो 

गई है। वफर भी, पेन्िनर, र्ररष्ठ नागररक, ग्रामीण 

इलाके के अविवक्षत या अधवविवक्षत ग्राहकों का एक 

बिा वहस्सा आज भी बैंक व्यर्हारों के वलए  िाखा में 

जाना पसंद करता है।  

 

बैंक ग्राहकों में जनधन खाताधारी ब़िी संख्या में हैं, 

जो ज्यादातर अविवक्षत हैं और वजनके वलए एटीएम 

चलाना या ऑनलाइन व्यर्हार करना मवुश्कल है।  

क्या इस र्गव को बैंक िाखाओ ंमें अच्छी सेर्ा वमल 

रही है? और तो और, क्या इस र्गव के बैंक ग्राहकों 

को अपने आवधकारों के बारे में जानकारी है? या 

जानकारी होने पर अपने अवधकार जताने का तरीका 

रे् लोग जानते हैं? या अपने अवधकार जताने का धैयव 

इन लोगों में है? इस मामले में बारीकी से वर्चार करें 

तो ऐसे कई सार ेसर्ाल उठते हैं। 

 

ग्राह  सेवा और कश ायतों  ी सिंख्या     

बैंकों की ग्राहक सेर्ा का स्तर जानने का सबसे 

सटीक स्रोत है- बैंकों के वखलाफ की गई विकायतों 

की संख्या। इस वर्शे्लिण के वलए, बैंकों की विकायत 

वनर्ारण प्रणाली में अपीलीय प्रणाली के तौर पर 

काम करने र्ाली ररज़र्व बैंक संचावलत बैंवकंग 

लोकपाल योजना में वपछले पाूँच सालों में पाई गई 

विकायतों के आूँक़िों पर गौर वकया जा सकता है-  

  

 

वर्न 

बैंक िं ग लो पाल  ायानलयों 

 े पास पहुिं ी कश ायतों 

 ी सिंख्या 

2017-18 163590 

2018-19 195901 

2019-20 308630 

2020-21 341747 

2021-22 304496 

 

ऊपर दिावये र्िव 2021-22 की विकायतों की संख्या 

वपछले र्िव की तलुना में कम है क्योंवक 12 नरं्बर, 

2021 से ररज़र्व बैंक ने 'एक राष्ट्र - एक लोकपाल' के 

वसद्धांत को अपनाते हुए, तीन अलग-अलग 

लोकपाल योजनाओ ं को एकीकृत करत े हुए 'ररज़र्व 

बैंक एकीकृत लोकपाल योजना (RB-IOS), 2021' 

लागू की है। इस योजना के प्रार्धानों के अनसुार 

स्थावपत केन्द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र 

(CRPC) में स्र्ीकायव पाई जाने र्ाली विकायतों को 

ही लोकपाल कायावलय को अगे्रवित वकया जाता है।  

 

12 नरं्बर 2021 से 31 माचव, 2022 के बीच नई 

योजना के तहत कुल 1,86,268 विकायतें प्राप्त हुई।ं 

सीआरपीसी ने प्रारवंभक जांच के बाद इनमें से 

72,580 विकायतें लोकपाल के कायावलयों के पास 

भेज दी। वपछले र्िव की विकायतों की संख्या में 

अस्र्ीकायव विकायतें भी िावमल हैं। वपछली तीन 

योजनाओ ंऔर नई RB-IOS के तहत, 1 अप्रैल, 

2021 से 31 माचव, 2022 के दौरान लोकपाल 

कायावलयों और सीआरपीसी द्वारा प्राप्त विकायतों की 

कुल संख्या 4,18,184 थी, जो वपछले र्िों की 

तलुना में 9.39% की र्वृद्ध दिावती है।  
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इन आूँक़िों से स्पि ह ै वक लोकपाल कायावलयों में  

बैंकों के वर्रुद्ध विकायतों की संख्या में लगातार र्वृद्ध 

हो रही है। ये ऐसी विकायतें हैं जो बैंकों की विकायत 

वनर्ारण प्रणाली से वनर्ारण न होने के कारण 

लोकपाल कायावलयों के पास दजव की गई हैं। 

हालांवक, सीधे बैंकों के पास आने र्ाली विकायतों 

की संख्या इससे कई ज्यादा ह।ै 2021-22 में अकेले 

भारतीय स्टेट बैंक के पास दजव की गई ग्राहक 

विकायतों की संख्या 34,52,782 थी। विकायतों के 

ये आंक़ेि बैंकों की ग्राहक सेर्ा को प्रवतवबवम्बत करत े

हैं। इससे यह अनमुान लगाया जा सकता है वक अपने 

स्तर पर ग्राहकों की विकायतों का वनपटान करने 

तथा अपने ग्राहकों को चाटवर द्वारा वदए गए ‘विकायत 

वनर्ारण’ के अवधकार का संरक्षण करने में बैंक 

कमोबेि असफल रहे हैं।  

 

बैंक िं ग लो पाल  े पास आनेवाली कश ायतों  े 

आधार 

ररज़र्व बैंक द्वारा जारी र्िव 2021-22 की लोकपाल 

योजना र्ाविवक ररपोटव में प्रकावित ‘विकायतों के 

आधार वर्र्रण’ के अनसुार, र्िव 2021-22 में बैंवकंग 

लोकपाल कायावलयों को प्राप्त कुल विकायतों में से 

24446 (9.12%) विकायतें बैंकों द्वारा 'उवचत 

व्यर्हार संवहता का अनपुालन न करना'; 

22031(8.22%) विकायतें 'र्ादों को पूरा न करना'; 

12765 (4.76%) विकायतें 'वबना पूर्व सूचना के 

िलु्क लगाना' और 4816 (1.80%) विकायतें 

'बीसीएसबीआई कोि का अनपुालन न करना'-  

आधारों पर थीं। विकायत के ये आधार ‘ग्राहक 

अवधकार चाटवर’ द्वारा ग्राहकों को वदए गए 'उवचत 

उपचार के अवधकार' और 'पारदविवता - वनष्ट्पक्ष और 

ईमानदार व्यर्हार' संबंधी अवधकारों से संबंवधत हैं। 

इन आधारों पर विकायतों की भारी संख्या से स्पि 

है वक ग्राहकों के इन अवधकारों का रक्षण बैंकों द्वारा 

नहीं हो रहा है।    

 

ग्राह  सेवा  ा स्तर 

बैंवकंग लोकपाल योजना र्िव 2021-22 की र्ाविवक 

ररपोटव में ररज़र्व बैंक द्वारा बैंवकंग लोकपाल कायावलयों 

में र्िव 2021-22 में पाई गई विकायतों के आधार का 

वर्शे्लिण वकया गया है। (कृपया इस लेख के अंत में 

वदया गया टेबल देखें।) इस वर्शे्लिण में बैंकों की 

ग्राहक सेर्ा में कुछ कवमयाूँ और उनके मूल कारण 

उभरकर आए हैं, वजनकी ओर ररज़र्व बैंक का ध्यान 

आकविवत हुआ है। िाखा स्तर पर देखा जाए तो 

पेन्िनर, र्ररष्ठ नागररक, अविवक्षत नागररक जैसे 

ग्राहकों का सर्वसाधारण अनभुर् समाधानकारक नहीं 

कहा जा सकता। नेटर्कव  खराब होने के कारण िाखा 

मे कामकाज बंद रहना और इसवलए खाते से नकदी 

नहीं वमलना, पासबकु वप्रंटर काम न करना, चेक 

जमा करने पर रसीद जारी करने से इनकार, फटे/गंदे 

नोट बदलने से इनकार, केर्ाईसी दस्तारे्जों की 

बार-बार मांग और दस्तारे्ज न देने पर खात े का 

संचालन बंद करना जैसे कारणों से खासकर पेन्िनर 

और र्ररष्ठ नागररकों को बहुत कवठनाइयों का सामना 

करना प़िता है।  

 

मुंबई जैसे महानगर में भी िाखाओ ंमें ऐसी वदक्कतें 

आती हैं! लेवकन महानगरों में भारी मात्रा में ग्राहक 

सवुिवक्षत और तकनीकी जानने र्ाले होने के कारण 

एटीएम और ऑनलाइन व्यर्हार करना पसंद करते 

हैं और इसी कारण इन इलाकों के ग्राहक िाखाओ ंमें 

कम जाते हैं। दूसरी बात, इस इलाके के ज्यादातर 

ग्राहक अपने अवधकार और उनका उपयोग करना 

जानते हैं। इसी कारण से लोकपाल कायावलयों में 

आने र्ाली विकायतों मे िहरी और महानगरीय 

इलाकों से आने र्ाली विकायतों की तादाद बहुत 

ज्यादा रहा है। र्िव 2021-22 में यह तादाद कुल 

विकायतों के 80.85 प्रवतित रही।  

 

इससे वर्परीत वस्थवत ग्रामीण के्षत्रों के अविवक्षत बैंक 

ग्राहकों की है। इन ग्राहकों को अपने अवधकारों के 

बार े में पता नहीं है, या पता होकर भी रे् इन 

अवधकारों का अपनी विकायतों के वनर्ारण के वलए 

प्रयोग करना नहीं जानते; या बैंक के वखलाफ 

विकायत करने से िरते भी हैं। इसी कारण से, यद्यवप 

ग्रामीण के्षत्र का बैंक ग्राहक र्गव भारी संख्या में ह,ै 

तथावप इस के्षत्र से लोकपाल कायावलयों में आने 

र्ाली विकायतों की संख्या बहुत कम है। लेवकन 

इससे ग्रामीण के्षत्र में बैंक िाखाओ ंमें ग्राहक सेर्ा की 

गणुर्त्ता का अनमुान लगाना उवचत नहीं होगा।  
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बैं ों द्वारा ग्राह ों  े अकध ारों  ा अनुपालन 

सुकनकित  रने  े उपाय  

विकायतों की बढ़ती संख्या और ग्राहक सेर्ा का 

उवचत स्तर न होने से  स्पि है वक बैंकों द्वारा ग्राहक 

अवधकार चाटवर पर गंभीरतापूर्वक ध्यान नहीं वदया 

जा रहा है। ररज़र्व बैंक के आदेि से बैंकों ने इस चाटवर 

को अपनी ग्राहक सेर्ा नीवत में  सवम्मवलत तो वकया, 

लेवकन िाखा स्तर पर चाटवर की तावमली के वलए 

बैंकों ने कौन से कदम उठाए? चाटवर जारी करते 

समय ररज़र्व बैंक ने कहा था वक ररज़र्व बैंक इस 

वर्िय में बैंकों द्वारा प्रगवत और समय-समय पर बैंकों 

द्वारा अनपुालन की वनगरानी करगेा। लेवकन ररज़र्व 

बैंक की यह वनगरानी सभी बैंकों द्वारा चाटवर को 

ग्राहक सेर्ा नीवत में समावहत करने तक सीवमत रही। 

हालांवक ररज़र्व बैंक द्वारा प्रस्थावपत  भारतीय बैंवकंग 

कोि एरं् मानक बोिव (बीसीएसबीआई) ने सदस्य 

बैंकों के वलए जारी वकए ‘व्यवक्तगत ग्राहकों के प्रवत 

बैंक की प्रवतबद्धता कोि 2018’ में चाटवर के 

प्रार्धानों को सवम्मवलत वकया था और इस कोि के 

अनपुालन पर बीसीएसबीआई की नजर थी। 

 

 इस कोि के प्रार्धानों का बैंकों द्वारा उल्लंघन,  

बैंवकंग लोकपाल योजना के अंतगवत विकायत का 

आधार भी है, लेवकन ‘लोकपाल योजना र्ाविवक 

ररपोटव 2021-22’ में ररज़र्व बैंक द्वारा की गई घोिणा 

के अनसुार बीसीएसबीआई के वर्घटन की प्रविया 

िरुु हो गई ह ैऔर उसका कामकाज बंद है। अत: 

बीसीएसबीआई कोि का भवर्ष्ट्य अभी स्पि नहीं है। 

इस पररवस्थवत में बैंकों द्वारा ग्राहक अवधकार चाटवर 

का अनपुालन सवुनवित करने या चाटवर के प्रार्धानों 

का उल्लंघन करने से बैंक पर दंिात्मक कारवर्ाई के 

वलए कोई प्रभार्ी उपाय अभी मौजूद नहीं है। 

 

ररज़र्व बैंक ने 27 जनर्री, 2021 के अपने पररपत्र 

द्वारा ‘बैंकों में विकायत वनर्ारण तंत्र को सिक्त 

बनाने हेत ुएक व्यापक रूपरखेा’ जारी करते हुए कहा 

था वक प्रभार्ी विकायत वनर्ारण, बैंकों की 

व् यार्सावयक रणनीवत का अवभन् न अंग होना चावहए।  

हालांवक, बैंवकंग लोकपाल के कायावलयों में प्राप् त 

विकायतों की बढ़ती संख् या से यह स् पष्ट् ट ह ैवक बैंकों 

द्वारा इस के्षत्र पर अवधक ध् यान देने की आर्श् यकता 

है। ग्राहक सेर्ा और विकायत वनर्ारण पर अवधक 

ध् यान संतोिजनक ग्राहक पररणाम और अवधक 

ग्राहक वर्श् र्ास सवुनवित करगेा। इस पररपत्र के 

माध्यम से, ररज़र्व बैंक ने पहली बार लोकपाल 

कायावलयों में विकायतों के वनर्ारण की लागत बैंकों 

से र्सूल करना, बैंकों के विकायत वनर्ारण तंत्र की 

गहन समीक्षा और विकायत वनर्ारण तंत्र की 

गणुर्त्ता में सधुार लाने में लगातार वर्फल बैंकों के 

वखलाफ पयवरे्क्षी/वनयामक कारवर्ाई जैसे सख्त 

उपायों की घोिणा की है।  

 

इन प्रार्धानों से बैंकों में ग्राहक सेर्ा और विकायत 

वनर्ारण तंत्र की गणुर्त्ता में सधुार होने और ग्राहकों 

की विकायतों में कमी आने की ररज़र्व बैंक को 

उम्मीद थी। इस रुपरखेा के लागू होने के बाद पहल े

साल यानी 2021-22 में लोकपाल कायावलयों में  

सार्वजवनक के्षत्र के बैंकों के वखलाफ विकायतों की 

संख्या में 5.27% की बढ़ोतरी हुई, जबवक वनजी के्षत्र 

के बैंकों के वखलाफ विकायतों की संख्या में 7.2% 

की कमी आई। ररज़र्व बैंक ने ‘लोकपाल योजना 

र्ाविवक ररपोटव 2021-22’ में घोिणा की है वक इस 

रूपरखेा के प्रार्धानों के अनसुार र्िव 2021-22 के 

वलए 33 बैंकों से 7.80 करो़ि रुपये की र्सूली की 

जाएगी। हालांवक, ररज़र्व बैंक के इन उपायों का असर 

जानने के वलए और कुछ समय देना होगा।  

 

बैं ों  ा उत्तरदाकयत्व 

ग्राहकों के अवधकारों का रक्षण करते हुए सेर्ा प्रदान 

करना बैंकों का मूलभूत उत्तरदावयत्र् है, खास कर 

जब ग्राहकों का एक ब़िा वहस्सा अविवक्षत या वर्त्तीय 

वनरक्षर है। बैंक िाखा में ‘ग्राहक केन्द्रवबन्द’ु 

(Customer Touch Point) विकायत का मूल 

उद्गम और वनर्ारण स्थान भी होता है।  िाखाओ ंमें  

ऐसी जगह पर काम करने र्ाले कमवचाररयों को ग्राहक 

अवधकारों से पररवचत कराते हुए खास प्रविक्षण देना 

जरूरी है। इसके साथ ही, ग्राहकों को अपने अवधकार 

तथा उनके उपयोग के बार ेमे जागतृ करना भी बैंकों 

का उत्तरदावयत्र् है। चाटवर द्वारा प्रस्थावपत ‘विकायत 

समाधान और क्षवतपूवतव’ अवधकार ग्राहकों के अन्य 

सभी अवधकारों की रक्षा में अहम भूवमका वनभाता है। 

इसवलए अपनी विकायत वनर्ारण प्रणाली सचुारु 
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बनाकर ग्राहकों को उससे अर्गत कराना, बैंकों के 

वलए जरूरी है। यह भी जरूरी है वक बैंक अपने 

ग्राहकों को बैंवकंग लोकपाल योजना, उपभोक्ता 

संरक्षण अवधवनयम द्वारा प्रस्थावपत विकायत 

वनर्ारण प्रणाली से अर्गत कराएूँ। जानकार ग्राहक 

अपने अवधकारों का सही प्रयोग कर सकता है, 

वजससे विकायतों के अर्सर कम होंगे और यह बात 

बैंक के वलए भी फायदेमंद होगी। 

 

ग्राह ों  ा उत्तरदाकयत्व 

हालांवक, उपभोक्ता संरक्षण अवधवनयम तथा चाटवर 

ग्राहकों का बैंक के प्रवत उत्तरदावयत्र् प्रस्थावपत नहीं 

करता, वफर भी ग्राहक के वलए जरूरी है वक रे् अपने 

अवधकारों के बार े में जानकार बनें और सतकव  रहें। 

सामान्य तौर पर एक वजम्मेदार बैंक ग्राहक को अपने 

वहत में वनम्नवलवखत बातों पर ध्यान देना जरूरी है-   

जान ारी और सत च ता: पयावप्त जानकारी के वबना, 

ग्राहक गलत वनणवय लेने के वलए बाध्य होते हैं, 

वजससे बैंकों के वखलाफ विकायतों का कारण बन  

सकता है। बैंवकंग उद्योग में तकनीकी के आगमन से 

वर्त्तीय साक्षर लोगों को भी बैंवकंग व्यर्हार समझने 

में बाधा आ सकती ह,ै इसवलए ग्राहक की वजम्मेदारी 

है वक अपने बैंक के साथ व्यर्हार करते समय रे् 

अपनी आंखें खलुी रखें।   

 ागजात और सू नाओ िं  ी सुरक्षा: अपनी चेक 

बकु, एटीएम कािव, अपने खाते से संबंवधत सभी 

जानकारी जैसे वपन, पासर्िव और कोि को सरुवक्षत 

रखना ग्राहक का कतवव्य है। इस मे  लापरर्ाही के 

पररणामस्र्रूप हुए नकुसान के वलए बैंक वजम्मेदार 

नहीं हो सकता। 

तथ्यात्म  जान ारी प्रदान  रना:  ग्राहक के वलए 

यह भी जरूरी ह ैवक रे् अपने बार ेमें और जहां जरूरी  

हो, प्रासंवगक लेन-देन के बार े में तथ्यात्मक 

जानकारी प्रदान करें। ग्राहक अपने बैंक को गमुराह न 

करने के वलए उवचत सार्धानी बरतें। ऐसा न करने 

पर ग्राहक स्र्यं उत्तरदायी हो सकते हैं।  

धोखाधडी या तु्रकट  ी ररपोटच  रना: जहां अपने 

खाते में या वकसी लेन-देन में धोखाध़िी या वकसी 

गैर-व्यर्हार का संदेह है तो तरुतं अपने बैंक और 

संबंवधत अवधकाररयों सूवचत करने के वलए ग्राहक 

बाध्य हैं। 

कश ायत दजच  रना: ग्राहक की वजम्मेदारी है वक 

सेर्ा या उत्पाद के बार ेमें कोई भी विकायत हो तो 

अपने बैंक की विकायत वनर्ारण प्रणाली में उसे 

तरुतं दजव करें। 

 

कवकनयाम   ा उत्तरदाकयत्व 

ग्राहकों के अवधकार की रक्षा करने में वर्वनयामक की 

भूवमका महत्र्पूणव होती ह,ै खासकर जब ग्राहकों में 

वर्त्तीय वनरक्षरता ज्यादा हो। सूचना की वर्िमता 

(Information Asymmetry) के चलते ग्राहक की 

तलुना में सेर्ादाता हमेिा मजबूत वस्थवत में  होत ेहैं। 

ऐसी पररवस्थवत में वर्वनयामक ही सेर्ादाताओ ं पर 

अंकुि लगाकर ग्राहकों के अवधकारों की रक्षा कर 

सकता है। भारत में बैंक ग्राहकों के वलए ररज़र्व बैंक 

यह भूवमका अच्छी तरह से वनभाता आया है। बैंवकंग 

लोकपाल योजना, ग्राहक सेर्ा पर बैंकों को 

वर्वनयामकीय सूचनाएूँ, ग्राहक अवधकार चाटवर, बैंकों  

के विकायत वनर्ारण तंत्र को सिक्त बनाने हेत ुजारी 

की गई रूपरखेा जैसे उपाय यही दिावते हैं वक ररज़र्व 

बैंक ग्राहक सेर्ा और ग्राहक अवधकार पर  

गंभीरतापूर्वक ध्यान दे रहा है।  

 

लेवकन बैंकों में ग्राहक सेर्ा का स्तर देखते हुए 

सर्ाल ये उठता ह ै वक क्या इस वर्िय में सभी बैंक 

उतने ही गंभीर है? ररज़र्व बैंक ने विकायत वनर्ारण 

तंत्र रूपरखेा में लोकपाल कायावलय में आने र्ाली 

स्र्ीकायव विकायतों के वनर्ारण की लागत की र्सूली 

बैंकों से करने का प्रार्धान करते हुए स्पि वकया ह ै

वक बैंकर-ग्राहक संबंध प्राथवमक होने के कारण 

विकायत वनर्ारण की मखु् य वजम् मेदारी बैंकों की ह ै

और रे् इस वजम्मेदारी का प्रभार्ी ढंग से वनर्वहन करें, 

यह सवुनवित करने के वलए ररज़र्व बैंक यह कदम 

उठा रहा है । ररज़र्व बैंक की यह कारवर्ाई आने र्ाले 

वदनों में ग्राहक सेर्ा के मामले में वर्वनयामक के क़ेि 

रुख का द्योतक है। 

 

*** 
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समस्या क िंता  े कवर्य मूल  ारण 

िेविट कािव वबना पूर्व सूचना के िलु्क लगाना  िेविट कािव के उपयोग के सामान्य वनयम और 

िते, जैसे न्यूनतम भगुतान रावि , देय वतवथ , 

वबवलंग चि , कुल बकाया रावि , िेविट स्कोर 

पर प्रभार् आवद के बार ेमें उपभोक्ताओ ंके बीच 

जागरूकता की कमी 

अवर्तररत कािव से धोखाध़िीपूणव 

लेनदेन  

अवर्तररत/लौटाए गए िेविट कािवस ्के वलए 

वबवलंग  

पहले से सविय िेविट कािव जारी करना  

धन पे्रिण   त्रवुट पूणव वनवध अंतरण   बैंकों द्वारा उपचारात्मक उपाय करने मे 

वनवष्ट्ियता या वर्लंब  

धोखाध़िीपूणव/अनवधकृत लेनदेन बैंकों की चेतार्नी प्रणाली (अलटव वसस्टम) और 

रे्लोवसटी जाचं प्रभार्ी नहीं है  

विवजटल धोखाध़िी के तौरतरीको के बार ेमे 

और सरुक्षा उपायों के रूप में ‘ क्या करें और क्या 

न करें’ इस के बार ेमे   जनता के बीच जागरूकता 

की कमी  

  बैंकों द्वारा धोखाध़िी की पहचान करने और 

वनर्ारक उपाय करने हेत ु ‘सब के वलए एक ही 

माप’ (र्न साइज़ वफट्स ऑल) दृविकोण 

अपनाना     

ऋण और अवग्रम  विक्षा ऋण , प्रधानमंत्री आर्ास योजना 

के तहत गहृ ऋण , स्र्णव ऋण आवद पर 

सरकारी अनदुान जारी न करना  

बैंकों के स्तर पर सरकारी पोटवल पर दार्ों को 

ससंावधत करने/दजव करने में वर्लंब 

जागरूकता/ज्ञान की कमी के कारण     अनदुान 

योजनाओ ंकी वर्वभन्न वर्िेिताओ ंके बार ेमें 

ग्राहकों का मागवदिवन करने में बैंकों के 

पदावधकाररयों   की अक्षमता 

जमा खाते  मतृ्यू सबंंधी दार्ों का वनपटान  कानूनी उत्तरावधकारी/नावमत व्यवक्त को दार्ा 

रावि जारी करने से पहले बैंकों द्वारा कई 

दस्तारे्जों का आग्रह (मौजूदा वनयामक 

वदिावनदेिों का उल्लंघन) 

पेन्िन पेन्िन /पाररर्ाररक पेन्िन /देय रावि के 

भगुतान में वर्लंब 

ग्राहकों द्वारा जीर्न प्रमाणपत्रों को अद्यतन करने 

में वर्लंब; 

िाखाओ ंमें जीर्न प्रमाण पत्र के पंजीकरण में 

त्रवुटया।ं 

 

https://website.rbi.org.in/
http://www.legalserviceindia.com/
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बैंक िं ग में सत न ता  ा महत्त्व 
- कदवा र झा 

सहाय  महाप्रबिंध  एविं सिं ाय 

 स्टेट बैं  ग्रामीण बैंक िं ग सिंस्थान, हैदराबाद  
 

आइए, इस वर्िय पर यानी बैंवकंग में सतकव ता के 

बार ेमें चचाव आरभं करने से पहले, हम सबसे पहल े

अपने दैवनक जीर्न में गैर-सतकव ता और सतकव ता के 

कुछ उदाहरणों पर गौर करें: 

 

उदाहरण 1 : एक सबुह एक छात्र की स़िक पर रक 

के कुचल कर मतृ्य ु हो गयी। बाद में पाया गया वक 

छात्र ईयरफोन के माध्यम से गीत का आनंद लतेे हुए 

चल रहा था, और उसे रक का हॉनव नहीं सनुाई प़िा। 

 

उदाहरण 2 : वदसंबर 2022 में चीनी सैवनकों ने 

अरुणाचल प्रदेि में भारतीय 

सीमा में प्ररे्ि करने की 

कोविि की, लेवकन भारतीय 

सेना ने उनके दभुावर्नापूणव 

प्रयास को वर्फल कर वदया। 

 

उदाहरण 3 : श्री राज को 

बखुार के साथ खांसी और 

जकुाम था, लेवकन उन्होंने एक सप्ताह तक इस पर 

ध्यान नहीं वदया और कायावलय जाना जारी रखा। 

बाद में पता चला वक रे् कोरोना र्ायरस से संिवमत 

थ ेऔर उन्हें अस्पताल में भती कराया गया। लेवकन 

उन्हें बचाया नहीं जा सका। उनके कारण उनके कई 

सहयोगी भी कोरोना र्ायरस से संिवमत हुए और 

पॉवजवटर् पाए गए। 

 

उदाहरण 4 : श्री रजंन एक ईमानदार बैंक अवधकारी 

हैं, लेवकन एक वदन रे् ग्राहक के हस्ताक्षर को 

सत्यावपत वकए वबना चेक को स्र्ीकृत कर देते हैं। 

बाद में पता चलता ह ै वक यह चेक फजी था। 

 

उदाहरण 5 : श्री रमेि एक बहुराष्ट्रीय कंपनी में 

कायवरत हैं। उन्हें बैंक के नाम से एक कॉल आता है, 

वजसमें उनसे तरुतं केर्ाईसी वर्र्रण मांगा जाता है। 

रे् कोई भी जानकारी देने से मना कर देते हैं, क्योंवक 

उन्हें पता है वक बैंक दूरभाि द्वारा ये जानकारी नहीं 

मांगता है।  

 

सत न ता  ा महत्व  

अब उपयुवक्त उदाहरणों को सतकव ता के संदभव में 

समझने का प्रयास करें। पहले उदाहरण में यवद छात्र 

स़िक पर चलत ेसमय ईयरफोन लगाकर संगीत नहीं 

सनु रहा होता, तो उसके साथ 

दघुवटना नहीं होती। दूसर े

उदाहरण में भारतीय सैवनकों 

की सतकव ता के कारण चीनी 

सैवनक भारतीय सीमा में 

घसुपैठ करने के प्रयास में 

सफल नहीं हो पाए। तीसर े

उदाहरण में हम देखते हैं वक 

श्री राज को अपनी जान गंर्ानी प़िी, क्योंवक उन्होंने 

कोरोना र्ायरस के लक्षणों को नजरअंदाज वकया 

और आर्श्यक सार्धानी नहीं बरती। उनके कारण 

अन्य लोग भी कोरोना से संिवमत हुए। चतथुव  

उदाहरण में श्री रजंन सतकव तापूर्वक कायव कर रह े

होते तो धोखाध़िी से बच सकते थे। पंचम उदाहरण 

में यवद श्री रमेि दूरभाि पर केर्ाईसी वर्र्रण दे देत े

तो रे् धोखाध़िी के विकार हो सकते थे।  

 

उपयुवक्त सभी उदाहरणों से सतकव ता के महत्र् को 

समझा जा सकता  है। इसवलए सतकव ता या गैर-

सतकव ता जीर्न के वर्वभन्न के्षत्रों को प्रभावर्त कर 

सकती है, वजसके पररणामस्र्रूप वर्वभन्न प्रकार के 
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नकुसान हो सकते हैं। सतकव ता (वर्वजलेंट) हमेिा 

सकारात्मक अथव में होता है, और यह र्स्ततुः 

वर्वभन्न पहलओु ंऔर वनयमों आवद पर वर्चार करत े

हुए सही समय पर सही तरीके से कायों को करने का 

तरीका है। इसवलए सतकव ता हमें मानदंिों का पालन 

करने में और सार्धानी बरतने में मदद करता है।  

हाल के वदनों में, सभी आयामों में रै्विक पररर्तवन 

बहुत तेजी से हो रह ेहैं। उदाहरण के वलए, हम बैंवकंग 

के्षत्र पर एक नजर िालते हैं। केर्ल दो दिक पहले, 

भारतीय बैंक मैनअुल बैंवकंग कर रह े थे। अगर हम 

इसकी तलुना आज के बैंवकंग से करें तो इसमें भारी 

बदलार् नजर आता है। यद्यवप मैनअुल लेन-देन के 

वदनों में भी हम सतकव ता बरतते थ,े परतं ु र्तवमान 

पररदृश्य बहुत वभन्न और जवटल है।  

 

हम विवजटल और साइबर यगु में हैं, जहां पररर्तवन 

बहुत तेजी से और लगातार होते रहते हैं। यवद 

सतकव ता में कुछ कमी होती है, तो प्रभार् बहुत 

अवधक और तत्काल हो सकता है। कई हैकर और 

जालसाज अलग-अलग तरीकों से फ्रॉि करने की 

कोविि कर रहे हैं। हर साल बैंकों के साथ-साथ बैंक-

ग्राहकों को भी वनिाना बनाया जाता है और उन्हें 

नकुसान भी हो रहा है। 2020-21 के दौरान, बैंकों 

और अन्य वर्त्तीय संस्थानों में 1,38,211 करो़ि 

रुपये की धोखाध़िी हुई, जबवक 2021-22 में यह 

60,414 करो़ि रुपये रही। हम धोखाध़िी के कारण 

हुए बैंकों के स्र्ास्थ्य पर प्रवतकूल प्रभार् की कल्पना 

कर सकते हैं।  बैंकों में वर्गत कुछ र्िों की 

धोखाधव़ियों का वर्र्रण वनम्नर्त् है:  

 

 

कवत्तीय वर्न 

बैं ों में धोखाधड़ी  ी 

र म ( रोड़ रु. में) 

2015-16 18,699 

2016-17 23,934 

2017-18 41,167 

2018-19 71,534 

2019-20 1,85,468 

2020-21 1,38,211 

2021-22 60,414 
        

        (स्रोत: भारतीय ररज़िव बैंक की िात्रर्वक ररपोटव ) 

इन धोखाधव़ियों का गहन वर्शे्लिण करने पर पता 

चलता है वक अवधकांि धोखाधव़ियाूँ वनम्नवलवखत 

कारणों से होती हैं: 

• सतकव ता का अभार्।  

• मानक प्रणावलयों और प्रवियाओ ंका पालन नहीं 

करना।  

• संगठन के भीतर वनयंत्रण-तंत्र का अभार्।  

• उवचत सार्धानी का अभार्।  

• केर्ाईसी सत्यापन में चूक।  

• जानकारी / प्रविक्षण का अभार्।  

 

अब सर्ाल यह है वक हमें बैंवकंग-कायव वनपटाते हुए 

वकन-वकन के्षत्रों में सतकव ता बरतनी चावहए? सभी 

बैंक अपने कमवचाररयों हेत ु आर्श्यक वनदेि जारी 

करते रहते हैं, वजनका कमवचाररयों को वर्वधर्त् 

अनपुालन करना चावहए। कभी-कभी बैंक में 

धोखाध़िीकत्ताव गलत तरीकों का इस्तेमाल कर काम 

करर्ाने की कोविि करता है। ऐसे समय में वर्िेि 

सार्धानी बरतनी चावहए। ऋण-प्रस्तार्ों में भी सभी 

दस्तारे्जों की जाूँच सही तरह से की जानी चावहए। 

ऋण देने के बाद भी यह सवुनवित वकया जाना चावहए 

वक ऋण-प्रस्तार् के अनरुूप आवस्त-वनमावण वकया 

गया है।  

 

र्स्ततुः बैंकों के सभी कमवचाररयों को सभी तरह के 

कायों में सतत सतकव ता बरतनी चावहए, वजनमें से 

कुछ वनम्न हैं: 

• खाता खोलना, केर्ाईसी और नामांकन।  

• ब़िी रकम के चेक में आर्श्यक अनदुेि के पालन  

के साथ अवधक सतकव ता।  

• नए खलुे खातों में ब़ेि लेन-दने।  

• ब़िी रकम के नकद लेन-देन।  

• एकावधक खंवित लेन-देन।  

• पासबकु जारी करना।  

• हस्ताक्षरों का सत्यापन।  

• लॉकर प्रबंधन।  

• बाहरी एजेंवसयों/र्ेंिर का प्रबंधन।   

• ब्याज संबंवधत प्रवर्वियाूँ।  

• वनरक्षर व्यवक्तयों के खाते।  

• लौटाए गए चैक।  

• एसएमए और एनपीए खातों की वनगरानी करना।  
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• ऋण मंजूरी से पहल ेऔर ऋण मंजूरी के बाद की 

जाने र्ाली वनगरानी।  

 

बैं रों हतेु सत न ता  

आजकल बैंकों में अवधकांि कायव ऑनलाइन होते हैं, 

इसवलए यह अत्यंत आर्श्यक है वक वकसी कमवचारी 

को अपना पासर्िव साझा नहीं करना चावहए। वसस्टम 

में अनवधकृत सॉफ्टरे्यर इन्स्टाल नहीं करना 

चावहए, क्योंवक इससे वसस्टम का हैवकंग हो सकता 

है। प्रवतवदन समय पर र्ीर्ीआर की जाूँच कर लेनी 

चावहए। सतकव ता हेत ु बैंकों में वनम्नवलवखत 

सार्धावनयां बरती जानी चावहए: 

• पासर्िव को गोपनीय रखना।  

• मानक के अनसुार उपयोगकतावओ ं (यूजसव) को 

वनवष्ट्िय करना।  

• अवधकृत सॉफ्टरे्यर का उपयोग।  

• गैर-वर्त्तीय लेन-देन की ररकॉवििंग।  

• वसस्टम सस्पेंस खातों की जांच।  

• र्ीर्ीआर चेवकंग / वमवसंग र्ाउचर।  

• वकसी पर बेर्जह भरोसा करना।   

• जॉब रोटेिन / कमवचारी का स्थानांतरण।  

• वसस्टम और प्रवियाओ ंका पालन करना।  

 

अब सर्ाल यह ह ैवक हमें कब सतकव  रहना चावहए? 

इसका उत्तर एक कहानी में वनवहत है, वजसमें एक 

राजकुमार यदु्ध-वर्द्या सीखने के वलए एक संत के 

पास जाता है। उपदेि देने से पहले संत कहते हैं वक 

रे् कभी भी सोते या जागते राजकुमार पर हमला कर 

सकते हैं, और राजकुमार को खदु को हमल ेसे बचाने 

के वलए सतकव  रहना होगा। कहने का अथव है वक 

सतकव ता एक अनर्रत प्रविया है, और हर बैंकर को 

अपनी कायविैली में स्थायी रूप से सतकव ता अपनानी 

चावहए। हमेिा सतकव ता नहीं बरतने से कभी भी कोई 

गलती हो सकती है।   

 

ग्राह  हतेु सत न ता एविं कवकवध प्र ार  ी 

धोखाधकड़यााँ   

सतकव ता बैंकों के वजतनी आर्श्यक वलए है, उतनी 

ही आर्श्यक ग्राहकों के वलए भी है। यवद ग्राहक 

धोखाध़िी के विकार हो जाने पर बैंक को तत्काल 

इस धोखाध़िी की सूचना देते हैं तो उस पर बैंकों को 

उनके आरे्दन पर अवबलंब आर्श्यक कारर्ाई 

करनी चावहए। सेबी, इरिा, आईबीए और भारतीय 

ररज़र्व बैंक के अलार्ा, और भारत सरकार भी 

बैंवकंग/वर्त्तीय के्षत्र में धोखाध़िी को रोकने के वलए 

समय-समय पर आर्श्यक वनदेि जारी करती रहती 

है। विवजटल लेन-देन बढ़ने के साथ ही, धोखाध़िी 

के नए-नए तरीके अपनाए जाने लगे हैं, वजसमें कोई 

भी ग्राहक फूँ स सकता है। ग्राहकों की पहचान चोरी 

कर जालसाज कई तरह की धोखेबाजी करते हैं। 

कािव वस्कवमंग के द्वारा वस्कमर एटीएम/पीओएस  

मिीन  में इलेक्रॉवनक उपकरण का उपयोग कर 

कािव की जानकारी चरुा लेते हैं, वजससे रे् खातों से 

अवनवधकृत वनकासी कर लेते हैं।  

 

जालसाजों द्वारा अपनायी जाने र्ाली एक अन्य 

तकनीक ‘वफविंग’ है, वजसमें ग्राहकों को ईमेल के 

द्वारा कुछ लभुार्ने ऑफर भेजकर उनकी कुछ 

जानकाररयाूँ हावसल कर धोखाध़िी की जाती है। 

इसी तरह धोखाध़िी का एक तरीका ‘वर्विंग’ है,  

वजसमें जालसाज खदु को एक प्रवतवष्ठत संगठन से 

होने का वदखार्ा करते हैं और ग्राहकों से व्यवक्तगत 

बैंवकंग वर्र्रण मांगते हैं। व्यवक्तगत बैंवकंग जानकारी 

एकत्र करने के बाद रे् इसका उपयोग कर बैंक खाते 

से पैसे चरुा लेते हैं।  

 

कभी-कभी जालसाज बैंक अवधकारी होने का दार्ा 

करते हुए कॉल करते हैं और कहते हैं वक आपका 

िेविट या िेवबट कािव खाता समाप्त हो जाएगा और 

इसे जल्द से जल्द नर्ीनीकृत करना होगा, तावक 

इसे अर्रुद्ध (ब्लॉक) होने से बचाया जा सके। रे् 

खाते को नर्ीनीकृत करने में मदद करने का वदखार्ा 

करते हैं और ग्राहकों को अपनी व्यवक्तगत जानकारी 

जैसे सीर्ीर्ी नंबर और ओटीपी देने के वलए कहते हैं। 

यवद ग्राहक  सीर्ीर्ी नंबर और ओटीपी प्रदान कर 

देते हैं, तो उनके  बैंक खाते/िेविट-कािव से 

धोखाध़िी से पैसा वनकल जाता है। इस बात को नोट 

करना चावहए वक ऑनलाइन जालसाज वबल्कुल 

पेिेर्र बैंक कमवचाररयों की तरह बोलकर ग्राहकों को 

मना लेते हैं। ग्राहकों को हमेिा याद रखना चावहए वक 

बैंक फोन पर व्यवक्तगत जानकारी देने के वलए कभी 

नहीं कहते हैं। 
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उपसिंहार 

बैंक के सार े विया-कलाप वर्त्तीय लेन-देन से ज़ेुि 

होते हैं। छोटी सी भूल या असतकव ता ब़ेि धोखाध़िी 

का कारण बन सकती है। कभी कभी भूल का कारण 

जानकारी का अभार् भी हो सकता है। इसके वलए, 

सभी कमवचाररयों को वनयवमत रूप से पररपत्रों का 

अर्लोकन करते  रहना चावहए और इन वनदेिों का 

अनपुालन करना चावहए। सभी कमवचाररयों को उनके 

कायव-के्षत्र में प्रविक्षण वदया जाना चावहए। बैंकों में 

वनर्ारक सतकव ता सवमवत की बैठक वनयवमत 

अंतराल पर होना चावहए, वजसमें सतकव ता हेत ु

आर्श्यक बातों की जानकारी सभी कमवचाररयों को 

दी जानी चावहए। वर्त्तीय साक्षरता कैं प में ग्राहकों को 

धोखाध़िी से बचने के वलए आर्श्यक जानकाररयाूँ 

दी जानी चावहए। ऋण-मामलों में वनयवमत वकस्त 

नहीं जमा वकए जाने पर तरुतं संबंवधत ऋणी व्यवक्त 

से संपकव  करना चावहए और ऋण-र्सूली हेत ु

आर्श्यक प्रविया तरुतं िरुू करनी चावहए। आज के 

समय में बैंवकंग-के्षत्र में सतकव ता का महत्त्र् काफी बढ़ 

गया है, क्योंवक बंचक नर्ोन्मेवित तरीकों से बैंकों में 

धोखाध़िी का प्रयास करते हैं। “सार्धानी हटी, 

दघुवटना घटी” बैंकों में भी लागू होती है। सभी बैंक 

अपने सॉफ्टरे्यर के माध्यम से लेन-देन में संभावर्त 

ग़िबव़ियों के प्रवत हमेिा सचेत रहते हैं, पर 

कमवचाररयों की सतकव ता (वर्वजलेंस) के वबना 

धोखाधव़ियों पर वनयंत्रण संभर् नहीं है।  

 

सतकव ता के अनपुालन की जबाबदेही संस्था के सभी 

कमवचाररयों की होती है। इससे संस्था में पारदविवता 

बढ़ती है, संस्था की अच्छी छवर् बनती है और  

समवपवत कमवचाररयों की सरुक्षा बढ़ती है। साथ ही, 

इससे बैंकों की कायव-क्षमता एरं् ग्राहक-सेर्ा भी  

बेहतर होती है, जो अंततः वकसी भी संस्था के 

उत्तरोत्तर वर्कास में सहायक होती है। 

 

*** 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



   
    बैंक िं ग क िंतन-अनकु िंतन :: अकू्तबर 2022-मा च2023   

 

 
29 

 

कडकजर्ल बैंक िं ग और पयानवरण सिंरक्षण 
- सिंजय  ुमार 

प्रबिंध , भारतीय ररज़वच बैं   

जम्मू  

 

 ई बार यह देखा जाता है वक हम कोई वर्िेि काम 

वकसी वर्विि उद्देश्य को ध्यान में रखकर करत ेहैं, 

पर उससे परोक्ष रूप से कई अन्य उद्देश्य भी हल हो 

जाते हैं। ऐसा ही कुछ हमें विवजटल बैंवकंग और 

पयावर्रण संरक्षण के बीच देखने को वमलता है।  

 

वपछले कुछ र्िों से भारत सरकार और भारतीय 

ररज़र्व बैंक द्वारा विवजटल बैंवकग को बढ़ार्ा देने के 

वलए तरह-तरह के प्रयास वकए गए हैं, वजनके 

फलस्र्रूप विवजटल 

लेन-देन में उल्लेखनीय 

र्वृद्ध भी हुई है। हालांवक 

विवजटल बैंवकंग को 

प्रोत्सावहत करने के पीछे 

प्रमखु उद्देश्य वर्त्तीय 

लेन-देन को रैक करना, 

अथवव्यर्स्था में काले 

धन पर अंकुि लगाना, भगुतान प्रणाली को तीव्र और 

सवुर्धाजनक बनाना, लेन-देन को वकफायती बनाना, 

देि के कोने-कोने तक बैंवकंग की पैठ सवुनवित 

करना, मानर् संसाधन का यवुक्तसंगत उपयोग करना 

आवद हैं, पर इससे परोक्ष रूप से पयावर्रण को भी 

लाभ पहुूँच रहा है।  

 

प्रस्ततु आलेख में हम इस बात का अध्ययन करेंगे 

वक वकस प्रकार विवजटल बैंवकंग ने पयावर्रण संरक्षण 

में अहम भूवमका वनभाई है। लेवकन इसके पूर्व  

विवजटल बैंवकंग और पयावर्रण संरक्षण पर वर्हंगम 

दृवि िाल लेना प्रासंवगक होगा।   

कडकजर्ल बैंक िं ग  

विवजटल बैंवकंग ‘विवजटल’ और ‘बैंवकंग’ दो िब्दों से 

वमलकर बना है। विवजटल बैंवकंग का तात्पयव ग्राहकों 

को ऑनलाइन चैनलों के माध्यम से बैंवकंग सेर्ाए ं

उपलब्ध कराना है। विवजटल बैंवकंग एक व्यापक 

िब्द है जो पारपंररक बैंवकंग उत्पादों, प्रवियाओ ंऔर 

गवतवर्वधयों को तकनीकी प्लेटफामव पर लाने की 

वस्थवत को इंवगत करता है तावक ग्राहक चौबीसों 

घण्टे बैंवकंग सेर्ाओ ंका लाभ ले सकें । यह एक तरह 

से पेपरलेस बैंवकंग का 

दूसरा नाम है वजसमें बैंवकंग 

संव्यर्हार से ज़ुिी सभी 

कागजी कारवर्ाइयों जैसे 

चेक, पे-इन वस्लप, विमांि 

ड्राफ्ट आवद को समाप्त कर 

वदया जाता है। बैंवकंग 

संव्यर्हार के वलए ग्राहकों 

को व्यवक्तगत रूप से वकसी बैंक िाखा में जाने की 

आर्श्यकता नहीं होती है। रे् लैपटॉप, टैबलटे, 

मोबाइल फोन या पॉस मिीन जैसी विवजटल 

विर्ाइसों के माध्यम से बैंवकंग सेर्ाओ ंका उपयोग 

कर सकते हैं।  

 

गौरतलब है वक जब विवजटल बैंवकंग का दौर नहीं था 

तो बैंवकंग बहुत समय खपाने र्ाली प्रविया थी। छोटे 

से छोटे लेन-देन के वलए ग्राहकों को िाखा में आधा 

पहर लग जाता था। महीने के िरुू में जब रे्तन 

वर्तररत होता था, उस समय लेन-देन में यवद वदन 

भर लग जाए तो कोई ब़िी बात नहीं थी। विवजटल 

बैंवकंग ने इस समस्या से वनजात वदलाई। इसकी 
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सहायता से ग्राहक उच्च गवत, सटीकता और सवुर्धा 

के साथ लेन-देन कर सकते हैं। र्तवमान में विवजटल 

बैंवकंग के कुछ प्रमखु प्रचवलत तरीके हैं- बैंवकंग कािव 

(िेवबट/िेविट या प्रीपेि कािव), आधार सक्षम 

भगुतान प्रणाली (AEPS), एकीकृत भगुतान 

इंटरफेस (UPI), मोबाइल र्ॉलेट, प्र्ाइंट ऑफ सेल 

टवमवनल, इंटरनेट बैंवकंग, मोबाइल बैंवकंग, माइिो 

एटीएम आवद।  

 

पयानवरण सिंरक्षण  

पयावर्रण िब्द 'परर +आर्रण' से वमलकर बना है। 

'परर' का अथव ह ै चारों ओर तथा 'आर्रण' का 

आिय परररे्ि है, अथावत हमार े चारों ओर का 

र्ातार्रण जो मानर् जावत, पे़ि-पौधों, जीर्-जन्त,ु 

जल, र्ाय ुआवद सजीर् और वनजीर् चीजों से वनवमवत 

है, पयावर्रण कहलाता है। र्हीं पयावर्रण संरक्षण का 

आिय ह ै वक हम ऐसे काम करें वजससे हमार ेचारों 

ओर का प्राकृवतक पररदृश्य स्र्च्छ, सरुवक्षत और 

जीर्न के अनकूुल बना रहे। मानर् जावत िदु्ध हर्ा 

और पानी आवद से महरूम न हो और परररे्ि उसे 

प्रसन्नता एरं् आनंद की अनभूुवत कराए। हमारी रे् 

समस्त गवतवर्वधयाूँ वजनके कारण पयावर्रण का 

क्षरण रुकता हो, को भी पयावर्रण संरक्षण के प्रयासों 

के अंतगवत रखा जा सकता है।  

 

भारतीय वचन्तन में पयावर्रण संरक्षण की अर्धारणा 

उतनी ही परुानी ह,ै वजतना मानर् सभ्यता का 

इवतहास है। भारतीय संस्कृवत में मानर् जीर्न को 

मूतव या अमूतव रूप में हमेिा पथृ्र्ी, जल, र्ाय,ु सूयव, 

चन्द्र, आकाि, नदी, र्कृ्ष एरं् पि-ुपवक्षयों आवद के 

साहचयव में देखा गया है। पयावर्रण और प्राणी एक-

दूसर ेपर आवश्रत हैं। हमारी भारतीय परपंरा में नदी, 

र्कृ्ष, पर्वत, सूयव, चंद्र, गज, गाय आवद की पूजा र् 

आराधना र्स्ततु: पयावर्रण संरक्षण का ही संदेि था। 

कावलदास, दण्िी, र्ाणभट्ट, तलुसीदास, पंत, प्रसाद 

आवद कवर्यों ने अपनी रचनाओ ंमें भूवम, जल, तरु, 

त़िाग, खग, मगृ आवद का जो वर्हंगम र्णवन वकया है, 

र्ह पयावर्रण के प्रवत मानर्ीय संरे्दना के सनातन 

दृविकोण को दिावता है।  

 

कडकजर्ल बैंक िं ग से पयानवरण सिंरक्षण  

विवजटल बैंवकंग वकस प्रकार से पयावर्रण संरक्षण में 

महत्र्पूणव भूवमका वनभा रही है, का अध्ययन हम 

वनम्नवलवखत वबंदओु ंके अंतगवत करेंगे:  

 

 ागज  े उपयोग में  मी   

विवजटल बैंवकंग के कारण कागज के उपयोग में भारी 

कमी आई है। कागज के उपयोग में यह कमी बैंवकंग 

लेन-देन और बैंवकंग-इतर लेन-देन दोनों में स्पि तौर 

पर पररलवक्षत हो रही है। वमसाल के तौर पर 

विवजटल बैंवकंग के कारण बैंक नोटों की आर्श्यकता 

घटी है वजसके कारण कम बैंक नोटों का मदु्रण करना 

प़ि रहा है। विवजटल बैंवकंग ने जमा/आहरण पची, 

वर्वभन्न तरह के फामव, चेक, बैंक-ड्राफ्ट, खाता-बही, 

खाता वर्र्रण की हािव प्रवत, ऋण प्रोसेवसंग से ज़ेुि 

कागजी दस्तारे्ज़ों, ग्राहकों के साथ होने र्ाले 

कागजी पत्राचार आवद की आर्श्यकता समाप्त कर 

दी है। इसके कारण र्ह टनों कागज जो उपयुवक्त 

प्रयोजनों में खप जाता था, की बचत हुई है। कागज 

पे़ि से बनता है और 1 टन कागज के वलए लगभग 

17 पे़ि काटने प़िते हैं।  

 

विवजटल बैंवकंग के फलस्र्रूप कागज के इस्तेमाल 

में आई इस कमी से लाखों पे़ि वजन्हें कागज बनाने 

की प्रविया में असमय कट जाना था, को अभयदान 

वमला है। र्कृ्ष हमार ेवलए जीर्न हैं, ये एक ओर जहाूँ 

ऑक्सीजन छो़िते हैं, तो र्हीं आसपास फैली काबवन 

िाई-ऑक्साइि को अर्िोवित करत े हैं। इससे 

हमारी प्राणर्ाय ुिदु्ध और स्र्ास्थ्यकर बनी रहती है।  

विवजटल बैंवकंग के कारण बैंवकंग उद्योग में जहाूँ 

प्रत्यक्ष तौर पर कागज का उपयोग घटा है, र्हीं परोक्ष 

रूप से कारोबार, प्रिासन, यात्रा, पररर्हन आवद 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AA%E0%A4%B0%E0%A4%BF%E0%A4%B5%E0%A5%87%E0%A4%B6
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के्षत्रों में भी कागज के उपयोग में कमी आई है। 

उदाहरण के वलए आज लोग घर बैठे वबजली, गैस, 

पानी आवद के वबल ऑनलाइन जमा कर रहे हैं। रले, 

बस, र्ाययुान की वटकटें खदु ही बकु कर रहे हैं। 

स्कूल फीस, गहृकर, आयकर आवद भी ऑनलाइन 

जमा कर रह ेहैं। दकुानों, परेोल पंपों, िॉवपंग मॉल्स, 

वसनेमा घरों, होटल, रसे्त्ां आवद में कािव पेमेंट, 

यूपीआई, नेट बैंवकंग से भगुतान कर रहे हैं वजसके 

कारण इन प्रयोजनों हेत ुनकदी, वकसी भौवतक फामव, 

पची, चालान आवद को भरने और जमा की गई रावि 

का अवभलेख रखने के वलए वकसी रवजस्टर, लेज़र, 

िायरी आवद की आर्श्यकता नहीं रही।  

 

इसका असर कागज के उपयोग में कमी के रूप में 

देखने को वमल रहा है। कल्पना कीवजए वक यवद 

बैंवकंग व्यर्स्था का विवजटलीकरण न हुआ होता तो 

अभी भी परम्परागत तरीके से लेन-देन हो रहा होता 

और ग्राहकों की बढ़ती संख्या के वहसाब से कागज़ 

की खपत भी बढ़ रही होती।    

  

बैं  शाखा एविं अन्य प्रकतष्ठानों में भौकत  फुटकप्रिंट 

में  मी  

विवजटल बैंवकंग ने लोगों को कहीं से, कभी भी बैंवकंग 

करने में सक्षम बनाया और उन्हें छोटे-छोटे लेन-देन 

के वलए बैंक-िाखा जाने की अवनर्ायवता से मकु्त 

वकया। इसके कारण बैंकों को ग्राहकों की ब़िी संख्या 

को संभालने के वलए न तो ब़ेि पररसर की 

आर्श्यकता ही रही और न ही अवधक िाखाए ं

खोलने की जरूरत ही। पररसर की आर्श्यकता 

घटना भी एक प्रकार से पयावर्रण संरक्षण है क्योंवक 

भर्न वनमावण हमेिा पयावर्रण की कीमत पर ही होता 

है। भर्न वनमावण के वलए जमीन, वख़िकी, दरर्ाजे, 

फनीचर आवद की आर्श्यकता होती है और इस 

आर्श्यकता को पूरा करने में जहाूँ र्न उजा़ेि जात े

हैं, र्हीं वनमावण हेत ुप्रयकु्त सामग्री के गदाव-गबु्बार से 

र्ायमुण्िल भी प्रदूवित हो जाता है।  

इसके अवतररक्त, बैंक िाखा में ग्राहकों की आर्ाजाही 

घटने से वबजली, पानी आवद की खपत घटने के 

साथ-साथ ब़ेि-ब़ेि जेनरटेर की आर्श्यकता भी नहीं 

रहती है। वबजली-पानी आवद की बचत पयावर्रण 

संरक्षण ही है। विवजटल बैंवकंग के कारण वसफव  बैंक-

िाखाओ ंमें फुट-वप्रंट की कमी आई हो, ऐसा भी नहीं 

है। इसने उन सभी स्थलों जहाूँ पहल ेभौवतक रूप से 

जाकर भगुतान करने की आर्श्यकता होती थी, पर 

आर्ाजाही से वनजात दी है। उदाहरण के वलए 

विवजटल भगुतान प्रणाली के फलस्र्रूप ऑनलाइन 

कर जमा, ऑनलाइन वटवकवटंग, ऑनलाइन वबल 

भगुतान आवद संभर् हुआ ह,ै वजसके कारण उन 

तमाम कक्षों, काउंटरों, पावकिं ग स्थलों आवद की 

आर्श्यकता भी न रही, वजनका वनमावण इस तरह के 

लेन-देनों के वलए करना प़िता था। कक्ष, काउंटर, 

पावकिं ग स्थल आवद की आर्श्यकता खत्म होने से 

जमीन, ऊजाव, जल एरं् अन्य प्राकृवतक संसाधनों की 

बचत हुई है, वजसका सीधा फायदा पयावर्रण को 

पहुूँचा है।  

 

जहाूँ तक भारत में पयावर्रण सचेतना की बात ह ैतो 

पयावर्रण-जन्य तमाम आपदाओ ं का दंि झेलने के 

बार्जूद, लोग पयावर्रण के प्रवत असंरे्दनिील बने 

हुए हैं। कोई मेला हो या साप्तावहक बाजार-हाट, अगल े

वदन र्हाूँ गंदगी का जो आलम वदखता है, र्ह खदु-

ब-खदु बयाूँ कर देता ह ै वक हम पयावर्रण के प्रवत 

वकतना असवहष्ट्ण ु हैं। यवद ऑनलाइन भगुतान का 

दौर न होता तो बैंवकंग लने-देन अथर्ा अन्य 

िासकीय भगुतानों के वलए वजस कायावलय में इतनी 

भी़ि जटुती, र्हाूँ का परररे्ि गन्दा और 

अस्र्ास्थ्यकर होना तय था।      

 

सड ों पर भीडभाड  म  रने में मददगार  

विवजटल बैंवकंग के कारण लोगों को बैंवकंग लेन-देन 

के वलए अथर्ा वबल, फीस, कर आवद नकद रूप में 

जमा करने के वलए बैंक िाखाओ/ंअन्य प्रवतष्ठानों में 
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भौवतक रूप से जाने की आर्श्यकता नहीं रही। 

इसके कारण स़िकों पर उन तमाम र्ाहनों का 

आर्ागमन घटा, वजनका प्रयोग इन प्रयोजनों के वलए 

हुआ करता है। विवजटल लने-देन के फलस्र्रूप 

बैंवकंग उद्योग के साथ-साथ अन्य सरकारी और 

वनजी प्रवतष्ठानों में मानर्-संसाधन (वर्िेिकर जो 

नकद लेन-देन को हैण्िल करता था) की 

आर्श्यकता भी कम हुई है। इसके कारण इन 

प्रयोजनों हेत ु वनयोवजत वकए जाने र्ाले स्टाफ और 

उनके आर्ागमन हेत ु इस्तेमाल वकए जाने र्ाले 

र्ाहनों के प्रयोग की संभार्ना कम हुई है।  

 

विवजटल लेन-देन के द्वारा पयावर्रण को सबसे 

अवधक फायदा ऑनलाइन िावपंग के रूप में हुआ है। 

आज भोजन, कप़िा से लेकर रोजमराव की जरूरत 

की हरके चीज ऑनलाइन ऑिवर पर पहुूँचा दी जाती 

है वजससे लोगों को इन चीजों की खरीद के वलए 

स़िकों पर उतरने की आर्श्यकता नहीं होती। जब 

घर बैठे ही चीजें सलुभ हो जाए ंतो कोई बाजार क्यों 

जाएगा? जब लोग बाजार नहीं जाएगें तो जावहर है वक 

स़िकों पर र्ाहन कम होंगे, रैवफक जाम की समस्या 

नहीं होगी, काबवन उत्सजवन घटेगा और ध्र्वन, र्ायु 

तथा जल प्रदिूण भी कम होगा। हालांवक यह एक 

तकव  का वर्िय हो सकता है वक पयावर्रण को उपयुवक्त 

फायदे सरकार और वनजी कारपोरट्ेस की 

विवजटलीकरण की मवुहम के चलते हुए हैं, केर्ल 

बैंवकंग के विवजटलीकरण के कारण नहीं।  पर यह भी 

सच है वक यवद बैंवकंग सवुर्धाओ ंका विवजटलीकरण 

न हुआ होता तो वर्वर्ध प्रयोजनों हेत ुवकए जाने र्ाले 

भगुतान की उपयुवक्त श्रृंखला कभी पूरी न हो पाती।  

 

अंत में सारांि के तौर पर कहा जा सकता है वक 

विवजटल बैंवकंग ने मानर् जीर्न के वर्वर्ध आवथवक 

वियाकलापों से संबंवधत भगुतान व्यर्स्था को न 

केर्ल वकफायती, सरुवक्षत, सत्र्र और सवुर्धाजनक 

बनाया है, अवपत ुइससे कागज के प्रयोग में कमी आई 

है, ऊजाव की बचत हुई है और प्रदूिण को कम करने 

में मदद वमली है। इसका सकारात्मक प्रभार् हमार े

पयावर्रण पर प़िा है। कल्पना कीवजए वक यवद 

विवजटल लेन-देन का दौर न होता तो भारत जैसे 

वर्िाल जनसंख्या र्ाले देि में बैंकों से लेकर वर्त्तीय 

लेन-देन र्ाली हरके जगह पर ब़िा जन-सैलाब 

वदखाई देता और वजसका खावमयाजा पयावर्रण को 

वर्वर्ध रूपों में उठाना प़िता!    

 

*** 
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पासवडन  ा मनोकवज्ञान : साइबर सुरक्षा  ी दृकि से   
- गौतम  ुमार  

मुख्य प्रबिंध  एविं सिं ाय, बडौदा अ ादमी  

बैं  ऑफ बडौदा, सयाजीगिंज, वडोदरा  

 

साइबर सरुक्षा में पासर्िव की सरुक्षा सबसे 

महत्र्पूणव ह।ै इसवलए उपयोगकताव को पासर्िव चयन 

करते समय बहुत सार्धानी एरं् गोपनीयता बरतनी 

चावहए। यवद पासर्िव ऐसा हो जो साइबर सरुक्षा की 

दृवि से कमजोर शे्रणी में आता ह ै तो ऐसे पासर्िव 

साइबर हैकरों के द्वारा जल्दी ही हैक या अनमुावनत 

कर वलए जाते हैं और उनके बैंक खाते, गूगल खाता 

एरं् अन्य सोिल मीविया खाते जोवखमपूणव वस्थवत में 

आ जाते हैं। एक ररपोटव के अनसुार मजबूत पासर्िव 

बनाने में ज्यादातर भारतीय लोग वफसि्िी हैं। 

आइये एक दृवि उन पासर्िव पर 

िालते हैं जो भारतीय नागररकों 

द्वारा ज्यादा प्रयोग में लाये जाते हैं।  

 

'iloveyou', 'krishna', 'sairam' 

और 'omsairam' सबसे अवधक 

प्रयोग में लाये जाने र्ाले पासर्ि्वस 

हैं। सबसे लोकवप्रय पासर्िव हैं– 

123456 एरं् Password! जहां 

आठ अक्षर, अंक या वर्िेि अक्षर 

की बाध्यता होती हैं, र्हाूँ लोग 12345678, 

12345678, india123 इत्यावद पासर्िव का खूब 

प्रयोग करते हैं। उपयुवक्त तथ्य नॉिवपास के िोध में 

सामने आई है। यह रे्बसाइट लोगों को पासर्िव का  

प्रबंधन करने में मदद करती है।  

 

ररसचव ररपोटव के अनसुार जो लोकवप्रय पासर्िव होते 

हैं, उन्हें कुछ सेकण्ि में ही हैक वकया जा सकता है। 

ऐसा बताया गया है वक भारत में 200 में से 62 ऐसे 

अवत लोकवप्रय पासर्िव ऐसे हैं वजन्हें एक सेकें ि से 

भी कम समय में हैक वकया जा सकता है। इसमें 

जीमेल से लेकर बैंक और यूपीआई के पासर्िव भी 

िावमल है।  

पासवडन  े मनोकवज्ञान सिंबकधत रो   तथ्य   

मनोवर्ज्ञान कहता है वक पासर्िव वनवमवत करते समय 

व्यवक्त के मन और बवुद्ध दोनों िावमल रहते हैं। जो 

ज्यादा संरे्दनिील व्यवक्त होते हैं, उनके पासर्िव भी 

उनकी भार्ना से वमलते जलुते िब्द होंगे। िादीिदुा 

लोग ज्यादातर अपनी पत्नी/बच्चों के नाम पर 

पासर्िव बनाना पसंद करते हैं। महत्र्ाकांक्षी यरु्ा के 

पासर्िव उनके सपने या उनके जीर्न लक्ष्य या 

उनकी कोई परीक्षा से संबंवधत हो सकते हैं।  

 

इसी प्रकार कायावलय के 

वसस्टम पर कायव करने या 

आवधकाररक सॉफ्टरे्यर जैसे 

बैंकों में कोर बैंवकंग सॉल्यिुंस 

सॉफ्टरे्यर के पासर्िव लोग 

ब़िी ही लापरर्ाही से बनाते हैं। 

कायावलय के सॉफ्टरे्यर के 

पासर्िव वजसमें दो-तीन महीनों 

में बदलने की जरूरत होती ह,ै 

र्हाूँ लोग आम तौर पर बहुत 

कमजोर पासर्िव प्रयोग करते हैं वक अगर रे् भूल 

जाएगें तो ऑवफस का काम बावधत होगा।  

 

इस मनोरै्ज्ञावनक भय से रे् पासर्िव को अपनी दराज 

की िायरी में वलखकर भी रखते हैं और कई बार 

अपने सहकमी से साझा करके भी रखत े हैं। कोई 

सहकमी ही उस कमजोर पासर्िव का लाभ उठाकर 

कोई भी अनवधकृत लेन-देन कर सकता है। तब 

वर्वभन्न जांच के समय यह नहीं कह सकत ेवक मेरा 

पासर्िव मेर ेआसपास के लोग जानते थ ेया मैंने ही 

बताया था। क्योंवक पासर्िव के प्रयोग कर हुआ कोई 

भी लेन-देन कानून की दृवि में उस व्यवक्त के द्वारा 

वकया हुआ लेन-देन ही माना जाता है।  



   
    बैंक िं ग क िंतन-अनकु िंतन :: अकू्तबर 2022-मा च2023   

 

 
34 

आध्यावत्मक प्रर्वृत के व्यवक्त अपने पासर्िव में गरुु, 

संत या ईिर का नाम का उल्लेख करते हैं, जैसे- 

OmSairam, jayshreeram, jesus@1! कई बार 

वकसी परीक्षा की तैयारी करने र्ाले यरु्ार्गव अपने 

लक्ष्य को ही पासर्िव में वलखते हैं, जैसे-  

upsc@2022, Banking#11, IITdehli@go 

इत्यावद। र्ररष्ठ नागररक की स्मवृत िनै: िनै: कमजोर 

प़िती जाती ह।ै अत: रे् और भी आसान पासर्िव 

जैसे वक संतान के नाम, पवत या पत्नी के नाम के 

रूप में रखत ेहैं। ये लोग पासर्िव के भूलने के भय से 

ग्रवसत रहते हैं और कमजोर पासर्िव बनाते हैं, जैसे- 

123456, Admin@1 इत्यावद।  गहृवणयाूँ आम तौर 

पर पासर्िव को वलखकर बैग में या मोबाइल पर सेर् 

करके रखती हैं, जो वक एटीएम आवद के पासर्िव के 

वलए एक जोवखम से भरा तरीका है।    

 

उपरोक्त तथ्य केर्ल संकेतक हैं वक कैसे हैकर वकसी  

व्यवक्त के वनजी प्रोफाइल के अनसुार उसके 

मनोवर्ज्ञान को पढ़ने की कोविि करते हैं और उनके 

पासर्िव को िैक करते हैं। अत: पासर्िव बनाते समय 

पाराफे्रज का प्रयोग करें। अपने तवकयाकलाम िब्द 

को कभी भी पासर्िव के रूप में न रखें। आजकल कई 

तरह के ऑनलाइन पासर्िव मैनेजर सवुर्धाए ं भी 

उपलब्ध हैं। लेवकन इनकी वर्िसनीयता जांच कर ही 

उपयोग में लाया जाना चावहए क्योंवक वकसी भी 

ऑनलाइन सहायता आवद में जोवखम तो वनवहत 

रहता ही है।  

 

पासवडन  ा  यन :  ुछ सुरक्षात्म  सुझाव  

एक प्रयोगकताव को कम से कम 12 से 18 पासर्िव 

तक याद रखने होते हैं। इसवलए ज्यादातर लोग 

पासर्िव को आसान बनाते हैं। ये याद तो रहते हैं, 

लेवकन इनके हैक होने के आसार बढ़ जाते हैं। अत: 

पासर्िव चयन करते समय वनम्नवलवखत वबन्दओु ंका 

ध्यान रखना अत्यंत आर्श्यक है-  

 

1) पासर्िव चनुते समय ध्यान रखें वक अपना नाम, 

उपनाम, घरलूे नाम कभी न करें।   

2) अंक में िवमक संख्याएूँ या जन्मर्िव या जन्म 

वतवथ आवद चनुने से बचें।  

3) पासर्िव का चयन करते समय अपने 

पवत/पत्नी/बच्चों के नाम का चयन न करें, क्योंवक 

सोिल मीविया से उनके नाम की जानकारी 

सार्वजवनक िोमेन में हो सकती है।  

4) की-बोिव पर एक ही पंवक्त पर वस्थत िवमक सरल 

अक्षर न चनुें।   

5) अवधकांि उपयोगकताव वर्िेि अक्षर (स्पेिल 

कैरके्टर) के वलए सबसे ज्यादा @ या * का प्रयोग 

करते हैं, यह भी ठीक नहीं है। जब भी पासर्िव बदलें 

तो अलग अलग वर्िेि अक्षर जैसे (!, #,$,%, ^) 

इत्यावद का उपयोग करें।   

6) सदा ध्यान रखें वक मजबूत पासर्िव ही बनाएूँ।  

 

 

मजबूत पासवडन क से  हते हैं? 
 

मजबूत पासर्िव र्ह है: 

वजसमें अंक और अक्षर दोनों सवम्मवलत हों। 

वजसमें स्पेिल कैरके्टर (वर्िेि अक्षर) िावमल हों। 

वजसमें 6 से अवधक और  

अवधकतम 14 अंक और अक्षर िावमल हों। 

वजसमें  ब़ेि-छोटे दोनों अक्षरों का प्रयोग  

वकया गया हो। 

 

पासवडन /कपन सुरक्षा  े उपाय  

पासर्िव वनयवमत अंतराल पर बदला जाना चावहए- 

हर तीन महीने या इससे भी कम में एक बार। यवद 

कभी भी ऐसा भान हो वक पासर्िव की गोपनीयता 

भंग हुई है तो अवर्लंब उसे पररर्वतवत कर देना 

चावहए।  पासर्िव को याद कर लें! उसे कहीं वलखकर 

रखने की भूल कदावप न करें। पासर्िव को ईमेल, 

मोबाइल के नोट आवद पर वलखकर न रखें। अक्सर 

देखा गया है वक लोग वर्त्तीय/गैर-वर्त्तीय रे्बसाइट के 

वलए के ही एक ही पासर्िव (सेम पासर्िव) रखत ेहैं। 

ऐसा कदावप न रखें। जैसे जीमेल या फेसबकु का 

पासर्िव और नेट बैंवकंग का पासर्िव एक नहीं होना 

चावहए। हर खाते के वलए अवद्वतीय (यूवनक) पासर्िव 

रखें यानी एक खाते के वलए एक यूवनक 

पासर्िव। पासर्िव वकसी के साथ भी साझा करना 

मतलब है वक आप एक अत्यंत वर्त्तीय जोवखम भरा 

कायव कर रहे हैं ... यह अपने पैर पर कुल्हा़िी मारने 

के समान है।  
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पासवडन  ा वतनमान एविं भकवष्य  

यह एक सामान्य बात ह ैवक एक सामान्य मनषु्ट्य की 

स्मवृत इतनी तीव्र और स्थायी नहीं होती वक उसे हर 

बार पासर्ोिव याद रहे। अक्सर यह देखा गया ह ै वक 

लंबी छुरट्टयों से लौटने के बाद  कई वपन या पासर्िव 

लोगों की यादाश्त से वर्स्मतृ हो जाते हैं। उसे पनु: 

रीसेट करने की प्रविया रै्से तो सरल है लेवकन 

इसमें खतरा यह है वक कई बार उसका मोबाइल 

वसम या ईमेल को हैक करके साइबर अपराधी 

पासर्िव को रीसेट करर्ाने में सफल हो जाते हैं और 

अपनी आपरावधक आवथवक गवतवर्वध को अंजाम दे 

कर वनकल जाते हैं।  

 

वर्ि आवथवक मंच (िब्ल्यूईएफ) ने अपनी 2020 की 

सालाना बैठक के दौरान यह रपट जारी की है एक 

प्रकावित ररपोटव के अनसुार, पासर्िव संबंवधत 

तकनीकी सहायता एरं् पासर्िव रीसेट आवद अन्य 

गवतवर्वधयों में कंपवनयों को र्ाविवक 10 लाख िॉलर 

खचव करने प़ित ेहैं। मंच की रपट में यह स्पि वकया 

गया है वक पासर्िव रवहत प्रमाणीकरण का आिय 

यह कदावप नहीं है वक सरुक्षा-दीर्ारों को हटा वदया 

जाए। बवल्क ऐसी सहज और कम खचीली प्रणावलयां 

वर्कवसत की जाएूँ जो कृवत्रम मेधा या मिीन लवनिंग 

पर आधाररत हों और उपयोक्ताओ ं के समय और 

कंपनी के धन की बचत करें। बदलत े हुए समय में 

ग्राहक की अपेक्षाओ ंमें भी र्वृद्ध हो रही हैं। रे् अब इस 

पासर्िव-व्यर्स्था को परुातन मानने लगे हैं एरं् 

अगली पीढ़ी की नर्ोन्मेिी तकनीक के प्रयोग की 

र्कालत कर रहे हैं, जैसे- क्यूआर कोि, चेहरा 

प्रमाणीकरण, बायोमीवरक्स, वपछला िेटा वर्शे्लिण 

आवद।  

 

कनष् र्न 

भारतीय घरों में देखा जाता है वक घरलूे मवहलाए ं

बचत के पैसे को समय-समय पर अलग-अलग जगहों 

पर रखती हैं तावक घर के बच्चों या अन्य लोगों को 

इसकी भनक न लग सके। सरुक्षा का यह बहुत ही 

आधारभूत वनयम है वक सरुक्षा उपायों में बदलार् 

करते रहना चावहए तावक आपरावधक मानवसकता 

र्ाले लोगों को मवुश्कल पैदा हो। यही विवजटल 

बैंवकंग में भी लागू होता ह ै वक वकतना भी मजबूत 

पासर्िव लगाएूँ, उसे समय-समय पर बदलते भी रहें। 

खासकर अगर आपको जरा भी संदेह हो वक वकसी ने 

आपके पासर्िव को देख वलया है या जान वलया है तो 

तरुतं “चेंज पासर्िव या “चेंज वपन” वर्कल्प का प्रयोग 

करें। पासर्िव के संबंध में यह कहार्त वबलकुल सही 

है– “सार्धानी हटी, दघुवटना घटी।” इसवलए सतकव ता 

ही साइबर संसार में सरुक्षा की कंुजी है।  

 

*** 
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प्रकतस्पधानत्म  बैंक िं ग 
-  ल्पना सी एस 

 सहाय  प्रबिंध  

कवत्तीय समावेशन एविं कव ास कवभाग 

भारतीय ररज़वच बैं ,  िंडीगढ़ 

 

जब पररर्तवन की हर्ा बहने लगती है, तब एक 

वनरािार्ादी व्यवक्त बदलार् के बार े में विकायत 

करता ह,ै र्हीं एक आिार्ादी व्यवक्त हर्ा के बदलने 

की उम्मीद करता ह,ै लेवकन एक यथाथवर्ादी व्यवक्त 

पाल को समायोवजत करता है। अब, भारतीय बैंकों 

के वलए अपनी पाल समायोवजत करने का समय आ 

गया है। प्रौद्योवगकी के साथ-साथ, वर्वनयामकों और 

ग्राहकों को खिु रखने के वलए बैंकरों को हर वदन 

कुछ नया करने का प्रयास करना प़िता है। 

 

जैसा वक वर्वदत है, वपछले दो दिकों में भारतीय 

बैंवकंग के्षत्र में आमूल-चूल 

पररर्तवन हुए हैं और उभरती 

चनुौवतयों से प्रभार्ी ढंग से 

वनपटने के वलए नई रणनीवत 

वर्कवसत करनी प़िी है। 

उदारीकरण और अवर्वनयमन 

की प्रविया ने 1970 के बाद 

बैंकों के फोकस को जमारावि जटुाने और ऋण 

प्रदान करने के साथ संपवत्त प्रबंधन, प्रवतभूवतकरण 

और बीमा जैसी वर्वर्ध शे्रणी का संचालन करने की 

गवतवर्वधयों में बदल वदया ह,ै वजससे एक प्रवतस्पधी 

माहौल बन गया है। उसके बाद सबसे महत्र्पूणव 

पररर्तवन यह है वक ग्राहक कें वद्रतता की ओर बढ़ता 

धीर-ेधीर े आया हुआ बदलार्। बैंकों पर वकए गए 

अध्ययनों  में वपछले सरे्क्षणों और भवर्ष्ट्यर्ावणयों में 

बैंक की सफलता के वलए ‘ग्राहक फोकस’ को ही 

प्रमखु संकेतक माना गया है।  

प्रौद्योवगकी पहले से ही बैंवकंग का एक अवभन्न और 

अपररहायव वहस्सा बन चकुी है। र्ास्तर् में, यह ग्राहक 

सेर्ा में सबसे ब़िा वर्भेदक (differentiator) बन 

गया है। बैंक प्रवतवदन कुछ न कुछ नए वर्त्तीय 

उत्पादों और सेर्ाओ ं को लकेर सामने आ रह े हैं। 

परतं ुभारतीय संदभव में, सार्वजवनक के्षत्र के बैंक खदु 

को एक कावठन वस्थवत में पाते हैं जहां उन्हें सबसे 

बवुनयादी उत्पादों के साथ ग्रामीण के्षत्र की जरूरतों 

को पूरा करना होता है और साथ ही, अवभजात र्गव 

के िहरी ग्राहकों के िौक को भी पूरा करना प़िता है। 

वनजी के्षत्र के बैंकों के प्ररे्ि से पैदा हुई प्रवतस्पधाव ने 

सार्वजवनक बैंकों को सबसे 

ज्यादा नकुसान पहुंचाया है। 

आग में ईधंन की तरह 

साइबर अपराध अवधक 

जवटल होत े जा रह े हैं। इन 

हालातों में प्रवतस्पधावत्मक 

बैंवकंग के पररणाम का  

गंभीरता से वर्शे्लिण करना आर्श्यक है।   

 

प्रवतस्पधी बैंवकंग के क्या संकेतक होते हैं? बैंक ऑफ 

कनािा के एक अध्ययन के अनसुार, कम लागत पर 

ऋण की उपलब्धता, प्ररे्ि हेत ु प्रवतबंधों में छूट, 

वर्वभन्न प्रकार के बैंकों की उपवस्थवत, बैंकों की 

गवतवर्वधयों पर कुछ प्रवतबधं, वर्कवसत वर्त्तीय 

प्रणाली,  मजबूत िाखा नेटर्कव  और तकनीकी आवद 

स्पधावत्मक बैंवकंग सेक्टर के कुछ संकेतक हैं। आइए,  

उस प्रत्येक कारक की जांच करें जो एक स्र्स्थ 

प्रवतस्पधी बैंवकंग के्षत्र को बढ़ार्ा देते है।  
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बैं ों  ी सिंख्या और पहुाँ  

एक स्र्स्थ प्रवतस्पधी बैंवकंग के्षत्र में कई प्रकार के 

सहभागी होते हैं जो ग्राहकों की वर्वभन्न 

आर्श्यकताओ ंको पूरा करने के वलए मौजूद हैं। देि 

की प्रगवत के वलए कुछ ही ब़ेि बैंक बेहतर हैं या कई 

छोटे बैंकों के अवस्तत्र् बेहतर हैं, यह देि की 

जनसांवख्यकी, भूगोल और उसकी वर्त्तीय प्रणाली 

जैसे वर्वभन्न कारकों पर वनभवर होता है। बाजार में 

सहभावगयों की संख्या में र्वृद्ध के साथ उधार दरों 

और अन्य सेर्ा लागतों को स्र्ाभावर्क रूप से 

अनकूुवलत वकया जाता है। वकसी देि में बैंवकंग 

सेर्ाओ ंके प्रसार के साथ, उत्पादों और सेर्ाओ ंके 

संबंवधत लागतें मानकीकृत (standardized) हो 

जाते हैं। वर्त्तीय समारे्िन, प्रौद्योवगकी प्लेटफामों की 

मापनीयता और पैमाने की अथवव्यर्स्थाओ ं

(economies of scale) को प्राप्त करने के वलए 

देि भर में एक मजबूत िाखा नेटर्कव  की जरूरत 

होती है। 

 

कवकशि बैंक िं ग (Niche Banking) 

वर्वभन्न ग्राहकों की जरूरतों को पूरा करने के वलए 

वर्वभन्न प्रकार के बैंकों की उपवस्थवत होना जरूरी 

है। यह ग्राहकों के प्रत्येक र्गव को अनकूुवलत उत्पाद 

और सेर्ाए ं प्रदान करने और बैंवकंग में अवधक 

व्यार्सावयकता (professionalism) लाने में भी 

मदद कर सकती है। वर्विि बैंवकंग बैंकों को अपने 

उद्देश्यों में स्पिता पाने के वलए और उनको प्राप्त 

करने पर ध्यान कें वद्रत करने में मदद करती है। 

वर्विि बैंक का ऐसा ही एक उदाहरण नैिवर्ले, 

टेनेसी में ‘स्टूवियो बैंक’ (Studio Bank) है। उन्होंने 

अपने उत्पादों को वर्िेि रूप से कलाकारों और 

रचनाकारों (artistes) के वलए विजाइन वकया है- 

कलाकारों, फोटोग्राफरों, संगीतकारों, वबल्िरों और 

लेखकों के स्टाटव-अप्स, टेक उद्यवमयों को ध्यान में 

रखते हुए। ‘Ellevest’ केर्ल मवहलाओ ंके वलए एक 

वर्विि बैंवकंग प्लेटफॉमव है। ‘Ando Money’ उन 

लोगों के वलए एक वर्विि बैंवकंग प्लेटफॉमव है जो 

जलर्ाय ु पररर्तवन (climate change) से ल़िना 

चाहते हैं। रै्िीकरण और उदारीकरण के साथ, क़िी 

प्रवतस्पधाव ने बैंवकंग सवहत सभी के्षत्रों में लाभ के वलए 

एक नासमझ दौ़ि को पैदा वकया है। लेवकन यह 

ध्यान रखना महत्र्पूणव है वक इंटरनेट के कारण 

ग्राहकों में पयावर्रण, सामावजक असमानताओ ंआवद 

के बार ेमें जागरूकता बढ़ रही है।  

 

इस पररदृश्य में, बैंक अपने आप को सामावजक और 

नैवतक रूप से वजम्मेदार संगठनों के रूप में कल्पना 

कर सकत ेहैं और केर्ल उन संगठनों को ऋण प्रदान 

कर सकते हैं वजनके पास पयावर्रण संबंधी वचंताए ंहैं 

और उसी वदिा में काम कर रहे हैं। िा. रोलांि 

बेनेविक्टर (Co-Head of the Center for 

Advanced Studies of Eurac Research) ने 

सामावजक बैंकों की कल्पना करते हुए उनको “वर्रे्क 

सवहत बैंक" (Banks with a conscience) के रूप 

में पररभावित वकया है। रे् समदुाय में वनरे्ि करने, 

रं्वचतों के वलए अर्सर प्रदान करने और सामावजक, 

पयावर्रण और नैवतक एजेंिा का समथवन करने पर 

ध्यान कें वद्रत करते हैं।  

 

ऐसे वर्विि नैवतक मदु्दों से ज़ेुि हुए ग्राहकों की 

जरूरतों को पूरा करने के वलए वर्वभन्न बचत/ 

वनरे्ि/उधार उत्पाद/सेर्ाए ंतैयार की जा सकती हैं। 

नीदरलैंि के Triodos बैंक का अथव ह ै"तीन स़िकें " 

(लोग, भूवम, लाभ) और इसका उद्देश्य इन तीनों का 

ध्यान रखता है। इसके ग्राहकों में सौर ऊजाव, जैवर्क 

खेती या संस्कृवत के के्षत्र की कंपवनयां िावमल हैं। 

कई बैंकों ने सौर/वबजली िवक्त के र्ाहन के वलए ऋण 

पर ब्याज दर कम कर दी है। इस प्रकार, सामावजक 

बैंक अपना पैसा केर्ल उन पररयोजनाओ ंमें वनरे्ि 

करने का प्रयास करते हैं जो समाज को बढ़ार्ा देती 

हैं, न वक जो वसफव  वनजी लाभ उत्पन्न करती हैं। 

इसके साथ-साथ, बैंकों के वलए वर्िेि ध्यान देने 
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र्ाले के्षत्रों में से एक ह–ै दृविबावधत (visually 

impaired) और वदव्यांग (differently abled) 

व्यवक्तयों के वलए आसान संचालन सवुनवित करना। 

बैंकों के पररसरों को वदव्यांगों के अनकूुल बनाया जा 

सकता है और उनके उपयोग के वलए वर्िेि र्ॉयस 

सक्षम (voice enabled app) ऐप वर्कवसत वकए 

जाने चावहए। इसी तरह, र्ररष्ठ नागररकों के वलए 

वर्िेि सवुर्धाओ ं को िावमल वकया जा सकता है। 

र्ररष्ठ नागररकों और िारीररक अक्षमता र्ाले 

व्यवक्तयों के वलए पेंिन भुगतान, जीर्न प्रमाण पत्र 

जमा करना और वबलों और करों (taxes) के 

आर्वधक भगुतान को आसान बनाना चावहए। 

स्पधावत्मक बैंवकंग इस वदिा में हो तो यह सबके वलए 

लाभदायक होगा। आने र्ाले वदनों में सामावजक बैंकों 

की योगदान की आर्श्यकता बढ़ने की संभार्ना है।  

 

मा ेकर्िंग रणनीकतयााँ 

एक प्रवतस्पधी माहौल केर्ल वर्रे्कपूणव वर्पणन 

रणनीवतयों (marketing strategies) के माध्यम से 

ही बनाया जा सकता है। र्तवमान पररदृश्य में, यह 

उत्पाद नहीं बवल्क माकेवटंग है जो ग्राहकों को 

आकविवत करती ह।ै वर्पणन वनवित रूप से ग्राहकों 

को प्राप्त करने में सहायक है लेवकन ग्राहकों को बनाए 

रखने में इसकी बहुत कम भूवमका होती है। हाल के 

वदनों में, विवजटल माकेवटंग रणनीवतयों ने 

र्ावणवज्यक बैंकों के प्रदिवन में सधुार वकया है, 

वजसके कारण बैंक के ग्राहकों में र्वृद्ध हुई है, बाजार 

में वहस्सेदारी बढ़ी ह,ै लागत कम हुई ह ै और रे्ब 

रैवफक (web traffic) में र्वृद्ध हुई है।  

 

प्रौद्योकग ी  

प्रौद्योवगकी, सरुक्षा और लेन-देन में आसानी- दोनों 

को बढ़ार्ा देने में मदद करती है। एक मजबूत 

प्रौद्योवगकी मंच एक वस्थर वर्त्तीय के्षत्र का आधार या 

नींर् बनाता है। यवद उपयकु्त तकनीकों के माध्यम से 

लेन-देन की सरुक्षा सवुनवित नहीं की जाती है, तो 

बैंवकंग के्षत्र बहुत जल्द ढह सकता है। इसवलए, 

प्रवतस्पधी बैंवकंग के्षत्र के सहायक स्तंभों में से 

प्रौद्योवगकी एक है। प्रौद्योवगकी भी बैंवकंग के्षत्र में 

प्रवतस्पधाव में बढ़त देती है क्योंवक यह ग्राहक के वलए 

लेन-देन की आसानी को सीधे प्रभावर्त करती है। 

एटीएम, मोबाइल ऐप, भगुतान गेटरे् (payment 

gateway), वर्देिी मदु्रा लेन-देन के सहज संचालन 

बैंक को प्रवतस्पधावत्मक बढ़त प्रदान करते हैं। हाल के 

वदनों में, अन्य सेर्ाओ ंजैसे- करों का भगुतान, वबलों 

का भगुतान, आर्ती भगुतान आवद ने ग्राहक सेर्ा में 

बहुत अवधक मूल्य जो़िा है। बायोमेवरक्स, फेवियल 

ररकवग्निन सॉफ्टरे्यर, स्माटव र्ॉच, रोबोवटक्स, 

गूगल ग्लास टेक्नोलॉजी जैसे नर्ोन्रे्िी उपायों ने 

बैंवकंग के एक नए अनभुर् की िरुुआत की है। लेवकन 

ये वर्िेिताएूँ उन लोगों के वलए एक अवभिाप भी 

सावबत होते हैं जो tech savvy नहीं हैं। इसवलए 

आमने सामने (face to face) की बैंवकंग से 

छुटकारा अभी नहीं पाया जा सकता है। प्रत्येक 

स्र्स्थ बैंवकंग के्षत्र को विकायतों के वनर्ारण के वलए 

भी एक प्रभार्ी पोटवल की आर्श्यकता है क्योंवक 

विकायतें सेर्ा के स्तर के सही संकेतक हैं। ग्राहक 

हमेिा ऐसी प्रणाली को पसंद करते हैं, जहां उनकी 

विकायतों को सुना जाए और समाधान वकया जा 

सके। कई उत्पादों/सेर्ाओ ंको विकायत वनर्ारण के 

आधार पर ही चनुा जाता ह ै जो बैंवकंग सेक्टर के 

वलए भी सही है। 

 

कवत्तीय उत्पादों/सेवाओ िं  ी शृिंखला  

बैंवकंग के्षत्र तभी प्रवतस्पधी हो सकता है, जब अलग-

अलग उत्पाद/सेर्ाए ं हों। प्रवतस्पधाव में नर्ोन्मेि 

(innovation) सबसे अच्छा हो सकता है। एक 

स्र्स्थ प्रवतस्पधाव वस्थवत प्रभार्ी और कुिल 

उत्पादों/सेर्ाओ ंको जन्म दे सकती है। बेहतर ग्राहक 

सेर्ा के उद्देश्य से वर्त्तीय उत्पादों, वर्वभन्न 

ऑनलाइन सेर्ाओ,ं वर्वभन्न प्रकार के कािव, 

मोबाइल ऐप, प्री-पेि र्ॉलेट (pre-paid wallet) का 
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अनकूुलन हो जाता है और प्रवतस्पधी माहौल में लेन-

देन/िेटा की सरुक्षा सवुनवित करने के वलए वर्वभन्न 

प्रौद्योवगवकयां स्र्ाभावर्क रूप से उभरती हैं। 

 

कवकनयाम  और पयनवेक्षी ढााँ ा  

वर्वनयामक ढाूँचे और इसके कायावन्र्यन के अभार् में 

प्रवतयोवगताएूँ अनैवतक हो सकती हैं और इसके 

खतरनाक दषु्ट्पररणाम हो सकते हैं। नीवतगत ढांचा 

स्र्स्थ प्रवतस्पधाव को बढ़ार्ा देने और उल्लंघन को 

दंवित करने में सक्षम होना चावहए। इसे प्राप्त करने के 

वलए, IRAC मानदंि, KYC मानदंि, पूंजी पयावप्तता 

(capital adequacy) जैसे वर्वभन्न वर्वनयामकीय 

उपाय वनधावररत वकए गए हैं तावक सभी बैंकों के वलए 

उनके अपने के्षत्र में एक समान अर्सर सवुनवित 

वकया जा सके। सेंरल बैंक या वर्वनयामक के पास 

प्ररे्ि स्तर के प्रवतबंधों, मूल्य वनधावरण और संपवत्त 

की संरचना, व्यर्सायों की रखेाओ ं आवद पर 

नीवतगत हस्तके्षपों के माध्यम से र्ांवछत के्षत्रों में 

प्रवतस्पधाव को बढ़ार्ा देने/हतोत्सावहत करने की 

अवधक िवक्त ह,ै वजसे भारत में आरबीआई द्वारा 

लागू वकया गया है। हालांवक, भारत में सार्वजवनक 

के्षत्र के बैंकों के वलए वस्थवत अभी भी खराब है। 

 

 ुशल लेखा परीक्षा तिंत्र 

यह ध्यान देने योग्य है वक यवद वनगरानी नहीं की गई 

तो प्रवतस्पधाव गलाकाट हो सकती है। बैंक वसफव  

अवधक मनुाफा बटोरने या जनता से सत्य को छुपाने 

के वलए लीपापोती (window dressing) करते हैं। 

मदु्दों को तभी उजागर या पहचाना जा सकता है जब 

बैंकों के मामलों की वनष्ट्पक्ष और पारदिी लेखापरीक्षा 

हो। यह अत्यवधक महत्र्पूणव है क्योंवक बैंक, जनता 

की संपवत्त के संरक्षक हैं और बैंवकंग सेक्टर से 

जनता का वर्िास उठ जाने पर पूर ेदेि की वर्त्तीय 

प्रणाली खतर े में आ सकती है। यह बैंकों से ज़ेुि 

प्रणालीगत जोवखम (systemic risk) को देखते हुए 

भी महत्र्पूणव है। 

नैकत  और अनैकत  प्रथाओ िं पर स्पिता  

यह र्गीकृत करना बेहद महत्र्पूणव है वक कौन-सा  

आचरण नैवतक बैंवकंग प्रथाओ ं का गठन करता ह ै

और कौन-सा नहीं। हाल के वदनों में, बैंवकंग के्षत्र में 

िेटा गोपनीयता एक ज्र्लंत वर्िय बन गया है। कई 

ग्राहक इंटरफेस अथावत काल सेंटरों के माध्यमों की 

आउटसोवसिंग के पररणामस्र्रूप, िलु्क के वलए 

गोपनीय िेटा बाहरी एजेंवसयों को लीक वकया जा 

रहा है। यह बैंवकंग के्षत्र में वर्िेि रूप से खतरनाक है 

क्योंवक इससे भारी वर्त्तीय नुकसान हो सकता है। 

इसवलए इस तरह की प्रथाओ ंपर अंकुि लगाने के 

वलए क़ेि कदम उठाने की जरूरत है। भवर्ष्ट्य में, 

बैंकों को चनुने के वलए िेटा गोपनीयता भी एक 

प्रवतस्पधी कारक बन सकती ह।ै 

 

शैडो बैंक िं ग (Shadow Banking) 

िैिो बैंवकंग (Shadow Banking) का प्रवतस्पधाव 

पर सीधा प्रभार् प़िता ह ै क्योंवक िैिो बैंक 

वर्वनयामकीय ढांचे के बाहर से बैंकों के कारोबार 

और लाभप्रदता को प्रभावर्त करते हैं। चंूवक उनके 

पास बनाए रखने के वलए कोई रै्धावनक भंिार नहीं 

है और ऋण देने पर कोई कठोर नीवतगत ढांचा नहीं 

है, इसवलए रे् ग्राहकों के वलए बेहतर प्रस्तार् पेि कर 

सकते हैं। इससे बैंकों का कारोबार प्रभावर्त हुआ है।  

 

कई बार, बैंक पूर ेवर्त्तीय के्षत्र में अवस्थरता की ओर 

ले जाने र्ाली प्रवतस्पधाव का मुकाबला करने के वलए 

जोवखम भर ेप्रस्तार्ों का सहारा लेते हैं। प्रवतयोवगता 

का सकारात्मक प्रभार् तभी हो सकता है जब समान 

खेल का मैदान सभी सहभावगयों के वलए प्राप्त हो। 

सख्त दस्तारे्जीकरण (rigid documentation) भी 

राष्ट्रीकृत बैंकों के वलए एक ब़िी असवुर्धा पैदा कर 

रहे हैं, वजसकी र्जह से कई ग्राहक गैर-बैंकों की ओर 

चले जाते हैं। भारत में िैिो बैंकों ने वर्वनयवमत बैंवकंग 

के्षत्र को काफी हद तक नकुसान पहुंचाया है। 
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प्रकतस्पधी बैंक िं ग  े पक्ष और कवपक्ष  

प्रवतस्पधी बैंवकंग में दक्षता और वस्थरता सबसे 

अवधक मान्य दो लक्षण हैं। बैंवकंग की संरे्दनिील 

प्रकृवत को देखत ेहुए, इस सेक्टर में  प्रवतस्पधाव और 

वस्थरता के संबंधों पर लंबे समय से बहस हो रही है। 

दो अलग-अलग दृविकोण जैसे वक प्रवतस्पधाव-

वस्थरता (competition stability) और प्रवतस्पधाव-

नाजकुता (competition fragility) हैं। प्रवतस्पधाव 

वस्थरता दृविकोण, प्रवतस्पधाव और वस्थरता के बीच 

एक सकारात्मक संबंध का समथवन करता है। यह 

तकव  मानता ह ै वक कम प्रवतस्पधाव होने पर, कुछ ही 

बैंकों की अवधक बाजार िवक्त (market power) में 

बढ़ार्ा होती है जो उच्च ब्याज दरों की ओर ले जाती 

है। इसकी र्जह विफॉल्ट भी बढ़ सकते हैं जो बैंकों 

की वर्त्तीय वस्थवत पर नकारात्मक प्रभार् िालते हैं।  

 

प्रवतस्पधाव की नाजकुता का दृविकोण यह मानता ह ै

वक उच्च प्रवतस्पधाव, मावजवन को अत्यवधक संकीणव 

बना देती है वजसके कारण बैंक उच्च लाभ नहीं कमा 

सकते हैं। वर्त्तीय नाजकुता के पररणामस्र्रूप, होने 

र्ाले नकुसान की भरपाई के वलए बैंक जोवखम भरी 

पररयोजनाओ ंमें प्ररे्ि करते हैं। लेवकन यह भी ध्यान 

में रखना है वक जैसे प्रवतस्पधाव बैंक की वस्थरता के 

वलए हावनकारक ह,ै मगर  इससे  उधारकताव 

(borrower) के व्यर्हार पर होने र्ाले असर की  

उपेक्षा नहीं कर सकते हैं। प्रवतस्पधाव के कारण जब  

ऋण दरों में होने र्ाले घटौती, उधारकतावओ ंके वलए 

ऋण चकुाना आसान बनाते हैं, जो बदले में चकुौती 

न करने के जोवखम (default risk) को कम करता 

है। कई अध्ययनों ने संकेत वदया है वक बैंवकंग में 

अनैवतक प्रवतस्पधाव खतरों का कारण बनती है और 

कम प्रवतस्पधी बैंवकंग सेक्टर अवधक वस्थर होते हैं। 

 

उपसिंहार  

हम कह सकत ेहैं वक बैंवकंग सेक्टर में प्रवतस्पधाव का 

सकारात्मक प्रभार् कुछ के्षत्रों जैसे बेहतर पैठ 

(penetration), वर्त्तीय समारे्िन, ऋण की लागत 

जैसे अन्य सेर्ाओ,ं ग्राहक सेर्ा की गणुर्त्ता और 

प्रौद्योवगकी के संर्धवन पर प़िता है। लेवकन 

प्रवतस्पधाव और वस्थरता परस्पर अनन्य हो जाते है। 

बैंकों की जोवखम धारणा, उनकी लाभप्रदता, नैवतक 

प्रथाओ ंपर भी इसका नकारात्मक प्रभार् देखा जा 

सकता है और इससे प्रणालीगत जोवखम भी हो 

सकता है। सरुवक्षत बैंवकंग र्ातार्रण के वलए बैंकों के 

बीच आपसी वर्िास और सहयोग एक आर्श्यक 

कारक है। एक आदिव वस्थवत में, बैंकों को एक दूसर े

के वहतों की रक्षा के वलए एक ही समय में प्रवतस्पधी 

और सहकारी दोनों होने की आर्श्यकता है। भगुतान 

गेटरे्, प्रौद्योवगकी प्लेटफॉमव, एटीएम को साझा करने 

से लेकर ग्राहकों के िेविट इवतहास को साझा करने, 

िेविट-पात्रता आवद तक बैंक अपनी अवस्तत्र् और 

वर्कास के वलए अन्योन्यावश्रत हैं। Open Banking 

जैसे पररकल्पनाओ ं में बैंक अपने वर्त्तीय िेटा, 

रणनीवतयों और कायविमों को ततृीय पक्षकार 

सॉफ्टरे्र (third party software) साथ मजव करत े

हैं। वफर, ग्राहकों के वलए एक सामान्य इंटरफेस 

बनाया जाता है वजसके माध्यम से उन्हें बैंक की 

सेर्ाए ंप्राप्त होती है। इससे ग्राहकों को एक ही स्थान 

पर अपने सभी वर्त्त की वनगरानी करने और अपने 

खातों का प्रबंधन करने में मदद वमलती है। इस 

प्रकार, जबवक स्र्स्थ प्रवतस्पधाव कम कीमतों पर 

बेहतर गणुर्त्ता र्ाले उत्पादों और सेर्ाओ ंको सक्षम 

बनाती है, सहयोग बैंवकंग के्षत्र में सरुक्षा और वस्थरता 

प्रदान करता है। इसवलए, प्रवतस्पधाव और सहयोग 

सरुवक्षत बैंवकंग के ज़ुिर्ां स्तंभ हैं। 

*** 
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किप्र्ो रेंसी : इस पर प्रकतबिंध क तना आवश्य ? 
 - आयुष अग्रवाल 

सहाय , मासिंप्रकव 

 भारतीय ररज़वच बैं ,  ानपुर 
 

 

किप्टोकरेंसी और अन्य विप्टो उत्पादों (जैसे 

एनएफटी) को उन नर्ाचारों के रूप में देखा जा रहा 

है, जो वर्केन्द्रीकृत वर्त्त की िरुुआत करेंगे, जो 

पारपंररक वर्त्तीय प्रणाली को बावधत करने के वलए 

तैयार ब्लॉकचेन एवप्लकेिन हैं।  

 

पारिंपरर  मुद्रा  

जब कोई लेन-देन कागजी मदु्रा का उपयोग करके 

वकया जाता ह,ै तो प्राप्तकताव को केर्ल यह जांचना 

होता है वक मदु्रा नकली है या 

नहीं। अतः प्राप्तकताव भगुतान 

के साधन को प्रमावणत करता 

है। यह व्यर्स्था आम तौर पर 

काम करती ह,ै उन कुछ 

उदाहरणों को छो़िकर, जब 

प्राप्तकताव नकली मदु्रा का पता 

लगाने में वर्फल रहता है। 

विवजटल लेन-देन के मामले में 

वकसी भगुतान को एक बैंक जैसे मध्यस्थ द्वारा 

प्रमावणत वकया जाता ह,ै क्योंवक लगभग सभी 

इलेक्रॉवनक लेन-देन में एक बैंक खाते से दूसर ेबैंक 

खाते में धन का हस्तांतरण होता है। यह व्यर्स्था 

इसवलए भी काम करती है क्योंवक बैंक प्रमावणत 

करता ह ै वक प्रेिक के पास लने-देन को कर्र करने 

के वलए खाते में पयावप्त िेि रावि है। 

 

किप्र्ो रेंसी  ी उत्पकत्त  

कुछ लोगों ने महसूस वकया वक इन लेन-देन में बैंकों 

द्वारा मध्यस्थता को टाला जा सकता है। या तो उन्हें 

लगा वक बैंक भरोसेमंद नहीं हैं, या बैंकों द्वारा र्सूला 

जाने र्ाला खचव अत्यवधक है, या रे् अपने लेन-देन 

के रैक होने से सहज नहीं थे। इस वर्चार से प्रेररत 

होकर वक नकदी, लेन-देन करने के सर्ोत्तम तरीकों 

में से एक ह,ै उनका समाधान अपनी वनजी मदु्रा और 

एक ऐसी लेन-देन व्यर्स्था या नेटर्कव  बनाना था जो 

बैंक या वकसी अन्य वर्त्तीय संस्थान को दरवकनार 

कर देता था। इस व्यर्स्था को प्रभार्ी ढंग से लाने 

र्ाला पहला 'व्यवक्त' था सतोिी नाकामोतो, एक 

काल्पवनक व्यवक्त वजसको अभी तक कोई नहीं 

जानता। इन्होंने ब्लॉकचेन बनाकर वबटकॉइन को 

जन्म वदया। जब कोई लेन-देन ब्लॉकचेन पर होता ह,ै 

तो इसे नेटर्कव  के सभी कंप्यूटरों पर प्रसाररत वकया 

जाता है। नए लेन-देन का 

एक सेट, वजसे ब्लॉक कहा 

जाता है, एक सहमत तंत्र 

द्वारा प्रमावणत वकया जाता है 

और वफर मान्य ब्लॉक को 

वपछली ब्लॉक श्रृंखला में 

जो़िा जाता है।  

 

वबटकॉइन के बाद कई अन्य 

जैसे ईथर, कािावनो, िॉगकोइन, टीथर, स्टेलर 

आवद, आए। सामूवहक रूप से इन्हें विप्टोकरेंसी कहा 

जाता है। विप्टोकरेंसी की पररभावित वर्िेिताए ंहैं: 

(1) विप्टोकरेंसी, वर्केन्द्रीकृत प्रणावलयाूँ हैं, जहाूँ 

लेन-देन को प्रवतभावगयों द्वारा स्र्यं सर्वसम्मवत से 

प्रमावणत वकया जाता है।  

(2) यह अनावमत हैं - लेन-देन सत्यावपत हैं, लेवकन 

लेन-देन के उद्देश्य या प्रवतपक्ष नहीं हैं। 

(3) यह सीमाहीन हैं - यानी, वबना वकसी भौवतक 

अवस्तत्र् के इंटरनेट पर काम करते हैं।  

 

क्या किप्र्ो रेंसी मुद्रा है? 

विप्टोकरेंसी को एक मदु्रा के रूप में विजाइन वकया 

गया है, लेवकन क्या यह र्ास्तर् में एक मदु्रा की तरह 

कायव करता है जैसा वक हम इसे समझते हैं। सबसे 
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पहले तो, मदु्रा का हमेिा एक जारीकताव होता है, 

आमतौर पर, संप्रभ ुकी तरह एक वर्िसनीय इकाई। 

यहां तक वक जब सोने का उपयोग मदु्रा के रूप में 

वकया जाता ह,ै तब भी सोने के वसक्कों को एक 

संप्रभ ुसंस्था द्वारा जारी वकया जाना चावहए। दूसरा, 

ऐवतहावसक रूप से, एक मदु्रा हमेिा या तो आंतररक 

मूल्य र्ाली र्स्त ु रही है या एक ऋण साधन।  

विप्टोकरेंसी मदु्रा की इस पररभािा के कहीं 

आसपास भी नहीं है क्योंवक उसके पास जारीकताव 

नहीं है, रे् ऋण या र्स्तओु ंका साधन नहीं हैं और न 

ही उसका कोई आंतररक मूल्य है।  

 

मूल्य के रूप में, वबटकॉइन जसैी विप्टोकरेंसी ने अब 

तक प्रभार्िाली ररटनव वदया है, लेवकन 17र्ीं 

िताब्दी के नीदरलैंि में ट्यूवलप ने भी ऐसा ही ररटनव 

वदया था। विप्टोकरेंसी बहुत हद तक एक सट्टा या 

जआु की तरह है जो पोंजी योजना की तरह काम 

करता है। बवल्क, यह तकव  वदया जाता है वक 1920 में 

चाल्सव पोंजी द्वारा तैयार की गई मूल योजना 

सामावजक दृविकोण से विप्टोकरेंसी से बेहतर है।  

 

किप्र्ो रेंसी  े जोकखम 

विप्टोकरेंसी के दो मूलभूत जोवखम हैं: इनका इरादा 

वनजी मदु्रा होना है और इन्हें वर्त्तीय अखंिता 

मानकों जैसे केर्ाईसी, एएमएल/सीएफटी आवद के 

संबंध में सरकारी वनयंत्रण से बचने के वलए संरवचत 

वकया गया है। The Financial Stability Institute 

of the Bank for International Settlements 

विप्टोकरेंसी को वर्वनयवमत करने में बहुत-सी 

महत्र्पूणव वदक्कतें बताता है- जैसे वक विप्टो लेन-

देन की अंतरराष्ट्रीय प्रकृवत, FATF के 'रैर्ल रूल' 

को सवुनवित करने के वलए तकनीकी समाधानों का 

अभार्, 'अनहोस्टेि र्ॉलेट्स' की समस्या, यह तथ्य 

वक पी2पी लेन-देन में एएमएल-सीएफटी वनयमों के 

अधीन कोई इकाई िावमल नहीं है आवद। मान 

लीवजए वक भारत विप्टोकरेंसी को वर्वनयवमत करने 

का फैसला करता है। यह Mis-selling के मामले को 

कैसे वनयंवत्रत करगेा और उसका वनर्ारण कैसे करगेा 

क्योंवक न तो वकसी के पास इसके बही-खाते तक 

पहुूँच है और न ही कोई ऑविट रेल।  

 

विप्टोकरेंसी मदु्रा प्रणाली, मौवद्रक प्रावधकरण, बैंवकंग 

प्रणाली और सामान्य तौर पर अथवव्यर्स्था को 

वनयंवत्रत करने की सरकार की क्षमता को नि कर 

सकती हैं। ये वकसी देि की वर्त्तीय संप्रभतुा को 

खतर ेमें िाल सकती हैं और इन मदु्राओ ंको वनयंवत्रत 

करने र्ाली वनजी कंपवनयाूँ या सरकारें इसे 

रणनीवतक हेरफेर के वलए इस्तेमाल कर सकती हैं, 

जो वक इसे अवतसंरे्दनिील बनाते हैं। इन सभी 

कारणों से यह वनष्ट्किव वनकलता है वक विप्टोकरेंसी 

पर प्रवतबंध लगाना िायद भारत के वलए सबसे 

उवचत वर्कल्प है।  

 

***   

 

 

 

 

सुरकक्षत कडकजर्ल बैंक िं ग  ी शुरूआत होती है आपसे। 

लेन-देन में सत न ता अपनाएाँ। 

❖ अपना पासवडन, कपन, ओर्ीपी, सीवीवी आकद क सी  ो ऑनलाइन या फ़ोन पर न बताएाँ।  

❖ एसएमएस, ईमेल या सोशल मीकडया प्लेर्फ़ॉमन से प्राप्त क सी भी सिंदेहजन  कलिं  पर कक्ल  न  रें।  
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स्थायी स्तिंभ 
 

रगे्युलेर्र  ी नज़र से 
- किज राज  

महाप्रबिंध , कवकनयमन कवभाग  

 भारतीय ररज़वच बैं , मुिंबई    

 

साख सू ना  िं पकनयों (सीआईसी) द्वारा आिंतरर  

लो पाल  ी कनयुकक्त 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 6 अक्टूबर 2022 को सभी 

साख सूचना कंपवनयों को उपयुवक्त वर्िय पर अपने 

पररपत्र भा. रर. बैंक / 2022-23 / 124   सीईपीिी. 

पीआरिी. सं. S806 / 13-01-008 / 2022-23 के 

द्वारा वदिावनदेि जारी वकया। वदिावनदेि में भारतीय 

ररज़र्व बैंक ने 5 अगस्त, 

2022 के वर्कासात्मक और 

वर्वनयामक नीवत पर वदये गए 

र्क्तव्य का सन्दभव वलया, 

वजसमें सीआईसी में 

आंतररक विकायत वनर्ारण 

तंत्र को मजबूत करने और 

इसे अवधक कुिल बनाने की 

दृवि से साख सूचना कंपवनयों (सीआईसी) को 

आंतररक लोकपाल (आंलो) ढांचे के तहत लाने के 

वनणवय की घोिणा की गई थी। तदनसुार, भारतीय 

ररज़र्व बैंक प्रत्यय वर्ियक जानकारी कंपनी 

(वर्वनयमन) अवधवनयम, 2005 की धारा 11 की 

उपधारा (1) द्वारा प्रदत्त िवक्तयों का प्रयोग करते हुए 

और इस बात से संतिु होकर वक ऐसा करना 

जनवहत में ह,ै अवधवनयम की धारा 5 की उप-धारा 

(2) के तहत पंजीकरण प्रमाणपत्र रखने र्ाली सभी 

साख सूचना कंपवनयों को 01 अप्रैल, 2023 तक 

भारतीय ररज़र्व बैंक (साख सूचना कंपवनयां-आंतररक 

लोकपाल) वनदेि, 2022 का अनपुालन करने का 

वनदेि वदया। 

 

आकस्त पुनकननमानण  िं पकनयों (एआरसी)  े कलए 

कनयाम  ढािं े  ी समीक्षा  

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 11 अक्टूबर 2022 को सभी 

आवस्त पनुवनवमावण कंपवनयों को उपयुवक्त वर्िय पर 

अपने पररपत्र वर्वर्. एसआईजी. एफआईएन. 

आरईसी. 75 / 26.03.001 / 2022-23 के द्वारा 

वदिावनदेि जारी वकया। वदिावनदेि के अनसुार बैंकों 

और वर्त्तीय संस्थानों की दबार्ग्रस्त वर्त्तीय 

आवस्तयों के प्रबंधन में एआरसी महत्र्पूणव भूवमका 

वनभाती हैं। उनकी इस भूवमका को ध्यान में रखते 

हुए, उनके कामकाज और संचालन ढांचे की समीक्षा 

करने की आर्श्यकता महसूस 

की गई। तदनसुार, 7 अप्रैल 

2021 को मौवद्रक नीवत 

र्क्तव्य के साथ जारी 

वर्कासात्मक और वनयामक 

नीवतयों पर र्क्तव्य के वहस्से 

के रूप में, भारतीय ररज़र्व बैंक 

ने एआरसी के कामकाज की 

व्यापक समीक्षा करने और उन्हें अवधक पारदिी 

और कुिल तरीके से कायव करने में सक्षम बनाने के 

वलए उपयकु्त उपायों की वसफाररि करने के वलए एक 

सवमवत का गठन वकया था। सवमवत की वसफाररिों 

और वहतधारकों की प्रवतविया के आधार पर, 

एआरसी के वलए मौजूदा वनयामक ढांचे में संिोधन 

वकया गया जो उक्त वदिावनदेि में र्वणवत है। 

 

खाता एग्रीगेर्र फे्रमव न   े तहत कवत्तीय सू ना 

प्रदाता  े रूप में माल और सेवा  र नेर्व न  

(जीएसर्ीएन)  ा समावेश 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 23 नरं्बर, 2022 को सभी 

वर्वनयवमत संस्थानों को उपयुवक्त वर्िय पर अपने 

पररपत्र आरबीआई / 2022-23 / 140 वर्वर्. वफन. 

आरईसी. 82 / 03.10.123 / 2022-23 के द्वारा 

वदिावनदेि जारी वकया। वदिावनदेि के अनसुार 

एमएसएमई को नकदी प्रर्ाह आधाररत उधार की 

सवुर्धा प्रदान करने के उद्देश्य से यह वनणवय वलया 
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गया है वक खाता एग्रीगेटर (एए) ढांचे के तहत वर्त्तीय 

सेर्ा प्रदाता (एफआईपी) के रूप में माल और सेर्ा 

कर नेटर्कव  (जीएसटीएन) को िावमल वकया जाए। 

इस वर्विि उद्देश्य के वलए जीएसटीएन का वनयामक 

राजस्र् वर्भाग होगा और माल और सेर्ा कर 

(जीएसटी) ररटनव, जैसे फॉमव जीएसटीआर-1 और 

फॉमव जीएसटीआर-3 बी, वर्त्तीय जानकारी होगी। 

तदनसुार, उपयुवक्त मास्टर वनदेि में वनवहत चवुनंदा 

अनदुेिों में संिोधन वकया गया है जो उक्त 

वदिावनदेि में र्वणवत है। 

 

सिंशोकधत कवकनयाम ीय ढािं ा - कवकनयाम ीय 

उदे्दश्यों  े कलए शहरी सह ारी बैं ों (यूसीबी)  ा 

वगी रण 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 01 वदसंबर 2022 को सभी 

प्राथवमक (िहरी) सहकारी बैंकों को उपयुवक्त वर्िय 

पर अपने पररपत्र आरबीआई / 2022-23 / 144 

वर्वर्. आरईजी. सं. 84 / 07.01.000 / 2022-23 

के द्वारा वदिावनदेि जारी वकया। वदिावनदेि के 

अनसुार सहकारी के्षत्र में वर्वर्धता को देखते हुए, ब़ेि 

आकार के िहरी सहकारी बैंकों की अपने पररचालन 

के के्षत्र का वर्स्तार करने की वर्कासात्मक 

महत्र्ाकांक्षाओ ं और अवधक जवटल व्यार्सावयक 

गवतवर्वधयाूँ िरुू करने की तुलना में छोटे आकार के 

बैंकों और सीवमत पररचालन के्षत्र र्ाले बैंकों में 

अवधक प्रचवलत पारस्पररकता और सहयोग की 

भार्ना को संतवुलत करने के वलए एक स्तरीय 

वर्वनयामकीय ढांचे की आर्श्यकता है। इस सन्दभव में 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने िहरी सहकारी बैंवकंग के्षत्र में 

मदु्दों की जांच करने और के्षत्र को मजबूत करने के 

वलए वर्वनयामकीय / पयवरे्क्षी दृविकोण की समीक्षा 

करने के वलए िहरी सहकारी बैंकों पर वर्िेिज्ञ 

सवमवत का गठन वकया था। वर्िेिज्ञ सवमवत की 

वसफाररिों के आधार पर, आरबीआई ने 19 जलुाई 

2022 को िहरी सहकारी बैंकों (यूसीबी) के वलए 

संिोवधत वर्वनयामकीय ढांचा जारी वकया था। 

तदनसुार, यूसीबी के र्गीकरण के वलए मौजूदा दो-

स्तरीय ढांचे के बजाय चार-स्तरीय वर्वनयामकीय 

ढांचे को अपनाने का वनणवय वलया गया है। आगे 

चलकर, इस र्गीकरण का उपयोग यूसीबी की 

वर्त्तीय सुदृढ़ता को मजबूत करने के उद्देश्य से 

वर्भेवदत वर्वनयामकीय नसु्खे के वलए वकया जा 

सकता है। यूसीबी को वर्वनयामकीय उद्देश्यों के वलए 

वनम्नवलवखत चार स्तरों में र्गीकृत वकया गया है: 

(ए) स्तर 1 - सभी इकाई यूसीबी और रे्तन भोगी 

यूसीबी (जमा आकार का वर्चार वकए वबना), और 

अन्य सभी यूसीबी वजनके पास रु.100 करो़ि तक 

की जमा रावि है; (बी) स्तर 2 - 100 करो़ि रुपये से 

अवधक और 1000 करो़ि रुपये तक जमा र्ाल े

यूसीबी; (सी) स्तर 3 - 1000 करो़ि रुपये से 

अवधक और 10,000 करो़ि रुपये तक की जमा 

रावि र्ाले यूसीबी; (िी) स्तर 4 - 10,000 करो़ि 

रुपये से अवधक जमा र्ाले यूसीबी। ऊपर संदवभवत 

जमाओ ंकी गणना समीपर्ती वपछले वर्त्तीय र्िव के 

31 माचव को लेखापरीवक्षत तलुनपत्र के अनसुार की 

जाएगी। 

 

 ें द्रीय भुगतान धोखाधड़ी सू ना रकजस्री - दक्ष 

में ररपोकर्िंग  ा स्थानािंतरण 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 26 वदसंबर 2022 को सभी 

बैंकों, गैर-बैंक भगुतान प्रणाली ऑपरटेरों (पीएसओ) 

और िेविट कािव जारी करने र्ाली गैर-बैंवकंग 

वर्त्तीय कंपवनयों (एनबीएफसी) को उपयुवक्त वर्िय 

पर अपने पररपत्र भा.रर.बैंक / 2022-23 / 158  

केका. िीपीएसएस. ओर्रसाईट. सं. एस 1619 / 

06-08-005 / 2022-2023 के द्वारा वदिावनदेि 

जारी वकया। वदिावनदेि में बताया गया वक मौवद्रक 

नीवत र्क्तव्य 2019-20 में 07 अगस्त 2019 को की 

गयी घोिणा के अनसुार, भारतीय ररज़र्व बैंक 

(आरबीआई) ने माचव 2020 में, अनसूुवचत 

र्ावणवज्यक बैंकों और गैर-बैंक प्रीपेि भगुतान साधन 

(पीपीआई) जारीकतावओ ंद्वारा भगुतान धोखाध़िी की 

ररपोवटिंग के साथ, कें द्रीय भगुतान धोखाध़िी सूचना 

रवजस्री (सीपीएफआईआर) का पररचालन वकया 

था। ररपोवटिंग को सवु्यर्वस्थत करने, दक्षता बढ़ाने 

और भगुतान धोखाध़िी प्रबंधन प्रविया को 

स्र्चावलत करने के वलए, धोखाध़िी ररपोवटिंग 

मॉि्यूल को दक्ष - ररज़र्व बैंक की उन्नत पयवरे्क्षी 

वनगरानी प्रणाली में स्थानांतररत वकया जा रहा है। 

उक्त स्थानांतरण 01 जनर्री 2023 से प्रभार्ी होगा, 

अथावत संस्थाए ं इस वतवथ से दक्ष में भगुतान 

धोखाध़िी की ररपोवटिंग िरुू कर देंगी। भगुतान 
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धोखाध़िी की ररपोटव करने के वलए मौजूदा बल्क 

अपलोि सवुर्धा के अलार्ा, दक्ष अवतररक्त 

कायावत्मकताए ं प्रदान करता है, जैसे मेकर-चेकर 

सवुर्धा, ऑनलाइन स्िीन-आधाररत ररपोवटिंग, 

अवतररक्त जानकारी का अनरुोध करने का वर्कल्प, 

अलटव/परामिव जारी करने की सवुर्धा, िैिबोिव और 

ररपोटव तैयार करना आवद।  

 

बैं ों द्वारा प्रदान  ी जाने वाली सुरकक्षत जमा 

लॉ र/सुरकक्षत अकभरक्षा सामग्री सुकवधा 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 23 जनर्री 2023 को सभी 

र्ावणवज्यक बैंक (आरआरबी, लघ ु वर्त्त बैंक, 

भगुतान बैंक और स्थानीय के्षत्र बैंक सवहत) तथा 

सभी सहकारी बैंक को उपयुवक्त वर्िय पर अपने 

पररपत्र आरबीआई / 2022-23 / 168 कें का. 

उविसंक. नीअअ सं. एस 1233 /13-01-018 / 

2022-23 के द्वारा वदिावनदेि जारी वकया। 

वदिावनदेि में उपयुवक्त वर्िय पर आरबीआई के 

वदनांक 18 अगस्त 2021 के पररपत्र  वर्वर्. एलईजी. 

आरईसी / 40 / 09.07.005 / 2021-22 का संदभव 

वलया। उक्त पररपत्र के पैराग्राफ 2.1.1 के अनसुार, 

बैंकों को अपने मौजूदा लॉकर ग्राहकों के साथ लॉकर 

करार को 1 जनर्री, 2023 तक नर्ीनीकृत करना 

आर्श्यक था। हालांवक, ररज़र्व बैंक के संज्ञान में यह 

आया है वक ब़िी संख्या में ग्राहकों ने अभी तक 

संिोवधत करार को वनष्ट्पावदत नहीं वकया है और 

ऐसा करने में कवठनाइयों का सामना कर रहे हैं। कई 

मामलों में, बैंकों द्वारा अभी तक ग्राहकों को 1 

जनर्री, 2023 से पूर्व करार के नर्ीकरण की 

आर्श्यकता के बार े में सूवचत वकया जाना िेि है। 

इसके अवतररक्त, संिोवधत अनदुेिों का पूरी तरह से 

अनपुालन करने के वलए भारतीय बैंक संघ 

(आईबीए) द्वारा तैयार वकए गए मॉिल करार में 

संिोधन की आर्श्यकता है। उपयुवक्त पहलओु ं को 

ध्यान में रखत े हुए, बैंकों के वलए समय सीमा को 

चरणबद्ध रूप से 31 वदसंबर, 2023 तक बढ़ाया जा 

रहा है। बैंकों को सूवचत वकया जाता है वक रे् अपने 

सभी ग्राहकों को संिोवधत आर्श्यकताओ ंके बार ेमें 

30 अप्रैल 2023 तक सूवचत करें और यह सवुनवित 

करें वक उनके मौजूदा ग्राहकों में से कम से कम 50 

प्रवतित और 75 प्रवतित ने िमिः 30 जून और 

30 वसतंबर, 2023 तक संिोवधत करारों को 

वनष्ट्पावदत वकया हो। बैंक मावसक आधार पर ररज़र्व 

बैंक के दक्ष पयवरे्क्षी पोटवल पर इन अनदुेिों के 

अनपुालन की वस्थवत को ररपोटव करेंगे। यह सवुनवित 

करने हेत ु वक यह 18 अगस्त, 2021 के पररपत्र की 

आर्श्यकताओ ंका अनपुालन करता है, आईबीए को 

मॉिल करार की समीक्षा और संिोधन करने तथा 

28 फरर्री, 2023 तक सभी बैंकों को एक संिोवधत 

संस्करण पररचावलत करने हते ुअलग से सलाह दी 

जा रही है। ऐसे मामले हो सकते हैं, जहां 18 अगस्त, 

2021 के पररपत्र के अनसुरण में पहले से वनष्ट्पावदत 

संिोवधत करार इस संिोवधत आईबीए मॉिल करार 

से वभन्न हों। ऐसे मामलों में, भारतीय ररज़र्व बैंक के 

उक्त पररपत्र के सभी प्रार्धान, वर्िेि रूप से बैंकों 

की क्षवतपूवतव नीवत/देयता संबंधी भाग VII, बैंकों पर 

लागू होते रहेंगे, भले ही पहले से वनष्ट्पावदत करार में 

स्पि रूप से उवल्लवखत न हों।  

 

इसके अवतररक्त ऐसे मामलों में, बैंकों के पास नए 

करार को वनष्ट्पावदत करने या पूरक करार के माध्यम 

से उन्हें संिोवधत करने का वर्कल्प होगा। ऐसे 

मामलों में स्टाम्प पेपर की लागत बैंकों द्वारा र्हन की 

जाएगी। बैंकों को सूवचत वकया गया वक रे् स्टाम्प 

पेपर, फ्रैं वकंग, करार के इलेक्रॉवनक वनष्ट्पादन, ई-

स्टावम्पंग आवद की व्यर्स्था करके अपने ग्राहकों के 

साथ नए/पूरक स्टाम्प करार के वनष्ट्पादन को 

सवुर्धाजनक बनाए ं और वनष्ट्पावदत करार की एक 

प्रवत ग्राहक को प्रदान करें। जहां 1 जनर्री, 2023 

तक करार के गैर-वनष्ट्पादन के कारण लॉकरों में 

पररचालन को बंद कर वदया गया है, उन्हें तत्काल 

प्रभार् से िरुू कर वदया जाना चावहए। 

 

भारत आन े वाले कवदेशी नागरर ों/अकनवासी 

भारतीयों (एनआरआई)  ो पीपीआई जारी  रना 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 10 फरर्री 2023 को सभी 

प्रीपेि भगुतान वलखत (पीपीआई) जारीकताव (बैंक 

और गैर-बैंक) और भारतीय राष्ट्रीय भगुतान वनगम 

(एनपीसीआई) को उपयुवक्त वर्िय पर अपने पररपत्र 

आरबीआई / 2022-23 / 176 सीओ. िीपीएसएस. 

नीवत. सं. एस 1907 /02.14.006 / 2022-23 के 

द्वारा वदिावनदेि जारी वकया। वदिावनदेि में उपयुवक्त 
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वर्िय पर आरबीआई के 08 फरर्री 2023 को 

‘वर्कासात्मक और वनयामक नीवतयों पर र्क्तव्य’ में 

घोिणा के अनसुार यह वनणवय वलया गया वक भारत 

आने र्ाले वर्देिी नागररकों और अवनर्ासी भारतीयों 

को एकीकृत भगुतान इंटरफेस (यूपीआई) के उपयोग 

की अनमुवत दी जाए। प्रारभं में, यह सवुर्धा जी-20 

देिों के यावत्रयों को चवुनंदा अंतरराष्ट्रीय हर्ाईअि्िों 

पर उनके मचेंट भगुतान (पी2एम) के वलए वर्स्ताररत 

की जाएगी, जब तक वक रे् देि में हैं। भवर्ष्ट्य में, इसे 

देि के सभी प्ररे्ि वबंदओु ंपर सक्षम वकया जाएगा। ये 

वनदेि तत्काल प्रभार् से लागू होंगे। 

 

***  

 

 

 

सी. आर. राव  ो ‘इिंर्रनैशनल प्राइज इन स्रै्कर्कस्र्क्स’ 

 

जाने-माने भारतीय-अमेररकी गवणतज्ञ एरं् सांवख्यकीवर्द कल्यामपिुी राधाकृष्ट्ण रार् को सांवख्यकी 

के के्षत्र में 75 साल पहले वकए गए उनके उस ऐवतहावसक कायव के वलए 2023 का ‘इंटरनैिनल प्राइज 

इन स्टैवटवस्टक्स’ परुस्कार और 80,000 िॉलर की इनामी रावि दी जाएगी, वजसने सांवख्यकीय 

वचंतन में िांवत ला दी थी।  

 

इस परुस्कार को सांवख्यकी के के्षत्र में नोबेल परुस्कार के बराबर माना जाता है। सांवख्यकी में यह 

अंतरराष्ट्रीय परुस्कार हर दो साल में पांच प्रमखु अंतरराष्ट्रीय सांवख्यकी संगठनों के सहयोग से वदया 

जाता है। 102-र्िीय रार्  को इस जलुाई में ओटार्ा में 

आयोवजत होने र्ाले वद्वर्ाविवक वर्ि सांवख्यकी 

कांगे्रस में यह परुस्कार प्रदान वकया जाएगा। परुस्कार 

देने र्ाले फाउंिेिन कहा वक रार् का 75 साल पहले 

इस के्षत्र में वदया गया योगदान आज भी वर्ज्ञान पर 

गहरा प्रभार् रखता है। 

 

सी. आर. रार् र्तवमान में पेंवसल्रे्वनया स्टेट यूवनर्वसवटी 

में प्रोफेसर एमेररटस और बफेलो वर्िवर्द्यालय में ररसचव 

प्रोफेसर हैं। रार् को कई सम्मान वमल चकेु हैं। उन्हें 

भारत सरकार द्वारा पद्म भूिण और पद्म वर्भूिण की उपावध से सम्मावनत वकया गया है। उनके सम्मान 

में, सांवख्यकी और कायविम कायावन्र्यन मंत्रालय, भारत सरकार ने सांवख्यकी में एक राष्ट्रीय 

परुस्कार भी स्थावपत वकया है। आईआईआईटी, हैदराबाद से सेंरल यूवनर्वसवटी ऑफ हैदराबाद चौराहे 

से होकर अवलंद फैक्री, वलंगमपल्ली तक जाने र्ाली स़िक का नाम ‘प्रो. सी. आर. रार् मागव’ रखा 

गया है।  

  (इंटरनटे से साभार)  
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घूमता आईना 

राष्रीय खिंड 

- डॉ.  रुणेश कतवारी  

सहाय  महाप्रबिंध , कवदेशी मुद्रा कवभाग 

भारतीय ररज़वच बैं , मुिंबई  

 

ए  राष्रीय सिंस्थान  े रूप में ररज़वन बैं   ी 

प्लैकर्नम जुबली  

एक सार्वजवनक स्र्ावमत्र् र्ाली संस्था के रूप में र्िव 

2023 भारतीय ररज़र्व बैंक का 75र्ाूँ र्िव है। 01 

जनर्री 1949 से पहले ररज़र्व बैंक एक संयकु्त स्टॉक 

कंपनी था। एक राष्ट्रीय संस्थान के रूप में देि के 

कें द्रीय बैंक की अब तक की यात्रा पर दृविपात करत े

हुए बैंक के गर्नवर श्री िवक्तकान्त दास ने र्िव 2023 

के अपने पहले मौवद्रक नीवत र्क्तव्य में बीते 75 र्िों 

में देि की मौवद्रक नीवत के वर्कास पर अपने वर्चार 

व्यक्त वकए। गर्नवर महोदय ने कहा वक आजादी के 

बाद के दो दिकों तक ररज़र्व बैंक का ध्यान मुख्य 

रूप से पंचर्िीय 

योजनाओ ं के वलए ऋण 

आर्श्यकताओ ंकी पूवतव से 

ज़ेुि मौवद्रक उपायों पर 

कें वद्रत रहा। आगे के दो 

दिकों में बैंकों के 

राष्ट्रीयकरण, तेल संकट, 

भारी बजट घाटे का 

मदु्रीकरण और फलस्र्रूप 

मदु्रा की आपूवतव में तीव्र उछाल और महंगाई का 

संकट जैसी चनुौवतयों का सामना कें द्रीय बैंक ने 

वकया। मदु्रा-आपूवतव में र्वृद्ध को वनयंवत्रत करते हुए 

मदु्रास्फीवत को कम करने हेत ुमौवद्रक लक्ष्य वनधावरण 

की नीवत 1980 के दिक के मध्य में अपनायी गयी। 

इसके बाद आवथवक सधुारों का कालखण्ि आया, 

कई वर्त्तीय संस्थानों की स्थापना हुई और मौवद्रक 

नीवत वनमावण में अप्रैल 1998 से बहु-संकेतक 

दृविकोण अपनाया गया। इक्कीसर्ीं सदी के पहले 

दिक में रै्विक आवथवक संकट (GFC) और टेपर 

टैंरम के कारण मदु्रास्फीवत पर बने दबार् से वनपटने 

के वलए जून 2016 से लचीले मदु्रास्फीवत 

लक्ष्यीकरण (FIT) की नीवत औपचाररक रूप से 

अपनायी गयी तावक मौवद्रक नीवत वनमावण में एक 

वर्िसनीय सांकेवतक र्ाहक (credible nominal 

anchor) उपलब्ध कराया जा सके। तब से लेकर 

अभी तक ररज़र्व बैंक का प्रयास यह रहा है वक 

आवथवक वर्कास के लक्ष्य को ध्यान में रखते हुए 

मौवद्रक वस्थरता को बनाये रखा जाए।  

 

आ गया eरु. 

आरबीआई ने 07 अप्रैल 2022 को सीबीिीटी यानी 

सेंरल बैंक विवजटल 

करेंसी का पायलट प्रोजेक्ट 

िरुू करते हुए देि की मदु्रा 

प्रणाली में एक ऐवतहावसक 

कदम उठाया। इसके वलए 

भारतीय ररज़र्व बैंक 

अवधवनयम, 1934 में 

संिोधन करते हुए ‘बैंक 

नोट’ की पररभािा के तहत 

विवजटल रुपये को िावमल वकया गया है। इस 

विवजटल मदु्रा के उद्देश्यों, उपलब्ध वर्कल्पों, लाभों 

और जोवखमों के बार ेमें आम जनता में जागरूकता 

पैदा करने और विवजटल रुपये की वर्िेिताओ ंका 

प्रचार-प्रसार करने के वलए एक अर्धारणा पत्रक 

(कॉन्सेप्ट नोट) कें द्रीय बैंक ने जारी वकया। 

सीबीिीसी दो रूपों में लायी जा रही है- वनजी के्षत्र, 

गैर-वर्त्तीय उपभोक्ताओ ं और कारोबाररयों के वलए 

सीबीिीसी-खदुरा; और वर्त्तीय संस्थानों के वलए 

सीबीिीसी-थोक। इस पायलट पररयोजना में भाग 
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लेने के वलए देि के वजन 09 प्रमखु बैंकों (सरकारी 

और वनजी) को चनुा गया है उनके सीबीिीसी खाते 

में आरबीआई वनयवमत अंतराल पर सरकारी 

प्रवतभूवतयों के बदले विवजटल करेंसी का वनगवम कर 

रहा है। इस eरु. की प्रमखु वर्िेिताओ ंकी बात करें 

तो हम कह सकते हैं वक यह- (1) यह कें द्रीय बैंक 

द्वारा उसकी मौवद्रक नीवत के अनसुरण में जारी की 

गयी संप्रभ ु(सरकारी) मदु्रा ह।ै (2) यह कें द्रीय बैंक के 

तलुन-पत्र में देयताओ ं के अतंगवत िावमल है। (3) 

सीबीिीसी लेन-देन का अवभलेख विस्रीब्यूटेि 

लेजर तकनीक (िीएलटी) (उदाहरणाथव, ब्लॉकचेन) 

द्वारा संग्रहीत वकया जाता ह।ै (4) सीबीिीसी कोई भी 

धाररत कर सकता ह,ै इसके वलए व्यवक्त का बैंक में 

खाता होना जरूरी नहीं। (5) इसमें आपके धन का 

मूल्य सरुवक्षत रहता ह;ै और (6) इसके बदले कोई 

भी व्यवक्त रै्ध मदु्रा, र्ावणवज्यक बैंकों में रखे धन 

और नकदी ले सकता है।   

 

त्रडत्रजटल मुद्रा क्यों?: भौवतक मदु्रा के प्रबंधन अथावत 

उसके मदु्रण से लेकर उसके संग्रहण, उसके 

यातायात आवद पर आने र्ाले खचव को कम करने, 

कम नकदी र्ाली अथवव्यर्स्था के लक्ष्य की ओर 

आगे बढ़ने, भगुतान प्रणाली को अवधक प्रवतस्पधी, 

सक्षम और नर्ोन्मेिी बनाने, सीमापार लेन-देन को 

सगुम बनाने, वर्त्तीय समारे्िन को गवत देने और 

जोवखम से भरी अनेक विप्टो आवस्तयों के बढ़त े

प्रचलन र्ाले माहौल में देि की मदु्रा में आम आदमी 

के वर्िास को अवधक दृढ़ बनाने के वलए ररज़र्व बैंक 

विवजटल मदु्रा इस वर्िास के साथ लेकर आया ह ै

वक इससे सरुवक्षत और स्थायी विवजटल मदु्रा की 

माूँग को पूरा वकया जा सकेगा क्योंवक इसकी गारटंी 

खदु देि का कें द्रीय बैंक दे रहा है।  

 

सीबीडीसी मोबाइल िालेट से त्रभन्न कैसे?: मोबाइल 

र्ॉलेट जहाूँ भगुतान का एक तरीका मात्र ह,ै र्हीं 

सीबीिीसी एक नया भगुतान वलखत है। इसके तहत 

देनदारी वकसी र्ावणवज्यक बैंक या प्रावधकृत वर्त्तीय 

संस्थान की न होकर खदु कें द्रीय बैंक की होती ह ैजो 

इसका जारीकताव है। मोबाइल र्ालेट की तरह इसमें 

वकसी प्रकार की केर्ायसी की आर्श्यकता नहीं 

होती। यह पूर ेदेि में समान रूप से सदा स्र्ीकायव है। 

साथ ही, इसमें मोबाइल र्ालेट की तरह वकसी 

अंतर-बैंक वनपटान की आर्श्यकता भी नहीं प़िती। 

वनिय ही, eरु. का आगमन भारत की मौवद्रक 

व्यर्स्था में एक िांवतकारी कदम है और जैसे-जैसे 

इसका प्रयोग आगे बढे़गा, देि की बैंवकंग और 

वर्त्तीय प्रणाली में कई सखुद बदलार् देखने को वमल 

सकते हैं।  

 

कडकजर्ल बैंक िं ग इ ाइयााँ (DBU)– अब कडकजर्ल 

बैंक िं ग देश  े  ोने- ोने त  

16 अक्टूबर 2022 को प्रधानमंत्री ने देि को 75 

विवजटल बैंवकंग इकाइयाूँ समवपवत कीं। ये कुछ खास 

जगहों पर स्थावपत की गयी ऐसी वर्विि कारोबारी 

इकाइयाूँ हैं वजनमें विवजटल बैंवकंग उत्पादों और 

सेर्ाओ ंको प्रदान करने की क्षमता तो होगी ही, साथ 

ही ये मौजूदा बैंवकंग/वर्त्तीय उत्पादों/सेर्ाओ ं को 

विवजटल रूप में आम जनता तक पहुूँचाने का काम 

करगेी। िीबीयू में एक स्र्यं-सेर्ा के्षत्र (Self-service 

zone) होगा वजसमें एटीएम होगा, नकदी जमा मिीन 

होगी, पासबकु वप्रंटर होगा और वबल एरं् करों का 

ऑनलाइन भगुतान भी वकया जा सकेगा। इसके 

अलार्ा, र्हाूँ एक विवजटल सहायता के्षत्र (Digital 

Assistance Zone) होगा जहाूँ विवजटल बैंवकंग 

सेर्ाओ ंके बार ेमें जनता को जागरूक वकया जाएगा 

और ग्राहकों की सहायता की जाएगी। यह सरकार, 

ररज़र्व बैंक, आईबीए और सहभागी बैंकों का संयकु्त 

उद्यम है। के्षत्रीय ग्रामीण बैंक, भगुतान बैंक और 

लोकल एररया बैंकों को छो़िकर सभी अनसूुवचत 

र्ावणवज्यक बैंक वटयर-1 से लेकर वटयर-6 तक के 

िहरों में िीबीयू स्थावपत कर सकते हैं।  

 

उपयुवक्त 75 िीबीयू वजन बैंकों द्वारा खोले गए हैं, 

उनमें सरकारी के्षत्र के 11 बैंक, वनजी के्षत्र के 12 बैंक 

और 01 लघ ु वर्त्त बैंक िावमल हैं। DBUs के आने 

से विवजटल वर्त्तीय साक्षरता बढे़गी वजससे अवधक 

से अवधक लोग विवजटल बैंवकंग को अपनाएगें। इससे 

बैंकों की पररचालन लागत भी घटेगी, चौबीस घंटे 

बैंवकंग सेर्ाओ ं की उपलब्धता रहेगी और वर्त्तीय 

प्रणाली में नकदी के प्रर्ाह को कम वकया जा सकेगा। 

उल्लेखनीय है वक संघ सरकार द्वारा र्िव 2022-23 

के आम बजट में की गयी घोिणा के मद्देनज़र ररज़र्व 
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बैंक ने 07 अप्रैल 2022 को एक पररपत्र जारी करत े

हुए DBUs के स्थापना का मागव प्रिस्त वकया था।    

 

  ‘हर भगुतान कडकजर्ल’ अकभयान 

भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) ने 6 से 12 माचव 

2023 तक विवजटल भगुतान जागरूकता सप्ताह 

2023 मनाया। इस उपलक्ष्य में गर्नवर महोदय ने "हर 

पेमेंट विवजटल" वमिन का िभुारभं वकया। सरकार 

और ररज़र्व बैंक का यह प्रयास है वक भारत में हर 

व्यवक्त को विवजटल भगुतान का उपयोगकताव बनाया 

जाए। यह अवभयान इसी प्रयास का एक वहस्सा है। 

अवभयान में नारा वदया गया- "विवजटल भगुतान 

अपनाओ, औरों को भी वसखाओ"। गौरतलब ह ै वक 

ररज़र्व बैंक स्र्तंत्रता के 75 र्िव पूर ेहोने के उपलक्ष्य 

में '75 विवजटल गांर्' कायविम भी िरुू कर रहा है। 

इस कायविम के तहत, भगुतान प्रणाली ऑपरटेर 

(पीएसओ) देि भर के 75 गांर्ों को गोद लेंगे और 

उन्हें विवजटल भगुतान सक्षम गांर् बनाएूँगे।  

 

नगरपाकल ा कवत्तपोर्ण (Municipal Finance) 

पर पहली ररपोर्न- आरबीआई  ा अकभनव प्रयास  

नगरपावलकाओ ं के वर्त्तपोिण में गणुात्मक सधुार 

करते हुए वर्कास को गवत देने के उद्देश्य से 

आरबीआई ने वदसंबर 2022 में नगरपावलका वर्त्त 

पर ररपोटव प्रकावित की। इस ररपोटव में देि के 

वर्वभन्न राज्यों की कुल वमलाकर 201 

नगरपावलकाओ ं को िावमल वकया गया है। 

नगरपावलका वर्त्त का व्यापक वर्शे्लिण करने र्ाली 

यह अपनी तरह की पहली ररपोटव है। साथ ही, ररपोटव 

में नगरपावलकाओ ं की वर्त्तीय वस्थवत को सदुृढ़ 

बनाने के कुछ नर्ोन्मेिी तरीके भी सझुाए गए हैं।   

उल्लेखनीय है वक भारत के संवर्धान में 1992 में 

लाए गए 74र्ें संिोधन अवधवनयम के माध्यम से 02 

अनसूुवचयाूँ (11 और 12) जो़िी गयी थीं- ‘पंचायतों 

के िात्रयत्ि और अत्रिकार’ एरं् ‘नगरपात्रलकाओ ं के 

िात्रयत्ि और अत्रिकार’ । इस संिोधन का लक्ष्य था- 

लोकतांवत्रक िासन-व्यर्स्था को देि के वनचले स्तर 

तक पहुंचाने के वलए लोकतंत्र के तीसर ेस्तर अथावत ्

स्थानीय सरकार को सिक्त बनाने के वलए पंचायतों 

एरं् िहरी स्थानीय वनकायों (ULBs) को संस्थागत 

स्र्रूप देना तावक रे् अवधक समथव बन सकें । इस 

अवधवनयम में ऐसे 18 कायों की सूची दी गयी थी जो 

राज्य सरकारों द्वारा नगरपावलकाओ ं को सौंपे जा 

सकते हैं। लेवकन नगरपावलकाएूँ अपने कतवव्यों के 

वनर्वहन के वलए वर्त्त कैसे जटुाएूँगी, इसके वलए कोई 

सूची इस अवधवनयम में नहीं दी गयी थी। इसे पूरी 

तरह राज्यों के ऊपर छो़ि वदया गया था। यह देखा 

गया है वक ज्यादातर राज्यों में इन नगरपावलकाओ ं

को सौंपे गए कायों और उन्हें उपलब्ध कराए जा रह े

बजट में कोई मेल नहीं है। ररपोटव में नगरपावलकाओ ं

द्वारा वकए जा रह ेकायों तथा चनुौवतयों के साथ-साथ 

उनकी कमजोर वर्त्तीय वस्थवत के कारणों एरं् उसमें 

सधुार के उपाय सुझाए गए हैं। पूूँजी बाजार से वर्त्त 

जटुाने; सामूवहक वर्त्त (Pooled Financing); 

िहरी सहकारी वनकायों की िेविट रवेटंग; भूवम 

आधाररत वर्त्तपोिण और विवजटाइजेिन के जररए 

स्थानीय अवभिासन को आधवुनक बनाने की 

संभार्नाओ ं की प़िताल जैसे वबंद ु इस ररपोटव को 

महत्र्पूणव बनाते हैं।     

 

शहरी सह ारी बैं ों (UCBs)  ा पुनः वगी रण  

आरबीआई द्वारा गवठत िहरी सहकारी बैंकों पर 

वर्िेिज्ञ सवमवत (ररज़िव बैंक के पूिव उप गिनवर श्री 

एन. एस. त्रिश्वनाथन की अध्यक्षता में 2021 में 

गत्रठत) की वसफाररिों के मदु्देनजर यूसीबी को अब 

दो की बजाय चार शे्रवणयों में र्गीकृत वकया गया है– 

वटयर-I से वटयर-IV । यह चार स्तरीय वर्वनयमन 

व्यर्स्था का आधार इन बैंकों की जमारावियों के 

आकार को बनाया गया है। यह नया फे्रमर्कव  सभी 

प्राथवमक (िहरी) सहकारी बैंकों पर लागू है। िहरी 

सहकारी के्षत्र में मौजूद अत्यवधक वर्िमता के 

मद्देनजर इस सवमवत ने यूसीबी के्षत्र से ज़ेुि मदु्दों की 

जाूँच-प़िताल करते हुए इनके प्रवत मौजूदा 

वर्वनयामकीय और पयवरे्क्षी दृविकोण की समीक्षा की 

तावक इस के्षत्र को मजबूती प्रदान की जा सके। 

उल्लेखनीय है वक बैंवकंग वर्वनयमन (संिोधन) 

अवधवनयम, 2020 के माध्यम से आरबीआई को 

िवक्तयाूँ प्रदान की गयी थीं वक र्ह सहकारी बैंकों के 

प्रबंधन/अवभिासन, उनकी लेखापरीक्षा, पनुगवठन/ 

समामेलन, समापन आवद से ज़ेुि वर्ियों पर वनणवय 

ले सकता है। पहले ये कायव संबंवधत सहकारी सवमवत 

अवधवनयमों के तहत वकए जात ेथे।      
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 भारत  ी जीडीपी वकृि दर अनुमानों में सुधार 

फरर्री 2023 के आवखर में रै्विक समवि आवथवक 

पररदृश्य पर प्रकावित अपनी ररपोटव में वर्ि की 

अग्रणी रवेटंग एजेंसी मूिीज ने र्िव 2023-24 के वलए 

भारत की जीिीपी र्वृद्ध दर 5.5% रहने की संभार्ना 

व्यक्त की है। गौरतलब है वक इस एजेंसी ने नरं्बर 

2022 में इसके 4.8% रहने का अनमुान लगाया था। 

जबवक मूिीज के अनसुार, चालू वर्त्त र्िव यानी 

2022-23 के वलए जीिीपी र्वृद्ध दर 6.8% रहेगी। 

दूसरी ओर, वर्ि बैंक की मानें तो र्तवमान वर्त्त र्िव 

के दौरान भारत की जीिीपी र्वृद्ध दर 7 प्रवतित 

रहेगी। हालांवक अगले वर्त्त र्िव की पहली वतमाही में 

यह घटकर 6% रह सकती है। र्िव 2024-26 के 

वलए पूर्ावनमुान व्यक्त करते हुए वर्ि बैंक ने माना ह ै

वक 7% जीिीपी र्वृद्ध दर के साथ भारत वर्ि की 

अग्रणी अथवव्यर्स्था रहेगा।    

 

कवदेशी मुद्रा भिंडार में कफर आया उछाल  

7 अप्रैल 2023 को समाप्त सप्ताह के वलए वर्देिी 

मदु्रा भंिार के आंक़ेि बताते हैं वक 6.31 वबवलयन 

यूएस िालर के उछाल के साथ वर्देिी मदु्रा भंिार 

584.76 वबवलयन यूएसिी पहुूँच गया है जो वपछले 

09 महीनों का उच्चतम स्तर है। अप्रैल 2023 के 

मौवद्रक नीवत र्क्तव्य में गर्नवर श्री िवक्तकान्त दास ने 

कहा वक वर्देिी मदु्रा भंिार की अच्छी वस्थवत से 

व्यापक आवथवक वस्थरता बनाए रखने में मदद 

वमलेगी।  

 

प्रौद्योकग ी  े इितम उपयोग  ी कदशा में पहल 

ओव़ििा के भरु्नेिर में गर्नवर श्री िवक्तकान्त दास ने 

आरबीआई के ‘New Greenfield Data Centre’ 

और ‘Enterprise Computing & 

Cybersecurity Training Institute’ की नींर् 

रखी। इस अर्सर पर बोलते हुए श्री दास ने कहा वक 

वर्त्तीय के्षत्र और आरबीआई के कामकाज को 

अवधकावधक प्रभार्ी बनाने में प्रौद्योवगकी र्िों से 

महत्त्र्पूणव भूवमका वनभाती रही है। अत्याधवुनक 

प्रौद्योवगकी की मदद से हम िोध एरं् क्षमता वनमावण 

के के्षत्र में वनरतंर आगे बढ़ सकते हैं। उन्होंने कहा वक 

इन संस्थानों की स्थापना के पीछे सोच यह है वक 

कें द्रीय बैंवकंग, प्रौद्योवगकी और साइबर सरुक्षा का 

समन्र्य करते हुए ररज़र्व बैंक को भवर्ष्ट्य की 

चनुौवतयों के वलए तैयार वकया जाए। 18.55 एक़ि के 

िानदार पररसर में स्थावपत ये संस्थान ररज़र्व बैंक 

तथा वर्त्तीय के्षत्र की प्रौद्योवगकी एरं् साइबर सरुक्षा से 

ज़ुिी आर्श्यकताओ ंकी पूवतव करगेा।   

 
 

***  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

त्रडत्रजटल बैंत्रकंग इकाइयााँ (DBU) 
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घूमता आईना 

अिंतरराष्रीय खिंड 

- डॉ. गौतम प्र ाश  

महाप्रबिंध , प्रवतचन कवभाग  

भारतीय ररज़वच बैं , मुिंबई 

 
ऑस्रेकलया में  ें द्रीय बैं  पर स्वतिंत्र समीक्षा 

ररज़र्व बैंक ऑफ ऑस्रेवलया का गठन ररज़र्व बैंक 

अवधवनयम, 1959 के प्रार्धानों के अनसुार वकया 

गया है। इस अवधवनयम ने कें द्रीय बैंक के वलए तीन 

वजम्मेदाररयाूँ तय की हैं– देि की मदु्रा को संतलुन में 

रखना; पूणव रोजगार सवुनवित करना; और 

देिर्ावसयों की आवथवक समवृद्ध और उनके कल्याण 

में योगदान देना। इसके अवतररक्त, र्िव 1996 में 

मदु्रास्फीवत की दर को लवक्षत करना भी बैंक की 

वजम्मेदारी बना दी गयी। वपछले साल, बैंक के गर्नवर 

ने यह स्र्ीकार वकया वक बैंक के द्वारा इस्तमेाल की 

जाने र्ाली मदु्रास्फीवत की मॉिल में त्रवुटयाूँ थीं। बैंक 

ने यह भी स्र्ीकार वकया वक रै्विक महामारी से 

बाहर आत े समय उसकी 

बॉण्ि ब्याज दर को वनचले 

स्तर पर रखने की नीवत 

कारगर नहीं वसद्ध हुई। 

इससे बैंक वक छवर् धूवमल 

भी हुई। इस पररपेक्ष में देि 

की सरकार ने यह वनणवय 

वलया वक र्ह आवथवक 

वर्िेिज्ञों की एक स्र्तंत्र 

कमेटी का गठन करगेी जो  

कें द्रीय बैंक को दी गई वजम्मेदाररयों, उसकी 

कायवकुिलता, उसके बोिव की संरचना एरं् उसकी 

सूचना-संचार व्यर्स्था की समीक्षा करगेी।  

 

जलुाई 2022 में कमेटी का गठन भी कर वदया गया– 

इसमें कनािा के कें द्रीय बैंक के पूर्व उप गर्नवर, एक 

वर्ख्यात ऑस्रावलयाई अथविास्त्ी और एक र्ररष्ठ 

सरकारी अवधकारी को िावमल वकया गया। कमेटी 

31 माचव 2023 को अपनी ररपोटव सरकार को सौंप 

देगी। सरकार ने यह ऐलान वकया है वक र्ह अप्रैल 

2023 के मध्य तक इस ररपोटव को सार्वजवनक कर 

देगी।    

  

उरुग्वे  ी सर ार देश  े  ें द्रीय बैं  में कनवेश 

 रगेी 

र्िव 2022 में उरुग्रे् के कें द्रीय बैंक ने पूंजी में 

नकारात्मक संतलुन होने का ऐलान वकया। कारण था 

देि की मदु्रा पेसो में अमरीकी िॉलर के मकुाबल े

उछाल आना। कें द्रीय बैंक के ब्याज दर बढ़ाने से ऐसा 

हुआ था। उधर अमरीका में भी र्हाूँ के कें द्रीय बैंक ने 

ब्याज दर बढ़ाए थे, वजससे अमरीकी बॉण्ि बाजार में 

कीमतों में वगरार्ट आई थी। उरुग्रे् के कें द्रीय बैंक की 

ज्यादातर देयता देि की 

अपनी मदु्रा में ही है। 

इसका मतलब यह हुआ 

वक ब्याज पर उसे ज्यादा 

खचव करना प़ि रहा था 

(ब्याज दरें बढ़ा दी गई 

थीं)। दूसरी तरफ, बैंक 

की आवस्तयों का एक 

ब़िा वहस्सा अमरीकी 

बॉण्ि बाजार में वनरे्ि 

वकया गया था। र्हाूँ बॉण्ि बाजार के नमव होने के 

कारण बैंक की वनरे्वित आवस्तयों के मूल्य में कमी 

दजव की गयी। देयताओ ंऔर आवस्तयों के अंतर के 

बढ़ने के कारण एक तरह की खाई तैयार हो गई और 

बैंक की पूंजी नकारात्मक के्षत्र में चली गई। अब 

सरकार को क्षवतपूवतव करनी प़ेिगी– यह वनयमों के 

अनसुार उसकी वजम्मेदारी है। जानकार मानते हैं वक 

“हेवजंग” करने में िायद बैंक से चूक हुई थी तभी 

र्तवमान की वस्थवत का वनमावण हुआ।   
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 ीन  े  ें द्रीय बैं  गवननर  े समक्ष अने  

 ुनौकतयााँ 

हाल में ही चीन में कें द्रीय स्तर पर नई सरकार का 

गठन हुआ, वजसका कायवकाल पाूँच र्िव होगा। यी 

गांग, जो चीनी कें द्रीय बैंक के गर्नवर थे, उन्हें अपने 

पद पर बने रहने का आदिे वमला। श्री गांग ने 

अमरीका में मौवद्रक अथविास्त् में प्रविक्षण प्राप्त वकया 

है। योग्यता एरं् वनपणुता के मामले में रे् उवचत माने 

जाते हैं। उन्हें पूर्व कें द्रीय बैंक गर्नवर झाऊ 

विओछूयान ने र्िव 2000 से ही एक गरुु की तरह 

प्रविवक्षत वकया है। 2018 में गर्नवर बनने के बाद 

ब्याज दर के उदाररकरण, देि में कुल ऋण में घटार् 

तथा मदु्रा बाजार में चीनी रवेन्मवन्ब मदु्रा के िय-

वर्िय में अवधक लचीलापन के वलए जाना जाता है। 

इस बार उनके समक्ष अनेक चनुौवतयाूँ हैं। सर्वप्रथम 

यह वक रे् चीन की सत्ताधारी पाटी में बहुत र्ररष्ठ 

नहीं माने जाते हैं वजससे कें द्रीय बैंक की महत्ता पर 

असर होने की आिंका है। दूसरा मदु्दा यह है वक पाटी 

के स्तर पर वकसे कें द्रीय बैंक का सवचर् वनयकु्त वकया 

जाना ह,ै यह अभी साफ नहीं हुआ है। गर्नवर के वलए 

पाटी सवचर् के साथ तालमेल वबठाना अवनर्ायव है। 

तीसरी चनुौती यह है वक “उपभोगता की रक्षा” अब 

कें द्रीय बैंक के कायवके्षत्र से अलग हो कर एक नई 

संस्था को सौंपा जाएगा, वजसका गठन अभी वकया 

जा रहा है। नई संस्था के साथ तालमेल बनाना 

महत्र्पूणव होगा।  

 

बैंक की अपनी संरचना में भी बदलार् आने र्ाला है 

क्योंवक उसके कायावलय अब राज्य स्तर पर खोले 

जाएगें। इससे बैंक के कायों को सवुनयोवजत करने का 

मौका वमलेगा परतं ु बैंक के अवधकाररयों एरं् 

कमवचाररयों की तैनाती को लेकर चनुौवतयाूँ सामने 

आएगंी। राज्य-स्तर की राजनीवत का कें द्रीय बैंक के 

काम में दखल होने का खतरा भी सामने आ सकता 

है। देि के अचल संपवत्त बाजार का प्रबंधन सार्धानी 

से करना प़ेिगा– र्रना यह आवथवक उथल-पथुल का 

कारण बन सकता है। राष्ट्रीय नीवत में आवथवक र्वृद्ध 

वक महत्ता बहुत बढ़ जाने का अंदेिा है – परतं ुश्री 

गांग अब तक देि में कुल ऋण के स्तर को घटाने के 

समथवक रहे हैं। उन्हें अपने वर्चारों में पररर्तवन लाने 

वक आर्श्यकता प़ि सकती है।            

बोकस्नया-हरेजेगोकवना  े  ें द्रीय बैं   ी भ्रिा ार 

से लड़ाई  

कें द्रीय बैंकों की दक्षता और वनपणुता काफी नहीं 

होती - देि की राजनैवतक और सरकारी संस्थाए ं

यवद भ्रिाचार में वलप्त हों तो इससे कें द्रीय बैंक की 

कायवकुिलता पर पानी वफर सकता है। बोवस्नया-

हेरजेगोवर्ना एक ऐसा देि ह ैजहां 1990 के दिक में 

नस्ली आधार पर गहृयदु्ध हो चकुा है। आज भी 

इसकी छाप वमटी नहीं है। देि में भ्रिाचार का 

बोलबाला है परतं ु र्हाूँ के कें द्रीय बैंक ने मोचाव  

संभालने की पहल की है। बैंक ने पारदविवता बढ़ाने के 

वलए अनेक कदम उठाए हैं– इसमें सोिल मीविया के 

इस्तेमाल पर भी जोर है। बैंक के अवधकारी पत्रकारों 

से प्रायः वमलत ेरहते हैं और नीवत-संबंधी वर्ियों पर 

जानकारी साझा करते हैं। स्कूलों में भी वर्त्तीय विक्षा 

देने का प्रबंध वकया जा रहा है। कें द्रीय बैंक में भी, 

बाकी बैंकों और वर्त्तीय संस्थाओ ं की तरह, 

अनपुालन वर्भाग बनाया गया है।  

 

बैंक ने अपने अवधकाररयों एरं् कमवचाररयों के वलए 

आचार संवहता बनाई ह ैवजसमें यह बताया गया ह ैवक 

रे् अपने काम एरं् व्यवक्तगत लाभ-हावन के द्वंद्व की 

पररवस्थवतयों से कैसे जूझें। बैंक में एक व्यर्स्था 

बनाई गयी है वजसके माध्यम से गोपनीय तरीके से 

कमवचारी भ्रिाचार के बार ेमें सूचना दे सकते हैं। यह 

सवुर्धा चौबीसों घंटे इस्तेमाल की जा सकती है। 

कें द्रीय बैंक से अलग एक बोिव बनाया गया है जो वक 

इस माध्यम से आ रह े ररपोटव पर वर्चार या 

अनसंुधान करगेा। ररपोटव के सर्वर को देि से बाहर 

आयरलैंि में रखा गया ह ैतावक गोपवनयता सवुनवित 

की जा सके। वफलहाल बोवस्नया-हेरजेगोवर्ना को 

रांसपरेंसी इंटरनेिनल संस्था ने यूरोप का तीसरा 

सबसे भ्रि राष्ट्र बताया है। कें द्रीय बैंक कोविि में 

लगा है वक इसमें सधुार हो सके।  

  

 ें द्रीय बैं  कडकजर्ल मुद्रा  े कलए अच्छी तैयारी 

आवश्य  है 

कें द्रीय बैंक विवजटल मदु्रा पर कई देि कायव कर रहे 

हैं। परतं ु इसे जारी करने से पहले अच्छी-खासी 

तैयारी की जरूरत है। मूलभूत संरचना, अनसंुधान 

और जनमानस से ज़ुिार् बनाना अत्यवधक 
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आर्श्यक है। अफ्रीका के दवक्षण में वस्थत एक कें द्रीय 

बैंक ने कहा है वक तकनीकी वर्कास के कुछ चरण 

अभी बाकी हैं। पूर्व कैररवब्बयन कें द्रीय बैंक के 

विवजटल मदु्रा – िी-कैि - का उदाहरण देते हुए 

उसने बताया वक र्िव 2022 की िरुुआत में लगभग 

दो महीने तक काम-काज ठप्प रहा क्योंवक तकनीकी 

खराबी आ गयी थी। उसने यह भी बताया वक स्र्यं 

उसके देि में सरकार ने जन कल्याण के वलए दी 

जाने र्ाली रावि को विवजटल माध्यम से देने की 

व्यर्स्था वपछले तीन र्िों से की हुई थी लेवकन 

लाभावथवयों का एक ब़िा वहस्सा (85%) आज भी 

नकद की मांग करता है। अतः देि में वर्त्तीय 

जागरूकता की भी बहुत आर्श्यकता है। यह भी 

आर्श्यक है वक जनता यह समझ सके वक विवजटल 

मदु्रा और कृप्टो मदु्रा और मोबाइल मनी में अंतर है। 

पविम अफ्रीका के एक कें द्रीय बैंक ने यह साझा वकया 

वक विवजटल मदु्रा जारी करने में कें द्रीय बैंक धीर-े

धीर े सूचना तकनीकी कंपवनयों की तरह बन जाएगें। 

साइबर हमल े के वखलाफ हमिेा तैयार होना प़ेिगा 

और यवद विवजटल मदु्रा कुछ समय के वलए काम न 

कर ेतो इसके वर्कल्प की व्यर्स्था भी करनी होगी। 

अफ्रीका में नाइजीररया एकमात्र देि है वजसने 

विवजटल मदु्रा जारी वकया है, लेवकन जनमानस में 

उसका प्रचार अवधक नहीं है। हाल में जब कें द्रीय बैंक 

तीन नोटों को अथवव्यर्स्था से हटा रहा था और देि 

में नकद की तंगी हो रही थी – उस समय भी जनता 

ने विवजटल मदु्रा के प्रवत रुवच नहीं वदखाई।     

       

िेकडर्-सुइस  े धराशायी होने से यूरोपीय कवत्तीय 

जगत में सिंिमण  ा जोकखम 

यूरोपीय कें द्रीय बैंक में बैंक पयवरे्क्षण के प्रमखु श्री 

आन्द्रेया एरनीय ने कहा है वक िेविट-सइुस जैसे 

रै्विक स्तर के बैंक के धरािायी होने से यूरोप में 

संिमण का जोवखम अनेक रूपों में सामने आया। 

बैंक से ज़ेुि कई वर्त्तीय तथा गैर-वर्त्तीय संस्थाओ ं

का लेन-देन नहीं कर पाना या वदर्ावलया हो जाने का 

जोवखम स्र्ाभावर्क रूप से सामने आया। 

वस्र्ट्जरलैंि के कें द्रीय बैंक ने महज दो वदनों में इस 

जोवखम का वनर्ारण वकया, जब उस बैंक को एक 

अन्य बैंक – यू. बी. एस. – ने खरीद वलया। वनरे्िकों 

में जोवखम की धारणा तब तीव्र हुई जब वस्र्ट्जरलैंि 

के कें द्रीय बैंक ने बैंक के नकुसान की भरपाई के वलए 

िेयर वनरे्िकों की लागत को पूरी तरह समाप्त नहीं 

वकया (जैसा वक अपेवक्षत था), लेवकन कन्र्वटवब्ल 

बॉण्ि वनरे्िकों की पूरी लागत को समाप्त वकया गया। 

एक और जोवखम सामने आया, जब वनरे्िक यूरोप 

के अन्य बैंकों को इस नजररये से देखने लगे वक रे् 

धरािायी हुए बैंक से वकतना समान हैं। वनरे्िकों में 

वर्त्तीय व्यर्साय करने के खास तरीकों को लेकर 

वचंता वदखी – रे् बैंकों के द्वारा वदये ऋणों के खराब 

हो जाने की वचंता नहीं कर रहे थे। उन्होंने यह कहा 

वक केर्ल पयावप्त पूंजी होना बैंक को सरुवक्षत नहीं 

बनाता है– इसीवलए बैंक पयवरे्क्षक बैंकों के 

कायवकलाप के तरीके की समीक्षा करते रहते हैं।  

               

अफगाकनस्तान में  ें द्रीय बैं   े नए गवननर नाकमत 

हुए 

अफगावनस्तान की तावलबान सरकार ने अपने 

कायवकारी वर्त्त मंत्री वहदायतलु्लाह बद्री को कें द्रीय 

बैंक के गर्नवर के पद पर आसीन करने का वनणवय 

वलया है। इसके पूर्व महुम्मद इदरीस इस पद पर 

आसीन थे। श्री बद्री लबंे समय से तावलबान के र्ररष्ठ 

नेता रहे हैं। तावलबान सरकार की पनुस्थावपना से पूर्व 

रे् उस समूह के वर्त्तीय मामलों पर काम करते थ े– 

जैसे वक समूह के वनयंत्रण र्ाले के्षत्र में कर र्सूली, 

आत्मघाती हमलों के वलए धन की व्यर्स्था इत्यावद। 

अमरीका और यूरोप की सरकारों ने उन पर प्रवतबंध 

लगा रखे हैं। अब देखना यह है वक श्री बद्री के आने 

के बाद तावलबान, अमरीकी सरकार और 

वस्र्ट्जरलैंि के राजनवयकों के बीच चल रही र्ाताव  

का क्या भवर्ष्ट्य होगा। र्ाताव का कारण ह ै वक 

अफगावनस्तान के कें द्रीय बैंक की वर्त्तीय आवस्तयों 

के उपयोग पर उस समय रोक लगा दी गयी थी जब 

तख्तापलट के पिात तावलबान ने अफगावनस्तान 

पर राज करना िरुू कर वदया था। अमरीकी सरकार 

तख्तापलट के पहल ेअफगान कें द्रीय बैंक को प्रायः 

िॉलर वदया करती थी, परतं ुइस सब पर रोक लगा 

दी गयी। अफगान कें द्रीय बैंक के लगभग 700 करो़ि 

िॉलर अफगावनस्तान के बाहर रखे थे, वजनके 

इस्तेमाल पर रोक लगा दी गयी। इसके अवतररक्त 

उसके लगभग 100 करो़ि िॉलर बैंक फॉर  

इंटरनेिनल सेट्लमेंट्स (वस्र्ट्जरलैंि) में रखे हुए 
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थ,े इनके इस्तेमाल पर भी रोक लगा दी गयी। वर्ि 

बैंक का अंदाजा है वक तावलबान के सत्ता में आने के 

बाद देि की अथवव्यर्स्था में 20% से 30% तक की 

वगरार्ट आई है। देि की 70% आबादी अपनी 

मौवलक आर्श्यकताओ ं को भी पूरा कर पाने में 

असमथव हो चकुी है।   

  

कसिंगापरु में कवत्तीय अपराध स े जूझने  े कलए 

कडकजर्ल मिं  

वसंगापरु में कें द्रीय बैंक देि के छः प्रमखु बैंकों के 

साथ वमल कर एक विवजटल मंच तैयार करगेा 

वजससे गैर-कानूनी वर्त्तीय गवतवर्वधयों के बार े में 

सूचना जल्दी प्राप्त हो सकेगी। यवद वकसी बैंक को 

अपने वकसी उपभोगता के वर्त्तीय लेन-देन पर संदेह 

हो, तो र्ह इस विवजटल मचं के माध्यम से अन्य 

बैंकों के साथ साझा कर सकेगा। एक बैंक से दूसरे 

बैंक में धनरावि स्थानांतररत कर अपराधी अपने 

आप को सरुवक्षत नहीं कर सकें गे। प्रारम्भ में तीन 

वर्त्तीय आपरावधक गवतवर्वधयों पर ध्यान वदया 

जाएगा – धन-िोधन, आतंकर्ाद के वलए वर्त्तीय 

संसाधनों की व्यर्स्था करना और ऐटम बम जैसे 

घटक हवथयारों की तस्करी के वलए वर्त्तीय 

संसाधनों की व्यर्स्था करना। अपने काम के 

वसलवसले में बैंक उपभोक्ताओ ं से बहुत जानकारी 

इकट्ठी कर लेते हैं, लेवकन उसे साझा करना उवचत 

नहीं माना जाता ह ैक्योंवक बैंवकंग भरोसे के आधार 

पर वकया जाने र्ाला कारोबार है। लेवकन इस मंच में 

सूचना साझा करना अनवुचत या गैर-कानूनी नहीं 

समझा जाएगा, ऐसा सरकार ने आिासन वदया है। 

कें द्रीय बैंक कुछ वबन्दओु ं को तैयार करगेा, वजन्हें 

“रिे फ्लैग” की संज्ञा दी जाएगी – यवद इस तरह की 

गवतवर्वधयां वकसी बैंक को अपने ग्राहक के लेन-देन 

में वदखी, तो यह उसकी वजम्मेदारी होगी वक र्ह उसे 

मंच पर साझा कर।े  

 

अमरी ा में कसकल ॉन वैली बैं   े धराशायी होने 

से उभरती क िंताएाँ 

अमरीका में वसवलकॉन रै्ली बैंक धरािायी हो गया। 

कई जानकारों ने बताया वक यह एक बैंक वर्िेि की 

समस्या थी और यह कहना सही नहीं होगा वक 

वर्त्तीय प्रणाली या समूची अथवव्यर्स्था में कोई 

घातक रोग वछपा है। लेवकन अब इस पर पनुवर्वचार 

भी हो रहा है। अमरीकी सरकार के दो वनणवय 

वर्र्ादास्पद रहे – पहला, जब उसने बैंक के सभी 

जमाकतावओ ंको उनकी जमापूंजी सरुवक्षत रखने का 

भरोसा वदया (जो वक विपॉवजट इन्िरुेंस से ज्यादा  

था)। और दूसरा, बैंक के वर्देिों में वस्थत अंगों को 

उन देिों की सरकारों के भरोसे छो़िने का वनणवय। 

परतं ुसबसे ब़िी वचंता र्हृद स्तर पर है। बैंक अपने 

वर्त्तीय संसाधनों का ब़िा वहस्सा सरकारी र् अन्य 

कजव (बॉण्ि) में वनरे्ि करते हैं। साथ ही बैंक वर्त्तीय 

संसाधन पाने के वलए स्र्यं भी बॉण्ि जारी करते हैं। 

बॉण्ि बाजार में यह वनयवमत रूप से होता ह ै वक 

कीमतें ब्याज दर से वर्परीत वदिा में चलती हैं। जब 

अमरीकी कें द्रीय बैंक ने मदु्रास्फीवत से जूझने के वलए 

ब्याज दर बढ़ाए, तब बॉण्ि बाजार में कीमतें वगरीं। 

बॉण्ि में वकए गए वनरे्ि पर भारी नकुसान होने लगा। 

यवद कोई बैंक वर्त्तीय संसाधन पाने के वलए बॉण्ि 

जारी करते तो उसमें ब्याज अवधक देना प़िता और 

यवद तरलता पाने के वलए बॉण्ि बेचते तो लागत से 

काफी कम कीमत वमल पाती। एक लंबे समय से वर्ि 

के प्रमखु कें द्रीय बैंकों ने ब्याज दर काफी कम रखे थ े

क्योंवक रे् आवथवक मंदी के जोवखम से जूझ रहे थे – 

परतं ु कोवर्ि महामारी के बाद अचानक तेजी से 

बढ़ती महंगाई ने कें द्रीय बैंकों को वर्परीत वदिा में 

दौ़िने पर बाध्य कर वदया। अब देखना यह है वक 

ब्याज दर बढ़ाने की जरूरत और वर्त्तीय वस्थरता 

बनाए रखने की अपनी वजम्मेदारी के बीच में कें द्रीय 

बैंक सामंजस्य कैसे बनाएगें।      

 

इजराइल में राजनैकत  उथल-पुथल स ेकनकमनत हो 

रही है आकथन  मिंदी 

इजराइल में न्यायपावलका के सधुार के वलए एक 

नया कानून बनाया गया है। लेवकन जनता उसका 

परुजोर वर्रोध कर रही है। देि के प्रधानमंत्री ने 

रक्षामंत्री को उनके पद से वनकाल वदया क्योंवक 

उन्होंने मकु्तकंठ से कानून की आलोचना की थी 

वजसके फलस्र्रूप व्यापक ह़िताल हुए और वर्िाल 

जलूुस वनकाले गए। देि में महगंाई की समस्या गंभीर 

है – मदु्रास्फीवत की दर 5% से ऊपर है जबवक 

कें द्रीय बैंक का मदु्रास्फीवत लक्ष्य 1% से 3% तक 

का ही है। कें द्रीय बैंक कुछ समय से ब्याज दर बढ़ाने 



   
    बैंक िं ग क िंतन-अनकु िंतन :: अकू्तबर 2022-मा च2023   

 

 
55 

में व्यस्त रहा है तावक महंगाई पर नकेल लगाई जा 

सके, लेवकन राजनैवतक उथल-पथुल के आगमन से 

आवथवक मंदी के काले बादल आसमान में वदख रहे 

हैं। कें द्रीय बैंक को ब्याज बढ़ाने की दर में कटौती 

करनी प़िी। प्रायः र्ह 0.50% से 0.75% ब्याज दरों 

को बढ़ा रहा था लेवकन अप्रलै माह में उसने ब्याज 

दर को केर्ल 0.25% बढ़ाया। वपछले र्िव अप्रैल में 

ब्याज दर 0.1% पर थी परतं ुआज र्ह 4.5% हो 

चकुी है। जो कानून सरकार लागू करने र्ाली है, 

उससे न्यायपावलका में सरकार की दखल एरं् 

उसका दबदबा बढ़ने की आिंका है। जनता में 

व्यापक रोि देखकर सरकार ने नए कानून को 

लगभग महीने भर के वलए स्थवगत रखने का वनणवय 

वलया है। परतं ुउसके बाद कैसी वस्थवत का वनमावण 

होगा, यह कहना कवठन है।     

 

*** 
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सी. डी. देशमखु – ए  परर य 
 

 

 

सी. िी. देिमखु (जन्म: 14 जनर्री, 1896, मतृ्य:ु 02 

अक्टूबर, 1982) का पूरा नाम वचन्तामण द्वारकानाथ 

देिमखु था। श्री देिमखु भारतीय ररज़र्व बैंक के पहले 

भारतीय गर्नवर थे। बाद में, र्े कें द्रीय वर्त्त मंत्री बने। राष्ट्र के 

प्रवत उनकी बहुमूल्य सेर्ाओ ंको दखेते हुए, भारतीय ररज़र्व 

बैंक ने उनकी स्मवृत में 1984 से एक र्ाविवक व्याख्यान 

श्रृंखला िरुू की ह,ै वजसका नाम है-‘वचंतामण दिेमखु 

स्मारक व्याख्यान’। सी. िी. देिमखु भारतीय ररज़र्व बैंक से 

पहली बार जलुाई, 1939 में ज़ेुि, जब उन्हें बैंक में संपकव  

अवधकारी के रूप में वनयकु्त वकया गया तावक भारत सरकार 

को बैंक के कायों के बारे में जानकारी वमलती रहे। तीन महीन े

बाद, उन्हें बैंक के कें द्रीय बोिव के सवचर् के रूप में वनयकु्त 

वकया गया और दो र्िव बाद 1941 में उन्हें उप गर्नवर के रूप 

में वनयकु्त वकया गया। इसके बाद उन्हें भारतीय ररज़र्व बैंक के 

प्रथम भारतीय गर्नवर के रूप में वनयकु्त वकया गया। र्े 11 

अगस्त, 1943 से 30 जून, 1949 तक ररज़र्व बैंक के गर्नवर 

रहे। 

 

श्री देिमखु एक उत्कृि गर्नवर वसद्ध हुए। उन्होंने ररज़र्व बैंक 

को वनजी स्टेकधारकों के बैंक स े

राष्ट्रीयकृत संस्था में पररर्तवन 

करने की अध्यक्षता की। साथ ही, 

उन्होंने बैंवकंग कंपवनयों के 

वर्वनयमन के वलए व्यापक कानून 

लागू कराने तथा उद्योग को 

दीघावर्वध िेविट उपलब्ध करान े

के प्रार्धान के वलए पहली वर्त्तीय 

संस्था नामतः भारतीय औद्योवगक 

वर्त्त वनगम (आईएफसीआई) 

स्थावपत करने में भी सफलता हावसल की। उन्होंने ग्रामीण 

िेविट के वलए पयावप्त मिीनरी का वनमावण करने के वलए भी 

कई कदम उठाए। उन्होंने 1944 में ‘ब्रेटन र्ूि्स कान्फ्रें स’ में 

महत्र्पूणव भूवमका वनभाई वजसके कारण बाद में अंतरराष्ट्रीय 

मदु्रा कोि (आईएमएफ) और अंतरराष्ट्रीय पनुवनवमावण और 

वर्कास बैंक (आईबीआरिी) की स्थापना हुई। इन दोनों 

संस्थाओ ं में श्री देिमखु दस र्िों के वलए गर्नवर बोिव के 

सदस्य रहे तथा 1950 में पेररस में आयोवजत इन दोनों 

संस्थाओ ंकी संयकु्त र्ाविवक बैठक की अध्यक्षता भी की। 

 

वसतंबर 1949 में, तत्कालीन प्रधान मंत्री जर्ाहरलाल नेहरू 

ने अमेररका और यूरोप में भारत के वर्िेि वर्त्तीय राजदूत के 

रूप में वचंतामण देिमखु को वनयकु्त वकया, वजसमें उन्होंन े

संयकु्त राज्य अमेररका से गहे ूँ ऋण के वलए प्रारवंभक बातचीत 

का आयोजन वकया। र्िव के अंत में, जर्ाहरलाल नेहरू न े

वचंतामण दिेमखु से योजना आयोग के गठन पर काम करन े

के वलए कहा और 01 अप्रैल, 1950 में इसके स्थावपत होने 

पर उन्हें इसका सदस्य वनयकु्त वकया। इसके तुरतं बाद, 

वचंतामण देिमखु कें द्रीय मंवत्रमंिल में वर्त्त मंत्री के रूप में 

िावमल हुए और जलुाई 1956 में इस्तीफा देने तक उस 

कायावलय में सम्मान के साथ कायव वकया।  

 

उन्होंने देि की पहली और दूसरी पंचर्िीय योजनाओ ं के 

वनमावण और कायावन्र्यन में महत्र्पूणव योगदान वदया। नये 

कंपनी अवधवनयम के अवधवनयमन, इंपीररयल बैंक ऑफ 

इंविया और जीर्न बीमा कंपवनयों के राष्ट्रीयकरण में भी 

उन्होंने महती भूवमका वनभायी। उन्होंने 1956 से 1960 तक 

वर्िवर्द्यालय अनदुान आयोग की अध्यक्षता भी की, वजससे 

देि में वर्िवर्द्यालय विक्षा के मानकों में सधुार के वलए ठोस 

आधार तैयार करने में मदद वमली। र्ह माचव 1962 स े

फरर्री 1967 तक वदल्ली वर्िवर्द्यालय के उप-कुलपवत भी 

रहे। इस दौरान उन्होनें इसे उच्च विक्षा के वलए एक उत्कृि 

संस्थान के रूप में वर्कवसत वकया। 

 

श्री देिमखु ने विक्षा और िोध कायव 

के वलए समवपवत अन्य महत्र्पूणव 

संस्थानों के वनमावण के वलए भी 

उदारतापूर्वक अपना योगदान वदया। 

र्ह 1945 से 1964 तक भारतीय 

सांवख्यकी संस्थान (आईएसआई) के 

अध्यक्ष रहे। उनके कायवकाल में ही 

आईएसआई द्वारा राष्ट्रीय नमूना 

सर्ेक्षण की िरुुआत हुई थी और 

कें द्रीय सांवख्यकी कायावलय की स्थापना हुई थी। 1965 स े

1974 तक र्ह आवथवक वर्कास संस्थान, नई वदल्ली के 

अध्यक्ष थे। उन्होंने 1957 से 1960 तक राष्ट्रीय पसु्तक 

रस्ट के मानद अध्यक्ष के रूप में भी कायव वकया। उन्होंन े

1959 में भारत अंतर ष्ट्रीय कें द्र की स्थापना की, वजसके 

र्ह जीर्नभर अध्यक्ष रहे। उन्होंने 1959 से 1973 तक 

हैदराबाद के भारतीय प्रिासवनक स्टाफ कॉलेज के गर्नवर 

बोिव की अध्यक्षता की और 1963-64 में भारतीय प्रिासन 

संस्थान, नई वदल्ली के अध्यक्ष भी रहे। श्री देिमखु को 

1957 में कलकत्ता वर्िवर्द्यालय द्वारा 'िॉक्टर ऑफ साइंस' 

की उपावध प्रदान की गई थी। र् े 1959 में रेमन मैग्सेस े

परुस्कार से भी सम्मावनत हुए। 1975 में भारत सरकार द्वारा 

पद्म वर्भूिण से सम्मावनत वकया गया।  
 

                                    प्रथतुत्रत: राहुल राजेश  

( सभी जानकारी और त्रचि इंटरनेट से साभार)  
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भारतीय ररज़वन बैं  

राजभार्ा कवभाग 
 

भारतीय ररज़वन बैं   ी अिंतर-बैं  कहिंदी कनबिंध प्रकतयोकगता, 2022-23 – पररणाम 
 

बैंवकंग वर्ियों पर वहंदी में मौवलक लखेन को प्रोत्सावहत करने के वलए ररज़र्व बैंक द्वारा प्रत्येक र्िव अंतर-बैंक वहंदी 

वनबंध प्रवतयोवगता का आयोजन वकया जाता है, वजसमें भारतीय ररज़र्व बैंक, सरकारी के्षत्र के बैंकों एर्ं वर्त्तीय 

संस्थाओ ं के स्टाफ-सदस्य (राजभािा अवधकाररयों और अनरु्ादकों को छो़िकर) भाग लेते हैं। र्िव 2022-23 में 

आयोवजत इस प्रवतयोवगता के पररणाम वनम्नानसुार हैं: 

 

 

नोर्: इस प्रवतयोवगता की वर्स्तृत जानकारी सभी बैंकों एर्ं वर्त्तीय संस्थाओ ंको भेजी जाती है। बैंकों एर्ं वर्त्तीय 

संस्थाओ ंसे अनरुोध है वक इस प्रवतयोवगता के बारे में र्े अपन ेस्टाफ-सदस्यों को अर्गत कराएूँ और इसमें भाग लेन े

के वलए उन्हें अवधकावधक प्रोत्सावहत करें।  

 

 

 

भाकर्  क्षेत्र ' ' (मातृभार्ा कहिंदी, मैकथली, उदून) 

स्थान प्रकतभागी  ा नाम व पदनाम पता 

प्रथम पर्न कुमार, अवधकारी   बैंक ऑफ ब़िौदा, र्ाराणसी 

वद्वतीय हेमा भावटया, र्ररष्ठ प्रबंधक   यूको बैंक, बद्दी 

तृतीय चंद्र भूिण पांविया, सहायक महाप्रबंधक   पंजाब नैिनल बैंक, अहमदाबाद 

प्रोत्साहन 1  सरुेन्द्र नाथ ओझा, वलवपक   इवण्ियन ओर्रसीज बैंक, बेंगलरुु 

प्रोत्साहन 2   अवनरुद्ध कुमार, प्रबंधक   भारतीय ररज़र्व बैंक, मुंबई 

भाकर्  क्षेत्र 'ख' (मातृभार्ा मराठी, पिंजाबी, कसिंधी,  ों णी, गुजराती) 

स्थान प्रकतभागी  ा नाम व पदनाम पता 

प्रथम तुिार कमलाकर दसुाने, मखु्य प्रबंधक बैंक ऑफ महाराष्ट्र, पणेु 

वद्वतीय हरगोवर्ंद सी. मकर्ाना, अवधकारी   पंजाब नैिनल बैंक, अहमदाबाद 

तृतीय प्रिांत चंद्रकांत मरुकुटे, वनजी सवचर् भारतीय ररज़र्व बैंक, मुंबई 

प्रोत्साहन 1  प्रदीप कुमार पावटल, सहायक महाप्रबंधक    सेन्रल बैंक ऑफ इंविया, चेन्नै 

प्रोत्साहन 2   मीरा तानाजी कोठार्ले, सहायक प्रबंधक सेन्रल बैंक ऑफ इंविया, मुंबई 

भाकर्  क्षेत्र 'ग'  (मातृभार्ा समूह ' ' और 'ख'  ो छोड़ र) 

स्थान प्रकतभागी  ा नाम व पदनाम पता 

प्रथम प्रबीर मैत्र, वर्िेि र्ररष्ठ वर्कास सहायक नाबािव, कोलकाता 

वद्वतीय सी. ग्रेस ज़ेब रानी, वलवपक  इवण्ियन ओर्रसीज़ बैंक, कोयबंटूर  

तृतीय रमेि चन्द्र भट्ट, प्रबंधक पंजाब नैिनल बैंक, जम्मू 

प्रोत्साहन 1  श्रीवनर्ास कृष्ट्णन, प्रबंधक   बैंक ऑफ ब़िौदा, पाटण 

प्रोत्साहन 2   वर्कास गपु्ता, र्ररष्ठ प्रबंधक यूको बैंक, जम्मू 
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लेख ों से / पाठ ों से 

इस पवत्रका का उदे्दश्य बैंवकंग और उससे संबंवधत वर्ियों पर वहंदी में मौवलक सामग्री उपलब्ध कराना है। बैंवकंग वर्ियों 

पर वहंदी में मूल रूप से वलखने र्ाले सभी लेखकों से सहयोग वमले वबना इस उदे्दश्य की पूवतव संभर्  नहीं है। हमें इसमें 

आपका सविय सहयोग चावहए।  

बैंवकंग वर्ियों पर वहंदी में मूल रूप से वलख ेस्तरीय लखेों की हमें प्रतीक्षा रहती है। साथ ही, अथविास्त्, वर्त्त, मदु्रा 

बाजार, र्ावणज्य, वर्वध, मानर् संसाधन वर्कास, कायवपालक स्र्ास्थ्य, मनोवर्ज्ञान, परा-बैंवकंग, कंप्यूटर, सूचना 

प्रौद्योवगकी आवद के्षत्रों से ज़ेुि वर्िेिज्ञ इन वर्ियों पर व्यार्हाररक या िोधपूणव, मौवलक लेख भी हमें प्रकािनाथव भेज 

सकत ेहैं। प्रकावित लेखों और पसु्तक समीक्षाओ ंपर मानदेय देने की व्यर्स्था है। लखेकों से यह भी अनरुोध है वक र्े 

प्रकािनाथव सामग्री भेजते समय यह देख लें वक :   

1.  . आप े द्वारा भेजा गया लेख बैंक िं ग और उससे सिंबिंकधत कवर्यों पर ही है। यह भी सवुनवित करें वक लेख 

मौवलक वर्चारों पर आधाररत हो अथर्ा वकसी वर्चारधारा की मौवलक समीक्षा हो। 

ख. लेख में वकसी समसामवयक बैंवकंग समस्या पर प्रवतपक्षात्मक (कॉन्राररयन) वर्चार भी व्यक्त वकए जा सकत ेहैं 

बिते प्रवतपक्षात्मक वर्चारधारा का उदे्दश्य आलोचनात्मक न होकर, समीक्षात्मक हो या समस्या के बहुपक्षीय आयामों 

की संभार्नाओ ंसे ज़ुिा हुआ हो।  

ग. लेख बैंवकंग व्यर्स्था से ज़ुिी वकसी सर्वशे्रष्ठ ग्लोबल प्रैवक्टस पर आधाररत हो तावक नर्ोन्मेि (इनोर्ेिन)  को 

प्रोत्साहन वमले। 

घ. लेख ऐसी बैंवकंग वर्चारधारा, व्यर्स्था या पद्धवत पर आधाररत हो, वजससे भारतीय बैंवकंग ग्लोबल स्तर पर 

स्पधावत्मक बने।  

ङ. लेख भारतीय बैंवकंग में अपनाई गई ऐसी सर्वशे्रष्ठ पद्धवतयों के बार ेमें हो वजसका अन्य देि अनकुरण कर सकें । 

2. लेख में नवीनतम और अद्यतन तथ्यों एविं आाँ ड़ों  ा उपयोग  रें और उन े स्रोत/सिंदभन/वेबपेज/साइर्/कलिं  

आकद  ा ए दम स्पि उल्लेख  रें। 

3.  . लेख न्यूनतम 05 पषृ्ठों के हों तथा यूकन ोड मिंगल फॉन्र् (12 प्वाइिंर्) में ही टंवकत हों। पीडीएफ़  े साथ वडन 

फ़ाइल भी सिंलग्न  रें।  

ख. र्ह कागज की एक ओर स्पि अक्षरों में वलवखत अथर्ा टंवकत हो। 

ग. लेख में यथासंभर् सरल और प्रचवलत वहंदी िब्दार्ली का प्रयोग वकया गया हो और अप्रचवलत एर्ं तकनीकी िब्दों 

के अथव कोष्ठक में अंग्रेजी में वदए गए हों। भार्ा सरल-सहज हो और व्या रण और वतननी  ी तु्रकर्यााँ कबल् ुल न हों।  

घ. लेख chintananuchintan@rbi.org.in / rajbhashaco@rbi.org.in नामक ई-मेल आईिी पर ही भेजन ेकी 

व्यर्स्था की जाए। 

4. इस आिय का प्रमाणपत्र संलग्न करें वक लखे मौवलक है, प्रकािन के वलए अन्यत्र नहीं भेजा गया है और 'बैंवकंग 

वचंतन-अनवुचंतन' में प्रकािनाथव प्रेवित है। प्रकािन के संबंध में यह सवुनवित करें वक जब तक लखे की अस्र्ीकृवत 

सूचना प्राप्त नहीं होती, संबंवधत लेख वकसी अन्य पत्र-पवत्रका में प्रकािनाथव न भेजा जाए। 

5. लेखक अपने पत्राचार का पता, फोटो, ई-मेल आईिी एर्ं टेलीफोन / मोबाइल नंबर अर्श्य दें। 

***  

mailto:chintananuchintan@rbi.org.in
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बैंक िं ग क िंतन-अनुक िंतन 
 

सदस्यता फामन 

 

प्रबंध संपादक 

‘बैंवकंग वचंतन-अनवुचंतन’ 

भारतीय ररज़र्व बैंक 

राजभािा वर्भाग, कें द्रीय कायावलय 

सी-9, आठर्ीं मंवज़ल, बांद्रा कुलाव संकुल 

बांद्रा (पूर्व), मुंबई - 400 051 

 

महोदया/महोदय, 

 

मैं तीन र्िों के वलए ‘बैंवकंग वचंतन-अनवुचंतन’ का ग्राहक बनना चाहता/चाहती ह ूँ। आपसे अनरुोध है वक 

वनम्नांवकत ब्योर ेके अनुसार मझेु वनयवमत रूप से पवत्रका भेजें। 

 

सदस्यता िमांक (यवद पहले से सदस्य हैं) :  ...................................................................................  

 

नाम (स्पि अक्षरों में) : श्री/श्रीमती/सुश्री/कुमारी .............................................................................. ..  

 

पता (स्पि अक्षरों में) : ...............................................................................................................  

 

............................................................................................................................. .............. 

 

कें द्र .............................................................................. वपन कोि ........................................... 

 

मोबाइल नं. ............................ टेलीफोन नं. (कायावलय) ............................ वनर्ास.......................... 

 

फैक्स नं. ................................................. एसटीिी कोि ............................................................ 

 

ई मेल पता: ................................................................................................................ .............. 

 

वदनांक: ...........................  

 

                                                                                                                       भर्दीय/या 

 

 

                                                                                                                            (हस्ताक्षर) 
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पंजीकरण संख्या: 47043/88       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


