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संपादकीय 

वप्रय पाठकगणा,

विचीतंंन

उवि�ष्ठतं जााग्रातं प्राप्य �रावि�नबोधतं ।  
क्षेरुस्य धारा विनविशतंा दुरत्यया दुगं पाथास्तंत्क�यो �दवि�तं ।।

अथा्वत् उठो, जागो और अपने लक्ष्य को प्राप्त करो। तमु्हार ेरास्ते 
कवठन और अत्यतं दगु्वम भरी हो सकते हैं, लेवकन वर्द्ानं का 
कहना है वक कवठन रास्तं पर चुलकर हरी सफलता प्राप्त की जा 
सकतरी है। 

वकसरी भरी अथ्वव्यर्स्था के वर्कास-क्रेम का माग्व सरीधरी रखेा पर 
नहं चुलता है। आवथ्वक वर्कास की पररभाषाए ंअनेक कारकं, 
वर्स्ततृ प्रवक्रेयाओं,ं समानताओं-ंअसमानताओं,ं वर्षयं, मदु्दोंं, 
नरीवतयं, प्रगवत के वर्वभन्न सोपानं, योजनाओं,ं सकंल्पं, 
नर्ोन्मेषरी दृव�कोणां, तकनरीकं, ससंाधनं, प्रौद्योोवगकी, 
काया्वन्र्यन, वनष्पादन और अनपुालन आवद को अपनरी पररवध में 
लेकर आगे बढ़तरी हैं। प्रत्येक समाज और राष्ट्री एकसाथ कई-कई 
स्तरं, दगु्वम मागं से होकर गज़ुरता है। प्रत्येक काल की एक 
पषृ्ठभूवम होतरी है और िव�यं का वर्िाल आधार होता है वजसके 
बलबूते दिे-वर्िेष अपने सपूंणा्व उद्योमं/उपक्रेमं का इस्तेमाल 
करते हुए बेहतर भवर्ष्य की ओंर उन्मखु होता है। अर्रुद्ध तथा 
वनवष्क्रेय मानदिंं को त्याग कर नई रणानरीवतयं के उपयोग का 

आह्वाान समूचेु समाज को नये सांचेु में ढााल दतेा है और आवथ्वक 
वर्कास की धरुरी नई/अपेवक्षत रफ्तार को धाररत कर लेतरी है। 
अनेक गवतरोधं, अर्रोधं को नर्-पररर्त्वन के माध्यम से तोड़ना 
पड़ता है। दृढ़ काय्वक्रेम, दूरअदंिेरी नज़ररया अपनाना पड़ता है। 
आधवुनक और पारपंररक का समारे्ि करते हुए लक्ष्य का 
अनगुमन करने का ध्येय हरी सफलता की कंुजरी है। ग्लोबल-वर्लेज 
की अर्धारणाा के तहत घरलूे वहतं को ध्यान में रखते हुए तथा 
अतंरराष्ट्रीरीय घटनाओं ंके प्रवतकूल प्रभार्ं को वनष्प्रभार्री करते 
हुए नई नज़रीर पेि करनरी होतरी है। व्यव� और समव� दोनं स्तरं 
पर एक वहमायतरी वकंत ु नपा-तलुा रुख वर्कास के पवहये को 
सतंवुलत रखता है। र्त्वमान दिक के वपछले एक-दो िरुुआतरी र्ष्व 
को.वर्ि के कारणा जहां आवथ्वक कमज़ोररी का दृश्य पेि करते हैं, 
र्हं 2023-24 और आगामरी समय के वलए दिे उठ खड़ा हुआ 
है, अवधक जागरूक हो गया है, नई सामर्थ्यय्व एर् ंसमतु्थानिरीलता 
के साथ अग्रसर है वजसने चुनुौवतयं को अर्सर में बदल दनेे का 
हर सभंर् प्रयास वकया है और आवथ्वक गवतवर्वधयं को उड़ान 
भरने के वलए नये पखं प्रदान कर वदए हैं। िासन के समथ्वन और 
दिे के मौवद्क प्रावधकाररी के वर्त्तीरीय वस्थरता एर् ंआवथ्वक सरं्वृद्ध 
के मज़बूत उपायं और बैंवकंग र् वर्त्तीरीय ससं्थाओं ंके उत्तीरोत्तीर 
काय्ववनष्पादनं ने उपभो�ाओं ंकी आखंं की चुमक बढ़ा दरी है। 
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अनवुिचीतंंन

उद्योोविगन ंपुारुषविसूहंमंपैुावितं लक्ष्मंी:, 
दै�ेन देयविमंवितं कापुारुषा:�दवि�तं। 

दै� ंविनहत्य कुरु पाौरुषमंात्मंशक्त्या, 
यत्न ेकृतंे यविद न विसूदध््यवितं कोSत्री दोष:।।

अथा्वत् परुुषाथी/उद्योमरी परुुष के पास हरी सदरै् लक्ष्मरी जातरी है। 
सब कुछ भाग्य भरोसे है ऐसा आलसरी और कायर परुुष सोचुते हैं। 
इसवलए भाग्य को छोड़ कर हमें उद्योम/परुुषाथ्व करना चुावहए। 
यथािव� प्रयास करने के बार्जूद भरी यवद सफलता नहं वमलरी 
तो इसमें कोई दोष नहं है।

संर्वृद्ध और वर्कास एक हरी वसक्के के दो पहलू हैं। दोनं साथ-
साथ आगे बढ़ते हैं। आवथ्वक वर्कास, आर्श्यकताओं,ं र्स्तओुं,ं 
पे्ररणााओं ंऔर संस्थाओं ंमें गणुाात्मक पररर्त्वनं से संबंवधत है। 
यह प्रौद्योोवगकी, संरचुनात्मक बदलार् में र्वृद्ध करने र्ाले तत्र्ं 
को वनधा्व ररत करता है। वर्कास वस्थर अर्स्था में स्र्त: हरी 
पररर्त्वन को पे्रररत करता है जबवक संर्वृद्ध, दरीघ्वकाल में होने 
र्ाले वनरतंर पररर्त्वन से है जो बचुतं और जनसंख्या में र्वृद्ध 
होने पर धरीर-ेधरीर ेआतरी है। आवथ्वक समरीक्षाए,ं आवथ्वक सधुार, 
मूल्यांकन और संभार्नाए,ं संरचुनात्मक एर्ं राजकोषरीय सधुार, 
मौवद्क प्रबंधन, वर्त्तीरीय वस्थवत, पूंजरी बाज़ार, सदुृढ़ बैंवकंग 
प्रणाालरी, वर्त्तीरीय समारे्िन, कीमतें, मदु्ास्फीवत, सामावजक 
अर्संरचुना, रोज़गार, जलर्ाय ुपररर्त्वन, पया्वर्रणा, प्रौद्योोवगकी, 
मिरीनरीकरणा, कृवष, उद्योोग एर्ं सेर्ाओं ं का वर्कास, आयात-
वनया्वत, साइबर सरुक्षा, विवजटलरीकरणा, अंतरराष्ट्रीरीय चुनुौवतयां, 
वर्कास का भार्री माग्व और अनेक वर्शे्लेषणा-दर-वर्शे्लेषणा, नये 
उपायं का वक्रेयान्र्यन एर्ं अनपुालन, ज़मरीन और आसमान को 
एक करने का वनरतंर उपक्रेम हैं। जरीिरीपरी बढ़ रहरी है, आिा के 
नये द्ार खलु रहे हैं। माननरीय प्रधानमंत्रारी जरी ने वर्देि के एक दौर े
पर फरर्ररी 2024 में यह वर्�ास व्य� वकया था वक भारत 2047 
तक वर्कवसत भारत बनने की राह में 2030 तक तरीसररी सबसे 
बड़री अथ्वव्यर्स्था बन जाएगा। भारत ‘वर्�बंध’ु है और रै्व�क 
प्रगवत एर्ं वर्�-कल्याणा में अपना योगदान दे रहा है। इसपर बहुत 
बडे़ जनसमूह ने “अहलन मोदरी” (अथा्वत् िभुागमन-अरबरी में इसे 
अहलन कहते हैं जो ये आभास देता है वक हम आपको अपने 

पररर्ार का मानते हैं, और ये िब्द वकसरी महान/महत्र्पूणा्व व्यव� 
के आने पर कहा जाता है) के नार े बलंुद वकए थे। अभरी 01 
अपै्रल, 2024 को भारतरीय ररज़र््व बैंक के 90 र्षीय जलसे में 
माननरीय प्रधानमंत्रारी जरी ने कहा था वक आज हम उस मकु़ााम पर 
पहुंचु गए हैं जहां भारतरीय बैंवकंग प्रणाालरी को वर्� की एक मज़बूत 
और वटकाऊ बैंवकंग प्रणाालरी के रूप में देखा जा रहा है। उन्हंने 
इस बदलार् के वलए नरीवत, आियं(इरादं/नरीयत) और वनणा्वयं 
को शे्य वदया। जहां इरादे ठरीक होते हैं, र्हां पररणााम भरी सहरी 
होते हैं। ‘ईज आफ िूइंग बैंवकंग’ को बेहतर बनाने और जन-जन 
की आर्श्यकता के अनरुूप सेर्ाए ंप्रदान करने की आर्श्यकता 
को उन्हंने रखेांवकत वकया। भारतरीय ररज़र््व बैंक के गर्न्वर िॉ. 
िव�कांत दास ने वर्�ास व्य� वकया है वक ररज़र््व बैंक वस्थरता, 
समतु्थानिरीलता और देि के नागररकं के कल्याणा के प्रवत 
प्रवतबद्धता का प्रतरीक बन गया है। और यह ररज़र््व बैंक की कई 
परीवढ़यं के योगदान से संभर् हो पाया है। जैसे-जैसे ररज़र््व बैंक 
आगामरी दिक में अपने 100 साल पूर ेकरने के माग्व पर अग्रसर 
होगा, उसका फोकस देि को वस्थर एर्ं सदुृढ़ वर्त्तीरीय प्रणाालरी 
प्रदान पर होगा और यहरी आवथ्वक प्रगवत की आधार-विला होगरी। 
ऐसे ओंजपूणा्व, उम्मरीदं और हौसलं से भर ेइतनरी बड़री हवस्तयं 
की ज़बुानं से वनकले हुए िब्द देिर्ावसयं में नई ऊजा्व का 
वनव�त रूप से संचुार कर रहे थे और एनसरीपरीए, मुंबई का संपूणा्व 
पररसर कें द्रीय बैंक के अवधकाररयं की कत्वल ध्र्वन से गुंजायमान 
हो रहा था। ये देि के अगले दिक के आवथ्वक/वर्त्तीरीय खाके के 
उद्योम की काय्वसूचुरी का आह्वाान था, प्ररे्ि द्ार था। 

सावथयो, पवत्राका के वपछले अकं से इसे मवुद्त रूप में प्रकावित 
वकया जा रहा है। यह क्रेम जाररी रहेगा और आपको पवत्राका की 
प्रवतयां वनयवमत रूप से आपके पते पर प्राप्त होतरी रहेंगरी। इस अकं 
में ऐसे वर्षयं पर आलेख सवम्मवलत वकए गए हैं जो बैंवकंग और 
सामावजक जगत के वलए महत्र्पूणा्व हैं। अनेक ज्र्लंत वर्षयं जैसे 
– ररज़र््व बैंक के गर्न्वर महोदय के सबंोधन पर आधाररत आलेख 
‘रै्व�क अथ्वव्यर्स्था में आधारभूत बदलार्: नई जवटलताए,ं 
चुनुौवतयां और नरीवतगत वर्कल्प, तथा अन्य वर्षयं जैसे वर्त्तीरीय 
साक्षरता, वर्त्तीरीय समारे्िन, मवहला सिव�करणा, बैंकं में मानर् 
ससंाधन, के्रेविट रवेटंग प्रणाालरी, साख सूचुना कंपवनयां, कापोरटे 
वदर्ावलयापन और समाधान प्रवक्रेया, भारतरीय अथ्वव्यर्स्था: 
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दबु्वल पांचु से सफलता की यात्राा, रगे्यलेुटर  की नज़र से’ आवद से 
सबंवंधत सामग्ररी आपको नई जानकाररयं से अर्गत कराएगरी। हम 
पवत्राका के सभरी वर्द्ान लेखकं के आभाररी हैं, वजनके लेखन से 
यह पवत्राका इस स्तर को प्राप्त कर सकी है। पवत्राका के पाठकं से 
समय-समय पर प्रवतवक्रेयाए ंभरी प्राप्त होतरी रहरी हैं जो पवत्राका के 
स्तर को बेहतर बनाने में सदरै् उपयोगरी और सहायक रहरी हैं। हम 
पवत्राका के सभरी पाठकं के प्रवत आभार प्रकट करते हैं। सपंादक 
मंिल के सदस्य समय-समय पर बदलते रहे हैं। सपंादक मंिल के 
अध्यक्ष श्री पकंज कुमार जरी (मखु्य महाप्रबधंक, मुंबई काया्वलय 
और अब के्षत्रारीय वनदिेक, लखनऊ काया्वलय) और अन्य 
सम्माननरीय सदस्यं(जो सपंादक मंिल में पहले थे और रे् जो 
र्त्वमान में हैं), श्री राहुल राजेि, सदस्य-सवचुर्(अब ररज़र््व बैंक के 
कें द्रीय काया्वलय के वर्त्तीरीय बाज़ार और पररचुालन वर्भाग में 

स्थानांतररत) के बहुमूल्य योगदान के प्रवत हम वर्िेष रूप से 
आभार एर् ंकृतज्ञता ज्ञावपत करते हैं। 

कें द्रीय बैंक द्ारा ‘बैंवकंग-वचुतंन अनवुचुतंन’, बैंवकंग, आवथ्वक एर् ं
वर्त्तीरीय वर्षयं पर वहदंरी में सावहत्य सजृन का एक सतत प्रयास है 
जो बैंवकंग और वर्त्तीरीय जगत के वर्षय-वर्िेष के क़ालमकारं, 
सावहत्यकारं और फनकारं के सदुरीघ्व अनभुर्ं, ज्ञान, वचुतंन, 
सपनं, अर्लोकनं, वर्शे्लेषणां और नर्-दृव� को पवत्राका के पन्नं 
पर लातरी रहरी है तावक वर्वभन्न के्षत्रां में वनरतंर उठते, बनते, बनुते 
सर्ालं/वजज्ञासाओं ं को बडे़ स्तर पर कुिल, वर्द्ान एर् ं सधुरी 
पाठकं तक पहुचंुाया जा सके। यहरी पवत्राका का वर्ज़न है। आपकी 
प्रवतवक्रेयाओं ंकी प्रतरीक्षा रहेगरी।

हावद्वक िभुकामनाओं ंसवहत,   

                               (काजाी मं.ु ईसूा)
महाप्रबधंक एर् ंप्रबधं सपंादक 
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दवक्षणा पूर््व एवियाई कें द्रीय बैंकं (सरीसेन) के फोरम के र्त्वमान 
अध्यक्ष, भारतरीय ररज़र््व बैंक की ओंर से, मैं इस 59र्ें सरीसेन  
गर्न्वर सम्मेलन में कें द्रीय बैंकं के गर्न्वरं और अन्य प्रवतवनवधयं 
का हावद्वक स्र्ागत करता हं।ं र्ष्व के दौरान इस समय मुंबई का 
मौसम सहुार्ना होता है और मझेुे आिा है वक आपको दि्वनरीय 
स्थलं की यात्राा के वलए कुछ समय वमलेगा। जैसा वक इस सभागहृ 
में हर कोई जानता है, सरीसेन सदस्य कें द्रीय बैंकं के बरीचु सहयोग, 
ज्ञान साझेाकरणा और नरीवत समन्र्य को बढ़ार्ा दनेे में महत्र्पूणा्व 
भूवमका वनभाता है, और इस तरह के्षत्रारीय और रै्व�क अथ्वव्यर्स्था 
की वस्थरता, सदुृढ़ता और सतत वर्कास में महत्र्पूणा्व योगदान 
दतेा है।

2. हम यहां एक महत्र्पूणा्व मोड़ पर एकत्रा हुए हैं जब अतंरराष्ट्रीरीय 
आवथ्वक पररदृश्य गहन पररर्त्वनं से गजुर रहा है। रै्व�क 
अथ्वव्यर्स्था के वलए सॉफ्ट लैंविंग की सभंार्नाए ंबेहतर हुई हैं, 
लेवकन वक्षवतज पर अवनव�तताओं ंके साथ कई चुनुौवतयां भरी हैं। 
सम्मेलन का वर्षय "आवथ्वक बाधाओं ंको दूर करना और वर्त्तीरीय 
समारे्िन को आगे बढ़ाना: पररपे्रक्ष्य और चुनुौवतया"ँ र्त्वमान 
नरीवतगत दवुर्धा के मदे्दोंनजर उपय�ु लगता है वजसका सामना 
आज के्षत्रा के सभरी कें द्रीय बैंक कर रहे हैं। ऐसे समय में, वर्रे्कपूणा्व 
समव�-वर्त्तीरीय नरीवतयां हम सभरी के वलए न केर्ल र्त्वमान अिांवत 
से वनपटने के वलए, बवल्क अवधक आिाजनक भवर्ष्य की वदिा 
में एक रास्ता तय करने के वलए और भरी अवधक महत्र् रखतरी हैं। 
यह जानकर खिुरी हो रहरी है वक के्षत्रा की अथ्वव्यर्स्थाए ंउल्लेखनरीय 
प्रगवत कर रहरी हैं और आने र्ाले र्षं में वनरतंर प्रगवत के वलए 
खदु को तैयार कर रहरी हैं। आवथ्वक वर्कास को प्रोत्सावहत करने 
और समारे्िन को बढ़ार्ा दनेे के वलए इस के्षत्रा में और गहर े

एकीकरणा की आर्श्यकता है। मझेुे यकीन है वक इस सम्मेलन में 
वकया गया अतंदृ्वव�पूणा्व वर्चुार-वर्मि्व, हमार ेभार्री नरीवत वनमा्वणा 
के वलए कुछ वनष्कष्व प्रस्ततु करगेा।

3. मैंने आज अपने सबंोधन के वलए वर्षय "रै्व�क अथ्वव्यर्स्था 
में आधारभूत बदलार्: नई जवटलताए,ँ चुनुौवतया ँ और नरीवत 
वर्कल्प" चुनुा है। सबसे पहले, मेरा प्रस्तार् है वक मैं हाल के र्षं 
में रै्व�क अथ्वव्यर्स्था की मजबूतरी पर अपनरी बात रखू ँजो स्प� 
रूप से वपछले कुछ समय के सकंट के वर्पररीत है। इसके बाद, मैं 
उभरते रुझेानं और बदलार्ं को रखेांवकत करने का प्रस्तार् 
करता हं ंजो र्त्वमान में रै्व�क अथ्वव्यर्स्था को अपररर्त्वनरीय 
रूप से नया आकार द े रहे हैं और नरीवत वनमा्वताओं ं के वलए 
महत्र्पूणा्व चुनुौवतयां पैदा कर रहे हैं। अतं में, मेरा प्रयास हमार ेके्षत्रा 
के समव� आवथ्वक पररदृश्य का एक वर्हगंार्लोकन प्रस्ततु करना 
और उसके बाद भवर्ष्य के वलए कुछ नरीवतगत वर्कल्पं पर प्रकाि 
िालना होगा।

�ैवि�क अथा्वव्य�स्थाा की अघाातंसूहनीयतंा

4. अतंरराष्ट्रीरीय मदु्ा कोष (आईएमएफ) के नर्रीनतम अनमुान के 
अनसुार, रै्व�क र्वृद्ध 2024 में 3.1 प्रवतित और 2025 में 3.2 
प्रवतित रहने का अनमुान है, 2024 के वलए पूर्ा्वनमुान को 
अ�ूबर 2023 के अनमुान से 0.2 प्रवतित अकं ऊपर सिंोवधत 
वकया गया है। यह ध्यान दनेा वदलचुस्प है वक इस बार रै्व�क 
अथ्वव्यर्स्था बार-बार आने र्ाले आघातं को उल्लेखनरीय रूप 
से सहते हुए कहं अवधक आघात सह रहरी है। यहां तक वक वर्त्तीरीय 
प्रणाालरी ने भरी मोटे तौर पर दवुनया भर में अभूतपूर््व मौवद्क सख्तरी 
का सामना वकया है। उभरतरी बाजार अथ्वव्यर्स्थाओं ं(ईएमई) की 

वैशै्वि�क अर्थथव्यवैस्र्था में ंआधाारभूूत 
बदलाावै : नई जश्वि�लाताएँँ, चुनुौश्वितयाँ 

और नीश्वितगत श्विवैकल्प
(15 फरवरी, 2024 कोो मंुं�बई मंुं 59वं दक्षि�ण पूूवव एक्षि�यााई कंोद्रीीया बंकों (सीीसेीन) केो गवनवर सीम्मेुंलन मंुं क्षिदयाा गयाा मंुंख्या भााषण)

- शवि�का�तं दासू, गवनवर, भाारतीीया रिरज़वव बंको
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सदुृढ़ता, वर्िेष रूप से, अवस्थरता के वपछले दौर के वर्पररीत है, 
वजसमें ईएमई को नकुसान उठाना पड़ा था। ईएमई ने िायद अपने 
वपछले अनभुर् से सरीखा है और इस बार अच्छा प्रदि्वन वकया है। 
हालावँक इस तथाकवथत सॉफ्ट लैंविंग के बार ेमें अभरी तक कोई 
वनव�त उत्तीर नहं वदया जा सकता , लेवकन मैं कुछ सभंावर्त 
कारकं को रखेांवकत करना चुाहता हं।ँ

5. सबसे पहले, रै्व�क वर्त्तीरीय सकंट (जरीएफसरी) और रै्व�क 
उथल-पथुल के वपछले चुक्रे के दौरान, बैंवकंग सकंट उसकी एक 
सामान्य वर्िेषता थरी वजसमें अपया्वप्त पूजंरी र्ाले बैंक सकंट के 
मूल में थे। इसके वर्पररीत, इस बार ईएमई को माचु्व 2023 में 
उन्नत अथ्वव्यर्स्थाओं ं(एई) में हाल की बैंवकंग के्षत्रा की उथल-
पथुल से प्रवतकूल प्रभार् का सामना नहं करना पड़ा। यह बेसल 
III मानदिंं और सधुारं को व्यापक रूप से अपनाने के माध्यम 
से वर्रे्कपूणा्व वर्वनयमन को मजबूत करने के कारणा सभंर् हुआ है। 
पय्वरे्क्षरी प्रथाओं ंके पररणाामस्र्रूप बैंवकंग और वर्त्तीरीय प्रणाालरी में 
काफी सधुार हुआ है। दूसरा, हाल के र्षं में ईएमई के बेहतर 
समव� आवथ्वक मूल आधारं और बफर ने वपछले चुार र्षं के 
रै्व�क आघातं के वर्रुद्ध एक अर्लंब प्रदान वकया गया है। 
तरीसरा, कोवर्ि-19 के दौरान प्रदान वकए गए राजकोषरीय और 
मौवद्क प्रोत्साहन को, खासकर एई में, पूररी तरह से र्ापस नहं 
वलया गया है। इसने अब तक एई द्ारा नरीवत को कड़ा करने से होने 
र्ाले वस्पलओंर्र की मात्राा को कुछ हद तक सरीवमत कर वदया है। 
चुौथा, महामाररी के बाद उद्योोग और सेर्ाओं ं में प्रौद्योोवगकी के 
व्यापक प्रसार में तेजरी आई है। इससे कई ईएमई में उत्पादकता 
बढ़री है और मौवद्क सख्तरी जैसे कारकं से उत्पादन पर पड़ने 
र्ाले प्रवतकूल प्रभार् की भरपाई हुई है। र्ास्तर् में, प्रौद्योोवगकी ने 
ईएमई के वलए, वर्िेषकर सेर्ा के्षत्रा में, अर्सरं के नए द्ार खोल 
वदए हैं। पांचुर्ां, कें द्रीय बैंकं की चुरणाबद्ध और स्प� सचंुार को भरी 
उवचुत शे्य वदया जाना चुावहए। प्रभार्री सचंुार अब आगे का 
माग्वदि्वन प्रदान करने और बाजार की अपेक्षाओं ंको पूरा करने में 
पहले की तलुना में और भरी मजबूत उपकरणा बन गया है।

�ैवि�क अथा्वव्य�स्थाा का बदलतंा पाररदृश्य

6. यह महामाररी जरीर्न और आजरीवर्का के नकुसान के मामले में 
एक अभूतपूर््व सकंट थरी। हाल के मानर् इवतहास में, कृवष उत्पादन 

में उतार-चुढ़ार्, तेल की कीमतं में तेज उछाल और वर्त्तीरीय 
उथल-पथुल के कारणा मंदरी आई है। रै्व�क वर्त्तीरीय सकंट भरी 
नरीवत वनमा्वताओं ंकी उदारता के कारणा होने र्ालरी अनदखेरी के 
फलस्र्रूप उत्पन्न होने र्ालरी अवनयवमतताओं ंका नतरीजा था। 
इसके वर्पररीत, महामाररी एक स्र्ास्र्थ्यय-आपातकाल थरी, वजसके 
कारणा एक अज्ञात दशु्मन के वखलाफ जरीर्न बचुाने के वलए 
आवथ्वक गवतवर्वध और गवतिरीलता पूररी तरह से बदं हो गई थरी। 
नतरीजतन, नरीवत वनमा्वताओं ंके वलए अनसुरणा करने के वलए कोई 
स्प� या पहले से तैयार प्रारूप नहं था। इसके बजाय, उन्हें 
अथ्वव्यर्स्था और वर्त्तीरीय प्रणाालरी पर महामाररी के नकारात्मक 
प्रभार् को कम करने के वलए उवचुत नरीवतगत प्रवतवक्रेयाए ँतैयार 
करने में कुछ नया करना और सरीखना पड़ा।

7. जब महामाररी की छाया कम हो रहरी थरी, भू-राजनरीवतक तनार् 
और आपूवत्व श्ृखंला व्यर्धानं ने नई चुनुौवतयं को जन्म वदया 
और मदु्ास्फीवत जोरदार तररीके से र्ापस आ गई। इसके 
पररणाामस्र्रूप मौवद्क नरीवत में वकए गए पररर्त्वन ने वर्त्तीरीय 
बाजार की भार्नाओं ंको प्रभावर्त वकया वजससे 'भाररी अवस्थरता' 
का दौर िरुू हो गया। मौजूदा मॉिल जो िेटा में ऐवतहावसक पैटन्व 
को समझेाने के वलए बनाए गए थे, नई र्ास्तवर्कताओं ं को 
समझेाने में असफल पाए गए। इन मॉिलं को अब चुल रहे 
आघातं, भू-आवथ्वक तनार् और आपूवत्व श्ृखंला पनुग्वठन से 
चुनुौतरी वमल रहरी है। उदाहरणा के वलए, समग्र वर्शे्लेषणा पर ध्यान 
कें वद्त करने र्ाले मॉिल यह समझेाने में असफल रहे वक हमने 
महामाररी के बाद क्या दखेा। प्रारभं में सेर्ाओं ंसे र्स्तओुं ंकी ओंर 
और वफर र्स्तओुं ंसे सेर्ाओं ंकी ओंर मांग में बदलार् का चुक्रे 
घूमता रहा। इसमें एक दौर दबरी हुई मांग और अर्सर वमलने पर 
तेज़री से खचु्व का भरी रहा। इन के्षत्रारीय असतंलुनं ने मदु्ास्फीवत के 
स्तर को ऊँचुा बनाए रखा। महामाररी ने र्ास्तर् में अवधक वर्स्ततृ 
और के्षत्रारीय वर्शे्लेषणा की आर्श्यकता पर प्रकाि िाला है। एक 
तरह से, आवथ्वक सोचु में आमूल-चूुल बदलार् आ रहे हैं। मझेुे 
इनमें से कुछ मदु्दोंं पर आगे वर्चुार करने दरीवजए।

8. पहला, महामाररी के बाद श्म बाज़ार की गवतिरीलता, काय्व 
प्रवक्रेयाओं ंऔर तकनरीकी गहनता की दृव� से दवुनया बवुनयादरी 
तौर पर बदल गई है। घर से काम, ऑनलाइन विक्षा और खररीदाररी 
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को व्यापक स्र्रीकृवत वमलरी है, वजससे हमार ेकाम करने, सरीखने 
और जरीने के तररीके में बदलार् आया है। तकनरीकी नर्ाचुार और 
विवजटलरीकरणा अथ्वव्यर्स्था के हर के्षत्रा में व्याप्त हो रहा है। 
व्यर्साय अपने अवस्तत्र् के वलए इन प्रर्वृत्तीयं को अपना रहे हैं। 
उत्पादकता बढ़ाने के वलए आवट्व वफवियल इंटेवलजेंस (एआई) 
और मिरीन लवनंग (एमएल) जैसरी अग्रणारी प्रौद्योोवगवकयं का व्यापक 
रूप से उपयोग वकया जा रहा है। ये प्रौद्योोवगवकया ँ नए अर्सर 
खोलतरी हैं, लेवकन रे् चुनुौवतया ँ भरी पेि करतरी हैं वजनका हमें 
समाधान करने की आर्श्यकता है। 

9. दूसरा, महामाररी से पहले मौवद्क नरीवत अपस्फीवत दबार्ं का 
वर्रोध करते हुए वर्कास को पनुजीवर्त करने की अपनरी खोज में 
लंबे समय तक वनम्न स्तर पर चुल रहरी थरी। यूके्रेन में यदु्ध के बाद 
मदु्ास्फीवत के दबार् से लड़ने के वलए मौवद्क नरीवत द्ारा "लंबे 
समय तक उच्चु" दरं का रुख अपनाने से यह वस्थवत अचुानक 
और तेजरी से बदल गई। उच्चु ब्याज दरं और कम र्वृद्ध के माहौल 
में ऋणा की अवधकता की उपवस्थवत में इस तरह के िासन 
पररर्त्वन से कई दिें में व्यापक आवथ्वक वस्थरता पर वचुतंाए ंबढ़ 
जातरी हैं। ऊंचुरी ब्याज दरें न केर्ल भाररी कज्व र्ाले दिें पर ब्याज 
चुकुाने का बोझे बढ़ातरी हैं, बवल्क बैंकं और वर्त्तीरीय ससं्थानं की 
बैलेंस िरीट पर भरी असर िालतरी हैं, जैसा वक उन्नत 
अथ्वव्यर्स्थाओं ं में हाल हरी में बैंवकंग के्षत्रा की उथल-पथुल के 
दौरान दखेा गया था। इसका सर्ा्ववधक दषु्प्रभार् यह हो सकता है 
वक मूल्य वस्थरता और वर्त्तीरीय वस्थरता के बरीचु तरीव्र सतंलुन के 
कारणा दिें की उच्चु ऋणाग्रस्तता मौवद्क नरीवत को बावधत कर 
सकतरी है। 

10. तरीसरा, रै्�रीकरणा ने उत्पादकता बढ़ाकर, रै्व�क मूल्य 
श्ृखंलाए ं बनाकर और दिें के बरीचु पूजंरी और श्म की म�ु 
आर्ाजाहरी करके रै्व�क अथ्वव्यर्स्था को बढ़ार्ा वदया है। 
हालावँक, रै्�रीकरणा के लाभ सभरी दिें में असमान रूप से पहुचेँु 
थे। भू-आवथ्वक वर्खंिन के हावलया रुझेानं को दखेते हुए, दवुनया 
भर में औद्योोवगक और व्यापार नरीवतयं में बदलार् आ रहा है। कई 
अथ्वव्यर्स्थाए ंअब सरुक्षा और रणानरीवतक वर्चुार सबंधंरी अपनरी 
उत्पादन प्रवक्रेयाओं ंको वफर से िरुू कर रहरी हैं, वनकट-तटस्थ 
और वमत्रा-तट1 कर रहरी हैं । पररणाामस्र्रूप, व्यापार वर्खंिन, 

तकनरीकी अलगार्, बावधत पूजंरी प्रर्ाह और श्म आदंोलन बढ़ रहे 
हैं। र्स्तएु ंऔर सेर्ाओं ंके वलए एक एकीकृत रै्व�क बाजार के 
वलए ये सभरी अच्छा सकेंत नहं दतेे हैं। 

11. चुौथा, उभरतरी बाजार अथ्वव्यर्स्थाओं ं(ईएमई) के दृव�कोणा 
से, बार-बार होने र्ाले भू-राजनरीवतक टकरार् और प्रमखु व्यापार 
मागं में गड़बड़री के कारणा खाद्यो, ऊजा्व और महत्र्पूणा्व औद्योोवगक 
इनपटु में व्यापार प्रर्ाह में व्यर्धान खाद्यो सरुक्षा और व्यापक 
आवथ्वक प्रबधंन के वलए वचुतंाए ंबढ़ा रहे हैं। इसके अलार्ा, वर्त्तीरीय 
बाजारं और पूजंरी प्रर्ाह में अवस्थरता को दखेते हुए, ये दिे बाहररी 
झेटकं के प्रवत सरें्दनिरील बने हुए हैं। ऐसे माहौल में, महत्र्पूणा्व 
र्स्तओुं ंके रणानरीवतक भिंार के साथ-साथ वर्दिेरी मदु्ा भिंार की 
एक मजबूत सवंर्भाग (छाता) के सदंभ्व में घरलूे बफर का वनमा्वणा 
ईएमई के वलए अवनर्ाय्व हो जाता है। 

12. पांचुर्ां, कें द्रीय बैंकं द्ारा अब तक उपयोग वकए जाने र्ाले 
व्यापक आवथ्वक मॉिल मखु्य रूप से अथ्वव्यर्स्था के मांग पक्ष 
पर कें वद्त हैं। आपूवत्व पक्ष के कारकं पर पया्वप्त जोर नहं वदया 
गया था। महामाररी, उसके बाद यदु्ध और पररणाामरी आपूवत्व श्ृखंला 
व्यर्धानं ने आपूवत्व पक्ष पर तेजरी से ध्यान कें वद्त वकया है। 
ओंर्रलैवपगं आपूवत्व झेटके, जैसा वक हमने हाल हरी में दखेा, 
लगातार मदु्ास्फीवत दबार् का कारणा बना, तब भरी जब कुल मांग 
अनवुचुत रूप से अवधक नहं थरी। इस सदंभ्व में, आपूवत्व-पक्ष या 
मदु्ास्फीवत पर या लागत-पे्रररत दबार् के प्रबधंन में सरकारं की 
भूवमका को व्यापक स्र्रीकृवत वमलरी है। आगे, मौवद्क नरीवत को 
अवधक प्रभार्री ढंाग से सचंुावलत करने के वलए अथ्वव्यर्स्था के 
आपूवत्व पक्ष की बेहतर समझे बहुत महत्र्पूणा्व हो गई है। इस 
पषृ्ठभूवम में, अब मैं हमार े के्षत्रा के व्यापक आवथ्वक व्यर्स्था पर 
सकें्षप में बात करना चुाहंगंा। 

सूीसूने क्षेते्री का मंाइक्रोोइकनोविमंक अ�लोकन

14. दवक्षणा-पूर््व एवियाई अथ्वव्यर्स्थाओं ंने बडे़ रै्व�क आघातं 
के सामने उल्लेखनरीय आघातसहनरीयता वदखाया है। काफी हद 
तक, इसका शे्य बेहतर मौवद्क और व्यापक आवथ्वक नरीवत ढाांचेु 
को वदया जा सकता है वजसे इन दिें ने हाल के र्षं में अपनाया 
है। इस के्षत्रा में वर्कास मजबूत बना हुआ है, जबवक मदु्ास्फीवत 
ओंईसरीिरी औसत से कम रहरी है। खदुरा व्यापार, विवजटल 
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सेर्ाओं,ं ई-कॉमस्व और पय्वटन जैसे के्षत्रां में लचुरीलरी सेर्ा 
गवतवर्वधयं से के्षत्रा की आवथ्वक गवतवर्वधयं को समथ्वन वमला है। 
यह के्षत्रा घवनष्ठ व्यापार और श्म प्रर्ाह सबंधंं के साथ के्षत्रारीय 
एकीकरणा का एक मॉिल बना हुआ है। वफर भरी, आगे व्यापार 
एकीकरणा के वलए महत्र्पूणा्व अप्रय�ु क्षमता है। मझेुे पूरा वर्�ास 
है वक एसईएसरीईएन दिें के भरीतर पय्वटन को बढ़ार्ा दनेे से के्षत्रा 
की अथ्वव्यर्स्थाओं ंको और मजबूत वकया जा सकता है। 

15. जहां तक भारतरीय अथ्वव्यर्स्था की बात है, भारत ने कई 
चुनुौवतयं का सफलतापूर््वक सामना वकया है और सबसे तेजरी से 
बढ़तरी बड़री अथ्वव्यर्स्था के रूप में सामने आया है। वर्रे्कपूणा्व 
मौवद्क और राजकोषरीय नरीवतयं ने कवठन चुनुौवतयं का सामना 
करते हुए भारत की सफलता का माग्व प्रिस्त वकया है। ररज़र््व बैंक 
का अनमुान है वक भारतरीय अथ्वव्यर्स्था 2024-25 के दौरान 
7.0 प्रवतित की दर से बढ़ेगरी, जो लगातार चुौथे र्ष्व 7 प्रवतित 
या उससे अवधक की र्वृद्ध को दज़्व करगेा। मदु्ास्फीवत 2022 की 
गवम्वयं के उच्चु स्तर से कम हो गई है। हालांवक, खाद्यो कीमतं में 
बार -बार पैदा होने र्ाले दबार् और भू-राजनरीवतक के्षत्रा में वनत 
-नए बदलार्ं ने मदु्ा स्फीवत को कम करने की प्रवक्रेया के वलए 
चुनुौवतयां भरी पैदा की हैं। हम मदु्ास्फीवत को कम करने के अवंतम 
लक्ष्य को हावसल करने के वलए सतक्व  हैं, क्यंवक यह अक्सर 
यात्राा का सबसे कवठन वहस्सा होता है। हम दृढ़ता से यह मानते हैं 
वक वस्थर और अल्प मदु्ास्फीवत सतत आवथ्वक वर्कास के वलए 
आर्श्यक मज़बूत आधार प्रदान करगेरी। 

16. कई प्रवतकूल दबार्ं का सामना करने में भारत के समवन्र्त 
नरीवतगत उपाय भवर्ष्य के वलए एक अच्छा सकेंत हो सकतरी है। 
जहां मौवद्क नरीवत ने मदु्ास्फीवत की अपेक्षाओं ंको सरीवमत करने 
और मांग दबार्ं को कम करने पर काम वकया, र्हं सरकार द्ारा 
आपूवत्व पक्ष के सबंधं में वकए गए उपायं ने आपूवत्व दबार्ं को कम 
वकया है और लागत र्वृद्ध से उत्पन्न मदु्ास्फीवत को भरी पहले से 
कम वकया है। भारत की सफलता का मूल प्रभार्री राजकोषरीय-
मौवद्क समन्र्यन था। 

17. अब मैं रै्व�क अथ्वव्यर्स्था के भवर्ष्य के वलए कुछ सभंावर्त 
नरीवत वर्कल्पं के बार ेमें बात करना चुाहंगँा, क्यंवक आने र्ाले 
र्षं में नई वस्थवतयां आकार लेंगरी। 

आग ेबढ़तें नीवितंगतं उपााय 

18. सबसे पहले, हमें रै्व�क अथ्वव्यर्स्था को प्रभावर्त करने 
र्ालरी कई चुनुौवतयं से वनपटने के वलए रै्व�क सहयोग और 
समन्र्य के वलए एक प्रभार्री काय्वनरीवत तैयार करने की 
आर्श्यकता है। बहुपक्षर्ाद को वफर से सवक्रेय वकया जाना 
चुावहए। इस सबंधं में, खाद्यो सरुक्षा को सवुनव�त करने के वलए 
"वक्रेवटकल वमनरल कॉररिोर" और ‘’फूि कॉररिोर" पर समझेौतं 
की आर्श्यकता है। ऐसरी व्यर्स्थाए ंवनष्पक्ष और न्यायसगंत होनरी 
चुावहए।

19. दूसरा, जलर्ाय ुपररर्त्वन जैसे सामान्य वहतं और तात्कावलक 
जरूरतं र्ाले के्षत्रां में सहयोग वर्कवसत करने की आर्श्यकता है, 
जहां कोई भरी दिे अकेले काय्वनरीवत तैयार नहं कर सकता है। 
आवथ्वक गवतवर्वध में व्यर्धान और वर्कास क्षमता की हावन से 
बचुने के वलए सचुुारू और व्यर्वस्थत हररत पररर्त्वन आर्श्यक 
है। जबवक सचुुारु हररत पररर्त्वन के वलए वनरे्ि की आर्श्यकताए ं
बड़री हैं, हररत पररयोजनाओं ं के वलए र्ास्तवर्क वर्त्तीरीय प्रर्ाह 
अत्यवधक वर्षम है और, बडे़ पैमाने पर, उन्नत अथ्वव्यर्स्थाओं ं
में कें वद्त है। पररणाामस्र्रूप, ईएमई में हररत पूजंरी प्रर्ाह को बढ़ाने 
की आर्श्यकता है। साथ हरी, हमें हररत पररर्त्वन के सभंावर्त 
वर्त्तीरीय वस्थरता प्रभार्ं के प्रवत भरी सचेुत रहना होगा। 

20. तरीसरा, दरीघ्वकावलक वर्कास के वलए ढाांचुागत सधुार 
महत्र्पूणा्व है। एक ओंर जहां बवुनयादरी ढाांचेु (सड़कें , बदंरगाह, 
हर्ाई अि्िे, वबजलरी, पानरी) में वनरे्ि महत्र्पूणा्व है, र्हं सॉफ्ट 
(अप्रत्यक्ष) बवुनयादरी ढाांचेु (विक्षा, स्र्ास्र्थ्यय, कानूनरी, वर्त्तीरीय, 
ससं्थागत) को वर्कवसत करने पर भरी उतना हरी जोर दनेा होगा। 

21. चुौथा, भारत के अनभुर् से पता चुला है वक लागत में कटौतरी 
करते हुए वर्त्तीरीय समारे्िन और उत्पादकता लाभ को आगे 
बढ़ाने के वलए विवजटल पवब्लक इंफ्राास्ट्रीक्चुर (िरीपरीआई) का 
उपयोग कैसे वकया जा सकता है। इंविया स्टैक और यूवनफाइि 
पेमेंट्स इंटरफेस (यूपरीआई) में हमार ेवनरतंर जडु़ार् ने, वर्िेष रूप 
से महामाररी के दौरान और उसके बाद, हमें यह वर्�ास वदलाया है 
वक राष्ट्रीरीय सरीमाओं ं से पर े बढ़ने पर विवजटल सार््वजवनक 
बवुनयादरी ढाांचुा रै्व�क सार््वजवनक वहत का एक महत्र्पूणा्व वहस्सा 
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बन सकता है। भारतरीय यूपरीआई और कुछ अन्य दिें की तेज़ 
भगुतान प्रणाावलयं का जडु़ार् यूपरीआई को सरीमा पार भगुतान के 
वलए एक अतंरराष्ट्रीरीय मॉिल बनने की क्षमता प्रदान करता है। 

22. पांचुर्ां, कृवत्राम बवुद्धमत्तीा (एआई) और मिरीन लवनंग (एमएल) 
जैसे नए तकनरीकी वर्कास कारोबारं की दक्षता और उत्पादकता 
में महत्र्पूणा्व सधुार ला सकते हैं। तथावप, प्रौद्योोवगकी के दरुुपयोग 
को रोकने के वलए आर्श्यक सरुक्षा उपाय भरी वकए जाने की 
आर्श्यकता है। वर्िेष रूप से, रै्व�क वर्त्तीरीय बाजार वर्वनयामकं 
को वर्त्तीरीय धोखाधड़री में कृवत्राम बवुद्धमता (एआई) और मिरीन 
लवनंग (एमएल) के सभंावर्त दरुुपयोग के बार ेमें सतक्व  रहने की 
जरूरत है। 

विनष्कष्व 

23. रै्व�क अथ्वव्यर्स्था महत्र्पूणा्व मोड़ पर खड़री है। चुनुौवतया ँ
तो भरपूर हैं, लेवकन नये अर्सर भरी दरर्ाजे पर दस्तक द ेरहे हैं। 
हम सब वमलकर यहां जो वनणा्वय लेंगे, र्हरी आने र्ाले समय में 
हमारा भाग्य तय करगेा। हमें ऐसरी नरीवतयं की आर्श्यकता है जो 

रै्व�क अथ्वव्यर्स्था की नई र्ास्तवर्कताओं ं के अनरुूप हं। 
अवनव�त दवुनया में, कें द्रीय बैंकं को मूल्य और वर्त्तीरीय वस्थरता 
के उदे्दोंश्यं को बेहतर ढंाग से पूरा करने के वलए तत्पर बने रहने की 
आर्श्यकता है। 

24. इस माहौल में सहयोग एक वर्कल्प नहं बवल्क एक 
आर्श्यकता है। रै्व�क चुनुौवतयं से वनपटने में महत्र्पूणा्व प्रगवत 
करने के वलए हमें मज़बूत सकंल्प और समन्र्य की आर्श्यकता 
है। सरीसेन के्षत्रा के कें द्रीय बैंकं के वलए एक मंचु के रूप में, उन्नत 
प्रगवत और समवृद्ध के वलए कई के्षत्रां में अतंदृ्वव� साझेा करने और 
सहयोग को बढ़ार्ा दनेे के वलए एक मूल्यर्ान मंचु के रूप में काय्व 
करता है। दिें के बरीचु सहयोग में तलुनात्मक लाभ और ससंाधन 
उपलब्ध कराने के वसद्धांतं पर उवचुत ध्यान वदया जाना चुावहए 
तावक हममें से प्रत्येक को लाभ हो। आइए, हम अपने लोगं और 
अपनरी अथ्वव्यर्स्थाओं ंकी बेहतररी के वलए अपने वर्चुार-वर्मि्व 
को अगले स्तर पर ले जाए।ं 

धन्यर्ाद, नमस्कार॥ 

1 "ररीिोररगं" िब्द का तात्पय्व वकसरी दिे द्ारा रै्व�क आपूवत्व िृखंला (के भाग) को र्ापस अपने दिे में स्थानांतररत करने (या "वनयरिोररगं" के मामले में 
भौगोवलक दृव� से अपने दिे के कररीब) से है। "फ्राें ि िोररगं" आपूवत्व-श्ृखंला नेटर्क्व  और इनपटु की सोवसंग को घरलूे दिे के वमत्रा दिें और रणानरीवतक और 
राजनरीवतक प्राथवमकताओं ंर्ाले वर्�सनरीय भागरीदारं तक सरीवमत करता है। 
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बकंं में ंमेंानवै संसाधान श्विवैकास : कौशला प्रवैतथन 
एँवंै कौशला उन्नयन की अश्विनवैायथता

- वि�जाय प्रकाश श्रीी�ास्तं�

हमार ेआस पास की दवुनया में वनरतंर बदलार् हो रहे हैं। कहते हैं 
बदलार् अथर्ा पररर्त्वन प्रकृवत का वनयम है। हम आसानरी से दखे 
सकते हैं वक यह वनयम कारोबार के के्षत्रा पर उतना हरी लागू है। 
हाल के र्षं में बदलार् की गवत में र्वृद्ध तो हुई हरी है, बदलार्ं का 
दायरा भरी व्यापक हुआ है। लोगं की खररीदने की आदत में हरी 
वपछले केर्ल एक दिक में हरी वकतना बदलार् आ गया है। वकसरी 
ने नहं सोचुा था वक ई कॉमस्व इतनरी तेजरी से अपनरी पैठ बना 
लेगा। एक उदाहरणा तो हमने दखे वलया, अब बैंवकंग कारोबार को 
दखेते हैं वजससे हम में से अवधकांि लोग जडेु़ हुए हैं। 

यह कहना गलत न होगा वक बैंवकंग, कारोबार के उन के्षत्रां में से है 
वजनमें बदलार् सर्ा्ववधक स्प� हैं। बैंवकंग में हुए बदलार् गणुाात्मक 
तथा मात्राात्मक दोनं शे्वणायं में रखे जा सकते हैं। जमा हो अथर्ा 
ऋणा, बैंकं ने दोनं के्षत्रां से सबंवंधत बहुत सरी नई योजनाए ँिरुू 
की हैं। खदुरा बैंवकंग कारोबार में वनवहत सभंार्नाओं ंके मदे्दोंनजर 
बैंक इससे सबंवन्धत योजनाओं ंपर ज्यादा बल द ेरहे हैं। विवजटल 
बैंवकंग तेजरी से ज़ोर पकड़ रहरी है। काफी लोग ऐसे हैं जो बैंक 
िाखाओं ंमें आने की बजाय घर बैठे बैंवकंग करने लगे हैं। बहुत सरी 
बैंवकंग सेर्ाए ँजो पूर््व में केर्ल िाखाओं ंमें जाकर लरी जा सकतरी 
थं, अब सप्ताह के सातं वदन, चुौबरीस घटें मोबाइल एप के जररए 

उपलब्ध हैं। भगुतान बैंकं के आने के कुछ र्षं बाद अब वफनटेक 
कंपवनयं का पदाप्वणा हुआ है वजससे प्रवतयोवगता बढ़ कर एक 
नया रूप ले रहरी है । दिे में जनसांवख्यकी के बदलार् के साथ 
र्स्तओुं ं तथा सेर्ाओं ं के ग्राहक र्ग्व का स्र्रूप भरी बदला है 
वजसके वनवहताथ्व बैंकं के वलए भरी मायने रखते हैं। बैंकं की 
जनिव� सरंचुना अब पहले जैसरी नहं रहरी। यह बदलार्ं, वजनकी 
चुचुा्व इस लेख में आगे भरी होतरी रहेगरी, की एक सांकेवतक सूचुरी है। 

सभरी प्रगवतिरील सगंठनं के वलए आर्श्यक माना जाता है वक रे् 
समय तथा जरूरतं के अनसुार अपने में बदलार् लाए ँतथा बाहर 
हो रहे बदलार्ं के साथ तालमेल बनाए।ँ यहा ँसगंठनं को अपनरी 
काय्व प्रणाावलयं में सधुार लाना पड़ सकता है, नर्रीन प्रणाावलया ँ
अपनानरी पड़ सकतरी हैं, प्रौद्योोवगकी का दामन थामना हो सकता 
है तथा पहले से उपयोग की जा रहरी प्रौद्योोवगकी को उन्नत करना 
हो सकता है। इसके साथ सगंठन को अपनरी सोचु तथा रणानरीवतयं 
को नई वदिा दनेे की आर्श्यकता हो सकतरी है। 

सगंठन या कारोबार की प्रकृवत जो भरी हो, इसकी सफलता में 
इसमें काय्वरत अथर्ा इसे सचंुावलत करने र्ाले मानर् ससंाधन 
का योगदान सर्ा्ववधक महत्र्पूणा्व होता है। बैंवकंग जैसे सेर्ा उद्योोग 
में मानर् ससंाधन की भूवमका और भरी महत्र्पूणा्व मानरी जातरी है। 
प्रौद्योोवगकी आधाररत बैंवकंग के इस दौर में भरी मानर् ससंाधन का 
महत्र् कम नहं हुआ है। इसका एक प्रमखु कारणा यह है वक 
प्रौद्योोवगकी का चुनुार्, इसका सचंुालन तथा इसकी दखेभाल भरी 
व्यव�यं के वजम्मे हरी होतरी है। बैंकं द्ारा पररष्कृत प्रौद्योोवगकी को 
अपनाना अच्छरी बात है, पर बैंकं की जनिव� को इस प्रौद्योोवगकी 
की अच्छरी समझे होनरी चुावहए तावक एक तरफ बैंकं को प्रौद्योोवगकी 
में वनरे्ि का पूरा लाभ वमले, दूसररी तरफ यह ग्राहकं के वलए भरी 
पूररी तरह सवुर्धाजनक हो। बैंकं में वनयोवजत कावम्वकं द्ारा 
अपनरी भूवमका उपय�ु प्रकार से वनभाने के वलए उन्हें बैंवकंग की 

मंखु्य प्रब�धक ए� ंसूकंाय सूदस्य (सू�ेाविन�ृ�), 
बैंक ऑफ इंविडया 
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आर्श्यकताओं ं के अनरुूप अन्य प्रकार से भरी जानकार तथा 
कुिल होना चुावहए। 

बैंकं मंं प्रविशक्षेण तंतं्री 

यवद सार््वजवनक के्षत्रा के बैंकं को लें तो उनके द्ारा कावम्वक 
प्रविक्षणा के महत्र् को काफी पहले से स्र्रीकार वकया गया है 
तथा इस हेतु तंत्रा स्थावपत है। वलवपक तथा अवधकाररी र्ग्व  में 
सेर्ाग्रहणा करने र्ाले सभरी कावम्वकं को बैंक प्रबोधन प्रविक्षणा 
प्रदान तो करते हरी हैं , इससे हट कर भरी कावम्वकं को वर्वभन्न 
प्रविक्षणा काय्वक्रेमं में नावमत वकया जाता है । ऐसा प्रविक्षणा 
पदोन्नवत पर, नयरी भूवमका ग्रहणा करने पर हो सकता है। 
वर्िेषज्ञता के के्षत्रां यथा जोवखम प्रबंधन, लेखापररीक्षा आवद में 
भरी प्रविक्षणा काय्वक्रेम आयोवजत वकए जाते हैं। बैंकं ने ऐसरी 
व्यर्स्थाए ँकी हैं वक जरूरत के अनुसार कावम्वकं को समय-
समय पर प्रविक्षणा वमलता रहे। एक प्रकार से देखा जाए तो बैंकं 
में प्रविक्षणा एक रूटरीन की तरह चुलता रहता है । कोवर्ि 
महामाररी के दौर में प्रविक्षणा काय्वकलापं में व्यर्धान आया था 
लेवकन चुरीजें अब पटररी पर लौटने लगरी हैं तथा प्रविक्षणा काय्वक्रेम 
पूर््व  की भांवत संचुावलत होने लगे हैं । 

रूटेीन प्रविशक्षेण अब पाया्वप्त नहं 

बैंकं में प्रविक्षणा की उपयोवगता को लेकर कोई सदंहे नहं है 
वकन्त ु हाल के र्षं में बैंवकंग में तथा बैंकं के ग्राहक र्ग्व की 
अपेक्षाओं ंमें वजस तरह से बदलार् हुए हैं, उसे दखेते हुए अब 
प्रविक्षणा से आगे बढ़ना आर्श्यक हो गया है। कापोरटे जगत में 
मानर् ससंाधन के सदंभ्व में ररीवस्कवलंग तथा अपवस्कवलंग की इन 
वदनं काफी चुचुा्व है। इन्हें लेकर सबसे अवधक जागरूकता सूचुना 
प्रौद्योोवगकी का व्यर्साय करने र्ालरी कंपवनयं में दखेरी जा रहरी है, 
सभंर्तः इसवलए वक यहा ँचुरीजें तेजरी से परुानरी पड़तरी जा रहरी हैं 
तथा इनमें नर्ोन्मेष को अपनाने पर काफी ज़ोर है। 

लेवकन ररीवस्कवलंग तथा अपवस्कवलंग की आर्श्यकता उन सभरी 
सगंठनं के वलए है जो प्रासवंगक बने रहना चुाहते हैं तथा अपने 
मानर् ससंाधन में वर्�ास दिा्वते हुए उनमें वनरे्ि के महत्र् को 
समझेते हैं। बैंक भरी इन सगंठनं में वनव�त रूप से िावमल हैं। 

इस लेख में ररीवस्कवलंग तथा अपवस्कवलंग के वलए वहन्दरी में हमने 
क्रेमिः कौिल प्रर्त्वन तथा कौिल उन्नयन पद का प्रयोग वकया 
है। इन पदं से हरी इनके अथ्व का थोड़ा सकेंत वमल जाता है । हम 
कौिल प्रर्त्वन तथा कौिल उन्नयन के अथं को थोड़ा वर्स्तार 
से समझेेंगे तावक हम इनकी उपयोवगता एर् ंआर्श्यकता को ठरीक 
से जान सकें  । 

कौशल प्र�तं्वन 

बहुत सरी जानकाररी या कुिलताओं ं वजन्हें हमने पहले हावसल 
वकया होता है, के उपयोग की आर्श्यकता समय के साथ खत्म 
हो जातरी है। इसके परीछे अनेक कारणा हो सकते हैं जैसे वकसरी 
उत्पाद को हटा वलया जाना, परुानरी की जगह नयरी प्रणाालरी अथर्ा 
प्रौद्योोवगकी का उपयोग आवद । यहा ँयह जरूररी हो जाता है वक 
सबंवंधत कावम्वकं को नयरी प्रणाालरी अथर्ा प्रौद्योोवगकी के उपयोग 
की जानकाररी हो और रे् नए उत्पादं / नयरी योजनाओं ंके बार ेमें 
भरी जानकाररी से य�ु हं। इसे हरी कौिल प्रर्त्वन कहते हैं। परतं ु
कौिल प्रर्त्वन में सबसे अवधक ज़ोर नयरी कम्प्टेंसरी के वर्कास पर 
होता है । यहा ँ नयरी कम्प्टेंसरी से आिय एक कावम्वक में उस 
योग्यता से है जो उसके पास उसकी बदलरी हुई या उच्चुतर 
भूवमका वनभाने हेत ुआर्श्यक रूप से मौजूद होनरी चुावहए। बैंकं में 
िाखा प्रबन्धक की भूवमका वनभाने र्ाले कई लोग आगे चुल कर 
आचंुवलक प्रबन्धक के पद पर आसरीन होते हैं। कवतपय कुिलताए ँ
दोनं भूवमकाओं ं के वलए उपयोगरी हो सकतरी हैं, पर आचंुवलक 
प्रबन्धक की भूवमका में कारगर होने के वलए कौिल प्रर्त्वन 
अवनर्ाय्व होगा । 

कौशल उ�नयन

कावम्वकं के पास जो जानकाररी या कुिलताए ँपहले से हैं उनका 
वर्स्तार करने की भरी आर्श्यकता हो सकतरी है। पहले से मौजूद 
जानकाररी अथर्ा कुिलता आगे के समय में भरी पया्वप्त होगरी, ऐसा 
वनव�त रूप से वबलकुल नहं कहा जा सकता। कौिल उन्नयन में 
कावम्वक अपने मौजूदा कौिलं में सधुार करते हैं, अपने ज्ञान को 
गहरा करते हैं, अपनरी सामर्थ्यय्व को बढ़ाते हैं तथा उनकी कुिलता 
का जो भरी के्षत्रा हो, उसमें अपने प्रभार् का वर्स्तार करते हैं। इस 
प्रकार रे् अपने वर्वि� काय्व के्षत्रा में अवतरर� दावयत्र्ं तथा 
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उच्चुतर भूवमकाओं ंको सभंालने हेत ुबेहतर वस्थवत में होते हैं । 
उदाहरणा के वलए बैंक में एक वर्पणान पेिेर्र को बैंक के र्त्वमान 
तथा भार्री ग्राहकं से सोिल माध्यमं पर जडु़ार् अथर्ा सपंक्व  
हेत ु विवजटल साधनं का उपयोग सरीखने की आर्श्यकता हो 
सकतरी है। कौिल उन्नयन की रणानरीवत में यह सवुनव�त वकया 
जाता है वक कावम्वकं की प्रवतभा का वर्कास होता रहे, उनका 
ज्ञान अद्योतन हो तथा नयरी चुनुौवतयं का सामना करने हेत ुरे् खदु 
को तैयार पाए।ँ 

आपमें से कुछ ने र्ह प्रसगं पढ़ा होगा वजसमें अल्बट्व आइंस्टरीन ने 
कहा था वक प्रश्न भले हरी परुाने हं, पर उत्तीर बदले हुए हो सकते 
हैं। बैंवकंग के सदंभ्व में भरी यह कथन आज व्यार्हाररक प्रतरीत होता 
है तथा इस कथन को कौिल प्रर्त्वन एर् ंकौिल उन्नयन की 
आर्श्यकता के साथ जोड़ कर दखेा जा सकता है । 

कौिल प्रर्त्वन एर् ंकौिल उन्नयन को कौिल वर्कास का अगं 
माना जा सकता है, इसका पया्वय नहं । 

बैंवकंग उद्योोग में कौिल प्रर्त्वन तथा कौिल उन्नयन पर ध्यान 
दनेे की अवनर्ाय्वता हेत ुकुछ प्रमखु कारणा नरीचेु वदए गए हैं –

बैंविकंग कारोबार के स्�रूपा मंं बदला� : जैसा वक हम सभरी 
जानते हैं पहले की बैंवकंग पूररी तरह िाखा आधाररत थरी। छोटरी से 
छोटरी आर्श्यकता के वलए लोगं को अवनर्ाय्वतः बैंक िाखा में 
आना पड़ता था। वर्वभन्न कायं के वलए अलग-अलग काउंटर 
हुआ करते थे। अब वस्थवत काफी बदल चुकुी है। इंटरनेट बैंवकंग 
से आगे बढ़ कर लोग मोबाइल बैंवकंग का उपयोग करने लगे हैं । 
काफी बैंवकंग आर्श्यकताए ँघर बैठे या राह चुलते पूररी की जा 
सकतरी हैं । िाखाओं ंमें एक हरी काउंटर पर वर्वर्ध प्रकार की 
सेर्ाए ँवमल जातरी हैं, इस प्रकार िाखाओं ंका आकार वसमटता 
जा रहा है तथा उनमें वनयोवजत जनिव� की सखं्या भरी पहले की 
अपेक्षा कम हो गई है। इस प्रकार बैंकं में प्रत्येक कावम्वक द्ारा वकए 
जाने र्ाले कायं का दायरा वर्स्ततृ हुआ है । इन सब बातं को 
दखेते हुए जरूरत के वहसाब से कौिल प्रर्त्वन या कौिल उन्नयन 
अथर्ा दोनं की आर्श्यकता हो सकतरी है। 

ग्रााहकं की बढ़ी हुए जाागरूकतंा तंथाा अपेाक्षेाए:ँ हम सभरी 
वर्वभन्न र्स्तओुं ंतथा सेर्ाओं ंके ग्राहक र्ग्व में िावमल हैं और हम 

खदु दखे सकते हैं वक इनके सबंधं में हमाररी अपेक्षाए ँबरीते र्षं में 
वकस प्रकार से बढ़री हैं। इस पररर्त्वन को अन्यत्रा भरी दखेा जा 
सकता है। आज के ग्राहक र्ग्व में बहुतं के पास पूछने को ढेार सार े
सर्ाल होते हैं, तलुना करना उसकी आदत बनतरी जा रहरी है, र्ह 
त्र्ररत उत्तीर एर् ंसेर्ा चुाहता है, उसके पास प्रतरीक्षा करने को 
समय नहं होता तथा उसकी कामना होतरी है वक उसे पेिेर्र 
व्यर्हार वमले। बदलते पररदृश्य में ग्राहकं की इस तरह की 
अपेक्षाए ँ वबलकुल र्ावजब हैं तथा कावम्वकं के समक्ष चुनुौतरी 
प्रस्ततु करतरी हैं । वकन्त ुइस चुनुौतरी के साथ अर्सर भरी जडेु़ हुए 
हैं। ग्राहक, आवखरकार उन्हं बैंकं की ओंर उन्मखु हंगे जहां 
उनका काय्व गणुार्त्तीापूणा्व तररीके से, वबना अनार्श्यक वर्लंब के 
हो, उनके प्रश्नं के यथोवचुत उत्तीर वमलें, उन्हें वमलने र्ालरी सेर्ा 
पेिेर्र हो तथा रे् सतं�ु होकर लौटें। इस तरह का पररणााम 
काय्वकुिल, व्यर्हार कुिल तथा जानकार कावम्वकं की बदौलत 
हरी सभंर् हो पाएगा वजसके वलए बैंकं को कौिल प्रर्त्वन एर् ं
कौिल उन्नयन की रणानरीवत अपनानरी होगरी । 

जानशवि� सूरंचीना मंं हो रह ेपारर�तं्वन: भारत में यरु्ाओं ंके वलए 
बैंवकंग एक र्ररीय कररयर पहले से रहा है। एक समय था जब 
र्ावणाज्य, अथ्विास्त्र तथा मानवर्की के वर्षयं की पढ़ाई करने 
र्ाले वर्द्योाथी बैंकं की जनिव� में बड़ा वहस्सा रखते थे। आज 
की वस्थवत इससे वभन्न है। अब बैंकं में वर्ज्ञान, इंजरीनयररगं, 
वबजनेस मैनेजमेंट की विक्षा प्राप्त कर चुकेु यरु्ाओं ंकी भरी अच्छरी-
ख़ाासरी तादाद है। सामान्य भूवमकाओं ंके वलए बैंक वकसरी भरी वर्षय 
में स्नातक योग्यता रखने र्ाले अभ्यवथ्वयं को स्र्रीकार करते हैं , 
पर बैंवकंग में इन सभरी वर्षयं का ज्ञान समान रूप से उपयोगरी नहं 
है। वफर बैंकं में कावम्वकं की पदोन्नवत के उदार मापदण्िं के 
चुलते अब योग्य पाए गए कावम्वकं को पदोन्नवत जल्दरी वमलने 
लगरी है। अस्सरी र् नब्बे के दिक में रे्तनमान I से II में पदोन्नवत 
में कम से कम 7-8 र्ष्व लग जाते थे, आज इसमें दो र्ष्व वजतना 
कम समय लगता है। वर्वर्ध िैक्षवणाक पषृ्ठभूवम के कावम्वकं तथा 
जल्दरी-जल्दरी पदोन्नत होने र्ाले कावम्वकं को बैंक की 
आर्श्यकताओं ंके अनरुूप कौिलय�ु करने में कौिल प्रर्त्वन 
एर् ंकौिल उन्नयन की भूवमका को नज़रअदंाज़ नहं वकया जा 
सकता। 
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प्रौद्योोविगकी पार बैंकं की बढ़तंी विनभा्वरतंा : आज की बैंवकंग में 
प्रौद्योोवगकी का दखल व्यापक रूप से वर्द्योमान है, परतं ुबैंकं में 
कंप्यूटररीकरणा तथा इस पर आधाररत प्रौद्योोवगकी को अपनाने के 
रास्ते में कम मवुश्कलें नहं आई थं। हाथ से खाता बवहयं में 
प्रवर्व� करने, र्ाउचुर बनाने की अभ्यस्त जनिव� का एक बड़ा 
वहस्सा कम्प्यूटरं का स्र्ागत करने को तैयार नहं था। खैर, बैंक 
के लोगं ने कंप्यूटर पर काम करना सरीखा और आज हमें एक नई 
हरी तस्र्रीर दखेने को वमलतरी है। बैंकं में कम्प्यूटरं पर की बोि्व 
और कमांि दनेे का कौिल आज प्रायः सभरी कावम्वकं के पास है। 
बैंकं में सूचुना प्रौद्योोवगकी से जडेु़ वर्िेषज्ञ अवधकाररी भरी हैं, पर 
अभरी भरी कम्प्यूटरं से जडु़री बहुत सरी सेर्ाए ँ बैंक आउटसोस्व 
वकया करते हैं वजस पर खचु्व भरी काफी आता है। साइबर सरुक्षा, 
क्लाउि कम्प्यूवटंग, कृवत्राम मेधा, मिरीन अवधगम को बैंक अपनाना 
चुाहते हैं तथा अपना भरी रहे हैं, पर इस हेत ुबैंकं में जानकार लोगं 
की कमरी है। बैंकं के वलए आसान हो सकता है वक रे् इन सेर्ाओं ं
को बाहर से खररीद लें, पर बेहतर होगा वक बाहर से इस खररीद को 
केर्ल एक अस्थायरी समाधान के रूप में दखेा जाए तथा सबंवन्धत 
जरूरतं की क्रेमिः पूवत्व कौिल प्रर्त्वन के जररए की जाए। यह 
बैंकं के वलए वकफ़ाायतरी तो होगा हरी, सगंठन की मानर् ससंाधन 
बवुनयाद को भरी मजबूत करगेा। वजस तरह से प्रौद्योोवगकी में 
बदलार् होते रहते हैं, तथा इसमें नए फीचुर िावमल होते जाते हैं, 
बैंकं में आतंररक टरीम द्ारा इसे सभंाला जाना उवचुत होगा और 
ऐसरी टरीम कौिल प्रर्त्वन तथा कौिल उन्नयन के जररए तैयार 
की जा सकतरी है। 

नयी सूोची की जारूरतं

जैसे जैसे प्रौद्योोवगकी का वर्कास होगा तथा सामावजक पररदृश्य 
में बदलार् होगा, मौजूदा कौिल या कौिलं के मौजूदा स्तर 
अपया्वप्त सावबत हंगे। बैंवकंग के्षत्रा में हम ऐसा होते हुए अभरी भरी दखे 
सकते हैं। अपने कररयर में आगे बदने के वलए तथा बदलते समय 
की आर्श्यकताओं ं के अनरुूप खदु को तैयार करने हेत ु बैंक 
कवम्वयं को अपनरी तरफ से पहल करनरी होगरी। बेिक रे् बैंक 
प्रबंधन का ध्यान इस ओंर आकृ� कर सकते हैं तथा उनसे इसमें 
सहयोग मांग सकते हैं । इस हेत ु कावम्वकं को यह नयरी तथा 
पररपक्र् सोचु अपनाने की जरूरत होगरी वक उन्हें अपना वर्कास 

खदु करना है तथा इस वर्षय में रे् पूररी तरह अपने वनयो�ा बैंक 
पर वनभ्वर नहं रह सकते। बैंकं में काय्वग्रहणा करने र्ालरी नयरी 
परीढ़री सगंठन में काय्व के अर्सरं की वर्वर्धता के मदे्दों नज़र अपने 
वलए सभंार्नाओं ं का आकलन कर अपनरी रुवचु का काय्व के्षत्रा 
चुनुना चुाहतरी है। उदाहरणा के वलए हाल के र्षं में बैंकं में भरतरी 
अवधकाररयं में से कई टे्रीजररी अथर्ा जोवखम प्रबधंन में काय्व 
करने की इच्छा रखते हैं। ऐसे अवधकाररयं को अपनरी रुवचु के के्षत्रा 
में अपने कौिल का वर्कास करना चुावहए। बैंकं का भरी दावयत्र् 
बनाता है वक जहां तक हो सके रे् कावम्वकं के रुझेान को पहचुानते 
हुए उन्हें उनके रुझेान के के्षत्रा में कौिलय�ु कर उनकी कररयर 
अवभलाषाओं ंको पूरा करने में सहयोग का हाथ बढ़ाए।ँ 

बैंकं में कौिल के उपलब्ध स्तर (गणुाात्मक एर् ंमात्राात्मक दोनं 
प्रकार से) एर् ंर्ांवछत स्तर के बरीचु की खाई को पाटने के वलए 
गहन एर् ंगभंरीर प्रयासं की आर्श्यकता है। इसमें नर्ोन्मेष की भरी 
आर्श्यकता है क्यंवक बदलते परररे्ि में परुानरी तरकीबें अब 
इसके वलए पया्वप्त नहं रहं। 

यवद हम सार््वजवनक के्षत्रा के बैंकं की बात करें तो रे् जनिव� का 
चुनुार् एक साझेा स्रोोत अथा्वत कॉमन पूल से करते हैं। यह नहं 
कहा जा सकता वक इनमें से वकसरी बैंक के वहस्से में ज्यादा योग्य 
कावम्वक आते हैं और दूसरं के वहस्से में में कम योग्य। फक्व  इस 
बात से होता है वक बैंक अपनरी जनिव� को सगंठन हेत ुर्ांवछत 
कौिलं से वकस प्रकार य�ु करते हैं, उनका वनयोजन वकस 
प्रकार से करते हैं तथा उनकी प्रवतभा का लाभ वकस प्रकार लेते 
हैं। इस पररपे्रक्ष्य में कौिल प्रर्त्वन तथा कौिल उन्नयन का 
महत्र् आसानरी से समझेा जा सकता है। 

कौिल प्रर्त्वन एर्ं उन्नयन को अपनरी मानर् संसाधन 
प्राथवमकताओं ंमें िावमल करने र्ाले बैंक भवर्ष्य के वलए खुद 
को अच्छरी तरह से तैयार कर सकें गे।यह आसानरी से देखा जा 
सकता है वक आगामरी र्षं में बैंवकंग अब से कहं अवधक 
चुनुौतरीपूणा्व होने र्ालरी है। बैंकं को यह ध्यान में रखना होगा वक 
आने र्ाले समय के वलए तैयाररी बैंकं को अभरी से करनरी होगरी। 
इस तैयाररी में वनस्संदेह बहुत साररी बातें िावमल हंगरी पर इसमें 
सबसे अवधक ज़ोर कावम्वकं के कौिल प्रर्त्वन एर्ं उन्नयन पर 
होना चुावहए। 
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काविमं्वक जाुड़ाा� मंं �ृवि� हतेंु कौशल प्र�तं्वन ए� ंउ�नयन

मानर् ससंाधन प्रबधंन एर् ंवर्कास की दवुनया में कावम्वक जडु़ार् 
अथा्वत इंप्लायरी इंगेजमेंट एक जाना पहचुाना िब्द है । प्रगवतिरील 
मानर् ससंाधन प्रथाओं ं को अपनाने र्ाले सगंठनं की नरीवत 
कावम्वक जडु़ार् में र्वृद्ध करने की होतरी है। बैंक भरी अब कावम्वक 
जडु़ार् का महत्र् समझेने लगे हैं। वजन सगंठनं में कावम्वक जडु़ार् 
का स्तर ऊंचुा होता है, र्हा ँउत्पादकता अवधक होतरी है तथा 
कावम्वक सगंठन की प्रगवत में अपना सर्ोत्तीम योगदान दनेे को 
तत्पर होते हैं। कावम्वकं की सजृनिरीलता तथा नर्ोन्मेवषता का 
लाभ भरी ऐसे सगंठनं को अवधक वमलता है। कावम्वक जडु़ार् में 
र्वृद्ध हेत ु अनेक उपाय उपलब्ध हैं। इनमें से एक सगंठन द्ारा 
अपने कावम्वकं के वर्कास पर पूरा ध्यान दनेा है। इस वर्कास में 
कौिल प्रर्त्वन एर् ंउन्नयन की भरी भूवमका है। अपने कावम्वकं को 
बैंकं में उनका दावयत्र् सभंालने हेत ुनए कौिलं से य�ु करना 

कावम्वकं के आत्मवर्�ास को बढ़ाएगा तथा कावम्वक अपने दावयत्र्ं 
का वनर््वहन अच्छरी तरह से कर पाएगें । बैंक तथा बैंक में अपनरी 
भूवमका के प्रवत रे् अवधक लगार् भरी महसूस करेंगे। इस प्रकार 
कौिल प्रर्त्वन एर् ंउन्नयन की उपयोवगता कावम्वक जडु़ार् में र्वृद्ध 
हेत ुभरी है। 

यवद हम बैंकं में कावम्वकं की बड़री सखं्या, उनके वर्तरणा तथा 
वर्वर्ध कौिल अपेक्षाओं ंको ध्यान में रखें तो कौिल प्रर्त्वन एर् ं
उन्नयन हेत ुरणानरीवत बनाना आसान काय्व नहं है। सबसे पहले 
तो कौिल की कमरी तथा नए कौिलं की आर्श्यकता र्ाले के्षत्राो 
की पहचुान करनरी होगरी। यह प्रवक्रेया बैंक तथा कावम्वकं, दोनं के 
स्तर पर की जानरी होगरी, इनमें तालमेल बैठा कर हरी रणानरीवत को 
एक आकार वदया जा सकेगा। बैंक इसमें एचुआर अनवलवटक्स 
तथा िेटा अनवलवटक्स की मदद लें तो रे् इस काय्व को रै्ज्ञावनक 
ढंाग से कर सकें गे तथा इसमें उन्हें सहंवलयत भरी होगरी। 
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वैशै्वि�क के्रेश्वि�� रिरपोश्वि�गं प्रणाालाी और  
पयथवैके्षणा में ंउनकी भूूश्विमेंका

वि�� बैंक की रै्व�क वर्त्तीरीय वर्कास ररपोट्व , 2013 के अनसुार, 
“एक अच्छरी तरह से वर्कवसत वर्त्तीरीय बवुनयादरी ढाांचुा, सूचुना 
वर्षमताओं ं और वर्वधक अवनव�तताओं ं को कम करके उन 
के्रेविट बाजारं को अवधक कुिल बनाता है, जो नए के्रेविट की 
आपूवत्व में बाधा उत्पन्न कर सकते हैं। पारदिी के्रेविट ररपोवटंग 
वर्त्तीरीय ससं्थानं के आतंररक जोवखम प्रबधंन में सहायता कर 
सकतरी है और वर्त्तीरीय वर्वनयामकं को प्रणाालरीगत रूप से 
महत्र्पूणा्व वर्त्तीरीय ससं्थानं के जोवखम प्रोफाइल के बार ेमें समय 
से सूवचुत कर सकतरी है।

के्रेविट सूचुना साझेा करने के ठोस और पारदिी तररीके ऋणा 
बाजार दक्षता और वस्थरता में सहायक 3 महत्र्पूणा्व तररीके हैं:

(क) ऋणा दनेे र्ालरी ससं्थाए ंव्यव�गत ग्राहकं को ऋणा दनेे के 
बार ेमें वनणा्वय लेने के साथ-साथ अपने समग्र पोट्वफोवलयो 
के जोवखम प्रोफ़ााइल का प्रबधंन करने के वलए ऐसरी सूचुना 
का उपयोग कर सकतरी हैं।

(ख) बैंक वर्वनयामक पूजंरी और वर्रे्कपूणा्व जोवखम सरीमा से 
सबंवंधत वनयमं की बाररीकी से जांचु के वलए के्रेविट सूचुना 
का उपयोग कर सकते हैं।

(ग) बैंक पय्वरे्क्षक प्रणाालरीगत रूप से महत्र्पूणा्व उधारकता्वओं ं
और वर्त्तीरीय ससं्थानं की अतंर-सबंवंधत जोवखमं के 
आकलन के वलए ऐसरी प्रणाावलयं का उपयोग कर सकते 
हैं।

वर्� बैंक ने के्रेविट ररपोवटंग प्रणाालरी को उन ससं्थानं, व्यव�यं, 

वर्वनयमं, प्रवक्रेयाओं,ं मानकं और प्रौद्योोवगकी के रूप में 

पररभावषत वकया है जो के्रेविट और ऋणा समझेौतं से सबंवंधत 

वनणा्वय लेने के वलए प्रासवंगक सूचुना प्रर्ाह को सक्षम बनाते हैं। 

उनके मूल में, के्रेविट ररपोवटंग प्रणाालरी में दनेदारं की सूचुना 

सबंधंरी िेटाबेस िावमल होते हैं, साथ हरी ऐसे िेटाबेस के कुिल 

सचंुालन में सहयोग र्ाले ससं्थागत, तकनरीकी और वर्वधक ढाांचेु 

भरी िावमल होते हैं। इन प्रणाावलयं में सगंहृरीत जानकाररी व्यव�यं 

और व्यर्सायं से सबंवंधत हो सकतरी है। 

वर्� स्तर पर, के्रेविट ररपोवटंग काय्व को तरीन समूहं में वर्भावजत 

वकया जा सकता है:

(क) के्रोविडटे रविजाविस्िया:ं के्रेविट रवजस्ट्रीरी के्रेविट सूचुना 

वर्वनमय का एक मॉिल है वजसका मखु्य उदे्दोंश्य बैंक 

पय्वरे्क्षणा में सहायता करना और वर्वनयवमत वर्त्तीरीय 

ससं्थानं तक उनके के्रेविट पोट्वफोवलयो की गणुार्त्तीा में 

सधुार के वलए िेटा पहुचंु को सक्षम बनाना है।

(ख) के्रोविडटे ब्यूरो: के्रेविट ब्यूरो के्रेविट सूचुना वर्वनमय का एक 

मॉिल है वजसका प्राथवमक उदे्दोंश्य ऋणादाताओं ंके वलए 

बेहतर जानकाररी सबंधंरी वनणा्वय लेने हेत ुिेटा की गणुार्त्तीा 

और उपलब्धता में सधुार करना है।

(ग) �ाविणवि�यक ऋण ररपाोविटंेग कंपाविनया:ं ये सार््वजवनक 

स्रोोतं, प्रत्यक्ष जांचु और आपूवत्वकता्वओं ं तथा व्यापार 

लेनदारं द्ारा ररपोट्व  वकए गए भगुतान व्यर्हार के माध्यम 

से एकत्रा की गई कंपवनयं और वनगमं के बार ेमें जानकाररी 

प्रदान करते हैं।

- डी. के. लोहाररया
उ.मं.प्र. वि�विनयमंन वि�भााग,
कंद्रीीय काया्वलय, भाारतंीय 

ररज़�्व बैंक, मंुबंई
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वर्� बैंक, के्रेविट ररपोवटंग के सामान्य वसद्धांत, 2011 का उदे्दोंश्य 

के्रेविट ररपोवटंग प्रणाालरी के वलए वनम्नवलवखत सार््वजवनक नरीवत 

उदे्दोंश्यं को पूरा करना है:

“के्रेक्षि�ट रिरपूोक्षिटंग प्रणाली अर्थवव्यावस्र्था मंुं के्रेक्षि�ट केो संीदृढ़ और 

अनंकूोल क्षिवस्तीार कोा प्रभाावी ढं�ग सेी सीमुंर्थवन कोरने वाला होोना 

चााक्षिहोए तीाक्षिको याहो संीदृढ़ और प्रक्षितीस्पूर्धीी ऋण बाजाारं केो आर्धीार केो 

रूपू मंुं कोामुं कोर सीकेो। इसी उदे्देश्या केो क्षिलए, के्रेक्षि�ट रिरपूोक्षिटंग 

प्रणाली संीरक्षि�ती एव� कंो�ल तीर्था �ेटा क्षिवषया एव� उपूभाोक्ताा 

अक्षिर्धीकोारं कोा पूूरी तीरहो सेी सीमुंर्थवन कोरने वाला होोना चााक्षिहोए।''

उपयु्व� उदे्दोंश्यं को आगे बढ़ाने के वलए, वर्� बैंक ने वनम्नवलवखत 

प्रमखु वसद्धांत वनधा्वररत वकए हैं। 

सूामंा�य विसू�ातंं 1: डेटेा

के्रेविट ररपोवटंग वसस्टम में प्रासवंगक, सटरीक, समयबद्ध और 

पया्वप्त िेटा-सकारात्मक और नकारात्मक दोनं; वर्�सनरीय, 

उपय�ु और उपलब्ध स्रोोतं से व्यर्वस्थत आधार पर एकत्रा 

वकया जाना चुावहए और इस जानकाररी को पया्वप्त समय तक 

बनाए रखना चुावहए।

सूामंा�य विसू�ातंं 2: डेटेा प्रोसूवेिसूगं: सूरुक्षेा और दक्षेतंा

के्रेविट ररपोवटंग वसस्टम में सरुक्षा और वर्�सनरीयता के कठोर 
मानक होने चुावहए और ये कुिल होने चुावहए।

सूामंा�य विसू�ातंं 3: अविभाशासून और जाोविखमं प्रबधंन

के्रेविट ररपोवटंग सेर्ा प्रदाताओं ं और िेटा प्रदाताओं ं की 
अवभिासन व्यर्स्था को व्यर्साय से जडेु़ जोवखमं के प्रबधंन में 
जर्ाबदहेरी, पारदवि्वता और प्रभार्िरीलता सवुनव�त करनरी चुावहए 
तथा उपयोगकता्वओं ंद्ारा सूचुना तक वनष्पक्ष पहुचंु सवुनव�त की 
जानरी चुावहए।

सूामंा�य विसू�ातंं 4: वि�विध और वि�विनयामंक �ातंा�रण

के्रेविट ररपोवटंग के वलए समग्र वर्धायरी और वर्वनयामक ढाांचुा 
स्प�, पूर्ा्वनमुावनत, गैर-भेदभार्पूणा्व, आनपुावतक और िेटा वर्षय 
तथा उपभो�ा अवधकारं का समथ्वन करने र्ाला होना चुावहए। 
वर्धायरी और वर्वनयामक ढाांचेु में प्रभार्री न्यावयक अथर्ा न्यायेतर 
वर्र्ाद समाधान तंत्रा िावमल होना चुावहए।

सूामंा�य विसू�ातंं 5: सूीमंापाार डेटेा प्र�ाह

सरीमा-पार के्रेविट िेटा हस्तांतरणा की सवुर्धा, जहां उवचुत हो, दरी 
जानरी चुावहए बिते वक पया्वप्त आर्श्यकताए ंमौजूद हं।

पूा�ा्वनमुंाविनतं शवि� पार सूूचीना के प्रकार और स्रोोतंं का प्रभाा�

                           सूूचीना का प्रकार 
सूूचीना के स्रोोतं 

सूकारात्मंक और नकारात्मंक सूूचीना नकारात्मंक सूूचीना 

‘’पूणा्व’’ (बैंकं, खदुरा वर्के्रेताओं,ं एनबरीएफसरी 
द्ारा साझेा की गई सूचुना)

उच्चु पूर्ा्वनमुान
(जैसे यूएस, यूके, भारत)

वनम्न पूर्ा्वनमुान 
(जैसे बोत्सर्ाना, एस्र्ातरीनरी) 

वर्खंवित (सूचुना केर्ल बैंकं या केर्ल 
खदुरा वर्के्रेताओं ंके बरीचु साझेा की गई)

वनम्न पूर्ा्वनमुान
(जैसे मेवक्सको, कुरै्त)

न्यूनतम पूर्ा्वनमुान
(जैसे मलेविया, बोत्सर्ाना)

स्रोोतं: र्ल्ि्व बैंक, िूइंग वबज़नेस 2019 
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बैंकं और गैर-बैंक उधारदाताओं ं दोनं से सकारात्मक और 
नकारात्मक दोनं जानकाररी के सयंोजन र्ालरी के्रेविट ररपोट्व  में 
के्रेविट जोवखम आकलन की उच्चुतम पूर्ा्वनमुावनत  िव� है। 
उद्योोग द्ारा वर्भावजत ब्यूरो या के्रेविट रवजवस्ट्रीयां जो केर्ल 
नकारात्मक जानकाररी प्रदान करतरी हैं, कम पूर्ा्वनमुावनत िव� के 
साथ ररपोट्व  प्रदान करतरी हैं, वजसके पररणाामस्र्रूप अक्सर 
गलत के्रेविट जोवखम मूल्यांकन होता है (आकंडे़ दखेें)।

पय्वरे्क्षरी वनकायं के वर्रे्कपूणा्व पय्वरे्क्षणा और जोवखम वनगरानरी 
काय्व का समथ्वन करने में के्रेविट रवजस्ट्रीरी और उभरतरी हुई के्रेविट 
ब्यूरो और र्ावणावज्यक के्रेविट ररपोवटंग कंपवनयं की महत्र्पूणा्व 
भूवमका है। हालावँक, इनके प्रभार्री होने के वलए, के्रेविट रवजवस्ट्रीयं 
और ब्यूरो में सटरीक, पूणा्व और अद्योवतत ररकॉि्व उपलब्ध होने 
चुावहए। िेटा में उधारकता्व का प्रकार और पहचुान का िेटा, 
र्त्वमान जोवखम का र्गीकरणा, के्रेविट जानकाररी का िेटा, और 
सपंाव�्वक एर् ंगारटंरी जानकाररी िावमल होनरी चुावहए, लेवकन यह 
इन्हं तक सरीवमत नहं होनरी चुावहए, ये सभरी पय्वरे्क्षकं को 
वर्वभन्न उधारकता्वओं ंकी चूुक की सभंार्ना को पहचुानने और 
वर्वभन्न लेनदारं की चूुक को दखेते हुए सभंावर्त हावन की गणाना 
और वनगरानरी करने में सक्षम बनाएगें।

पय्वरे्क्षक के्रेविट रवजवस्ट्रीयं या ब्यूरो में वनवहत जानकाररी का 
उपयोग वकसरी व्यव�गत ससं्थान द्ारा, ससं्थानं के एक सहकमी 

समूह द्ारा या वर्त्तीरीय प्रणाालरी द्ारा वकए गए के्रेविट जोवखम की 
वनगरानरी के वलए कर सकते हैं।

रवजवस्ट्रीयं में मौजूद जानकाररी पय्वरे्क्षकं को के्रेविट आवस्तयं 
की गणुार्त्तीा का आकलन करने और जोवखम एक्सपोज़र (सेक्टर, 
भौगोवलक वर्तरणा, उधारकता्व का प्रकार, या के्रेविट के प्रकार) 
की समग्र तस्र्रीर प्रदान करतरी है। इस प्रकार, पय्वरे्क्षक यह 
आकलन कर सकते हैं वक क्या वर्त्तीरीय ससं्थान अपने स्र्य ंके 
प्रासवंगक कानून या बासेल ढाांचेु द्ारा वनधा्वररत पूजंरी पया्वप्तता 
आर्श्यकताओं ंको पूरा करते हैं, जो बदले में अथ्वव्यर्स्था में 
प्रणाालरीगत जोवखम स्तर का एक सकेंतक है। इसके अलार्ा 
पय्वरे्क्षक, वनररीक्षणा वकए जा रहे वर्त्तीरीय ससं्थान के पोट्वफोवलयो 
में प्रत्येक के्रेविट ररकॉि्व का वर्शे्लेषणा करने में सक्षम नहं हो पाते 
हैं। के्रेविट रवजस्ट्रीरी या ब्यूरो िेटा उपयोगरी "नमूना िेटा" प्रदान 
कर सकता है जो वर्त्तीरीय ससं्थान के पोट्वफोवलयो में उन प्रमखु 
रुझेानं और वर्िेषताओं ंको उजागर करता है, वजसमें नए वर्त्तीरीय 
उत्पादं की िरुूआत के कारणा पोट्वफोवलयो की गणुार्त्तीा में 
बदलार् भरी िावमल हैं। पय्वरे्क्षक इस जानकाररी का उपयोग यह 
वनधा्वररत करने के वलए कर सकते हैं वक वकसरी ससं्थान के 
पोट्वफोवलयो के वकन के्षत्रां की सूक्ष्म स्तर पर समरीक्षा की 
आर्श्यकता है और इस प्रकार रे् अपना समय एर् ं ससंाधन 
अवधक प्रभार्री ढंाग से आर्वंटत कर सकते हैं।

के्रोविडटे ररपाोविटंेग विसूस्टेमं मंं प्रमंखु विहतंधारक

वि�विनयामंक

उपायोगकतंा्व

डेटेा प्रदातंा

डेटेा 

के्रोविडटे ररपाोविटंेग सू�ेा प्रदातंा 
(सूीआरएसूपाी)

इसू डेटेा को ऋणदातंाओं ंके बीची विमंलान, सूत्यापान, पुानजाांची और एकवित्रीतं करतंा है और विफर आमं तंौर पार 
पाारस्पाररक आधार पार ऋणदातंाओं ंको के्रोविडटे ररपाोटे्व प्रसूाररतं करतंा है।

के्रोविडटे ररपाोविटंेग गवितंवि�विधयं और सू�ेाओं ंपार पाय्व�ेक्षेण की सूावंि�विधक अविधकारं �ाला प्राविधकरण है विजासूमंं लाइसंूसू जाारी 
करन ेऔर पाररचीालन विनयमं ए� ंवि�विनयमं बनान ेके अविधकार शाविमंल होतें हैं।

इ�ह ंसूीआरएसूपाी के सूदस्यं या ग्रााहकं के रूपा मंं भाी जााना जाातंा है, इसूमंं आमं तंौर पार वि��ीय सूसं्थाान और गैर-बैंक 
ऋणदातंा शाविमंल होतें हैं जाो अपान ेग्रााहकं के खातंं के बार ेमंं के्रोविडटे सूूचीना प्रदान करतंे हैं। यह वि��ीय पाय्व�ेक्षेकं और कंद्रीीय 
बैंकं सू ेलेकर अथा्वव्य�स्थाा के अ�य क्षेते्रीं के उपायोगकतंा्वओं ंतंक, अ�य उपायोगकतंा्वओं ंके विलए भाी रुविचीकर हो सूकतंा है।

ये सूीआरएसूपाी के सूफल सूचंीालन मंं मंहत्�पूाण्व भूाविमंका विनभाातें हैं। पाारपंाररक डेटेा प्रदातंाओं ंमंं �ाविणवि�यक बैंक, अ�य वि��ीय 
सूसं्थाान और के्रोविडटे काड्व जाारीकतंा्व शाविमंल हैं। गैर-पाारपंाररक डेटेा स्रोोतंं मंं खुदरा वि�के्रोतंा और उपायोविगतंा प्रदातंा शाविमंल हैं

वि�षय उपाभाो�ा, एमंएसूएमंई और बड़ा ेव्य�सूाय हैं विजानका डेटेा सूीआरएसूपाी द्वाारा प्रदान की गई ररपाोटे्व मंं एकत्री, सूसंूाविधतं और 
विमंलान विकया जाातंा है। 
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कापोरे� श्विदवैाश्विलायापन समेंाधाान प्रश्विक्रेया -  
गरै श्विनष्पादक आश्विस्तयं की वैसूलाी में ंश्विनजी 

गांर�ी-एँक प्रभूावैी श्विवैकल्प
-  राजेा�द्री विसूहं

मंखु्य मंहाप्रबधंक 
इंविडयन ओं�रसूीज़ बैंक (सू�ेाविन�ृ�) 

मई 2021 में उच्चुतम न्यायालय के दो न्यायाधरीिं की खण्िपरीठ 
ने भारत सरकार द्ारा नर्म्बर 2019 में जाररी की गई अवधसूचुना 
को मान्यता प्रदान कर दरी वजसमें वदर्ावलयापन सकंल्प प्रवक्रेया 
से सम्बवन्धत कापोरटे प्रर्त्वकं / वनरे्िकं के वर्रुद्ध र्सूलरी की 
काय्वर्ाहरी चुलाई जा सकतरी है जहां इन व्यव�यं द्ारा कज्व की 
प्रवतभूवत के रूप में वनजरी गारटंरी दरी गई है।

उच्चुतम न्यायालय के इस महत्र्पूणा्व वनणा्वय का बैंकं / वर्त्तीरीय 
ससं्थाओं ं ने एक स्र्र में स्र्ागत वकया है और राष्ट्रीरीय कंपनरी 
वर्वध न्यायावधकारणा में वनजरी गारटंरी से सबंवंधत मामले दज्व 
कराने और उन पर काय्वर्ाहरी चुल रहरी है।

विनजाी गारटंेी का मंहत्�

जब एक व्यार्सावयक उद्योमरी द्ारा व्यर्साय की स्थापना एर् ं
वर्कास के वलए कज्व वलया जाता है कम्पनरी के प्रर्त्वकं/ वनदिेकं 
को प्रवतभूवत के रूप में सबंवंधत बैंक / वर्त्तीरीय ससं्था को वनजरी 
जमानत दनेरी होतरी है। जब कंपनरी के प्रर्त्वकं/ वनदिेकं द्ारा 
वनजरी गारटंरीकता्व के रूप में हस्ताक्षर वकए जाते हैं तो यह वलवमटेि 
कम्पनरी की "सरीवमत दयेता" की वस्थवत को वनष्प्रभार्री कर दतेा 

है। अन्य िब्दं में ऐसे मामलं में आर्श्यकता के अनसुार, प्रर्त्वकं/
वनदिेकं की व्यव�गत आवस्तयं पर भरी बैंकं / वर्त्तीरीय ससं्थाओं ं
को कापोरटे वदर्ावलयापन सकंल्प प्रवक्रेया द्ारा र्सूलरी का 
अवधकार वमल जाता है।

भारत सरकार द्ारा जाररी अवधसूचुना को उच्चुतम न्यायालय में 
वनजरी गारटंरीकता्वओं ंद्ारा चुनुौतरी दरी गई। उच्चुतम न्यायालय ने 
अपने वनणा्वय में इस अवधसूचुना को मान्यता दतेे हुए कहा वक 
भारत सरकार आर्श्यकता के आधार पर वर्वभन्न अर्सरं पर 
ऐसरी अवधसूचुनाए ंजाररी करने के वलए पूररी तरह सक्षम है।

वनजरी गारटंरी से सम्बवन्धत र्त्वमान अवधसूचुना का उल्लेख 
वदर्ावलयापन कोि के पाट्व-।।। में वकया गया है। यद्योवप पाट्व  ।।। 
रै्यव�क मामलं और भागरीदाररी फमं से हरी सबंवंधत है, इस 
अवधसूचुना द्ारा पाट्व-।।। में वनजरी गांरटरीकता्वओं ंको भरी िावमल 
वकया गया है।

र्त्वमान अवधसूचुना जाररी होने से पहले बैंकं/वर्त्तीरीय ससं्थाओं ं
को कज्व र्सूलरी के वलए कज्व र्सूलरी न्यायावधकरणां के समक्ष 
सरफेसरी अवधवनयम-2002 के प्रार्धानं के तहत र्सूलरी प्राथ्वना 
पत्रां को प्रस्ततु करना पड़ता था वजसमें वनजरी गारटंरीकता्वओं ंसे 
सबंवंधत मामले भरी िावमल वकए जाते थे।

र्सूलरी न्यायावधकरणां में बैंकं/ वर्त्तीरीय ससं्थाओं ंको एक लम्बे 
समय तक प्रतरीक्षा करनरी पड़तरी थरी। भारतरीय ररजर््व बैंक द्ारा 
प्रकावित "ट्रीेंि एण्ि प्रोगे्रिन ऑफ बैंवकंग 2019-20" के अकं के 
अनसुार कज्व की र्सूलरी मात्रा 4 प्रवतित थरी जबवक राष्ट्रीरीय 
कम्पनरी वर्वध न्यायावधकरणां द्ारा र्सूलरी 45.5 प्रवतित थरी। इन 
आकंड़ं से यह स्प� है वक र्सूलरी न्यायावधकरणां द्ारा र्सूलरी भरी 
कम है और इसमें समय भरी अवधक लगता है।
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कापोरटे कजं में र्सूलरी की ससु्त प्रवक्रेया और बढ़तरी गैर-
वनष्पादक आवस्तयं को दखेते हुए भारत सरकार ने 15 नर्म्बर 
2019 को यह अवधसूचुना जाररी की। इस अवधसूचुना के जाररी 
होने के बाद बैंको/ वर्त्तीरीय ससं्थाओं ंमें आिा की एक नई वकरणा 
जगरी है वक अब रे् वनजरी गारटंरीकता्वओं ंके वर्रूद्ध सरीधरी काय्वर्ाहरी 
कर र्सूलरी में र्वृद्ध कर सकते हैं और लवम्बत मामलं का वनपटारा 
भरी एक समय सरीमा में सवुनव�त वकया जा सकता है।

इस अवधसूचुना के वर्रूद्ध कापोरटे दनेदारं से सबंवंधत वनजरी 
गारटंरीकता्वओं ंने दिे के वर्वभन्न उच्चु न्यायालयं में अपरील दायर 
कर दरी। उच्चुतम न्यायालय ने इन सब अपरीलं को सपु्ररीम कोट्व  में 
अतंररत कर वलया। इसके परीछे उदे्दोंश्य यहरी था वक वदर्ावलयापन 
कोि के अन्तग्वत वनजरी गारटंरी प्रार्धानं की व्याख्या उच्चुतम 
न्यायालय द्ारा सवुनव�त वकया जा सके और साथ हरी उच्चु 
न्यायालयं द्ारा वदए गए वकसरी वर्पररीत दृव�कोणा के कारणा भ्रम 
की वस्थवत उत्पन्न न हो।

उच्चीतंमं �यायालय की विटेप्पाणी

उच्चुतम न्यायालय ने भारत सरकार द्ारा जाररी अवधसूचुना के 
उदे्दोंश्यं पर वटप्पणारी करते हुए कहा वक यह भारतरीय ससंद का 
अवभप्राय है वक वनजरी गारटंरीकता्वओं ंको अन्य शे्णारी के व्यव�यं 
से अलग रखा जाए।

बैंकं / वि��ीय सूसं्थााओं ंको वि�शेषाविधकार

वर्िेषज्ञं की राय में उच्चुतम न्यायालय ने एक तरह से 
वर्िेषावधकार वदया है वक रे् वदर्ावलयापन सकंल्प प्रवक्रेया के 
अन्तग्वत वनजरी गारटंरीकता्वओं ं के वर्रूद्ध र्सूलरी के वलए सरीधरी 
काय्वर्ाहरी कर सकते हैं। इस वनणा्वय से कज्व र्सूलरी न्यायावधकरणां 
और राष्ट्रीरीय कंपनरी वर्वध न्यायावधकरणां के बरीचु कभरी-कभरी 
आने र्ालरी टकराहट की वस्थवत पर भरी वर्राम लग सकेगा। 
ज्ञातव्य रहे वक राष्ट्रीरीय कम्पनरी वर्वध न्यायावधकरणा, कापोरटे 
दनेदारं, वनजरी गारटंरीकता्वओं ंऔर बैंकं / वर्त्तीरीय ससं्थाओं ंके 
बरीचु मध्यस्थता करते हुए एक वनणाा्वयक की भूवमका वनभाते हैं।

र्ष्व 2016 में वदर्ावलयापन कोि लागू होने के बाद भरी जानकाररी 
के अभार् में कापोरटे दनेदार अपने प्राथ्वना पत्रा र्सूलरी 
न्यायावधकरणां के समक्ष प्रस्ततु करते रहे वजसमें इनके वनपटार े
में अनार्श्यक वर्लम्ब होता रहा।

बैंकं/वि��ीय सूसं्थााओं ंद्वाारा उठााए गए कदमं

कोवर्ि महामाररी के फलस्र्रूप दबार्ग्रस्त आवस्तयं अथर्ा 
दबार्ग्रस्त होने के स्प� लक्षणां र्ाले या अवतरर� कज्व की मांग 
करने जैसे मामलं में अवतरर� वनजरी गारटंरी / अवतरर� प्रवतभूवत 
की मांग बैंकं द्ारा की जा रहरी है।

फैविमंली िस्टे का विनमंा्वण

कापोरटे कजा्व के गैर-वनष्पादक आवस्तयं की समरीक्षा करते हुए 
पाया गया वक कई मामलं में कापोरटे प्रर्त्वकं / वनदिेकं ने 
फैवमलरी ट्रीस्ट बना रखे हैं वजसका उदे्दोंश्य अपने आवस्तयं (चुल/
अचुल), धन-सम्पदा आवद को वदर्ावलयापन कानून और जांचु 
एजेंवसयं से बचुाना है।

अनभुर्ं के आधार पर यह कहा जा सकता है वक बैंकं / वर्त्तीरीय 
ससं्थाओं ं को ऐसे फैवमलरी ट्रीस्ट के वर्रूद्ध काय्वर्ाहरी करने में 
सफलता नहरी वमल पाई है। फैवमलरी ट्रीस्ट की सरंचुना ऐसे की गई 
है वक इसमें प्रर्त्वकं / वनदिेकं को ट्रीस्टरी (न्यासरी) नहं बनाया 
गया है और यवद बनाया भरी गया है तो इनका िेयर मात्रा 5-10 
प्रवतित तक हरी सरीवमत है।

बैंको/वर्त्तीरीय ससं्थाओं ंको कुछ मामलं में यह भरी पता चुला है वक 
प्रर्त्वकं/वनदिेकं द्ारा फैवमलरी ट्रीस्ट के माध्यम से िेयर खररीद 
रखे हैं, ऐसे मामलं में भरी अब वनजरी गारटंरी की मांग की जा रहरी है।

नकारात्मंक धारणाविधकार पात्री (विनगवेिटे� विलयन लेटेर)

उपरो� अड़चुनं को दखेते हुए बैंको/ वर्त्तीरीय ससं्थाओं ं द्ारा 
फैवमलरी ट्रीस्ट मामलं में वनगेवटर् वलयन लेटर की मांग की जा रहरी 
है वजसमें प्रर्त्वकं / वनदिेकं द्ारा यह घोषणाा की जातरी है वक 
उनकी समस्त चुल/अचुल सपंवत्तीयं पर अमकु बैंकं / वर्त्तीरीय 
ससं्थाओं ं का प्रथम प्रभार रहेगा। ऐसरी वस्थवत में प्रर्त्वकं / 
वनदिेकं द्ारा वकसरी भरी चुल अचुल सपंवत्ती की वबकी करने की 
दिा में अमकु बैंकं / वर्त्तीरीय ससं्थाओं ंसे वलवखत में अनापवत्ती 
प्रमाणा पत्रा दनेा अवनर्ाय्व होगा।

विनजाी गारटंेी की सू�ैंधाविनक �ैधतंा

वनजरी गारटंरी की सरैं्धावनक रै्धता को 75 यावचुकाओं ं द्ारा 
उच्चुतम न्यायालय में चुनुौतरी दरी गई थरी। न्यायालय ने इन 
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यावचुकाओं ंपर स्प� रूप से वनणा्वय दतेे हुए कहा वक जब एक 
कापोरटे दनेदार को वदर्ावलयापन कोि के अन्तग्वत प्रस्ततु 
सकंल्प योजना की स्र्रीकृवत हो जातरी है तो ऐसरी वस्थवत में भरी 
वनजरी गांरटरीकता्वओं ंकी दयेताए ंसमाप्त नहं होतरी और न्यायवयक 
प्रवक्रेया आगे बढ़तरी रहतरी है। यह एक महत्र्पूणा्व वनणा्वय है।

उच्चुतम न्यायालय ने तक्व  वदया वक वनजरी गारटंरीकता्वओं ं की 
शे्णारी अन्य वहत धारकं से वभन्न होतरी है। वदर्ावलयापन कोि में 
इस तर्थ्यय को रखेांवकत वकया गया है वक एक कापोरटे दनेदार 
और वनजरी गारटंरीकता्व के वर्रूद्ध समान रूप से और साथ-साथ 
वदर्ावलयापन सकंल्प प्रवक्रेया के अन्तग्वत काय्वर्ाहरी की जा 
सकतरी है।

वनजरी गारटंरीकता्वओं ंका तक्व  था वक जब एक कापोरटे दनेदार 
द्ारा प्रस्ततु सकंल्प योजना को स्र्रीकृवत वमल जातरी है तो वनजरी 
गारटंरीकता्वओं ं की वपछलरी, र्त्वमान और भवर्ष्य में होने र्ालरी 
दयेताए ंअपने आप समाप्त हो जातरी है।

उच्चुतम न्यायालय ने इस बात पर बल वदया वक भारतरीय सवंर्दा 
अवधवनयम 1872 की धारा 128 के अनसुार एक वनजरी गारटंरीकता्व 
की दयेताए,ं मखु्य उधारकता्व की दयेताओं ंके समानान्तर चुलतरी 
हैं और यहरी आधार है वक सकंल्प योजना की स्र्रीकृवत के बाद भरी 
वनजरी गारटंरीकता्वओं ंकी दयेताए ंसमाप्त नहं होतरी और र्सूलरी की 
काय्वर्ाहरी जाररी रहतरी है।

विनजाी गारटंेीकतंा्वओं ंका तंक्व

वनजरी गारटंरीकता्वओं ं ने उच्चुतम न्यायालय में इस बात को 
स्र्रीकार वकया वक केन्द् सरकार को इस बात का अवधकार है 
और इस बात के वलए स्र्तंत्रा भरी है वक वदर्ावलयापन कोि के 
प्रार्धानं को सरकाररी गजट के माध्यम से जाररी कर सकते हैं। 
परन्त ुइस बार वदर्ावलयापन कोि के पाट्व-।।। में वदए गए प्रार्धानं 
में पररर्त्वन कर केन्द् सरकार ने अपनरी वनवहत िव�यं का 
अवतक्रेमणा वकया है।

अवधसूचुना में वदर्ावलयापन कोि की धारा-243 का वजक नहं 
वकया गया है जो पे्रवसिेन्सरी टाउन्स अवधवनयम 1909 और 
प्रोवर्वंियल वदर्ावलयापन अवधवनयम 1920 को वनरस्त कर दतेे 
हैं। वनजरी गारटंरीकता्वओं ंका तक्व  था वक इन दोनं  अवधवनयमं के 

वनरस्त न होने के फलस्र्रूप भारत सरकार द्ारा जाररी 
अवधसूचुना असगंत और अप्रासवंगक है क्यंवक इससे वनजरी 
गारटंरीकता्वओं ं को दो परस्पर वर्रोधरी अवधवनयमं का सामना 
करना पडे़गा।

उच्चीतंमं �यायालय की विटेप्पाणी

उच्चुतम न्यायालय ने भारत सरकार द्ारा अवधसूचुना पर 
वटप्पणारी करते हुए कहा वक यह भारतरीय ससंद के अवभप्राय को 
दिा्वता है वक वनजरी गारटंरीकता्वओं ंको अन्य शे्णारी के व्यव�यं से 
अलग रखने को कहा गया है। साथ हरी एक कापोरटे दनेदार और 
उसके वनजरी गारटंरीकता्वओं ंपर समान रूप से और साथ-साथ 
वदर्ावलयापन अवधवनयम के अन्तग्वत र्सूलरी काय्वर्ाहरी की जा 
सकतरी है।

भारत सरकार द्ारा जाररी अवधसूचुना को लागू करने हेत ु एक 
समयबद्ध तररीके से वदर्ावलयापन कोि में वनम्न सिंोधन वकए गए 
हैं-

(अ) धारा 2(ई): इस धारा के जोडे़ जाने का उदे्दोंश्य वनजरी 
गारटंरीकता्वओं ंपर वदर्ावलयापन कोि लागू करना,

(ब) धारा 5(22): इसका उदे्दोंश्य को वनजरी गारटंरी की पररभाषा 
लागू करना,

(स) धारा 29 (ए): इसके अन्तग्वत एक कापोरटे दनेदार के वनजरी 
गारटंरीकता्व वजसके वर्रूद्ध वदर्ावलयापन काय्वर्ाहरी प्रारम्भ हो 
चुकुी है उसे सकंल्प योजना प्रस्ततु करने के वलए अयोग्य 
ठहराना।

वदर्ावलयापन कोि में इस बात की ओंर भरी ध्यान आकृ� वकया 
गया है वक वनजरी गारटंरी से सम्बवन्धत मामले चुाहे रे् व्यव�गत हो 
या भागरीदाररी फमं से सम्बवन्धत हो, इन सब में न्याय वनणा्वय का 
अवधकार केर्ल राष्ट्रीरीय कम्पनरी वर्वध न्यायावधकरणा का है, न 
वक र्सूलरी न्यायावधकरणां का।

वनजरी गारटंरीकता्वओं ंद्ारा वदए गए तकं के आधार पर िरीष्व कोट्व  
ने स्प� वटप्पणारी की है वक भारत सरकार द्ारा जाररी अवधसूचुना 
को एक अवतक्रेमणा के रूप में न वलया जाए। िरीष्व कोट्व  ने इस बात 
को भरी नकार वदया है वक वदर्ावलयापन कोि के प्रार्धानं को 
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चुवुनंदा रूप से व्यव�यं और वनजरी गारटंरीकता्वओं ंपर लागू करने 
का िरीष्व कोट्व  पर कोई दबार् था।

इसरी तरह पे्रवसिेन्सरी टाउन्स वदर्ावलयापन अवधवनयम 1909 
और प्रोवर्वंसयल वदर्ावलयापन अवधवनयम 2016 के बार ेमें स्प� 
वटप्पणारी दरी है वक इन प्रार्धानं और वनजरी गारटंरीकता्वओं ं से 
सबंवंधत प्रार्धानं में कोई परस्पर वर्रोध नहं है।

उच्चुतम न्यायालय ने वदर्ावलयापन अवधवनयम 2016 की धारा 
238 पर बल दतेे हुए कहा वक इसमें एक "नान-आब्सटैन्टरी' ित्व 
है जो इस कोि को समस्त प्रचुवलत और प्रवतकूल कानूनं पर 
सर्ोपरर वसद्ध करता है। इस व्यर्स्था के अन्तग्वत प्रत्येक कापोरटे 
दनेदार को कज्व अदायगरी योजना या एक मशु्त समझेौता योजना 
यवद है तो उसे राष्ट्रीरीय कम्पनरी वर्वध न्यायावधकरणा द्ारा पूर््व 
वनधा्वररत समय सरीमा में हरी प्रस्ततु करना होगा।

विनजाी गारटंेी अविधविनयमं का व्यापाक प्रभाा�

बैंकं/वर्त्तीरीय ससं्थाओं ंकी राय में वनजरी गारटंरी अवधवनयम आने 
से कापोरटे इकाइयं के प्रर्त्वकं / वनदिेकं/अध्यक्षं पर एक 
मनोरै्ज्ञावनक प्रभार् दखेने में आ रहा है वक रे् स्र्य ंबैंकं / वर्त्तीरीय 
ससं्थाओं ंसे सम्पक्व  कर र्सूलरी रावि के वनपटार ेके वलए पहल 
कर रहे हैं।

कापोरटे दनेदारं को यह भय भरी सता रहा है वक कज़्व वनपटारा न 
होने पर कहरी उनको "वदर्ावलया" न घोवषत कर वदया जाए क्यंवक 
ऐसा होने पर उनके वर्त्तीरीय सम्बन्धरी अवधकारं पर प्रवतकूल 
प्रभार् पड़ सकता है।

सूाराशं

उच्चुतम न्यायालय का वनणा्वय बैंकं/वर्त्तीरीय ससं्थाओं ं के वलए 
एक महत्र्पूणा्व उपलवब्ध है इससे एक और लाभ यह भरी है वक 
वजन मामलं में सकंल्प योजना के माध्यम से की गई र्सूलरी में 
कमरी रह जातरी है तो उसकी भरपाई कापोरटे दनेदारं के वनजरी 
गारटंरीकता्वओं ंके वर्रूद्ध स्र्तंत्रा रूप से काय्वर्ाहरी कर र्सूलरी की 
जा सकतरी है।

इसमें सबसे महत्त्र्पूणा्व बात यह है वक वनजरी गारटंरीकता्वओं ंकी 
वनर्ल मावलयत क्या है? यवद कज्व दनेे के बाद वनर्ल मावलयत में 
कमरी आई हो तो र्सूलरी में सफलता भरी आवंिक हरी होगरी। अतएर् 
कज्व दतेे समय वनजरी गारटंरीकता्वओं ं की वनर्ल मावलयत की 
जांचु-पड़ताल में पूररी सतक्व ता एरं् सार्धानरी की आर्श्यकता है। 
साथ हरी कापोरटे कजा्व के वनयवमत अनसुरणा और वनगरानरी जांचु 
भरी आर्श्यक है।
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साख सूचुना कंपश्विनयाँ - भूारतीय संदभूथ मेंं
- विश�ानदं जाबंगी

एक अच्छाा के्रेडि�ट स्कोर डिकसीी बैंकं याा डिकसीी भीी डि�त्तीीया 
सीसं्थाान सी े उधाार/ऋण लेेन े के डिलेए एक आ�श्याक शर्तत हैै। 
लेेडिकन क्याा आपको पर्ता हैै डिक आपके के्रेडि�ट स्कोर को कौन 
और डिकन कारकं के आधाार पर सीकंडिलेर्त करर्ता हैै?

के्रेविट सवुर्धा के मूल्यांकन की प्रवक्रेया को के्रेविट सूचुना 
कंपवनयं (सरीआईसरी) की सेर्ाओं ंद्ारा पूरा वकया जाता है, जो 
ऋणा या के्रेविट काि्व के वलए आरे्दन करने र्ाले ग्राहकं की 
के्रेविट योग्यता वनधा्वररत करने में बैंकं की सहायता करतरी है। 
सरीआईसरी या के्रेविट ब्यूरो भारतरीय ररज़र््व बैंक द्ारा लाइसेंस 
प्राप्त और अवधकृत सगंठन है, जो दिे भर में व्यव�यं और 
कंपवनयं की उपभो�ा और व्यार्सावयक के्रेविट जानकाररी एकत्रा 
करता है, इसे बनाए रखता है और इसका वर्शे्लेषणा करता है। 
सरीआईसरी भारतरीय ररज़र््व बैंक (आरबरीआई) और के्रेविट सूचुना 
कंपनरी (वर्वनयमन) अवधवनयम, 2005, सरीआईसरी वनयम, 2006 
और सरीआईसरी वर्वनयमन, 2006 के प्रार्धानं द्ारा अवभिावसत 
होते हैं।

सरीआईसरी एक स्र्तंत्रा ततृरीय-पक्ष ससं्थान है जो के्रेविट ससं्थानं 
(बैंकं, गैर-बैंवकंग वर्त्तीरीय कंपवनयां, सहकाररी बैंक) से व्यव�यं 
और र्ावणावज्यक ससं्थाओं ंद्ारा वलए गए ऋणा, के्रेविट काि्व और 
वकसरी अन्य फंि आधाररत/गैर-फंि-आधाररत के्रेविट सवुर्धा के 
सबंधं में वर्त्तीरीय िेटा एकत्रा करता है)। इस प्रकार, सरीआईसरी 
एकवत्रात वकए गए ऐसे िेटा का िेटाबेस बनाए रखता है और अपने 

सदस्यं र् व्यव�गत स्तर पर उपयोग के वलए िेटाबेस के आधार 
पर के्रेविट ररपोट्व  और अन्य उत्पाद तैयार करता है। उपलब्ध 
कराए गए आकंड़ं के आधार पर, के्रेविट सूचुना कंपनरी व्यव�गत 
स्तर पर के्रेविट सूचुना ररपोट्व  (सरीआईआर) और कंपवनयं के 
वलए के्रेविट कंपनरी ररपोट्व  (सरीसरीआर) तैयार करतरी है। इसके बाद 
सरीआईसरी व्यव�यं के वलए के्रेविट स्कोर की गणाना करता है और 
उनकी साख पात्राता और वपछले के्रेविट वर्र्रणा (वहस्टररी) के 
अनसुार कंपवनयं के वलए के्रेविट रैंक तैयार करता है।

सूीआईसूी का इवितंहासू:

वर्त्तीरीय के्षत्रा के सधुारं के दौरान, आरबरीआई, कें द् सरकार, 
के्रेविट ससं्थानं (सरीआई) और बैंवकंग तथा वर्त्तीरीय के्षत्रा के अन्य 
वहतधारकं द्ारा एक कुिल िेटाबेस के माध्यम से उधारकता्वओं ं
के बार े में पया्वप्त, व्यापक और वर्�सनरीय सूचुना प्रणाालरी की 
आर्श्यकता महसूस की गई थरी। 

भारतरीय ररज़र््व बैंक द्ारा के्रेविट सूचुना कंपनरी की स्थापना की 
सभंार्ना का पता लगाने के वलए श्री एन एचु वसद्दोंरीकी की 
अध्यक्षता में एक काय्व समूह का गठन वकया गया था। समूह ने 
नर्म्बर, 1999 की अपनरी ररपोट्व  में भारत में के्रेविट ब्यूरो की 
स्थापना के वलए तत्काल आर्श्यकता की पनुपु्व व� की और 
महसूस वकया वक प्रस्तावर्त ब्यूरो द्ारा सूचुना के सगं्रह और 
आदान-प्रदान को सवुर्धाजनक बनाने के वलए एक मास्टर कानून 
अवधवनयवमत वकया जाना चुावहए।

के्रेविट इंफॉमेिन ब्यूरो (इंविया) वलवमटेि (वसवबल) को अगस्त 
2000 में वनगवमत वकया गया था। वसवबल ने अपै्रल 2004 में 
अपना के्रेविट ब्यूरो सचंुालन और मई 2006 में अपना र्ावणावज्यक 
ब्यूरो सचंुालन िरुू वकया।

साख सूचुना कंपवनयं को वर्वनयवमत करने और ऋणा के कुिल 
वर्तरणा को सवुर्धाजनक बनाने की दृव� से र्ष्व 2005 में के्रेविट 
सूचुना कंपनरी (वर्वनयमन) अवधवनयम (सरीआईसरीआरए) 
अवस्तत्र् में लाया गया था। सरीआईसरीआरए के काया्वन्र्यन के 

प्रबधंक,  पाय्व�ेक्षेण वि�भााग, कंद्रीीय काया्वलय, 
भाारतंीय ररज़�्व बैंक, मंुबंई
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वलए वनयम और वर्वनयम 14 वदसबंर, 2006 को अवधसूवचुत 
वकए गए थे।

र्ष्व 2010 के दौरान तरीन अन्य सरीआईसरी अथा्वत इवक्र्फैक्स 
के्रेविट इंफॉमेिन सवर््वसेज़ प्राइरे्ट वलवमटेि, एक्सपेररयन के्रेविट 
इंफॉमेिन कंपनरी ऑफ इंविया प्राइरे्ट वलवमटेि और हाई माक्व  
के्रेविट इंफॉमेिन सवर््वसेज़ प्राइरे्ट वलवमटेि को पजंरीकरणा प्रमाणा 
पत्रा (सरीओंआर) वदया गया था जबवक वसवबल को र्ष्व 2012 में 
सरीओंआर वदया गया था। र्त्वमान में सभरी चुार सरीआईसरी 
पररचुालन में हैं।

सूीआईसूी का काय्व:

सरीआईसरीआरए की धारा 14 (1) के तहत, एक सरीआईसरी 
कारोबार के वनम्नवलवखत रूपं में से वकसरी एक या अवधक में 
सलंग्न हो सकता है, अथा्वत् 

(क) के्रेविट ससं्थान के उधारकता्वओं,ं जो वक के्रेविट सूचुना 
कंपनरी के सदस्य हैं, की व्यापार, के्रेविट और वर्त्तीरीय 
वस्थवत पर जानकाररी एकत्रा करना, ससंावधत करना और 
उन्हें क्रेमर्ार लगाना। 

(ख) अपने वनवद्व� उपयोगकता्वओं ं(सरीआई (के्रेविट ससं्थान) 
और बरीमा कंपवनयं, दूरसचंुार कंपवनयं, के्रेविट रवेटंग 
एजेंवसयं, स्टॉक �ोवकंग कंपवनयं आवद जैसे अन्य) या 
वकसरी अन्य के्रेविट सूचुना कंपनरी के वनवद्व� उपयोगकता्वओं ं
या वकसरी अन्य के्रेविट सूचुना कंपनरी जो इसके सदस्य हैं, 
को के्रेविट सूचुना प्रदान करना।

(ग) अपने वनवद्व� उपयोगकता्वओं ं या वकसरी अन्य के्रेविट 
सूचुना कंपनरी के वनवद्व� उपयोगकता्वओं ंया अन्य के्रेविट 
सूचुना कंपवनयं को के्रेविट स्कोररगं प्रदान करना जो 
इसके सदस्य हैं। 

(घ) वकसरी भरी व्यव� को उसकी स्र्य ंकी के्रेविट सूचुना प्रदान 
करना। 

(ङ) अनसुधंान पररयोजना िरुू करने के वलए। 

सूीआईसूी कैसू ेकामं करतंा है:

सरीआईसरी के पास व्यव�यं और कंपवनयं के के्रेविट लेनदने और 
भगुतान के पूर््व वर्र्रणां का िेटाबेस होता है। जब भरी, वनवद्व� 

उपयोगकता्व द्ारा वकसरी व्यव� या कंपनरी के सबंधं में पूछताछ की 
जातरी है, तो सरीआईसरी एकवत्रात िेटा के आधार पर एक के्रेविट 
ररपोट्व /के्रेविट स्कोर तैयार करता है। आमतौर पर, के्रेविट स्कोर 
350 से 850 के बरीचु होता है, वजसमें 750 से ऊपर का कोई भरी 
स्कोर एक अच्छा स्कोर समझेा जाता है। के्रेविट ररपोट्व  और 
के्रेविट स्कोर वकसरी व्यव� की वर्त्तीरीय यात्राा में बहुत महत्र्पूणा्व 
भूवमका वनभाते हैं क्यंवक ऋणादाता ऋणा या के्रेविट काि्व दनेे से 
पहले वकसरी व्यव� की के्रेविट तय करने के वलए इस ररपोट्व  और 
स्कोर का उल्लेख करते हैं। के्रेविट स्कोर अनकूुल ऋणा वर्कल्प 
और बेहतर के्रेविट काि्व प्राप्त करने में महत्र्पूणा्व भूवमका वनभाता 
है, लेवकन यह भरी यहां एकमात्रा कारक नहं है। अन्य कारक जैसे 
उम्र, नौकररी की प्रकृवत (रे्तनभोगरी हं या अन्य) आवद भरी के्रेविट 
प्रावप्त की सभंार्नाओं ंको प्रभावर्त करते हैं।

वसतंबर 2016 में जाररी आरबरीआई अवधसूचुना के अनसुार, 
प्रत्येक ग्राहक/व्यव� को प्रत्येक सरीआईसरी द्ारा र्ष्व दर र्ष्व एक 
बेस लेर्ल उपभो�ा के्रेविट सूचुना ररपोट्व  (सरीआईआर) वन:िलु्क 
प्रदान की जानरी चुावहए। यह ररपोट्व  के्रेविट स्कोर सवहत एक 
वनःिलु्क पूणा्व के्रेविट ररपोट्व  (एफ़ाएफ़ासरीआर) होनरी चुावहए। 
आरबरीआई ने अगस्त 2022 में सरीआईसरी को एकीकृत लोकपाल 
योजना के दायर ेमें रखकर विकायत वनर्ारणा तंत्रा को सरलरीकृत 
वकया है। इसके अलार्ा, आरबरीआई के वदिावनदिें में कहा गया 
है वक सरीआईसरी और बैंकं को सामूवहक रूप से 30 वदनं की 
अर्वध के भरीतर वकसरी भरी गलत स्कोर को सधुारना होगा, वजसके 
बाद ग्राहक आगे इसे आरबरीआई लोकपाल के पास पे्रवषत कर 
सकता है।

एक स्फूत्व के्रेविट बाजार वर्कवसत करने और के्रेविट के महत्र् 
और इसके वजम्मेदाररीपूणा्व उपयोग के बार ेमें उपभो�ाओं ंके बरीचु 
जागरूकता फैलाने की वदिा में सरीआईसरी की एक अहम भूवमका 
है। यह ध्यान रखना महत्र्पूणा्व है वक सरीआईसरी केर्ल तर्थ्ययात्मक 
के्रेविट सूचुना प्रदान कर सकता है। यह ऋणा दनेे या न दनेे के 
सबंधं में कोई राय या सकेंत नहं दतेा है। यह वकसरी भरी व्यव� के 
सर्ोत्तीम वहत में है वक र्ह एक अच्छा के्रेविट स्कोर बनाए रखे 
और जरूरत के समय में िरीघ्र और अवधक प्रवतस्पधा्वत्मक वर्त्तीरीय 
सहायता प्राप्त करने के वलए एक अच्छा के्रेविट वर्र्रणा (वहस्टररी) 
बनाए रखे। 
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श्विवैत्तीीय साक्षरता, श्विवैत्तीीय समेंावैशेन,  
एँवंै उपभूोक्ताा संरक्षणा:

श्विसंहाावैलाोकन और संभूावैनाएंँ
- डॉ. आशीष श्रीी�ास्तं�

उपा मंहाप्रबधंक ,वि�त् तंीय सूमंा�ेशन और वि�कासू वि�भााग,
भाारतंीय ररज़�्व बैंक, मंुबंई

वर्त्तीरीय साक्षरता, वर्त्तीरीय समारे्िन एर् ंउपभो�ा सरंक्षणा दिे के आवथ्वक वर्कास को सबंल प्रदान करते हैं और साथ हरी वर्त्तीरीय 
व्यर्स्था में भागरीदारं की सखं्या बढ़ाते हुए एर् ंसूचुना आधाररत वनणा्वय प्रवक्रेया को प्रभार्री बनाते हुए वर्त्तीरीय व्यर्स्था को स्थावयत्र् 
भरी प्रदान करते हैं । वर्त्तीरीय साक्षरता के प्रभार्री प्रसार से वर्त्तीरीय समारे्िन की गणुार्त्तीा में र्वृद्ध होतरी है और उपभो�ा सरंक्षणा को 
बल वमलता है । विवजटल माध्यमं का अवधकावधक प्रयोग वर्त्तीरीय समारे्िन को दक्ष एर् ंप्रभार्री बनाता है । इसे और भरी अवधक 
सलुभ तथा सफल बनाने के वलए वर्त्तीरीय साक्षरता के साथ विवजटल साक्षरता और साइबर जागरूकता का वर्स्तार करना, लोगं 
में विवजटल माध्यमं के प्रवत वर्�ास जगाना तथा विकायत वनर्ारणा प्रवक्रेयाओं ंको सबल एर् ंसक्षम बनाना आर्श्यक है ।

I. प्राक्कथान 

आधवुनक यगु में एक सदुृढ़, सबल एर् ंबढ़तरी हुई अथ्वव्यर्स्था 
वकसरी भरी दिे की प्रगवत, साख, सक्षमता और मज़बूतरी का 
प्रवतमान मानरी जातरी है। अथ्वव्यर्स्था के एक अवभन्न अगं के रूप 
में वर्त्तीरीय व्यर्स्था, कृवष, औद्योोवगक, सेर्ा आवद के्षत्रां को 
आर्श्यक वर्त्तीपोषणा तथा तरलता प्रदान करतरी है, साथ हरी मदु्ा, 
वर्त्ती, तथा आवथ्वक ससंाधनं से सबंवंधत प्रणाावलयं, प्रवक्रेयाओं,ं 
बाज़ारं, भागरीदारं और उनमें प्रयोग वकए जाने र्ालरी वलखतं, 
प्रवतभूवतयं एर् ंआवस्तयं को पररलवक्षत करतरी है। अथ्वव्यर्स्था 

में बैंकं, गैर बैंवकंग वर्त्तीरीय ससं्थानं, सहकाररी सवमवतयं, वर्त्तीरीय 
बाजारं, जैसे मदु्ा बाज़ार, पूजंरी बाज़ार, वर्दिेरी मदु्ा बाज़ार आवद, 
के सफल एर् ं कुिल सचंुालन का वर्िेष महत्र् है, और सभरी 
दिेर्ासरी वर्वभन्न वर्त्तीरीय सेर्ाओं ंके प्रदाता अथर्ा उपभो�ा के 
रूप में वर्त्तीरीय प्रणाालरी में भागरीदाररी करते हैं। एक सदुृढ़ वर्त्तीरीय 
ढ़ांचुा तथा वर्त्तीरीय ससं्थाओं ंका उवचुत वर्वनयमन और पय्वरे्क्षणा 
वर्त्तीरीय बाजारं को स्थावयत्र् प्रदान करता है। वर्त्तीरीय व्यर्स्था में 
भागरीदाररी करने र्ाले लोग, वजनमें सभरी दिेर्ासरी वकसरी न वकसरी 
रूप में सवम्मवलत हैं, अथ्वव्यर्स्था के वर्कास तथा सफल 
सचंुालन के वलए अत्यतं आर्श्यक हैं। अथ्वव्यर्स्था का समारे्िरी 
वर्कास, वर्स्तार एर् ंव्यापक उपयोग तभरी सभंर् है जब दिे के 
सभरी नागररक वर्त्तीरीय रूप से साक्षर हं और बचुत, उधार, 
भगुतान, वनरे्ि, बरीमा, पेंिन, आवद के बार ेमें पूररी जानकाररी के 
साथ सोचु-समझेकर वनणा्वय करने की क्षमता रखते हुए वर्त्तीरीय 
व्यर्स्था में भागरीदाररी करें। इस पररपे्रक्ष्य में वर्त्तीरीय साक्षरता लोगं 
को उनके आवथ्वक व्यर्हारं, सबंवन्धत अवधकारं और कत्वव्यं 
के प्रवत सजग करते हुए उपभो�ा संरक्षणा को संबल प्रदान 
करतरी है । 
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 विचीत्री 1: जाानकारी – भाागीदारी – सूमंझदारी

वि��ीय 
सूाक्षेरतंा

वि��ीय 
सूमंा�ेशन

उपाभाो�ा 
सूरंक्षेण 

• जाानकारी 

• भाागीदारी 

• सूमंझदारी

इस प्रकार से दखेते जाने पर वर्त्तीरीय साक्षरता, वर्त्तीरीय समारे्िन 
एर् ंउपभो�ा सरंक्षणा एक दूसर ेके पूरक के रूप में काय्व करते हुए 
आवथ्वक वर्कास को सबंल प्रदान करते हैं और साथ हरी वर्त्तीरीय 
व्यर्स्था में भागरीदारं की सखं्या बढ़ाते हुए एर् ंअद्योतन सूचुना 
आधाररत वनणा्वय प्रवक्रेया को प्रभार्री बनाते हुए वर्त्तीरीय व्यर्स्था 
को स्थावयत्र् भरी प्रदान करते हैं। इस लेख में इन सभरी वर्षयं से 
सबंवन्धत कायं का वसहंार्लोकन प्रस्ततु करते हुए सभंार्नाओं ं
की चुचुा्व की गई है, वजन्हें सरल भाषा में “जाानकारी – भाागीदारी 
– सूमंझदारी” के रूप में वनरूवपत वकया गया है (वचुत्रा 1) ।

II. वि��ीय सूाक्षेरतंा

वर्त्तीरीय साक्षरता का अथ्व है अपने दवैनक जरीर्न में वकए जाने र्ाले 
वर्त्तीरीय व्यर्हारं जैसे मदु्ा, बैंवकंग, धनांतरणा, लघ ुबचुत, वनरे्ि, 
बरीमा, पेंिन आवद के बार ेमें मूलभूत जानकाररी रखना। व्यापक रुप 
में वर्त्तीरीय विक्षा, वर्त्तीरीय बाजारं तथा उसके उत्पादं, वर्िेषतया 
उनके प्रवतफलं एर् ंजोवखमं के ज्ञान से लोगं को पररवचुत करातरी 
है तावक रे् अपने वर्कल्पं का चुयन अच्छरी तरह से समझे-बूझे के 
कर सकें । वर्त्तीरीय साक्षरता, वर्त्तीरीय जानकाररी एर् ं सलाह की 
तलुना में एक व्यापक वर्षय है। वर्त्तीरीय साक्षरता पर होने र्ालरी 
कोई भरी चुचुा्व मूल रूप से ऐसे व्यव� पर कें वद्त होतरी है वजसके 
पास दवैनक जरीर्न के वर्त्तीरीय व्यर्हारं की जवटलताओं ं को 
समझेने हेत ुसरीवमत ससंाधन एर् ंयोग्यता होतरी है। 

 विचीत्री 2: नशेनल स्िेटेजाी ऑफ फ़ााईनंविसूयल एजुाकेशन 
(2020 – 2025)

वि�षय �स्तुं 
(क�टेे�टे)

सूहकाय्वतंा 
(कोलैबरशेन) 

सूचंीार 
(कम्युविनकेशन)

सूमंदुाय  
(कम्यूविनटेी)

क्षेमंतंा 
(कैपेाविसूटेी)

आवथ्वक सहयोग एर् ं वर्कास सगंठन (ओं.ई.सरी.िरी.) ने वर्त्तीरीय 
साक्षरता/ विक्षा को एक ऐसरी प्रवक्रेया रूप में पररभावषत वकया है 
वजसके द्ारा वर्त्तीरीय उपभो�ा/ वनरे्िकता्व वर्त्तीरीय उत्पादं, 
अर्धारणााओं ंएर् ंजोवखमं के बार ेमें अपनरी समझे को समनु्नत 
करते हैं और जानकाररी, वनदिे और/ अथर्ा र्स्तवुनष्ठ सझुेार् के 
जररए दक्षता एर् ं आत्मवर्�ास का वर्कास करते हैं, जो उन्हें 
वर्त्तीरीय जोवखमं तथा अर्सरं के बार ेमें अवधक जागरूक बनाते 
हैं। इनकी मदद से रे् अपने वर्कल्पं का चुयन समझे-बूझेकर 
करते हैं। उन्हें यह पता होता है वक मदद के वलए कहां जाना 
चुावहए और रे् अपनरी आवथ्वक समवृद्ध को बढ़ाने हेत ुप्रभार्िालरी 
कदम उठाने में सक्षम बनते हैं। इस प्रकार वर्त्तीरीय साक्षरता स्र्य ं
की, अपने पररर्ार की और अपने व्यर्साय की समवृद्ध को बढ़ाने 
के वलए आवथ्वक ससंाधनं से पररवचुत होने, उनपर नज़र रखने 
और प्रभार्िालरी रूप से वर्त्तीरीय ससंाधनं के प्रयोग करने की 
व्यव� की क्षमता है। वर्त्तीरीय साक्षरता के प्रसार के वलए नेिनल 
स्टे्रीटजरी ऑफ फ़ााईनेंवसयल एजकेुिन ने एक पाचँु सूत्रारीय योजना 
प्रवतपावदत की है (वचुत्रा 2)।

नेिनल स्टे्रीटजरी ऑफ फ़ााईनेंवसयल एजकेुिन1 के अतंग्वत पांचु 
वबदंओुं ं – कन्टेन्ट, कैपेवसटरी, कम्यूवनटरी, कम्यवुनकेिन, तथा 
कोलैबरिेन के आधार पर उपय�ु पठन सामग्ररी बनाना, क्षमता 
वर्कास करना, सामदुावयक भागरीदाररी सवुनव�त करना, सरं्ाद को 

1 https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=1156 
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सदुृढा करना, और सभरी का सहयोग प्राप्त करना वर्त्तीरीय विक्षणा 
काय्वक्रेम के प्रमखु अगं हैं । वर्त्तीरीय साक्षरता के प्रसार का वर्त्तीरीय 
समारे्िन एर्ं उपभो�ा जागरूकता तथा संरक्षणा से एक गहरा 
संबंध है । वर्त्तीरीय साक्षरता लोगं को जागरूक बना कर उपभो�ा 
संरक्षणा की प्रवक्रेयाओं ं का संर्ध्वन करतरी है, वजससे प्रभार्री 
वर्त्तीरीय समारे्िन के प्रसार एर्ं संर्ध्वन में सहायता वमलतरी है । 
र्ष्व  2023-24 में भारतरीय ररज़र््व बैंक द्ारा स्कूलरी बच्चुं के वलए 
ब्लॉक स्तर से अवखल भारतरीय स्तर तक वर्त्तीरीय साक्षरता से 
जडेु़ वर्षयं पर एक वर्स्तृत प्रश्नोत्तीररी काय्वक्रेम का आयोजन 
वकया गया। इस काय्वक्रेम ने न केर्ल स्कूलरी बच्चुं के ज्ञान एर् ं
आत्मवर्�ास में बढ़ोत्तीररी की अवपतु उन्हें अपने पररर्ार एर् ं
समाज के मध्य वर्त्तीरीय साक्षरता का प्रसार करने का सबंल 
प्रदान वकया । 

III. वि��ीय सूाक्षेरतंा, वि��ीय सूमंा�ेशन और उपाभाो�ा 
सूरंक्षेण

अथ्वव्यर्स्था तथा वर्त्तीरीय बाजारं को सबल, सफल तथा 
वर्कवसत बनाने के वलए उनमें काम करने र्ाले या उनसे सबंधं 
रखने र्ाले लोग जैसे सामान्य जनता, वनरे्िक, प्रबधंक, 
सचंुालक, आवद का वर्त्तीरीय बाजारं के वर्वभन्न उत्पादं, उनमें 
व्याप्त जोवखमं, पररपावटयं, वनयमं तथा वर्वनयमं, दूरगामरी 
पररणाामं आवद से भलरी-भांवत पररवचुत होना आर्श्यक है। सभरी 
को उनके दावयत्र्ं के सबंधं में उवचुत जानकाररी के वबना बाज़ार 
में स्थावयत्र् एर् ं गवतिरीलता लाना सभंर् नहं है। इस प्रकार 
वर्त्तीरीय साक्षरता ससंाधनं के बेहतर आर्टंन में मददगार होतरी है, 
वजससे अथ्वव्यर्स्था के दरीघ्वकावलक वर्कास की सभंार्ना 
मजबूत होतरी है। वर्त्तीरीय समारे्िन लोगं को वर्त्तीरीय बाज़ारं से 
जोड़ने के वलए सोपान का काय्व करता है और वर्त्तीरीय साक्षरता 
उसको सबंल प्रदान करतरी है। 

इसके अवतरर�, वर्त्तीरीय बाजारं की जवटलताओं ंतथा बाजारं 
और आम जनता के बरीचु सूचुनाओं ं की वर्षमताओं ं के कारणा 
आम लोगं के वलए अच्छरी तरह सूझे-बूझे के साथ वर्कल्प का 
चुयन करना बहुत सरल नहं होता। सूचुनाओं ंकी वर्षमता और 
सहरी जानकाररी की कमरी उपभो�ा सरंक्षणा के लक्ष्यं की प्रावप्त में 

 विचीत्री 3 : वि��ीय सूमंा�ेशन के विदशाकं

पाहुचँी 
(एक्सूसेू)

उपायोग 
(यूसूजेा)

गणु��ा 
(क्�ाविलटेी) 

वि��ीय 
सूमंा�ेशन 

बाधक है। इसके कारणा वर्त्तीरीय बाजारं और उपभो�ा सरंक्षणा के 
सदंभ्व में वर्त्तीरीय साक्षरता का महत्र् बहुत अवधक है। वर्त्तीरीय 
जागरूकता और साक्षरता का अभार् वर्त्तीरीय उत्पादं के उपलब्ध 
होने के बार्जूद उनका उपयोग न कर पाने की एक प्रमखु र्जह 
है। वर्त्तीरीय साक्षरता और जागरूकता का अवंतम लक्ष्य लोगं को 
इतना सक्षम बना दनेा है वक रे् अपने वहत को पूरा करनेर्ाले 
फैसले स्र्य ंकर सकें  और उसके अनकूुल कदम उठा सकें । 

इस रूप में, वर्त्तीरीय साक्षरता, वर्त्तीरीय बाज़ारं में जोवखम प्रबधंन 
का एक प्रमखु अगं है एर् ंवर्त्तीरीय समारे्िन और वर्त्तीरीय साक्षरता 
वर्त्तीरीय बाजारं के आधार स्तंभ हैं। वर्त्तीरीय साक्षरता से मांग का 
पक्ष सवक्रेय होता है। लोगं को पता चुलता है वक उन्हें क्या करना 
चुावहए। दूसररी तरफ वर्त्तीरीय समारे्िन आपूवत्व के पक्ष में काम 
करता है और लोगं की मांग के अनरुूप वर्त्तीरीय बाज़ार उपलब्ध 
कराता है। अत: वर्त्तीरीय साक्षरता, वर्त्तीरीय समारे्िन, उपभो�ा 
सरंक्षणा तथा अतंत: वर्त्तीरीय स्थावयत्र् को बढ़ार्ा दनेे के वलए 
अत्यतं महत्र्पूणा्व है।

IV. वि��ीय सूमंा�ेशन के लक्ष्य और वि��ीय सूाक्षेरतंा की 
भूाविमंका 
1वर्त्तीरीय समारे्िन के प्रयासं का लक्ष्य दिेर्ावसयं को सरल, 
सलुभ, पारदिी और सरुवक्षत माध्यमं द्ारा जमा, ऋणा, धनांतरणा, 
वनरे्ि, बरीमा, पेंिन आवद सवुर्धाओं ंको उपलब्ध कराना है तावक 
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कोई भरी व्यव� इनसे र्वंचुत ना रहे। इस सदंभ्व में वर्त्तीरीय समारे्िन 
को पहुचँु (एक्सेस), उपयोग (यूसेज), और गणुार्त्तीा (क्र्ावलटरी) 
के समचु्चुय के रूप में समझेा जाता है और वर्त्तीरीय समारे्िन के 
प्रयासं को इन तरीनं वदिांकं में केवन्द्त वकया जाता है (वचुत्रा 3)। 

वर्त्तीरीय समारे्िन पर राष्ट्रीरीय काय्वनरीवत (एन.एस.एफ.आई. 
2019-24)2 के अतंग्वत छ: रणानरीवतक लक्ष्यं पर ध्यान केवन्द्त 
वकया गया है वजसे वचुत्रा 4 में प्रदवि्वत वकया गया है । 

 विचीत्री 4: वि��ीय सूमंा�ेशन पार राष्िीय काय्वनीवितं  
(एन.एसू.एफ.आई. 2019-24) के रणनीवितंक लक्ष्य 

वि��ीय सू�ेाओं ंतंक सूभाी की पाहुचँी 

आधारभूातं वि��ीय सू�ेाओं ंके सूमंचु्चीय की उपालब्धतंा 

जाीवि�कोपााजा्वन तंथाा कौशल वि�कासू के सूाधनं तंक पाहुचँी

वि��ीय सूाक्षेरतंा ए� ंविशक्षेण 

ग्रााहक सूरंक्षेण ए� ंविशकायतं विन�ारण 

प्रभाा�ी सूमं�य�

वबज़नेस कोरसे्पंिेंट द्ारा जमा तथा ऋणा उत्पादं की व्यापक 
उपलब्धता, विवजटल बैंवकंग व्यर्हारं को प्रोत्साहन, आवद । 
वपछले एक दिक में लोगं तक वर्त्तीरीय ससं्थाओं ंतथा वर्त्तीरीय 
उत्पादं की पहुचँु में अभूतपूर््व र्वृद्ध हुई है परतं ुवर्त्तीरीय समारे्िन 
को प्रभार्री बनाने हेत ुउनका उपयोग वकया जाना आर्श्यक है । 
वर्त्तीरीय सेर्ाओं ंके उपयोग को बढ़ार्ा दनेा वर्त्तीरीय समारे्िन की 
एक प्रमखु चुनुौतरी है क्यंवक वर्त्तीरीय सेर्ाओं ंका उपयोग उनकी 
उपलब्धता के अवतरर� अन्य कारकं जैसे जरीवर्का एर् ंआय के 
साधन तथा उनकी वनरतंरता, व्यय का स्र्रूप, बचुत की क्षमता, 
व्यर्स्था में वर्�ास, आवद पर भरी वनभ्वर करता है वजसमें वर्त्तीरीय 
ससं्थाओं ंके अवतरर� अन्य ससं्थाओं ंऔर सरकाररी एजेंवसयं 
की बड़री भूवमका है । वपछले कुछ र्षं में विवजटल माध्यमं के 
व्यापक प्रयोग, तथा जन-धन खातं के माध्यम से िाइरकै्ट 
बेवनवफ़ाट ट्रीान्सफर जैसरी योजनाओं ं ने वर्त्तीरीय समारे्िन के 
उपयोग सबंवंधत पहलू को गवत प्रदान की है। इस वदिा में और भरी 
प्रयास वकए जाने की आर्श्यकता है।

V. वि��ीय सूाक्षेरतंा ए� ंसूमंा�ेशन की विस्थावितं तंथाा प्रसूार के 
उपााय 

वर्त्तीरीय समारे्िन और वर्त्तीरीय साक्षरता की वस्थवत पर वर्त्तीरीय 
वस्थरता और वर्कास पररषद (एफएसिरीसरी) की उप-सवमवत के 
तकनरीकी समूह के वदिा-वनदिे पर नेिनल सेंटर फॉर 
फ़ााईनेंवसयल एजकेुिन (एनसरीएफई) ने एक राष्ट्रीव्यापरी वर्त्तीरीय 
साक्षरता और समारे्िन सरे्क्षणा (एनसरीएफई-एफएलआईएस) 
20193 वकया था। इस सरे्क्षणा के मखु्य वनष्कष्व वनम्नवलवखत थे।

• भारत में समग्र वर्त्तीरीय साक्षरता की दर 27% मापरी गई, 
अथा्वत दिे के 27% नागररकं को समग्र रूप से वर्त्तीरीय 
साक्षर पाया गया । र्ष्व 2103 के सरे्क्षणा की तलुना में इसमें 
7% की र्वृद्ध दखेरी गई। 

2 https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=1154
3 https://www.ncfe.org.in/reports/nflis  
 आवथ्वक सहयोग एर् ंवर्कास सगंठन (ओं.ई.सरी.िरी.) के वदिावनदिें के अनसुार, एक व्यव� को समग्र वर्त्तीरीय साक्षर माना जाता है यवद उसके पास 22 
अकंं में से कम से कम 15 का सयं�ु स्कोर हो, वजसमें वर्त्तीरीय व्यर्हार में 9 में से न्यूनतम 6, वर्त्तीरीय ज्ञान में 8 में से न्यूनतम 6, तथा वर्त्तीरीय दृव�कोणा में 
5 में से न्यूनतम 3 अकं प्राप्त हं ।

स्र्ाभावर्क रूप से वर्त्तीरीय साक्षरता और ग्राहक सरंक्षणा (व्यापक 
रूप में उपभो�ा सरंक्षणा), वर्त्तीरीय समारे्िन के उदे्दोंश्यं की प्रावप्त 
हेत ु महत्र्पूणा्व रणानरीवतक अगं हैं तथा इनके अवतरर� वर्त्तीरीय 
समारे्िन के लक्ष्यं की प्रावप्त के वलए वर्वभन्न ससं्थाओं ंऔर 
वक्रेयान्र्यन एजेंवसयं के मध्य सफल और प्रभार्री सरं्ाद और 
समन्यर् आर्श्यक है । वर्त्तीरीय समारे्िन के वदिांकं, यथा - 
पहुचँु (एक्सेस), उपयोग (यूसेज), और गणुार्त्तीा (क्र्ावलटरी) में से 
पहुचँु (एक्सेस) से सबंवंधत वर्षयं की प्रवतपूवत्व वर्त्तीरीय ससं्थाओं ं
द्ारा की जा सकतरी है, जैसे बैंक िाखाओं ंका प्रसार, बैंक-वमत्रां/
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• वर्त्तीरीय साक्षरता के मामले में गोर्ा, चुिंरीगढ़ और वदल्लरी 
िरीष्व 3 राज्य थे। 

• पव�म, उत्तीर पूर््व, उत्तीर और दवक्षणा के्षत्रा की वर्त्तीरीय साक्षरता 
दिे के औसत 27% से अवधक थरी। 

• 33 फीसदरी िहररी और 24 फीसदरी ग्रामरीणा नागररकं को 
वर्त्तीरीय रूप से साक्षर पाया गया।

• 29 प्रवतित परुुष वर्त्तीरीय रूप से साक्षर पाए गए जबवक 
मवहलाओं ंमें इसका प्रवतित 21% था।

वर्त्तीरीय समारे्िन के प्रसार के सदंभ्व में भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 
भारत सरकार सवहत सबंवंधत वहतधारकं के परामि्व से दिे में 
वर्त्तीरीय समारे्िन का आकलन करने के वलए एक सवम्मश् वर्त्तीरीय 
समारे्िन सूचुकांक (एफआई-इंिेक्स) का वनमा्वणा वकया है । माचु्व 
2022 में 56.4 की तलुना में माचु्व 2023 के वलए एफआई-
सूचुकांक 60.1 था, वजसमें सभरी उप-सूचुकांकं (पहुचँु (एक्सेस), 
उपयोग (यूसेज), और गणुार्त्तीा (क्र्ावलटरी) में र्वृद्ध दखेरी गई4 । 

वर्त्तीरीय समारे्िन और वर्त्तीरीय साक्षरता के अग्रगामरी प्रयासं को 
वदिा एर् ंसबंल दनेे हेत ुवनम्नवलवखत सझुेार्ं पर वर्चुार वकया 
जा सकता है ।

(क) मंागं आधाररतं वि�षयं तंथाा प्रसूार-मंाध्यमंं का चुीना� 

वर्त्तीरीय साक्षरता के प्रभार्री प्रसार से वर्त्तीरीय समारे्िन की 
गणुार्त्तीा में र्वृद्ध होतरी है और उपभो�ा सरंक्षणा को बल वमलता 
है। यवद लोगं की आर्श्यकताओं ं और अपेक्षानरुूप वर्त्तीरीय 
साक्षरता का प्रसार वकया जाए तो उसका प्रभार् एर् ंगणुार्त्तीा कहं 
अवधक होगरी। अत: यह आर्श्यक है वक लोगं की आर्श्यकता, 
मांग और अपेक्षा के अनरुूप वर्त्तीरीय विक्षणा का प्रसार वकया जाए, 
वजसके वलए वनम्नवलवखत वबन्दओुं ंतथा वर्वभन्न वर्कल्पं पर 
ध्यान दनेा आर्श्यक है। 

• सू�ंाद की भााषा – वहन्दरी/ स्थानरीय बोलचुाल की भाषा/
अगें्रजरी, आवद ।

• वि��ीय विशक्षेण का मंाध्यमं– व्यव�गत सरं्ाद/ समूह में 
सरं्ाद/ पठन सामग्ररी/ इलेक्ट्रीोवनक मरीविया, सोिल मरीविया 
जैसे नर्रीनतम विवजटल माध्यम, आवद 

• वि��ीय विशक्षेण का स्थाान – घर/ स्कूल/ग्राम पचंुायत/ 

बाज़ार/ आगंनर्ाड़री/नगर कें द्, आवद।

• वि��ीय विशक्षेण के वि�षय – वर्वभन्न जनसखं्या समूहं जैसे 

िहररी/ग्रामरीणा/वर्द्योाथी/मवहलाए/ंव्यर्साय, आवद की मांग के 

अनसुार चुनेु हुए वर्षय।

(ख) सूमंवेिकतं दृवि�कोण 

वर्त्तीरीय साक्षरता के प्रयासं को मात्रा जाानकारी तक सरीवमत न 

रखते हुए, प्रभार्री भाागीदारी (वि��ीय सूमंा�ेशन) और 

सूमंझदारी (उपाभाो�ा सूरंक्षेण) को बढ़ार्ा वदए जाने के उपाय 

वकए जाने पर बल वदया जाना चुावहए ।

वर्त्तीरीय साक्षरता के प्रयासं में जनअपेक्षाओं ंके अनुरूप सहरी 

वर्कल्पं का चुनुार् और वर्त्तीरीय समारे्िन तथा उपभो�ा 

संरक्षणा में वर्त्तीरीय साक्षरता की भूवमका हेतु समेवकत दृव�कोणा 

के साथ काय्व करने को प्राथवमकता दरी जानरी चुावहए । इस संबंध 

में वकए जा रहे प्रयासं5 के अंतग्वत ब्लॉक स्तर पर भौवतक 

माध्यम से वर्त्तीरीय साक्षरता पर वर्िेष ध्यान कें वद्त करने के 

वलए ररज़र््व बैंक द्ारा र्ष्व 2017 में नौ राज्यं के 80 ब्लॉकं में 

पायलट सरीएफएल (वर्त्तीरीय साक्षरता कें द्) पररयोजना की 

िरुूआत की गई थरी, वजसे बाद में र्ष्व  2019 में 20 आवदर्ासरी/ 

आवथ्वक रूप से वपछडे़ ब्लॉकं तक बढ़ा वदया गया था,  प्रायोवगक 

पररयोजना से प्राप्त अनभरु् और वहतधारकं से प्राप्त फीिबैक के 

आधार पर सरीएफएल पररयोजना को चुरणाबद्ध तररीके से आगे 

बढ़ाया गया है। इस पररयोजना के वलए वर्त्तीरीय सहायता, 

जमाकता्व  विक्षा और जागरूकता वनवध (िरीईएएफ), राष्ट्रीरीय 

कृवष और ग्रामरीणा वर्कास बैंक (नाबाि्व ) की वर्त्तीरीय समारे्िन 

वनवध (एफआईएफ) और प्रायोजक बैंकं द्ारा प्रदान की जातरी 

है। इनके अवतरर� बैंकं द्ारा देि के वर्वभन्न भागं में स्थावपत 

वर्त्तीरीय साक्षरता केन्द्ं द्ारा भरी वर्त्तीरीय साक्षरता का प्रसार 

वकया जाता है।

4 https://www.rbi.org.in/scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=56380
5 https://www.rbi.org.in/Scripts/AnnualReportPublications.aspx?Id=1375 
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(ग) विडविजाटेल मंाध्यमंं का अविधकाविधक प्रयोग तंथाा उपाभाो�ा 
सूरंक्षेण 

विवजटल पहचुान, विवजटल भगुतान प्रणाालरी और िेटा वर्वनमय 
का समचु्चुय, वजसे “विवजटल पवब्लक इनफ्राास्ट्रीक्चुर” 
(िरीपरीआई) के रूप में जाना जाता है, ने एक अभूतपूर््व पैमाने पर 
वर्त्तीरीय समारे्िन में तेजरी लाने और लोगं के जरीर्न को बदलने 
की अपनरी क्षमता का प्रदि्वन वकया है। भारत में जनधन खातं, 
विवजटल पहचुान (आधार सखं्या) और मोबाइल कनैक्िन  
(जे-ए-एम वट्रीवनटरी) के साथ िरीपरीआई के उपयोग के कारणा 
वर्त्तीरीय समारे्िन में त्र्ररत र्वृद्ध सभंर् हुई है। विवजटल माध्यमं 
का अवधकावधक प्रयोग वर्त्तीरीय समारे्िन को दक्ष एर् ं प्रभार्री 
बनाते हुए जन कल्याणा का साधन बन रहा है । इसे और भरी 
अवधक सलुभ तथा सफल बनाने के वलए वर्त्तीरीय साक्षरता के 
साथ विवजटल साक्षरता और साइबर जागरूकता का वर्स्तार 
वकया जाना आर्श्यक है । लोगं में विवजटल माध्यमं के प्रवत 
वर्�ास जगाना इसका एक आर्श्यक अगं है, वजसके वलए 
जागरूकता के साथ-साथ विवजटल धोखाधड़री और जालसाजरी 
की घटनाओं ं को रोकने के वलए ससं्थागत स्तर पर उपभो�ा 
सरंक्षणा हेत ुकदम उठाते हुए राष्ट्रीरीय साइबर अपराध ररपोवटंग 
पोट्वल (हेल्पलाइन -1930) जैसरी विकायत वनर्ारणा तथा 
पररमाज्वन प्रवक्रेयाओं ंको सबल एर् ंसक्षम बनाना आर्श्यक है । 

VI. उपासूहंार

वर्त्तीरीय साक्षरता, वर्त्तीरीय समारे्िन, और उपभो�ा संरक्षणा 
वर्त्तीरीय व्यर्स्था को गवत तथा व्यापकता प्रदान करते हैं तथा 
वर्त्तीरीय वस्थरता को संबल देते हैं । वर्त्तीरीय साक्षरता लोगं को 
जागरूक बना कर उपभो�ा संरक्षणा की प्रवक्रेयाओं ंका संर्ध्वन 
करतरी है, वजससे प्रभार्री वर्त्तीरीय समारे्िन के प्रसार में सहायता 
वमलतरी है। अत: वर्त्तीरीय साक्षरता का अवधकावधक प्रसार 
अथ्वव्यर्स्था के वर्कास और वर्त्तीरीय स्थावयत्र् के वलए 
आर्श्यक है । भारत जैसे देि में जहा ँ वर्त्तीरीय व्यर्स्था एर् ं
वर्त्तीरीय बाज़ार वर्कास एर्ं वर्स्तार की अर्स्था में हैं, वर्त्तीरीय 
साक्षरता का प्रसार अत्यंत आर्श्यक है। वर्त्तीरीय साक्षरता के 
प्रसार से न केर्ल अथ्वव्यर्स्था तथा वर्त्तीरीय बाजारं के वर्कास 
एर्ं वर्त्तीरीय स्थावयत्र् में सहायता वमलतरी है , इससे लोगं के 
जरीर्न-स्तर में भरी सधुार आता है और देि के समारे्िरी वर्कास 
का माग्व  प्रिस्त होता है । साथ हरी वर्त्तीरीय साक्षरता के प्रयासं 
को मात्रा जानकाररी तक सरीवमत न रखते हुए, और विवजटल 
माध्यमं के प्रवत वर्�ास जगाते हुए प्रभार्री वर्त्तीरीय समारे्िन 
सवुनव�त करने और उपभो�ा संरक्षणा को व्यव�गत तथा 
संस्थागत स्तर पर बढ़ार्ा वदए जाने के उपाय वकए जाने पर बल 
वदया जाना चुावहए । 
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मेंश्विहालाा सशश्विक्ताकरणा में ंस्वैयं सहाायता समूेंहां 
(एँस.एँचु.जी.) का योगदान

दिे की वर्त्ती मंत्रारी श्रीमतरी वनम्वला सरीतारमणा ने वदनांक 1 फरर्ररी 
2024 को र्ष्व 2024-25 के वलए अतंररम बजट प्रस्ततु वकया, 
वजसमें उन्हंने प्रधानमंत्रारी के उस सकंल्प को दोहराया वजसके 
तहत हमाररी अथ्वव्यर्स्था के चुार स्तंभं “GYAN” अथा्वत गररीब, 
यरु्ा, अन्नदाता एर् ंनाररी- के वर्कास की बात की गई है।1 वर्त्ती 
मंत्रारी ने ज़ोर दकेर कहा वक गररीबं, यरु्ाओं,ं अन्नदाताओं ंऔर 
नाररयं की आर्श्यकताए,ं उनकी आकांक्षाए ंऔर उनका कल्याणा 
दिे के नरीवत-वनमा्वताओं ंकी सर्ोच्चु प्राथवमकता बनरी हुई है। दिे 
की प्रगवत होतरी है जब ये लोग प्रगवत करते हैं और इस बात में कोई 
सिंय नहं वक उनके सि�ीकरणा और कल्याणा से हरी दिे प्रगवत 
की राह पर और आगे बढ़ेगा।

यू ंतो इस बार प्रस्ततु वकये गए अतंररम बजट में जनकल्याणाकाररी 
अनेक घोषणााए ं की गई ं है, वकन्त ु यहा ँ हम चुचुा्व करेंगे नाररी 
सिव�करणा और उनके आवथ्वक स्र्ार्लंबन को सदुृढ़ बनाने 
र्ाले एक अत्यतं महत्र्पूणा्व कारक- स्र्य ंसहायता समूह अथा्वत् 
एस.एचु.जरी. की। अतंररम बजट में वर्त्ती मंत्रारी ने इस तर्थ्यय की म�ु-
कंठ से सराहना की वक नौ करोड़ मवहलाओं ंके वतरासरी लाख 
स्र्य ंसहायता समूह मवहला सिव�करणा और आत्मवनभ्वरता से 
ग्रामरीणा सामावजक-आवथ्वक पररदृश्य में क्रेांवतकाररी बदलार् ला रहे 
हैं। अपने बजट भाषणा में उन्हंने लखपवत दरीदरी योजना का 
उल्लेख भरी वकया, वजसकी चुचुा्व हम आलेख में आगे करेंगे। 

स्�य ंसूहायतंा सूमंहू क्या है?

स्र्य ं सहायता समूह/ एस.एचु.जरी. एक समान सामावजक और 
आवथ्वक पषृ्ठभूवम र्ाले दस से बरीस लोगं का एक पजंरीकृत अथर्ा 
अपजंरीकृत समूह होता है। समूह के सदस्य स्रे्च्छा से, वनयवमत 
तौर पर थोड़री-थोड़री रावि बचुाते हैं (भले हरी उसकी मात्राा जो भरी 
हो- कम या ज़्यादा) और उससे एक साझेा वनवध तैयार करते हैं।2 
समूह सदस्य इस वनवध में वनयवमत योगदान करने के साथ हरी 
अपने समूह के सदस्यं की उत्पादकता/ आपातकालरीन 
आर्श्यकताओं ंकी पूवत्व हेत ुसामूवहक वनवध को ऋणा के रूप में 
दनेे के वलए भरी सहमत होते हैं। स्र्य ंसहायता समूह काय्वक्रेम का 
उदे्दोंश्य लोगं में बचुत की आदत िालना, नेततृ्र् क्षमता का वर्कास 
करना, वनणा्वय लेने की क्षमता वर्कवसत करना तथा समूहं को 

- नौशाबा हसून 

सूहायक मंहाप्रबधंक, भाारतंीय स्टेेटे बैंक,
बेलापुार, न�ी मंुबंई 
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बैंक ऋणा से जोड़कर स्र्रोज़गार के ज़ररये समूह सदस्यं का 
सिव�करणा करना है।

एक अच्छा एर् ंमज़बूत स्र्य ंसहायता समूह वनम्नानसुार पचंुसूत्रा 
के वसद्धांत पर काय्व करता है:-

विरोधाय्व करते हुए भारत में भरी सन नब्बे के दौर के आवथ्वक 
उदाररीकरणा के दौरान स्र्य ंसहायता समूहं को वर्िेष प्रोत्साहन 
वदया गया वजसमें नाबाि्व की प्रमखु भूवमका रहरी। भारतरीय ररज़र््व 
बैंक द्ारा र्ष्व 1990 में स्र्य ंसहायता समूह को रै्कवल्पक ऋणा 
प्रर्ाह मॉिल के रूप में मंजूररी प्रदान की गई। स्र्य ंसहायता समूहं 
को जमा और ॠणा सपंक्व  के वलये बैंकं के समूह आधाररत ग्राहकं 
के तौर पर मंज़ूर वकया गया। भारत की नंर्ं पचंुर्षीय योजना 
(1997-2002) के दौरान स्र्य ंसहायता समूहं को ज़मरीनरी-स्तर 
पर वर्कासात्मक योजनाओं ंके काया्वन्र्यन में उपयोग में लाया 
गया। हाविम सवमवत (1997) ने भारत सरकार के ग्रामरीणा वर्कास 
मंत्राालय के गररीबरी उन्मूलन और रोज़गार सजृन काय्वक्रेमं की 
समरीक्षा की। सवमवत ने व्यव�गत लाभाथी के बजाय समूह 
आधाररत व्यर्साय वर्कास के दृव�कोणा की ओंर ध्यान केवन्द्त 
करने की वसफाररि की। इसके बाद समेवकत ग्रामरीणा वर्कास 
काय्वक्रेम अथा्वत् इंवटगे्रटेि रूरल िेर्लपमेंट प्रोग्राम और इससे 
सबंवंधत योजनाओं ंका वर्लय कर वदया गया और उनकी जगह 
स्र्णा्व जयतंरी ग्रामरीणा स्र्रोज़गार योजना का िभुारभं वकया गया।5 
इस योजना का मखु्य उदे्दोंश्य था गररीबरी रखेा से नरीचेु के पररर्ारं 
को स्र्य ंसहायता समूह की सहायता से वनध्वनता के जाल से 
बाहर वनकालना और उन्हें आवथ्वक सिव�करणा की राह पर आगे 
बढ़ाना।

समय बदल रहा था और स्र्य ंसहायता समूहं के काम करने के 
तौर-तररीके भरी। नई सहस्त्राब्दरी के आते-आते दिे में यह महसूस 
वकया गया वक वर्वभन्न स्र्य ंसहायता समूह, जो अब तक एक 
वर्त्तीरीय मध्यर्ती ससं्थाओं ंकी भूवमका वनभा रहे थे, अब एक ऐसे 
सामान्य वहत र्ाले समूह में बदलने लगे थे जो वर्त्तीरीय गवतवर्वधयं 
के अलार्ा अन्य सामावजक तथा तकनरीकी मदु्दोंं में भरी अपना 
योगदान द े रहे थे। राधाकृष्णा सवमवत (2009) ने स्र्णा्व जयतंरी 
ग्रामरीणा स्र्रोज़गार योजना के कामकाज की समरीक्षा की और यह 
सझुेार् वदया वक योजना के स्र्रूप को थोड़ा सा बदला जाए और 
उसे 'टॉप-िाउन' गररीबरी उन्मूलन के बजाय 'समदुाय प्रबवंधत 
आजरीवर्का' का अमलरी जामा पहनाया जाए। ग्रामरीणा वर्कास 
मंत्राालय ने राधाकृष्णा सवमवत की वसफाररिं के अनरुूप स्र्णा्व 
जयतंरी ग्रामरीणा स्र्रोज़गार योजना में बदलार् कर वदनांक 3 जून 
2011 को राष्ट्रीरीय ग्रामरीणा आजरीवर्का वमिन- नेिनल रूरल 
लाइर्लरीहुि वमिन (एन.आर.एल.एम.) आरभं वकया। कालांतर में 
एन.आर.एल.एम. के नाम के आगे दरीनदयाल अतं्योदय योजना 

 

 

 

र्ष्व 2022-23 में जाररी वकये गए र्ावष्वक आवथ्वक सरे् में बताया 
गया है वक भारत में लगभग 1.2 करोड़ एसएचुजरी हैं अथा्वत् स्र्य ं
सहायता समूह हैं। इन समूहं का एक बड़ा वहस्सा- लगभग 88% 
Women led SHG अथा्वत् मवहलाओं ं द्ारा सचंुावलत स्र्य ं
सहायता समूह हैं। वर्त्ती र्ष्व 2013 से लेकर दिे 2022 तक 
एस.एचु.जरी. को वदए गए ऋणा में 10.8% की CAGR Growth 
अथा्वत् चुक्रेर्वृद्ध र्ावष्वक र्वृद्ध दर दज्व की गई है। समरीक्षा में यह भरी 
बताया गया है वक स्र्य ं सहायता समूहं के बैंक ऋणा की 
पनुभु्वगतान दर लगभग 96% से भरी अवधक है जो इन समूहं के 
के्रेविट अनिुासन और वर्�सनरीयता को रखेांवकत करता है।3

स्�य ंसूहायतंा सूमंहू का सूवंिक्षेप्त इवितंहासू:

अपूने लक्ष्या केो प्रक्षिती अदम्या क्षिवश्वाासी सेी पे्ररिरती दृढ़ सी�कोल्पूी लोगं 
कोा एको छोोटा सीा सीमूुंहो भाी इक्षितीहोासी रचा सीकोतीा हैो।   
                          – महात्मा गांधरी 

स्र्य ंसहायता समूह के पररपे्रक्ष्य में, सन सत्तीर एर् ंअस्सरी के 
दिक के दौरान समाज के वनम्न तबके के लोगं वर्िेषकर गररीब 
एर् ं अविवक्षत मवहलाओं ं के जरीर्न में आवथ्वक समस्याओं ं के 
समाधान हेत ु‘स्र्य ंसहायता समूह’ की अर्धारणाा को ‘बांग्लादिे 
ग्रामरीणा बैंक’ के रूप में जरीर्तं रूप प्रदान करने र्ाले नोबल 
परुस्कार वर्जेता प्रो. मोहम्मद यूनसु का योगदान सदरै् 
अवर्स्मरणारीय रहेगा।4 “समूह में हरी िव� है” इस वसद्धांत को 
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(िरी.ए.र्ाई.) जोड़ वदया गया। िरी.ए.र्ाई.-एन.आर.एल.एम. को 
2011 से हरी वमिन के तौर पर लागू वकया जा रहा है, वजसका 
उदे्दोंश्य ग्रामरीणा गररीब मवहलाओं ं को स्र्य ं सहायता समूह में 
सगंवठत करने के साथ हरी उन्हें आवथ्वक गवतवर्वधयं के वलये 
पे्रररत करना और सहायता प्रदान करना है। ग्रामरीणा वर्कास 
मंत्राालय की मौजूदा िरी.ए.र्ाई.-एन.आर.एल.एम. योजना में 
वर्वभन्न राज्यं में स्र्य ंसहायता समूह को ससं्थागत रूप प्रदान 
करने के काम में तेजरी लाने पर जोर वदया जा रहा िरी.ए.र्ाई.-एन.
आर.एल.एम. दरअसल अपनरी सहायता खदु हरी करने की 
महत्र्पूणा्व मानर्रीय प्रकृवत पर आधाररत है। इससे उन र्वंचुतं को 
मदद वमल रहरी है जो सामावजक तौर पर लामबदं छोटे मगर 
ससुबंद्ध अनौपचुाररक स्र्य ंसहायता समूहं में भागरीदार हैं। इस 
योजना ने आवथ्वक तौर पर र्वंचुतं और औपचुाररक वर्त्तीरीय 
प्रवतष्ठानं के मज़बूत और सरं्हनरीय सबंधं को पहचुाना और 
रखेांवकत वकया है। इस बहुआयामरी योजना के ज़ररए सर््वव्यापरी 
वर्त्तीरीय समारे्िन के अलार्ा स्र्य ंसहायता समूह सदस्यं के 
आजरीवर्का के मौजूदा वर्कल्पं के उन्नयन और वर्स्तार पर तो 
बल वदया हरी जा रहा है, साथ हरी सदस्यं को मनोरै्ज्ञावनक, 
सामावजक, आवथ्वक और राजनरीवतक तौर पर सि� बनाने के 
वलये उनमें उद्योवमता की भार्ना पैदा करने पर भरी ध्यान वदया जा 
रहा है। भारत सरकार ने जलुाई 2022 में दरीनदयाल अतं्योदय 
योजना राष्ट्रीरीय ग्रामरीणा आजरीवर्का वमिन (िरी.ए.र्ाई.-एन.
आर.एल.एम.) के तहत मवहला स्र्य ंसहायता समूहं के वलए एक 
नई ब्याज सहायता योजना िरुू की है-6

िरी.ए.र्ाई.-एन.आर.एल.एम. प्रोटोकॉल का पालन करने र्ालरी 
अन्य एजेंवसयं द्ारा प्रर्वत्वत मवहला स्र्य ं सहायता समूह भरी 
सहायता योजना के वलए पात्रा हैं। र्ष्व 2022-23 के दौरान, 
िरी.ए.र्ाई.-एन.आर.एल.एम. के तहत मवहला स्र्य ं सहायता 

समूहं को वदए गए ऋणां और बकाया रावि की सखं्या में क्रेमिः 
12% और 30% की र्वृद्ध दज्व की गई है। भारतरीय ररज़र््व बैंक 
द्ारा वदनांक 27.12.2023 को प्रकावित भारत में बैंवकंग की 
प्रर्वृत्ती एर् ंप्रगवत ररपोट्व  में िरी.ए.र्ाई.-एन.आर.एल.एम. के तहत 
मवहला स्र्य ं सहायता समूहं को प्राप्त ऋणां की सखं्या और 
बकाया के्रेविट रावि में र्ष्व-दर-र्ष्व वनम्नानसुार र्वृद्ध होने का 
उल्लेख वकया गया है-

 

 

 

 

स्�य ंसूहायतंा सूमंहू और मंविहला सूशवि�करण:

द�े कोी तीरक्कोी केो क्षिलए पूहोले होमंुं भाारती कोी मुंक्षिहोलाओं � कोो सी�क्ता 
बनाना होोगा।

- प्रधानमंत्रारी श्री नरेंद् मोदरी

मवहला सिव�करणा को दवुनया के लगभग सभरी समाजं में स्त्ररी-
परुुष भेदभार् को कम करने के एक महत्र्पूणा्व साधन के रूप में 
दखेा है और इसे सयं�ु राष्ट्री सघं के आठर्ें सहस्रोाब्दरी वर्कास 
लक्ष्यं में एक प्रमखु लक्ष्य के रूप में िावमल वकया गया है। मवहला 
सि�ीकरणा के एक प्रभार्री उपकरणा के रूप में लाखं मवहलाओं ं
को उनकी अपनरी पहचुान वदलर्ाने र्ाले स्र्य ंसहायता समूहं के 
माध्यम से मवहला सि�ीकरणा अवभयान को एक नई गवत प्राप्त 
हुई है, वजसके कुछ आयाम वनम्नानसुार हैं:

1. सूामंाविजाक आयामं:

l स्र्य ंसहायता समूहं से मवहलाओं ंकी सौदा-िव� तथा 
वर्वभन्न स्तरं पर समस्या समाधान करने की िव� में 

2022-23 (27.12.2023)

2022-23 (24.12.2023)
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र्वृद्ध होने के कारणा सामावजक वर्कास प्रवक्रेया में उनका 
योगदान उत्तीरोत्तीर बढ़ता है। दिे की सामावजक पूजंरी 
(कल्चुरल कैवपटल) बनकर सि� नाररयां अपने स्तर से 
राष्ट्री वनमा्वणा में योगदान द ेरहरी हैं। 

l समूह सदस्यं की सामावजक सवक्रेयता का लाभ अनेक 
स्तरं पर वदखता है। जागरुकता, गवतिरीलता और वर्रे्क 
जैसे अनेक अप्रत्यक्ष प्रभार् इन मवहलाओं ंके व्यव�त्र् में 
उभरते हैं, वजनका लाभ, उनके पररर्ारजनं, वर्िेषकर 
उनके बच्चुं को वमलता है। जागरूक माताए ं बच्चुं की 
विक्षा, स्र्ास्र्थ्यय-पोषणा, स्र्च्छता आवद का ध्यान रखकर 
उनके सरुवक्षत भवर्ष्य की नंर् तैयार करतरी हैं। 

l समूह की गवतवर्वधयं में सवक्रेय भागरीदाररी से मवहलाओं ं
की सामावजक कायं के बार ेमें जागरूकता में र्वृद्ध होतरी है 
वजससे समूह सदस्यं में र्कृ्षारोपणा, पया्वर्रणा सरंक्षणा, 
जल सगं्रहणा, मवहलाओं ं के वर्रुद्ध होने र्ाले अपराधं, 
अस्पशृ्यता, असहाय मवहलाओं ंकी सहायता तथा उनके 
समथ्वन के प्रवत जागरूकता तथा सवक्रेय भूवमका के 
वनर्ा्वह का आत्मवर्�ास पैदा होता है। एक समय में जो 
मवहलाए ँअज्ञानरी थं, समूह से जडु़ने के प�ात रे् अपने 
स्र्ास्र्थ्यय, विक्षा, स्र्च्छता तथा पररर्ार वनयोजन के प्रवत 
जागरूक हो गई हैं। 

l स्र्य ंसहायता समूह ने दिे की नाररी-िव� को र्ह सबंल 
प्रदान वकया है वजससे समूह सदस्याए ंदिे के समक्ष आई 
वकसरी भरी वर्पदा से लोहा लेने हेत ुसदरै् तैयार रहतरी हैं। 
ऐसरी हरी एक वर्पदा समदुाय-स्तर पर कोवर्ि आपदा से 
सामना करने की थरी वजसमें वर्वभन्न स्र्य ंसहायता समूहं 
की अत्यतं महत्र्पूणा्व भूवमका रहरी। समूहं ने कोवर्ि से 
बचुार् के वलए समदुाय को जागरूक तो वकया हरी साथ हरी 
बडे़ पैमाने पर मास्क, परी.परी.ई.वकट, सैवनटाइज़र जैसरी 
आर्श्यक सामवग्रयं का उत्पादन कर जनमानस के वलए 
सरुक्षा कर्चु भरी तैयार वकए। 

l वकसरी भरी वर्कासोन्मखु दिे में बदलार् की सबसे 
महत्र्पूणा्व ितं में से एक, 'सामावजक समारे्िन' स्र्य ं
सहायता समूह की पहचुान होतरी है। मवहला स्र्य ंसहायता 
समूह की सदस्यता में वर्धर्ा, पररत्य�ा, वदव्यांग र् 

कमजोर र्ग्व की मवहलाओं ंको प्राथवमकता दरी जातरी है 
वजन्हें सामावजक मखु्यधारा से जडु़ने हेत ुवर्िेष सरंक्षणा 
की आर्श्यकता होतरी है। स्र्य ंसहायता समूहं ने वर्वभन्न 
धमं और जावतयं के सदस्यं के बरीचु एक बेहतर समझे 
का वनमा्वणा करने में भरी महत्र्पूणा्व भूवमका वनभाई है क्यंवक 
समूह में वर्वभन्न समदुायं की मवहलाए ँएक समान लक्ष्य 
से एकत्रा होतरी हैं।

2. वि��ीय आयामं:

l समूहं ने मवहलाओं ंको आवथ्वक सहायता प्रदान करके, 
बचुत एर् ंवनरे्ि की जानकाररी दकेर उन्हें आवथ्वक रूप से 
स्र्ार्लंबरी बनाने में महत्त्र्पूणा्व भूवमका वनभायरी है। स्र्य ं
सहायता समूहं के प्रयासं के माध्यम से बहुसखं्यक 
मवहलाओं ंमें अपने रोज़गार, धन-प्रबधंन और ससंाधन-
प्रबधंन से जडेु़ वर्त्तीरीय वनणा्वय लेने का वर्�ास पैदा होता 
है। रोज़गार िरुू करने के सबंधं में माग्वदि्वन प्राप्त होने से 
आय अज्वन के अनेक स्त्रोतं के बार ेमें उनकी जानकाररी 
बढ़तरी है। समूह सदस्याए ंअपने घर की कमाऊ सदस्य 
बन जातरी हैं वजससे उनके पररर्ार में परीढ़री-दर-परीढ़री चुला 
आ रहा गररीबरी का कुचुक्रे टूटता है और उनका जरीर्न का 
स्तर सधुरता है। आवथ्वक रूप से आत्मवनभ्वर मवहलाओं ं
के साथ घरलूे वहसंा के मामले भरी कम होते हैं और पररर्ार 
में उनकी वस्थवत में सधुार होता है। 

l समूहं से प्राप्त लघ ु ऋणां से मवहलाओं ं को महाजनरी 
व्यर्स्था से काफी हद तक छुटकारा पाने में सहायता 
वमलरी है। भारत में अवधकािँ स्र्य ं सहायता समूह 
मवहलाओं ं द्ारा स्थावपत वकए गए हैं। समूह िव� और 
सरकाररी प्रोत्साहन के कारणा बैंको से ऋणा वमलने में 
आसानरी होतरी है तथा िासकीय योजनाओं ंका लाभ भरी 
प्राप्त करने की क्षमता वर्कवसत होतरी है। 

l समूह की सदस्यं को सि� बनाने के सदंभ्व में स्र्य ं
सहायता समूहं की भूवमका वर्त्तीप्रदाता और एक पे्ररक 
दोनं की हरी रहतरी है। समूह की मवहलायें घर से वनकलकर 
बैंक तक पहुचँुरी हैं, बचुत करना सरीख गई हैं और पहले से 
अवधक जागरूक हुई हैं। समूह की मवहलाओं ंमें ऋणा लेने 
की प्रकृवत भरी उपयोग के स्थान पर आय अवज्वत करने के 



अकू्तूबर 2023- माार्चच 202434

उदे्दोंश्य में पररर्वत्वत होने लगतरी है। बैंक द्ारा समूहं को 
प्रदत्ती ऋणा के वनयवमत पनुभु्वगतान करने से मवहलाओं ंमें 
“वर्त्तीरीय अनिुासन” आता है। यहरी कारणा है की समूहं के 
बैंक ऋणा खातं में भगुतान दर 95% के आसपास है तथा 
एन.परी.ए. खातं का प्रवतित लगभग नगण्य है।

3. मंनो�ैज्ञााविनक आयामं:

l वर्वभन्न समूहं की मवहलाए ंमहसूस करतरी हैं वक समूह से 
जडु़ने के बाद से रे् अवधक वनभीक और मखुर हुई हैं। 
उनकी वझेझेक दूर हुई है तथा रे् घर की चुारदरीर्ाररी से 
बाहर वनकलकर समाज के बरीचु अपनरी बात खलुकर रख 
पातरी हैं। उनके सामावजक वक्षवतज का वर्स्तार हुआ है 
तथा उनका दायरा बढ़ा है। दःुख-सखु को बाटँने र्ाले 
वमत्रां और सहयोवगयं की सखं्या बढ़री है तथा रे् अपने 
समाज में अवधक लोकवप्रय और सामावजक दृव� से 
अवधक सवक्रेय हुई हैं और इस पूररी प्रवक्रेया की िरुुआत 
होतरी है स्र्य ंसहायता समूह के मंचु से। 

l सदस्यं को समूह में काय्व करने से अपने मानर् अवधकारं 
का ज्ञान होता है वजससे उनके व्यव�त्र् में बदलार् आता 
है। समूह की मवहलाओं ं में सहयोग, वर्�ास तथा 
आत्मवनभ्वरता का वर्कास होता है और उनके आत्मबल 
में र्वृद्ध होतरी है। मवहलाओं ं में उद्योमिरीलता, प्रबधंकीय 
गणुा, नेततृ्र् क्षमता स्र्य ंवनणा्वय लेने की िव� इत्यावद का 
वर्कास होता है।

4. कौशल वि�कासू सू ेजाुड़ा ेआयामं:

l स्र्य ं सहायता समूहं के माध्यम से मवहलाओं ं में 
रोजगारोन्मखु कौिल अज्वन तथा वर्वभन्न उत्पादक 
गवतवर्वधयं में िावमल होने की क्षमता वर्कवसत होतरी है। 
हमार ेदिे में मवहलाए ंप्रायः वसलाई, पापड़, अचुार बनाने 
जैसे काय्व करतरी रहरी हैं वकन्त ुइन्हरी कायं को समूहं के 
माध्यम से र्ावणावज्यक आधार पर वकया जाने लगा है। 
समूहं को वर्वभन्न सगंठनं द्ारा कौिल प्रविक्षणा भरी 
वदया जाता है वजससे रे् अपना उत्पादन और बढ़ा सकें ।

l मवहला स्र्य ंसहायता समूह वर्वभन्न के्षत्रारीय कलाओं ंके 
वलए र्रदान सावबत हो रहे हैं। प्रविक्षणा एर् ंवर्पणान जैसे 

सहयोग से जहा ँअनेक लपु्त-प्राय: हस्तकलाओं ंको एक 
नई जान वमलरी है तो र्हं उनके हस्त-विल्पकारं को 
सतत आय के अर्सर प्राप्त हुए हैं। 

l समूह की गवतवर्वधयं द्ारा मूल्यर्द्ध्वक र्स्तओुं ं का 
उत्पादन बढ़ा है वजससे रचुनात्मक उद्योोगं (वक्रेएवटर् 
इंिस्ट्रीरीज) को प्रोत्साहन वमल रहा है। समूह से जडु़री 
मवहलायें स्माट्व  तकनरीकं को अपना कर नर्ोन्मेषरी 
पवद्धवतयं को सरीख रहरी हैं और स्माट्व  उद्योमरी बन रहरी हैं।

मंविहला स्�य ंसूहायतंा सूमंहू सू ेजाुड़ा ेसूरकारी प्रयासू:

हमार ेदिे में मवहला वर्कास और उससे जडु़री वर्वभन्न योजनाओं ं
को सदा हरी प्राथवमकता दरी जातरी रहरी है। वदनांक 12.08.2021 
को 'आत्मवनभ्वर नाररीिव� से सरं्ाद’ काय्वक्रेम में मवहला स्र्य ं
सहायता समूह की सदस्यं से सरं्ाद करते हुए प्रधानमंत्रारी श्री 
मोदरी ने कहा था वक “स्वया� सीहोायातीा सीमूुंहों ने द�े मंुं एको नए 
आ�दोलन कोा सूीत्रपूाती क्षिकोयाा हैो। कोोरोना कोाल मंुं क्षिजासी प्रकोार सेी 
होमुंारी बहोनं ने स्वया� सीहोायातीा सीमूुंहों केो मुंाध्यामुं सेी द�ेवाक्षिसीयां 
कोी सेीवा कोी वो अभूातीपूूवव हैो। मुंास्को और सेीनेटाइज़र बनाना होो, 
ज़रूरतीमुं�दं तीको खााना पूहंो�चााना होो, जाागरूकोतीा कोा कोामुं होो, होर 
प्रकोार सेी आपूकोी सीखाी सीमूुंहों कोा याोगदान अतंीलनीया रहोा हैो”। 
मवहला स्र्य ंसहायता समूहं को बढ़ार्ा दनेे और गररीब ग्रामरीणा 
पररर्ारं को स्र्य-ंसहायता समूहं से जोड़ते हुए, उनकी 
आजरीवर्का के वलए और जरीर्न स्तर में सधुार के उदे्दोंश्य से प्रारभं 
वकये गए दरीनदयाल अतं्योदय योजना-राष्ट्रीरीय ग्रामरीणा आजरीवर्का 
वमिन (िरी.ए.र्ाई.-एन.आर.एल.एम.) में वर्� बैंक ने भरी वनरे्ि 
वकया है। इस वमिन की कई पहलं को काया्ववन्र्त वकया जा रहा 
है वजससे समूहं से जडु़री मवहलाए ंप्रविवक्षत होकर अपने समदुाय 
की अगआु बन गई हैं, जैसे कृवष सखरी, पि ुसखरी, बरीमा सखरी, 
आवद। दूर दराज के के्षत्रां तक बैंवकंग सेर्ाए ंपहुचंुाने के वलये स्र्य ं
सहायता समूह के सदस्य को बैंक सखरी के रूप में वनय�ु वकया 
गया है। आज़ादरी के अमतृ महोत्सर् के अर्सर पर 50,000 
मवहला स्र्य ं सहायता समूह की सदस्यं को ग्रामरीणा के्षत्रां में 
बरी.सरी. (वबज़नेस करसेपािँेंट) सखरी के रूप में राष्ट्री को समवप्वत 
वकया गया है और इस पहल को “र्न जरी.परी. र्न बरी.सरी. सखरी" 
अवभयान का नाम वदया गया है। 
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लखपावितं दीदी योजाना:

नौ कोरोड़ मुंक्षिहोलाओं � केो क्षितीरासीी लाखा स्व-सीहोायातीा सीमूुंहो 
सी�क्ताीकोरण और आत्मुंक्षिनभावरतीा सेी ग्राामुंीण सीामुंाक्षिजाको-आक्षिर्थवको 
पूरिरदृश्या मंुं बदलाव ला रहेो हंो। इनकोी सीफलतीा सेी अब तीको लगभाग 
एको कोरो� मुंक्षिहोलाए� लखापूक्षिती दीदी बन चंाकोी हंो। वे अन्या मुंक्षिहोलाओं � 
केो क्षिलए पे्ररणा बन गई हंो। उन्हंो सीम्मुंाक्षिनती कोरकेो उनकोी उपूलक्षि�र्धीयां 
कोो मुंान्यातीा प्रदान कोी जााएगी। इसी सीफलतीा सेी उत्सीाक्षिहोती होोकोर 
लखापूक्षिती दीदी कोा लक्ष्या दो कोरोड़ सेी बढ़ाकोर तीीन कोरोड़ कोरने 
कोा क्षिनणवया क्षिलयाा गयाा हैो।

-वदनांक 01.02.2024 को वर्त्ती मंत्रारी द्ारा वदए गए अतंररम बजट 
के अिं। 

लाल वकले की प्राचुरीर से राष्ट्री को सबंोवधत करते हुए, प्रधानमंत्रारी 
श्री नरने्द् मोदरी ने 77र्ें स्र्तंत्राता वदर्स पर कहा था वक भारत 
सरकार गांर्ं में 2 करोड़ 'लखपवत दरीदरी' बनाने का लक्ष्य लेकर 
मवहला स्र्य ंसहायता समूहं (एसएचुजरी) के साथ काम कर रहरी 
है।7 'लखपवत दरीदरी’ योजना गररीबरी उन्मूलन और आवथ्वक 
सि�ीकरणा के व्यापक वमिन के अनरुूप है वजसमें स्र्य ं
सहायता समूहं से जडु़री मवहलाओं ंको आवथ्वक तौर पर मजबूत 
बनाने की पहल की गई है। योजना के तहत सरकार पात्रा मवहलाओं ं
को स्र्रोज़गार िरुू करने के वलए एक लाख से पांचु लाख रुपये 
तक की ब्याज-म�ु आवथ्वक सहायता प्रदान करतरी है वजससे 
गररीब पररर्ारं की मवहलाओं ंको आवथ्वक स्र्ार्लम्बन के अर्सर 
वमल सकें । मवहलाओं ंके वलए लखपवत दरीदरी योजना एक कौिल 
वर्कास प्रविक्षणा काय्वक्रेम है। इस योजना के माध्यम से दिे की 
मवहलाओं ंको कौिल प्रविक्षणा दकेर उनकी आय अवज्वत करने 
की क्षमता में वर्स्तार वकया जाता है। यह योजना ग्रामरीणा मवहलाओं ं
को सि� बनाने और अवधकारं तक उनकी पहुचँु बढ़ाने के वलए 
सामावजक लामबदंरी, वर्त्तीरीय समारे्िन, सतत आजरीवर्का और 
सामावजक वर्कास पर कें वद्त है। योजना के तहत मवहलाओं ंको 
उभरते उद्योमं की मांगं के अनरुूप कई व्यर्हाररक के्षत्रां में कौिल 
प्रविक्षणा दनेे और उनकी वर्त्तीरीय समझे बढ़ाने के वलए काय्विालाए ं
आयोवजत की जातरी हैं। कौिल प्रविक्षणा के अतंग्वत मवहलाओं ंको 
LED बल्ब बनाने, प्लंवबगं (Plumbing) समेत अन्य उद्योमं में 
वनपणुा बनाया जाएगा। इसके अलार्ा ग्रामरीणा कृवष पररदृश्य को 
बदलने के वलये प्रौद्योोवगकी का लाभ उठाना भरी इस योजना का 

एक अहम वहस्सा है। योजना के तहत लगभग 15,000 मवहला 
स्र्य ं सहायता समूहं को ड्रोोन के सचंुालन और मरम्मत का 
प्रविक्षणा वदए जाने का लक्ष्य रखा गया है वजससे मवहलाओं ंको 
अत्याधवुनक कौिल के साथ-साथ आय सजृन के नए अर्सर भरी 
प्राप्त हंगे। 

विनष्कष्व: भारत जैसे दिे में, जहा ँमवहलाए ँपरीवढ़यं से भेदभार् का 
विकार होतरी रहरी हैं- लाखं गररीब मवहलाओं ं को सबंल प्रदान 
करने र्ाला, उन्हें स्र्ार्लंबरी बनाने र्ाला और उनके वर्कास में 
अहम भूवमका वनभाने र्ाला स्र्य ंसहायता समूह आदंोलन एक 
मौन क्रेांवत की तरह है। स्र्य ंसहायता समूहं ने मवहलाओं ंको 
वर्कास की मखु्य धारा से जोड़कर उनके जरीर्न में क्रेांवतकाररी 
पररर्त्वन कर आत्मवनभ्वरता की वदिा की ओंर उन्मखु वकया है। 
अपनरी वर्वभन्न गवतवर्वधयं द्ारा स्र्य ंसहायता समूह न केर्ल 
मवहलाओं ं के सामावजक र् आवथ्वक सिव�करणा में महत्र्पूणा्व 
भूवमका वनभा रहे हैं अवपत ुसमाज में सकारात्मक र् रचुनात्मक 
र्ातार्रणा को वर्कवसत करने में भरी सहायक हो रहे हैं। स्र्य ं
सहायता समूह के माध्यम से मवहलाओं ंने अपनरी सामूवहक िव� 
को पहचुाना है और एक सफल उद्योमरी के रूप में दिे-वर्दिे में 
अपना परचुम लहराया है।

स्रोोतं::
1  https://www.indiabudget.gov.in/indexhindi.php
2  https://www.nextias.com/blog/self-help-groups-

shgs/
3 https://static.pib.gov.in/WriteReadData/userfiles/

file EconomicSurvey2023Q44O.pdf)
4 https://www.nobelprize.org/prizes/peace/2006/

grameen/facts/
5 https://www.drishtiias.com/pdf/self-help-groups-

shgs.pdf
6 https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.

aspx?Id=12360&Mode=0https://www.rbi.org.in/
hindi/Scripts/trend.aspx 

7 https://pib.gov.in/PressReleaseIframePage.
aspx?PRID=1948890

गूगल से रर-िाएरके्टेि अन्य रे्बसाईट्स 
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भूारतीय अर्थथव्यवैस्र्था:  
दबुथला पाँचु स ेसबलाता की यात्राा

- कुणाल विप्रयदशी

सूहायक मंहाप्रबधंक, आविथा्वक और नीवितं अनसुूधंान वि�भााग,
भाारतंीय ररजा�्व बैंक, कंद्रीीय काया्वलय, मंुबंई

वर्त्तीरीय बाजारं की अवनव�तताओं ंके कारणा बढ़री रै्व�क मंदरी के 
बरीचु, भारतरीय अथ्वव्यर्स्था दवुनया की सबसे तेजरी से बढ़तरी 
अथ्वव्यर्स्थाओं ंमें से एक बनरी रहरी। आिा की वकरणा यह है वक 
अथ्वव्यर्स्था ने कई बाहररी वर्पररीत पररवस्थवतयं का 
सफलतापूर््वक सामना वकया, साथ हरी महामाररी की परीड़ा से 
उबरने में आतंररक और बाहररी दोनं तरह की वस्थरता दखेरी गई। 
राष्ट्रीरीय सांवख्यकी काया्वलय (एनएसओं) द्ारा जाररी दूसर ेअवग्रम 
अनमुान (सएई) के अनसुार भारत के सकल घरलूे उत्पाद 
(जरीिरीपरी) में 2023-24 में 8.2 प्रवतित की र्वृद्ध दज़्व की है, जो 
2022-23 के र्वृद्ध दर 7.0 प्रवतित से ज्यादा है (चुाट्व  1)। इसका 
मतलब है वक कोरोना-19 महामाररी के प�ात भारत लगातार तरीन 
वर्त्तीरीय र्षं तक 7.0 प्रवतित से अवधक र्वृद्ध दर रखने में 
कामयाब हुआ है। अतंरराष् ट्रीरीय मदु्ा कोष (आईएमएफ) के वर्� 
आवथ्वक आउटलकु (िब्ल्यूईओं) अपै्रल 2024  अकं के अनसुार, 
भारत को 2027 तक जापान और जम्वनरी से आगे बढ़ने की 
उम्मरीद है वजसके बाद भारत दवुनया की तरीसररी सबसे बड़री 
अथ्वव्यर्स्था बन जाएगा.1 यह भारतर्ष्व के वलए एक गौरर् की 
अनभूुवत होगरी।

भाारतंीय अथा्वव्य�स्थाा की �तं्वमंान विस्थावितं 

इस 8.2 प्रवतित की र्वृद्ध को सकल वस्थर पूजंरी वनमा्वणा 
(जरीफसरीफ) में मजबूत प्रदि्वन, पूजंरीगत व्यय पर सरकार के जोर 
और आर्ासरीय आर्ास के्षत्रा में बढ़तरी मांग के कारणा मदद वमलरी है 
(सारणारी 1)। यह वनकटतम सकेंतकं - इस्पात की ख़ापत और 
सरीमेंट उत्पादन - में भरी पररलवक्षत हुआ, वजन्हंने 2023-24 में 
दोहर ेअकं की र्वृद्ध दज्व की है। वनजरी ख़ापत - कुल मांग का मखु्य 
आधार, मखु्य रूप से कमजोर ग्रामरीणा मांग की वस्थवत के कारणा 
मातहत रहा। इसका कारणा 2023-24 में कम फसल उत्पादन 
था, क्यंवक दवक्षणा-पव�म मानसून लंबरी अर्वध के औसत 
(एलपरीए) से 6 प्रवतित नरीचेु था। कें द् सरकार के राजकोषरीय 
सदुृढ़रीकरणा के कारणा सरकाररी अवंतम उपभोग व्यय में धरीमरी र्वृद्ध 
हुई। रै्व�क मांग की वस्थवत में वगरार्ट के कारणा वनया्वत र्वृद्ध में 
वगरार्ट आई। 

1 (भारत के वलए, िेटा वर्त्तीरीय र्ष्व 2027-28 से सबंवंधत है)।

स्रोोतं: एनएसओं।
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सूारणी 1: �ास्तंवि�क जाीडीपाी सू�ंृवि� (प्रवितंशतं)

 2021-22 2022-23 2023-24
I.  कुल उपाभाोग व्यय 9.8 7.1 3.0
 वनजरी 11.7 6.8 3.0
 सरकार 0.0 9.0 3.0
II. सूकल पूाजंाी विनमंा्वण 25.4 2.0 9.4
 सकल वस्थर पूजंरी वनमा्वणा 17.5 6.6 9.0
 िेयरं में बदलार् 525.4 14.5 5.9
 क़ाीमतरी 32.5 -19.1 21.2
III. विन�ल विनया्वतं
 वनया्वत 29.6 13.4 2.6
 आयात 22.1 10.6 10.9
IV. जाीडीपाी 9.7 7.0 8.2

स्रोोतं: एनएसओं।

आपूवत्व पक्ष से, बवुनयादरी कीमतं पर जोडे़ गए र्ास्तवर्क सकल 
मूल्य (जाी�ीए) में 2022-23 में 7.2 प्रवतित की तलुना में 2023-
24 में 6.9 प्रवतित की र्वृद्ध दज्व की गई (सारणारी 2)। वर्कास को 
औद्योोवगक और सेर्ा के्षत्रां द्ारा पे्रररत वकया गया जबवक कृवष 
वर्कास में कमरी आई। 2023-24 में वर्वनमा्वणा और वनमा्वणा में 
आिा की वकरणा का प्रदि्वन था।

2024-25 के विलए वि�कासू दृवि�कोण

मौवद्क नरीवत सवमवत (एमपरीसरी) के फरर्ररी 2024 के सकंल्प के 
अनसुार, भारतरीय अथ्वव्यर्स्था में 2024-25 में 7.2 प्रवतित की 
र्वृद्ध दज्व करने का अनमुान है। यह र्वृद्ध वनरे्ि मांग में तेजरी, 
आिार्ादरी व्यापाररक भार्नाओं ंऔर बढ़ते उपभो�ा वर्�ास के 
कारणा होने की उम्मरीद है। कें द्रीय मंवत्रामंिल द्ारा यह वनणा्वय वलया 
गया है वक कें द् सरकार 1 जनर्ररी, 2024 से पांचु साल की अर्वध 
के वलए प्रधान मंत्रारी गररीब कल्याणा अन्न योजना (परीएमजरीकेएर्ाई) 
के तहत लगभग 81.35 करोड़ लाभावथ्वयं को मफु्त खाद्योान्न 
प्रदान करगेरी। आगे चुलकर ग्रामरीणा उपभोग को बढ़ार्ा वमलेगा। 
कॉरपोरट्ेस और वर्त्तीरीय ससं्थानं की मजबूत बैलेंस िरीट 
अथ्वव्यर्स्था के वलए अच्छा सकेंत है।

चुीनौवितंया ँऔर अ�सूर

• �ैवि�क आविथा्वक विस्थावितंया:ँ भारतरीय अथ्वव्यर्स्था के 
वर्कास पथ में मखु्य चुनुौतरी मखु्य रूप से बाहररी के्षत्रा से 
उत्पन्न होतरी है। रै्व�क मांग की बदलतरी वस्थवतयं के 
बरीचु वनया्वत र्वृद्ध धरीमरी बनरी हुई है। इसके अलार्ा, भू-
राजनरीवतक तनार् के बार-बार बढ़ने से भू-आवथ्वक 

सूारणी 2: �ास्तंवि�क जाी�ीए सू�ंृवि� (प्रवितंशतं)

 2021-22 2022-23 2023-24
I.  कृविष, �ाविनकी और मंछली पाकड़ाना 4.6 4.7 1.4
II.  उद्योोग 9.6 -0.6 9.3
 खनन और उत्खनन 6.3 1.9 7.1

वर्वनमा्वणा 10.0 -2.2 9.9
वबजलरी, गैस, जलापूवत्व और अन्य उपादयेता सेर्ाएँ 10.3 9.4 7.5

III.  सू�ेाएँ 10.6 9.9 7.9
वनमा्वणा 19.9 9.4 9.9
व्यापार, होटल, पररर्हन, संचुार और प्रसारणा से सबंवंधत सेर्ाएँ 15.2 12.0 6.4
वर्त्तीरीय, ररयल इस्टेट और पेिेर्र सेर्ाएँ 5.7 9.1 8.4
लोक प्रिासन, रक्षा और अन्य सेर्ाएँ 7.5 8.9 7.8

IV.  आधार कीमंतंं पार जाी�ीए 9.4 6.7 7.2

स्रोोतं: एनएसओं।
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वर्खंिन हो रहा है, वजससे मौजूदा आपूवत्व श्ृखंलाओं ंके 
बावधत होने का खतरा मंिरा रहा है। इससे रै्व�क व्यापार 
में और वगरार्ट आ सकतरी है जो मंदरी के बाहर वपछले 50 
र्षं में सबसे वनचुले स्तर पर है (वर्� बैंक, 2024)। रै्व�क 
आपूवत्व िृखंलाओं ंकी वमत्राता और पनुस्था्वपना से दक्षता 
कम हो सकतरी है, वजससे वर्कास की सभंार्नाए ंप्रभावर्त 
हो सकतरी हैं। इसके अवतरर�, कमोविटरी की कीमतं, 
वर्िेष रूप से कच्चेु तेल की कीमतं में कोई भरी अनवुचुत 
अवस्थरता, भारत के वर्कास और बाहररी के्षत्रा के लचुरीलेपन 
के वलए चुनुौवतयां पैदा कर सकतरी है।

• मंदु्रीास्फीवितं: वर्कास की गवत को बनाए रखने के वलए एक 
और प्रमखु चुनुौतरी मदु्ास्फीवत को कम करके इसे वटकाऊ 
आधार पर लक्ष्य के अनरुूप बनाना है। खाद्यो कीमतं में 
तेज र्वृद्ध के कारणा मदु्ास्फीवत के दबार् में र्वृद्ध ने वनजरी 
खपत को प्रभावर्त वकया है, जो ग्रामरीणा घटकं के वलए 
अवधक स्प� है। मध्यम अर्वध में उच्चु मदु्ास्फीवत 
मदु्ास्फीवत की उम्मरीदं को असतंवुलत कर सकतरी है, 
और इससे हाल के महरीनं में दखेरी गई वनजरी वनरे्ि में 
तेजरी पर असर पड़ सकता है। इसवलए, वर्कास को 
समारे्िरी और वनरतंर बनाए रखने के वलए मदु्ास्फीवत को 
उसके लक्ष्य के अनरुूप वटकाऊ रूप से सरंवेखत करना 
होगा (आरबरीआई, 2024)। भारतरीय ररजर््व बैंक 
(आरबरीआई) और भारत सरकार ने मदु्ास्फीवत कम 
करने के के्षत्रा में ठोस कदम उठाये हैं। मौवद्क नरीवत सवमवत 
(एमपरीसरी) ने रपेो दर को मई 2022 से 250 बेवसस अकं 
से बढ़ाया है वजससे मदु्ास्फीवत को 2-6 प्रवतित की 
सवहष्णातुा सरीमा के भरीतर लाया जा सका है। भारत 
सरकार ने खलेु बाजार में वबक्रेी योजना के माध्यम से कुछ 
र्स्तओुं ंको उतारकर और कुछ र्स्तओुं ंपर वनया्वत को 
प्रवतबवंधत करके खाद्यो मदु्ास्फीवत को वनयवंत्रात करने के 
वलए आपूवत्व पक्ष के मदु्दोंं का प्रबधंन करने की कोविि की 
है। इसके अलार्ा, 8 माचु्व 2024 को घरलूे गैस वसलेंिर 
की कीमतं में 300 रुपये की कटौतरी की गई थरी।

• वि�विनमंा्वण: मध्यम और दरीघा्वर्वध में भारत की र्वृद्ध को 
बनाए रखने के वलए वर्वनमा्वणा पर जोर वदया गया है। 
हालावँक, वपछले िेढ़ दिकं में वर्वनमा्वणा की वहस्सेदाररी में 

मामूलरी बदलार् नहं आया है। भारत को वर्वनमा्वणा के्षत्रा में 
आत्मवनभ्वर बनाने और अपनरी वर्� वहस्सेदाररी हावसल 
करके वर्कास के इंजन के रूप में वनया्वत को पनुजीवर्त 
करने के उदे्दोंश्य से, भारत सरकार ने माचु्व 2020 में 
उत्पादन से जडेु़ प्रोत्साहन (परीएलआई) योजना िरुू की। 
श्म, भूवम और उत्पाद बाजारं में सरंचुनात्मक कठोरता 
के कारणा वजसने इसे रै्व�क बाजारं में कम प्रवतस्पधी 
बना वदया है (आरबरीआई, 2020)। नरीवतगत सधुारं, वर्� 
स्तररीय बवुनयादरी ढाांचेु के वनमा्वणा पर वनरे्ि और 
लॉवजवस्टक्स लागत को कम करके वर्वनमा्वणा के्षत्रा की 
प्रवतस्पधा्वत्मकता को बढ़ाया जाना चुावहए।

• जानसूावंिख्यकीय लाभााशं: भारत ने 2018 में 
जनसांवख्यकीय लाभांि की अर्वध में प्ररे्ि वकया, जो 
2055 तक चुलने की उम्मरीद है। मखु्य वचुतंा इस चुरणा के 
दौरान इस लाभांि को प्राप्त करना है जहां भारत के पास 
यरु्ा लेवकन कम कुिल काय्वबल है। महामाररी ने आबादरी 
के बडे़ वहस्से के वलए सरीखने के पररणाामं को भरी खराब 
कर वदया है, वजसे अवतरर� नरीवतगत जोर दनेे की जरूरत 
है। ज्ञान-उन्मखु के्षत्रां में वर्कास के अर्सरं का दोहन 
करने के वलए काय्वबल के इस बडे़ समूह को सफलतापूर््वक 
सलंग्न करने के वलए एक बहुआयामरी दृव�कोणा अपनाने 
की आर्श्यकता है (बेहेरा एट अल, 2023)।

• सूूक्ष्मं, लघाु और मंध्यमं उद्योमंं: सूक्ष्म, लघ ुऔर मध्यम 
उद्योमं (एमएसएमई) से वनरतंर वर्कास के वलए नौकररयं, 
आय, क्षमताओं ंऔर पाररवस्थवतकी तंत्रा को बढ़ार्ा दनेे में 
महत्र्पूणा्व भूवमका वनभाने की उम्मरीद की जातरी है। 
इसवलए, एमएसएमई के वलए वर्त्तीरीय पहुचंु बढ़ाने पर 
तत्काल ध्यान दनेे की आर्श्यकता है। भारत की विवजटल 
अथ्वव्यर्स्था वनरे्िकं को आकवष्वत करना जाररी रखतरी 
है क्यंवक प्रौद्योोवगकी-आधाररत समाधान जरीर्न, िासन 
और उद्योम सचंुालन को बदल दतेे हैं। भौवतक और 
विवजटल दोनं तरह के सार््वजवनक बवुनयादरी ढाांचेु में 
वनरतंर वनरे्ि, आवथ्वक गवतवर्वध पर उनके सकारात्मक 
प्रभार् को दखेते हुए, गवत को बनाए रखने के वलए पया्वप्त 
प्रयासं की आर्श्यकता है।
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• वि��ीय विस्थारतंा: उम्मरीद है वक अमेररकी फेिरल ररजर््व 
वपछले चुार दिकं में अपने सबसे तरीव्र सख्तरी के चुक्रे को 
2024 में समाप्त कर दगेा क्यंवक मदु्ास्फीवत का माग्व 
धरीर-ेधरीर ेकम हो रहा है। फेिरल ररजर््व के अध्यक्ष जेरोम 
पॉरे्ल ने कहा है वक उन्हें 2024 में फेिरल फंि दर में 
तरीन कटौतरी की उम्मरीद है। बाजार की उम्मरीदं से नरीवत 
पथ में कोई भरी वर्चुलन अवतरर� अवस्थरता को बढ़ार्ा द े
सकता है जो उभरतरी बाजार अथ्वव्यर्स्थाओं ं(ईएमई) की 
वर्त्तीरीय वस्थरता को प्रभावर्त कर सकता है।

• सूॉ�रने के्रोविडटे रवेिटंेग: हाल की अर्वध में मजबूत र्वृद्ध 
हावसल करने के बार्जूद, भारत की सॉर्रने के्रेविट रवेटंग को 
बाहररी एजेंवसयं से अनकूुल प्रवतवक्रेया नहं वमलरी है। इसका 
प्राथवमक कारणा भारत के प्रवतस्पवध्वयं की तलुना में जरीिरीपरी 
अनपुात में अवधक ऋणा (बजट अनमुान के अनसुार 2023-24 के 
वलए 81.6 प्रवतित) को माना जाता है। तर्थ्यय यह है वक भारत की 
ऋणा वहस्सेदाररी मखु्य रूप से घरलूे है (लगभग 97 प्रवतित) और 
विफ़ाॉल्ट का कोई उदाहरणा नहं है, इसे भरी नजरअदंाज कर वदया 
गया है। इसके वलए कें द् सरकार और राज्य सरकारं के वलए ऋणा 
को जरीिरीपरी अनपुात में धरीर-ेधरीर े60 प्रवतित - 40 प्रवतित और 
20 प्रवतित के कररीब लाने की आर्श्यकता होगरी। साथ हरी, 
वटकाऊ पररसपंवत्तीयां बनाने पर जोर वदया जाना चुावहए जो 
मध्यम अर्वध में वर्कास को बढ़ा सकतरी हैं। नर्रीनतम अतंररम 
बजट में कें द् सरकार राजकोषरीय सदुृढ़रीकरणा की वदिा में अपनरी 
राह पर कायम है। 2023-24 आरई के वलए राजकोषरीय घाटा 
सकल घरलूे उत्पाद का 5.6 प्रवतित है, जो सकल घरलूे उत्पाद 
के 5.9 प्रवतित के बजट अनमुान से थोड़ा अवधक है। 2024-25 
के वलए, अतंररम बजट में सकल घरलूे उत्पाद के 5.1 प्रवतित पर 
कम राजकोषरीय घाटे का बजट रखा गया है, जो 2025-26 तक 
राजकोषरीय घाटे को 4.5 प्रवतित से नरीचेु तक पहुचंुाने के 
राजकोषरीय समेकन के व्यापक माग्व के अनरुूप है।

विनष्कष्व 

इसवलए, मध्यम अर्वध में भारत के नरीवत वनमा्वताओं ंको बदलतरी 
रै्व�क और घरलूे वस्थवत पर प्रवतवक्रेया दनेे के वलए अपने 
दृव�कोणा में चुसु्त और गवतिरील होने की आर्श्यकता है। उच्चु 
गणुार्त्तीा र्ाले बवुनयादरी ढाांचेु का वनमा्वणा, जनसांवख्यकीय लाभांि 
का दोहन और वर्त्तीरीय वस्थरता सवुनव�त करने से भारत को 
दवुनया में अपना उवचुत दजा्व हावसल करने में मदद वमलेगरी। 

भारतरीय अथ्वव्यर्स्था आज एक मोड़ पर खड़री है, जहां अगले 
दिक में भारत को दवुनया भर की िरीष्व अथ्वव्यर्स्थाओं ंमें अपना 
सहरी स्थान वमलेगा। वपछले दिक में भारत ने रै्व�क अथ्वव्यर्स्था 
में पांचु कमजोर अथ्वव्यर्स्थाओं ंमें से एक से एक मधरु स्थान के 
रूप में उभरने में तेजरी से बदलार् वकया है। भारत ने वपछले कुछ 
र्षं में दवुनया में सबसे बड़ा टरीकाकरणा काय्वक्रेम चुलाकर अपनरी 
क्षमता वदखाई है। भारत ने वपछले र्ष्व सफलतापूर््वक G20 का 
नेततृ्र् सभंाला है और रै्व�क पटल पर दवक्षणा दिें की सबसे 
मजबूत आर्ाज के रूप में उभरा है। अतंररक्ष प्रौद्योोवगकी के के्षत्रा में 
दिे की कई सराहनरीय उपलवब्धया ँहैं। जडु़र्ां बैलेंस िरीट वसडं्रोोम 
जहां कॉरपोरट्ेस का लाभ उठाया गया था, और बैंकं को गैर-
वनष्पावदत पररसपंवत्तीयं से परिेान होना पिा था, उसे जडु़र्ां 
बैलेंस िरीट लाभ में बदल वदया गया है। कुिल नरीवत वनधा्वरणा के 
साथ, अथ्वव्यर्स्था की उत्पादकता और प्रवतस्पधा्वत्मकता को 
बढ़ाने के वलए सरंचुनात्मक सधुार करके सकंट को एक अर्सर 
में बदल वदया गया। भवर्ष्य में वनरतंर वर्कास सवुनव�त करने की 
कंुजरी रै्व�क आपूवत्व श्ृखंलाओं ंमें अवधक वहस्सेदाररी, काय्वबल 
के कौिल सेट को बढ़ाना और बाहररी वस्पलओंर्र का प्रबधंन 
करना होगा। कें द् ने 2024-25 के वलए ₹11.1 लाख करोड़ के नए 
उच्चु स्तर के पूजंरीगत पररव्यय का बजट रखा है, जो सिंोवधत 
अनमुान के अनसुार 2023-24 के वलए ₹9.5 लाख करोड़ के 
पररव्यय की तलुना में 16.9 प्रवतित (उम्मरीद से अवधक) की 
र्वृद्ध है। नया पररव्यय सकल घरलूे उत्पाद का 3.4 प्रवतित 
(2023-24 में सकल घरलूे उत्पाद का 3.3 प्रवतित) बढ़ा वदया 
गया है। यह बवुनयादरी ढाांचेु के वर्कास में वनरे्ि करके आवथ्वक 
वर्कास को बढ़ार्ा दनेे के वलए कें द् सरकार की वनरतंर मजबूत 
प्रवतबद्धता को दिा्वता है। 2024-25 के वलए कें द् सरकार उम्मरीद 
से कम बाजार उधार लेगरी। इससे वनजरी के्षत्रा के वलए ससंाधन म�ु 
हो जाएगें जो पूजंरी व्यय चुक्रे िरुू करने में मदद कर सकते हैं।

भारत के प्राचुरीन ज्ञान के अनसुार, यह जरूररी है वक भारत द्ारा 
चुनुा गया रास्ता जलर्ाय ु पररर्त्वन को ध्यान में रखे तावक 
नकारात्मक बाह्यताओं ंपर अकुंि लगाया जा सके। इसके अलार्ा, 
प्रगवत की वदिा में अपना रास्ता बनाते समय, हमें महात्मा गांधरी 
के तार्रीज़ (तवलस्मान) को याद रखना चुावहए वक हमें अपने 
सबसे गररीब और कमजोर नागररकं को सि� बनाना चुावहए। 
सवदयं के बाद भारत महान राष्ट्रीं के समूह में अपना उवचुत 
स्थान प्राप्त करने जा रहा है।
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भूारत में ंश्वि�न�के – वैतथमेंान और भूश्विवैष्य
- डॉ. घानश्यामं शमंा्व

बैंक एर् ं वर्त्तीरीय ससं्थाए ं नर्रीनतम प्रौद्योोवगकी को अपनाने में 
सदरै् अग्रणारी रहरी हैं। जैसे-जैसे प्रौद्योोवगकी उन्नत होतरी रहरी है, 
उसको अपना कर अपने आधवुनकीकरणा में रे् कभरी परीछे नहं 
रहं। अपनरी सेर्ाओं ंऔर उत्पादं की विलरीर्ररी के वलए बैंक पहले 
िेवबट /के्रेविट काि्व, एटरीएम, नेट बैंवकंग और वफर मोबाइल बैंवकंग 
जैसरी सवुर्धाए ंलेकर आए। प्रौद्योोवगकी का यह अगंरीकरणा कालांतर 
में गहनतर होता गया और विवजटल बैंवकंग की िरुुआत हुई। 
वकन्त ुजो प्रौद्योोवगकी अपने पारपंररक रूप में हमेिा से येन-केन 
प्रकारणेा बैंकं के सहायक और सहयोगरी की भूवमका में प्रय�ु होने 
र्ाले नर्ाचुारं, सहज उपलब्ध वनधरीयन और स्केवलंग की अपनरी 
अतंवन्ववहत क्षमता के कारणा र्हरी प्रौद्योोवगकी सहयोगरी की भूवमका 
से आगे बढ़ने लगरी । यहं से वर्त्तीरीय प्रौद्योोवगकी अथा्वत ‘वफनटेक’ 
का उदय होता है।

विफनटेेक का �तं्वमंान पाररदृश्य: 

जब प्रौद्योोवगकी सेर्ाए ंप्रदान करने र्ालरी कंपवनया बैंवकंग और 
वर्त्ती के दायर ेमें आने र्ालरी सेर्ाए ंप्रदान करने लगं और ग्राहक 
सवुर्धा और कारोबाररी दक्षता को वफर से पररभावषत करने लगं 
तो बैकं को अपने कारोबाररी मॉिल पर पनुवर््वचुार करने पर 
मजबूर होना पड़ा। बैंकं के सहयोगरी की भूवमका वनभाने र्ालरी 
प्रौद्योोवगकी ने वदखाया वक उत्पाद कें वद्त कारोबाररी मॉिल की 
तलुना में सेर्ा अनभुर् कें वद्त कारोबाररी मॉिल तेजरी से आगे 

वनकल सकता है। यह कम लागत, ग्राहक के समय की बचुत के 
साथ उनकी आर्श्यकता को पहचुानने और तदनसुार वर्वनवम्वत 
उत्पादं को उन तक पहुचंुाने में सफल हो रहा था। मोबाइल क्रेांवत 
से बैंवकंग अनभुर् का पररदृश्य तेजरी से बदलने लगा। इसरी बरीचु 
कोवर्ि-19 महामाररी ने विवजटलरीकरणा को अभूतपूर््व बढ़ार्ा 
वदया। आज भारत में अवधकांि बैंक विवजटल बैंवकंग की तरफ 
रुख कर चुकेु हैं। प्रौद्योोवगकीय नर्ाचुार में र्ह वफनटेक की बराबररी 
तो नहं कर सकते, लेवकन प्रौद्योोवगकी को अगंरीकृत कर 
विवजटलरीकृत बैंक अर्श्य बन सकते हैं। 

विफनटेेक के प्रमखु कारोबार के्षत्रा इस प्रकार हैं 

• भाुगतंान और प्रषेण: इस खंि में अत्यवधक र्वृद्ध दखेरी  
गई है, वजसका मखु्य कारणा यूपरीआई प्लेटफॉम्व है, वजसने 
लाखं उपयोगकता्वओं ं के वलए लेनदने को सरल बना  
वदया है।

• उधार या ऋण : विवजटल ऋणा दनेे र्ाले प्लेटफ़ाॉम्व बढ़ रहे 
हैं, जो त्र्ररत अनमुोदन समय और न्यूनतम कागजरी कार्वर्ाई 
के साथ व्यव�गत और व्यार्सावयक ऋणा प्रदान करते हैं।

• इंश्योरटेेक: बरीमा के्षत्रा में प्रौद्योोवगकी-सचंुावलत प्लेटफ़ाॉम्व पैठ 
बना रहे हैं और अनकूुवलत और सलुभ बरीमा उत्पाद पेि कर 
रहे हैं।

• �ेल्थाटेेक: वनरे्ि और धन प्रबंधन पर कें वद्त वफनटेक 
स्टाट्व-अप तेजरी से लोकवप्रय हो रहे हैं, जो स्टॉक टे्रीविंग, 
म्यूचुअुल फंि और वर्त्तीरीय आयोजना के वलए वलखत प्रदान 
करते हैं।

• रगेटेेक: कंपवनयं को भारत के जवटल वर्त्तीरीय वनयमं का 
कुिलतापूर््वक अनपुालन करने में मदद करने के वलए 
वर्वनयामकीय प्रौद्योोवगकी समाधान अपनाए जा रहे हैं।

विडविजाटेल बैंक तंथाा विफनटेेक: 

वफनटेक या वफनटेक बैंक; यथा वनयो बैंक, चैुलेंजर बैंक, ओंपन 
बैंक; जहां नई प्रौद्योोवगकी (ब्लॉकचेुन, वबग िाटा, क्लाउि, 

प्रबधंक (राजाभााषा)
भाारतंीय ररज़�्व बैंक, बंगलुरु
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एआई, आभासरी र्ास्तवर्कता आवद) का प्रयोग करते हैं, 
पारपंररक बैंक परुानरी प्रवक्रेयाओं ंऔर साधनं का प्रयोग करते 
हुए उसमें प्रौद्योोवगकी का उपयोग करते हैं। इसवलए वफनटेक 
कंपवनया ँनर्ोन्मेष के द्ारा अपनरी रफ्तार बनाए रखतरी हैं जबवक 
पारपंररक बैंक नर्ोन्मेष और प्रौद्योोवगकीय उन्नवत में परीछे रह 
जाते हैं। पारपंररक बैंकं की विवजटल बैंवकंग जहां विवजटल 
चैुनलं के माध्यम से पारपंररक बैंवकंग सेर्ाए ंप्रदान करने पर 
कें वद्त है, वफनटेक वर्त्तीरीय प्रौद्योोवगकी नर्ाचुार के व्यापक 
स्पेक्ट्रीम को िावमल करता है और पारपंररक बैंवकंग सेर्ाए ं
प्रदान करने के विवलर्ररी चैुनल की प्रभार्िरीलता, समय की 
बचुत, सेर्ाओं ंकी कम लागत तथा बेहतर ग्राहक अनुभर् पर 
फोकस करता है। 

वफनटेक ससं्थाओं ंद्ारा लाई गई नर्रीन प्रौद्योोवगवकयां लागत कम 
करने, उत्पादं और सेर्ाओं ंपर वफर से ध्यान कें वद्त करने और 
ग्राहक पहुचंु और अनभुर् में सधुार करने में मदद कर रहरी हैं। 
वफनटेक के्षत्रा अवधक वर्त्तीरीय समारे्िन, लागत और समय दक्षता 
के उदे्दोंश्यं को प्राप्त करने में महत्र्पूणा्व भूवमका वनभा रहा है। 
र्त्वमान में बाज़ार में कुछ प्रमखु वफनटेक उत्पाद और सेर्ाए ं
परीयर टू परीयर (परी2परी) या अन्य विवजटल लेंविंग प्लेटफ़ाॉम्व, 
क्रेाउि फंविंग, वबग िेटा, रोबो सलाहकार, ई-एग्ररीगेटर आवद हैं। 
ये वफनटेक उत्पाद वकसरी नोिल मध्यस्थ एजेंसरी के साथ या 
उसके वबना हरी ऋणादाताओं ंऔर उधारकता्वओं,ं इच्छुकं और 
सूचुना प्रदाताओं ंको एक साथ ला रहे हैं। वफनटेक कंपवनया ँऋणा, 
भगुतान प्रणाालरी, धन प्रबधंन, वनरे्ि सलाह, बरीमा, वर्त्तीरीय 
समारे्िन और यहां तक वक वर्त्तीरीय के्षत्रा पय्वरे्क्षणा सवहत वर्वभन्न 
के्षत्रां में वर्त्तीरीय सेर्ाओं ंमें बदलार् कर रहरी हैं। 

भाारतंीय ररज़�्व बैंक और विफनटेेक न�ाचीार:

वफनटेक नर्ाचुार को बढ़ार्ा दनेे के वलए अनकूुल र्ातार्रणा 
बनाने के वलए भारतरीय ररज़र््व बैंक ने कई कदम उठाए हैं। वफनटेक 
नर्ाचुारं के बढ़ते महत्र् और वर्त्तीरीय के्षत्रा के साथ ससं्थाओं ंके 
साथ उनकी बढ़तरी गवतवर्वधयं को दखेते हुए, वर्त्तीरीय वस्थरता 
और वर्कास पररषद - उप सवमवत (एफएसिरीसरी-एससरी) ने 
वफनटेक के वर्स्ततृ पहलू और इसके वनवहताथ्व पर गौर करने 
और ररपोट्व  करने के वलए एक काय्वकाररी समूह का गठन वकया। 

2016 में आरबरीआई ने अकाउंट एग्ररीगेटस्व (एए) के वलए 
वदिावनदिे जाररी वकए, और 2017 में परीयर-टू-परीयर (परी2परी) 
ऋणा दनेे के वलए वनयम स्थावपत वकए। अगस्त 2019 में, ररज़र््व 
बैंक द्ारा वनयामक सैंिबॉक्स ढाांचुा जाररी वकया गया। इसका 
उदे्दोंश्य नर्ाचुार को बढ़ार्ा दनेा था। एक से अवधक वर्त्तीरीय 
वनयामकं के वनयामक दायर े में आने र्ाले हाइव�ि उत्पादं/
सेर्ाओं ं के पररीक्षणा की सवुर्धा के वलए एक इंटरऑपरबेल 
रगे् यलेुटररी सैंिबॉक्स भरी स्थावपत वकया गया है। 

भारत में वफनटेक पाररवस्थवतकी तंत्रा के वर्वनयवमत और 
व्यर्वस्थत वर्कास को सक्षम करने के वलए अगस्त 2019 में 
ररजर््व बैंक उन कुछ दिें में िावमल हो गया, वजनके पास अपना 
वर्वनयामकीय सैंिबॉक्स पाररवस्थवतकी तंत्रा है। सैंिबॉक्स के 
भरीतर, पात्रा ससं्थाए ं एक वनयवंत्रात र्ातार्रणा में अपने अवभनर् 
उत्पादं या सेर्ाओं ंका पररीक्षणा कर सकतरी हैं। नर्बंर 2021 में, 
ररज़र््व बैंक ने 'स्माट्वर विवजटल पेमेंट्स' थरीम के साथ अपना 
पहला रै्व�क हैकथॉन - "हावबंगर" लॉन्चु वकया। इस उभरते के्षत्रा 
को आर्श्यक सहायता प्रदान करने के वलए, इस के्षत्रा पर ध्यान 
कें वद्त करने और नर्ाचुार को बढ़ार्ा दनेे के वलए आरबरीआई ने 
जनर्ररी 2022 को एक वफनटेक वर्भाग की स्थापना की। 

सतत तररीके से नर्ोन्मेष को बढ़ार्ा दनेे के वलए, ससं्थागत 
व्यर्स्था के माध्यम से इसका पोषणा करना आर्श्यक है। 
तदनसुार मौवद्क नरीवत र्�व्य 06 अगस्त 2020 में की गई 
घोषणाा के अनसुार ररज़र््व बैंक ने ररज़र््व बैंक इनोरे्िन हब 
(आरबरीआईएचु) की स्थापना की है वजसका पजंरीकृत काया्वलय 
बेंगलरुु में है। आरबरीआईएचु वर्त्तीरीय के्षत्रा की ससं्थाओं,ं प्रौद्योोवगकी, 
औद्योोवगक और िैक्षवणाक ससं्थाओं ं के साथ तालमेल बनाएगा 
और वर्त्तीरीय नर्ोन्मेषं से सबंवंधत वर्चुारं के आदान-प्रदान और 
प्रोटोटाइप वर्कास के प्रयासं के वलए समन्र्य करगेा। यह एक 
ऐसा पाररवस्थवतकी तंत्रा बनाने की वदिा में प्रयास करगेा जो 
वर्त्तीरीय सेर्ाओं ं और उत्पादं तक पहुचंु को बढ़ाने पर ध्यान 
कें वद्त करगेा और वर्त्तीरीय समारे्िन को आगे बढ़ाएगा। यह 
वफनटेक अनसुधंान को बढ़ार्ा दनेे और नर्ोन्मेषकं तथा स्टाट्व-
अप के साथ जडु़ार् को सगुम बनाने के वलए आर्श्यक आतंररक 
बवुनयादरी ढाांचेु को भरी वर्कवसत करगेा।
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भाारतं मंं ‘विडविजाटेल सूा�्वजाविनक अ�सूरंचीना’ तंथाा विफनटेेक 

विवजटलरीकरणा में तेजरी से प्रगवत के साथ, भारत ने विवजटल 
सार््वजवनक अर्सरंचुना (DPI) अर्धारणाा को अपनाया है जो 
बैंकं, एनबरीएफसरी, वफनटेक कंपवनयं और स्टाट्व-अप को 
भगुतान, ऋणा और अन्य वर्त्तीरीय गवतवर्वधयं के वलए नर्ोन्मेषरी 
समाधान बनाने और प्रदान करने हेत ु प्रोत्सावहत करता है। 
विवजटल ऋणा सवंर्तरणा के वलए, साख मूल्यांकन हेत ुआर्श्यक 
िेटा कें द् और राज्य सरकारं, अकाउंट एग्ररीगेटरं, बैंकं, साख 
सूचुना कंपवनयं, विवजटल पहचुान प्रावधकरणां आवद जैसरी 
वर्वभन्न ससं्थाओं ंके पास उपलब्ध है। तथावप, ये अलग-अलग 
प्रणाावलयं में हैं, वजससे समय पर और बाधा रवहत (friction-
less) वनयम आधाररत ऋणा सवंर्तरणा में बाधा उत्पन्न होतरी है। 
सार््वजवनक तकनरीकी मंचु, ऋणादाताओं ंको आर्श्यक विवजटल 
जानकाररी के वनबा्वध प्रर्ाह की सवुर्धा प्रदान करके घष्वणा रवहत 
ऋणा सवंर्तरणा में सक्षम बनाएगा। एिं-टू-एिं विवजटल मंचु में एक 
ओंपन आवक्व टेक्चुर, ओंपन एवप्लकेिन प्रोग्रावमंग इंटरफेस 
(एपरीआई) और मानक हंगे, वजससे सभरी वर्त्तीरीय के्षत्रा के सहभागरी 
'प्लग एिं प्ले' मॉिल में वनबा्वध रूप से जडु़ सकते हैं। 

इस मंचु को सूचुना प्रदाताओं ंतक पहुचंु और उपयोग के मामलं 
दोनं के सदंभ्व में सवुर्चुाररत रूप में एक प्रायोवगक पररयोजना के 
रूप में िरुू करने का प्रस्तार् है। यह लागत में कमरी, त्र्ररत 
सवंर्तरणा और मापनरीयता के मामले में ऋणा दनेे की प्रवक्रेया में 
दक्षता लाएगा। प्रायोवगक पररयोजना के दौरान, यह मंचु, प्रवत 
उधारकता्व 1.6 लाख रुपये तक की वकसान के्रेविट काि्व ऋणा, 
िेयररी ऋणा, एमएसएमई ऋणा (सपंाव�्वक के वबना), व्यव�गत ऋणा 
और सहभागरी बैंकं के माध्यम से गहृ ऋणा जैसे उत्पादं पर कें वद्त 
रहेगा। यह मंचु, आधार ई-केर्ाईसरी, िावमल राज्य सरकारं (मध्य 
प्रदिे, तवमलनािु, कना्वटक, उत्तीर प्रदिे और महाराष्ट्री) के भूवम 
ररकॉि्व, सैटेलाइट िेटा, पैन सत्यापन, वलप्यतंरणा, आधार 
ई-हस्ताक्षर, अकाउंट एग्ररीगेटरं (एए) द्ारा खाता एकत्रारीकरणा, 
चुवुनंदा िेयररी सहकाररी सवमवतयं से दूध वर्क्रेय सबंधंरी िेटा, घर/

सपंवत्ती खोज िेटा आवद जैसरी सेर्ाओं ंके साथ सबंद्धता को सक्षम 
करगेा। 

अभरी 12 फरर्ररी 2024 को भारत के प्रधानमंत्रारी, श्री नरेंद् मोदरी 
ने मॉररीिस के प्रधानमंत्रारी श्री प्रवर्दं कुमार जगन्नाथ और श्रीलंका 
के राष्ट्रीपवत श्री रावनल वर्क्रेमवसघें के साथ सयं�ु रूप से श्रीलंका 
और मॉररीिस में यूवनफाइि पेमेंट इंटरफेस (यूपरीआई) सेर्ाओं ं
और मॉररीिस में रुपे काि्व सेर्ाओं ंका िभुारभं वकया। इस अर्सर 
पर भारतरीय प्रधानमंत्रारी का वनम्नवलवखत कथन1 उल्लेखनरीय है- 

क्षिफनटेको कोनेक्षिक्टक्षिवटी सीीमुंा पूार लेनदने और सी�ब�र्धीं कोो 
पूहोले सेी और मुंजाबूती कोरगेी। क्षि�क्षिजाटल सीाववजाक्षिनको बंक्षिनयाादी 
ढंा�चेा ने भाारती मंुं एको क्रेा�क्षिती कोी हैो, जाहोा� दूरदराजा केो गा�वं मंुं 
सीबसेी छोोटे क्षिवके्रेतीा यूापूीआई केो मुंाध्यामुं सेी लेनदने और 
क्षि�क्षिजाटल भंागतीान कोर रहेो हंो। क्षिपूछोले सीाल यूापूीआई केो मुंाध्यामुं 
सेी 2 लाखा कोरोड़ रुपूयेा केो 100 अरब सेी अक्षिर्धीको लेनदने हंोए। 
बंको खाातीं, आर्धीार और मुंोबाइल फोन कोी JAM Trinity केो 
मुंाध्यामुं सेी अ�क्षितीमुं छोोर तीको सी�क्षिवतीरण होो रहोा हैो, जाहोा� 34 
लाखा कोरोड़ रुपूयेा लाभााक्षिर्थवयां केो बंको खाातीं मंुं स्र्थाना�तीरिरती 
क्षिकोए गए हंो।

र्ष्व 2009 में रै्व�क स्तर पर वफनटेक में वनरे्ि 2 वबवलयन 
अमेररकी िालर से कम हरी था। उच्चु ब्याज दर परररे्ि, वर्कट 
महगंाई और यूके्रेन तथा मध्य एविया में वछडे़ यदु्ध के कारणा र्ष्व 
2023 वफनटेक बाजार में वनरे्ि के वलए कवठन र्ष्व था। तथावप, 
यह 113.7 वबवलयन अमेररकी िालर रहा।2 इससे वफनटेक 
उद्योोग के बढ़ते आकार का पता चुलता है। इसके अलार्ा भारत 
में अब यूवनकॉन्व3 कंपवनयां भरी हैं। 

विनष्कष्व: विफनटेेक और भावि�ष्य के बैंक 

दवुनया के सबसे बडे़ वफनटेक स्टाट्वअप अलरीबाबा के ससं्थापक 
जैक मा ने र्ल्ि्व इकनॉवमक फोरम 2015 में बहुत अच्छरी वटप्पणारी 
की थरी - 

1 https://www.pmindia.gov.in/hi/news_updates/
2 KPMG Pulse of Fintech H2’23 (Global Analysis of fintech Funding) 
3 यूवनकॉन्व कंपनरी होने की दो िते हैं। यह वनजरी स्र्ावमत्र् की होनरी चुावहए और एक वबवलयन अमेररकी िॉलर से अवधक मूल्य की होनरी चुावहए।
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वालमुंाटव  केो सीीईओं सेी मंुंने एको �तीव रखाी हैो; क्षिको कोारोबार केो 
मुंामुंले मंुं होमुं आने वाले 10 वषं मंुं वालमुंाटव  कोो पूीछेो छोोड़ 
दगें। क्यांक्षिको 10,000 नए ग्रााहोको जाोड़न केो क्षिलए आपूकोो 
वेयारहोाउसी बनाना पूडे़गा और न जााने क्षिकोतीने पूापूड़ बेलने 
पूडं़गे। और मंुंझेे.. बसी 2 सीववर होी कोाफी हैो।

जैक मा का उपयु्व� कथन बैंकं के कारोबाररी मॉिल और उनको 
वफनटेक कंपवनयं से वमलने र्ालरी प्रौद्योोवगकी जवनत चुनुौवतयं 
को बहुत सूक्ष्म और स्प� तररीके से व्य� करता है। जो वर्त्तीरीय 
ससं्थाए ंअभरी भरी मानतरी हैं वक रे् हस्ताक्षर आधाररत बवुनयादरी 
बैंवकंग सेर्ाए ंप्रदान करतरी रहेंगरी और वफनटेक से वमलने र्ालरी 
चुनुौवतयं से बचुरी रहेंगरी, दरअसल रे् मगुालते में जरी रहरी हैं। अगर 
आप एक वर्त्तीरीय ससं्था हैं और अगले 10-20 र्षं के प्रौद्योोवगकीय 
महासकं्रेमणा काल से सरुवक्षत बचु वनकलना चुाहते हैं तो आपको 
अपनरी ससं्था को पनुप्वररभावषत करना होगा, वर्त्तीरीय उत्पादं की 
विवलर्ररी की कुिलता में धार लानरी होगरी, अपनरी टरीम को 
कायांतररत करना होगा और उन्हें बहुत तेजरी से पररर्त्वन के प्रवत 
अनकूुलन के वलए तैयार करना होगा। बैंक समझे चुकेु हैं वक अब 
उन्हें अपनरी पारपंररक काय्विैलरी और कारोबाररी काय्वनरीवत पर नए 
वसर ेसे काय्व करना होगा। ‘Pivot or Perish (अथा्वत कायांतरणा 

करो या समाप्त हो जाओं)’ वर्त्तीरीय कारोबार का नया सूत्रार्ाक्य 
बन गया है। 

वफनटेक बैंवकंग सवुर्धाओं ं से र्वंचुत और कम बैंवकंग सेर्ाओं ं
र्ालरी आबादरी को सस्तरी और सलुभ वर्त्तीरीय सेर्ाए ंप्रदान करके 
वर्त्तीरीय समारे्िन को महत्र्पूणा्व रूप से आगे बढ़ा सकता है, 
वजससे आवथ्वक असमानताए ंकम हो सकतरी हैं। भारत में वफनटेक 
अब ऐसे दौर में है जहां र्ह बैंकं का प्रवतद्दंरी नहं बवल्क सहयोगरी 
और कोलेबोरटेर की भूवमका में है और फमं और पारपंररक बैंकं 
के बरीचु सहयोगात्मक उद्योम का तालमेल बन रहा है जो समदृ्ध 
वर्त्तीरीय पाररवस्थवतकी तंत्रा को बढ़ार्ा द े सकते हैं। जैसे-जैसे 
वफनटेक पररदृश्य वर्कवसत होता है, सपंक्व  रवहत भगुतान, परीयर-
टू-परीयर ऋणा और सरीमा पार लेनदने में नर्ाचुार भगुतान पररदृश्य 
को नया आकार दनेा जाररी रखेंगे वजससे दक्षता और सवुर्धा में 
र्वृद्ध होनरी सवुनव�त है। विवजटल वर्त्तीरीय सेर्ाओं ंके वर्स्तार को 
दखेते हुए सि� साइबर सरुक्षा उपायं और िेटा सरुक्षा के महत्र् 
को भरी कम करके आकंा नहं जा सकता है, क्यंवक रे् उपयोगकता्व 
का वर्�ास बनाने और बनाए रखने में महत्र्पूणा्व हैं। वफनटेक से 
सबंवंधत के्षत्रां में कुिल काय्वबल का वर्कास नर्ाचुार और वर्कास 
को बनाए रखने में महत्र्पूणा्व होगा।



अकू्तूबर 2023- माार्चच 202444

रेग्यलुा�ेर की नज़र से
- वि�जा राजा

मंखु्य मंहाप्रबधंक, प्र�तं्वन वि�भााग,
भाारतंीय ररज़�्व बैंक, के�द्रीीय काया्वलय, मंुबंई 

स्�ण्व ऋण - एकमंशु्तं भाुगतंान - प्राथाविमंक (शहरी) सूहकारी 
बैंक (यूसूीबी)

भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 06 अ�ूबर 2023 को सभरी रे्तन अज्वक 
बैंकं के अलार्ा प्राथवमक (िहररी) सहकाररी बैंकं को उपयु्व� 
वर्षय पर अपने पररपत्रा वर्वर्.सरीआरई.
आरईसरी.42/07.10.002/2023-24 के द्ारा वदिावनदिे जाररी 
वकया। 

वदिावनदिे के अनसुार एकमशु्त भगुतान योजना के तहत वदए 
जाने र्ाले स्र्णा्व ऋणां की मौवद्क सरीमा को उन यूसरीबरी के 
वलए ₹2.00 लाख से बढ़ाकर ₹4.00 लाख वकया गया है, जो 31 
माचु्व 2023 को समग्र परीएसएल लक्ष्य और उप लक्ष्यं को पूरा 
कर चुकेु हैं और 8 जून 2023 के पररपत्रा वर्वर्.सरीआरई.
आरईसरी.18/07.10.002/2023-24 में वनधा्वररत लक्ष्यं और 
उप-लक्ष्यं को पूरा करना जाररी रखते हैं। ऊपर वनधा्वररत सरीमाए ँ
पररपत्रा की वतवथ से प्रभार्री हो गए हैं। 

गैर-बैंविकंग वि��ीय कंपाविनयं (एनबीएफसूी) के विलए त्�ररतं 
सूधुारात्मंक कार्व�ाई (पाीसूीए) फे्रेमं�क्व  - सूरकारी एनबीएफसूी 
तंक वि�स्तंार

भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 10 अ�ूबर 2023 को सभरी जमारावि 
स्र्रीकार करने र्ालरी सभरी सरकाररी गैर बैंवकंग वर्त्तीरीय कंपवनयं 

(एनबरीएफसरी), मध्य, उच्चु और िरीष्व स्तरं की जमारावि स्र्रीकार 
नहं करने र्ालरी सभरी सरकाररी एनबरीएफसरी को उपयु्व� वर्षय पर 
अपने पररपत्रा DoS.CO.PPG/SEC.05/11.01.005/2023-
24 के द्ारा वदिावनदिे जाररी वकया। 

वदिावनदिे में भारतरीय ररज़र््व बैंक के 14 वदसबंर 2021 को गैर-
बैंवकंग वर्त्तीरीय कंपवनयं (एनबरीएफसरी) के वलए त्र्ररत सधुारात्मक 
कार्वर्ाई (परीसरीए) फे्रामर्क्व  का सदंभ्व वदया गया। वदिावनदिे के 
अनसुार मौजूदा परीसरीए फे्रामर्क्व  की समरीक्षा की गई और यह 
वनणा्वय वलया गया वक 31 माचु्व 2024 या उसके बाद एनबरीएफसरी 
की लेखापररीवक्षत वर्त्तीरीय वर्र्रणां, वजनसे वर्त्तीरीय वस्थवत का 
पता चुलता है, के आधार पर, 1 अ�ूबर 2024 से सरकाररी 
एनबरीएफसरी (बेस स्तर के अलार्ा) पर परीसरीए फे्रामर्क्व  लागू होगा।

के्रोविडटे सूूचीना के वि�लवंिबतं अपाडेशन/सूधुार के विलए ग्रााहकं को 
मंआु�जाे की रूपारखेा

भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 26 अ�ूबर 2023 को सभरी सभरी 
र्ावणावज्यक बैंक (सभरी लघ ु वर्त्ती बैंक, स्थानरीय के्षत्रा बैंक और 
के्षत्रारीय ग्रामरीणा बैंक सवहत, और भगुतान बैंकं को छोड़कर), सभरी 
प्राथवमक (िहररी) सहकाररी बैंक / राज्य सहकाररी बैंक / कें द्रीय 
सहकाररी बैंक, सभरी गैर-बैंवकंग वर्त्तीरीय कंपनरी (आर्ास वर्त्ती 
कंपवनयं सवहत) अवखल भारतरीय वर्त्तीरीय ससं्थान (एवक्सम बैंक, 
नाबाि्व, एनएचुबरी, वसिबरी और एनएबरीएफ़ाआईिरी), सभरी आवस्त 
पनुवन्वमा्वणा कंपवनयं और सभरी के्रेविट सूचुना कंपवनयं को 
उपयु्व� वर्षय पर अपने पररपत्रा वर्वर्.एफ़ाआईएन.
आरईसरी.48/20.16.003/2023-24 के द्ारा वदिावनदिे जाररी 
वकया।

वदिावनदिे के अनसुार भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 6 अपै्रल 2023 के 
वद्मावसक मौवद्क नरीवत र्�व्य 2023-24 के साथ 
जाररी वर्कासात्मक और वर्वनयामक नरीवतयं पर र्�व्य का सदंभ्व 
वदया वजसमें अन्य बातं के साथ-साथ यह घोषणाा की गई थरी वक 
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के्रेविट ससं्थानं (सरीआई) और के्रेविट सूचुना कंपवनयं 
(सरीआईसरी) द्ारा ऋणा सूचुना के वर्लंवबत अपिेिन/सधुार के 
वलए मआुर्जा तंत्रा स्थावपत वकया जाएगा। 

तदनसुार, भारतरीय ररजर््व बैंक ने वनदिे वदया वक सरीआई और 
सरीआईसरी द्ारा के्रेविट सूचुना के वर्लंवबत अपिेिन/सधुार के 
वलए मआुर्जा की रूपरखेा काया्ववन्र्त करें। सरीआईसरी/सरीआई 
के पास विकायतकता्व द्ारा विकायत दज्व करने की ताररीख से 
तरीस (30) कैलेंिर वदर्सं की अर्वध के भरीतर उनकी विकायत 
का समाधान नहं होने पर विकायतकता्व प्रवत कैलेंिर 
वदर्स ₹100 के मआुर्जे के हकदार हंगे। 

मआुर्ज़े की रूपरखेा (ढाांचुा) उपयु्व� पररपत्रा की ताररीख से छह 
महरीने बाद प्रभार्री होगरी। साथ हरी सरीआईसरी और सरीआई को 
वनदवेित वकया गया वक रे् इस अर्वध के भरीतर मआुर्जा रूपरखेा 
को लागू करने के वलए अपेवक्षत प्रणाालरी और प्रवक्रेयाए ंस्थावपत 
करने के वलए आर्श्यक कदम उठाए।ँ ऐसे सरीआईसरी और सरीआई 
जो वनदिें का उल्लंघन करते हैं या अनपुालन में चूुक करते हैं, रे् 
सरीआईसरीआरए, 2005 के प्रार्धानं के अनसुार दिंात्मक 
कार्वर्ाई के वलए उत्तीरदायरी हंगे। 

के्रोविडटे सूूचीना कंपाविनयं और के्रोविडटे सूसं्थाानं द्वाारा दी जाान े
�ाली ग्रााहक सू�ेा को मंजाबूतं बनाना

भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 26 अ�ूबर 2023 को सभरी र्ावणावज्यक 
बैंक (लघ ुवर्त्ती बैंक, स्थानरीय के्षत्रा बैंक और के्षत्रारीय ग्रामरीणा बैंक 
सवहत, और भगुतान बैंकं को छोड़कर) सभरी प्राथवमक (िहररी) 
सहकाररी बैंक/राज्य सहकाररी बैंक/कें द्रीय सहकाररी बैंक सभरी गैर-
बैंवकंग वर्त्तीरीय कंपनरी (आर्ास वर्त्ती कंपवनयं सवहत) अवखल 
भारतरीय वर्त्तीरीय ससं्थान (एवक्ज़म बैंक, नाबाि्व, एनएचुबरी, 
वसिबरी और एनएबरीएफआईिरी) सभरी आवस्त पनुवन्वमा्वणा कंपवनयं 
एर् ंसभरी के्रेविट सूचुना कंपवनयं को उपयु्व� वर्षय अपने पररपत्रा 
वर्वर्.एफ़ाआईएन.आरईसरी.49/20.16.003/2023-24 के द्ारा 
वदिावनदिे जाररी वकया। 

वदिावनदिे के अनसुार भारतरीय ररज़र््व बैंक के 6 अपै्रल 2023 के 
वद्मावसक मौवद्क नरीवत र्�व्य 2023-24 के साथ 
जाररी वर्कासात्मक और वर्वनयामक नरीवतयं पर र्�व्य में घोषणाा 

की गई थरी वक के्रेविट ससं्थानं (सरीआई) र् के्रेविट सूचुना 
कंपवनयं (सरीआईसरी) द्ारा विकायत वनर्ारणा प्रणाालरी को मजबूत 
बनाने और उनके द्ारा प्रदान वकए जाने र्ाले ग्राहक सेर्ा को और 
सधुारने के वलए एक व्यापक रूपरखेा तैयार की जाएगरी। 

तदनसुार, भारतरीय ररजर््व बैंक ने सरीआईसरी और सरीआई को 
उपयु्व� वर्षय पर वनदिें को लागू करने का वनदिे वदया। यह 
वनदिे उ� पररपत्रा की ताररीख से छह (6) महरीने बाद प्रभार्री हंगे। 
साथ हरी सरीआईसरी और सरीआई को इस अर्वध के भरीतर इन 
वनदिें को लागू करने के वलए आर्श्यक प्रणाालरी और प्रवक्रेयाए ं
काया्ववन्र्त करने के वनदिे वदया गया। जो सरीआईसरी और सरीआई 
उ� वनदिें का उल्लंघन करते हैं या अनपुालन में चूुक करते हैं, 
रे् सरीआईसरीआरए, 2005 के प्रार्धानं के अनसुार दिंात्मक 
कार्वर्ाई के वलए उत्तीरदायरी हंगे।

उपाभाो�ा ऋण और एनबीएफसूी को बैंक ऋण सू े सूबंवंिधतं 
वि�विनयामंक विदशा विनदेश

भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 16 नर्बंर 2023 को सभरी र्ावणावज्यक बैंक 
(लघ ुवर्त्ती बैंक, स्थानरीय के्षत्रा बैंक और के्षत्रारीय ग्रामरीणा बैंक सवहत 
गैर-बैंवकंग वर्त्तीरीय कंपवनयं (एचुएफसरी सवहत) को उपयु्व� वर्षय 
पर अपने पररपत्रा वर्वर्.एसटरी आर आरईसरी.57/21.06.001/ 
2023-24 के द्ारा वदिावनदिे जाररी वकया।

वदिावनदिे में भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 6 अ�ूबर 2023 के गर्न्वर 
के र्�व्य का सदंभ्व वदया, वजसमें उपभो�ा ऋणा के कुछ घटकं 
में उच्चु र्वृद्ध को दिा्वया गया है और बैंकं और गैर-बैंवकंग वर्त्तीरीय 
कंपवनयं (एनबरीएफसरी) को अपने आतंररक वनगरानरी प्रणाालरी को 
मजबूत करने, जोवखमं के सकेंन्द्णा, यवद कोई हो, का समाधान 
करने र् अपने वहत में उपय�ु सरुक्षा उपाय स्थावपत करने हेत ु
सूवचुत वकया गया था। 

उपभो�ा ऋणा में दखेरी गई उच्चु र्वृद्ध और बैंक ऋणा पर 
एनबरीएफसरी की बढ़तरी वनभ्वरता को गर्न्वर ने प्रमखु बैंकं और बडे़ 
एनबरीएफसरी के एमिरी/सरीईओं के साथ क्रेमिः जलुाई और अगस्त 
2023 में हुए र्ाता्व में भरी उजागर वकया था। इस सदंभ्व में, भारतरीय 
ररज़र््व बैंक ने 16 नर्बंर 2023 को उपयु्व� वर्षय पर वदिावनदिे 
जाररी वकया।



अकू्तूबर 2023- माार्चच 202446

आ�तंी लेनदेन के विलए ई-अविधदेश का प्रसूसं्करण

भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 12 वदसबंर 2023 को सभरी के्षत्रारीय ग्रामरीणा 
बैंकं सवहत सभरी अनसूुवचुत र्ावणावज्यक बैंक, िहररी सहकाररी 
बैंक, राज्य सहकाररी बैंक, वजला कें द्रीय सहकाररी बैंक, भगुतान 
बैंक, लघ ुवर्त्ती बैंक, स्थानरीय के्षत्रा बैंक, गैर-बैंक प्ररीपेि भगुतान 
साधन जाररीकता्व, प्रावधकृत काि्व भगुतान नेटर्क्व  एर् ंभारतरीय 
राष्ट्रीरीय भगुतान वनगम को उपयु्व� वर्षय पर अपने पररपत्रा केका.
िरीपरीएसएस.नरीवत.स.ंएस-882/02.14.003/2023-24 के द्ारा 
वदिावनदिे जाररी वकया। 

वदिावनदिे में भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 08 वदसबंर 2023 के 
वर्कासात्मक और वनयामक नरीवतयं पर र्�व्य में घोषणाा का 
सदंभ्व दतेे हुरे् कहा की वनम्नवलवखत शे्वणायं के वलए सरीमा 
को ₹15,000/- से बढ़ाकर ₹1,00,000/- प्रवत लेनदने करने का 
वनणा्वय वलया गया है: (ए) म्यूचुअुल फंि का अवभदान, (बरी) बरीमा 
प्ररीवमयम का भगुतान, और (सरी) के्रेविट काि्व वबल भगुतान। 

यह पररपत्रा भगुतान और वनपटान प्रणाालरी अवधवनयम, 2007 
(2007 का अवधवनयम 51) की धारा 18 के साथ पवठत धारा 
10(2) के तहत जाररी वकया गया था, और तरुतं प्रभार् से लागू हो 
गया है।

बैंकं मंं विनविष्क्रोय खातें/अदा�ी जामंाराविशया ँ- सूशंोविधतं अनदुेश

भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 1 जनर्ररी 2024 को सभरी र्ावणावज्यक 
बैंकं (आरआरबरी सवहत) और सभरी सहकाररी बैंकं को उपयु्व� 
वर्षय पर अपने पररपत्रा वर्वर्.एसओंजरी(एलईजरी).
आरईसरी.64/09.08.024/2023-24 के द्ारा वदिावनदिे जाररी 
वकया। 

वदिावनदिे के अनसुार र्त्वमान अनदुिें के अनसुार, बैंकं में रखे 
गए वकसरी भरी जमा खाते में के्रेविट िेष, वजनका दस र्ष्व अथर्ा 
उससे अवधक समय से पररचुालन नहं वकया गया है, या कोई 
ऐसरी रावि जो दस र्ष्व अथर्ा उससे अवधक समय से अदार्ाकृत 
बचुरी हुई है, जैसा वक "जमाकता्व विक्षा और जागरूकता" (िरीईए) 
वनवध योजना, 2014 के पैराग्राफ 3(iii) में उवल्लवखत है, उसे 
बैंकं को भारतरीय ररज़र््व बैंक द्ारा सचंुावलत िरीईए वनवध में 

स्थानांतररत वकया जाना आर्श्यक है। खाताधारकं की सहायता 
करने के उपाय के रूप में और वनवष्क्रेय खातं पर मौजूदा अनदुिें 
को समेवकत और तक्व सगंत बनाने की दृव� से, सभरी वहतधारकं 
के परामि्व से समरीक्षा की गई थरी। 

समरीक्षा के आधार पर, खातं और जमाओं ंको वनवष्क्रेय खातं एर् ं
अदार्री जमारावि के रूप में र्गीकृत करने के वर्वभन्न पहलओुं ं
को कर्र करते हुए बैंकं द्ारा वकए जाने र्ाले उपायं, ऐसे खातं 
और जमाओं ं की समय-समय पर समरीक्षा करने, ऐसे खातं/
जमाओं ंमें धोखाधड़री को रोकने के उपाय, विकायतं के िरीघ्र 
समाधान के वलए विकायत वनर्ारणा तंत्रा, खातं को पनुः सवक्रेय 
करने के वलए वनवष्क्रेय खातं/अदार्री जमारावियं के ग्राहकं का 
उनके नामांवकत व्यव�यं/वर्वधक उत्तीरावधकाररयं सवहत पता 
लगाने के वलए उठाए जाने र्ाले कदमं, दार्ं का वनपटान या 
समापन और उनके द्ारा अपनाई जाने र्ालरी प्रवक्रेया, जैसा भरी 
मामला हो, पर व्यापक वदिावनदिे जाररी करने का वनणा्वय वलया 
गया है। 

इन अनदुिें से बैंवकंग प्रणाालरी में अदार्री जमारावियं की मात्राा को 
कम करने और ऐसरी जमा रावि को उनके सहरी उत्तीरावधकाररी/
दारे्दारं को र्ापस करने के वलए बैंकं और ररज़र््व बैंक द्ारा वकए 
गए धारणारीय प्रयासं और पहलं के पूरक होने की उम्मरीद है। 
सिंोवधत अनदुिे 1 अपै्रल 2024 से लागू हो गए हैं। 

भाारतंीय ररज़�्व बैंक अविधविनयमं, 1934 की विद्वातंीय अनसूुूचीी - 
सूमंा�ेशन के विलए मंानदडं

भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 17 जनर्ररी 2024 को सभरी प्राथवमक 
(िहररी) सहकाररी बैंकं को उपयु्व� वर्षय पर अपने पररपत्रा वर्वर्.
आरईजरी/एलआईसरी.स.ं72/16.05.000/2023-24 के द्ारा 
वदिावनदिे जाररी वकया। वदिावनदिे के अतंग्वत, यूसरीबरी को अब 
भारतरीय ररजर््व बैंक अवधवनयम, 1934 की वद्तरीय अनसूुचुरी में 
िावमल करने के वलए पात्राता मानदिंं को सिंोवधत करने का 
वनणा्वय वलया गया है तावक उन्हें सिंोवधत वर्वनयामक ढाांचेु के 
अनरुूप बनाया जा सके। 

इस सबंधं में भारत सरकार द्ारा वदनांक 04 वसतम्बर 2023 की  
अवधसूचुना एफ.नं.3/16/2023-एसरी को भारत के राजपत्रा में 23 
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वसतंबर 2023 को प्रकावित वकया गया था। अवधसूचुना के 
अनसुार, लाइसेंस प्राप्त वटयर 3 और वटयर 4 प्राथवमक (िहररी) 
सहकाररी बैंक, जो भारतरीय ररज़र््व बैंक द्ारा वर्त्तीरीय रूप से मजबूत 
और सपु्रबवंधत िहररी सहकाररी बैंकं के वलए वनधा्वररत मानदिंं 
को पूरा करते हैं, रे् लगातार दो र्षं तक वटयर 3 िहररी सहकाररी 
बैंक के रूप में र्गीकरणा के वलए आर्श्यक न्यूनतम जमा रावि 
बनाए रखने के अधरीन, भारतरीय ररज़र््व बैंक अवधवनयम, 1934 
की धारा 42 की उपधारा (6) के खंि (ए) के उप-खंि (iii) के 
प्रयोजन के वलए पात्रा वर्त्तीरीय ससं्थान हंगे। ऐसे पात्रा यूसरीबरी जो 
उपयु्व� वर्षय पर वदिावनदिें में वदए गए मानदिंं को पूरा करते 
हैं, उन्हें दूसररी अनसूुचुरी में िावमल करने पर वर्चुार वकया जाएगा।

आतंंररक अनपुाालन विनगरानी काय्व को सूवु्य�विस्थातं करना - 
प्रौद्योोविगकी के उपायोग का लाभा उठााना

भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 31 जनर्ररी 2024 को सभरी अनसूुवचुत 
र्ावणावज्यक बैंक (के्षत्रारीय ग्रामरीणा बैंकं को छोड़कर), लघ ु वर्त्ती 
बैंक, भगुतान बैंक, प्राथवमक (िहररी) सहकाररी बैंक (वटयर III और 
IV), अपर और वमविल लेयर की गैर-बैंवकंग वर्त्तीरीय कंपवनया ँ
(आर्ास वर्त्ती कंपवनयं सवहत), ऋणा सूचुना कंपवनया ँ और 
अवखल भारतरीय वर्त्तीरीय ससं्थान (एवक्जम बैंक, नाबाि्व, 
एनएबरीएफआईिरी, एनएचुबरी और वसिबरी) को उपयु्व� वर्षय पर 
अपने पररपत्रा िरीओंएस.सरीओं.सरीएसआईटरीईजरी.एसईसरी.सा. 
9/31-01-015/2023-24 के द्ारा वदिावनदिे जाररी वकया। 

वदिावनदिे के अतंग्वत, आरबरीआई ने हाल हरी में चुवुनंदा पय्वरे्वक्षत 
ससं्थाओं ं (एसई) में वर्वनयामक वनदिें के अनपुालन की 
आतंररक वनगरानरी के वलए मौजूदा प्रणाालरी और इस काय्व को 
सबंल प्रदान करने में तकनरीकी समाधानं के उपयोग की मात्राा का 
मूल्यांकन वकया था। यह दखेा गया है वक इस काय्व को सबंल 
प्रदान करने के वलए पय्वरे्वक्षत ससं्थाओं ं द्ारा अपनाये गए 
स्र्चुालन (automation) वर्वभन्न स्तर के हैं, वजसमें मैक्रेो-
सक्षम स्पे्रििरीट से लेकर र्क्व फ़्लो-आधाररत सॉफ़्टरे्यर 
सॉल्यिुन के उपयोग तक िावमल हैं। 

समरीक्षा से पता चुला वक पय्वरे्वक्षत ससं्थाओं ं में अनपुालन 
वनगरानरी प्रवक्रेया को स्र्चुावलत बनाने का काय्व उत्तीरोत्तीर पथ पर 

हैं और इस काय्व के वर्वभन्न पहल ुबड़री मात्राा में मानर्रीय हस्तके्षप 
के साथ वकये जा रहे हैं। अतः इस काय्व की प्रभार्िरीलता को 
बढ़ाने के वलए व्यापक, एकीकृत, उद्योम-व्यापरी और र्क्व फ़्लो-
आधाररत सॉल्यिुन/टूल्स लागू करने की आर्श्यकता है।

इस तरह के सॉल्यिुन/टूल्स में, अन्य बातं के अलार्ा, सभरी 
वहतधारकं के बरीचु प्रभार्री सचंुार और सहकाय्वता (व्यर्साय, 
अनपुालन और आईटरी टरीमं, र्ररष्ठ प्रबधंन, आवद को एक 
प्लैटफ़ााम्व पर लाकर), अनपुालन आर्श्यकताओं ं की पहचुान, 
मूल्यांकन, वनगरानरी और प्रबधंन के वलए प्रवक्रेयाए,ं गैर-अनपुालन 
के मदु्दोंं, यवद कोई हं, का अगे्रवषणा सवुनव�त करने की सवुर्धा, 
अनपुालन प्रस्ततु करने में वर्चुलन/वर्लंब के वलए सक्षम 
प्रावधकाररी के अनमुोदन की ररकॉविंग सवुनव�त करने की सवुर्धा, 
और समग्र रूप से वर्नयवमत ससं्था (आरई) की अनपुालन 
वस्थवत पर र्ररष्ठ प्रबधंन के वलए एक एकीकृत िैिबोि्व होनरी 
चुावहए। वर्वनयवमत ससं्था (आरई), अपने पररचुालन के आकार 
और जवटलता के आधार पर, अनपुालन की वनगरानरी और 
एकीकृत िैिबोि्व के वर्कास के वलए उपयोग करने हेत ुर्ांवछत 
टूल्स/तंत्रा के सबंधं में वनणा्वय ले सकतरी है। 

तदनसुार, वर्नयवमत ससं्थाओं ं को सूवचुत वकया गया वक रे् 
अवधक से अवधक 30 जून, 2024 तक मौजूदा आतंररक 
अनपुालन टै्रीवकंग और वनगरानरी प्रवक्रेयाओं ंकी व्यापक समरीक्षा 
करें और मौजूदा प्रणाावलयं में आर्श्यक बदलार् करें या नई 
प्रणाावलया ँलागू करें। काया्वन्र्यन में प्रगवत की समरीक्षा के वलए एक 
उवचुत वनगरानरी तंत्रा भरी स्थावपत वकया जाए।

आविस्तं पुानविन्वमंा्वण कंपाविनयं मंं विनदेशक, प्रबधं विनदेशक अथा�ा 
मंखु्य काय्वपाालक अविधकारी की विनयुवि�/पुानविन्वयुवि�

भारतरीय ररज़र््व बैंक ने 27 फरर्ररी 2024 को सभरी आवस्त 
पनुवन्वमा्वणा कंपवनयं को उपयु्व� वर्षय पर अपने पररपत्रा 
िरीओंआर.जरीओंर्री.आरईसरी.79/18.10.006/2023-24 के 
द्ारा वदिावनदिे जाररी वकया। 

वदिावनदिे के अतंग्वत, वर्त्तीरीय आवस्तयं के प्रवतभूवतकरणा और 
पनुवन्वमा्वणा तथा सरुक्षा वहत प्रर्त्वन अवधवनयम, 2002 की धारा 
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3(6) और 'आवस्त पनुवन्वमा्वणा कंपवनयं (एआरसरीज़) के वलए 
वनयामक ढाांचेु की समरीक्षा' पर वदनांक 11 अ�ूबर 2022 को 
जाररी पररपत्रा सखं्या वर्वर्.एसआईजरी. एफ़ाआईएन. आरईसरी.75/ 
26.03.001/ 2022-23 के अनबुधं के अनचु्छेद 5(i) में वनवहत 
वदिावनदिें के अनसुार एआरसरी द्ारा वकसरी भरी वनदिेक, प्रबधं 
वनदिेक अथर्ा मखु्य काय्वपालक अवधकाररी की वनयवु�/
पनुवन्वयवु� के वलए ररज़र््व बैंक का पूर््व अनमुोदन प्राप्त करना 
आर्श्यक है।

ऐसे अनमुोदन प्राप्त करने के वलए एआरसरी द्ारा प्रस्ततु की गई 
जानकाररी में एकरूपता रखने के वलए, उम्मरीदर्ार के बार े में 
अपेवक्षत जानकाररी प्रस्ततु करने के वलए एक फॉम्व और आरे्दन 

के साथ प्रस्ततु वकए जाने र्ाले आर्श्यक दस्तारे्जं की एक 
सांकेवतक सूचुरी वदिावनदिे में अनबुधं I और अनबुधं II के रूप में 
सलंग्न है। 

एआरसरीज़ को सूवचुत वकया गया वक रे् ररव� उत्पन्न होने/वनयवु� 
अथर्ा पनुवन्वयवु� की प्रस्तावर्त वतवथ से कम से कम नब्बे वदन 
पहले वर्वधर्त हस्ताक्षररत अनबुधं I, और अनबुधं II में 
उवल्लवखत दस्तारे्जं/जानकाररी के साथ सभरी प्रकार से पूणा्व 
आरे्दन वर्वनयमन वर्भाग में जमा करें। यवद आर्श्यक हो तो 
ररज़र््व बैंक आरे्दन पर काय्वर्ाहरी करने के वलए अवतरर� 
जानकाररी/दस्तारे्ज मंगा सकता है। ऊ� अनदुिे तत्काल प्रभार् 
से लागू हो गए हैं।
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घूूमेंता आईना  
(रााष्ट्रीीय खंंड)

- डॉ. करुणशे वितं�ारी

सूहायक मंहाप्रबधंक (राजाभााषा), वि�देशी मंदु्रीा वि�भााग,
भाारतंीय ररज़�्व बैंक, कंद्रीीय काया्वलय, मंुबंई

भाारतं तंीव्रतंमं वि�कासू दर �ाली अथा्वव्य�स्थाा 

मजबूत घरेलू मांग, वनरतंर जाररी आवथ्वक सधुार और बवुनयादरी 
ढाांचेु के वर्कास पर सरकार द्ारा वदए जा रहे जोर, वर्देिरी 
वनरे्ि प्रर्ाह में र्वृद्ध की संभार्नाओं ं के मदे्दोंनज़र दवुनया की 
प्राय: सभरी प्रवतवष्ठत रेवटंग एजेंवसयं ने र्त्वमान और आने र्ाले 
वर्त्तीरीय र्ष्व में भारत की जरीिरीपरी में मजबूत र्वृद्ध का अनुमान 
व्य� वकया है। मूिरीज़ ने 2024-25 के दौरान भारत की जरीिरीपरी 
र्वृद्ध-दर 7.5% के आस-पास रहने की संभार्ना व्य� की है। 
हालांवक, एक अन्य रेवटंग एजेंसरी वफचु ने इसरी वर्त्तीरीय र्ष्व के 
वलए रै्व�क आवथ्वक अवनव�तताओं,ं भू-राजनरीवतक तनार्ं 
और संभावर्त घरेलू चुनुौवतयं का हर्ाला देते हुए इसके 7% 
रहने के आसार व्य� वकए हैं। वफचु भारतरीय अथ्वव्यर्स्था की 
इस मजबूत रफ्तार के परीछे भारत की आवथ्वक सदुृढ़ता और 
यहा ँ वकए जा रहे संरचुनात्मक सधुारं के प्रवत सरकार की 
प्रवतबद्धता को देखतरी है। 

S&P ग्लोबल रवेटंग्स ने भरी सतत और समारे्िरी वर्कास सवुनव�त 
करने के वलए सरंचुनात्मक बाधाओं ंको दूर करने की वदिा में वकए 
गए प्रयासं के महत्त्र् को समझेते हुए वर्कास दर 7% रहने की 
सभंार्नाए ंदखेरी हैं। 

हाल हरी में, एवियाई िेर्लपमेंट बैंक (एिरीबरी) ने भरी अपने पहले के 
अनमुान 6.7% में सधुार करते हुए कहा है वक र्ष्व 2024-25 में 
भारत की अथ्वव्यर्स्था 7% से बढ़ने के आसार हैं। अपनरी पवत्राका 
एवियन िेरे्लपमेंट आउटलकु के अपै्रल 2024 अकं में एिरीबरी ने 
भारत को एविया-प्रिांत के्षत्रा में प्रमखु ग्रोथ इंजन के रूप में दखेा 
है। सार््वजवनक के्षत्रा और वनजरी के्षत्रा के वनरे्ि में हुई र्वृद्ध और सेर्ा 
के्षत्रा की मजबूतरी को दखेते हुए एिरीबरी ने अपने पहले के अनमुानं 
में सिंोधन वकया है। एिरीबरी का यह पूर्ा्वनमुान भारतरीय ररज़र््व बैंक 
द्ारा व्य� वकए गए 7% र्वृद्ध के अनमुान के अनरुूप है वजनका 
उल्लेख गर्न्वर महोदय के 5 अपै्रल 2024 के मौवद्क नरीवत र्�व्य 
में वकया गया था। श्री दास ने मानसून के सामान्य रहने की 
प्रत्यािा, महगँायरी दर में आ रहरी कमरी और वर्वनमा्वणा एर् ं सेर्ा 
के्षत्रां में लगातार बनरी हुई तेजरी का हर्ाला दतेे हुए ऐसा अनमुान 
व्य� वकया था। 

सूकल अनजा्वक आविस्तं अनपुाातं (जाीएनपाीए) मंं विगरा�टे: 
आरबीआई 

ररज़र््व बैंक ने वदसबंर 2023 में भाारती मंुं बंक्षिको� ग कोी प्रवकृ्षि� और 
प्रगक्षिती पूर वाक्षिषवको रिरपूोटव (आरटरीपरी) प्रकावित की। इस ररपोट्व  में 
दिे के कें द्रीय बैंक ने बताया है वक उच्चु पूजंरी अनपुात, 
पररसपंवत्तीयं की बेहतर गणुार्त्तीा और आय में हो रहरी उल्लेखनरीय 
र्वृद्ध के बल पर भारतरीय बैंवकंग प्रणाालरी और गैर-बैंवकंग वर्त्तीरीय 
कंपवनयां (एनबरीएफसरी) मजबूत वस्थवत में हैं। यहरी कारणा है वक 
ऋणां में दो अकं की र्वृद्ध दर बनरी हुई है और घरलूे आवथ्वक 
गवतवर्वधयं में तेजरी दखेने को वमल रहरी है। लेवकन इन सधुारं को 
जाररी रखने के वलए यह आर्श्यक है वक अवभिासन और जोवखम 
प्रबधंन से जडु़री प्रथाओं ं को अवधक सदुृढ़ बनाया जाए और 
अवतरर� बफर का वनमा्वणा वकया जाए। सकें्षप में इस ररपोट्व  की 
महत्र्पूणा्व बातं में से कुछ इस प्रकार हैं:- 
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क) ररपोट्व  में यह रखेावंकत वकया गया वक बैंकं के सूकल 
अनजा्वक आविस्तं अनपुाातं मंं विगरा�टे आयी है और 
2022-23 में यह 3.9% रह गया है। इसरी अर्वध में 
अनसूुवचुत र्ावणावज्यक बैंकं का समेवकत तलुनपत्रा के 
आकार में 12.2% की बढ़ोतररी हुई जो वक वपछले 09 र्षं 
में सर्ा्ववधक है। यूसरीबरी और एनबरीएफ़ासरी के समेवकत 
तलुन-पत्रां में भरी क्रेमि: 2.3% और 14.8% की र्वृद्ध 
दज्व की गयरी। 

ख) यह सखुद रहा वक बैंकं में दज्व वकए गए धोखाधड़री के 
मामलं भरी वपछले छह र्षं के न्यूनतम स्तर पर रहे और 
साथ हरी, इन धोखाधवड़यं में िावमल कुल रावि तो वपछले 
एक दिक में सबसे कम थरी। र्ावणावज्यक बैंकं का पूजँरी-
जोवखम भाररत आवस्त अनपुात (सरीआरएआर) 16.8% 
रहा। 

ग) ररपोट्व  में ऋण उत्पाादं के �ेब-एकत्रीीकरण 
(डबल्यूएएलपाी) के विलए वि�विनयामंक ढांाचंीा लाने की बात 
भरी की गयरी है। ऋणा उत्पादं के रे्ब आधाररत एकत्रारीकरणा 
का मतलब है वभन्न-वभन्न ऋणादाताओं ंके ऋणा उत्पादं 
को वकसरी इलेक्ट्रीॉवनक प्लैटफॉम्व पर इकट्ठाा करना तावक 
उधारकता्वओं ंको एक हरी स्थान पर सभरी ऋणा प्रस्तार्ं 
को दखेने समझेने और उनके वलए उपय�ु ऋणा प्रस्तार् 
का चुयन करने का अर्सर वमल जाए। विवजटल ऋणा पर 
गवठत काय्वदल (िबल्यूजरीिरीएल) की वसफाररिं पर 
अमल करते हुए ऋणा सेर्ा प्रदाताओं ंद्ारा प्रदान की जाने 
र्ालरी इस प्रकार की ऋणा एकत्रारीकरणा सेर्ाओं ंको एक 
व्यापक वर्वनयामकीय फे्रामर्क्व  के भरीतर लाने का वनणा्वय 
वलया गया है। 

घ) ररज़र््व बैंक विफनटेेक ररपाॉविज़टेरी स्थावपत करगेा। ररज़र््व 
बैंक का मानना है वक वफनटेक के्षत्रा में मजबूतरी लाने और 
र्हा ँसर्ोत्तीम प्रथाओं ंको बढ़ार्ा दनेे के वलए, वर्वनयामकं 
और वहतधारकं दोनं के वलए यह आर्श्यक है वक उनके 
पास वफनटेक ससं्थाओं ंसे जडु़री ज़रूररी जानकाररी, वजनमें 
उनकी गवतवर्वधयं से जडु़री सूचुना भरी हो, समय पर वमल 
सके। इसरी उदे्दोंश्य को पूरा करने के वलए एक वफनटेक 
ररपॉवजटररी स्थावपत करने का प्रस्तार् है। इसमें वफनटेक 
ससं्थाओं ं की गवतवर्वधयं, उनके उत्पादं, उनके द्ारा 

इस्तेमाल में लायरी जा रहरी प्रौद्योोवगकी और वर्त्तीरीय 
जानकाररी वमल सकेगरी। वफनटेक ससं्थाओं ं को पे्रररत 
वकया जाएगा वक रे् स्रे्च्छा से इस प्रकार की सूचुना इस 
ररपॉवज़टररी को दें तावक उवचुत नरीवतगत वनणा्वय वलए जा 
सकें । इस ररपॉवज़टररी का सचंुालन ररज़र््व बैंक इनोरे्िन 
हब द्ारा अपै्रल 2024 या उससे पहले प्रारभं कर वदया 
जाएगा। 

तथावप, इस ररपोट्व  में कुछ ऐसे मदु्दोंं की ओंर भरी ध्यान आकवष्वत 
कराया गया है जो बैंवकंग प्रणाालरी के समक्ष चुनुौतरी पेि कर सकते 
हैं। इनमें िावमल हैं - यूसरीबरी  में सर््वसमारे्िरी जोवखम प्रबधंन 
प्रणाालरी का अभार् और अनपुालन की कमजोर ससं्कृवत। 
एनबरीएफ़ासरी द्ारा वदए जा रहे कॉरपोरटे के्रेविट में सकंें द्णा 
(Concentration) का जोवखम। सरकाररी के्षत्रा (वर्िेषकर ऊजा्व 
के्षत्रा की) की एनबरीएफसरी का भाररी ऋणा जोवखम। 

रा�य वि�� पार ररज़�्व बैंक की ररपाोटे्व 

ररज़र््व बैंक ने भारतरीय राज्यं में राजस्र् के उपयोग और उनके 
राजकोष की वस्थवत पर ‘राज्य वर्त्ती: 2023-24 के बजट का 
अध्ययन’ िरीष्वक ररपोट्व  प्रकावित की। ररपोट्व  में वजन प्रमखु बातं 
को रखेांवकत वकया गया है, उनमें िावमल हैं- 1) राज्यं का सकल 
राजकोषरीय घाटे और सकल घरलूे उत्पाद के अनपुात में कमरी 
आयरी है। र्ष्व 2020-21 में यह 4.1 % था जो र्ष्व 2021-22 में 
घटकर 2.8% रह गया है; 2) 2023-24 में पूजँरी पररव्यय में 
42.6% की र्वृद्ध हुई है जो जरीिरीपरी के 2.9% के समतलु्य है; 3) 
माचु्व 2021 की तलुना में माचु्व 2023 में राज्यं का कज्व-जरीिरीपरी 
अनपुात भरी 31% से घटकर 27.5% रह गया; 4) सरकारं की 
बाजार से उधाररयं में भाररी वगरार्ट आयरी है; 5) जरीएसटरी ढााचँुा 
अवधक मजबूत होने से कर का आधार बढ़ा है। 

इसके अलार्ा, ररपोट्व  में कुछ वचुतंाए ँभरी व्य� की गयरी हैं, यथा, 
कर से इतर राजस्र् का सगं्रह कम रहा है; वर्कास के कायं जैसे 
विक्षा, खेलकूद, कला और ससं्कृवत, िहररी वर्कास आवद पर 
खचु्व में कमरी आयरी है। यह आिकंा भरी व्य� की गयरी है वक यवद 
सभरी राज्य परुानरी पेंिन व्यर्स्था (ओंपरीएस) लागू कर दतेे हैं तो 
कुल वमलाकर सरकारं पर भाररी बोझे पडे़गा जो एनपरीएस का 
लगभग 4.5 गनुा होगा। 
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वि��ीय विस्थारतंा बोड्व (एफएसूबी) न ेजाारी की विक्रोप्टेो-असूटेे 
इंटेरमंीविडयरी (एमंसूीआई) ररपाोटे्व 

एमसरीआई वक्रेप्टो असेट इकोवसस्टम का अवभन्न अगं है। इसमें 
वक्रेप्टोकरेंसरीज़, नॉन-फंवजबल टोकन आवद िावमल होते हैं। 
बताते चुलें वक वक्रेप्टो आवस्तया ँर्ास्तर् में वकसरी भरी मूल्य या 
अवधकार का विवज़टल रूप होतरी हैं वजन्हें ब्लॉकचेुन जैसरी वकसरी 
विस्ट्रीरीब्यूटेि लेज़र तकनरीक का इस्तेमाल करते हुए सरंवक्षत या 
अतंररत वकया जा सकता है। 

एमसरीआई ऐसरी फमं अथर्ा सबंद्ध फमं का समूह होतरी हैं जो वक 
वक्रेप्टो-आधाररत सेर्ाए ँ दतेरी हैं या उत्पाद विजाइन करतरी हैं। 
इनका काय्व मखु्य रूप से टे्रीविंग प्लैटफॉम्व के पररचुालन से जडु़ा 
होता है। ऐसरी कुछ कंपवनयं के नाम हैं- Binance, Bitfinex और 
Coinbase. ऐसरी कंपवनयं के आ जाने से वक्रेप्टो-आवस्त बाजार 
तक पहुचंु आसान और सस्तरी हो गयरी है। साथ हरी, वक्रेप्टो बाजार 
में वनरे्ि, ऋणा और उधाररयं के अवधक वर्कल्प उपलब्ध हुए हैं। 
यद्योवप, रै्व�क वर्वनयामकीय फे्रामर्क्व  के अभार्, सरीमा-पार 
सहयोग और सूचुनाओं ं के आदान-प्रदान से जडु़री चुनुौवतयं 
प्रकटन और ररपोवटंग से जडेु़ वर्वधर्त वनदिें के अभार् के कारणा 
एमसरीआई कुछ परपंरागत वर्त्तीरीय प्रणाालरी के वलए नये जोवखमं 
को भरी जन्म द ेसकतरी हैं। 

अब सूरकारी स्�ाविमंत्� �ाली एनबीएफ़ासूी भाी पाीसूीए के दायर ेमंं

आरबरीआई द्ारा अ�ूबर 2023 में वलए गए एक वनणा्वय के अनसुार 
01 अ�ूबर 2024 से सरकाररी स्र्ावमत्र् र्ालरी गैर बैंवकंग वर्त्तीरीय 
कंपवनया ँभरी परीसरीए पय्वरे्क्षणा मानदण्िं के दायर ेमें आ जाएगँरी। 
ऐसा करके इन कंपवनयं के वर्त्तीरीय हालात को बेहतर बनाने के 
वलए आर्श्यक पय्वरे्क्षरी हस्तके्षप समय से वकया जा सकेगा और 
वर्वनयवमत इकाइयं से यह अपेवक्षत होगा वक रे् उपचुारात्मक 
कार्वर्ाई यथािरीघ्र प्रारभं करें। यद्योवप बेस लेयर र्ालरी एनबरीएफसरी 
अथा्वत जमारावि न स्र्रीकार करने र्ालरी ऐसरी गैर बैंवकंग वर्त्तीरीय 
कंपवनया ँवजनका आवस्त-आकार ₹1000 करोड़ से कम है, उन्हें 
इससे बाहर रखा गया है।

उल्लेखनरीय है वक वर्त्तीरीय कंपवनयं (एनबरीएफ़ासरी) के वलए परीसरीए 
फे्रामर्क्व  14 वदसबंर 2021 से लागू वकया गया था। इसके परीछे 

सोचु यह थरी वक वर्त्तीरीय प्रणाालरी के अन्य सभंागं के साथ अतंर-
सबंद्धता के कारणा ऐसरी कई कंपवनया ँआकार में बहुत बड़री हो 
गयरी थं और प्रणाालरीगत नज़ररए से महत्र्पूणा्व बन गयरी थं। 
प्रसगंर्ि, परीसरीए फे्रामर्क्व  के तहत की जाने र्ालरी सधुारात्मक 
कार्वर्ाई में िावमल हैं- क) कंपनरी के अवभिासन, पूजँरी की वस्थवत, 
लाभप्रदता और कारोबार से जडेु़ मदु्दोंं पर वर्रे्कपूणा्व कार्वर्ाई; ख) 
कंपनरी को हुए लाभ के वर्पे्रषणा और लाभांि के वर्तरणा पर 
प्रवतबधं; तीर्था ग) कंपनरी के िाखा वर्स्तार पर प्रवतबधं आवद।

इरादतंन चूीककतंा्वओं ंपार ररज़�्व बैंक अब और सूख्तं 

आरबरीआई ने भारतरीय ररज़र््व बैंक (इरादतन चूुककता्वओं ंऔर 
बडे़ चूुककता्वओं ंपर कार्वर्ाई) वनदिेार्लरी, 2023 जाररी करते हुए 
कई महत्र्पूणा्व बदलार् वकए हैं। ररज़र््व बैंक का प्रयास है वक ऋणा 
सवुर्धा प्रदान करने र्ाले बैंकं और वर्त्तीरीय ससं्थानं को एक ऐसा 
वर्वनयामक ढााचँुा उपलब्ध कराया जाए वजससे जानबूझेकर चूुक 
करने र्ाले उधारकता्वओं ंकी सखं्या में कमरी आए और वर्त्तीरीय 
प्रणाालरी सदुृढ़ बनरी रहे। इसमें ससं्थागत उधारकता्व आपस में 
चूुककता्व की के्रेविट जानकाररी प्रसाररत करके उस पर दिं लगा 
सकते हैं और उसे सार्धान कर सकते हैं। इसरी प्रकार चूुक करने 
की वस्थवत में अगले 01 र्ष्व तो कोई भरी ऋणा सवुर्धा प्राप्त न कर 
सकने का प्रवतबधं भरी लगाया जा सकता है। इसरी प्रकार, 
उधारदाता को यह अवधकार भरी होगा वक र्ह चूुककता्व के साथ-
साथ ऋणा की गारटंरी दनेे र्ाले के वर्रुद्ध भरी र्सूलरी की कार्वर्ाई 
प्रारभं कर सकेगा। 

यूपाीआई अब नई वि�शेषतंाओं ंसू ेलैसू हुआ 

अभरी तक यूपरीआई के ज़ररए भगुतान केर्ल बैंक खाते में जमारावि 
से हरी सभंर् था, परतं ुअब पूर््व स्र्रीकृत के्रेविट व्यर्स्था (Pre-
approved credit line) से भरी रावि का भगुतान यूपरीआई के 
ज़ररए वकया जा सकेगा। UPI Lite X के आ जाने से अब धन-
अतंरणा ऑफ-लाइन भरी वकया जा सकेगा। यह Near Field 
Communication Technology की मदद से सभंर् हो सका 
है। UPI Tap & Pay सवुर्धा भरी लायरी गयरी है वजससे व्यापाररक 
प्रवतष्ठानं पर लगे एनएफसरी समवथ्वत क्यूआर कोि की मदद से 
वबना वपन िाले वसगंल टैप से भगुतान वकया जा सकता है। 
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उल्लेखनरीय है वक एनपरीसरीआई द्ारा वर्कवसत यूपरीआई एक 
ऐसरी तत्काल भगुतान प्रणाालरी है वजसकी लोकवप्रयता वनरतंर बढ़ 
रहरी है। भारत में होने र्ाले कुल विवजटल लेनदने का 40% केर्ल 
यूपरीआई प्लैटफॉम्व पर हो रहा है। व्यव�-से-व्यव� (P2P) लेनदने 
की बाद हो या व्यव�-से-व्यापाररी (P2M) लेनदने की, यूपरीआई 
आज दवुनया की सबसे लोकवप्रय तत्काल भगुतान प्रणाालरी बन 
चुकुा है। हाल हरी में भारत ने फ्राांस, यूएई और श्रीलंका के साथ भरी 
यूपरीआई भगुतान का सौदा वकया है।

आरबीआई न े कुछ खासू श्रीवेिणयं के विलए यूपाीआई लेनदेन 
सूीमंा बढ़ाई 

सामान्य रूप से यूपरीआई लेनदने की उच्चुतम सरीमा ₹1 लाख है 
लेवकन पूजँरी बाजार, कलेक्िन, बरीमा आवद के वलए इस सरीमा को 
₹2 लाख वकया गया है। अस्पतालं और विक्षणा-ससं्थाओं ंको 
यूपरीआई के ज़ररए अब ₹5 लाख तक का भगुतान वकया जा 
सकेगा। 

हररतं क्रोावंितं के जानक स्�ाविमंनाथान नहं रहे

भारत की हररत क्रेांवत के जनक, महान कृवष और आनरु्वंिकी 
रै्ज्ञावनक मनकोम्ब ु सबंावसर्न स्र्ावमनाथन का 98 र्ष्व की 
अर्स्था में 28 वसतंबर 2023 को वनधन हो गया। भारत की कृवष 
प्रधान अथ्वव्यर्स्था को आधवुनक तकनरीक से जोड़कर भारत को 
खाद्योान्न के के्षत्रा में आत्मवनभ्वर बनाने में उनकी भूवमका अतलुनरीय 

थरी। उन्हें वकसानं का रै्ज्ञावनक कहा जाता था। जब अमेररका के 
World Food Prize Foundation द्ारा 1986 में वर्� खाद्यो 
परुस्कार (World Food Prize) की स्थापना की गयरी, तब 
फाउंिेिन से पहला परुस्कार प्राप्त करने र्ाले पहले व्यव� होने 
का गौरर् श्री स्र्ावमनाथन को प्राप्त हुआ। उन्हें अत्यतं प्रवतवष्ठत 
रमन मैग्सेसे अर्ाि्व भरी प्रदान वकया गया। श्री स्र्ावमनाथन को 
उनके वर्वि� योगदान के वलए भारत सरकार ने पद्म वर्भूषणा की 
उपावध से अलंकृत वकया। 

एमएसपरी को लेकर स्र्ावमनाथन आयोग की ररपोट्व  मरील का 
पत्थर सावबत हुई। उसमें कहा गया वक, सरकार को एमएसपरी को 
उत्पादन की औसत लागत से कम से कम 50% अवधक बढ़ाना 
चुावहए। इसे C2+ 50% फॉमू्वला के रूप में भरी जाना जाता है। 
इसमें वकसानं को 50% ररटन्व दनेे के वलए पूजंरी की अनमुावनत 
लागत और भूवम पर वकराया (वजसे C2 कहा जाता है) िावमल है।

जरीन प्रौद्योोवगकी और हाइव�िाइजेिन जैसरी तकनरीकं की 
सहायता से फसलं की अलग-अलग वकस्मं का आवर्ष्कार करते 
हुए कृवष की पैदार्ार में अभूतपूर््व र्वृद्ध करना, खाद्योान्न उत्पादन 
में आत्मवनभ्वरता लाना, पया्वर्रणा वहतैषरी कृवष तकनरीकं का 
वर्कास, कृवष के्षत्रा में अनसुधंान हेत ुससं्थागत ढााचँुा तैयार करना 
– ऐसरी अनेक उपलवब्धया ँ श्री स्र्ावमनाथन के उल्लेखनरीय 
योगदान को रखेांवकत करतरी हैं और उन्हें कृवष-वर्ज्ञान के के्षत्रा में 
यगुपरुुष के रूप में स्थावपत करतरी हैं। 
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घूूमेंता आईना  
(अंंतरारााष्ट्रीीय खंंड)

- डॉ. गौतंमं प्रकाश 

मंहाप्रबधंक, प्र�तं्वन वि�भााग,
भाारतंीय ररजा�्व बैंक, कंद्रीीय काया्वलय, मंुबंई 

(1) वि�यतंनामं मंं व्यापाक वि��ीय घाोटेाला - केवि�द्रीय बैंक के पूा�्व 
अविधकाररयं पार भाी आरोपा 

वर्यतनाम में एक व्यापक वर्त्तीरीय घोटाले पर न्यायालय ने सनुर्ाई 
िरुू की है। मखु्य आरोपरी एक प्रमखु मवहला उद्योोगपवत हैं जो वक 
अचुल सपंवत्ती के्षत्रा (ररयल इस्टेट सैक्टर) की एक वर्िाल कंपनरी 
की मवुखया हैं। यह बताया जा रहा है वक त्राओुंगं माइ लान नामक 
इस उद्योोगपवत ने अनेक कंपवनयं के माध्यम से एक बैंक (साइगोन 
जाइंट स्टॉक कमवि्वयल बैंक) पर वनयतं्राणा स्थावपत वकया और 
वफर लगभग 1230 करोड़ िॉलर का घोटाला वकया। उन्हंने बैंक 
से ऋणा महैुया करर्ाए जो वक बाद में खराब हो गए। कें द्रीय बैंक 
(स्टेट बैंक ऑफ वर्यतनाम) के बैंक पय्वरे्क्षणा वर्भाग के 
अवधकाररयं ने बैंक की वबगड़तरी वर्त्तीरीय वस्थवत को जान-बूझे कर 
अनदखेा वकया। इसके बदले में अवभय�ु से आवथ्वक लाभ वलया। 
वगरफ्ताररया ँ िरुू हुई ं तो जाम-कता्वओं ं में अफरा-तफररी होने 
लगरी। 24 कें द्रीय बैंक अवधकाररी िक के घेर ेमें आए (लेवकन उनमें 
से सात सरकाररी गर्ाह बन गए हैं)। अब कुल 90 आरोवपयं पर 
मकुदमा चुल रहा है। दोषरी पाये जाने पर मतृ्य ुदिं जैसरी सख्त 
सज़ा भरी हो सकतरी है। 

(2) यूके्रोन को यु� के विलए वि��ीय सूहायतंा देन ेहतेंु अनूठाी 
योजाना 

यूके्रेन पर हमलार्र रूस के जगंरी उन्माद पर अकुंि लगाने के वलए 
पव�मरी दिें की सरकारं ने रूसरी कें द्रीय बैंक के वनरे्ि (जो वक 
पव�मरी दिें में थे) को अस्थायरी रूप से वनवष्क्रेय कर वदया था। 
फलस्र्रूप, रूस इनका इस्तेमाल नहं कर सकता हालांवक 
उसका स्र्ावमत्र् बरकरार है। यदु्ध के थमने पर हरी र्ह इनका 
इस्तेमाल कर सकेगा। उधर सरीवमत ससंाधनं र्ाला यूके्रेन पव�मरी 
आवथ्वक सहायता पर पूणा्वतया वनभ्वर है। यदु्ध के लंबे वखंचु जाने से 
बात वबगड़ रहरी है – पव�मरी दिें में जनता आवथ्वक भार से कतरा 
रहरी है। तो वनर्ारणा क्या हो? एक मत है वक रूस की सपंवत्ती को 
जप्त करके यूके्रेन को संप वदया जाए। लेवकन वनयमार्लरी इसकी 
इजाज़त नहं दतेरी है। ऐसे में व�टेन के वर्त्ती मंत्रारी ने एक अनूठरी 
योजना सझुेाई है - एक बॉन्ि का सजृन वकया जाए, वजसके क्रेय 
से आई धनरावि यूके्रेन को द ेदरी जाए। रूस की आवस्तयं पर आ 
रहे ब्याज को बॉन्ि-धारकं को ब्याज में द ेवदया जाए। और बॉन्ि 
के जरीर्न-काल के अतं में रूसरी मूल-रावि का प्रयोग कर बॉन्ि-
धारकं को मूलधन लौटाया जाए। यवद तब तक यदु्ध समाप्त हो 
गया हो, तो रूस से प्राप्त हरजाने का प्रयोग कर बॉन्ि-धारकं को 
भगुतान वकया जाए। इस योजना पर आम सहमवत होना अभरी 
बाकी है परतं ुयह अनूठरी तो है हरी। 

(3) यूरोपा मंं मंहगंाइ का स्रोोतं “आपूावितं्व” है 

अथ्विास्त्र कहता है वक कीमतं के दो कारक होते हैं – “मांग” और 
“आपूवत्व”। यूरोपरीय कें द्रीय बैंक के वर्िेषज्ञं ने एक िोध-पत्रा के 
माध्यम से बताया है वक र्ष्व 2021 से लेकर आज तक यूरोप में 
दखेरी जा रहरी मदु्ास्फीवत का प्रमखु कारणा “आपूवत्व” पक्ष है। 
खाद्योान्नं और ईधंन की कीमतं में र्वृद्ध इसके र्ास्तवर्क कारणा 
हैं। और इनके परीछे है - रूस-यूके्रेन यदु्ध। कोरोना महामाररी के 
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दौरान मांग में भाररी कमरी आई थरी। चुाह कर भरी व्यय करना सभंर् 
नहं था। जब महामाररी का प्रकोप कम हुआ तो खचु्व करने की 
होड़-सरी वदखरी। केर्ल तभरी “मांग” पक्ष ने तूल पकड़री थरी। एक और 
समस्या ने अपना सर उठाया था – आपूवत्व प्रणाालरी वर्चुवलत हो 
गई थरी, वजसका असर कीमतं पर वदखा। वफर जब खाद्योान्न और 
ईधंन की कीमतं में इजाफा होने लगा तो “आपूवत्व” पक्ष वनस्सदंहे 
भाररी पड़ गया। महगंाई बढ़ते रे्तनं से भरी बढ़ सकतरी है, परतं ु
इसकी भूवमका अब तक वर्िेष नहं रहरी है। 

(4) अमंरीका मंं वि�द्योाथाी ऋण सू ेसूबंवि�धतं सूमंस्याए ँ

अमररीकी उच्चु विक्षा प्रणाालरी पूर ेवर्� में प्रवसद्ध है, परतं ुयह बहुत 
महगंरी होतरी है। इसरीवलए र्हा ँ वर्द्योाथी प्रायः ऋणा लेकर विक्षा 
ग्रहणा करते हैं और बाद में रे् इसे चुकुाते हैं। महामाररी के कारणा 
थोडे़ समय के वलए ऋणा चुकुता करने से राहत दरी गए थरी परतं ु
अ�ूबर 2023 से इसे वफर िरुू कर वदया गया। अब फेिरल 
ररज़र््व बैंक ऑफ वफलािेवल्फ़ाया ने एक िोध-पत्रा के माध्यम से 
बताया है वक ज़्यादातर ऋणा लेनेर्ालं ने ऋणा चुकुाना िरुू कर 
वदया है और ऐसा प्रतरीत होता है वक रे् अपने दावयत्र् को पूरा 
करेंगे, लेवकन ऐसे वर्द्योाथी भरी हैं जो ऐसा करने में स्र्य ं को 
असमथ्व पा रहे हैं, या रे् ऋणा चुकुाना हरी नहं चुाहते। जो ऋणारी 
कज़्व चुकुा नहं पा रहे हैं, उनके वलए वर्िेष नरीवत की आर्श्यकता 
है। यवद रे् कभरी-कभरी हरी ऋणा की वकस्तें चुकुा रहे हैं, तो बेहतर है 
वक ऋणा-दाता उन्हें थोड़री और मोहलत दें। यवद रे् बड़री वकस्त दनेे 
में असमथ्व हैं, तो वकस्तें हल्की की जा सकतरी हैं। और जो और 
भरी अि� हैं, उनको ऋणा के कुछ भाग पर ररयायत भरी दरी जा 
सकतरी है। सबसे आर्श्यक है वक ऋणा-दाता अपने ग्राहकं को 
अपनरी इन स्कीमं के वर्षय में बताए ंवजससे उन्हें सहंवलयत हो 
सकतरी है। 

(5) चीीन न े अथा्वव्य�स्थाा मंं 5% वि�कासू दर का लक्ष्य तंय 
विकया

चुरीन के प्रधानमंत्रारी (लरी चुांग) ने र्हा ँकी ससंद (नेिनल परीपल्स 
कागेँ्रस) में ऐलान वकया है वक र्ष्व 2024 में अथ्वव्यर्स्था के वलए 
5% वर्कास दर का लक्ष्य वनधा्वररत वकया गया है। साथ हरी, 
मदु्ास्फीवत की दर के वलए 3%, बेरोजगाररी दर के वलए 5.5% 
और नए िहररी रोजगार के सजृन के वलए 1.2 करोड़ नौकररयं 

का लक्ष्य रखा गया है। उन्हंने स्र्रीकार वकया वक र्त्वमान में दिे 
की अथ्वव्यर्स्था अनेक समस्याओं ंसे वघररी है, जैसे वक – दिे में 
“मांग” का पया्वप्त न होना, कुछ के्षत्रां में अत्यवधक “आपूवत्व” का 
होना, रै्व�क बाज़ार में मंदरी का होना, दिे के कुछ के्षत्रां में वर्त्तीरीय 
कवठनाइयं का होना, नर्ाचुार (इनोरे्िन) की सरीवमत क्षमता 
होना और दिे की अफसरिाहरी के काम करने का ढुालमलु 
तररीका। अतः, लक्ष्य को प्राप्त करना आसान नहं होनेर्ाला है। 
उनके अनसुार आनेर्ाले समय में सरकार का वर्िेष ध्यान रहेगा 
तकनरीकी वर्कास पर और “मांग” की बढ़ोतररी पर। र्ष्व 2023 में 
चुरीन की वर्कास की दर 5.2% रहरी और मदु्ास्फीवत की दर 
केर्ल 0.2% रहरी। अथ्विास्त्ररी कह रहे हैं वक लक्ष्य अत्यवधक 
महत्र्ाकांक्षरी हैं। 

(6) बैंक ऑफ इंग्लैंड मंं नए उपा-ग�न्वर का चीयन हुआ

बैंक ऑफ इंग्लैंि ने ऐलान वकया है वक क्लेअर लोम्बािेवल बैंक 
की अगलरी उप-गर्न्वर हंगरी। उनका पाचँु र्षं का काय्वकाल 
जलुाई 2024 से प्रारम्भ होगा। बतौर उप-गर्न्वर रे् दिे की मदु्ा 
नरीवत और वर्त्तीरीय वस्थरता नरीवत पर नज़र रखेंगरी। इसके अवतरर� 
उनकी वज़म्मेदाररी होगरी बैंक के आवथ्वक मदु्दोंं के बार ेमें पूर्ा्वनमुान 
लगाने की प्रणाालरी को पखु्ता करना – इसकी समरीक्षा अभरी एक 
वर्ख्यात अथ्विास्त्ररी कर रहे हैं और उनकी ररपोट्व  महत्र्पूणा्व होने 
र्ालरी है। कें द्रीय बैंवकंग का एक प्रविक्षणा कें द् भरी है वजसमें पूररी 
दवुनया से सरीखनेर्ाले आते हैं। इसकी मवुखया भरी रे् हरी रहेंगरी। 
क्लेअर लोम्बािेवल ने अपने व्यार्सावयक जरीर्न की िरुुआत 
बैंक ऑफ इंग्लैंि से हरी एक अथ्विास्त्ररी के रूप में की थरी। इसके 
बाद रे् अतंरा्वष्ट्रीरीय मदु्ा कोि (आई.एम.एफ़ा), व�वटि सरकार के 
वर्त्ती मंत्राालय, वर्कवसत दिें के सघं ओं.ई.सरी.िरी., इत्यावद में 
अथ्विास्त्ररी रहं। अब रे् बैंक ऑफ इंग्लैंि का माग्वदि्वन करेंगरी। 

(7) त्�ररतं खरीद, विकस्तंं मंं ऋण चुीकन�ेाली वि��ीय सूवुि�धा 
पार शोध 

एक समय था जब लोग मनचुाहरी र्स्त ुके वलए हफ्तं, महरीनं, र्षं 
सचंुय करते थे। परतं ुआधवुनक यगु में ऐसरी वर्त्तीरीय सेर्ाए ँउपलब्ध 
हैं वक व्यव� सामग्ररी की त्र्ररत खररीद कर ले और भगुतान धरीर-े
धरीर े वकस्तं में कर।े ऐसरी वर्त्तीरीय सवुर्धाओं ंपर फेिरल ररज़र््व 
बैंक ऑफ वफलािेवल्फ़ाया ने एक िोध-पत्रा प्रकावित वकया है। 
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उनके अनसुार इसका प्रयोग 2019 से वनरतंर बढ़ रहा है। 
अमररीका में इसका सबसे आम उदाहरणा है – “छः-में-चुार” 
वजसके अतंग्वत खररीददार को अगले छः हफ्तं में चुार वकस्तें दनेरी 
पड़तरी हैं। िोध पत्रा में इस सेर्ा से सबंवन्धत जोवखम पर ध्यान 
आकवष्वत वकया गया है – जैसे की, उपभोगता सरंक्षणा के स्तर पर 
अवनव�तता, उपभोगता की व्यव�गत जानकाररी का व्यार्सावयक 
प्रयोग, अत्यवधक ऋणा लेने की आदत पड़ना, आवद। िोध में यह 
सामने आया वक पया्वप्त ऋणा की उपलवब्ध नहं होना इस सेर्ा को 
लेनेर्ालं के वलए प्रमखु कारणा नहं है। लेवकन ज़्यादातर ग्राहक 
इस बात से आकवष्वत होते हैं वक यह हर जगह वमल जातरी है और 
इसका प्रयोग करना सहज है। परतं ुजो ग्राहक इसे लेते हैं, उनमें 
से कई आवथ्वक सकंटं से जूझे भरी रहे होते हैं। ऋणा उतारने के 
वलए उन्हें प्रायः बचुत में कटौतरी करनरी पड़तरी है, या अवतरर� 
काम करना पड़ता है या और भरी अवधक ऋणा लेने पर बाध्य होना 
पड़ता है।

(8) चीीन मंं वि�देविशयं के विलए बेहतंर भाुगतंान व्य�स्थाा करन े
पार विनण्वय

चुरीन के कें द्रीय बैंक के उप-गर्न्वर ने सूवचुत वकया है वक उन्हंने 
बैंकं और भगुतान सेर्ा कंपवनयं को आदिे वदया है वक रे् वर्दिे 
से आनेर्ाले लोगं के वलए भगुतान सेर्ाए ँबेहतर करें। चुरीन में आए 
वर्दवेियं को मोबाइल भगुतान में कवठनयं का सामना करना 
पड़ता है, जो वक उवचुत नहं है। रे् चुाहते हैं वक ऐसरी सवुर्धा होनरी 
चुावहए वक वर्दिेरी चुरीन आने पर अपने बैंक या काि्व को चुरीनरी 
मोबाइल भगुतान एप से आसानरी से जोड़ सकें । इसके अलार्ा, 
भगुतान सरीमाओं ं को भरी बढ़ाया गया है – अब वर्दिेरी प्रत्येक 
भगुतान में 1,000 िॉलर की जगह 5,000 िॉलर तक भगुतान 
कर सकें गे और साल भर के वलए सरीमा 10,000 िॉलर से बढ़ाकर 
50,000 िॉलर कर दरी गई है। चुरीन में वस्थत व्यापाररी अतंरा्वष्ट्रीरीय 
काि्व कम हरी स्र्रीकार करते हैं। 

(9) ररज़�्व बैंक ऑफ ऑस्िेविलया न ेमंखु्य पाररचीालन अविधकारी 
का चीयन विकया

ऑस्टे्रीवलया के कें द्रीय बैंक ने एक नए पद का सजृन वकया है – 
मखु्य पररचुालन अवधकाररी (चुरीफ ऑपरवेटंग ऑवफसर) और इस 

पद के वलए उसने सूसन र्ि्ुस का चुयन वकया है। इस पद का 
सजृन सरकार द्ारा बनाई एक कमेटरी की ररपोट्व  के आधार पर 
वकया गया है। कमेटरी चुाहतरी थरी वक बैंक के गर्न्वर एर् ंउप- गर्न्वर 
नरीवत-सबंवन्धत वर्षयं पर केवन्द्त रहें। एक मखु्य पररचुालन 
अवधकाररी वनय�ु वकये जाए ंवजनका का काम होगा बैंक के सभरी 
अन्य सहायक वर्भागं को नेततृ्र् प्रदान करना। इसमें कई 
वजम्मेदाररया ँ िावमल हैं, जैसे वक मानर् ससंाधन सबंवन्धत 
योजनाए ँबनाना, ससंाधनं का आबंटन, जोवखम प्रबधंन, बैंक में 
सांस्कृवतक पररर्त्वन लाना, इत्यावद। मखु्य पररचुालन अवधकाररी 
बैंक के उप-गर्न्वर के आधरीन रहेंगे। र्त्वमान में सूसन र्ि्ुस ररज़र््व 
बैंक ऑफ ऑस्टे्रीवलया में हरी सहायक गर्न्वर हैं और कोरपोरटे 
सेर्ा वर्भाग का नेततृ्र् कर रहरी हैं। इससे पहले रे् कोरपोरटे जगत 
की ख्यावत-प्राप्त कंपवनयं में र्ररष्ठ अवधकाररी रह चुकुी हैं। 

(10) बेलगामं मंहगंाई की मंार पाीविढ़यं तंक नहं भाुलाई  
जाातंी है 

जग-वर्वदत है की 1920 के दिक में यूरोप के जम्वनरी समेत कुछ 
देिं में बेलगाम मुद्ास्फीवत देखरी गई थरी। अमररीकी अथ्विावस्त्रयं 
ने िोध के द्ारा पाया है वक इस भयार्ह अनुभर् को र्हा ँरहने 
र्ाले समुदाय आज, इतने र्षं बाद भरी, याद रखते हैं। वजन 
इलाकं में बेलगाम महंगाई वदखरी थरी, र्हा ँ के लोग आज भरी 
अन्य लोगं की तुलना में औसतन 1.4% अवधक मुद्ास्फीवत 
की अपेक्षा करते हैं। कुछ के्षत्रा, जो आज पोलैंि का वहस्सा हैं 
परतंु 1920 में रे् जम्वनरी में थे, र्हा ँभरी ऐसा हरी पाया गया है। 
इससे बरक्स, इन हरी इलाकं में रहनेर्ाले ऐसे लोग, वजनके 
पूर््वज 1920 के दिक के बाद प्रर्ास करके आए, रे् न कम न 
ज़्यादा मुद्ास्फीवत की अपेक्षा करते हैं। िोधकता्वओं ंने यह भरी 
उजागर वकया वक ऐसरी यादें कैसे परीढ़री दर परीढ़री यात्राा करतरी है। 
इसके तरीन जररये हैं – एक, बरुे वदनं की दखुद दास्तान सनुने-
सनुाने से; दो, इन इलाकं में चुलनेर्ाले समाचुारपत्रा मुद्ास्फीवत 
से संबवन्धत अनेक लेख और समाचुार, आंकडे़ इत्यावद छापते 
हैं; और तरीसरा, इन इलाकं के राजनेता थोड़री भरी महंगाई होने 
पर इस समस्या पर भाषणा इत्यावद के द्ारा सरकार को आगाह 
करने लगते हैं। इस प्रकार बेलगाम महंगाई की दखुदाई यादें 
आज भरी वबसराई नहं गई हैं। 
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बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अप्रैल - सितंबर 201960

बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

सदस्यता िाममा
प्रबंध संपादक 
बैंककंग त्चतंि-अिुत्चतंि 

भारतीय ररज़ि्व बैंक 
राजभाषा विभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, दूसरी मंज़ज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पूि्व), मंुबई - 400 051

महोदय,

मैं तीि िषषों कषे  ललए ‘बैंककंग त्चतंि-अिुत्चतंि’ का ग्ाहक बििा चाहता / चाहती हूँ। आपसषे अिुरोध हनै कक वि�िाकंकत ब्ोरषे 
कषे  अिुसार मुझषे वियत्मत रूप सषे पत्त्का भषेजें।

सदस्यता क्रमाकं (यकद पहलषे सषे सदस्य हैं) 

िाम (स्पष्ट अक्रो ंमें) : श्ी / श्ीमती / कुमारी 

पता (स्पष्ट अक्रो ंमें) : 

कें द्  वपिकोड 

मो. िं.  टषेलीफोि िं. (काया्वलय)   वििास 

फनै क्स िं.  एसटीडी कोड 

ई मषेल पता 

कदिाकं ____/____/__________
भिदीय / या

(हस्ाक्र)

प्रबधं सूपंाादक
‘बैंविकंग विचीतंंन-अनवुिचीतंंन’
भाारतंीय ररज़�्व बैंक
राजाभााषा वि�भााग, कंद्रीीय काया्वलय
सूी-9, आठा�ं मंवंिज़ल, बादं्रीा कुला्व सूकुंल
बादं्रीा (पूा�्व), मंुबंई - 400 051

मंहोदया/मंहोदय,

मंैं तंीन �षं के विलए ‘बैंविकंग विचीतंंन-अनवुिचीतंंन’ का ग्रााहक बनना चीाहतंा/चीाहतंी हँ।ँ आपासू ेअनरुोध है विक विनम्नावंिकतं ब्योर े
के अनसुूार मंझेु विनयविमंतं रूपा सू ेपावित्रीका भेाजंा।

सूदस्यतंा क्रोमंाकं (यविद पाहले सू ेसूदस्य हैं) : 

नामं (स्पा� अक्षेरं मंं) : श्रीी/श्रीीमंतंी/सूशु्रीी/कुमंारी  

पातंा (स्पा� अक्षेरं मंं) :

कंद्री  विपान कोड 

मंोबाइल न.ं  टेेलीफोन न.ं (काया्वलय)  विन�ासू

फैक्सू न.ं  एसूटेीडी कोड 

ई मंले पातंा: 

विदनाकं:  
                                                                                                                            भा�दीय/या

                                                                                                                            (हस्तंाक्षेर)
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