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संपादकीय 

प्रिय पाठकगण,

चिं�तंन

उत्ति�ष्ठत जााग्रत प्रााप्य वराान्नि�िबोोधत ।  
क्षुरुस्य धााराा नि�शि�ताा दुुरत्ययाा दुुरं्गं पथस्तत्कवयोो वदन्ति�ि ।।

अर्थाा�त् उठोो, जाागोो और अपनेे लक्ष्य कोो प्रााप्त करोो। तुमु्हाारे ेराास्तेे 
कठि�न और अत्यंतं दुरु्गगम भीी होो सकतेे हैंं, लेेकि�न वि�द्वाानोंं काा 
कहनाा हैै कि� कठि�न राास्तोंं पर चलकर हीी सफलताा प्रााप्त कीी जाा 
सकतीी हैै। 

कि�सीी भीी अर्थथव्यवस्थाा केे वि�काास-क्रम काा माार्गग सीीधीी रेखेाा पर 
नहींं चलताा हैै। आर्थि�िक वि�काास कीी परि�भााषााएं ंअनेेक काारकोंं, 
वि�स्तृतृ प्रक्रि�यााओं,ं समाानतााओं-ंअसमाानतााओं,ं वि�षयोंं, मुदु्दोंं, 
नीीति�योंं, प्रगति� केे वि�भि�न्न सोोपाानोंं, योोजनााओं,ं संकंल्पोंं, 
नवोोन्मेेषीी दृष्टि�कोोणोंं, तकनीीकोंं, संसंााधनोंं, प्रौौद्योोगि�कीी, 
काार्याा�न्वयन, नि�ष्पाादन और अनुपुाालन आदि� कोो अपनीी परि�धि� मेंं 
लेेकर आगेे बढ़तीी हैंं। प्रत्येेक समााज और रााष्ट्र एकसााथ कई-कई 
स्तरोंं, दुरु्गगम माार्गोंं सेे होोकर गुजु़रताा हैै। प्रत्येेक कााल कीी एक 
पृषृ्ठभूूमि� होोतीी हैै और शक्ति�योंं काा वि�शााल आधाार होोताा हैै जि�सकेे 
बलबूूतेे देशे-वि�शेष अपनेे संपूंूर्णण उद्यमोंं/उपक्रमोंं काा इस्तेेमााल 
करतेे हुुए बेेहतर भवि�ष्य कीी ओर उन्मुखु होोताा हैै। अवरुद्ध तथाा 
नि�ष्क्रि��य माानदंडंोंं कोो त्यााग कर नई रणनीीति�योंं केे उपयोोग काा 

आह्वाान समूूचेे समााज कोो नयेे सांं�चे मेंं ढााल देतेाा हैै और आर्थि�िक 
वि�काास कीी धुरुीी नई/अपेेक्षि�त रफ्ताार कोो धाारि�त कर लेेतीी हैै। 
अनेेक गति�रोोधोंं, अवरोोधोंं कोो नव-परि�वर्ततन केे मााध्यम सेे तोोड़नाा 
पड़ताा हैै। दृढ़ काार्ययक्रम, दूूरअंदंेशेीी नज़रि�याा अपनाानाा पड़ताा हैै। 
आधुनुि�क और पाारंपंरि�क काा समाावेेश करतेे हुुए लक्ष्य काा 
अनुगुमन करनेे काा ध्येेय हीी सफलताा कीी कुंं�जीी  हैै। ग्लोोबल-वि�लेज 
कीी अवधाारणाा केे तहत घरेलूेू हि�तोंं कोो ध्याान मेंं रखतेे हुुए तथाा 
अंतंररााष्ट्रीीय घटनााओं ंकेे प्रति�कूल प्रभाावोंं कोो नि�ष्प्रभाावीी करतेे 
हुुए नई नज़ीीर पेेश करनीी होोतीी हैै। व्यष्टि� और समष्टि� दोोनोंं स्तरोंं 
पर एक हि�माायतीी किं�तु ु नपाा-तुलुाा रुख वि�काास केे पहि�ये कोो 
संतंुलुि�त रखताा हैै। वर्ततमाान दशक केे पि�छलेे एक-दोो शुरुुआतीी वर्षष 
कोो.वि�ड केे काारण जहांं� आर्थि�िक कमज़ोोरीी काा दृश्य पेेश करतेे हैंं, 
वहींं 2023-24 और आगाामीी समय केे लि�ए देशे उठ खड़ाा हुुआ 
हैै, अधि�क जाागरूक होो गयाा हैै, नई साामर्थ्य�य एवं ंसमुतु्थाानशीीलताा 
केे सााथ अग्रसर हैै जि�सनेे चुनुौौति�योंं कोो अवसर मेंं बदल देनेेे काा 
हर संभंव प्रयाास कि�याा हैै और आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं कोो उड़ाान 
भरनेे केे लि�ए नयेे पंखं प्रदाान कर दि�ए हैंं। शाासन केे समर्थथन और 
देशे केे मौौद्रि�क प्रााधि�काारीी केे वि�त्तीीय स्थि�िरताा एवं ंआर्थि�िक संवंृदृ्धि� 
केे मज़बूत उपाायोंं और बैंंकिं�ग व वि�त्तीीय संसं्थााओं ंकेे उत्तरोोत्तर 
काार्ययनि�ष्पाादनोंं नेे उपभोोक्तााओं ंकीी आंखंोंं कीी चमक बढ़ाा दीी हैै। 
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अनुचुिं�तंन

उद्योोगि�नं ंपुुरुषसिं�हंमुपैुैति� लक्ष्मीी:, 
दैैवेेन देेयमि�ति� काापुुरुषाा:वदन्ति�ि। 

दैैवं ंनि�हत्य कुुरु पौौरुषमाात्मशक्त्याा, 
यत्ने ेकृृतेे यदि� न सि�द्ध््यति� कोोSत्र दोोष:।।

अर्थाा�त् पुरुुषाार्थीी/उद्यमीी पुरुुष केे पाास हीी सदैवै लक्ष्मीी जाातीी हैै। 
सब कुुछ भााग्य भरोोसेे हैै ऐसाा आलसीी और काायर पुरुुष सोोचते हैंं। 
इसलि�ए भााग्य कोो छोोड़ कर हमेंं उद्यम/पुरुुषाार्थथ करनाा चााहि�ए। 
यथााशक्ति� प्रयाास करनेे केे बाावजूद भीी यदि� सफलताा नहींं मि�लीी 
तोो इसमेंं कोोई दोोष नहींं हैै।

संंवृदृ्धि� और वि�काास एक हीी सि�क्केे केे दोो पहलूू हैंं। दोोनोंं सााथ-
सााथ आगेे बढ़तेे हैंं। आर्थि�िक वि�काास, आवश्यकतााओं,ं वस्तुओुं,ं 
पे्रेरणााओं ंऔर संंस्थााओं ंमेंं गुणुाात्मक परि�वर्ततनोंं सेे संंबंंधि�त हैै। 
यह प्रौौद्योोगि�कीी, संंरचनाात्मक बदलााव मेंं वृदृ्धि� करनेे वाालेे तत्वोंं 
कोो नि�र्धाा�रि� त करताा हैै। वि�काास स्थि�िर अवस्थाा मेंं स्वत: हीी 
परि�वर्ततन कोो पे्रेरि�त करताा हैै जबकि� संंवृदृ्धि�, दीीर्घघकााल मेंं होोनेे 
वाालेे नि�रंतंर परि�वर्ततन सेे हैै जोो बचतोंं और जनसंंख्याा मेंं वृदृ्धि� 
होोनेे पर धीीरे-ेधीीरे ेआतीी हैै। आर्थि�िक समीीक्षााएं,ं आर्थि�िक सुधुाार, 
मूूल्यांं�कन और संंभाावनााएं,ं संंरचनाात्मक एवंं रााजकोोषीीय सुधुाार, 
मौौद्रि�क प्रबंंधन, वि�त्तीीय स्थि�िति�, पूंं�जीी बााज़ाार, सुदुृढ़ बैंंकिं�ग 
प्रणाालीी, वि�त्तीीय समाावेेशन, कीीमतेंं, मुदु्राास्फीीति�, साामााजि�क 
अवसंंरचनाा, रोोज़गाार, जलवाायु ुपरि�वर्ततन, पर्याा�वरण, प्रौौद्योोगि�कीी, 
मशीीनीीकरण, कृृषि�, उद्योोग एवंं सेेवााओं ं काा वि�काास, आयाात-
नि�र्याा�त, सााइबर सुरुक्षाा, डि�जि�टलीीकरण, अंंतररााष्ट्रीीय चुनुौौति�यांं�, 
वि�काास काा भाावीी माार्गग और अनेेक वि�शे्लेषण-दर-वि�शे्लेषण, नयेे 
उपाायोंं काा क्रि�याान्वयन एवंं अनुपुाालन, ज़मीीन और आसमाान कोो 
एक करनेे काा नि�रंतंर उपक्रम हैंं। जीीडीीपीी बढ़ रहीी हैै, आशाा केे 
नयेे द्वाार खुलु रहेे हैंं। मााननीीय प्रधाानमंंत्रीी जीी नेे वि�देेश केे एक दौौरे े
पर फरवरीी 2024 मेंं यह वि�श्वाास व्यक्त कि�याा थाा कि� भाारत 2047 
तक वि�कसि�त भाारत बननेे कीी रााह मेंं 2030 तक तीीसरीी सबसेे 
बड़ीी अर्थथव्यवस्थाा बन जााएगाा। भाारत ‘वि�श्वबंंधु’ु हैै और वैैश्वि�क 
प्रगति� एवंं वि�श्व-कल्यााण मेंं अपनाा योोगदाान देे रहाा हैै। इसपर बहुुत 
बडे़े जनसमूूह नेे “अहलन मोोदीी” (अर्थाा�त् शुभुाागमन-अरबीी मेंं इसेे 
अहलन कहतेे हैंं जोो येे आभाास देेताा हैै कि� हम आपकोो अपनेे 

परि�वाार काा माानतेे हैंं, और येे शब्द कि�सीी महाान/महत्वपूर्णण व्यक्ति� 
केे आनेे पर कहाा जााताा हैै) केे नाारे े बुलंुंद कि�ए थेे। अभीी 01 
अपै्रैल, 2024 कोो भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक केे 90 वर्षीीय जलसेे मेंं 
मााननीीय प्रधाानमंंत्रीी जीी नेे कहाा थाा कि� आज हम उस मुकु़ााम पर 
पहुंं�च गए हैंं जहांं� भाारतीीय बैंंकिं�ग प्रणाालीी कोो वि�श्व कीी एक मज़बूत 
और टि�कााऊ बैंंकिं�ग प्रणाालीी केे रूप मेंं देेखाा जाा रहाा हैै। उन्होंंनेे 
इस बदलााव केे लि�ए नीीति�, आशयोंं(इराादोंं/नीीयत) और नि�र्णणयोंं 
कोो शे्रेय दि�याा। जहांं� इराादेे ठीीक होोतेे हैंं, वहांं� परि�णााम भीी सहीी 
होोतेे हैंं। ‘ईज आफ डूूइंंग बैंंकिं�ग’ कोो बेेहतर बनाानेे और जन-जन 
कीी आवश्यकताा केे अनुरुूप सेेवााएं ंप्रदाान करनेे कीी आवश्यकताा 
कोो उन्होंंनेे रेखेांं�कि�त कि�याा। भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक केे गवर्ननर डॉॉ. 
शक्ति�कांं�त दाास नेे वि�श्वाास व्यक्त कि�याा हैै कि� रि�ज़र्वव बैंंक स्थि�िरताा, 
समुतु्थाानशीीलताा और देेश केे नाागरि�कोंं केे कल्यााण केे प्रति� 
प्रति�बद्धताा काा प्रतीीक बन गयाा हैै। और यह रि�ज़र्वव बैंंक कीी कई 
पीीढ़ि�योंं केे योोगदाान सेे संंभव होो पाायाा हैै। जैैसेे-जैैसेे रि�ज़र्वव बैंंक 
आगाामीी दशक मेंं अपनेे 100 सााल पूूरे ेकरनेे केे माार्गग पर अग्रसर 
होोगाा, उसकाा फोोकस देेश कोो स्थि�िर एवंं सुदुृढ़ वि�त्तीीय प्रणाालीी 
प्रदाान पर होोगाा और यहीी आर्थि�िक प्रगति� कीी आधाार-शि�लाा होोगीी। 
ऐसेे ओजपूूर्णण, उम्मीीदोंं और हौौसलोंं सेे भरे ेइतनीी बड़ीी हस्ति�ियोंं 
कीी ज़ुबुाानोंं सेे नि�कलेे हुुए शब्द देेशवाासि�योंं मेंं नई ऊर्जाा� काा 
नि�श्चि�त रूप सेे संंचाार कर रहेे थेे और एनसीीपीीए, मुंं�बई काा संंपूूर्णण 
परि�सर केंंद्रीी य बैंंक केे अधि�काारि�योंं कीी कर्ततल ध्वनि� सेे गुंं�जाायमाान 
होो रहाा थाा। येे देेश केे अगलेे दशक केे आर्थि�िक/वि�त्तीीय खााकेे केे 
उद्यम कीी काार्ययसूचीी काा आह्वाान थाा, प्रवेेश द्वाार थाा। 

सााथि�योो, पत्रि�काा केे पि�छलेे अंकं सेे इसेे मुदु्रि�त रूप मेंं प्रकााशि�त 
कि�याा जाा रहाा हैै। यह क्रम जाारीी रहेेगाा और आपकोो पत्रि�काा कीी 
प्रति�यांं� नि�यमि�त रूप सेे आपकेे पतेे पर प्रााप्त होोतीी रहेंंगीी। इस अंकं 
मेंं ऐसेे वि�षयोंं पर आलेेख सम्मि�िलि�त कि�ए गए हैंं जोो बैंंकिं�ग और 
साामााजि�क जगत केे लि�ए महत्वपूर्णण हैंं। अनेेक ज्वलंत वि�षयोंं जैैसेे 
– रि�ज़र्वव बैंंक केे गवर्ननर महोोदय केे संबंोोधन पर आधाारि�त आलेेख 
‘वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा मेंं आधाारभूूत बदलााव: नई जटि�लतााएं,ं 
चुनुौौति�यांं� और नीीति�गत वि�कल्प, तथाा अन्य वि�षयोंं जैैसेे वि�त्तीीय 
सााक्षरताा, वि�त्तीीय समाावेेशन, महि�लाा सशक्ति�करण, बैंंकोंं मेंं माानव 
संसंााधन, के्रेडि�ट रेटेिं�ग प्रणाालीी, सााख सूूचनाा कंंपनि�यांं�, काार्पोोरेटे 
दि�वाालि�याापन और समााधाान प्रक्रि�याा, भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा: 
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दुरु्बबल पांं�च सेे सफलताा कीी याात्राा, रेगे्युलेुेटर  कीी नज़र सेे’ आदि� सेे 
संबंंधंि�त साामग्रीी आपकोो नई जाानकाारि�योंं सेे अवगत करााएगीी। हम 
पत्रि�काा केे सभीी वि�द्वाान लेेखकोंं केे आभाारीी हैंं, जि�नकेे लेेखन सेे 
यह पत्रि�काा इस स्तर कोो प्रााप्त कर सकीी हैै। पत्रि�काा केे पााठकोंं सेे 
समय-समय पर प्रति�क्रि�यााएं ंभीी प्रााप्त होोतीी रहीी हैंं जोो पत्रि�काा केे 
स्तर कोो बेेहतर बनाानेे मेंं सदैवै उपयोोगीी और सहाायक रहीी हैंं। हम 
पत्रि�काा केे सभीी पााठकोंं केे प्रति� आभाार प्रकट करतेे हैंं। संपंाादक 
मंंडल केे सदस्य समय-समय पर बदलतेे रहेे हैंं। संपंाादक मंंडल केे 
अध्यक्ष श्रीी पंकंज कुुमाार जीी (मुखु्य महााप्रबंधंक, मुंं�बई काार्याा�लय 
और अब के्षेत्रीीय नि�देशेक, लखनऊ काार्याा�लय) और अन्य 
सम्मााननीीय सदस्योंं(जोो संपंाादक मंंडल मेंं पहलेे थेे और वेे जोो 
वर्ततमाान मेंं हैंं), श्रीी रााहुुल रााजेेश, सदस्य-सचि�व(अब रि�ज़र्वव बैंंक केे 
केंंद्रीी य काार्याा�लय केे वि�त्तीीय बााज़ाार और परि�चाालन वि�भााग मेंं 

स्थाानांं�तरि�त) केे बहुुमूूल्य योोगदाान केे प्रति� हम वि�शेष रूप सेे 
आभाार एवं ंकृृतज्ञताा ज्ञाापि�त करतेे हैंं। 

केंंद्रीी य बैंंक द्वााराा ‘बैंंकिं�ग-चिं�तंन अनुचुिं�तंन’, बैंंकिं�ग, आर्थि�िक एवं ं
वि�त्तीीय वि�षयोंं पर हिं�दंीी मेंं सााहि�त्य सृजृन काा एक सतत प्रयाास हैै 
जोो बैंंकिं�ग और वि�त्तीीय जगत केे वि�षय-वि�शेष केे क़लमकाारोंं, 
सााहि�त्यकाारोंं और फनकाारोंं केे सुदुीीर्घघ अनुभुवोंं, ज्ञाान, चिं�तंन, 
सपनोंं, अवलोोकनोंं, वि�शे्लेषणोंं और नव-दृष्टि� कोो पत्रि�काा केे पन्नोंं 
पर लाातीी रहीी हैै तााकि� वि�भि�न्न के्षेत्रोंं मेंं नि�रंतंर उठतेे, बनतेे, बुनुतेे 
सवाालोंं/जि�ज्ञाासााओं ं कोो बडे़े स्तर पर कुुशल, वि�द्वाान एवं ं सुधुीी 
पााठकोंं तक पहुंं�चाायाा जाा सकेे। यहीी पत्रि�काा काा वि�ज़न हैै। आपकीी 
प्रति�क्रि�यााओं ंकीी प्रतीीक्षाा रहेेगीी।

हाार्दि�िक शुभुकाामनााओं ंसहि�त,   

                               (कााजीी मु.ु ईसाा)
महााप्रबंधंक एवं ंप्रबंधं संपंाादक 
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दक्षि�ण पूूर्वव एशि�यााई केंंद्रीी य बैंंकोंं (सीीसेन) केे फोोरम केे वर्ततमाान 
अध्यक्ष, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक कीी ओर सेे, मैंं इस 59वेंं सीीसेन  
गवर्ननर सम्मेेलन मेंं केंंद्रीी य बैंंकोंं केे गवर्ननरोंं और अन्य प्रति�नि�धि�योंं 
काा हाार्दि�िक स्वाागत करताा हंूं�। वर्षष केे दौौराान इस समय मुंं�बई काा 
मौौसम सुहुाावनाा होोताा हैै और मुझेुे आशाा हैै कि� आपकोो दर्शशनीीय 
स्थलोंं कीी याात्राा केे लि�ए कुुछ समय मि�लेगाा। जैैसाा कि� इस सभाागृहृ 
मेंं हर कोोई जाानताा हैै, सीीसेन सदस्य केंंद्रीी य बैंंकोंं केे बीीच सहयोोग, 
ज्ञाान सााझााकरण और नीीति� समन्वय कोो बढ़ाावाा देनेेे मेंं महत्वपूर्णण 
भूूमि�काा नि�भााताा हैै, और इस तरह के्षेत्रीीय और वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा 
कीी स्थि�िरताा, सुदुृढ़ताा और सतत वि�काास मेंं महत्वपूर्णण योोगदाान 
देतेाा हैै।

2. हम यहांं� एक महत्वपूर्णण मोोड़ पर एकत्र हुुए हैंं जब अंतंररााष्ट्रीीय 
आर्थि�िक परि�दृश्य गहन परि�वर्ततनोंं सेे गुजुर रहाा हैै। वैैश्वि�क 
अर्थथव्यवस्थाा केे लि�ए सॉॉफ्ट लैंंडिं�ग कीी संभंाावनााएं ंबेेहतर हुुई हैंं, 
लेेकि�न क्षि�ति�ज पर अनि�श्चि�ततााओं ंकेे सााथ कई चुनुौौति�यांं� भीी हैंं। 
सम्मेेलन काा वि�षय "आर्थि�िक बााधााओं ंकोो दूूर करनाा और वि�त्तीीय 
समाावेेशन कोो आगेे बढ़ाानाा: परि�प्रेक्ष्य और चुनुौौति�याँँ�" वर्ततमाान 
नीीति�गत दुवुि�धाा केे मदे्देनजर उपयुकु्त लगताा हैै जि�सकाा साामनाा 
आज के्षेत्र केे सभीी केंंद्रीी य बैंंक कर रहेे हैंं। ऐसेे समय मेंं, वि�वेकपूूर्णण 
समष्टि�-वि�त्तीीय नीीति�यांं� हम सभीी केे लि�ए न केेवल वर्ततमाान अशांं�ति� 
सेे नि�पटनेे केे लि�ए, बल्कि�ि अधि�क आशााजनक भवि�ष्य कीी दि�शाा 
मेंं एक राास्ताा तय करनेे केे लि�ए और भीी अधि�क महत्व रखतीी हैंं। 
यह जाानकर खुशुीी होो रहीी हैै कि� के्षेत्र कीी अर्थथव्यवस्थााएं ंउल्लेेखनीीय 
प्रगति� कर रहीी हैंं और आनेे वाालेे वर्षोंं मेंं नि�रंतंर प्रगति� केे लि�ए 
खुदु कोो तैैयाार कर रहीी हैंं। आर्थि�िक वि�काास कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे 
और समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए इस के्षेत्र मेंं और गहरे े

एकीीकरण कीी आवश्यकताा हैै। मुझेुे यकीीन हैै कि� इस सम्मेेलन मेंं 
कि�याा गयाा अंतंर्दृृष्टि�पूूर्णण वि�चाार-वि�मर्शश, हमाारे ेभाावीी नीीति� नि�र्माा�ण 
केे लि�ए कुुछ नि�ष्कर्षष प्रस्तुतु करेगेाा।

3. मैंंने आज अपनेे संबंोोधन केे लि�ए वि�षय "वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा 
मेंं आधाारभूूत बदलााव: नई जटि�लतााएँ,ँ चुनुौौति�याँँ� और नीीति� 
वि�कल्प" चुनुाा हैै। सबसेे पहलेे, मेेराा प्रस्तााव हैै कि� मैंं हााल केे वर्षोंं 
मेंं वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा कीी मजबूूतीी पर अपनीी बाात रखूँँ� जोो स्पष्ट 
रूप सेे पि�छलेे कुुछ समय केे संकंट केे वि�परीीत हैै। इसकेे बााद, मैंं 
उभरतेे रुझाानोंं और बदलाावोंं कोो रेखेांं�कि�त करनेे काा प्रस्तााव 
करताा हंूं� जोो वर्ततमाान मेंं वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा कोो अपरि�वर्ततनीीय 
रूप सेे नयाा आकाार दे े रहेे हैंं और नीीति� नि�र्माा�तााओं ं केे लि�ए 
महत्वपूर्णण चुनुौौति�यांं� पैैदाा कर रहेे हैंं। अंतं मेंं, मेेराा प्रयाास हमाारे ेके्षेत्र 
केे समष्टि� आर्थि�िक परि�दृश्य काा एक वि�हंगंाावलोोकन प्रस्तुतु करनाा 
और उसकेे बााद भवि�ष्य केे लि�ए कुुछ नीीति�गत वि�कल्पोंं पर प्रकााश 
डाालनाा होोगाा।

वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा कीी अघाातसहनीीयताा

4. अंतंररााष्ट्रीीय मुदु्राा कोोष (आईएमएफ) केे नवीीनतम अनुमुाान केे 
अनुसुाार, वैैश्वि�क वृदृ्धि� 2024 मेंं 3.1 प्रति�शत और 2025 मेंं 3.2 
प्रति�शत रहनेे काा अनुमुाान हैै, 2024 केे लि�ए पूूर्वाा�नुमुाान कोो 
अकू्तूबर 2023 केे अनुमुाान सेे 0.2 प्रति�शत अंकं ऊपर संशंोोधि�त 
कि�याा गयाा हैै। यह ध्याान देनेाा दि�लचस्प हैै कि� इस बाार वैैश्वि�क 
अर्थथव्यवस्थाा बाार-बाार आनेे वाालेे आघाातोंं कोो उल्लेेखनीीय रूप 
सेे सहतेे हुुए कहींं अधि�क आघाात सह रहीी हैै। यहांं� तक कि� वि�त्तीीय 
प्रणाालीी नेे भीी मोोटेे तौौर पर दुनुि�याा भर मेंं अभूूतपूूर्वव मौौद्रि�क सख्तीी 
काा साामनाा कि�याा हैै। उभरतीी बााजाार अर्थथव्यवस्थााओं ं(ईएमई) कीी 

वैशै्वि�क अर्थथव्यवस्थाा में ंआधाारभूूत 
बदलााव : नई जटि�लतााएँँ, चुनुौौति�याँँ� 

और नीीति�गत वि�कल्प
(15 फरवरीी, 2024 कोो मंुं�बई मंें 59वंें दक्षि�ण पूूर्वव एशि�यााई कंेंद्रीीय बंैंकोंं (सीीसेेन) केे गवर्ननर सम्मेेलन मंें दि�याा गयाा मुुख्य भााषण)

- शक्ति�काान्त दाास, गवर्ननर, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक



अकू्तूबर 2023- माार्चच 20246

सुदुृढ़ताा, वि�शेष रूप सेे, अस्थि�िरताा केे पि�छलेे दौौर केे वि�परीीत हैै, 
जि�समेंं ईएमई कोो नुकुसाान उठाानाा पड़ाा थाा। ईएमई नेे शाायद अपनेे 
पि�छलेे अनुभुव सेे सीीखाा हैै और इस बाार अच्छाा प्रदर्शशन कि�याा हैै। 
हाालाँँ�कि� इस तथााकथि�त सॉॉफ्ट लैंंडिं�ग केे बाारे ेमेंं अभीी तक कोोई 
नि�श्चि�त उत्तर नहींं दि�याा जाा सकताा , लेेकि�न मैंं कुुछ संभंाावि�त 
काारकोंं कोो रेखेांं�कि�त करनाा चााहताा हूँँ� ।

5. सबसेे पहलेे, वैैश्वि�क वि�त्तीीय संकंट (जीीएफसीी) और वैैश्वि�क 
उथल-पुथुल केे पि�छलेे चक्र केे दौौराान, बैंंकिं�ग संकंट उसकीी एक 
साामाान्य वि�शेषताा थीी जि�समेंं अपर्याा�प्त पूंं�जीी वाालेे बैंंक संकंट केे 
मूूल मेंं थेे। इसकेे वि�परीीत, इस बाार ईएमई कोो माार्चच 2023 मेंं 
उन्नत अर्थथव्यवस्थााओं ं(एई) मेंं हााल कीी बैंंकिं�ग के्षेत्र कीी उथल-
पुथुल सेे प्रति�कूल प्रभााव काा साामनाा नहींं करनाा पड़ाा। यह बेेसल 
III माानदंडंोंं और सुधुाारोंं कोो व्याापक रूप सेे अपनाानेे केे मााध्यम 
सेे वि�वेकपूूर्णण वि�नि�यमन कोो मजबूूत करनेे केे काारण संभंव हुुआ हैै। 
पर्ययवेक्षीी प्रथााओं ंकेे परि�णाामस्वरूप बैंंकिं�ग और वि�त्तीीय प्रणाालीी मेंं 
कााफीी सुधुाार हुुआ हैै। दूूसराा, हााल केे वर्षोंं मेंं ईएमई केे बेेहतर 
समष्टि� आर्थि�िक मूूल आधाारोंं और बफर नेे पि�छलेे चाार वर्षोंं केे 
वैैश्वि�क आघाातोंं केे वि�रुद्ध एक अवलंंब प्रदाान कि�याा गयाा हैै। 
तीीसराा, कोोवि�ड-19 केे दौौराान प्रदाान कि�ए गए रााजकोोषीीय और 
मौौद्रि�क प्रोोत्सााहन कोो, खाासकर एई मेंं, पूूरीी तरह सेे वाापस नहींं 
लि�याा गयाा हैै। इसनेे अब तक एई द्वााराा नीीति� कोो कड़ाा करनेे सेे होोनेे 
वाालेे स्पि�िलओवर कीी माात्राा कोो कुुछ हद तक सीीमि�त कर दि�याा हैै। 
चौौथाा, महाामाारीी केे बााद उद्योोग और सेेवााओं ं मेंं प्रौौद्योोगि�कीी केे 
व्याापक प्रसाार मेंं तेेजीी आई हैै। इससेे कई ईएमई मेंं उत्पाादकताा 
बढ़ीी हैै और मौौद्रि�क सख्तीी जैैसेे काारकोंं सेे उत्पाादन पर पड़नेे 
वाालेे प्रति�कूल प्रभााव कीी भरपााई हुुई हैै। वाास्तव मेंं, प्रौौद्योोगि�कीी नेे 
ईएमई केे लि�ए, वि�शेषकर सेेवाा के्षेत्र मेंं, अवसरोंं केे नए द्वाार खोोल 
दि�ए हैंं। पांं�चवांं�, केंंद्रीी य बैंंकोंं कीी चरणबद्ध और स्पष्ट संचंाार कोो भीी 
उचि�त शे्रेय दि�याा जाानाा चााहि�ए। प्रभाावीी संचंाार अब आगेे काा 
माार्गगदर्शशन प्रदाान करनेे और बााजाार कीी अपेेक्षााओं ंकोो पूूराा करनेे मेंं 
पहलेे कीी तुलुनाा मेंं और भीी मजबूूत उपकरण बन गयाा हैै।

वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा काा बदलताा परि�दृश्य

6. यह महाामाारीी जीीवन और आजीीवि�काा केे नुकुसाान केे माामलेे मेंं 
एक अभूूतपूूर्वव संकंट थीी। हााल केे माानव इति�हाास मेंं, कृृषि� उत्पाादन 

मेंं उताार-चढ़ााव, तेेल कीी कीीमतोंं मेंं तेेज उछााल और वि�त्तीीय 
उथल-पुथुल केे काारण मंंदीी आई हैै। वैैश्वि�क वि�त्तीीय संकंट भीी 
नीीति� नि�र्माा�तााओं ंकीी उदाारताा केे काारण होोनेे वाालीी अनदेखेीी केे 
फलस्वरूप उत्पन्न होोनेे वाालीी अनि�यमि�ततााओं ंकाा नतीीजाा थाा। 
इसकेे वि�परीीत, महाामाारीी एक स्वाास्थ्य-आपाातकााल थीी, जि�सकेे 
काारण एक अज्ञाात दुशु्मन केे खि�लााफ जीीवन बचाानेे केे लि�ए 
आर्थि�िक गति�वि�धि� और गति�शीीलताा पूूरीी तरह सेे बंदं होो गई थीी। 
नतीीजतन, नीीति� नि�र्माा�तााओं ंकेे लि�ए अनुसुरण करनेे केे लि�ए कोोई 
स्पष्ट याा पहलेे सेे तैैयाार प्राारूप नहींं थाा। इसकेे बजााय, उन्हेंं 
अर्थथव्यवस्थाा और वि�त्तीीय प्रणाालीी पर महाामाारीी केे नकााराात्मक 
प्रभााव कोो कम करनेे केे लि�ए उचि�त नीीति�गत प्रति�क्रि�यााएँ ँतैैयाार 
करनेे मेंं कुुछ नयाा करनाा और सीीखनाा पड़ाा।

7. जब महाामाारीी कीी छाायाा कम होो रहीी थीी, भूू-रााजनीीति�क तनााव 
और आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा व्यवधाानोंं नेे नई चुनुौौति�योंं कोो जन्म दि�याा 
और मुदु्राास्फीीति� जोोरदाार तरीीके सेे वाापस आ गई। इसकेे 
परि�णाामस्वरूप मौौद्रि�क नीीति� मेंं कि�ए गए परि�वर्ततन नेे वि�त्तीीय 
बााजाार कीी भाावनााओं ंकोो प्रभाावि�त कि�याा जि�ससेे 'भाारीी अस्थि�िरताा' 
काा दौौर शुरुू होो गयाा। मौौजूूदाा मॉॉडल जोो डेेटाा मेंं ऐति�हाासि�क पैैटर्नन 
कोो समझाानेे केे लि�ए बनााए गए थेे, नई वाास्तवि�कतााओं ं कोो 
समझाानेे मेंं असफल पााए गए। इन मॉॉडलोंं कोो अब चल रहेे 
आघाातोंं, भूू-आर्थि�िक तनााव और आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा पुनुर्गगठन सेे 
चुनुौौतीी मि�ल रहीी हैै। उदााहरण केे लि�ए, समग्र वि�शे्लेषण पर ध्याान 
केंंद्रि� त करनेे वाालेे मॉॉडल यह समझाानेे मेंं असफल रहेे कि� हमनेे 
महाामाारीी केे बााद क्याा देखेाा। प्राारंभं मेंं सेेवााओं ंसेे वस्तुओुं ंकीी ओर 
और फि�र वस्तुओुं ंसेे सेेवााओं ंकीी ओर मांं�ग मेंं बदलााव काा चक्र 
घूूमताा रहाा। इसमेंं एक दौौर दबीी हुुई मांं�ग और अवसर मि�लनेे पर 
तेेज़ीी सेे खर्चच काा भीी रहाा। इन के्षेत्रीीय असंतंुलुनोंं नेे मुदु्राास्फीीति� केे 
स्तर कोो ऊँँचाा बनााए रखाा। महाामाारीी नेे वाास्तव मेंं अधि�क वि�स्तृतृ 
और के्षेत्रीीय वि�शे्लेषण कीी आवश्यकताा पर प्रकााश डाालाा हैै। एक 
तरह सेे, आर्थि�िक सोोच मेंं आमूूल-चूूल बदलााव आ रहेे हैंं। मुझेुे 
इनमेंं सेे कुुछ मुदु्दोंं पर आगेे वि�चाार करनेे दीीजि�ए।

8. पहलाा, महाामाारीी केे बााद श्रम बााज़ाार कीी गति�शीीलताा, काार्यय 
प्रक्रि�यााओं ंऔर तकनीीकीी गहनताा कीी दृष्टि� सेे दुनुि�याा बुनुि�याादीी 
तौौर पर बदल गई हैै। घर सेे कााम, ऑनलााइन शि�क्षाा और खरीीदाारीी 
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कोो व्याापक स्वीीकृति� मि�लीी हैै, जि�ससेे हमाारे ेकााम करनेे, सीीखनेे 
और जीीने केे तरीीके मेंं बदलााव आयाा हैै। तकनीीकीी नवााचाार और 
डि�जि�टलीीकरण अर्थथव्यवस्थाा केे हर के्षेत्र मेंं व्यााप्त होो रहाा हैै। 
व्यवसााय अपनेे अस्ति�ित्व केे लि�ए इन प्रवृतृ्ति�योंं कोो अपनाा रहेे हैंं। 
उत्पाादकताा बढ़ाानेे केे लि�ए आर्टि�िफि�शि� यल इंंटेेलि�जेंंस (एआई) 
और मशीीन लर्निं�ग (एमएल) जैैसीी अग्रणीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं काा व्याापक 
रूप सेे उपयोोग कि�याा जाा रहाा हैै। येे प्रौौद्योोगि�कि�याँँ� नए अवसर 
खोोलतीी हैंं, लेेकि�न वेे चुनुौौति�याँँ� भीी पेेश करतीी हैंं जि�नकाा हमेंं 
समााधाान करनेे कीी आवश्यकताा हैै। 

9. दूूसराा, महाामाारीी सेे पहलेे मौौद्रि�क नीीति� अपस्फीीति� दबाावोंं काा 
वि�रोोध करतेे हुुए वि�काास कोो पुनुर्जीीवि�त करनेे कीी अपनीी खोोज मेंं 
लंंबेे समय तक नि�म्न स्तर पर चल रहीी थीी। यूूके्रेन मेंं युदु्ध केे बााद 
मुदु्राास्फीीति� केे दबााव सेे लड़नेे केे लि�ए मौौद्रि�क नीीति� द्वााराा "लंंबेे 
समय तक उच्च" दरोंं काा रुख अपनाानेे सेे यह स्थि�िति� अचाानक 
और तेेजीी सेे बदल गई। उच्च ब्यााज दरोंं और कम वृदृ्धि� केे मााहौौल 
मेंं ऋण कीी अधि�कताा कीी उपस्थि�िति� मेंं इस तरह केे शाासन 
परि�वर्ततन सेे कई देशेोंं मेंं व्याापक आर्थि�िक स्थि�िरताा पर चिं�तंााएं ंबढ़ 
जाातीी हैंं। ऊंंचीी ब्यााज दरेंं न केेवल भाारीी कर्जज वाालेे देशेोंं पर ब्यााज 
चुकुाानेे काा बोोझ बढ़ाातीी हैंं, बल्कि�ि बैंंकोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कीी 
बैैलेंंस शीीट पर भीी असर डाालतीी हैंं, जैैसाा कि� उन्नत 
अर्थथव्यवस्थााओं ं मेंं हााल हीी मेंं बैंंकिं�ग के्षेत्र कीी उथल-पुथुल केे 
दौौराान देखेाा गयाा थाा। इसकाा सर्वाा�धि�क दुषु्प्रभााव यह होो सकताा हैै 
कि� मूूल्य स्थि�िरताा और वि�त्तीीय स्थि�िरताा केे बीीच तीीव्र संतंुलुन केे 
काारण देशेोंं कीी उच्च ऋणग्रस्तताा मौौद्रि�क नीीति� कोो बााधि�त कर 
सकतीी हैै। 

10. तीीसराा, वैैश्वीीकरण नेे उत्पाादकताा बढ़ााकर, वैैश्वि�क मूूल्य 
श्रृंं�खलााएं ं बनााकर और देशेोंं केे बीीच पूंं�जीी और श्रम कीी मुकु्त 
आवााजााहीी करकेे वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा कोो बढ़ाावाा दि�याा हैै। 
हाालाँँ�कि�, वैैश्वीीकरण केे लााभ सभीी देशेोंं मेंं असमाान रूप सेे पहुँँ�चे  
थेे। भूू-आर्थि�िक वि�खंंडन केे हाालि�याा रुझाानोंं कोो देखेतेे हुुए, दुनुि�याा 
भर मेंं औद्योोगि�क और व्याापाार नीीति�योंं मेंं बदलााव आ रहाा हैै। कई 
अर्थथव्यवस्थााएं ंअब सुरुक्षाा और रणनीीति�क वि�चाार संबंंधंीी अपनीी 
उत्पाादन प्रक्रि�यााओं ंकोो फि�र सेे शुरुू कर रहीी हैंं, नि�कट-तटस्थ 
और मि�त्र-तट1 कर रहीी हैंं । परि�णाामस्वरूप, व्याापाार वि�खंंडन, 

तकनीीकीी अलगााव, बााधि�त पूंं�जीी प्रवााह और श्रम आंदंोोलन बढ़ रहेे 
हैंं। वस्तुएुं ंऔर सेेवााओं ंकेे लि�ए एक एकीीकृृत वैैश्वि�क बााजाार केे 
लि�ए येे सभीी अच्छाा संकेंेत नहींं देतेेे हैंं। 

11. चौौथाा, उभरतीी बााजाार अर्थथव्यवस्थााओं ं(ईएमई) केे दृष्टि�कोोण 
सेे, बाार-बाार होोनेे वाालेे भूू-रााजनीीति�क टकरााव और प्रमुखु व्याापाार 
माार्गोंं मेंं गड़बड़ीी केे काारण खााद्य, ऊर्जाा� और महत्वपूर्णण औद्योोगि�क 
इनपुटु मेंं व्याापाार प्रवााह मेंं व्यवधाान खााद्य सुरुक्षाा और व्याापक 
आर्थि�िक प्रबंधंन केे लि�ए चिं�तंााएं ंबढ़ाा रहेे हैंं। इसकेे अलाावाा, वि�त्तीीय 
बााजाारोंं और पूंं�जीी प्रवााह मेंं अस्थि�िरताा कोो देखेतेे हुुए, येे देशे बााहरीी 
झटकोंं केे प्रति� संवेंेदनशीील बनेे हुुए हैंं। ऐसेे मााहौौल मेंं, महत्वपूर्णण 
वस्तुओुं ंकेे रणनीीति�क भंडंाार केे सााथ-सााथ वि�देशेीी मुदु्राा भंडंाार कीी 
एक मजबूूत संवंि�भााग (छााताा) केे संदंर्भभ मेंं घरेलूेू बफर काा नि�र्माा�ण 
ईएमई केे लि�ए अनि�वाार्यय होो जााताा हैै। 

12. पांं�चवांं�, केंंद्रीी य बैंंकोंं द्वााराा अब तक उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे 
व्याापक आर्थि�िक मॉॉडल मुखु्य रूप सेे अर्थथव्यवस्थाा केे मांं�ग पक्ष 
पर केंंद्रि� त हैंं। आपूूर्ति�ि पक्ष केे काारकोंं पर पर्याा�प्त जोोर नहींं दि�याा 
गयाा थाा। महाामाारीी, उसकेे बााद युदु्ध और परि�णाामीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा 
व्यवधाानोंं नेे आपूूर्ति�ि पक्ष पर तेेजीी सेे ध्याान केंंद्रि� त कि�याा हैै। 
ओवरलैैपिं�गं आपूूर्ति�ि झटकेे, जैैसाा कि� हमनेे हााल हीी मेंं देखेाा, 
लगााताार मुदु्राास्फीीति� दबााव काा काारण बनाा, तब भीी जब कुुल मांं�ग 
अनुचुि�त रूप सेे अधि�क नहींं थीी। इस संदंर्भभ मेंं, आपूूर्ति�ि-पक्ष याा 
मुदु्राास्फीीति� पर याा लाागत-पे्रेरि�त दबााव केे प्रबंधंन मेंं सरकाारोंं कीी 
भूूमि�काा कोो व्याापक स्वीीकृति� मि�लीी हैै। आगेे, मौौद्रि�क नीीति� कोो 
अधि�क प्रभाावीी ढंंग सेे संचंाालि�त करनेे केे लि�ए अर्थथव्यवस्थाा केे 
आपूूर्ति�ि पक्ष कीी बेेहतर समझ बहुुत महत्वपूर्णण होो गई हैै। इस 
पृषृ्ठभूूमि� मेंं, अब मैंं हमाारे े के्षेत्र केे व्याापक आर्थि�िक व्यवस्थाा पर 
संकें्षेप मेंं बाात करनाा चााहंूं�गाा। 

सीीसेने क्षेते्र काा मााइक्रोोइकनोोमि�क अवलोोकन

14. दक्षि�ण-पूूर्वव एशि�यााई अर्थथव्यवस्थााओं ंनेे बडे़े वैैश्वि�क आघाातोंं 
केे साामनेे उल्लेेखनीीय आघाातसहनीीयताा दि�खाायाा हैै। कााफीी हद 
तक, इसकाा शे्रेय बेेहतर मौौद्रि�क और व्याापक आर्थि�िक नीीति� ढांं�चे 
कोो दि�याा जाा सकताा हैै जि�से इन देशेोंं नेे हााल केे वर्षोंं मेंं अपनाायाा 
हैै। इस के्षेत्र मेंं वि�काास मजबूूत बनाा हुुआ हैै, जबकि� मुदु्राास्फीीति� 
ओईसीीडीी औसत सेे कम रहीी हैै। खुदुराा व्याापाार, डि�जि�टल 
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सेेवााओं,ं ई-कॉॉमर्सस और पर्ययटन जैैसेे के्षेत्रोंं मेंं लचीीलीी सेेवाा 
गति�वि�धि�योंं सेे के्षेत्र कीी आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं कोो समर्थथन मि�लाा हैै। 
यह के्षेत्र घनि�ष्ठ व्याापाार और श्रम प्रवााह संबंंधंोंं केे सााथ के्षेत्रीीय 
एकीीकरण काा एक मॉॉडल बनाा हुुआ हैै। फि�र भीी, आगेे व्याापाार 
एकीीकरण केे लि�ए महत्वपूर्णण अप्रयुकु्त क्षमताा हैै। मुझेुे पूूराा वि�श्वाास 
हैै कि� एसईएसीीईएन देशेोंं केे भीीतर पर्ययटन कोो बढ़ाावाा देनेेे सेे के्षेत्र 
कीी अर्थथव्यवस्थााओं ंकोो और मजबूूत कि�याा जाा सकताा हैै। 

15. जहांं� तक भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी बाात हैै, भाारत नेे कई 
चुनुौौति�योंं काा सफलताापूूर्ववक साामनाा कि�याा हैै और सबसेे तेेजीी सेे 
बढ़तीी बड़ीी अर्थथव्यवस्थाा केे रूप मेंं साामनेे आयाा हैै। वि�वेकपूूर्णण 
मौौद्रि�क और रााजकोोषीीय नीीति�योंं नेे कठि�न चुनुौौति�योंं काा साामनाा 
करतेे हुुए भाारत कीी सफलताा काा माार्गग प्रशस्त कि�याा हैै। रि�ज़र्वव बैंंक 
काा अनुमुाान हैै कि� भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा 2024-25 केे दौौराान 
7.0 प्रति�शत कीी दर सेे बढे़ेगीी, जोो लगााताार चौौथेे वर्षष 7 प्रति�शत 
याा उससेे अधि�क कीी वृदृ्धि� कोो दर्ज़ज़ करेगेाा। मुदु्राास्फीीति� 2022 कीी 
गर्मि�ियोंं केे उच्च स्तर सेे कम होो गई हैै। हाालांं�कि�, खााद्य कीीमतोंं मेंं 
बाार -बाार पैैदाा होोनेे वाालेे दबााव और भूू-रााजनीीति�क के्षेत्र मेंं नि�त 
-नए बदलाावोंं नेे मुदु्राा स्फीीति� कोो कम करनेे कीी प्रक्रि�याा केे लि�ए 
चुनुौौति�यांं� भीी पैैदाा कीी हैंं। हम मुदु्राास्फीीति� कोो कम करनेे केे अंतंि�म 
लक्ष्य कोो हाासि�ल करनेे केे लि�ए सतर्कक  हैंं, क्योंंकि� यह अक्सर 
याात्राा काा सबसेे कठि�न हि�स्साा होोताा हैै। हम दृढ़ताा सेे यह माानतेे हैंं 
कि� स्थि�िर और अल्प मुदु्राास्फीीति� सतत आर्थि�िक वि�काास केे लि�ए 
आवश्यक मज़बूूत आधाार प्रदाान करेगेीी। 

16. कई प्रति�कूल दबाावोंं काा साामनाा करनेे मेंं भाारत केे समन्वि�ित 
नीीति�गत उपााय भवि�ष्य केे लि�ए एक अच्छाा संकेंेत होो सकतीी हैै। 
जहांं� मौौद्रि�क नीीति� नेे मुदु्राास्फीीति� कीी अपेेक्षााओं ंकोो सीीमि�त करनेे 
और मांं�ग दबाावोंं कोो कम करनेे पर कााम कि�याा, वहींं सरकाार द्वााराा 
आपूूर्ति�ि पक्ष केे संबंंधं मेंं कि�ए गए उपाायोंं नेे आपूूर्ति�ि दबाावोंं कोो कम 
कि�याा हैै और लाागत वृदृ्धि� सेे उत्पन्न मुदु्राास्फीीति� कोो भीी पहलेे सेे 
कम कि�याा हैै। भाारत कीी सफलताा काा मूूल प्रभाावीी रााजकोोषीीय-
मौौद्रि�क समन्वयन थाा। 

17. अब मैंं वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा केे भवि�ष्य केे लि�ए कुुछ संभंाावि�त 
नीीति� वि�कल्पोंं केे बाारे ेमेंं बाात करनाा चााहूँँ�गाा, क्योंंकि� आनेे वाालेे 
वर्षोंं मेंं नई स्थि�िति�यांं� आकाार लेंंगीी। 

आगे ेबढ़तेे नीीति�गत उपााय 

18. सबसेे पहलेे, हमेंं वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा कोो प्रभाावि�त करनेे 
वाालीी कई चुनुौौति�योंं सेे नि�पटनेे केे लि�ए वैैश्वि�क सहयोोग और 
समन्वय केे लि�ए एक प्रभाावीी काार्ययनीीति� तैैयाार करनेे कीी 
आवश्यकताा हैै। बहुुपक्षवााद कोो फि�र सेे सक्रि�य कि�याा जाानाा 
चााहि�ए। इस संबंंधं मेंं, खााद्य सुरुक्षाा कोो सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
"क्रि�टि�कल मि�नरल कॉॉरि�डोोर" और ‘’फूूड कॉॉरि�डोोर" पर समझौौतोंं 
कीी आवश्यकताा हैै। ऐसीी व्यवस्थााएं ंनि�ष्पक्ष और न्याायसंगंत होोनीी 
चााहि�ए।

19. दूूसराा, जलवाायु ुपरि�वर्ततन जैैसेे साामाान्य हि�तोंं और ताात्काालि�क 
जरूरतोंं वाालेे के्षेत्रोंं मेंं सहयोोग वि�कसि�त करनेे कीी आवश्यकताा हैै, 
जहांं� कोोई भीी देशे अकेेलेे काार्ययनीीति� तैैयाार नहींं कर सकताा हैै। 
आर्थि�िक गति�वि�धि� मेंं व्यवधाान और वि�काास क्षमताा कीी हाानि� सेे 
बचने केे लि�ए सुचुाारू और व्यवस्थि�ित हरि�त परि�वर्ततन आवश्यक 
हैै। जबकि� सुचुाारु हरि�त परि�वर्ततन केे लि�ए नि�वेश कीी आवश्यकतााएं ं
बड़ीी हैंं, हरि�त परि�योोजनााओं ं केे लि�ए वाास्तवि�क वि�त्तीीय प्रवााह 
अत्यधि�क वि�षम हैै और, बडे़े पैैमाानेे पर, उन्नत अर्थथव्यवस्थााओं ं
मेंं केंंद्रि� त हैै। परि�णाामस्वरूप, ईएमई मेंं हरि�त पूंं�जीी प्रवााह कोो बढ़ाानेे 
कीी आवश्यकताा हैै। सााथ हीी, हमेंं हरि�त परि�वर्ततन केे संभंाावि�त 
वि�त्तीीय स्थि�िरताा प्रभाावोंं केे प्रति� भीी सचेेत रहनाा होोगाा। 

20. तीीसराा, दीीर्घघकाालि�क वि�काास केे लि�ए ढांं�चाागत सुधुाार 
महत्वपूर्णण हैै। एक ओर जहांं� बुनुि�याादीी ढांं�चे (सड़केंं , बंदंरगााह, 
हवााई अड््डेे, बि�जलीी, पाानीी) मेंं नि�वेश महत्वपूर्णण हैै, वहींं सॉॉफ्ट 
(अप्रत्यक्ष) बुनुि�याादीी ढांं�चे (शि�क्षाा, स्वाास्थ्य, काानूूनीी, वि�त्तीीय, 
संसं्थाागत) कोो वि�कसि�त करनेे पर भीी उतनाा हीी जोोर देनेाा होोगाा। 

21. चौौथाा, भाारत केे अनुभुव सेे पताा चलाा हैै कि� लाागत मेंं कटौौतीी 
करतेे हुुए वि�त्तीीय समाावेेशन और उत्पाादकताा लााभ कोो आगेे 
बढ़ाानेे केे लि�ए डि�जि�टल पब्लि��क इंंफ्राास्ट्रक्चर (डीीपीीआई) काा 
उपयोोग कैैसेे कि�याा जाा सकताा हैै। इंंडि�याा स्टैैक और यूूनि�फााइड 
पेेमेंंट्स इंंटरफेेस (यूूपीीआई) मेंं हमाारे ेनि�रंतंर जुडु़ााव नेे, वि�शेष रूप 
सेे महाामाारीी केे दौौराान और उसकेे बााद, हमेंं यह वि�श्वाास दि�लाायाा हैै 
कि� रााष्ट्रीीय सीीमााओं ं सेे परे े बढ़ने पर डि�जि�टल साार्ववजनि�क 
बुनुि�याादीी ढांं�चाा वैैश्वि�क साार्ववजनि�क हि�त काा एक महत्वपूर्णण हि�स्साा 
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बन सकताा हैै। भाारतीीय यूूपीीआई और कुुछ अन्य देशेोंं कीी तेेज़ 
भुगुताान प्रणाालि�योंं काा जुडु़ााव यूूपीीआई कोो सीीमाा पाार भुगुताान केे 
लि�ए एक अंतंररााष्ट्रीीय मॉॉडल बननेे कीी क्षमताा प्रदाान करताा हैै। 

22. पांं�चवांं�, कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा (एआई) और मशीीन लर्निं�ग (एमएल) 
जैैसेे नए तकनीीकीी वि�काास काारोोबाारोंं कीी दक्षताा और उत्पाादकताा 
मेंं महत्वपूर्णण सुधुाार लाा सकतेे हैंं। तथाापि�, प्रौौद्योोगि�कीी केे दुरुुपयोोग 
कोो रोोकनेे केे लि�ए आवश्यक सुरुक्षाा उपााय भीी कि�ए जाानेे कीी 
आवश्यकताा हैै। वि�शेष रूप सेे, वैैश्वि�क वि�त्तीीय बााजाार वि�नि�याामकोंं 
कोो वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी मेंं कृृत्रि�म बुदु्धि�मताा (एआई) और मशीीन 
लर्निं�ग (एमएल) केे संभंाावि�त दुरुुपयोोग केे बाारे ेमेंं सतर्कक  रहनेे कीी 
जरूरत हैै। 

नि�ष्कर्षष 

23. वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा महत्वपूर्णण मोोड़ पर खड़ीी हैै। चुनुौौति�याँँ� 
तोो भरपूूर हैंं, लेेकि�न नयेे अवसर भीी दरवााजेे पर दस्तक दे ेरहेे हैंं। 
हम सब मि�लकर यहांं� जोो नि�र्णणय लेंंगे, वहीी आनेे वाालेे समय मेंं 
हमााराा भााग्य तय करेगेाा। हमेंं ऐसीी नीीति�योंं कीी आवश्यकताा हैै जोो 

वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा कीी नई वाास्तवि�कतााओं ं केे अनुरुूप होंं। 
अनि�श्चि�त दुनुि�याा मेंं, केंंद्रीी य बैंंकोंं कोो मूूल्य और वि�त्तीीय स्थि�िरताा 
केे उदे्देश्योंं कोो बेेहतर ढंंग सेे पूूराा करनेे केे लि�ए तत्पर बनेे रहनेे कीी 
आवश्यकताा हैै। 

24. इस मााहौौल मेंं सहयोोग एक वि�कल्प नहींं बल्कि�ि एक 
आवश्यकताा हैै। वैैश्वि�क चुनुौौति�योंं सेे नि�पटनेे मेंं महत्वपूर्णण प्रगति� 
करनेे केे लि�ए हमेंं मज़बूूत संकंल्प और समन्वय कीी आवश्यकताा 
हैै। सीीसेन के्षेत्र केे केंंद्रीी य बैंंकोंं केे लि�ए एक मंंच केे रूप मेंं, उन्नत 
प्रगति� और समृदृ्धि� केे लि�ए कई के्षेत्रोंं मेंं अंतंर्दृृष्टि� सााझाा करनेे और 
सहयोोग कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए एक मूूल्यवाान मंंच केे रूप मेंं काार्यय 
करताा हैै। देशेोंं केे बीीच सहयोोग मेंं तुलुनाात्मक लााभ और संसंााधन 
उपलब्ध कराानेे केे सि�द्धांं�तोंं पर उचि�त ध्याान दि�याा जाानाा चााहि�ए 
तााकि� हममेंं सेे प्रत्येेक कोो लााभ होो। आइए, हम अपनेे लोोगोंं और 
अपनीी अर्थथव्यवस्थााओं ंकीी बेेहतरीी केे लि�ए अपनेे वि�चाार-वि�मर्शश 
कोो अगलेे स्तर पर लेे जााएं।ं 

धन्यवााद, नमस्काार॥ 

1 "रीीशोोरिं�गं" शब्द काा ताात्पर्यय कि�सीी देशे द्वााराा वैैश्वि�क आपूूर्ति�ि शृंं�खलाा (केे भााग) कोो वाापस अपनेे देशे मेंं स्थाानांं�तरि�त करनेे (याा "नि�यरशोोरिं�गं" केे माामलेे मेंं 
भौौगोोलि�क दृष्टि� सेे अपनेे देशे केे करीीब) सेे हैै। "फ्रेंंड  शोोरिं�गं" आपूूर्ति�ि-श्रृंं�खलाा नेेटवर्कक  और इनपुटु कीी सोोर्सिं�ग कोो घरेलूेू देशे केे मि�त्र देशेोंं और रणनीीति�क और 
रााजनीीति�क प्रााथमि�कतााओं ंवाालेे वि�श्वसनीीय भाागीीदाारोंं तक सीीमि�त करताा हैै। 
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बैंकंोंं में ंमाानव संंसााधन वि�काास : कौौशल प्रवर्ततन 
एवं कौौशल उन्नयन कीी अनि�वाार्ययताा

- वि�जय प्रकााश श्रीीवाास्तव

हमाारे ेआस पाास कीी दुनुि�याा मेंं नि�रंतंर बदलााव होो रहेे हैंं। कहतेे हैंं 
बदलााव अथवाा परि�वर्ततन प्रकृृति� काा नि�यम हैै। हम आसाानीी सेे देखे 
सकतेे हैंं कि� यह नि�यम काारोोबाार केे के्षेत्र पर उतनाा हीी लाागूू हैै। 
हााल केे वर्षोंं मेंं बदलााव कीी गति� मेंं वृदृ्धि� तोो हुुई हीी हैै, बदलाावोंं काा 
दाायराा भीी व्याापक हुुआ हैै। लोोगोंं कीी खरीीदनेे कीी आदत मेंं हीी 
पि�छलेे केेवल एक दशक मेंं हीी कि�तनाा बदलााव आ गयाा हैै। कि�सीी 
नेे नहींं सोोचाा थाा कि� ई कॉॉमर्सस इतनीी तेेजीी सेे अपनीी पैैठ बनाा 
लेेगाा। एक उदााहरण तोो हमनेे देखे लि�याा, अब बैंंकिं�ग काारोोबाार कोो 
देखेतेे हैंं जि�ससेे हम मेंं सेे अधि�कांं�श लोोग जुड़ेुे हुुए हैंं। 

यह कहनाा गलत न होोगाा कि� बैंंकिं�ग, काारोोबाार केे उन के्षेत्रोंं मेंं सेे हैै 
जि�नमेंं बदलााव सर्वाा�धि�क स्पष्ट हैंं। बैंंकिं�ग मेंं हुुए बदलााव गुणुाात्मक 
तथाा माात्राात्मक दोोनोंं शे्रेणि�योंं मेंं रखेे जाा सकतेे हैंं। जमाा होो अथवाा 
ऋण, बैंंकोंं नेे दोोनोंं के्षेत्रोंं सेे संबंंधंि�त बहुुत सीी नई योोजनााएँ ँशुरुू 
कीी हैंं। खुदुराा बैंंकिं�ग काारोोबाार मेंं नि�हि�त संभंाावनााओं ंकेे मदे्देनजर 
बैंंक इससेे संबंन्धि�ित योोजनााओं ंपर ज्याादाा बल दे ेरहेे हैंं। डि�जि�टल 
बैंंकिं�ग तेेजीी सेे ज़ोोर पकड़ रहीी हैै। कााफीी लोोग ऐसेे हैंं जोो बैंंक 
शााखााओं ंमेंं आनेे कीी बजााय घर बैैठेे बैंंकिं�ग करनेे लगेे हैंं। बहुुत सीी 
बैंंकिं�ग सेेवााएँ ँजोो पूूर्वव मेंं केेवल शााखााओं ंमेंं जााकर लीी जाा सकतीी 
थींं, अब सप्तााह केे साातोंं दि�न, चौौबीीस घंटेंे मोोबााइल एप केे जरि�ए 

उपलब्ध हैंं। भुगुताान बैंंकोंं केे आनेे केे कुुछ वर्षोंं बााद अब फि�नटेेक 
कंंपनि�योंं काा पदाार्पपण हुुआ हैै जि�ससेे प्रति�योोगि�ताा बढ़ कर एक 
नयाा रूप लेे रहीी हैै । देशे मेंं जनसांं�ख्यि�िकीी केे बदलााव केे सााथ 
वस्तुओुं ं तथाा सेेवााओं ं केे ग्रााहक वर्गग काा स्वरूप भीी बदलाा हैै 
जि�सकेे नि�हि�ताार्थथ बैंंकोंं केे लि�ए भीी माायनेे रखतेे हैंं। बैंंकोंं कीी 
जनशक्ति� संरंचनाा अब पहलेे जैैसीी नहींं रहीी। यह बदलाावोंं, जि�नकीी 
चर्चाा� इस लेेख मेंं आगेे भीी होोतीी रहेेगीी, कीी एक सांं�केति�क सूूचीी हैै। 

सभीी प्रगति�शीील संगंठनोंं केे लि�ए आवश्यक माानाा जााताा हैै कि� वेे 
समय तथाा जरूरतोंं केे अनुसुाार अपनेे मेंं बदलााव लााएँ ँतथाा बााहर 
होो रहेे बदलाावोंं केे सााथ ताालमेेल बनााएँ।ँ यहाँँ� संगंठनोंं कोो अपनीी 
काार्यय प्रणाालि�योंं मेंं सुधुाार लाानाा पड़ सकताा हैै, नवीीन प्रणाालि�याँँ� 
अपनाानीी पड़ सकतीी हैंं, प्रौौद्योोगि�कीी काा दाामन थाामनाा होो सकताा 
हैै तथाा पहलेे सेे उपयोोग कीी जाा रहीी प्रौौद्योोगि�कीी कोो उन्नत करनाा 
होो सकताा हैै। इसकेे सााथ संगंठन कोो अपनीी सोोच तथाा रणनीीति�योंं 
कोो नई दि�शाा देनेेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै। 

संगंठन याा काारोोबाार कीी प्रकृृति� जोो भीी होो, इसकीी सफलताा मेंं 
इसमेंं काार्ययरत अथवाा इसेे संचंाालि�त करनेे वाालेे माानव संसंााधन 
काा योोगदाान सर्वाा�धि�क महत्वपूर्णण होोताा हैै। बैंंकिं�ग जैैसेे सेेवाा उद्योोग 
मेंं माानव संसंााधन कीी भूूमि�काा और भीी महत्वपूर्णण माानीी जाातीी हैै। 
प्रौौद्योोगि�कीी आधाारि�त बैंंकिं�ग केे इस दौौर मेंं भीी माानव संसंााधन काा 
महत्व कम नहींं हुुआ हैै। इसकाा एक प्रमुखु काारण यह हैै कि� 
प्रौौद्योोगि�कीी काा चुनुााव, इसकाा संचंाालन तथाा इसकीी देखेभााल भीी 
व्यक्ति�योंं केे जि�म्मेे हीी होोतीी हैै। बैंंकोंं द्वााराा परि�ष्कृृत प्रौौद्योोगि�कीी कोो 
अपनाानाा अच्छीी बाात हैै, पर बैंंकोंं कीी जनशक्ति� कोो इस प्रौौद्योोगि�कीी 
कीी अच्छीी समझ होोनीी चााहि�ए तााकि� एक तरफ बैंंकोंं कोो प्रौौद्योोगि�कीी 
मेंं नि�वेश काा पूूराा लााभ मि�ले, दूूसरीी तरफ यह ग्रााहकोंं केे लि�ए भीी 
पूूरीी तरह सुवुि�धााजनक होो। बैंंकोंं मेंं नि�योोजि�त काार्मि�िकोंं द्वााराा 
अपनीी भूूमि�काा उपयुकु्त प्रकाार सेे नि�भाानेे केे लि�ए उन्हेंं बैंंकिं�ग कीी 

मुखु्य प्रबन्धक एवं ंसंकंााय सदस्य (सेवेाानि�वृत्त), 
बैंंक ऑफ इंंडि�याा 
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आवश्यकतााओं ं केे अनुरुूप अन्य प्रकाार सेे भीी जाानकाार तथाा 
कुुशल होोनाा चााहि�ए। 

बैंंकोंं मंें प्रशि�क्षण तंतं्र 

यदि� साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बैंंकोंं कोो लेंं तोो उनकेे द्वााराा काार्मि�िक 
प्रशि�क्षण केे महत्व कोो कााफीी पहलेे सेे स्वीीकाार कि�याा गयाा हैै 
तथाा इस हेेतुु तंंत्र स्थाापि�त हैै। लि�पि�क तथाा अधि�काारीी वर्गग  मेंं 
सेेवााग्रहण करनेे वाालेे सभीी काार्मि�िकोंं कोो बैंंक प्रबोोधन प्रशि�क्षण 
प्रदाान तोो करतेे हीी हैंं , इससेे हट कर भीी काार्मि�िकोंं कोो वि�भि�न्न 
प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं मेंं नाामि�त कि�याा जााताा हैै । ऐसाा प्रशि�क्षण 
पदोोन्नति� पर, नयीी भूूमि�काा ग्रहण करनेे पर होो सकताा हैै। 
वि�शेषज्ञताा केे के्षेत्रोंं यथाा जोोखि�म प्रबंंधन, लेेखाापरीीक्षाा आदि� मेंं 
भीी प्रशि�क्षण काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए जाातेे हैंं। बैंंकोंं नेे ऐसीी 
व्यवस्थााएँ ँकीी हैंं कि� जरूरत केे अनुुसाार काार्मि�िकोंं कोो समय-
समय पर प्रशि�क्षण मि�लताा रहेे। एक प्रकाार सेे देेखाा जााए तोो बैंंकोंं 
मेंं प्रशि�क्षण एक रूटीीन कीी तरह चलताा रहताा हैै । कोोवि�ड 
महाामाारीी केे दौौर मेंं प्रशि�क्षण काार्ययकलाापोंं मेंं व्यवधाान आयाा थाा 
लेेकि�न चीीजेंं अब पटरीी पर लौौटनेे लगीी हैंं तथाा प्रशि�क्षण काार्ययक्रम 
पूूर्वव  कीी भांं�ति� संंचाालि�त होोनेे लगेे हैंं । 

रूटीीन प्रशि�क्षण अब पर्याा�प्त नहींं 

बैंंकोंं मेंं प्रशि�क्षण कीी उपयोोगि�ताा कोो लेेकर कोोई संदंेहे नहींं हैै 
कि�न्तु ु हााल केे वर्षोंं मेंं बैंंकिं�ग मेंं तथाा बैंंकोंं केे ग्रााहक वर्गग कीी 
अपेेक्षााओं ंमेंं जि�स तरह सेे बदलााव हुुए हैंं, उसेे देखेतेे हुुए अब 
प्रशि�क्षण सेे आगेे बढ़नाा आवश्यक होो गयाा हैै। काार्पोोरेटे जगत मेंं 
माानव संसंााधन केे संदंर्भभ मेंं रीीस्कि�िलिं�ग तथाा अपस्कि�िलिं�ग कीी इन 
दि�नोंं कााफीी चर्चाा� हैै। इन्हेंं लेेकर सबसेे अधि�क जाागरूकताा सूूचनाा 
प्रौौद्योोगि�कीी काा व्यवसााय करनेे वाालीी कंंपनि�योंं मेंं देखेीी जाा रहीी हैै, 
संभंवतःः इसलि�ए कि� यहाँँ� चीीजेंं तेेजीी सेे पुरुाानीी पड़तीी जाा रहीी हैंं 
तथाा इनमेंं नवोोन्मेेष कोो अपनाानेे पर कााफीी ज़ोोर हैै। 

लेेकि�न रीीस्कि�िलिं�ग तथाा अपस्कि�िलिं�ग कीी आवश्यकताा उन सभीी 
संगंठनोंं केे लि�ए हैै जोो प्राासंगंि�क बनेे रहनाा चााहतेे हैंं तथाा अपनेे 
माानव संसंााधन मेंं वि�श्वाास दर्शाा�ते हुुए उनमेंं नि�वेश केे महत्व कोो 
समझते हैंं। बैंंक भीी इन संगंठनोंं मेंं नि�श्चि�त रूप सेे शाामि�ल हैंं। 

इस लेेख मेंं रीीस्कि�िलिं�ंग तथाा अपस्कि�िलिं�ंग केे लि�ए हि�न्दीी मेंं हमनेे 
क्रमशःः कौौशल प्रवर्ततन तथाा कौौशल उन्नयन पद काा प्रयोोग कि�याा 
हैै। इन पदोंं सेे हीी इनकेे अर्थथ काा थोोड़ाा संकेंेत मि�ल जााताा हैै । हम 
कौौशल प्रवर्ततन तथाा कौौशल उन्नयन केे अर्थोंं कोो थोोड़ाा वि�स्ताार 
सेे समझेंंगे तााकि� हम इनकीी उपयोोगि�ताा एवं ंआवश्यकताा कोो ठीीक 
सेे जाान सकेंं  । 

कौौशल प्रवर्ततन 

बहुुत सीी जाानकाारीी याा कुुशलतााओं ं जि�न्हेंं हमनेे पहलेे हाासि�ल 
कि�याा होोताा हैै, केे उपयोोग कीी आवश्यकताा समय केे सााथ खत्म 
होो जाातीी हैै। इसकेे पीीछे अनेेक काारण होो सकतेे हैंं जैैसेे कि�सीी 
उत्पााद कोो हटाा लि�याा जाानाा, पुरुाानीी कीी जगह नयीी प्रणाालीी अथवाा 
प्रौौद्योोगि�कीी काा उपयोोग आदि� । यहाँँ� यह जरूरीी होो जााताा हैै कि� 
संबंंधंि�त काार्मि�िकोंं कोो नयीी प्रणाालीी अथवाा प्रौौद्योोगि�कीी केे उपयोोग 
कीी जाानकाारीी होो और वेे नए उत्पाादोंं / नयीी योोजनााओं ंकेे बाारे ेमेंं 
भीी जाानकाारीी सेे युकु्त होंं। इसेे हीी कौौशल प्रवर्ततन कहतेे हैंं। परंतंु ु
कौौशल प्रवर्ततन मेंं सबसेे अधि�क ज़ोोर नयीी कम्प्टेंंसीी केे वि�काास पर 
होोताा हैै । यहाँँ� नयीी कम्प्टेंंसीी सेे आशय एक काार्मि�िक मेंं उस 
योोग्यताा सेे हैै जोो उसकेे पाास उसकीी बदलीी हुुई याा उच्चतर 
भूूमि�काा नि�भाानेे हेेतु ुआवश्यक रूप सेे मौौजूूद होोनीी चााहि�ए। बैंंकोंं मेंं 
शााखाा प्रबन्धक कीी भूूमि�काा नि�भाानेे वाालेे कई लोोग आगेे चल कर 
आंचंलि�क प्रबन्धक केे पद पर आसीीन होोतेे हैंं। कति�पय कुुशलतााएँ ँ
दोोनोंं भूूमि�कााओं ं केे लि�ए उपयोोगीी होो सकतीी हैंं, पर आंचंलि�क 
प्रबन्धक कीी भूूमि�काा मेंं काारगर होोनेे केे लि�ए कौौशल प्रवर्ततन 
अनि�वाार्यय होोगाा । 

कौौशल उन्नयन

काार्मि�िकोंं केे पाास जोो जाानकाारीी याा कुुशलतााएँ ँपहलेे सेे हैंं उनकाा 
वि�स्ताार करनेे कीी भीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै। पहलेे सेे मौौजूूद 
जाानकाारीी अथवाा कुुशलताा आगेे केे समय मेंं भीी पर्याा�प्त होोगीी, ऐसाा 
नि�श्चि�त रूप सेे बि�लकुुल नहींं कहाा जाा सकताा। कौौशल उन्नयन मेंं 
काार्मि�िक अपनेे मौौजूूदाा कौौशलोंं मेंं सुधुाार करतेे हैंं, अपनेे ज्ञाान कोो 
गहराा करतेे हैंं, अपनीी साामर्थ्य�य कोो बढ़ाातेे हैंं तथाा उनकीी कुुशलताा 
काा जोो भीी के्षेत्र होो, उसमेंं अपनेे प्रभााव काा वि�स्ताार करतेे हैंं। इस 
प्रकाार वेे अपनेे वि�शि�ष्ट काार्यय के्षेत्र मेंं अति�रि�क्त दाायि�त्वोंं तथाा 
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उच्चतर भूूमि�कााओं ंकोो संभंाालनेे हेेतु ुबेेहतर स्थि�िति� मेंं होोतेे हैंं । 
उदााहरण केे लि�ए बैंंक मेंं एक वि�पणन पेेशेेवर कोो बैंंक केे वर्ततमाान 
तथाा भाावीी ग्रााहकोंं सेे सोोशल मााध्यमोंं पर जुड़ुााव अथवाा संपंर्कक  
हेेतु ु डि�जि�टल सााधनोंं काा उपयोोग सीीखनेे कीी आवश्यकताा होो 
सकतीी हैै। कौौशल उन्नयन कीी रणनीीति� मेंं यह सुनुि�श्चि�त कि�याा 
जााताा हैै कि� काार्मि�िकोंं कीी प्रति�भाा काा वि�काास होोताा रहेे, उनकाा 
ज्ञाान अद्यतन होो तथाा नयीी चुनुौौति�योंं काा साामनाा करनेे हेेतु ुवेे खुदु 
कोो तैैयाार पााएँ।ँ 

आपमेंं सेे कुुछ नेे वह प्रसंगं पढ़ाा होोगाा जि�समेंं अल्बर्टट आइंंस्टीीन नेे 
कहाा थाा कि� प्रश्न भलेे हीी पुरुाानेे होंं, पर उत्तर बदलेे हुुए होो सकतेे 
हैंं। बैंंकिं�ग केे संदंर्भभ मेंं भीी यह कथन आज व्याावहाारि�क प्रतीीत होोताा 
हैै तथाा इस कथन कोो कौौशल प्रवर्ततन एवं ंकौौशल उन्नयन कीी 
आवश्यकताा केे सााथ जोोड़ कर देखेाा जाा सकताा हैै । 

कौौशल प्रवर्ततन एवं ंकौौशल उन्नयन कोो कौौशल वि�काास काा अंगं 
माानाा जाा सकताा हैै, इसकाा पर्याा�य नहींं । 

बैंंकिं�ग उद्योोग मेंं कौौशल प्रवर्ततन तथाा कौौशल उन्नयन पर ध्याान 
देनेेे कीी अनि�वाार्ययताा हेेतु ुकुुछ प्रमुखु काारण नीीचे दि�ए गए हैंं –

बैंंकिं�ग काारोोबाार केे स्वरूप मंें बदलााव : जैैसाा कि� हम सभीी 
जाानतेे हैंं पहलेे कीी बैंंकिं�ग पूूरीी तरह शााखाा आधाारि�त थीी। छोोटीी सेे 
छोोटीी आवश्यकताा केे लि�ए लोोगोंं कोो अनि�वाार्ययतःः बैंंक शााखाा मेंं 
आनाा पड़ताा थाा। वि�भि�न्न काार्योंं केे लि�ए अलग-अलग कााउंंटर 
हुुआ करतेे थेे। अब स्थि�िति� कााफीी बदल चुकुीी हैै। इंंटरनेेट बैंंकिं�ग 
सेे आगेे बढ़ कर लोोग मोोबााइल बैंंकिं�ग काा उपयोोग करनेे लगेे हैंं । 
कााफीी बैंंकिं�ग आवश्यकतााएँ ँघर बैैठेे याा रााह चलतेे पूूरीी कीी जाा 
सकतीी हैंं । शााखााओं ंमेंं एक हीी कााउंंटर पर वि�वि�ध प्रकाार कीी 
सेेवााएँ ँमि�ल जाातीी हैंं, इस प्रकाार शााखााओं ंकाा आकाार सि�मटताा 
जाा रहाा हैै तथाा उनमेंं नि�योोजि�त जनशक्ति� कीी संखं्याा भीी पहलेे कीी 
अपेेक्षाा कम होो गई हैै। इस प्रकाार बैंंकोंं मेंं प्रत्येेक काार्मि�िक द्वााराा कि�ए 
जाानेे वाालेे काार्योंं काा दाायराा वि�स्तृतृ हुुआ हैै । इन सब बाातोंं कोो 
देखेतेे हुुए जरूरत केे हि�सााब सेे कौौशल प्रवर्ततन याा कौौशल उन्नयन 
अथवाा दोोनोंं कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै। 

ग्रााहकोंं कीी बढ़ीी हुुए जाागरूकताा तथाा अपेेक्षााएँ:ँ हम सभीी 
वि�भि�न्न वस्तुओुं ंतथाा सेेवााओं ंकेे ग्रााहक वर्गग मेंं शाामि�ल हैंं और हम 

खुदु देखे सकतेे हैंं कि� इनकेे संबंंधं मेंं हमाारीी अपेेक्षााएँ ँबीीते वर्षोंं मेंं 
कि�स प्रकाार सेे बढ़ीी हैंं। इस परि�वर्ततन कोो अन्यत्र भीी देखेाा जाा 
सकताा हैै। आज केे ग्रााहक वर्गग मेंं बहुुतोंं केे पाास पूूछनेे कोो ढेेर साारे े
सवााल होोतेे हैंं, तुलुनाा करनाा उसकीी आदत बनतीी जाा रहीी हैै, वह 
त्वरि�त उत्तर एवं ंसेेवाा चााहताा हैै, उसकेे पाास प्रतीीक्षाा करनेे कोो 
समय नहींं होोताा तथाा उसकीी काामनाा होोतीी हैै कि� उसेे पेेशेेवर 
व्यवहाार मि�ले। बदलतेे परि�दृश्य मेंं ग्रााहकोंं कीी इस तरह कीी 
अपेेक्षााएँ ँ बि�लकुुल वााजि�ब हैंं तथाा काार्मि�िकोंं केे समक्ष चुनुौौतीी 
प्रस्तुतु करतीी हैंं । कि�न्तु ुइस चुनुौौतीी केे सााथ अवसर भीी जुड़ेुे हुुए 
हैंं। ग्रााहक, आखि�रकाार उन्हींं बैंंकोंं कीी ओर उन्मुखु होंंगेे जहांं� 
उनकाा काार्यय गुणुवत्ताापूूर्णण तरीीके सेे, बि�नाा अनाावश्यक वि�लंंब केे 
होो, उनकेे प्रश्नोंं केे यथोोचि�त उत्तर मि�लेंं, उन्हेंं मि�लनेे वाालीी सेेवाा 
पेेशेेवर होो तथाा वेे संतंुषु्ट होोकर लौौटेंं। इस तरह काा परि�णााम 
काार्ययकुशल, व्यवहाार कुुशल तथाा जाानकाार काार्मि�िकोंं कीी बदौौलत 
हीी संभंव होो पााएगाा जि�सकेे लि�ए बैंंकोंं कोो कौौशल प्रवर्ततन एवं ं
कौौशल उन्नयन कीी रणनीीति� अपनाानीी होोगीी । 

जनशक्ति� संरंचनाा मंें होो रहे ेपरि�वर्ततन: भाारत मेंं युवुााओं ंकेे लि�ए 
बैंंकिं�ग एक वरीीय करि�यर पहलेे सेे रहाा हैै। एक समय थाा जब 
वााणि�ज्य, अर्थथशाास्त्र तथाा माानवि�कीी केे वि�षयोंं कीी पढ़ााई करनेे 
वाालेे वि�द्याार्थीी बैंंकोंं कीी जनशक्ति� मेंं बड़ाा हि�स्साा रखतेे थेे। आज 
कीी स्थि�िति� इससेे भि�न्न हैै। अब बैंंकोंं मेंं वि�ज्ञाान, इंंजीीनयरिं�गं, 
बि�जनेेस मैैनेेजमेंंट कीी शि�क्षाा प्रााप्त कर चुकेुे युवुााओं ंकीी भीी अच्छीी-
ख़ाासीी ताादााद हैै। साामाान्य भूूमि�कााओं ंकेे लि�ए बैंंक कि�सीी भीी वि�षय 
मेंं स्नाातक योोग्यताा रखनेे वाालेे अभ्यर्थि�ियोंं कोो स्वीीकाार करतेे हैंं , 
पर बैंंकिं�ग मेंं इन सभीी वि�षयोंं काा ज्ञाान समाान रूप सेे उपयोोगीी नहींं 
हैै। फि�र बैंंकोंं मेंं काार्मि�िकोंं कीी पदोोन्नति� केे उदाार माापदण्डोंं केे 
चलतेे अब योोग्य पााए गए काार्मि�िकोंं कोो पदोोन्नति� जल्दीी मि�लनेे 
लगीी हैै। अस्सीी व नब्बेे केे दशक मेंं वेेतनमाान I सेे II मेंं पदोोन्नति� 
मेंं कम सेे कम 7-8 वर्षष लग जाातेे थेे, आज इसमेंं दोो वर्षष जि�तनाा 
कम समय लगताा हैै। वि�वि�ध शैैक्षणि�क पृषृ्ठभूूमि� केे काार्मि�िकोंं तथाा 
जल्दीी-जल्दीी पदोोन्नत होोनेे वाालेे काार्मि�िकोंं कोो बैंंक कीी 
आवश्यकतााओं ंकेे अनुरुूप कौौशलयुकु्त करनेे मेंं कौौशल प्रवर्ततन 
एवं ंकौौशल उन्नयन कीी भूूमि�काा कोो नज़रअंदंााज़ नहींं कि�याा जाा 
सकताा। 
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प्रौौद्योोगि�कीी पर बैंंकोंं कीी बढ़तीी नि�र्भभरताा : आज कीी बैंंकिं�ग मेंं 
प्रौौद्योोगि�कीी काा दखल व्याापक रूप सेे वि�द्यमाान हैै, परंतंु ुबैंंकोंं मेंं 
कंंप्यूूटरीीकरण तथाा इस पर आधाारि�त प्रौौद्योोगि�कीी कोो अपनाानेे केे 
राास्तेे मेंं कम मुशु्कि��लेंं नहींं आई थींं। हााथ सेे खााताा बहि�योंं मेंं 
प्रवि�ष्टि� करनेे, वााउचर बनाानेे कीी अभ्यस्त जनशक्ति� काा एक बड़ाा 
हि�स्साा कम्प्यूूटरोंं काा स्वाागत करनेे कोो तैैयाार नहींं थाा। खैैर, बैंंक 
केे लोोगोंं नेे कंंप्यूूटर पर कााम करनाा सीीखाा और आज हमेंं एक नई 
हीी तस्वीीर देखेनेे कोो मि�लतीी हैै। बैंंकोंं मेंं कम्प्यूूटरोंं पर कीी बोोर्डड 
और कमांं�ड देनेेे काा कौौशल आज प्राायःः सभीी काार्मि�िकोंं केे पाास हैै। 
बैंंकोंं मेंं सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी सेे जुड़ेुे वि�शेषज्ञ अधि�काारीी भीी हैंं, पर 
अभीी भीी कम्प्यूूटरोंं सेे जुड़ुीी बहुुत सीी सेेवााएँ ँ बैंंक आउटसोोर्सस 
कि�याा करतेे हैंं जि�स पर खर्चच भीी कााफीी आताा हैै। सााइबर सुरुक्षाा, 
क्लााउड कम्प्यूूटिं�ग, कृृत्रि�म मेेधाा, मशीीन अधि�गम कोो बैंंक अपनाानाा 
चााहतेे हैंं तथाा अपनाा भीी रहेे हैंं, पर इस हेेतु ुबैंंकोंं मेंं जाानकाार लोोगोंं 
कीी कमीी हैै। बैंंकोंं केे लि�ए आसाान होो सकताा हैै कि� वेे इन सेेवााओं ं
कोो बााहर सेे खरीीद लेंं, पर बेेहतर होोगाा कि� बााहर सेे इस खरीीद कोो 
केेवल एक अस्थाायीी समााधाान केे रूप मेंं देखेाा जााए तथाा संबंन्धि�ित 
जरूरतोंं कीी क्रमशःः पूूर्ति�ि कौौशल प्रवर्ततन केे जरि�ए कीी जााए। यह 
बैंंकोंं केे लि�ए कि�फ़ाायतीी तोो होोगाा हीी, संगंठन कीी माानव संसंााधन 
बुनुि�यााद कोो भीी मजबूूत करेगेाा। जि�स तरह सेे प्रौौद्योोगि�कीी मेंं 
बदलााव होोतेे रहतेे हैंं, तथाा इसमेंं नए फीीचर शाामि�ल होोतेे जाातेे हैंं, 
बैंंकोंं मेंं आंतंरि�क टीीम द्वााराा इसेे संभंाालाा जाानाा उचि�त होोगाा और 
ऐसीी टीीम कौौशल प्रवर्ततन तथाा कौौशल उन्नयन केे जरि�ए तैैयाार 
कीी जाा सकतीी हैै। 

नयीी सोोच कीी जरूरत

जैैसेे जैैसेे प्रौौद्योोगि�कीी काा वि�काास होोगाा तथाा साामााजि�क परि�दृश्य 
मेंं बदलााव होोगाा, मौौजूूदाा कौौशल याा कौौशलोंं केे मौौजूूदाा स्तर 
अपर्याा�प्त सााबि�त होंंगेे। बैंंकिं�ग के्षेत्र मेंं हम ऐसाा होोतेे हुुए अभीी भीी देखे 
सकतेे हैंं। अपनेे करि�यर मेंं आगेे बदनेे केे लि�ए तथाा बदलतेे समय 
कीी आवश्यकतााओं ं केे अनुरुूप खुदु कोो तैैयाार करनेे हेेतु ु बैंंक 
कर्मि�ियोंं कोो अपनीी तरफ सेे पहल करनीी होोगीी। बेेशक वेे बैंंक 
प्रबंंधन काा ध्याान इस ओर आकृृष्ट कर सकतेे हैंं तथाा उनसेे इसमेंं 
सहयोोग मांं�ग सकतेे हैंं । इस हेेतु ु काार्मि�िकोंं कोो यह नयीी तथाा 
परि�पक्व सोोच अपनाानेे कीी जरूरत होोगीी कि� उन्हेंं अपनाा वि�काास 

खुदु करनाा हैै तथाा इस वि�षय मेंं वेे पूूरीी तरह अपनेे नि�योोक्ताा बैंंक 
पर नि�र्भभर नहींं रह सकतेे। बैंंकोंं मेंं काार्ययग्रहण करनेे वाालीी नयीी 
पीीढ़ीी संगंठन मेंं काार्यय केे अवसरोंं कीी वि�वि�धताा केे मदे्दे नज़र अपनेे 
लि�ए संभंाावनााओं ं काा आकलन कर अपनीी रुचि� काा काार्यय के्षेत्र 
चुनुनाा चााहतीी हैै। उदााहरण केे लि�ए हााल केे वर्षोंं मेंं बैंंकोंं मेंं भरतीी 
अधि�काारि�योंं मेंं सेे कई टे्रेजरीी अथवाा जोोखि�म प्रबंधंन मेंं काार्यय 
करनेे कीी इच्छाा रखतेे हैंं। ऐसेे अधि�काारि�योंं कोो अपनीी रुचि� केे के्षेत्र 
मेंं अपनेे कौौशल काा वि�काास करनाा चााहि�ए। बैंंकोंं काा भीी दाायि�त्व 
बनााताा हैै कि� जहांं� तक होो सकेे वेे काार्मि�िकोंं केे रुझाान कोो पहचाानतेे 
हुुए उन्हेंं उनकेे रुझाान केे के्षेत्र मेंं कौौशलयुकु्त कर उनकीी करि�यर 
अभि�लााषााओं ंकोो पूूराा करनेे मेंं सहयोोग काा हााथ बढ़ााएँ।ँ 

बैंंकोंं मेंं कौौशल केे उपलब्ध स्तर (गुणुाात्मक एवं ंमाात्राात्मक दोोनोंं 
प्रकाार सेे) एवं ंवांं�छि�त स्तर केे बीीच कीी खााई कोो पााटनेे केे लि�ए 
गहन एवं ंगंभंीीर प्रयाासोंं कीी आवश्यकताा हैै। इसमेंं नवोोन्मेेष कीी भीी 
आवश्यकताा हैै क्योंंकि� बदलतेे परि�वेश मेंं पुरुाानीी तरकीीबेंं अब 
इसकेे लि�ए पर्याा�प्त नहींं रहींं। 

यदि� हम साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बैंंकोंं कीी बाात करेंं तोो वेे जनशक्ति� काा 
चुनुााव एक सााझाा स्रोोत अर्थाा�त कॉॉमन पूूल सेे करतेे हैंं। यह नहींं 
कहाा जाा सकताा कि� इनमेंं सेे कि�सीी बैंंक केे हि�स्सेे मेंं ज्याादाा योोग्य 
काार्मि�िक आतेे हैंं और दूूसरोंं केे हि�स्सेे मेंं मेंं कम योोग्य। फर्कक  इस 
बाात सेे होोताा हैै कि� बैंंक अपनीी जनशक्ति� कोो संगंठन हेेतु ुवांं�छि�त 
कौौशलोंं सेे कि�स प्रकाार युकु्त करतेे हैंं, उनकाा नि�योोजन कि�स 
प्रकाार सेे करतेे हैंं तथाा उनकीी प्रति�भाा काा लााभ कि�स प्रकाार लेेतेे 
हैंं। इस परि�प्रेक्ष्य मेंं कौौशल प्रवर्ततन तथाा कौौशल उन्नयन काा 
महत्व आसाानीी सेे समझाा जाा सकताा हैै। 

कौौशल प्रवर्ततन एवंं उन्नयन कोो अपनीी माानव संंसााधन 
प्रााथमि�कतााओं ंमेंं शाामि�ल करनेे वाालेे बैंंक भवि�ष्य केे लि�ए खुुद 
कोो अच्छीी तरह सेे तैैयाार कर सकेंंगे ।यह आसाानीी सेे देेखाा जाा 
सकताा हैै कि� आगाामीी वर्षोंं मेंं बैंंकिं�ग अब सेे कहींं अधि�क 
चुनुौौतीीपूर्णण होोनेे वाालीी हैै। बैंंकोंं कोो यह ध्याान मेंं रखनाा होोगाा कि� 
आनेे वाालेे समय केे लि�ए तैैयाारीी बैंंकोंं कोो अभीी सेे करनीी होोगीी। 
इस तैैयाारीी मेंं नि�स्संंदेेह बहुुत साारीी बाातेंं शाामि�ल होंंगीी पर इसमेंं 
सबसेे अधि�क ज़ोोर काार्मि�िकोंं केे कौौशल प्रवर्ततन एवंं उन्नयन पर 
होोनाा चााहि�ए। 
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काार्मि�िक जुुड़ााव मंें वृृद्धि� हेतेुु कौौशल प्रवर्ततन एवं ंउन्नयन

माानव संसंााधन प्रबंधंन एवं ंवि�काास कीी दुनुि�याा मेंं काार्मि�िक जुड़ुााव 
अर्थाा�त इंंप्लाायीी इंंगेेजमेंंट एक जाानाा पहचाानाा शब्द हैै । प्रगति�शीील 
माानव संसंााधन प्रथााओं ं कोो अपनाानेे वाालेे संगंठनोंं कीी नीीति� 
काार्मि�िक जुड़ुााव मेंं वृदृ्धि� करनेे कीी होोतीी हैै। बैंंक भीी अब काार्मि�िक 
जुड़ुााव काा महत्व समझने लगेे हैंं। जि�न संगंठनोंं मेंं काार्मि�िक जुड़ुााव 
काा स्तर ऊंंचाा होोताा हैै, वहाँँ� उत्पाादकताा अधि�क होोतीी हैै तथाा 
काार्मि�िक संगंठन कीी प्रगति� मेंं अपनाा सर्वोोत्तम योोगदाान देनेेे कोो 
तत्पर होोतेे हैंं। काार्मि�िकोंं कीी सृजृनशीीलताा तथाा नवोोन्मेेषि�ताा काा 
लााभ भीी ऐसेे संगंठनोंं कोो अधि�क मि�लताा हैै। काार्मि�िक जुड़ुााव मेंं 
वृदृ्धि� हेेतु ु अनेेक उपााय उपलब्ध हैंं। इनमेंं सेे एक संगंठन द्वााराा 
अपनेे काार्मि�िकोंं केे वि�काास पर पूूराा ध्याान देनेाा हैै। इस वि�काास मेंं 
कौौशल प्रवर्ततन एवं ंउन्नयन कीी भीी भूूमि�काा हैै। अपनेे काार्मि�िकोंं कोो 
बैंंकोंं मेंं उनकाा दाायि�त्व संभंाालनेे हेेतु ुनए कौौशलोंं सेे युकु्त करनाा 

काार्मि�िकोंं केे आत्मवि�श्वाास कोो बढ़ााएगाा तथाा काार्मि�िक अपनेे दाायि�त्वोंं 
काा नि�र्ववहन अच्छीी तरह सेे कर पााएंगेंे । बैंंक तथाा बैंंक मेंं अपनीी 
भूूमि�काा केे प्रति� वेे अधि�क लगााव भीी महसूूस करेंंगे। इस प्रकाार 
कौौशल प्रवर्ततन एवं ंउन्नयन कीी उपयोोगि�ताा काार्मि�िक जुड़ुााव मेंं वृदृ्धि� 
हेेतु ुभीी हैै। 

यदि� हम बैंंकोंं मेंं काार्मि�िकोंं कीी बड़ीी संखं्याा, उनकेे वि�तरण तथाा 
वि�वि�ध कौौशल अपेेक्षााओं ंकोो ध्याान मेंं रखेंं तोो कौौशल प्रवर्ततन एवं ं
उन्नयन हेेतु ुरणनीीति� बनाानाा आसाान काार्यय नहींं हैै। सबसेे पहलेे 
तोो कौौशल कीी कमीी तथाा नए कौौशलोंं कीी आवश्यकताा वाालेे के्षेत्रोो 
कीी पहचाान करनीी होोगीी। यह प्रक्रि�याा बैंंक तथाा काार्मि�िकोंं, दोोनोंं केे 
स्तर पर कीी जाानीी होोगीी, इनमेंं ताालमेेल बैैठाा कर हीी रणनीीति� कोो 
एक आकाार दि�याा जाा सकेेगाा। बैंंक इसमेंं एचआर अनलि�टि�क्स 
तथाा डेेटाा अनलि�टि�क्स कीी मदद लेंं तोो वेे इस काार्यय कोो वैैज्ञाानि�क 
ढंंग सेे कर सकेंंगे  तथाा इसमेंं उन्हेंं सहूूलि�यत भीी होोगीी। 
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वैशै्वि�क के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�गं प्रणाालीी और  
पर्ययवेके्षण में ंउनकीी भूूमि�काा

वि�श्व बैंंक कीी वैैश्वि�क वि�त्तीीय वि�काास रि�पोोर्टट , 2013 केे अनुसुाार, 
“एक अच्छीी तरह सेे वि�कसि�त वि�त्तीीय बुनुि�याादीी ढांं�चाा, सूूचनाा 
वि�षमतााओं ं और वि�धि�क अनि�श्चि�ततााओं ं कोो कम करकेे उन 
के्रेडि�ट बााजाारोंं कोो अधि�क कुुशल बनााताा हैै, जोो नए के्रेडि�ट कीी 
आपूूर्ति�ि मेंं बााधाा उत्पन्न कर सकतेे हैंं। पाारदर्शीी के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग 
वि�त्तीीय संसं्थाानोंं केे आंतंरि�क जोोखि�म प्रबंधंन मेंं सहाायताा कर 
सकतीी हैै और वि�त्तीीय वि�नि�याामकोंं कोो प्रणाालीीगत रूप सेे 
महत्वपूर्णण वि�त्तीीय संसं्थाानोंं केे जोोखि�म प्रोोफााइल केे बाारे ेमेंं समय 
सेे सूूचि�त कर सकतीी हैै।

के्रेडि�ट सूूचनाा सााझाा करनेे केे ठोोस और पाारदर्शीी तरीीके ऋण 
बााजाार दक्षताा और स्थि�िरताा मेंं सहाायक 3 महत्वपूर्णण तरीीके हैंं:

(क)	 ऋण देनेेे वाालीी संसं्थााएं ंव्यक्ति�गत ग्रााहकोंं कोो ऋण देनेेे केे 
बाारे ेमेंं नि�र्णणय लेेनेे केे सााथ-सााथ अपनेे समग्र पोोर्टटफोोलि�योो 
केे जोोखि�म प्रोोफ़ााइल काा प्रबंधंन करनेे केे लि�ए ऐसीी सूूचनाा 
काा उपयोोग कर सकतीी हैंं।

(ख)	बैंं क वि�नि�याामक पूंं�जीी और वि�वेकपूूर्णण जोोखि�म सीीमाा सेे 
संबंंधंि�त नि�यमोंं कीी बाारीीकीी सेे जांं�च केे लि�ए के्रेडि�ट सूूचनाा 
काा उपयोोग कर सकतेे हैंं।

(ग)	बैंं क पर्ययवेक्षक प्रणाालीीगत रूप सेे महत्वपूर्णण उधाारकर्ताा�ओं ं
और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कीी अंतंर-संबंंधंि�त जोोखि�मोंं केे 
आकलन केे लि�ए ऐसीी प्रणाालि�योंं काा उपयोोग कर सकतेे 
हैंं।

वि�श्व बैंंक नेे के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग प्रणाालीी कोो उन संसं्थाानोंं, व्यक्ति�योंं, 

वि�नि�यमोंं, प्रक्रि�यााओं,ं माानकोंं और प्रौौद्योोगि�कीी केे रूप मेंं 

परि�भााषि�त कि�याा हैै जोो के्रेडि�ट और ऋण समझौौतोंं सेे संबंंधंि�त 

नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए प्राासंगंि�क सूूचनाा प्रवााह कोो सक्षम बनाातेे हैंं। 

उनकेे मूूल मेंं, के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग प्रणाालीी मेंं देनेदाारोंं कीी सूूचनाा 

संबंंधंीी डेेटााबेेस शाामि�ल होोतेे हैंं, सााथ हीी ऐसेे डेेटााबेेस केे कुुशल 

संचंाालन मेंं सहयोोग वाालेे संसं्थाागत, तकनीीकीी और वि�धि�क ढांं�चे 

भीी शाामि�ल होोतेे हैंं। इन प्रणाालि�योंं मेंं संगंृहृीीत जाानकाारीी व्यक्ति�योंं 

और व्यवसाायोंं सेे संबंंधंि�त होो सकतीी हैै। 

वि�श्व स्तर पर, के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग काार्यय कोो तीीन समूूहोंं मेंं वि�भााजि�त 

कि�याा जाा सकताा हैै:

(क)	क्रे डि�ट रजि�स्ट्रि�ियांं�: के्रेडि�ट रजि�स्ट्रीी के्रेडि�ट सूूचनाा 

वि�नि�मय काा एक मॉॉडल हैै जि�सकाा मुखु्य उदे्देश्य बैंंक 

पर्ययवेक्षण मेंं सहाायताा करनाा और वि�नि�यमि�त वि�त्तीीय 

संसं्थाानोंं तक उनकेे के्रेडि�ट पोोर्टटफोोलि�योो कीी गुणुवत्ताा मेंं 

सुधुाार केे लि�ए डेेटाा पहुंं�च कोो सक्षम बनाानाा हैै।

(ख)	क्रे डि�ट ब्यूूरोो: के्रेडि�ट ब्यूूरोो के्रेडि�ट सूूचनाा वि�नि�मय काा एक 

मॉॉडल हैै जि�सकाा प्रााथमि�क उदे्देश्य ऋणदाातााओं ंकेे लि�ए 

बेेहतर जाानकाारीी संबंंधंीी नि�र्णणय लेेनेे हेेतु ुडेेटाा कीी गुणुवत्ताा 

और उपलब्धताा मेंं सुधुाार करनाा हैै।

(ग)	वा ाणि�ज्यि�िक ऋण रि�पोोर्टिं�ग कंंपनि�यांं�: येे साार्ववजनि�क 

स्रोोतोंं, प्रत्यक्ष जांं�च और आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ं तथाा व्याापाार 

लेेनदाारोंं द्वााराा रि�पोोर्टट  कि�ए गए भुगुताान व्यवहाार केे मााध्यम 

सेे एकत्र कीी गई कंंपनि�योंं और नि�गमोंं केे बाारे ेमेंं जाानकाारीी 

प्रदाान करतेे हैंं।

- डीी. के. लोोहाारि�याा
उ.म.प्र. वि�नि�यमन वि�भााग,
कंेंद्रीीय काार्याा�लय, भाारतीीय 

रि�ज़र्वव बैंंक, मुंं�बई
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वि�श्व बैंंक, के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग केे साामाान्य सि�द्धांं�त, 2011 काा उदे्देश्य 

के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग प्रणाालीी केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त साार्ववजनि�क नीीति� 

उदे्देश्योंं कोो पूूराा करनाा हैै:

“के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग प्रणाालीी अर्थथव्यवस्थाा मंें के्रेडि�ट केे सुुदृढ़ और 

अनुुकूल वि�स्ताार काा प्रभाावीी ढंंग सेे समर्थथन करनेे वाालाा होोनाा 

चााहि�ए तााकि� यह सुुदृढ़ और प्रति�स्पर्धीी ऋण बााजाारोंं केे आधाार केे 

रूप मंें कााम कर सके। इस उदे्देश्य केे लि�ए, के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग 

प्रणाालीी सुुरक्षि�त एवंं कुुश ल तथाा डेेटाा वि�षय एवंं उपभोोक्ताा 

अधि�काारोंं काा पूूरीी तरह सेे समर्थथन करनेे वाालाा होोनाा चााहि�ए।''

उपर्युु�क्त उदे्देश्योंं कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए, वि�श्व बैंंक नेे नि�म्नलि�खि�त 

प्रमुखु सि�द्धांं�त नि�र्धाा�रि�त कि�ए हैंं। 

साामाान्य सि�द्धांं�त 1: डेेटाा

के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग सि�स्टम मेंं प्राासंगंि�क, सटीीक, समयबद्ध और 

पर्याा�प्त डेेटाा-सकााराात्मक और नकााराात्मक दोोनोंं; वि�श्वसनीीय, 

उपयुकु्त और उपलब्ध स्रोोतोंं सेे व्यवस्थि�ित आधाार पर एकत्र 

कि�याा जाानाा चााहि�ए और इस जाानकाारीी कोो पर्याा�प्त समय तक 

बनााए रखनाा चााहि�ए।

साामाान्य सि�द्धांं�त 2: डेेटाा प्रोोसेसेिं�गं: सुरुक्षाा और दक्षताा

के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग सि�स्टम मेंं सुरुक्षाा और वि�श्वसनीीयताा केे कठोोर 
माानक होोनेे चााहि�ए और येे कुुशल होोनेे चााहि�ए।

साामाान्य सि�द्धांं�त 3: अभि�शाासन और जोोखि�म प्रबंधंन

के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग सेेवाा प्रदाातााओं ं और डेेटाा प्रदाातााओं ं कीी 
अभि�शाासन व्यवस्थाा कोो व्यवसााय सेे जुडेु़े जोोखि�मोंं केे प्रबंधंन मेंं 
जवााबदेहेीी, पाारदर्शि�िताा और प्रभाावशीीलताा सुनुि�श्चि�त करनीी चााहि�ए 
तथाा उपयोोगकर्ताा�ओं ंद्वााराा सूूचनाा तक नि�ष्पक्ष पहुंं�च सुनुि�श्चि�त कीी 
जाानीी चााहि�ए।

साामाान्य सि�द्धांं�त 4: वि�धि� और वि�नि�याामक वााताावरण

के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग केे लि�ए समग्र वि�धाायीी और वि�नि�याामक ढांं�चाा 
स्पष्ट, पूूर्वाा�नुमुाानि�त, गैैर-भेेदभाावपूर्णण, आनुपुााति�क और डेेटाा वि�षय 
तथाा उपभोोक्ताा अधि�काारोंं काा समर्थथन करनेे वाालाा होोनाा चााहि�ए। 
वि�धाायीी और वि�नि�याामक ढांं�चे मेंं प्रभाावीी न्याायि�क अथवाा न्याायेेतर 
वि�वााद समााधाान तंंत्र शाामि�ल होोनाा चााहि�ए।

साामाान्य सि�द्धांं�त 5: सीीमाापाार डेेटाा प्रवााह

सीीमाा-पाार के्रेडि�ट डेेटाा हस्तांं�तरण कीी सुवुि�धाा, जहांं� उचि�त होो, दीी 
जाानीी चााहि�ए बशर्ते कि� पर्याा�प्त आवश्यकतााएं ंमौौजूूद होंं।

पूूर्वाा�नुमुाानि�त शक्ति� पर सूूचनाा केे प्रकाार और स्रोोतोंं काा प्रभााव

                           सूूचनाा काा प्रकाार 
सूूचनाा केे स्रोोत 

सकााराात्मक और नकााराात्मक सूूचनाा नकााराात्मक सूूचनाा 

‘’पूूर्णण’’ (बैंंकोंं, खुदुराा वि�के्रेतााओं,ं एनबीीएफसीी 
द्वााराा सााझाा कीी गई सूूचनाा)

उच्च पूूर्वाा�नुमुाान
(जैैसेे यूूएस, यूूकेे, भाारत)

नि�म्न पूूर्वाा�नुमुाान 
(जैैसेे बोोत्सवाानाा, एस्वाातीीनीी) 

वि�खंंडि�त (सूूचनाा केेवल बैंंकोंं याा केेवल 
खुदुराा वि�के्रेतााओं ंकेे बीीच सााझाा कीी गई)

नि�म्न पूूर्वाा�नुमुाान
(जैैसेे मेेक्सि�िकोो, कुुवैैत)

न्यूूनतम पूूर्वाा�नुमुाान
(जैैसेे मलेेशि�याा, बोोत्सवाानाा)

स्रोोत: वर्ल्ड�ड बैंंक, डूूइंंग बि�ज़नेेस 2019 
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बैंंकोंं और गैैर-बैंंक उधाारदाातााओं ं दोोनोंं सेे सकााराात्मक और 
नकााराात्मक दोोनोंं जाानकाारीी केे संयंोोजन वाालीी के्रेडि�ट रि�पोोर्टट  मेंं 
के्रेडि�ट जोोखि�म आकलन कीी उच्चतम पूूर्वाा�नुमुाानि�त  शक्ति� हैै। 
उद्योोग द्वााराा वि�भााजि�त ब्यूूरोो याा के्रेडि�ट रजि�स्ट्रि�ियांं� जोो केेवल 
नकााराात्मक जाानकाारीी प्रदाान करतीी हैंं, कम पूूर्वाा�नुमुाानि�त शक्ति� केे 
सााथ रि�पोोर्टट  प्रदाान करतीी हैंं, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप अक्सर 
गलत के्रेडि�ट जोोखि�म मूूल्यांं�कन होोताा हैै (आंकंड़ेे देखेेंं)।

पर्ययवेक्षीी नि�काायोंं केे वि�वेकपूूर्णण पर्ययवेक्षण और जोोखि�म नि�गराानीी 
काार्यय काा समर्थथन करनेे मेंं के्रेडि�ट रजि�स्ट्रीी और उभरतीी हुुई के्रेडि�ट 
ब्यूूरोो और वााणि�ज्यि�िक के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग कंंपनि�योंं कीी महत्वपूर्णण 
भूूमि�काा हैै। हाालाँँ�कि�, इनकेे प्रभाावीी होोनेे केे लि�ए, के्रेडि�ट रजि�स्ट्रि�ियोंं 
और ब्यूूरोो मेंं सटीीक, पूूर्णण और अद्यति�त रि�कॉॉर्डड उपलब्ध होोनेे 
चााहि�ए। डेेटाा मेंं उधाारकर्ताा� काा प्रकाार और पहचाान काा डेेटाा, 
वर्ततमाान जोोखि�म काा वर्गीीकरण, के्रेडि�ट जाानकाारीी काा डेेटाा, और 
संपंाार्श्वि�िक एवं ंगाारंटंीी जाानकाारीी शाामि�ल होोनीी चााहि�ए, लेेकि�न यह 
इन्हींं तक सीीमि�त नहींं होोनीी चााहि�ए, येे सभीी पर्ययवेक्षकोंं कोो 
वि�भि�न्न उधाारकर्ताा�ओं ंकीी चूूक कीी संभंाावनाा कोो पहचााननेे और 
वि�भि�न्न लेेनदाारोंं कीी चूूक कोो देखेतेे हुुए संभंाावि�त हाानि� कीी गणनाा 
और नि�गराानीी करनेे मेंं सक्षम बनााएंगेंे।

पर्ययवेक्षक के्रेडि�ट रजि�स्ट्रि�ियोंं याा ब्यूूरोो मेंं नि�हि�त जाानकाारीी काा 
उपयोोग कि�सीी व्यक्ति�गत संसं्थाान द्वााराा, संसं्थाानोंं केे एक सहकर्मीी 

समूूह द्वााराा याा वि�त्तीीय प्रणाालीी द्वााराा कि�ए गए के्रेडि�ट जोोखि�म कीी 
नि�गराानीी केे लि�ए कर सकतेे हैंं।

रजि�स्ट्रि�ियोंं मेंं मौौजूूद जाानकाारीी पर्ययवेक्षकोंं कोो के्रेडि�ट आस्ति�ियोंं 
कीी गुणुवत्ताा काा आकलन करनेे और जोोखि�म एक्सपोोज़र (सेेक्टर, 
भौौगोोलि�क वि�तरण, उधाारकर्ताा� काा प्रकाार, याा के्रेडि�ट केे प्रकाार) 
कीी समग्र तस्वीीर प्रदाान करतीी हैै। इस प्रकाार, पर्ययवेक्षक यह 
आकलन कर सकतेे हैंं कि� क्याा वि�त्तीीय संसं्थाान अपनेे स्वयं ंकेे 
प्राासंगंि�क काानूून याा बाासेेल ढांं�चे द्वााराा नि�र्धाा�रि�त पूंं�जीी पर्याा�प्तताा 
आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करतेे हैंं, जोो बदलेे मेंं अर्थथव्यवस्थाा मेंं 
प्रणाालीीगत जोोखि�म स्तर काा एक संकेंेतक हैै। इसकेे अलाावाा 
पर्ययवेक्षक, नि�रीीक्षण कि�ए जाा रहेे वि�त्तीीय संसं्थाान केे पोोर्टटफोोलि�योो 
मेंं प्रत्येेक के्रेडि�ट रि�कॉॉर्डड काा वि�शे्लेषण करनेे मेंं सक्षम नहींं होो पाातेे 
हैंं। के्रेडि�ट रजि�स्ट्रीी याा ब्यूूरोो डेेटाा उपयोोगीी "नमूूनाा डेेटाा" प्रदाान 
कर सकताा हैै जोो वि�त्तीीय संसं्थाान केे पोोर्टटफोोलि�योो मेंं उन प्रमुखु 
रुझाानोंं और वि�शेषतााओं ंकोो उजाागर करताा हैै, जि�समेंं नए वि�त्तीीय 
उत्पाादोंं कीी शुरुूआत केे काारण पोोर्टटफोोलि�योो कीी गुणुवत्ताा मेंं 
बदलााव भीी शाामि�ल हैंं। पर्ययवेक्षक इस जाानकाारीी काा उपयोोग यह 
नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए कर सकतेे हैंं कि� कि�सीी संसं्थाान केे 
पोोर्टटफोोलि�योो केे कि�न के्षेत्रोंं कीी सूूक्ष्म स्तर पर समीीक्षाा कीी 
आवश्यकताा हैै और इस प्रकाार वेे अपनाा समय एवं ं संसंााधन 
अधि�क प्रभाावीी ढंंग सेे आवंटंि�त कर सकतेे हैंं।

के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग सि�स्टम मंें प्रमुखु हि�तधाारक

वि�नि�याामक

उपयोोगकर्ताा�

डेेटाा प्रदााताा

डेेटाा 

के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग सेवेाा प्रदााताा 
(सीीआरएसपीी)

इस डेेटाा कोो ऋणदाातााओं ंकेे बीीच मि�लाान, सत्याापन, पुुनर्जांं�च और एकत्रि�त करताा हैै और फि�र आम तौौर पर 
पाारस्परि�क आधाार पर ऋणदाातााओं ंकोो के्रेडि�ट रि�पोोर्टट प्रसाारि�त करताा हैै।

के्रेडि�ट रि�पोोर्टिं�ग गति�वि�धि�योंं और सेवेााओं ंपर पर्ययवेेक्षण कीी सांं�वि�धि�क अधि�काारोंं वाालाा प्रााधि�करण हैै जि�समें लााइसंेंस जाारीी 
करने ेऔर परि�चाालन नि�यम एवं ंवि�नि�यम बनााने ेकेे अधि�काार शाामि�ल होोतेे हैंं।

इन्हें ंसीीआरएसपीी केे सदस्योंं याा ग्रााहकोंं केे रूप मंें भीी जाानाा जााताा हैै, इसमें आम तौौर पर वि�त्तीीय संसं्थाान और गैैर-बैंंक 
ऋणदााताा शाामि�ल होोतेे हैंं जोो अपने ेग्रााहकोंं केे खाातोंं केे बाारे ेमंें के्रेडि�ट सूूचनाा प्रदाान करतेे हैंं। यह वि�त्तीीय पर्ययवेेक्षकोंं और कंेंद्रीीय 
बैंंकोंं से ेलेेकर अर्थथव्यवस्थाा केे अन्य क्षेते्रोंं केे उपयोोगकर्ताा�ओं ंतक, अन्य उपयोोगकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए भीी रुचि�कर होो सकताा हैै।

येे सीीआरएसपीी केे सफल संचंाालन मंें महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हैंं। पाारंपंरि�क डेेटाा प्रदाातााओं ंमंें वााणि�ज्यि�िक बैंंक, अन्य वि�त्तीीय 
संसं्थाान और के्रेडि�ट काार्डड जाारीीकर्ताा� शाामि�ल हैंं। गैैर-पाारंपंरि�क डेेटाा स्रोोतोंं मंें खुुदराा वि�के्रेताा और उपयोोगि�ताा प्रदााताा शाामि�ल हैंं

वि�षय उपभोोक्ताा, एमएसएमई और बड़े ेव्यवसााय हैंं जि�नकाा डेेटाा सीीआरएसपीी द्वााराा प्रदाान कीी गई रि�पोोर्टट मंें एकत्र, संसंााधि�त और 
मि�लाान कि�याा जााताा हैै। 
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काार्पोोरेेट दि�वाालि�याापन समााधाान प्रक्रि�याा -  
गैरै नि�ष्पाादक आस्ति�ियोंं कीी वसूलीी में ंनि�जीी 

गांं�रटीी-एक प्रभाावीी वि�कल्प
-  रााजेेन्द्र सिं�हं

मुखु्य महााप्रबंधंक 
इंंडि�यन ओवरसीीज़ बैंंक (सेवेाानि�वृत्त) 

मई 2021 मेंं उच्चतम न्याायाालय केे दोो न्याायााधीीशोंं कीी खण्डपीीठ 
नेे भाारत सरकाार द्वााराा नवम्बर 2019 मेंं जाारीी कीी गई अधि�सूचनाा 
कोो माान्यताा प्रदाान कर दीी जि�समेंं दि�वाालि�याापन संकंल्प प्रक्रि�याा 
सेे सम्बन्धि�ित काार्पोोरेटे प्रवर्ततकोंं / नि�वेशकोंं केे वि�रुद्ध वसूलीी कीी 
काार्ययवााहीी चलााई जाा सकतीी हैै जहांं� इन व्यक्ति�योंं द्वााराा कर्जज कीी 
प्रति�भूति� केे रूप मेंं नि�जीी गाारंटंीी दीी गई हैै।

उच्चतम न्याायाालय केे इस महत्वपूर्णण नि�र्णणय काा बैंंकोंं / वि�त्तीीय 
संसं्थााओं ं नेे एक स्वर मेंं स्वाागत कि�याा हैै और रााष्ट्रीीय कंंपनीी 
वि�धि� न्याायााधि�काारण मेंं नि�जीी गाारंटंीी सेे संबंंधंि�त माामलेे दर्जज 
कराानेे और उन पर काार्ययवााहीी चल रहीी हैै।

नि�जीी गाारंटंीी काा महत्व

जब एक व्याावसाायि�क उद्यमीी द्वााराा व्यवसााय कीी स्थाापनाा एवं ं
वि�काास केे लि�ए कर्जज लि�याा जााताा हैै कम्पनीी केे प्रवर्ततकोंं/ नि�देशेकोंं 
कोो प्रति�भूति� केे रूप मेंं संबंंधंि�त बैंंक / वि�त्तीीय संसं्थाा कोो नि�जीी 
जमाानत देनेीी होोतीी हैै। जब कंंपनीी केे प्रवर्ततकोंं/ नि�देशेकोंं द्वााराा 
नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा� केे रूप मेंं हस्तााक्षर कि�ए जाातेे हैंं तोो यह लि�मि�टेड 
कम्पनीी कीी "सीीमि�त देयेताा" कीी स्थि�िति� कोो नि�ष्प्रभाावीी कर देतेाा 

हैै। अन्य शब्दोंं मेंं ऐसेे माामलोंं मेंं आवश्यकताा केे अनुसुाार, प्रवर्ततकोंं/
नि�देशेकोंं कीी व्यक्ति�गत आस्ति�ियोंं पर भीी बैंंकोंं / वि�त्तीीय संसं्थााओं ं
कोो काार्पोोरेटे दि�वाालि�याापन संकंल्प प्रक्रि�याा द्वााराा वसूलीी काा 
अधि�काार मि�ल जााताा हैै।

भाारत सरकाार द्वााराा जाारीी अधि�सूचनाा कोो उच्चतम न्याायाालय मेंं 
नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंद्वााराा चुनुौौतीी दीी गई। उच्चतम न्याायाालय नेे 
अपनेे नि�र्णणय मेंं इस अधि�सूचनाा कोो माान्यताा देतेेे हुुए कहाा कि� 
भाारत सरकाार आवश्यकताा केे आधाार पर वि�भि�न्न अवसरोंं पर 
ऐसीी अधि�सूचनााएं ंजाारीी करनेे केे लि�ए पूूरीी तरह सक्षम हैै।

नि�जीी गाारंटंीी सेे सम्बन्धि�ित वर्ततमाान अधि�सूचनाा काा उल्लेेख 
दि�वाालि�याापन कोोड केे पाार्टट-।।। मेंं कि�याा गयाा हैै। यद्यपि� पाार्टट  ।।। 
वैैयक्ति�क माामलोंं और भाागीीदाारीी फर्मोंं सेे हीी संबंंधंि�त हैै, इस 
अधि�सूचनाा द्वााराा पाार्टट-।।। मेंं नि�जीी गांं�रटीीकर्ताा�ओं ंकोो भीी शाामि�ल 
कि�याा गयाा हैै।

वर्ततमाान अधि�सूचनाा जाारीी होोनेे सेे पहलेे बैंंकोंं/वि�त्तीीय संसं्थााओं ं
कोो कर्जज वसूलीी केे लि�ए कर्जज वसूलीी न्याायााधि�करणोंं केे समक्ष 
सरफेेसीी अधि�नि�यम-2002 केे प्राावधाानोंं केे तहत वसूलीी प्राार्थथनाा 
पत्रोंं कोो प्रस्तुतु करनाा पड़ताा थाा जि�समेंं नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंसेे 
संबंंधंि�त माामलेे भीी शाामि�ल कि�ए जाातेे थेे।

वसूलीी न्याायााधि�करणोंं मेंं बैंंकोंं/ वि�त्तीीय संसं्थााओं ंकोो एक लम्बेे 
समय तक प्रतीीक्षाा करनीी पड़तीी थीी। भाारतीीय रि�जर्वव बैंंक द्वााराा 
प्रकााशि�त "ट्रेंंड एण्ड प्रोोगे्रेशन ऑफ बैंंकिं�ग 2019-20" केे अंकं केे 
अनुसुाार कर्जज कीी वसूलीी माात्र 4 प्रति�शत थीी जबकि� रााष्ट्रीीय 
कम्पनीी वि�धि� न्याायााधि�करणोंं द्वााराा वसूलीी 45.5 प्रति�शत थीी। इन 
आंकंड़ोंं सेे यह स्पष्ट हैै कि� वसूलीी न्याायााधि�करणोंं द्वााराा वसूलीी भीी 
कम हैै और इसमेंं समय भीी अधि�क लगताा हैै।
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काार्पोोरेटे कर्जोंं मेंं वसूलीी कीी सुसु्त प्रक्रि�याा और बढ़तीी गैैर-
नि�ष्पाादक आस्ति�ियोंं कोो देखेतेे हुुए भाारत सरकाार नेे 15 नवम्बर 
2019 कोो यह अधि�सूचनाा जाारीी कीी। इस अधि�सूचनाा केे जाारीी 
होोनेे केे बााद बैंंकोो/ वि�त्तीीय संसं्थााओं ंमेंं आशाा कीी एक नई कि�रण 
जगीी हैै कि� अब वेे नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंकेे वि�रूद्ध सीीधीी काार्ययवााहीी 
कर वसूलीी मेंं वृदृ्धि� कर सकतेे हैंं और लम्बि�ित माामलोंं काा नि�पटााराा 
भीी एक समय सीीमाा मेंं सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकताा हैै।

इस अधि�सूचनाा केे वि�रूद्ध काार्पोोरेटे देनेदाारोंं सेे संबंंधंि�त नि�जीी 
गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंनेे देशे केे वि�भि�न्न उच्च न्याायाालयोंं मेंं अपीील दाायर 
कर दीी। उच्चतम न्याायाालय नेे इन सब अपीीलोंं कोो सुपु्रीीम कोोर्टट  मेंं 
अंतंरि�त कर लि�याा। इसकेे पीीछे उदे्देश्य यहीी थाा कि� दि�वाालि�याापन 
कोोड केे अन्तर्गगत नि�जीी गाारंटंीी प्राावधाानोंं कीी व्यााख्याा उच्चतम 
न्याायाालय द्वााराा सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे और सााथ हीी उच्च 
न्याायाालयोंं द्वााराा दि�ए गए कि�सीी वि�परीीत दृष्टि�कोोण केे काारण भ्रम 
कीी स्थि�िति� उत्पन्न न होो।

उच्चतम न्याायाालय कीी टि�प्पणीी

उच्चतम न्याायाालय नेे भाारत सरकाार द्वााराा जाारीी अधि�सूचनाा केे 
उदे्देश्योंं पर टि�प्पणीी करतेे हुुए कहाा कि� यह भाारतीीय संसंद काा 
अभि�प्रााय हैै कि� नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंकोो अन्य शे्रेणीी केे व्यक्ति�योंं 
सेे अलग रखाा जााए।

बैंंकोंं / वि�त्तीीय संसं्थााओं ंकोो वि�शेेषााधि�काार

वि�शेषज्ञोंं कीी रााय मेंं उच्चतम न्याायाालय नेे एक तरह सेे 
वि�शेषााधि�काार दि�याा हैै कि� वेे दि�वाालि�याापन संकंल्प प्रक्रि�याा केे 
अन्तर्गगत नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ं केे वि�रूद्ध वसूलीी केे लि�ए सीीधीी 
काार्ययवााहीी कर सकतेे हैंं। इस नि�र्णणय सेे कर्जज वसूलीी न्याायााधि�करणोंं 
और रााष्ट्रीीय कंंपनीी वि�धि� न्याायााधि�करणोंं केे बीीच कभीी-कभीी 
आनेे वाालीी टकरााहट कीी स्थि�िति� पर भीी वि�रााम लग सकेेगाा। 
ज्ञाातव्य रहेे कि� रााष्ट्रीीय कम्पनीी वि�धि� न्याायााधि�करण, काार्पोोरेटे 
देनेदाारोंं, नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंऔर बैंंकोंं / वि�त्तीीय संसं्थााओं ंकेे 
बीीच मध्यस्थताा करतेे हुुए एक नि�र्णाा�यक कीी भूूमि�काा नि�भाातेे हैंं।

वर्षष 2016 मेंं दि�वाालि�याापन कोोड लाागूू होोनेे केे बााद भीी जाानकाारीी 
केे अभााव मेंं काार्पोोरेटे देनेदाार अपनेे प्राार्थथनाा पत्र वसूलीी 
न्याायााधि�करणोंं केे समक्ष प्रस्तुतु करतेे रहेे जि�समेंं इनकेे नि�पटाारे े
मेंं अनाावश्यक वि�लम्ब होोताा रहाा।

बैंंकोंं/वि�त्तीीय संसं्थााओं ंद्वााराा उठााए गए कदम

कोोवि�ड महाामाारीी केे फलस्वरूप दबाावग्रस्त आस्ति�ियोंं अथवाा 
दबाावग्रस्त होोनेे केे स्पष्ट लक्षणोंं वाालेे याा अति�रि�क्त कर्जज कीी मांं�ग 
करनेे जैैसेे माामलोंं मेंं अति�रि�क्त नि�जीी गाारंटंीी / अति�रि�क्त प्रति�भूति� 
कीी मांं�ग बैंंकोंं द्वााराा कीी जाा रहीी हैै।

फैैमि�लीी ट्रस्ट काा नि�र्माा�ण

काार्पोोरेटे कर्जाा� केे गैैर-नि�ष्पाादक आस्ति�ियोंं कीी समीीक्षाा करतेे हुुए 
पाायाा गयाा कि� कई माामलोंं मेंं काार्पोोरेटे प्रवर्ततकोंं / नि�देशेकोंं नेे 
फैैमि�लीी ट्रस्ट बनाा रखेे हैंं जि�सकाा उदे्देश्य अपनेे आस्ति�ियोंं (चल/
अचल), धन-सम्पदाा आदि� कोो दि�वाालि�याापन काानूून और जांं�च 
एजेंंसि�योंं सेे बचाानाा हैै।

अनुभुवोंं केे आधाार पर यह कहाा जाा सकताा हैै कि� बैंंकोंं / वि�त्तीीय 
संसं्थााओं ं कोो ऐसेे फैैमि�लीी ट्रस्ट केे वि�रूद्ध काार्ययवााहीी करनेे मेंं 
सफलताा नहीी मि�ल पााई हैै। फैैमि�लीी ट्रस्ट कीी संरंचनाा ऐसेे कीी गई 
हैै कि� इसमेंं प्रवर्ततकोंं / नि�देशेकोंं कोो ट्रस्टीी (न्याासीी) नहींं बनाायाा 
गयाा हैै और यदि� बनाायाा भीी गयाा हैै तोो इनकाा शेेयर माात्र 5-10 
प्रति�शत तक हीी सीीमि�त हैै।

बैंंकोो/वि�त्तीीय संसं्थााओं ंकोो कुुछ माामलोंं मेंं यह भीी पताा चलाा हैै कि� 
प्रवर्ततकोंं/नि�देशेकोंं द्वााराा फैैमि�लीी ट्रस्ट केे मााध्यम सेे शेेयर खरीीद 
रखेे हैंं, ऐसेे माामलोंं मेंं भीी अब नि�जीी गाारंटंीी कीी मांं�ग कीी जाा रहीी हैै।

नकााराात्मक धाारणााधि�काार पत्र (नि�गेटेि�व लि�यन लेेटर)

उपरोोक्त अड़चनोंं कोो देखेतेे हुुए बैंंकोो/ वि�त्तीीय संसं्थााओं ं द्वााराा 
फैैमि�लीी ट्रस्ट माामलोंं मेंं नि�गेटि�व लि�यन लेेटर कीी मांं�ग कीी जाा रहीी 
हैै जि�समेंं प्रवर्ततकोंं / नि�देशेकोंं द्वााराा यह घोोषणाा कीी जाातीी हैै कि� 
उनकीी समस्त चल/अचल संपंत्ति�योंं पर अमुकु बैंंकोंं / वि�त्तीीय 
संसं्थााओं ं काा प्रथम प्रभाार रहेेगाा। ऐसीी स्थि�िति� मेंं प्रवर्ततकोंं / 
नि�देशेकोंं द्वााराा कि�सीी भीी चल अचल संपंत्ति� कीी बि�कीी करनेे कीी 
दशाा मेंं अमुकु बैंंकोंं / वि�त्तीीय संसं्थााओं ंसेे लि�खि�त मेंं अनाापत्ति� 
प्रमााण पत्र देनेाा अनि�वाार्यय होोगाा।

नि�जीी गाारंटंीी कीी संवैंैधाानि�क वैैधताा

नि�जीी गाारंटंीी कीी संवैंैधाानि�क वैैधताा कोो 75 यााचि�कााओं ं द्वााराा 
उच्चतम न्याायाालय मेंं चुनुौौतीी दीी गई थीी। न्याायाालय नेे इन 



अकू्तूबर 2023- माार्चच 202420

यााचि�कााओं ंपर स्पष्ट रूप सेे नि�र्णणय देतेेे हुुए कहाा कि� जब एक 
काार्पोोरेटे देनेदाार कोो दि�वाालि�याापन कोोड केे अन्तर्गगत प्रस्तुतु 
संकंल्प योोजनाा कीी स्वीीकृति� होो जाातीी हैै तोो ऐसीी स्थि�िति� मेंं भीी 
नि�जीी गांं�रटीीकर्ताा�ओं ंकीी देयेतााएं ंसमााप्त नहींं होोतीी और न्यााययि�क 
प्रक्रि�याा आगेे बढ़तीी रहतीी हैै। यह एक महत्वपूर्णण नि�र्णणय हैै।

उच्चतम न्याायाालय नेे तर्कक  दि�याा कि� नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ं कीी 
शे्रेणीी अन्य हि�त धाारकोंं सेे भि�न्न होोतीी हैै। दि�वाालि�याापन कोोड मेंं 
इस तथ्य कोो रेखेांं�कि�त कि�याा गयाा हैै कि� एक काार्पोोरेटे देनेदाार 
और नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा� केे वि�रूद्ध समाान रूप सेे और सााथ-सााथ 
दि�वाालि�याापन संकंल्प प्रक्रि�याा केे अन्तर्गगत काार्ययवााहीी कीी जाा 
सकतीी हैै।

नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंकाा तर्कक  थाा कि� जब एक काार्पोोरेटे देनेदाार 
द्वााराा प्रस्तुतु संकंल्प योोजनाा कोो स्वीीकृति� मि�ल जाातीी हैै तोो नि�जीी 
गाारंटंीीकर्ताा�ओं ं कीी पि�छलीी, वर्ततमाान और भवि�ष्य मेंं होोनेे वाालीी 
देयेतााएं ंअपनेे आप समााप्त होो जाातीी हैै।

उच्चतम न्याायाालय नेे इस बाात पर बल दि�याा कि� भाारतीीय संवंि�दाा 
अधि�नि�यम 1872 कीी धााराा 128 केे अनुसुाार एक नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा� 
कीी देयेतााएं,ं मुखु्य उधाारकर्ताा� कीी देयेतााओं ंकेे समाानाान्तर चलतीी 
हैंं और यहीी आधाार हैै कि� संकंल्प योोजनाा कीी स्वीीकृति� केे बााद भीी 
नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंकीी देयेतााएं ंसमााप्त नहींं होोतीी और वसूलीी कीी 
काार्ययवााहीी जाारीी रहतीी हैै।

नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंकाा तर्कक

नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ं नेे उच्चतम न्याायाालय मेंं इस बाात कोो 
स्वीीकाार कि�याा कि� केेन्द्र सरकाार कोो इस बाात काा अधि�काार हैै 
और इस बाात केे लि�ए स्वतंत्र भीी हैै कि� दि�वाालि�याापन कोोड केे 
प्राावधाानोंं कोो सरकाारीी गजट केे मााध्यम सेे जाारीी कर सकतेे हैंं। 
परन्तु ुइस बाार दि�वाालि�याापन कोोड केे पाार्टट-।।। मेंं दि�ए गए प्राावधाानोंं 
मेंं परि�वर्ततन कर केेन्द्र सरकाार नेे अपनीी नि�हि�त शक्ति�योंं काा 
अति�क्रमण कि�याा हैै।

अधि�सूचनाा मेंं दि�वाालि�याापन कोोड कीी धााराा-243 काा जि�क नहींं 
कि�याा गयाा हैै जोो पे्रेसि�डेन्सीी टााउन्स अधि�नि�यम 1909 और 
प्रोोविं�शंि�यल दि�वाालि�याापन अधि�नि�यम 1920 कोो नि�रस्त कर देतेेे 
हैंं। नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंकाा तर्कक  थाा कि� इन दोोनोंं  अधि�नि�यमोंं केे 

नि�रस्त न होोनेे केे फलस्वरूप भाारत सरकाार द्वााराा जाारीी 
अधि�सूचनाा असंगंत और अप्राासंगंि�क हैै क्योंंकि� इससेे नि�जीी 
गाारंटंीीकर्ताा�ओं ं कोो दोो परस्पर वि�रोोधीी अधि�नि�यमोंं काा साामनाा 
करनाा पडे़ेगाा।

उच्चतम न्याायाालय कीी टि�प्पणीी

उच्चतम न्याायाालय नेे भाारत सरकाार द्वााराा अधि�सूचनाा पर 
टि�प्पणीी करतेे हुुए कहाा कि� यह भाारतीीय संसंद केे अभि�प्रााय कोो 
दर्शाा�ताा हैै कि� नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंकोो अन्य शे्रेणीी केे व्यक्ति�योंं सेे 
अलग रखनेे कोो कहाा गयाा हैै। सााथ हीी एक काार्पोोरेटे देनेदाार और 
उसकेे नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंपर समाान रूप सेे और सााथ-सााथ 
दि�वाालि�याापन अधि�नि�यम केे अन्तर्गगत वसूलीी काार्ययवााहीी कीी जाा 
सकतीी हैै।

भाारत सरकाार द्वााराा जाारीी अधि�सूचनाा कोो लाागूू करनेे हेेतु ु एक 
समयबद्ध तरीीके सेे दि�वाालि�याापन कोोड मेंं नि�म्न संशंोोधन कि�ए गए 
हैंं-

(अ) धााराा 2(ई): इस धााराा केे जोोडे़े जाानेे काा उदे्देश्य नि�जीी 
गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंपर दि�वाालि�याापन कोोड लाागूू करनाा,

(ब) धााराा 5(22): इसकाा उदे्देश्य कोो नि�जीी गाारंटंीी कीी परि�भााषाा 
लाागूू करनाा,

(स) धााराा 29 (ए): इसकेे अन्तर्गगत एक काार्पोोरेटे देनेदाार केे नि�जीी 
गाारंटंीीकर्ताा� जि�सकेे वि�रूद्ध दि�वाालि�याापन काार्ययवााहीी प्राारम्भ होो 
चुकुीी हैै उसेे संकंल्प योोजनाा प्रस्तुतु करनेे केे लि�ए अयोोग्य 
ठहराानाा।

दि�वाालि�याापन कोोड मेंं इस बाात कीी ओर भीी ध्याान आकृृष्ट कि�याा 
गयाा हैै कि� नि�जीी गाारंटंीी सेे सम्बन्धि�ित माामलेे चााहेे वेे व्यक्ति�गत होो 
याा भाागीीदाारीी फर्मोंं सेे सम्बन्धि�ित होो, इन सब मेंं न्यााय नि�र्णणय काा 
अधि�काार केेवल रााष्ट्रीीय कम्पनीी वि�धि� न्याायााधि�करण काा हैै, न 
कि� वसूलीी न्याायााधि�करणोंं काा।

नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंद्वााराा दि�ए गए तर्कोंं केे आधाार पर शीीर्षष कोोर्टट  
नेे स्पष्ट टि�प्पणीी कीी हैै कि� भाारत सरकाार द्वााराा जाारीी अधि�सूचनाा 
कोो एक अति�क्रमण केे रूप मेंं न लि�याा जााए। शीीर्षष कोोर्टट  नेे इस बाात 
कोो भीी नकाार दि�याा हैै कि� दि�वाालि�याापन कोोड केे प्राावधाानोंं कोो 
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चुनुिं�ंदाा रूप सेे व्यक्ति�योंं और नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंपर लाागूू करनेे 
काा शीीर्षष कोोर्टट  पर कोोई दबााव थाा।

इसीी तरह पे्रेसि�डेन्सीी टााउन्स दि�वाालि�याापन अधि�नि�यम 1909 
और प्रोोविं�संि�यल दि�वाालि�याापन अधि�नि�यम 2016 केे बाारे ेमेंं स्पष्ट 
टि�प्पणीी दीी हैै कि� इन प्राावधाानोंं और नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ं सेे 
संबंंधंि�त प्राावधाानोंं मेंं कोोई परस्पर वि�रोोध नहींं हैै।

उच्चतम न्याायाालय नेे दि�वाालि�याापन अधि�नि�यम 2016 कीी धााराा 
238 पर बल देतेेे हुुए कहाा कि� इसमेंं एक "नाान-आब्सटैैन्टीी' शर्तत 
हैै जोो इस कोोड कोो समस्त प्रचलि�त और प्रति�कूल काानूूनोंं पर 
सर्वोोपरि� सि�द्ध करताा हैै। इस व्यवस्थाा केे अन्तर्गगत प्रत्येेक काार्पोोरेटे 
देनेदाार कोो कर्जज अदाायगीी योोजनाा याा एक मुशु्त समझौौताा योोजनाा 
यदि� हैै तोो उसेे रााष्ट्रीीय कम्पनीी वि�धि� न्याायााधि�करण द्वााराा पूूर्वव 
नि�र्धाा�रि�त समय सीीमाा मेंं हीी प्रस्तुतु करनाा होोगाा।

नि�जीी गाारंटंीी अधि�नि�यम काा व्याापक प्रभााव

बैंंकोंं/वि�त्तीीय संसं्थााओं ंकीी रााय मेंं नि�जीी गाारंटंीी अधि�नि�यम आनेे 
सेे काार्पोोरेटे इकााइयोंं केे प्रवर्ततकोंं / नि�देशेकोंं/अध्यक्षोंं पर एक 
मनोोवैैज्ञाानि�क प्रभााव देखेनेे मेंं आ रहाा हैै कि� वेे स्वयं ंबैंंकोंं / वि�त्तीीय 
संसं्थााओं ंसेे सम्पर्कक  कर वसूलीी रााशि� केे नि�पटाारे ेकेे लि�ए पहल 
कर रहेे हैंं।

काार्पोोरेटे देनेदाारोंं कोो यह भय भीी सताा रहाा हैै कि� कर्ज़़ नि�पटााराा न 
होोनेे पर कहीी उनकोो "दि�वाालि�याा" न घोोषि�त कर दि�याा जााए क्योंंकि� 
ऐसाा होोनेे पर उनकेे वि�त्तीीय सम्बन्धीी अधि�काारोंं पर प्रति�कूल 
प्रभााव पड़ सकताा हैै।

साारांं�श

उच्चतम न्याायाालय काा नि�र्णणय बैंंकोंं/वि�त्तीीय संसं्थााओं ं केे लि�ए 
एक महत्वपूर्णण उपलब्धि�� हैै इससेे एक और लााभ यह भीी हैै कि� 
जि�न माामलोंं मेंं संकंल्प योोजनाा केे मााध्यम सेे कीी गई वसूलीी मेंं 
कमीी रह जाातीी हैै तोो उसकीी भरपााई काार्पोोरेटे देनेदाारोंं केे नि�जीी 
गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंकेे वि�रूद्ध स्वतंत्र रूप सेे काार्ययवााहीी कर वसूलीी कीी 
जाा सकतीी हैै।

इसमेंं सबसेे महत्त्वपूर्णण बाात यह हैै कि� नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ंकीी 
नि�वल माालि�यत क्याा हैै? यदि� कर्जज देनेेे केे बााद नि�वल माालि�यत मेंं 
कमीी आई होो तोो वसूलीी मेंं सफलताा भीी आंशंि�क हीी होोगीी। अतएव 
कर्जज देतेेे समय नि�जीी गाारंटंीीकर्ताा�ओं ं कीी नि�वल माालि�यत कीी 
जांं�च-पड़तााल मेंं पूूरीी सतर्ककता ा एंवं साावधाानीी कीी आवश्यकताा हैै। 
सााथ हीी काार्पोोरेटे कर्जाा� केे नि�यमि�त अनुसुरण और नि�गराानीी जांं�च 
भीी आवश्यक हैै।
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सााख सूूचनाा कंंपनि�याँँ� - भाारतीीय संंदर्भभ मेंं
- शि�वाानंदं जंबंगीी

एक अच्छाा के्रेडि�ट स्कोोर कि�सीी बैंकं याा कि�सीी भीी वि�त्तीीय 
संसं्थाान से े उधाार/ऋण लेेने े केे लि�ए एक आवश्यक शर्तत हैै। 
लेेकि�न क्याा आपकोो पताा हैै कि� आपकेे के्रेडि�ट स्कोोर कोो कौौन 
और कि�न काारकोंं केे आधाार पर संकंलि�त करताा हैै?

के्रेडि�ट सुवुि�धाा केे मूूल्यांं�कन कीी प्रक्रि�याा कोो के्रेडि�ट सूूचनाा 
कंंपनि�योंं (सीीआईसीी) कीी सेेवााओं ंद्वााराा पूूराा कि�याा जााताा हैै, जोो 
ऋण याा के्रेडि�ट काार्डड केे लि�ए आवेेदन करनेे वाालेे ग्रााहकोंं कीी 
के्रेडि�ट योोग्यताा नि�र्धाा�रि�त करनेे मेंं बैंंकोंं कीी सहाायताा करतीी हैै। 
सीीआईसीी याा के्रेडि�ट ब्यूूरोो भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक द्वााराा लााइसेंंस 
प्रााप्त और अधि�कृत संगंठन हैै, जोो देशे भर मेंं व्यक्ति�योंं और 
कंंपनि�योंं कीी उपभोोक्ताा और व्याावसाायि�क के्रेडि�ट जाानकाारीी एकत्र 
करताा हैै, इसेे बनााए रखताा हैै और इसकाा वि�शे्लेषण करताा हैै। 
सीीआईसीी भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक (आरबीीआई) और के्रेडि�ट सूूचनाा 
कंंपनीी (वि�नि�यमन) अधि�नि�यम, 2005, सीीआईसीी नि�यम, 2006 
और सीीआईसीी वि�नि�यमन, 2006 केे प्राावधाानोंं द्वााराा अभि�शाासि�त 
होोतेे हैंं।

सीीआईसीी एक स्वतंत्र तृतृीीय-पक्ष संसं्थाान हैै जोो के्रेडि�ट संसं्थाानोंं 
(बैंंकोंं, गैैर-बैंंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�यांं�, सहकाारीी बैंंक) सेे व्यक्ति�योंं 
और वााणि�ज्यि�िक संसं्थााओं ंद्वााराा लि�ए गए ऋण, के्रेडि�ट काार्डड और 
कि�सीी अन्य फंंड आधाारि�त/गैैर-फंंड-आधाारि�त के्रेडि�ट सुवुि�धाा केे 
संबंंधं मेंं वि�त्तीीय डेेटाा एकत्र करताा हैै)। इस प्रकाार, सीीआईसीी 
एकत्रि�त कि�ए गए ऐसेे डेेटाा काा डेेटााबेेस बनााए रखताा हैै और अपनेे 

सदस्योंं व व्यक्ति�गत स्तर पर उपयोोग केे लि�ए डेेटााबेेस केे आधाार 
पर के्रेडि�ट रि�पोोर्टट  और अन्य उत्पााद तैैयाार करताा हैै। उपलब्ध 
करााए गए आंकंड़ोंं केे आधाार पर, के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनीी व्यक्ति�गत 
स्तर पर के्रेडि�ट सूूचनाा रि�पोोर्टट  (सीीआईआर) और कंंपनि�योंं केे 
लि�ए के्रेडि�ट कंंपनीी रि�पोोर्टट  (सीीसीीआर) तैैयाार करतीी हैै। इसकेे बााद 
सीीआईसीी व्यक्ति�योंं केे लि�ए के्रेडि�ट स्कोोर कीी गणनाा करताा हैै और 
उनकीी सााख पाात्रताा और पि�छलेे के्रेडि�ट वि�वरण (हि�स्टरीी) केे 
अनुसुाार कंंपनि�योंं केे लि�ए के्रेडि�ट रैंंक तैैयाार करताा हैै।

सीीआईसीी काा इति�हाास:

वि�त्तीीय के्षेत्र केे सुधुाारोंं केे दौौराान, आरबीीआई, केंंद्र  सरकाार, 
के्रेडि�ट संसं्थाानोंं (सीीआई) और बैंंकिं�ग तथाा वि�त्तीीय के्षेत्र केे अन्य 
हि�तधाारकोंं द्वााराा एक कुुशल डेेटााबेेस केे मााध्यम सेे उधाारकर्ताा�ओं ं
केे बाारे े मेंं पर्याा�प्त, व्याापक और वि�श्वसनीीय सूूचनाा प्रणाालीी कीी 
आवश्यकताा महसूूस कीी गई थीी। 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक द्वााराा के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनीी कीी स्थाापनाा कीी 
संभंाावनाा काा पताा लगाानेे केे लि�ए श्रीी एन एच सि�द्दीीकीी कीी 
अध्यक्षताा मेंं एक काार्यय समूूह काा गठन कि�याा गयाा थाा। समूूह नेे 
नवम्बर, 1999 कीी अपनीी रि�पोोर्टट  मेंं भाारत मेंं के्रेडि�ट ब्यूूरोो कीी 
स्थाापनाा केे लि�ए तत्कााल आवश्यकताा कीी पुनुर्पुु�ष्टि � कीी और 
महसूूस कि�याा कि� प्रस्ताावि�त ब्यूूरोो द्वााराा सूूचनाा केे संगं्रह और 
आदाान-प्रदाान कोो सुवुि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए एक माास्टर काानूून 
अधि�नि�यमि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए।

के्रेडि�ट इंंफॉॉरे्मेशन ब्यूूरोो (इंंडि�याा) लि�मि�टेड (सि�बि�ल) कोो अगस्त 
2000 मेंं नि�गमि�त कि�याा गयाा थाा। सि�बि�ल नेे अपै्रैल 2004 मेंं 
अपनाा के्रेडि�ट ब्यूूरोो संचंाालन और मई 2006 मेंं अपनाा वााणि�ज्यि�िक 
ब्यूूरोो संचंाालन शुरुू कि�याा।

सााख सूूचनाा कंंपनि�योंं कोो वि�नि�यमि�त करनेे और ऋण केे कुुशल 
वि�तरण कोो सुवुि�धााजनक बनाानेे कीी दृष्टि� सेे वर्षष 2005 मेंं के्रेडि�ट 
सूूचनाा कंंपनीी (वि�नि�यमन) अधि�नि�यम (सीीआईसीीआरए) 
अस्ति�ित्व मेंं लाायाा गयाा थाा। सीीआईसीीआरए केे काार्याा�न्वयन केे 

प्रबंधंक,  पर्ययवेेक्षण वि�भााग, कंेंद्रीीय काार्याा�लय, 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक, मुंं�बई
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लि�ए नि�यम और वि�नि�यम 14 दि�संबंर, 2006 कोो अधि�सूचि�त 
कि�ए गए थेे।

वर्षष 2010 केे दौौराान तीीन अन्य सीीआईसीी अर्थाा�त इक्वि�िफैक्स 
के्रेडि�ट इंंफॉॉरे्मेशन सर्वि�िसेज़ प्रााइवेेट लि�मि�टेड, एक्सपेेरि�यन के्रेडि�ट 
इंंफॉॉरे्मेशन कंंपनीी ऑफ इंंडि�याा प्रााइवेेट लि�मि�टेड और हााई माार्कक  
के्रेडि�ट इंंफॉॉरे्मेशन सर्वि�िसेज़ प्रााइवेेट लि�मि�टेड कोो पंजंीीकरण प्रमााण 
पत्र (सीीओआर) दि�याा गयाा थाा जबकि� सि�बि�ल कोो वर्षष 2012 मेंं 
सीीओआर दि�याा गयाा थाा। वर्ततमाान मेंं सभीी चाार सीीआईसीी 
परि�चाालन मेंं हैंं।

सीीआईसीी काा काार्यय:

सीीआईसीीआरए कीी धााराा 14 (1) केे तहत, एक सीीआईसीी 
काारोोबाार केे नि�म्नलि�खि�त रूपोंं मेंं सेे कि�सीी एक याा अधि�क मेंं 
संलंग्न होो सकताा हैै, अर्थाा�त् 

(क)	 के्रेडि�ट संसं्थाान केे उधाारकर्ताा�ओं,ं जोो कि� के्रेडि�ट सूूचनाा 
कंंपनीी केे सदस्य हैंं, कीी व्याापाार, के्रेडि�ट और वि�त्तीीय 
स्थि�िति� पर जाानकाारीी एकत्र करनाा, संसंााधि�त करनाा और 
उन्हेंं क्रमवाार लगाानाा। 

(ख)	 अपनेे नि�र्दि�िष्ट उपयोोगकर्ताा�ओं ं(सीीआई (के्रेडि�ट संसं्थाान) 
और बीीमाा कंंपनि�योंं, दूूरसंचंाार कंंपनि�योंं, के्रेडि�ट रेटेिं�ग 
एजेंंसि�योंं, स्टॉॉक ब्रोोकिं�ग कंंपनि�योंं आदि� जैैसेे अन्य) याा 
कि�सीी अन्य के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनीी केे नि�र्दि�िष्ट उपयोोगकर्ताा�ओं ं
याा कि�सीी अन्य के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनीी जोो इसकेे सदस्य हैंं, 
कोो के्रेडि�ट सूूचनाा प्रदाान करनाा।

(ग)	 अपनेे नि�र्दि�िष्ट उपयोोगकर्ताा�ओं ं याा कि�सीी अन्य के्रेडि�ट 
सूूचनाा कंंपनीी केे नि�र्दि�िष्ट उपयोोगकर्ताा�ओं ंयाा अन्य के्रेडि�ट 
सूूचनाा कंंपनि�योंं कोो के्रेडि�ट स्कोोरिं�गं प्रदाान करनाा जोो 
इसकेे सदस्य हैंं। 

(घ)	कि�सीी  भीी व्यक्ति� कोो उसकीी स्वयं ंकीी के्रेडि�ट सूूचनाा प्रदाान 
करनाा। 

(ङ)	 अनुसुंधंाान परि�योोजनाा शुरुू करनेे केे लि�ए। 

सीीआईसीी कैैसे ेकााम करताा हैै:

सीीआईसीी केे पाास व्यक्ति�योंं और कंंपनि�योंं केे के्रेडि�ट लेेनदेने और 
भुगुताान केे पूूर्वव वि�वरणोंं काा डेेटााबेेस होोताा हैै। जब भीी, नि�र्दि�िष्ट 

उपयोोगकर्ताा� द्वााराा कि�सीी व्यक्ति� याा कंंपनीी केे संबंंधं मेंं पूूछतााछ कीी 
जाातीी हैै, तोो सीीआईसीी एकत्रि�त डेेटाा केे आधाार पर एक के्रेडि�ट 
रि�पोोर्टट /के्रेडि�ट स्कोोर तैैयाार करताा हैै। आमतौौर पर, के्रेडि�ट स्कोोर 
350 सेे 850 केे बीीच होोताा हैै, जि�समेंं 750 सेे ऊपर काा कोोई भीी 
स्कोोर एक अच्छाा स्कोोर समझाा जााताा हैै। के्रेडि�ट रि�पोोर्टट  और 
के्रेडि�ट स्कोोर कि�सीी व्यक्ति� कीी वि�त्तीीय याात्राा मेंं बहुुत महत्वपूर्णण 
भूूमि�काा नि�भाातेे हैंं क्योंंकि� ऋणदााताा ऋण याा के्रेडि�ट काार्डड देनेेे सेे 
पहलेे कि�सीी व्यक्ति� कीी के्रेडि�ट तय करनेे केे लि�ए इस रि�पोोर्टट  और 
स्कोोर काा उल्लेेख करतेे हैंं। के्रेडि�ट स्कोोर अनुकूुूल ऋण वि�कल्प 
और बेेहतर के्रेडि�ट काार्डड प्रााप्त करनेे मेंं महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा 
हैै, लेेकि�न यह भीी यहांं� एकमाात्र काारक नहींं हैै। अन्य काारक जैैसेे 
उम्र, नौौकरीी कीी प्रकृृति� (वेेतनभोोगीी होंं याा अन्य) आदि� भीी के्रेडि�ट 
प्रााप्ति� कीी संभंाावनााओं ंकोो प्रभाावि�त करतेे हैंं।

सि�तंबर 2016 मेंं जाारीी आरबीीआई अधि�सूचनाा केे अनुसुाार, 
प्रत्येेक ग्रााहक/व्यक्ति� कोो प्रत्येेक सीीआईसीी द्वााराा वर्षष दर वर्षष एक 
बेेस लेेवल उपभोोक्ताा के्रेडि�ट सूूचनाा रि�पोोर्टट  (सीीआईआर) नि�:शुलु्क 
प्रदाान कीी जाानीी चााहि�ए। यह रि�पोोर्टट  के्रेडि�ट स्कोोर सहि�त एक 
निः�ःशुलु्क पूूर्णण के्रेडि�ट रि�पोोर्टट  (एफ़एफ़सीीआर) होोनीी चााहि�ए। 
आरबीीआई नेे अगस्त 2022 मेंं सीीआईसीी कोो एकीीकृृत लोोकपााल 
योोजनाा केे दाायरे ेमेंं रखकर शि�काायत नि�वाारण तंंत्र कोो सरलीीकृत 
कि�याा हैै। इसकेे अलाावाा, आरबीीआई केे दि�शाानि�र्देशेोंं मेंं कहाा गयाा 
हैै कि� सीीआईसीी और बैंंकोंं कोो साामूूहि�क रूप सेे 30 दि�नोंं कीी 
अवधि� केे भीीतर कि�सीी भीी गलत स्कोोर कोो सुधुाारनाा होोगाा, जि�सकेे 
बााद ग्रााहक आगेे इसेे आरबीीआई लोोकपााल केे पाास पे्रेषि�त कर 
सकताा हैै।

एक स्फूूर्तत के्रेडि�ट बााजाार वि�कसि�त करनेे और के्रेडि�ट केे महत्व 
और इसकेे जि�म्मेेदाारीीपूर्णण उपयोोग केे बाारे ेमेंं उपभोोक्तााओं ंकेे बीीच 
जाागरूकताा फैैलाानेे कीी दि�शाा मेंं सीीआईसीी कीी एक अहम भूूमि�काा 
हैै। यह ध्याान रखनाा महत्वपूर्णण हैै कि� सीीआईसीी केेवल तथ्याात्मक 
के्रेडि�ट सूूचनाा प्रदाान कर सकताा हैै। यह ऋण देनेेे याा न देनेेे केे 
संबंंधं मेंं कोोई रााय याा संकेंेत नहींं देतेाा हैै। यह कि�सीी भीी व्यक्ति� केे 
सर्वोोत्तम हि�त मेंं हैै कि� वह एक अच्छाा के्रेडि�ट स्कोोर बनााए रखेे 
और जरूरत केे समय मेंं शीीघ्र और अधि�क प्रति�स्पर्धाा�त्मक वि�त्तीीय 
सहाायताा प्रााप्त करनेे केे लि�ए एक अच्छाा के्रेडि�ट वि�वरण (हि�स्टरीी) 
बनााए रखेे। 
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वि�त्तीीय सााक्षरताा, वि�त्तीीय समाावेशेन,  
एवं उपभोोक्ताा संंरक्षण:

सिं�हाावलोोकन और संंभाावनााएंं
- डॉॉ. आशीीष श्रीीवाास्तव

उप महााप्रबंधंक ,वि�त्‍‍तीीय समाावेेशन और वि�काास वि�भााग,
भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक, मुंं�बई

वि�त्तीीय सााक्षरताा, वि�त्तीीय समाावेेशन एवं ंउपभोोक्ताा संरंक्षण देशे केे आर्थि�िक वि�काास कोो संबंल प्रदाान करतेे हैंं और सााथ हीी वि�त्तीीय 
व्यवस्थाा मेंं भाागीीदाारोंं कीी संखं्याा बढ़ाातेे हुुए एवं ंसूूचनाा आधाारि�त नि�र्णणय प्रक्रि�याा कोो प्रभाावीी बनाातेे हुुए वि�त्तीीय व्यवस्थाा कोो स्थाायि�त्व 
भीी प्रदाान करतेे हैंं । वि�त्तीीय सााक्षरताा केे प्रभाावीी प्रसाार सेे वि�त्तीीय समाावेेशन कीी गुणुवत्ताा मेंं वृदृ्धि� होोतीी हैै और उपभोोक्ताा संरंक्षण कोो 
बल मि�लताा हैै । डि�जि�टल मााध्यमोंं काा अधि�कााधि�क प्रयोोग वि�त्तीीय समाावेेशन कोो दक्ष एवं ंप्रभाावीी बनााताा हैै । इसेे और भीी अधि�क 
सुलुभ तथाा सफल बनाानेे केे लि�ए वि�त्तीीय सााक्षरताा केे सााथ डि�जि�टल सााक्षरताा और सााइबर जाागरूकताा काा वि�स्ताार करनाा, लोोगोंं 
मेंं डि�जि�टल मााध्यमोंं केे प्रति� वि�श्वाास जगाानाा तथाा शि�काायत नि�वाारण प्रक्रि�यााओं ंकोो सबल एवं ंसक्षम बनाानाा आवश्यक हैै ।

I. प्रााक्कथन 

आधुनुि�क युगु मेंं एक सुदुृढ़, सबल एवं ंबढ़तीी हुुई अर्थथव्यवस्थाा 
कि�सीी भीी देशे कीी प्रगति�, सााख, सक्षमताा और मज़बूूतीी काा 
प्रति�माान माानीी जाातीी हैै। अर्थथव्यवस्थाा केे एक अभि�न्न अंगं केे रूप 
मेंं वि�त्तीीय व्यवस्थाा, कृृषि�, औद्योोगि�क, सेेवाा आदि� के्षेत्रोंं कोो 
आवश्यक वि�त्तपोोषण तथाा तरलताा प्रदाान करतीी हैै, सााथ हीी मुदु्राा, 
वि�त्त, तथाा आर्थि�िक संसंााधनोंं सेे संबंंधंि�त प्रणाालि�योंं, प्रक्रि�यााओं,ं 
बााज़ाारोंं, भाागीीदाारोंं और उनमेंं प्रयोोग कि�ए जाानेे वाालीी लि�खतोंं, 
प्रति�भूति�योंं एवं ंआस्ति�ियोंं कोो परि�लक्षि�त करतीी हैै। अर्थथव्यवस्थाा 

मेंं बैंंकोंं, गैैर बैंंकिं�ग वि�त्तीीय संसं्थाानोंं, सहकाारीी समि�ति�योंं, वि�त्तीीय 
बााजाारोंं, जैैसेे मुदु्राा बााज़ाार, पूंं�जीी बााज़ाार, वि�देशेीी मुदु्राा बााज़ाार आदि�, 
केे सफल एवं ं कुुशल संचंाालन काा वि�शेष महत्व हैै, और सभीी 
देशेवाासीी वि�भि�न्न वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे प्रदााताा अथवाा उपभोोक्ताा केे 
रूप मेंं वि�त्तीीय प्रणाालीी मेंं भाागीीदाारीी करतेे हैंं। एक सुदुृढ़ वि�त्तीीय 
ढ़ांं�चाा तथाा वि�त्तीीय संसं्थााओं ंकाा उचि�त वि�नि�यमन और पर्ययवेक्षण 
वि�त्तीीय बााजाारोंं कोो स्थाायि�त्व प्रदाान करताा हैै। वि�त्तीीय व्यवस्थाा मेंं 
भाागीीदाारीी करनेे वाालेे लोोग, जि�नमेंं सभीी देशेवाासीी कि�सीी न कि�सीी 
रूप मेंं सम्मि�िलि�त हैंं, अर्थथव्यवस्थाा केे वि�काास तथाा सफल 
संचंाालन केे लि�ए अत्यंतं आवश्यक हैंं। अर्थथव्यवस्थाा काा समाावेेशीी 
वि�काास, वि�स्ताार एवं ंव्याापक उपयोोग तभीी संभंव हैै जब देशे केे 
सभीी नाागरि�क वि�त्तीीय रूप सेे सााक्षर होंं और बचत, उधाार, 
भुगुताान, नि�वेश, बीीमाा, पेंंशन, आदि� केे बाारे ेमेंं पूूरीी जाानकाारीी केे 
सााथ सोोच-समझकर नि�र्णणय करनेे कीी क्षमताा रखतेे हुुए वि�त्तीीय 
व्यवस्थाा मेंं भाागीीदाारीी करेंं। इस परि�प्रेक्ष्य मेंं वि�त्तीीय सााक्षरताा लोोगोंं 
कोो उनकेे आर्थि�िक व्यवहाारोंं, संबंन्धि�ित अधि�काारोंं और कर्ततव्योंं 
केे प्रति� सजग करतेे हुुए उपभोोक्ताा संंरक्षण कोो संंबल प्रदाान 
करतीी हैै । 
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 चि�त्र 1: जाानकाारीी – भाागीीदाारीी – समझदाारीी

वि�त्तीीय 
सााक्षरताा

वि�त्तीीय 
समाावेेशन

उपभोोक्ताा 
संरंक्षण 

• जाानकाारीी 

• भाागीीदाारीी 

• समझदाारीी

इस प्रकाार सेे देखेतेे जाानेे पर वि�त्तीीय सााक्षरताा, वि�त्तीीय समाावेेशन 
एवं ंउपभोोक्ताा संरंक्षण एक दूूसरे ेकेे पूूरक केे रूप मेंं काार्यय करतेे हुुए 
आर्थि�िक वि�काास कोो संबंल प्रदाान करतेे हैंं और सााथ हीी वि�त्तीीय 
व्यवस्थाा मेंं भाागीीदाारोंं कीी संखं्याा बढ़ाातेे हुुए एवं ंअद्यतन सूूचनाा 
आधाारि�त नि�र्णणय प्रक्रि�याा कोो प्रभाावीी बनाातेे हुुए वि�त्तीीय व्यवस्थाा 
कोो स्थाायि�त्व भीी प्रदाान करतेे हैंं। इस लेेख मेंं इन सभीी वि�षयोंं सेे 
संबंन्धि�ित काार्योंं काा सिं�हंाावलोोकन प्रस्तुतु करतेे हुुए संभंाावनााओं ं
कीी चर्चाा� कीी गई हैै, जि�न्हेंं सरल भााषाा मेंं “जाानकाारीी – भाागीीदाारीी 
– समझदाारीी” केे रूप मेंं नि�रूपि�त कि�याा गयाा हैै (चि�त्र 1) ।

II. वि�त्तीीय सााक्षरताा

वि�त्तीीय सााक्षरताा काा अर्थथ हैै अपनेे दैनैि�क जीीवन मेंं कि�ए जाानेे वाालेे 
वि�त्तीीय व्यवहाारोंं जैैसेे मुदु्राा, बैंंकिं�ग, धनांं�तरण, लघु ुबचत, नि�वेश, 
बीीमाा, पेंंशन आदि� केे बाारे ेमेंं मूूलभूूत जाानकाारीी रखनाा। व्याापक रुप 
मेंं वि�त्तीीय शि�क्षाा, वि�त्तीीय बााजाारोंं तथाा उसकेे उत्पाादोंं, वि�शेषतयाा 
उनकेे प्रति�फलोंं एवं ंजोोखि�मोंं केे ज्ञाान सेे लोोगोंं कोो परि�चि�त कराातीी 
हैै तााकि� वेे अपनेे वि�कल्पोंं काा चयन अच्छीी तरह सेे समझ-बूूझ केे 
कर सकेंं । वि�त्तीीय सााक्षरताा, वि�त्तीीय जाानकाारीी एवं ं सलााह कीी 
तुलुनाा मेंं एक व्याापक वि�षय हैै। वि�त्तीीय सााक्षरताा पर होोनेे वाालीी 
कोोई भीी चर्चाा� मूूल रूप सेे ऐसेे व्यक्ति� पर केंंद्रि� त होोतीी हैै जि�सकेे 
पाास दैनैि�क जीीवन केे वि�त्तीीय व्यवहाारोंं कीी जटि�लतााओं ं कोो 
समझने हेेतु ुसीीमि�त संसंााधन एवं ंयोोग्यताा होोतीी हैै। 

 चि�त्र 2: नेशेनल स्टे्रेटजीी ऑफ फ़ााईनंेंसि�यल एजुुकेेशन 
(2020 – 2025)

वि�षय वस्तुु 
(कन्टेेन्ट)

सहकाार्ययताा 
(कोोलैैबरेशेन) 

संचंाार 
(कम्युुनि�केशन)

समुदुााय  
(कम्यूूनि�टीी)

क्षमताा 
(कैैपेेसि�टीी)

आर्थि�िक सहयोोग एवं ं वि�काास संगंठन (ओ.ई.सीी.डीी.) नेे वि�त्तीीय 
सााक्षरताा/ शि�क्षाा कोो एक ऐसीी प्रक्रि�याा रूप मेंं परि�भााषि�त कि�याा हैै 
जि�सकेे द्वााराा वि�त्तीीय उपभोोक्ताा/ नि�वेशकर्ताा� वि�त्तीीय उत्पाादोंं, 
अवधाारणााओं ंएवं ंजोोखि�मोंं केे बाारे ेमेंं अपनीी समझ कोो समुनु्नत 
करतेे हैंं और जाानकाारीी, नि�र्देशे और/ अथवाा वस्तुनुि�ष्ठ सुझुााव केे 
जरि�ए दक्षताा एवं ं आत्मवि�श्वाास काा वि�काास करतेे हैंं, जोो उन्हेंं 
वि�त्तीीय जोोखि�मोंं तथाा अवसरोंं केे बाारे ेमेंं अधि�क जाागरूक बनाातेे 
हैंं। इनकीी मदद सेे वेे अपनेे वि�कल्पोंं काा चयन समझ-बूूझकर 
करतेे हैंं। उन्हेंं यह पताा होोताा हैै कि� मदद केे लि�ए कहांं� जाानाा 
चााहि�ए और वेे अपनीी आर्थि�िक समृदृ्धि� कोो बढ़ाानेे हेेतु ुप्रभाावशाालीी 
कदम उठाानेे मेंं सक्षम बनतेे हैंं। इस प्रकाार वि�त्तीीय सााक्षरताा स्वयं ं
कीी, अपनेे परि�वाार कीी और अपनेे व्यवसााय कीी समृदृ्धि� कोो बढ़ाानेे 
केे लि�ए आर्थि�िक संसंााधनोंं सेे परि�चि�त होोनेे, उनपर नज़र रखनेे 
और प्रभाावशाालीी रूप सेे वि�त्तीीय संसंााधनोंं केे प्रयोोग करनेे कीी 
व्यक्ति� कीी क्षमताा हैै। वि�त्तीीय सााक्षरताा केे प्रसाार केे लि�ए नेेशनल 
स्टे्रेटजीी ऑफ फ़ााईनेंंसि�यल एजुकेुेशन नेे एक पाँँ�च सूूत्रीीय योोजनाा 
प्रति�पाादि�त कीी हैै (चि�त्र 2)।

नेेशनल स्टे्रेटजीी ऑफ फ़ााईनेंंसि�यल एजुकेुेशन1 केे अंतंर्गगत पांं�च 
बिं�दंुओुं ं – कन्टेेन्ट, कैैपेेसि�टीी, कम्यूूनि�टीी, कम्युनुि�केशन, तथाा 
कोोलैैबरेशेन केे आधाार पर उपयुकु्त पठन साामग्रीी बनाानाा, क्षमताा 
वि�काास करनाा, साामुदुाायि�क भाागीीदाारीी सुनुि�श्चि�त करनाा, संवंााद कोो 

1	 https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=1156 
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सुदुृढ करनाा, और सभीी काा सहयोोग प्रााप्त करनाा वि�त्तीीय शि�क्षण 
काार्ययक्रम केे प्रमुखु अंगं हैंं । वि�त्तीीय सााक्षरताा केे प्रसाार काा वि�त्तीीय 
समाावेेशन एवंं उपभोोक्ताा जाागरूकताा तथाा संंरक्षण सेे एक गहराा 
संंबंंध हैै । वि�त्तीीय सााक्षरताा लोोगोंं कोो जाागरूक बनाा कर उपभोोक्ताा 
संंरक्षण कीी प्रक्रि�यााओं ं काा संंवर्धधन करतीी हैै, जि�ससेे प्रभाावीी 
वि�त्तीीय समाावेेशन केे प्रसाार एवंं संंवर्धधन मेंं सहाायताा मि�लतीी हैै । 
वर्षष  2023-24 मेंं भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक द्वााराा स्कूूलीी बच्चोंं केे लि�ए 
ब्लॉॉक स्तर सेे अखि�ल भाारतीीय स्तर तक वि�त्तीीय सााक्षरताा सेे 
जुड़ेुे वि�षयोंं पर एक वि�स्तृृत प्रश्नोोत्तरीी काार्ययक्रम काा आयोोजन 
कि�याा गयाा। इस काार्ययक्रम नेे न केेवल स्कूूलीी बच्चोंं केे ज्ञाान एवं ं
आत्मवि�श्वाास मेंं बढ़ोोत्तरीी कीी अपि�तुु उन्हेंं अपनेे परि�वाार एवं ं
समााज केे मध्य वि�त्तीीय सााक्षरताा काा प्रसाार करनेे काा संबंल 
प्रदाान कि�याा । 

III. वि�त्तीीय सााक्षरताा, वि�त्तीीय समाावेेशन और उपभोोक्ताा 
संरंक्षण

अर्थथव्यवस्थाा तथाा वि�त्तीीय बााजाारोंं कोो सबल, सफल तथाा 
वि�कसि�त बनाानेे केे लि�ए उनमेंं कााम करनेे वाालेे याा उनसेे संबंंधं 
रखनेे वाालेे लोोग जैैसेे साामाान्य जनताा, नि�वेशक, प्रबंधंक, 
संचंाालक, आदि� काा वि�त्तीीय बााजाारोंं केे वि�भि�न्न उत्पाादोंं, उनमेंं 
व्यााप्त जोोखि�मोंं, परि�पााटि�योंं, नि�यमोंं तथाा वि�नि�यमोंं, दूूरगाामीी 
परि�णाामोंं आदि� सेे भलीी-भांं�ति� परि�चि�त होोनाा आवश्यक हैै। सभीी 
कोो उनकेे दाायि�त्वोंं केे संबंंधं मेंं उचि�त जाानकाारीी केे बि�नाा बााज़ाार 
मेंं स्थाायि�त्व एवं ं गति�शीीलताा लाानाा संभंव नहींं हैै। इस प्रकाार 
वि�त्तीीय सााक्षरताा संसंााधनोंं केे बेेहतर आवंटंन मेंं मददगाार होोतीी हैै, 
जि�ससेे अर्थथव्यवस्थाा केे दीीर्घघकाालि�क वि�काास कीी संभंाावनाा 
मजबूूत होोतीी हैै। वि�त्तीीय समाावेेशन लोोगोंं कोो वि�त्तीीय बााज़ाारोंं सेे 
जोोड़ने केे लि�ए सोोपाान काा काार्यय करताा हैै और वि�त्तीीय सााक्षरताा 
उसकोो संबंल प्रदाान करतीी हैै। 

इसकेे अति�रि�क्त, वि�त्तीीय बााजाारोंं कीी जटि�लतााओं ंतथाा बााजाारोंं 
और आम जनताा केे बीीच सूूचनााओं ं कीी वि�षमतााओं ं केे काारण 
आम लोोगोंं केे लि�ए अच्छीी तरह सूूझ-बूूझ केे सााथ वि�कल्प काा 
चयन करनाा बहुुत सरल नहींं होोताा। सूूचनााओं ंकीी वि�षमताा और 
सहीी जाानकाारीी कीी कमीी उपभोोक्ताा संरंक्षण केे लक्ष्योंं कीी प्रााप्ति� मेंं 

 चि�त्र 3 : वि�त्तीीय समाावेेशन केे दि�शांं�क

पहुँँ�च 
(एक्सेसे)

उपयोोग 
(यूूसेजे)

गुणुवत्ताा 
(क्वाालि�टीी) 

वि�त्तीीय 
समाावेेशन 

बााधक हैै। इसकेे काारण वि�त्तीीय बााजाारोंं और उपभोोक्ताा संरंक्षण केे 
संदंर्भभ मेंं वि�त्तीीय सााक्षरताा काा महत्व बहुुत अधि�क हैै। वि�त्तीीय 
जाागरूकताा और सााक्षरताा काा अभााव वि�त्तीीय उत्पाादोंं केे उपलब्ध 
होोनेे केे बाावजूद उनकाा उपयोोग न कर पाानेे कीी एक प्रमुखु वजह 
हैै। वि�त्तीीय सााक्षरताा और जाागरूकताा काा अंतंि�म लक्ष्य लोोगोंं कोो 
इतनाा सक्षम बनाा देनेाा हैै कि� वेे अपनेे हि�त कोो पूूराा करनेेवाालेे 
फैैसलेे स्वयं ंकर सकेंं  और उसकेे अनुकूुूल कदम उठाा सकेंं । 

इस रूप मेंं, वि�त्तीीय सााक्षरताा, वि�त्तीीय बााज़ाारोंं मेंं जोोखि�म प्रबंधंन 
काा एक प्रमुखु अंगं हैै एवं ंवि�त्तीीय समाावेेशन और वि�त्तीीय सााक्षरताा 
वि�त्तीीय बााजाारोंं केे आधाार स्तंंभ हैंं। वि�त्तीीय सााक्षरताा सेे मांं�ग काा 
पक्ष सक्रि�य होोताा हैै। लोोगोंं कोो पताा चलताा हैै कि� उन्हेंं क्याा करनाा 
चााहि�ए। दूूसरीी तरफ वि�त्तीीय समाावेेशन आपूूर्ति�ि केे पक्ष मेंं कााम 
करताा हैै और लोोगोंं कीी मांं�ग केे अनुरुूप वि�त्तीीय बााज़ाार उपलब्ध 
करााताा हैै। अत: वि�त्तीीय सााक्षरताा, वि�त्तीीय समाावेेशन, उपभोोक्ताा 
संरंक्षण तथाा अंतंत: वि�त्तीीय स्थाायि�त्व कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए 
अत्यंतं महत्वपूर्णण हैै।

IV. वि�त्तीीय समाावेेशन केे लक्ष्य और वि�त्तीीय सााक्षरताा कीी 
भूूमि�काा 
1वि�त्तीीय समाावेेशन केे प्रयाासोंं काा लक्ष्य देशेवाासि�योंं कोो सरल, 
सुलुभ, पाारदर्शीी और सुरुक्षि�त मााध्यमोंं द्वााराा जमाा, ऋण, धनांं�तरण, 
नि�वेश, बीीमाा, पेंंशन आदि� सुवुि�धााओं ंकोो उपलब्ध कराानाा हैै तााकि� 
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कोोई भीी व्यक्ति� इनसेे वंचंि�त नाा रहेे। इस संदंर्भभ मेंं वि�त्तीीय समाावेेशन 
कोो पहुँँ�च  (एक्सेेस), उपयोोग (यूूसेेज), और गुणुवत्ताा (क्वाालि�टीी) 
केे समुचु्चय केे रूप मेंं समझाा जााताा हैै और वि�त्तीीय समाावेेशन केे 
प्रयाासोंं कोो इन तीीनोंं दि�शांं�कोंं मेंं केेन्द्रि�ित कि�याा जााताा हैै (चि�त्र 3)। 

वि�त्तीीय समाावेेशन पर रााष्ट्रीीय काार्ययनीीति� (एन.एस.एफ.आई. 
2019-24)2 केे अंतंर्गगत छ: रणनीीति�क लक्ष्योंं पर ध्याान केेन्द्रि�ित 
कि�याा गयाा हैै जि�से चि�त्र 4 मेंं प्रदर्शि�ित कि�याा गयाा हैै । 

 चि�त्र 4: वि�त्तीीय समाावेेशन पर रााष्ट्रीीय काार्ययनीीति�  
(एन.एस.एफ.आई. 2019-24) केे रणनीीति�क लक्ष्य 

वि�त्तीीय सेवेााओं ंतक सभीी कीी पहुँँ�च 

आधाारभूूत वि�त्तीीय सेवेााओं ंकेे समुचु्चय कीी उपलब्धताा 

जीीवि�कोोपाार्जजन तथाा कौौशल वि�काास केे सााधनोंं तक पहुँँ�च

वि�त्तीीय सााक्षरताा एवं ंशि�क्षण 

ग्रााहक संरंक्षण एवं ंशि�काायत नि�वाारण 

प्रभाावीी समन्यव

बि�ज़नेेस कोोरेसे्पोंंडेंंट द्वााराा जमाा तथाा ऋण उत्पाादोंं कीी व्याापक 
उपलब्धताा, डि�जि�टल बैंंकिं�ग व्यवहाारोंं कोो प्रोोत्सााहन, आदि� । 
पि�छलेे एक दशक मेंं लोोगोंं तक वि�त्तीीय संसं्थााओं ंतथाा वि�त्तीीय 
उत्पाादोंं कीी पहुँँ�च  मेंं अभूूतपूूर्वव वृदृ्धि� हुुई हैै परंतंु ुवि�त्तीीय समाावेेशन 
कोो प्रभाावीी बनाानेे हेेतु ुउनकाा उपयोोग कि�याा जाानाा आवश्यक हैै । 
वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे उपयोोग कोो बढ़ाावाा देनेाा वि�त्तीीय समाावेेशन कीी 
एक प्रमुखु चुनुौौतीी हैै क्योंंकि� वि�त्तीीय सेेवााओं ंकाा उपयोोग उनकीी 
उपलब्धताा केे अति�रि�क्त अन्य काारकोंं जैैसेे जीीवि�काा एवं ंआय केे 
सााधन तथाा उनकीी नि�रंतंरताा, व्यय काा स्वरूप, बचत कीी क्षमताा, 
व्यवस्थाा मेंं वि�श्वाास, आदि� पर भीी नि�र्भभर करताा हैै जि�समेंं वि�त्तीीय 
संसं्थााओं ंकेे अति�रि�क्त अन्य संसं्थााओं ंऔर सरकाारीी एजेंंसि�योंं 
कीी बड़ीी भूूमि�काा हैै । पि�छलेे कुुछ वर्षोंं मेंं डि�जि�टल मााध्यमोंं केे 
व्याापक प्रयोोग, तथाा जन-धन खाातोंं केे मााध्यम सेे डााइरैकै्ट 
बेेनि�फ़ि�ट ट्राान्सफर जैैसीी योोजनााओं ं नेे वि�त्तीीय समाावेेशन केे 
उपयोोग संबंंधंि�त पहलूू कोो गति� प्रदाान कीी हैै। इस दि�शाा मेंं और भीी 
प्रयाास कि�ए जाानेे कीी आवश्यकताा हैै।

V. वि�त्तीीय सााक्षरताा एवं ंसमाावेेशन कीी स्थि�िति� तथाा प्रसाार केे 
उपााय 

वि�त्तीीय समाावेेशन और वि�त्तीीय सााक्षरताा कीी स्थि�िति� पर वि�त्तीीय 
स्थि�िरताा और वि�काास परि�षद (एफएसडीीसीी) कीी उप-समि�ति� केे 
तकनीीकीी समूूह केे दि�शाा-नि�र्देशे पर नेेशनल सेंंटर फॉॉर 
फ़ााईनेंंसि�यल एजुकेुेशन (एनसीीएफई) नेे एक रााष्ट्रव्याापीी वि�त्तीीय 
सााक्षरताा और समाावेेशन सरे्वेक्षण (एनसीीएफई-एफएलआईएस) 
20193 कि�याा थाा। इस सरे्वेक्षण केे मुखु्य नि�ष्कर्षष नि�म्नलि�खि�त थेे।

•	 भाारत मेंं समग्र वि�त्तीीय सााक्षरताा कीी दर 27% माापीी गई, 
अर्थाा�त देशे केे 27% नाागरि�कोंं कोो समग्र रूप सेे वि�त्तीीय 
सााक्षर पाायाा गयाा । वर्षष 2103 केे सरे्वेक्षण कीी तुलुनाा मेंं इसमेंं 
7% कीी वृदृ्धि� देखेीी गई। 

2	 https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=1154
3	 https://www.ncfe.org.in/reports/nflis  
	 आर्थि�िक सहयोोग एवं ंवि�काास संगंठन (ओ.ई.सीी.डीी.) केे दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार, एक व्यक्ति� कोो समग्र वि�त्तीीय सााक्षर माानाा जााताा हैै यदि� उसकेे पाास 22 
अंकंोंं मेंं सेे कम सेे कम 15 काा संयंुकु्त स्कोोर होो, जि�समेंं वि�त्तीीय व्यवहाार मेंं 9 मेंं सेे न्यूूनतम 6, वि�त्तीीय ज्ञाान मेंं 8 मेंं सेे न्यूूनतम 6, तथाा वि�त्तीीय दृष्टि�कोोण मेंं 
5 मेंं सेे न्यूूनतम 3 अंकं प्रााप्त होंं ।

स्वााभाावि�क रूप सेे वि�त्तीीय सााक्षरताा और ग्रााहक संरंक्षण (व्याापक 
रूप मेंं उपभोोक्ताा संरंक्षण), वि�त्तीीय समाावेेशन केे उदे्देश्योंं कीी प्रााप्ति� 
हेेतु ु महत्वपूर्णण रणनीीति�क अंगं हैंं तथाा इनकेे अति�रि�क्त वि�त्तीीय 
समाावेेशन केे लक्ष्योंं कीी प्रााप्ति� केे लि�ए वि�भि�न्न संसं्थााओं ंऔर 
क्रि�याान्वयन एजेंंसि�योंं केे मध्य सफल और प्रभाावीी संवंााद और 
समन्यव आवश्यक हैै । वि�त्तीीय समाावेेशन केे दि�शांं�कोंं, यथाा - 
पहुँँ�च  (एक्सेेस), उपयोोग (यूूसेेज), और गुणुवत्ताा (क्वाालि�टीी) मेंं सेे 
पहुँँ�च  (एक्सेेस) सेे संबंंधंि�त वि�षयोंं कीी प्रति�पूर्ति�ि वि�त्तीीय संसं्थााओं ं
द्वााराा कीी जाा सकतीी हैै, जैैसेे बैंंक शााखााओं ंकाा प्रसाार, बैंंक-मि�त्रोंं/
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•	 वि�त्तीीय सााक्षरताा केे माामलेे मेंं गोोवाा, चंडंीीगढ़ और दि�ल्लीी 
शीीर्षष 3 रााज्य थेे। 

•	 पश्चि�म, उत्तर पूूर्वव, उत्तर और दक्षि�ण के्षेत्र कीी वि�त्तीीय सााक्षरताा 
देशे केे औसत 27% सेे अधि�क थीी। 

•	 33 फीीसदीी शहरीी और 24 फीीसदीी ग्राामीीण नाागरि�कोंं कोो 
वि�त्तीीय रूप सेे सााक्षर पाायाा गयाा।

•	 29 प्रति�शत पुरुुष वि�त्तीीय रूप सेे सााक्षर पााए गए जबकि� 
महि�लााओं ंमेंं इसकाा प्रति�शत 21% थाा।

वि�त्तीीय समाावेेशन केे प्रसाार केे संदंर्भभ मेंं भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 
भाारत सरकाार सहि�त संबंंधंि�त हि�तधाारकोंं केे पराामर्शश सेे देशे मेंं 
वि�त्तीीय समाावेेशन काा आकलन करनेे केे लि�ए एक सम्मि�िश्र वि�त्तीीय 
समाावेेशन सूूचकांं�क (एफआई-इंंडेेक्स) काा नि�र्माा�ण कि�याा हैै । माार्चच 
2022 मेंं 56.4 कीी तुलुनाा मेंं माार्चच 2023 केे लि�ए एफआई-
सूूचकांं�क 60.1 थाा, जि�समेंं सभीी उप-सूूचकांं�कोंं (पहुँँ�च  (एक्सेेस), 
उपयोोग (यूूसेेज), और गुणुवत्ताा (क्वाालि�टीी) मेंं वृदृ्धि� देखेीी गई4 । 

वि�त्तीीय समाावेेशन और वि�त्तीीय सााक्षरताा केे अग्रगाामीी प्रयाासोंं कोो 
दि�शाा एवं ंसंबंल देनेेे हेेतु ुनि�म्नलि�खि�त सुझुाावोंं पर वि�चाार कि�याा 
जाा सकताा हैै ।

(क) मांं�ग आधाारि�त वि�षयोंं तथाा प्रसाार-मााध्यमोंं काा चुुनााव 

वि�त्तीीय सााक्षरताा केे प्रभाावीी प्रसाार सेे वि�त्तीीय समाावेेशन कीी 
गुणुवत्ताा मेंं वृदृ्धि� होोतीी हैै और उपभोोक्ताा संरंक्षण कोो बल मि�लताा 
हैै। यदि� लोोगोंं कीी आवश्यकतााओं ं और अपेेक्षाानुरुूप वि�त्तीीय 
सााक्षरताा काा प्रसाार कि�याा जााए तोो उसकाा प्रभााव एवं ंगुणुवत्ताा कहींं 
अधि�क होोगीी। अत: यह आवश्यक हैै कि� लोोगोंं कीी आवश्यकताा, 
मांं�ग और अपेेक्षाा केे अनुरुूप वि�त्तीीय शि�क्षण काा प्रसाार कि�याा जााए, 
जि�सकेे लि�ए नि�म्नलि�खि�त बि�न्दुओुं ंतथाा वि�भि�न्न वि�कल्पोंं पर 
ध्याान देनेाा आवश्यक हैै। 

•	 संवंााद कीी भााषाा – हि�न्दीी/ स्थाानीीय बोोलचााल कीी भााषाा/
अंगें्रेजीी, आदि� ।

•	 वि�त्तीीय शि�क्षण काा मााध्यम– व्यक्ति�गत संवंााद/ समूूह मेंं 
संवंााद/ पठन साामग्रीी/ इलेेक्ट्रोोनि�क मीीडि�याा, सोोशल मीीडि�याा 
जैैसेे नवीीनतम डि�जि�टल मााध्यम, आदि� 

•	 वि�त्तीीय शि�क्षण काा स्थाान – घर/ स्कूूल/ग्रााम पंचंाायत/ 

बााज़ाार/ आंगंनवााड़ीी/नगर केंंद्र , आदि�।

•	 वि�त्तीीय शि�क्षण केे वि�षय – वि�भि�न्न जनसंखं्याा समूूहोंं जैैसेे 

शहरीी/ग्राामीीण/वि�द्याार्थीी/महि�लााएं/ंव्यवसााय, आदि� कीी मांं�ग केे 

अनुसुाार चुनेुे हुुए वि�षय।

(ख) समेकेि�त दृष्टि�कोोण 

वि�त्तीीय सााक्षरताा केे प्रयाासोंं कोो माात्र जाानकाारीी तक सीीमि�त न 

रखतेे हुुए, प्रभाावीी भाागीीदाारीी (वि�त्तीीय समाावेेशन) और 

समझदाारीी (उपभोोक्ताा संरंक्षण) कोो बढ़ाावाा दि�ए जाानेे केे उपााय 

कि�ए जाानेे पर बल दि�याा जाानाा चााहि�ए ।

वि�त्तीीय सााक्षरताा केे प्रयाासोंं मेंं जनअपेेक्षााओं ंकेे अनुुरूप सहीी 

वि�कल्पोंं काा चुनुााव और वि�त्तीीय समाावेेशन तथाा उपभोोक्ताा 

संंरक्षण मेंं वि�त्तीीय सााक्षरताा कीी भूूमि�काा हेेतुु समेेकि�त दृष्टि�कोोण 

केे सााथ काार्यय करनेे कोो प्रााथमि�कताा दीी जाानीी चााहि�ए । इस संंबंंध 

मेंं कि�ए जाा रहेे प्रयाासोंं5 केे अंंतर्गगत ब्लॉॉक स्तर पर भौौति�क 

मााध्यम सेे वि�त्तीीय सााक्षरताा पर वि�शेष ध्याान केंंद्रि� त करनेे केे 

लि�ए रि�ज़र्वव बैंंक द्वााराा वर्षष 2017 मेंं नौौ रााज्योंं केे 80 ब्लॉॉकोंं मेंं 

पाायलट सीीएफएल (वि�त्तीीय सााक्षरताा केंंद्र ) परि�योोजनाा कीी 

शुरुूआत कीी गई थीी, जि�से बााद मेंं वर्षष  2019 मेंं 20 आदि�वाासीी/ 

आर्थि�िक रूप सेे पि�छडे़े ब्लॉॉकोंं तक बढ़ाा दि�याा गयाा थाा,  प्राायोोगि�क 

परि�योोजनाा सेे प्रााप्त अनभुवु और हि�तधाारकोंं सेे प्रााप्त फीीडबैक केे 

आधाार पर सीीएफएल परि�योोजनाा कोो चरणबद्ध तरीीके सेे आगेे 

बढ़ाायाा गयाा हैै। इस परि�योोजनाा केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा, 

जमााकर्ताा�  शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि� (डीीईएएफ), रााष्ट्रीीय 

कृृषि� और ग्राामीीण वि�काास बैंंक (नााबाार्डड ) कीी वि�त्तीीय समाावेेशन 

नि�धि� (एफआईएफ) और प्राायोोजक बैंंकोंं द्वााराा प्रदाान कीी जाातीी 

हैै। इनकेे अति�रि�क्त बैंंकोंं द्वााराा देेश केे वि�भि�न्न भाागोंं मेंं स्थाापि�त 

वि�त्तीीय सााक्षरताा केेन्द्रोंं द्वााराा भीी वि�त्तीीय सााक्षरताा काा प्रसाार 

कि�याा जााताा हैै।

4	 https://www.rbi.org.in/scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=56380
5	 https://www.rbi.org.in/Scripts/AnnualReportPublications.aspx?Id=1375 
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(ग) डि�जि�टल मााध्यमोंं काा अधि�कााधि�क प्रयोोग तथाा उपभोोक्ताा 
संरंक्षण 

डि�जि�टल पहचाान, डि�जि�टल भुगुताान प्रणाालीी और डेेटाा वि�नि�मय 
काा समुचु्चय, जि�से “डि�जि�टल पब्लि��क इनफ्राास्ट्रक्चर” 
(डीीपीीआई) केे रूप मेंं जाानाा जााताा हैै, नेे एक अभूूतपूूर्वव पैैमाानेे पर 
वि�त्तीीय समाावेेशन मेंं तेेजीी लाानेे और लोोगोंं केे जीीवन कोो बदलनेे 
कीी अपनीी क्षमताा काा प्रदर्शशन कि�याा हैै। भाारत मेंं जनधन खाातोंं, 
डि�जि�टल पहचाान (आधाार संखं्याा) और मोोबााइल कनैैक्शन  
(जेे-ए-एम ट्रि�नि�टीी) केे सााथ डीीपीीआई केे उपयोोग केे काारण 
वि�त्तीीय समाावेेशन मेंं त्वरि�त वृदृ्धि� संभंव हुुई हैै। डि�जि�टल मााध्यमोंं 
काा अधि�कााधि�क प्रयोोग वि�त्तीीय समाावेेशन कोो दक्ष एवं ं प्रभाावीी 
बनाातेे हुुए जन कल्यााण काा सााधन बन रहाा हैै । इसेे और भीी 
अधि�क सुलुभ तथाा सफल बनाानेे केे लि�ए वि�त्तीीय सााक्षरताा केे 
सााथ डि�जि�टल सााक्षरताा और सााइबर जाागरूकताा काा वि�स्ताार 
कि�याा जाानाा आवश्यक हैै । लोोगोंं मेंं डि�जि�टल मााध्यमोंं केे प्रति� 
वि�श्वाास जगाानाा इसकाा एक आवश्यक अंगं हैै, जि�सकेे लि�ए 
जाागरूकताा केे सााथ-सााथ डि�जि�टल धोोखााधड़ीी और जाालसााजीी 
कीी घटनााओं ं कोो रोोकनेे केे लि�ए संसं्थाागत स्तर पर उपभोोक्ताा 
संरंक्षण हेेतु ुकदम उठाातेे हुुए रााष्ट्रीीय सााइबर अपरााध रि�पोोर्टिं�ग 
पोोर्टटल (हेेल्पलााइन -1930) जैैसीी शि�काायत नि�वाारण तथाा 
परि�माार्जजन प्रक्रि�यााओं ंकोो सबल एवं ंसक्षम बनाानाा आवश्यक हैै । 

VI. उपसंहंाार

वि�त्तीीय सााक्षरताा, वि�त्तीीय समाावेेशन, और उपभोोक्ताा संंरक्षण 
वि�त्तीीय व्यवस्थाा कोो गति� तथाा व्याापकताा प्रदाान करतेे हैंं तथाा 
वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो संंबल देेतेे हैंं । वि�त्तीीय सााक्षरताा लोोगोंं कोो 
जाागरूक बनाा कर उपभोोक्ताा संंरक्षण कीी प्रक्रि�यााओं ंकाा संंवर्धधन 
करतीी हैै, जि�ससेे प्रभाावीी वि�त्तीीय समाावेेशन केे प्रसाार मेंं सहाायताा 
मि�लतीी हैै। अत: वि�त्तीीय सााक्षरताा काा अधि�कााधि�क प्रसाार 
अर्थथव्यवस्थाा केे वि�काास और वि�त्तीीय स्थाायि�त्व केे लि�ए 
आवश्यक हैै । भाारत जैैसेे देेश मेंं जहाँँ� वि�त्तीीय व्यवस्थाा एवं ं
वि�त्तीीय बााज़ाार वि�काास एवंं वि�स्ताार कीी अवस्थाा मेंं हैंं, वि�त्तीीय 
सााक्षरताा काा प्रसाार अत्यंंत आवश्यक हैै। वि�त्तीीय सााक्षरताा केे 
प्रसाार सेे न केेवल अर्थथव्यवस्थाा तथाा वि�त्तीीय बााजाारोंं केे वि�काास 
एवंं वि�त्तीीय स्थाायि�त्व मेंं सहाायताा मि�लतीी हैै , इससेे लोोगोंं केे 
जीीवन-स्तर मेंं भीी सुधुाार आताा हैै और देेश केे समाावेेशीी वि�काास 
काा माार्गग  प्रशस्त होोताा हैै । सााथ हीी वि�त्तीीय सााक्षरताा केे प्रयाासोंं 
कोो माात्र जाानकाारीी तक सीीमि�त न रखतेे हुुए, और डि�जि�टल 
मााध्यमोंं केे प्रति� वि�श्वाास जगाातेे हुुए प्रभाावीी वि�त्तीीय समाावेेशन 
सुनुि�श्चि�त करनेे और उपभोोक्ताा संंरक्षण कोो व्यक्ति�गत तथाा 
संंस्थाागत स्तर पर बढ़ाावाा दि�ए जाानेे केे उपााय कि�ए जाानेे पर बल 
दि�याा जाानाा चााहि�ए । 
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महि�लाा सशक्ति�करण में ंस्वयं सहाायताा समूूहोंं 
(एस.एच.जीी.) काा योोगदाान

देशे कीी वि�त्त मंंत्रीी श्रीीमतीी नि�र्ममलाा सीीताारमण नेे दि�नांं�क 1 फरवरीी 
2024 कोो वर्षष 2024-25 केे लि�ए अंतंरि�म बजट प्रस्तुतु कि�याा, 
जि�समेंं उन्होंंनेे प्रधाानमंंत्रीी केे उस संकंल्प कोो दोोहराायाा जि�सकेे 
तहत हमाारीी अर्थथव्यवस्थाा केे चाार स्तंंभोंं “GYAN” अर्थाा�त गरीीब, 
युवुाा, अन्नदााताा एवं ंनाारीी- केे वि�काास कीी बाात कीी गई हैै।1 वि�त्त 
मंंत्रीी नेे ज़ोोर देकेर कहाा कि� गरीीबोंं, युवुााओं,ं अन्नदाातााओं ंऔर 
नाारि�योंं कीी आवश्यकतााएं,ं उनकीी आकांं�क्षााएं ंऔर उनकाा कल्यााण 
देशे केे नीीति�-नि�र्माा�तााओं ंकीी सर्वोोच्च प्रााथमि�कताा बनीी हुुई हैै। देशे 
कीी प्रगति� होोतीी हैै जब येे लोोग प्रगति� करतेे हैंं और इस बाात मेंं कोोई 
संशंय नहींं कि� उनकेे सशक्तीीकरण और कल्यााण सेे हीी देशे प्रगति� 
कीी रााह पर और आगेे बढे़ेगाा।

यूंं� तोो इस बाार प्रस्तुतु कि�ये गए अंतंरि�म बजट मेंं जनकल्यााणकाारीी 
अनेेक घोोषणााएं ं कीी गईं ं हैै, कि�न्तु ु यहाँँ� हम चर्चाा� करेंंगे नाारीी 
सशक्ति�करण और उनकेे आर्थि�िक स्वाावलंंबन कोो सुदुृढ़ बनाानेे 
वाालेे एक अत्यंतं महत्वपूर्णण काारक- स्वयं ंसहाायताा समूूह अर्थाा�त् 
एस.एच.जीी. कीी। अंतंरि�म बजट मेंं वि�त्त मंंत्रीी नेे इस तथ्य कीी मुकु्त-
कंंठ सेे सरााहनाा कीी कि� नौौ करोोड़ महि�लााओं ंकेे ति�राासीी लााख 
स्वयं ंसहाायताा समूूह महि�लाा सशक्ति�करण और आत्मनि�र्भभरताा सेे 
ग्राामीीण साामााजि�क-आर्थि�िक परि�दृश्य मेंं क्रांं�ति�काारीी बदलााव लाा रहेे 
हैंं। अपनेे बजट भााषण मेंं उन्होंंनेे लखपति� दीीदीी योोजनाा काा 
उल्लेेख भीी कि�याा, जि�सकीी चर्चाा� हम आलेेख मेंं आगेे करेंंगे। 

स्वयं ंसहाायताा समूहू क्याा हैै?

स्वयं ं सहाायताा समूूह/ एस.एच.जीी. एक समाान साामााजि�क और 
आर्थि�िक पृषृ्ठभूूमि� वाालेे दस सेे बीीस लोोगोंं काा एक पंजंीीकृत अथवाा 
अपंजंीीकृत समूूह होोताा हैै। समूूह केे सदस्य स्वेेच्छाा सेे, नि�यमि�त 
तौौर पर थोोड़ीी-थोोड़ीी रााशि� बचाातेे हैंं (भलेे हीी उसकीी माात्राा जोो भीी 
होो- कम याा ज़्याादाा) और उससेे एक सााझाा नि�धि� तैैयाार करतेे हैंं।2 
समूूह सदस्य इस नि�धि� मेंं नि�यमि�त योोगदाान करनेे केे सााथ हीी 
अपनेे समूूह केे सदस्योंं कीी उत्पाादकताा/ आपाातकाालीीन 
आवश्यकतााओं ंकीी पूूर्ति�ि हेेतु ुसाामूूहि�क नि�धि� कोो ऋण केे रूप मेंं 
देनेेे केे लि�ए भीी सहमत होोतेे हैंं। स्वयं ंसहाायताा समूूह काार्ययक्रम काा 
उदे्देश्य लोोगोंं मेंं बचत कीी आदत डाालनाा, नेेतृतृ्व क्षमताा काा वि�काास 
करनाा, नि�र्णणय लेेनेे कीी क्षमताा वि�कसि�त करनाा तथाा समूूहोंं कोो 

- नौौशााबाा हसन 

सहाायक महााप्रबंधंक, भाारतीीय स्टेेट बैंंक,
बेेलाापुुर, नवीी मुंं�बई 
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बैंंक ऋण सेे जोोड़कर स्वरोोज़गाार केे ज़रि�ये समूूह सदस्योंं काा 
सशक्ति�करण करनाा हैै।

एक अच्छाा एवं ंमज़बूूत स्वयं ंसहाायताा समूूह नि�म्नाानुसुाार पंचंसूत्र 
केे सि�द्धांं�त पर काार्यय करताा हैै:-

शि�रोोधाार्यय करतेे हुुए भाारत मेंं भीी सन नब्बेे केे दौौर केे आर्थि�िक 
उदाारीीकरण केे दौौराान स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं कोो वि�शेष प्रोोत्सााहन 
दि�याा गयाा जि�समेंं नााबाार्डड कीी प्रमुखु भूूमि�काा रहीी। भाारतीीय रि�ज़र्वव 
बैंंक द्वााराा वर्षष 1990 मेंं स्वयं ंसहाायताा समूूह कोो वैैकल्पि�िक ऋण 
प्रवााह मॉॉडल केे रूप मेंं मंंजूूरीी प्रदाान कीी गई। स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं 
कोो जमाा और ॠण संपंर्कक  केे लि�ये बैंंकोंं केे समूूह आधाारि�त ग्रााहकोंं 
केे तौौर पर मंंज़ूूर कि�याा गयाा। भाारत कीी नौंंवींं पंचंवर्षीीय योोजनाा 
(1997-2002) केे दौौराान स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं कोो ज़मीीनीी-स्तर 
पर वि�काासाात्मक योोजनााओं ंकेे काार्याा�न्वयन मेंं उपयोोग मेंं लाायाा 
गयाा। हााशि�म समि�ति� (1997) नेे भाारत सरकाार केे ग्राामीीण वि�काास 
मंंत्राालय केे गरीीबीी उन्मूूलन और रोोज़गाार सृजृन काार्ययक्रमोंं कीी 
समीीक्षाा कीी। समि�ति� नेे व्यक्ति�गत लााभाार्थीी केे बजााय समूूह 
आधाारि�त व्यवसााय वि�काास केे दृष्टि�कोोण कीी ओर ध्याान केेन्द्रि�ित 
करनेे कीी सि�फाारि�श कीी। इसकेे बााद समेेकि�त ग्राामीीण वि�काास 
काार्ययक्रम अर्थाा�त् इंंटि�ग्रेटेेड रूरल डेेवलपमेंंट प्रोोग्रााम और इससेे 
संबंंधंि�त योोजनााओं ंकाा वि�लय कर दि�याा गयाा और उनकीी जगह 
स्वर्णण जयंतंीी ग्राामीीण स्वरोोज़गाार योोजनाा काा शुभुाारंभं कि�याा गयाा।5 
इस योोजनाा काा मुखु्य उदे्देश्य थाा गरीीबीी रेखेाा सेे नीीचे केे परि�वाारोंं 
कोो स्वयं ंसहाायताा समूूह कीी सहाायताा सेे नि�र्धधनताा केे जााल सेे 
बााहर नि�काालनाा और उन्हेंं आर्थि�िक सशक्ति�करण कीी रााह पर आगेे 
बढ़ाानाा।

समय बदल रहाा थाा और स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं केे कााम करनेे केे 
तौौर-तरीीके भीी। नई सहस्त्रााब्दीी केे आतेे-आतेे देशे मेंं यह महसूूस 
कि�याा गयाा कि� वि�भि�न्न स्वयं ंसहाायताा समूूह, जोो अब तक एक 
वि�त्तीीय मध्यवर्तीी संसं्थााओं ंकीी भूूमि�काा नि�भाा रहेे थेे, अब एक ऐसेे 
साामाान्य हि�त वाालेे समूूह मेंं बदलनेे लगेे थेे जोो वि�त्तीीय गति�वि�धि�योंं 
केे अलाावाा अन्य साामााजि�क तथाा तकनीीकीी मुदु्दोंं मेंं भीी अपनाा 
योोगदाान दे े रहेे थेे। रााधााकृृष्ण समि�ति� (2009) नेे स्वर्णण जयंतंीी 
ग्राामीीण स्वरोोज़गाार योोजनाा केे काामकााज कीी समीीक्षाा कीी और यह 
सुझुााव दि�याा कि� योोजनाा केे स्वरूप कोो थोोड़ाा साा बदलाा जााए और 
उसेे 'टॉॉप-डााउन' गरीीबीी उन्मूूलन केे बजााय 'समुदुााय प्रबंधंि�त 
आजीीवि�काा' काा अमलीी जाामाा पहनाायाा जााए। ग्राामीीण वि�काास 
मंंत्राालय नेे रााधााकृृष्ण समि�ति� कीी सि�फाारि�शोंं केे अनुरुूप स्वर्णण 
जयंतंीी ग्राामीीण स्वरोोज़गाार योोजनाा मेंं बदलााव कर दि�नांं�क 3 जूून 
2011 कोो रााष्ट्रीीय ग्राामीीण आजीीवि�काा मि�शन- नेेशनल रूरल 
लााइवलीीहुड मि�शन (एन.आर.एल.एम.) आरंभं कि�याा। काालांं�तर मेंं 
एन.आर.एल.एम. केे नााम केे आगेे दीीनदयााल अंतं्योोदय योोजनाा 

 

 

 

वर्षष 2022-23 मेंं जाारीी कि�ये गए वाार्षि�िक आर्थि�िक सरे्वे मेंं बताायाा 
गयाा हैै कि� भाारत मेंं लगभग 1.2 करोोड़ एसएचजीी हैंं अर्थाा�त् स्वयं ं
सहाायताा समूूह हैंं। इन समूूहोंं काा एक बड़ाा हि�स्साा- लगभग 88% 
Women led SHG अर्थाा�त् महि�लााओं ं द्वााराा संचंाालि�त स्वयं ं
सहाायताा समूूह हैंं। वि�त्त वर्षष 2013 सेे लेेकर देशे 2022 तक 
एस.एच.जीी. कोो दि�ए गए ऋण मेंं 10.8% कीी CAGR Growth 
अर्थाा�त् चक्रवृदृ्धि� वाार्षि�िक वृदृ्धि� दर दर्जज कीी गई हैै। समीीक्षाा मेंं यह भीी 
बताायाा गयाा हैै कि� स्वयं ं सहाायताा समूूहोंं केे बैंंक ऋण कीी 
पुनुर्भुु�गताान दर लगभग 96% सेे भीी अधि�क हैै जोो इन समूूहोंं केे 
के्रेडि�ट अनुशुाासन और वि�श्वसनीीयताा कोो रेखेांं�कि�त करताा हैै।3

स्वयं ंसहाायताा समूहू काा संकं्षि�प्त इति�हाास:

अपने लक्ष्य केे प्रति� अदम्य वि�श्वाास सेे पे्रेरि�त दृढ़ संंकल्पीी लोोगोंं 
काा एक छोोटाा साा समूह भीी इति�हाास रच सकताा हैै। 	 	
	                          – महाात्माा गांं�धीी 

स्वयं ंसहाायताा समूूह केे परि�प्रेक्ष्य मेंं, सन सत्तर एवं ंअस्सीी केे 
दशक केे दौौराान समााज केे नि�म्न तबकेे केे लोोगोंं वि�शेषकर गरीीब 
एवं ं अशि�क्षि�त महि�लााओं ं केे जीीवन मेंं आर्थि�िक समस्यााओं ं केे 
समााधाान हेेतु ु‘स्वयं ंसहाायताा समूूह’ कीी अवधाारणाा कोो ‘बांं�ग्लाादेशे 
ग्राामीीण बैंंक’ केे रूप मेंं जीीवंतं रूप प्रदाान करनेे वाालेे नोोबल 
पुरुस्काार वि�जेताा प्रोो. मोोहम्मद यूूनुसु काा योोगदाान सदैवै 
अवि�स्मरणीीय रहेेगाा।4 “समूूह मेंं हीी शक्ति� हैै” इस सि�द्धांं�त कोो 
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(डीी.ए.वााई.) जोोड़ दि�याा गयाा। डीी.ए.वााई.-एन.आर.एल.एम. कोो 
2011 सेे हीी मि�शन केे तौौर पर लाागूू कि�याा जाा रहाा हैै, जि�सकाा 
उदे्देश्य ग्राामीीण गरीीब महि�लााओं ं कोो स्वयं ं सहाायताा समूूह मेंं 
संगंठि�त करनेे केे सााथ हीी उन्हेंं आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं केे लि�ये 
पे्रेरि�त करनाा और सहाायताा प्रदाान करनाा हैै। ग्राामीीण वि�काास 
मंंत्राालय कीी मौौजूूदाा डीी.ए.वााई.-एन.आर.एल.एम. योोजनाा मेंं 
वि�भि�न्न रााज्योंं मेंं स्वयं ंसहाायताा समूूह कोो संसं्थाागत रूप प्रदाान 
करनेे केे कााम मेंं तेेजीी लाानेे पर जोोर दि�याा जाा रहाा डीी.ए.वााई.-एन.
आर.एल.एम. दरअसल अपनीी सहाायताा खुदु हीी करनेे कीी 
महत्वपूर्णण माानवीीय प्रकृृति� पर आधाारि�त हैै। इससेे उन वंचंि�तोंं कोो 
मदद मि�ल रहीी हैै जोो साामााजि�क तौौर पर लाामबंदं छोोटेे मगर 
सुसुंबंद्ध अनौौपचाारि�क स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं मेंं भाागीीदाार हैंं। इस 
योोजनाा नेे आर्थि�िक तौौर पर वंचंि�तोंं और औपचाारि�क वि�त्तीीय 
प्रति�ष्ठाानोंं केे मज़बूूत और संवंहनीीय संबंंधं कोो पहचाानाा और 
रेखेांं�कि�त कि�याा हैै। इस बहुुआयाामीी योोजनाा केे ज़रि�ए सर्ववव्याापीी 
वि�त्तीीय समाावेेशन केे अलाावाा स्वयं ंसहाायताा समूूह सदस्योंं केे 
आजीीवि�काा केे मौौजूूदाा वि�कल्पोंं केे उन्नयन और वि�स्ताार पर तोो 
बल दि�याा हीी जाा रहाा हैै, सााथ हीी सदस्योंं कोो मनोोवैैज्ञाानि�क, 
साामााजि�क, आर्थि�िक और रााजनीीति�क तौौर पर सशक्त बनाानेे केे 
लि�ये उनमेंं उद्यमि�ताा कीी भाावनाा पैैदाा करनेे पर भीी ध्याान दि�याा जाा 
रहाा हैै। भाारत सरकाार नेे जुलुााई 2022 मेंं दीीनदयााल अंतं्योोदय 
योोजनाा रााष्ट्रीीय ग्राामीीण आजीीवि�काा मि�शन (डीी.ए.वााई.-एन.
आर.एल.एम.) केे तहत महि�लाा स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं केे लि�ए एक 
नई ब्यााज सहाायताा योोजनाा शुरुू कीी हैै-6

डीी.ए.वााई.-एन.आर.एल.एम. प्रोोटोोकॉॉल काा पाालन करनेे वाालीी 
अन्य एजेंंसि�योंं द्वााराा प्रवर्ति�ित महि�लाा स्वयं ं सहाायताा समूूह भीी 
सहाायताा योोजनाा केे लि�ए पाात्र हैंं। वर्षष 2022-23 केे दौौराान, 
डीी.ए.वााई.-एन.आर.एल.एम. केे तहत महि�लाा स्वयं ं सहाायताा 

समूूहोंं कोो दि�ए गए ऋणोंं और बकाायाा रााशि� कीी संखं्याा मेंं क्रमशःः 
12% और 30% कीी वृदृ्धि� दर्जज कीी गई हैै। भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक 
द्वााराा दि�नांं�क 27.12.2023 कोो प्रकााशि�त भाारत मेंं बैंंकिं�ग कीी 
प्रवृतृ्ति� एवं ंप्रगति� रि�पोोर्टट  मेंं डीी.ए.वााई.-एन.आर.एल.एम. केे तहत 
महि�लाा स्वयं ं सहाायताा समूूहोंं कोो प्रााप्त ऋणोंं कीी संखं्याा और 
बकाायाा के्रेडि�ट रााशि� मेंं वर्षष-दर-वर्षष नि�म्नाानुसुाार वृदृ्धि� होोनेे काा 
उल्लेेख कि�याा गयाा हैै-

 

 

 

 

स्वयं ंसहाायताा समूहू और महि�लाा सशक्ति�करण:

देशे कीी तरक्कीी केे लि�ए पहले हमें भाारत कीी महि�लााओं ंकोो सशक्त 
बनाानाा होोगाा।

- प्रधाानमंंत्रीी श्रीी नरेंंद्र मोोदीी

महि�लाा सशक्ति�करण कोो दुनुि�याा केे लगभग सभीी समााजोंं मेंं स्त्रीी-
पुरुुष भेेदभााव कोो कम करनेे केे एक महत्वपूर्णण सााधन केे रूप मेंं 
देखेाा हैै और इसेे संयंुकु्त रााष्ट्र संघं केे आठवेंं सहस्रााब्दीी वि�काास 
लक्ष्योंं मेंं एक प्रमुखु लक्ष्य केे रूप मेंं शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। महि�लाा 
सशक्तीीकरण केे एक प्रभाावीी उपकरण केे रूप मेंं लााखोंं महि�लााओं ं
कोो उनकीी अपनीी पहचाान दि�लवाानेे वाालेे स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं केे 
मााध्यम सेे महि�लाा सशक्तीीकरण अभि�याान कोो एक नई गति� प्रााप्त 
हुुई हैै, जि�सकेे कुुछ आयााम नि�म्नाानुसुाार हैंं:

1. साामााजि�क आयााम:

l	 स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं सेे महि�लााओं ंकीी सौौदाा-शक्ति� तथाा 
वि�भि�न्न स्तरोंं पर समस्याा समााधाान करनेे कीी शक्ति� मेंं 

2022-23 (27.12.2023)

2022-23 (24.12.2023)
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वृदृ्धि� होोनेे केे काारण साामााजि�क वि�काास प्रक्रि�याा मेंं उनकाा 
योोगदाान उत्तरोोत्तर बढ़ताा हैै। देशे कीी साामााजि�क पूंं�जीी 
(कल्चरल कैैपि�टल) बनकर सशक्त नाारि�यांं� अपनेे स्तर सेे 
रााष्ट्र नि�र्माा�ण मेंं योोगदाान दे ेरहीी हैंं। 

l	 समूूह सदस्योंं कीी साामााजि�क सक्रि�यताा काा लााभ अनेेक 
स्तरोंं पर दि�खताा हैै। जाागरुकताा, गति�शीीलताा और वि�वेक 
जैैसेे अनेेक अप्रत्यक्ष प्रभााव इन महि�लााओं ंकेे व्यक्ति�त्व मेंं 
उभरतेे हैंं, जि�नकाा लााभ, उनकेे परि�वाारजनोंं, वि�शेषकर 
उनकेे बच्चोंं कोो मि�लताा हैै। जाागरूक माातााएं ं बच्चोंं कीी 
शि�क्षाा, स्वाास्थ्य-पोोषण, स्वच्छताा आदि� काा ध्याान रखकर 
उनकेे सुरुक्षि�त भवि�ष्य कीी नींंव तैैयाार करतीी हैंं। 

l	 समूूह कीी गति�वि�धि�योंं मेंं सक्रि�य भाागीीदाारीी सेे महि�लााओं ं
कीी साामााजि�क काार्योंं केे बाारे ेमेंं जाागरूकताा मेंं वृदृ्धि� होोतीी हैै 
जि�ससेे समूूह सदस्योंं मेंं वृकृ्षाारोोपण, पर्याा�वरण संरंक्षण, 
जल संगं्रहण, महि�लााओं ं केे वि�रुद्ध होोनेे वाालेे अपरााधोंं, 
अस्पृशृ्यताा, असहााय महि�लााओं ंकीी सहाायताा तथाा उनकेे 
समर्थथन केे प्रति� जाागरूकताा तथाा सक्रि�य भूूमि�काा केे 
नि�र्वाा�ह काा आत्मवि�श्वाास पैैदाा होोताा हैै। एक समय मेंं जोो 
महि�लााएँ ँअज्ञाानीी थींं, समूूह सेे जुडु़नेे केे पश्चाात वेे अपनेे 
स्वाास्थ्य, शि�क्षाा, स्वच्छताा तथाा परि�वाार नि�योोजन केे प्रति� 
जाागरूक होो गई हैंं। 

l	 स्वयं ंसहाायताा समूूह नेे देशे कीी नाारीी-शक्ति� कोो वह संबंल 
प्रदाान कि�याा हैै जि�ससेे समूूह सदस्यााएं ंदेशे केे समक्ष आई 
कि�सीी भीी वि�पदाा सेे लोोहाा लेेनेे हेेतु ुसदैवै तैैयाार रहतीी हैंं। 
ऐसीी हीी एक वि�पदाा समुदुााय-स्तर पर कोोवि�ड आपदाा सेे 
साामनाा करनेे कीी थीी जि�समेंं वि�भि�न्न स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं 
कीी अत्यंतं महत्वपूर्णण भूूमि�काा रहीी। समूूहोंं नेे कोोवि�ड सेे 
बचााव केे लि�ए समुदुााय कोो जाागरूक तोो कि�याा हीी सााथ हीी 
बडे़े पैैमाानेे पर माास्क, पीी.पीी.ई.कि�ट, सैैनि�टााइज़र जैैसीी 
आवश्यक साामग्रि�योंं काा उत्पाादन कर जनमाानस केे लि�ए 
सुरुक्षाा कवच भीी तैैयाार कि�ए। 

l	कि�सीी  भीी वि�काासोोन्मुखु देशे मेंं बदलााव कीी सबसेे 
महत्वपूर्णण शर्तोंं मेंं सेे एक, 'साामााजि�क समाावेेशन' स्वयं ं
सहाायताा समूूह कीी पहचाान होोतीी हैै। महि�लाा स्वयं ंसहाायताा 
समूूह कीी सदस्यताा मेंं वि�धवाा, परि�त्यक्ताा, दि�व्यांं�ग व 

कमजोोर वर्गग कीी महि�लााओं ंकोो प्रााथमि�कताा दीी जाातीी हैै 
जि�न्हेंं साामााजि�क मुखु्यधााराा सेे जुडु़नेे हेेतु ुवि�शेष संरंक्षण 
कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं नेे वि�भि�न्न 
धर्मोंं और जााति�योंं केे सदस्योंं केे बीीच एक बेेहतर समझ 
काा नि�र्माा�ण करनेे मेंं भीी महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै क्योंंकि� 
समूूह मेंं वि�भि�न्न समुदुाायोंं कीी महि�लााएँ ँएक समाान लक्ष्य 
सेे एकत्र होोतीी हैंं।

2. वि�त्तीीय आयााम:

l	 समूूहोंं नेे महि�लााओं ंकोो आर्थि�िक सहाायताा प्रदाान करकेे, 
बचत एवं ंनि�वेश कीी जाानकाारीी देकेर उन्हेंं आर्थि�िक रूप सेे 
स्वाावलंंबीी बनाानेे मेंं महत्त्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भाायीी हैै। स्वयं ं
सहाायताा समूूहोंं केे प्रयाासोंं केे मााध्यम सेे बहुुसंखं्यक 
महि�लााओं ंमेंं अपनेे रोोज़गाार, धन-प्रबंधंन और संसंााधन-
प्रबंधंन सेे जुड़ेुे वि�त्तीीय नि�र्णणय लेेनेे काा वि�श्वाास पैैदाा होोताा 
हैै। रोोज़गाार शुरुू करनेे केे संबंंधं मेंं माार्गगदर्शशन प्रााप्त होोनेे सेे 
आय अर्जजन केे अनेेक स्त्रोोतोंं केे बाारे ेमेंं उनकीी जाानकाारीी 
बढ़तीी हैै। समूूह सदस्यााएं ंअपनेे घर कीी कमााऊ सदस्य 
बन जाातीी हैंं जि�ससेे उनकेे परि�वाार मेंं पीीढ़ीी-दर-पीीढ़ीी चलाा 
आ रहाा गरीीबीी काा कुुचक्र टूूटताा हैै और उनकाा जीीवन काा 
स्तर सुधुरताा हैै। आर्थि�िक रूप सेे आत्मनि�र्भभर महि�लााओं ं
केे सााथ घरेलूेू हिं�संाा केे माामलेे भीी कम होोतेे हैंं और परि�वाार 
मेंं उनकीी स्थि�िति� मेंं सुधुाार होोताा हैै। 

l	 समूूहोंं सेे प्रााप्त लघु ु ऋणोंं सेे महि�लााओं ं कोो महााजनीी 
व्यवस्थाा सेे कााफीी हद तक छुुटकााराा पाानेे मेंं सहाायताा 
मि�लीी हैै। भाारत मेंं अधि�काँँ�श स्वयं ं सहाायताा समूूह 
महि�लााओं ं द्वााराा स्थाापि�त कि�ए गए हैंं। समूूह शक्ति� और 
सरकाारीी प्रोोत्सााहन केे काारण बैंंकोो सेे ऋण मि�लनेे मेंं 
आसाानीी होोतीी हैै तथाा शाासकीीय योोजनााओं ंकाा लााभ भीी 
प्रााप्त करनेे कीी क्षमताा वि�कसि�त होोतीी हैै। 

l	 समूूह कीी सदस्योंं कोो सशक्त बनाानेे केे संदंर्भभ मेंं स्वयं ं
सहाायताा समूूहोंं कीी भूूमि�काा वि�त्तप्रदााताा और एक पे्रेरक 
दोोनोंं कीी हीी रहतीी हैै। समूूह कीी महि�लाायेंं घर सेे नि�कलकर 
बैंंक तक पहुँँ�चीी  हैंं, बचत करनाा सीीख गई हैंं और पहलेे सेे 
अधि�क जाागरूक हुुई हैंं। समूूह कीी महि�लााओं ंमेंं ऋण लेेनेे 
कीी प्रकृृति� भीी उपयोोग केे स्थाान पर आय अर्जि�ित करनेे केे 
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उदे्देश्य मेंं परि�वर्ति�ित होोनेे लगतीी हैै। बैंंक द्वााराा समूूहोंं कोो 
प्रदत्त ऋण केे नि�यमि�त पुनुर्भुु�गताान करनेे सेे महि�लााओं ंमेंं 
“वि�त्तीीय अनुशुाासन” आताा हैै। यहीी काारण हैै कीी समूूहोंं केे 
बैंंक ऋण खाातोंं मेंं भुगुताान दर 95% केे आसपाास हैै तथाा 
एन.पीी.ए. खाातोंं काा प्रति�शत लगभग नगण्य हैै।

3. मनोोवैैज्ञाानि�क आयााम:

l	वि�भि� न्न समूूहोंं कीी महि�लााएं ंमहसूूस करतीी हैंं कि� समूूह सेे 
जुड़ुने केे बााद सेे वेे अधि�क नि�र्भीीक और मुखुर हुुई हैंं। 
उनकीी झि�झक दूूर हुुई हैै तथाा वेे घर कीी चाारदीीवाारीी सेे 
बााहर नि�कलकर समााज केे बीीच अपनीी बाात खुलुकर रख 
पाातीी हैंं। उनकेे साामााजि�क क्षि�ति�ज काा वि�स्ताार हुुआ हैै 
तथाा उनकाा दाायराा बढ़ाा हैै। दुःः�ख-सुखु कोो बाँँ�टनेे वाालेे 
मि�त्रोंं और सहयोोगि�योंं कीी संखं्याा बढ़ीी हैै तथाा वेे अपनेे 
समााज मेंं अधि�क लोोकप्रि�य और साामााजि�क दृष्टि� सेे 
अधि�क सक्रि�य हुुई हैंं और इस पूूरीी प्रक्रि�याा कीी शुरुुआत 
होोतीी हैै स्वयं ंसहाायताा समूूह केे मंंच सेे। 

l	 सदस्योंं कोो समूूह मेंं काार्यय करनेे सेे अपनेे माानव अधि�काारोंं 
काा ज्ञाान होोताा हैै जि�ससेे उनकेे व्यक्ति�त्व मेंं बदलााव आताा 
हैै। समूूह कीी महि�लााओं ं मेंं सहयोोग, वि�श्वाास तथाा 
आत्मनि�र्भभरताा काा वि�काास होोताा हैै और उनकेे आत्मबल 
मेंं वृदृ्धि� होोतीी हैै। महि�लााओं ं मेंं उद्यमशीीलताा, प्रबंधंकीीय 
गुणु, नेेतृतृ्व क्षमताा स्वयं ंनि�र्णणय लेेनेे कीी शक्ति� इत्याादि� काा 
वि�काास होोताा हैै।

4. कौौशल वि�काास से ेजुुड़े ेआयााम:

l	 स्वयं ं सहाायताा समूूहोंं केे मााध्यम सेे महि�लााओं ं मेंं 
रोोजगाारोोन्मुखु कौौशल अर्जजन तथाा वि�भि�न्न उत्पाादक 
गति�वि�धि�योंं मेंं शाामि�ल होोनेे कीी क्षमताा वि�कसि�त होोतीी हैै। 
हमाारे ेदेशे मेंं महि�लााएं ंप्राायःः सि�लााई, पाापड़, अचाार बनाानेे 
जैैसेे काार्यय करतीी रहीी हैंं कि�न्तु ुइन्हीी काार्योंं कोो समूूहोंं केे 
मााध्यम सेे वााणि�ज्यि�िक आधाार पर कि�याा जाानेे लगाा हैै। 
समूूहोंं कोो वि�भि�न्न संगंठनोंं द्वााराा कौौशल प्रशि�क्षण भीी 
दि�याा जााताा हैै जि�ससेे वेे अपनाा उत्पाादन और बढ़ाा सकेंं ।

l	 महि�लाा स्वयं ंसहाायताा समूूह वि�भि�न्न के्षेत्रीीय कलााओं ंकेे 
लि�ए वरदाान सााबि�त होो रहेे हैंं। प्रशि�क्षण एवं ंवि�पणन जैैसेे 

सहयोोग सेे जहाँँ� अनेेक लुपु्त-प्रााय: हस्तकलााओं ंकोो एक 
नई जाान मि�लीी हैै तोो वहींं उनकेे हस्त-शि�ल्पकाारोंं कोो 
सतत आय केे अवसर प्रााप्त हुुए हैंं। 

l	 समूूह कीी गति�वि�धि�योंं द्वााराा मूूल्यवर्द्धधक वस्तुओुं ं काा 
उत्पाादन बढ़ाा हैै जि�ससेे रचनाात्मक उद्योोगोंं (क्रि�एटि�व 
इंंडस्ट्रीीज) कोो प्रोोत्सााहन मि�ल रहाा हैै। समूूह सेे जुड़ुीी 
महि�लाायेंं स्माार्टट  तकनीीकोंं कोो अपनाा कर नवोोन्मेेषीी 
पद्धि�ति�योंं कोो सीीख रहीी हैंं और स्माार्टट  उद्यमीी बन रहीी हैंं।

महि�लाा स्वयं ंसहाायताा समूहू से ेजुुड़े ेसरकाारीी प्रयाास:

हमाारे ेदेशे मेंं महि�लाा वि�काास और उससेे जुड़ुीी वि�भि�न्न योोजनााओं ं
कोो सदाा हीी प्रााथमि�कताा दीी जाातीी रहीी हैै। दि�नांं�क 12.08.2021 
कोो 'आत्मनि�र्भभर नाारीीशक्ति� सेे संवंााद’ काार्ययक्रम मेंं महि�लाा स्वयं ं
सहाायताा समूूह कीी सदस्योंं सेे संवंााद करतेे हुुए प्रधाानमंंत्रीी श्रीी 
मोोदीी नेे कहाा थाा कि� “स्वयंं सहाायताा समूहोंं नेे देशे मंें एक नए 
आंंदोोलन काा सूूत्रपाात कि�याा हैै। कोोरोोनाा कााल मंें जि�स प्रकाार सेे 
हमाारीी बहनोंं नेे स्वयंं सहाायताा समूहोंं केे मााध्यम सेे देशेवाासि�योंं 
कीी सेेवाा कीी वोो अभूूतपूूर्वव हैै। माास्क और सेेनेेटााइज़र बनाानाा होो, 
ज़रूरतमंंदोंं तक खाानाा पहुं�चाानाा होो, जाागरूकताा काा कााम होो, हर 
प्रकाार सेे आपकीी सखीी समूहोंं काा योोगदाान अतुुलनीीय रहाा हैै”। 
महि�लाा स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं कोो बढ़ाावाा देनेेे और गरीीब ग्राामीीण 
परि�वाारोंं कोो स्वयं-ंसहाायताा समूूहोंं सेे जोोड़तेे हुुए, उनकीी 
आजीीवि�काा केे लि�ए और जीीवन स्तर मेंं सुधुाार केे उदे्देश्य सेे प्राारंभं 
कि�ये गए दीीनदयााल अंतं्योोदय योोजनाा-रााष्ट्रीीय ग्राामीीण आजीीवि�काा 
मि�शन (डीी.ए.वााई.-एन.आर.एल.एम.) मेंं वि�श्व बैंंक नेे भीी नि�वेश 
कि�याा हैै। इस मि�शन कीी कई पहलोंं कोो काार्याा�न्वि�ित कि�याा जाा रहाा 
हैै जि�ससेे समूूहोंं सेे जुडु़ीी महि�लााएं ंप्रशि�क्षि�त होोकर अपनेे समुदुााय 
कीी अगुआु बन गई हैंं, जैैसेे कृृषि� सखीी, पशु ुसखीी, बीीमाा सखीी, 
आदि�। दूूर दरााज केे के्षेत्रोंं तक बैंंकिं�ग सेेवााएं ंपहुंं�चाानेे केे लि�ये स्वयं ं
सहाायताा समूूह केे सदस्य कोो बैंंक सखीी केे रूप मेंं नि�युकु्त कि�याा 
गयाा हैै। आज़ाादीी केे अमृतृ महोोत्सव केे अवसर पर 50,000 
महि�लाा स्वयं ं सहाायताा समूूह कीी सदस्योंं कोो ग्राामीीण के्षेत्रोंं मेंं 
बीी.सीी. (बि�ज़नेेस करेसेपाँँ�डेंंट) सखीी केे रूप मेंं रााष्ट्र कोो समर्पि�ित 
कि�याा गयाा हैै और इस पहल कोो “वन जीी.पीी. वन बीी.सीी. सखीी" 
अभि�याान काा नााम दि�याा गयाा हैै। 
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लखपति� दीीदीी योोजनाा:

नौौ करोोड़ महि�लााओं ं केे ति�राासीी लााख स्व-सहाायताा समूह 
सशक्तीीकरण और आत्मनि�र्भभरताा सेे ग्राामीीण साामााजि�क-आर्थि�िक 
परि�दृश्य मंें बदलााव लाा रहेे हंैं। इनकीी सफलताा सेे अब तक लगभग 
एक करोोड महि�लााएंं लखपति� दीीदीी बन चुुकीी हंैं। वेे अन्य महि�लााओं ं
केे लि�ए पे्रेरणाा बन गई हंैं। उन्हंें सम्माानि�त करकेे उनकीी उपलब्धि��योंं 
कोो माान्यताा प्रदाान कीी जााएगीी। इस सफलताा सेे उत्सााहि�त होोकर 
लखपति� दीीदीी काा लक्ष्य दोो करोोड़ सेे बढ़ााकर तीीन करोोड़ करनेे 
काा नि�र्णणय लि�याा गयाा हैै।

-दि�नांं�क 01.02.2024 कोो वि�त्त मंंत्रीी द्वााराा दि�ए गए अंतंरि�म बजट 
केे अंशं। 

लााल कि�ले कीी प्रााचीीर सेे रााष्ट्र कोो संबंोोधि�त करतेे हुुए, प्रधाानमंंत्रीी 
श्रीी नरेने्द्र मोोदीी नेे 77वेंं स्वतंत्रताा दि�वस पर कहाा थाा कि� भाारत 
सरकाार गांं�वोंं मेंं 2 करोोड़ 'लखपति� दीीदीी' बनाानेे काा लक्ष्य लेेकर 
महि�लाा स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं (एसएचजीी) केे सााथ कााम कर रहीी 
हैै।7 'लखपति� दीीदीी’ योोजनाा गरीीबीी उन्मूूलन और आर्थि�िक 
सशक्तीीकरण केे व्याापक मि�शन केे अनुरुूप हैै जि�समेंं स्वयं ं
सहाायताा समूूहोंं सेे जुडु़ीी महि�लााओं ंकोो आर्थि�िक तौौर पर मजबूूत 
बनाानेे कीी पहल कीी गई हैै। योोजनाा केे तहत सरकाार पाात्र महि�लााओं ं
कोो स्वरोोज़गाार शुरुू करनेे केे लि�ए एक लााख सेे पांं�च लााख रुपयेे 
तक कीी ब्यााज-मुकु्त आर्थि�िक सहाायताा प्रदाान करतीी हैै जि�ससेे 
गरीीब परि�वाारोंं कीी महि�लााओं ंकोो आर्थि�िक स्वाावलम्बन केे अवसर 
मि�ल सकेंं । महि�लााओं ंकेे लि�ए लखपति� दीीदीी योोजनाा एक कौौशल 
वि�काास प्रशि�क्षण काार्ययक्रम हैै। इस योोजनाा केे मााध्यम सेे देशे कीी 
महि�लााओं ंकोो कौौशल प्रशि�क्षण देकेर उनकीी आय अर्जि�ित करनेे 
कीी क्षमताा मेंं वि�स्ताार कि�याा जााताा हैै। यह योोजनाा ग्राामीीण महि�लााओं ं
कोो सशक्त बनाानेे और अधि�काारोंं तक उनकीी पहुँँ�च  बढ़ाानेे केे लि�ए 
साामााजि�क लाामबंदंीी, वि�त्तीीय समाावेेशन, सतत आजीीवि�काा और 
साामााजि�क वि�काास पर केंंद्रि� त हैै। योोजनाा केे तहत महि�लााओं ंकोो 
उभरतेे उद्यमोंं कीी मांं�गोंं केे अनुरुूप कई व्यवहाारि�क के्षेत्रोंं मेंं कौौशल 
प्रशि�क्षण देनेेे और उनकीी वि�त्तीीय समझ बढ़ाानेे केे लि�ए काार्ययशाालााएं ं
आयोोजि�त कीी जाातीी हैंं। कौौशल प्रशि�क्षण केे अंतंर्गगत महि�लााओं ंकोो 
LED बल्ब बनाानेे, प्लंंबिं�गं (Plumbing) समेेत अन्य उद्यमोंं मेंं 
नि�पुणु बनाायाा जााएगाा। इसकेे अलाावाा ग्राामीीण कृृषि� परि�दृश्य कोो 
बदलनेे केे लि�ये प्रौौद्योोगि�कीी काा लााभ उठाानाा भीी इस योोजनाा काा 

एक अहम हि�स्साा हैै। योोजनाा केे तहत लगभग 15,000 महि�लाा 
स्वयं ं सहाायताा समूूहोंं कोो ड्रोोन केे संचंाालन और मरम्मत काा 
प्रशि�क्षण दि�ए जाानेे काा लक्ष्य रखाा गयाा हैै जि�ससेे महि�लााओं ंकोो 
अत्यााधुनुि�क कौौशल केे सााथ-सााथ आय सृजृन केे नए अवसर भीी 
प्रााप्त होंंगेे। 

नि�ष्कर्षष: भाारत जैैसेे देशे मेंं, जहाँँ� महि�लााएँ ँपीीढ़ि�योंं सेे भेेदभााव काा 
शि�काार होोतीी रहीी हैंं- लााखोंं गरीीब महि�लााओं ं कोो संबंल प्रदाान 
करनेे वाालाा, उन्हेंं स्वाावलंंबीी बनाानेे वाालाा और उनकेे वि�काास मेंं 
अहम भूूमि�काा नि�भाानेे वाालाा स्वयं ंसहाायताा समूूह आंदंोोलन एक 
मौौन क्रांं�ति� कीी तरह हैै। स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं नेे महि�लााओं ंकोो 
वि�काास कीी मुखु्य धााराा सेे जोोड़कर उनकेे जीीवन मेंं क्रांं�ति�काारीी 
परि�वर्ततन कर आत्मनि�र्भभरताा कीी दि�शाा कीी ओर उन्मुखु कि�याा हैै। 
अपनीी वि�भि�न्न गति�वि�धि�योंं द्वााराा स्वयं ंसहाायताा समूूह न केेवल 
महि�लााओं ं केे साामााजि�क व आर्थि�िक सशक्ति�करण मेंं महत्वपूर्णण 
भूूमि�काा नि�भाा रहेे हैंं अपि�तु ुसमााज मेंं सकााराात्मक व रचनाात्मक 
वााताावरण कोो वि�कसि�त करनेे मेंं भीी सहाायक होो रहेे हैंं। स्वयं ं
सहाायताा समूूह केे मााध्यम सेे महि�लााओं ंनेे अपनीी साामूूहि�क शक्ति� 
कोो पहचाानाा हैै और एक सफल उद्यमीी केे रूप मेंं देशे-वि�देशे मेंं 
अपनाा परचम लहराायाा हैै।

स्रोोत::
1 	 https://www.indiabudget.gov.in/indexhindi.php
2 	 https://www.nextias.com/blog/self-help-groups-

shgs/
3	 https://static.pib.gov.in/WriteReadData/userfiles/

file EconomicSurvey2023Q44O.pdf)
4	 https://www.nobelprize.org/prizes/peace/2006/

grameen/facts/
5	 https://www.drishtiias.com/pdf/self-help-groups-

shgs.pdf
6	 https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.

aspx?Id=12360&Mode=0https://www.rbi.org.in/
hindi/Scripts/trend.aspx 

7	 https://pib.gov.in/PressReleaseIframePage.
aspx?PRID=1948890

गूूगल सेे रि�-डााएरेके्टेेड अन्य वेेबसााईट््स 
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भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा:  
दुरु्बबल पाँँ�च से ेसबलताा कीी याात्राा

- कुुणााल प्रि�यदर्शीी

सहाायक महााप्रबंधंक, आर्थि�िक और नीीति� अनुसुंधंाान वि�भााग,
भाारतीीय रि�जर्वव बैंंक, कंेंद्रीीय काार्याा�लय, मुंं�बई

वि�त्तीीय बााजाारोंं कीी अनि�श्चि�ततााओं ंकेे काारण बढ़ीी वैैश्वि�क मंंदीी केे 
बीीच, भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा दुनुि�याा कीी सबसेे तेेजीी सेे बढ़तीी 
अर्थथव्यवस्थााओं ंमेंं सेे एक बनीी रहीी। आशाा कीी कि�रण यह हैै कि� 
अर्थथव्यवस्थाा नेे कई बााहरीी वि�परीीत परि�स्थि�िति�योंं काा 
सफलताापूूर्ववक साामनाा कि�याा, सााथ हीी महाामाारीी कीी पीीड़ाा सेे 
उबरनेे मेंं आंतंरि�क और बााहरीी दोोनोंं तरह कीी स्थि�िरताा देखेीी गई। 
रााष्ट्रीीय सांं�ख्यि�िकीी काार्याा�लय (एनएसओ) द्वााराा जाारीी दूूसरे ेअग्रि�म 
अनुमुाान (सएई) केे अनुसुाार भाारत केे सकल घरेलूेू उत्पााद 
(जीीडीीपीी) मेंं 2023-24 मेंं 8.2 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� दर्ज़ज़ कीी हैै, जोो 
2022-23 केे वृदृ्धि� दर 7.0 प्रति�शत सेे ज्याादाा हैै (चाार्टट  1)। इसकाा 
मतलब हैै कि� कोोरोोनाा-19 महाामाारीी केे पश्चाात भाारत लगााताार तीीन 
वि�त्तीीय वर्षोंं तक 7.0 प्रति�शत सेे अधि�क वृदृ्धि� दर रखनेे मेंं 
काामयााब हुुआ हैै। अंतंररााष्‍‍ट्रीीय मुदु्राा कोोष (आईएमएफ) केे वि�श्व 
आर्थि�िक आउटलुकु (डब्ल्यूूईओ) अपै्रैल 2024  अंकं केे अनुसुाार, 
भाारत कोो 2027 तक जाापाान और जर्ममनीी सेे आगेे बढ़ने कीी 
उम्मीीद हैै जि�सकेे बााद भाारत दुनुि�याा कीी तीीसरीी सबसेे बड़ीी 
अर्थथव्यवस्थाा बन जााएगाा.1 यह भाारतवर्षष केे लि�ए एक गौौरव कीी 
अनुभूुूति� होोगीी।

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी वर्ततमाान स्थि�िति� 

इस 8.2 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� कोो सकल स्थि�िर पूंं�जीी नि�र्माा�ण 
(जीीफसीीफ) मेंं मजबूूत प्रदर्शशन, पूंं�जीीगत व्यय पर सरकाार केे जोोर 
और आवाासीीय आवाास के्षेत्र मेंं बढ़तीी मांं�ग केे काारण मदद मि�लीी हैै 
(साारणीी 1)। यह नि�कटतम संकेंेतकोंं - इस्पाात कीी ख़पत और 
सीीमेंंट उत्पाादन - मेंं भीी परि�लक्षि�त हुुआ, जि�न्होंंनेे 2023-24 मेंं 
दोोहरे ेअंकं कीी वृदृ्धि� दर्जज कीी हैै। नि�जीी ख़पत - कुुल मांं�ग काा मुखु्य 
आधाार, मुखु्य रूप सेे कमजोोर ग्राामीीण मांं�ग कीी स्थि�िति� केे काारण 
माातहत रहाा। इसकाा काारण 2023-24 मेंं कम फसल उत्पाादन 
थाा, क्योंंकि� दक्षि�ण-पश्चि�म माानसूून लंंबीी अवधि� केे औसत 
(एलपीीए) सेे 6 प्रति�शत नीीचे थाा। केंंद्र  सरकाार केे रााजकोोषीीय 
सुदुृढ़ीीकरण केे काारण सरकाारीी अंतंि�म उपभोोग व्यय मेंं धीीमीी वृदृ्धि� 
हुुई। वैैश्वि�क मांं�ग कीी स्थि�िति� मेंं गि�राावट केे काारण नि�र्याा�त वृदृ्धि� मेंं 
गि�राावट आई। 

1 (भाारत केे लि�ए, डेेटाा वि�त्तीीय वर्षष 2027-28 सेे संबंंधंि�त हैै)।

स्रोोत: एनएसओ।
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साारणीी 1: वाास्तवि�क जीीडीीपीी संवंृृद्धि� (प्रति�शत)

  2021-22 2022-23 2023-24
I. 	कु ल उपभोोग व्यय 9.8 7.1 3.0
	नि�जीी  11.7 6.8 3.0
	 सरकाार 0.0 9.0 3.0
II.	स कल पूंं�जीी नि�र्माा�ण 25.4 2.0 9.4
	 सकल स्थि�िर पूंं�जीी नि�र्माा�ण 17.5 6.6 9.0
	शे यरोंं मेंं बदलााव 525.4 14.5 5.9
	क़ी ीमतीी 32.5 -19.1 21.2
III.	नि�व ल नि�र्याा�त
	नि�र्या ा�त 29.6 13.4 2.6
	 आयाात 22.1 10.6 10.9
IV.	जी ीडीीपीी 9.7 7.0 8.2

स्रोोत: एनएसओ।

आपूूर्ति�ि पक्ष सेे, बुनुि�याादीी कीीमतोंं पर जोोडे़े गए वाास्तवि�क सकल 
मूूल्य (जीीवीीए) मेंं 2022-23 मेंं 7.2 प्रति�शत कीी तुलुनाा मेंं 2023-
24 मेंं 6.9 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� दर्जज कीी गई (साारणीी 2)। वि�काास कोो 
औद्योोगि�क और सेेवाा के्षेत्रोंं द्वााराा पे्रेरि�त कि�याा गयाा जबकि� कृृषि� 
वि�काास मेंं कमीी आई। 2023-24 मेंं वि�नि�र्माा�ण और नि�र्माा�ण मेंं 
आशाा कीी कि�रण काा प्रदर्शशन थाा।

2024-25 केे लि�ए वि�काास दृष्टि�कोोण

मौौद्रि�क नीीति� समि�ति� (एमपीीसीी) केे फरवरीी 2024 केे संकंल्प केे 
अनुसुाार, भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा मेंं 2024-25 मेंं 7.2 प्रति�शत कीी 
वृदृ्धि� दर्जज करनेे काा अनुमुाान हैै। यह वृदृ्धि� नि�वेश मांं�ग मेंं तेेजीी, 
आशाावाादीी व्याापाारि�क भाावनााओं ंऔर बढ़ते उपभोोक्ताा वि�श्वाास केे 
काारण होोनेे कीी उम्मीीद हैै। केंंद्रीी य मंंत्रि�मंंडल द्वााराा यह नि�र्णणय लि�याा 
गयाा हैै कि� केंंद्र  सरकाार 1 जनवरीी, 2024 सेे पांं�च सााल कीी अवधि� 
केे लि�ए प्रधाान मंंत्रीी गरीीब कल्यााण अन्न योोजनाा (पीीएमजीीकेएवााई) 
केे तहत लगभग 81.35 करोोड़ लााभाार्थि�ियोंं कोो मुफु्त खााद्याान्न 
प्रदाान करेगेीी। आगेे चलकर ग्राामीीण उपभोोग कोो बढ़ाावाा मि�लेगाा। 
कॉॉरपोोरेट्े्स और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कीी मजबूूत बैैलेंंस शीीट 
अर्थथव्यवस्थाा केे लि�ए अच्छाा संकेंेत हैै।

चुुनौौति�याँँ� और अवसर

•	वै श्वि�क आर्थि�िक स्थि�िति�याँँ�: भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा केे 
वि�काास पथ मेंं मुखु्य चुनुौौतीी मुखु्य रूप सेे बााहरीी के्षेत्र सेे 
उत्पन्न होोतीी हैै। वैैश्वि�क मांं�ग कीी बदलतीी स्थि�िति�योंं केे 
बीीच नि�र्याा�त वृदृ्धि� धीीमीी बनीी हुुई हैै। इसकेे अलाावाा, भूू-
रााजनीीति�क तनााव केे बाार-बाार बढ़ने सेे भूू-आर्थि�िक 

साारणीी 2: वाास्तवि�क जीीवीीए संवंृृद्धि� (प्रति�शत)

  2021-22 2022-23 2023-24
I. 	कृ षि�, वाानि�कीी और मछलीी पकड़नाा 4.6 4.7 1.4
II. 	 उद्योोग 9.6 -0.6 9.3
	 खनन और उत्खनन 6.3 1.9 7.1

वि�नि�र्माा�ण 10.0 -2.2 9.9
बि�जलीी, गैैस, जलाापूूर्ति�ि और अन्य उपाादेयेताा सेेवााएँँ 10.3 9.4 7.5

III. 	से वेााएँँ 10.6 9.9 7.9
नि�र्माा�ण 19.9 9.4 9.9
व्याापाार, होोटल, परि�वहन, संंचाार और प्रसाारण सेे संबंंधंि�त सेेवााएँँ 15.2 12.0 6.4
वि�त्तीीय, रि�यल इस्टेेट और पेेशेेवर सेेवााएँँ 5.7 9.1 8.4
लोोक प्रशाासन, रक्षाा और अन्य सेेवााएँँ 7.5 8.9 7.8

IV. 	 आधाार कीीमतोंं पर जीीवीीए 9.4 6.7 7.2

स्रोोत: एनएसओ।
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वि�खंंडन होो रहाा हैै, जि�ससेे मौौजूूदाा आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलााओं ंकेे 
बााधि�त होोनेे काा खतराा मंंडराा रहाा हैै। इससेे वैैश्वि�क व्याापाार 
मेंं और गि�राावट आ सकतीी हैै जोो मंंदीी केे बााहर पि�छलेे 50 
वर्षोंं मेंं सबसेे नि�चले स्तर पर हैै (वि�श्व बैंंक, 2024)। वैैश्वि�क 
आपूूर्ति�ि शृंं�खलााओं ंकीी मि�त्रताा और पुनुर्स्था�ा�पनाा सेे दक्षताा 
कम होो सकतीी हैै, जि�ससेे वि�काास कीी संभंाावनााएं ंप्रभाावि�त 
होो सकतीी हैंं। इसकेे अति�रि�क्त, कमोोडि�टीी कीी कीीमतोंं, 
वि�शेष रूप सेे कच्चेे तेेल कीी कीीमतोंं मेंं कोोई भीी अनुचुि�त 
अस्थि�िरताा, भाारत केे वि�काास और बााहरीी के्षेत्र केे लचीीलेपन 
केे लि�ए चुनुौौति�यांं� पैैदाा कर सकतीी हैै।

•	 मुदु्राास्फीीति�: वि�काास कीी गति� कोो बनााए रखनेे केे लि�ए एक 
और प्रमुखु चुनुौौतीी मुदु्राास्फीीति� कोो कम करकेे इसेे टि�कााऊ 
आधाार पर लक्ष्य केे अनुरुूप बनाानाा हैै। खााद्य कीीमतोंं मेंं 
तेेज वृदृ्धि� केे काारण मुदु्राास्फीीति� केे दबााव मेंं वृदृ्धि� नेे नि�जीी 
खपत कोो प्रभाावि�त कि�याा हैै, जोो ग्राामीीण घटकोंं केे लि�ए 
अधि�क स्पष्ट हैै। मध्यम अवधि� मेंं उच्च मुदु्राास्फीीति� 
मुदु्राास्फीीति� कीी उम्मीीदोंं कोो असंतंुलुि�त कर सकतीी हैै, 
और इससेे हााल केे महीीनोंं मेंं देखेीी गई नि�जीी नि�वेश मेंं 
तेेजीी पर असर पड़ सकताा हैै। इसलि�ए, वि�काास कोो 
समाावेेशीी और नि�रंतंर बनााए रखनेे केे लि�ए मुदु्राास्फीीति� कोो 
उसकेे लक्ष्य केे अनुरुूप टि�कााऊ रूप सेे संरंेखेि�त करनाा 
होोगाा (आरबीीआई, 2024)। भाारतीीय रि�जर्वव बैंंक 
(आरबीीआई) और भाारत सरकाार नेे मुदु्राास्फीीति� कम 
करनेे केे के्षेत्र मेंं ठोोस कदम उठाायेे हैंं। मौौद्रि�क नीीति� समि�ति� 
(एमपीीसीी) नेे रेपेोो दर कोो मई 2022 सेे 250 बेेसि�स अंकं 
सेे बढ़ाायाा हैै जि�ससेे मुदु्राास्फीीति� कोो 2-6 प्रति�शत कीी 
सहि�ष्णुतुाा सीीमाा केे भीीतर लाायाा जाा सकाा हैै। भाारत 
सरकाार नेे खुलेुे बााजाार मेंं बि�क्रीी योोजनाा केे मााध्यम सेे कुुछ 
वस्तुओुं ंकोो उताारकर और कुुछ वस्तुओुं ंपर नि�र्याा�त कोो 
प्रति�बंधंि�त करकेे खााद्य मुदु्राास्फीीति� कोो नि�यंतं्रि�त करनेे केे 
लि�ए आपूूर्ति�ि पक्ष केे मुदु्दोंं काा प्रबंधंन करनेे कीी कोोशि�श कीी 
हैै। इसकेे अलाावाा, 8 माार्चच 2024 कोो घरेलूेू गैैस सि�लेंंडर 
कीी कीीमतोंं मेंं 300 रुपयेे कीी कटौौतीी कीी गई थीी।

•	 वि�नि�र्माा�ण: मध्यम और दीीर्घाा�वधि� मेंं भाारत कीी वृदृ्धि� कोो 
बनााए रखनेे केे लि�ए वि�नि�र्माा�ण पर जोोर दि�याा गयाा हैै। 
हाालाँँ�कि�, पि�छलेे डेेढ़ दशकोंं मेंं वि�नि�र्माा�ण कीी हि�स्सेेदाारीी मेंं 

माामूूलीी बदलााव नहींं आयाा हैै। भाारत कोो वि�नि�र्माा�ण के्षेत्र मेंं 
आत्मनि�र्भभर बनाानेे और अपनीी वि�श्व हि�स्सेेदाारीी हाासि�ल 
करकेे वि�काास केे इंंजन केे रूप मेंं नि�र्याा�त कोो पुनुर्जीीवि�त 
करनेे केे उदे्देश्य सेे, भाारत सरकाार नेे माार्चच 2020 मेंं 
उत्पाादन सेे जुडेु़े प्रोोत्सााहन (पीीएलआई) योोजनाा शुरुू कीी। 
श्रम, भूूमि� और उत्पााद बााजाारोंं मेंं संरंचनाात्मक कठोोरताा 
केे काारण जि�सनेे इसेे वैैश्वि�क बााजाारोंं मेंं कम प्रति�स्पर्धीी 
बनाा दि�याा हैै (आरबीीआई, 2020)। नीीति�गत सुधुाारोंं, वि�श्व 
स्तरीीय बुनुि�याादीी ढांं�चे केे नि�र्माा�ण पर नि�वेश और 
लॉॉजि�स्टि�िक्स लाागत कोो कम करकेे वि�नि�र्माा�ण के्षेत्र कीी 
प्रति�स्पर्धाा�त्मकताा कोो बढ़ाायाा जाानाा चााहि�ए।

•	ज नसांं�ख्यि�िकीीय लााभांं�श: भाारत नेे 2018 मेंं 
जनसांं�ख्यि�िकीीय लााभांं�श कीी अवधि� मेंं प्रवेेश कि�याा, जोो 
2055 तक चलनेे कीी उम्मीीद हैै। मुखु्य चिं�तंाा इस चरण केे 
दौौराान इस लााभांं�श कोो प्रााप्त करनाा हैै जहांं� भाारत केे पाास 
युवुाा लेेकि�न कम कुुशल काार्ययबल हैै। महाामाारीी नेे आबाादीी 
केे बडे़े हि�स्सेे केे लि�ए सीीखनेे केे परि�णाामोंं कोो भीी खरााब 
कर दि�याा हैै, जि�से अति�रि�क्त नीीति�गत जोोर देनेेे कीी जरूरत 
हैै। ज्ञाान-उन्मुखु के्षेत्रोंं मेंं वि�काास केे अवसरोंं काा दोोहन 
करनेे केे लि�ए काार्ययबल केे इस बडे़े समूूह कोो सफलताापूूर्ववक 
संलंग्न करनेे केे लि�ए एक बहुुआयाामीी दृष्टि�कोोण अपनाानेे 
कीी आवश्यकताा हैै (बेेहेेराा एट अल, 2023)।

•	 सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्यमोंं: सूूक्ष्म, लघु ुऔर मध्यम 
उद्यमोंं (एमएसएमई) सेे नि�रंतंर वि�काास केे लि�ए नौौकरि�योंं, 
आय, क्षमतााओं ंऔर पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र कोो बढ़ाावाा देनेेे मेंं 
महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भाानेे कीी उम्मीीद कीी जाातीी हैै। 
इसलि�ए, एमएसएमई केे लि�ए वि�त्तीीय पहुंं�च बढ़ाानेे पर 
तत्कााल ध्याान देनेेे कीी आवश्यकताा हैै। भाारत कीी डि�जि�टल 
अर्थथव्यवस्थाा नि�वेशकोंं कोो आकर्षि�ित करनाा जाारीी रखतीी 
हैै क्योंंकि� प्रौौद्योोगि�कीी-आधाारि�त समााधाान जीीवन, शाासन 
और उद्यम संचंाालन कोो बदल देतेेे हैंं। भौौति�क और 
डि�जि�टल दोोनोंं तरह केे साार्ववजनि�क बुनुि�याादीी ढांं�चे मेंं 
नि�रंतंर नि�वेश, आर्थि�िक गति�वि�धि� पर उनकेे सकााराात्मक 
प्रभााव कोो देखेतेे हुुए, गति� कोो बनााए रखनेे केे लि�ए पर्याा�प्त 
प्रयाासोंं कीी आवश्यकताा हैै।
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•	 वि�त्तीीय स्थि�िरताा: उम्मीीद हैै कि� अमेेरि�कीी फेेडरल रि�जर्वव 
पि�छलेे चाार दशकोंं मेंं अपनेे सबसेे तीीव्र सख्तीी केे चक्र कोो 
2024 मेंं समााप्त कर देगेाा क्योंंकि� मुदु्राास्फीीति� काा माार्गग 
धीीरे-ेधीीरे ेकम होो रहाा हैै। फेेडरल रि�जर्वव केे अध्यक्ष जेेरोोम 
पॉॉवेेल नेे कहाा हैै कि� उन्हेंं 2024 मेंं फेेडरल फंंड दर मेंं 
तीीन कटौौतीी कीी उम्मीीद हैै। बााजाार कीी उम्मीीदोंं सेे नीीति� 
पथ मेंं कोोई भीी वि�चलन अति�रि�क्त अस्थि�िरताा कोो बढ़ाावाा दे े
सकताा हैै जोो उभरतीी बााजाार अर्थथव्यवस्थााओं ं(ईएमई) कीी 
वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो प्रभाावि�त कर सकताा हैै।

•	सॉ ॉवरेने के्रेडि�ट रेटेिं�ग: हााल कीी अवधि� मेंं मजबूूत वृदृ्धि� 
हाासि�ल करनेे केे बाावजूद, भाारत कीी सॉॉवरेने के्रेडि�ट रेटेिं�ग कोो 
बााहरीी एजेंंसि�योंं सेे अनुकूुूल प्रति�क्रि�याा नहींं मि�लीी हैै। इसकाा 
प्रााथमि�क काारण भाारत केे प्रति�स्पर्धि�ियोंं कीी तुलुनाा मेंं जीीडीीपीी 
अनुपुाात मेंं अधि�क ऋण (बजट अनुमुाान केे अनुसुाार 2023-24 केे 
लि�ए 81.6 प्रति�शत) कोो माानाा जााताा हैै। तथ्य यह हैै कि� भाारत कीी 
ऋण हि�स्सेेदाारीी मुखु्य रूप सेे घरेलूेू हैै (लगभग 97 प्रति�शत) और 
डि�फ़ॉॉल्ट काा कोोई उदााहरण नहींं हैै, इसेे भीी नजरअंदंााज कर दि�याा 
गयाा हैै। इसकेे लि�ए केंंद्र  सरकाार और रााज्य सरकाारोंं केे लि�ए ऋण 
कोो जीीडीीपीी अनुपुाात मेंं धीीरे-ेधीीरे े60 प्रति�शत - 40 प्रति�शत और 
20 प्रति�शत केे करीीब लाानेे कीी आवश्यकताा होोगीी। सााथ हीी, 
टि�कााऊ परि�संपंत्ति�यांं� बनाानेे पर जोोर दि�याा जाानाा चााहि�ए जोो 
मध्यम अवधि� मेंं वि�काास कोो बढ़ाा सकतीी हैंं। नवीीनतम अंतंरि�म 
बजट मेंं केंंद्र  सरकाार रााजकोोषीीय सुदुृढ़ीीकरण कीी दि�शाा मेंं अपनीी 
रााह पर काायम हैै। 2023-24 आरई केे लि�ए रााजकोोषीीय घााटाा 
सकल घरेलूेू उत्पााद काा 5.6 प्रति�शत हैै, जोो सकल घरेलूेू उत्पााद 
केे 5.9 प्रति�शत केे बजट अनुमुाान सेे थोोड़ाा अधि�क हैै। 2024-25 
केे लि�ए, अंतंरि�म बजट मेंं सकल घरेलूेू उत्पााद केे 5.1 प्रति�शत पर 
कम रााजकोोषीीय घााटेे काा बजट रखाा गयाा हैै, जोो 2025-26 तक 
रााजकोोषीीय घााटेे कोो 4.5 प्रति�शत सेे नीीचे तक पहुंं�चाानेे केे 
रााजकोोषीीय समेेकन केे व्याापक माार्गग केे अनुरुूप हैै।

नि�ष्कर्षष 

इसलि�ए, मध्यम अवधि� मेंं भाारत केे नीीति� नि�र्माा�तााओं ंकोो बदलतीी 
वैैश्वि�क और घरेलूेू स्थि�िति� पर प्रति�क्रि�याा देनेेे केे लि�ए अपनेे 
दृष्टि�कोोण मेंं चुसु्त और गति�शीील होोनेे कीी आवश्यकताा हैै। उच्च 
गुणुवत्ताा वाालेे बुनुि�याादीी ढांं�चे काा नि�र्माा�ण, जनसांं�ख्यि�िकीीय लााभांं�श 
काा दोोहन और वि�त्तीीय स्थि�िरताा सुनुि�श्चि�त करनेे सेे भाारत कोो 
दुनुि�याा मेंं अपनाा उचि�त दर्जाा� हाासि�ल करनेे मेंं मदद मि�लेगीी। 

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा आज एक मोोड़ पर खड़ीी हैै, जहांं� अगलेे 
दशक मेंं भाारत कोो दुनुि�याा भर कीी शीीर्षष अर्थथव्यवस्थााओं ंमेंं अपनाा 
सहीी स्थाान मि�लेगाा। पि�छलेे दशक मेंं भाारत नेे वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा 
मेंं पांं�च कमजोोर अर्थथव्यवस्थााओं ंमेंं सेे एक सेे एक मधुरु स्थाान केे 
रूप मेंं उभरनेे मेंं तेेजीी सेे बदलााव कि�याा हैै। भाारत नेे पि�छलेे कुुछ 
वर्षोंं मेंं दुनुि�याा मेंं सबसेे बड़ाा टीीकााकरण काार्ययक्रम चलााकर अपनीी 
क्षमताा दि�खााई हैै। भाारत नेे पि�छलेे वर्षष सफलताापूूर्ववक G20 काा 
नेेतृतृ्व संभंाालाा हैै और वैैश्वि�क पटल पर दक्षि�ण देशेोंं कीी सबसेे 
मजबूूत आवााज केे रूप मेंं उभराा हैै। अंतंरि�क्ष प्रौौद्योोगि�कीी केे के्षेत्र मेंं 
देशे कीी कई सरााहनीीय उपलब्धि��याँँ� हैंं। जुडु़वांं� बैैलेंंस शीीट सिं�डं्रोोम 
जहांं� कॉॉरपोोरेट्े्स काा लााभ उठाायाा गयाा थाा, और बैंंकोंं कोो गैैर-
नि�ष्पाादि�त परि�संपंत्ति�योंं सेे परेशेाान होोनाा पडाा थाा, उसेे जुडु़वांं� 
बैैलेंंस शीीट लााभ मेंं बदल दि�याा गयाा हैै। कुुशल नीीति� नि�र्धाा�रण केे 
सााथ, अर्थथव्यवस्थाा कीी उत्पाादकताा और प्रति�स्पर्धाा�त्मकताा कोो 
बढ़ाानेे केे लि�ए संरंचनाात्मक सुधुाार करकेे संकंट कोो एक अवसर 
मेंं बदल दि�याा गयाा। भवि�ष्य मेंं नि�रंतंर वि�काास सुनुि�श्चि�त करनेे कीी 
कुंं�जीी  वैैश्वि�क आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलााओं ंमेंं अधि�क हि�स्सेेदाारीी, काार्ययबल 
केे कौौशल सेेट कोो बढ़ाानाा और बााहरीी स्पि�िलओवर काा प्रबंधंन 
करनाा होोगाा। केंंद्र  नेे 2024-25 केे लि�ए ₹11.1 लााख करोोड़ केे नए 
उच्च स्तर केे पूंं�जीीगत परि�व्यय काा बजट रखाा हैै, जोो संशंोोधि�त 
अनुमुाान केे अनुसुाार 2023-24 केे लि�ए ₹9.5 लााख करोोड़ केे 
परि�व्यय कीी तुलुनाा मेंं 16.9 प्रति�शत (उम्मीीद सेे अधि�क) कीी 
वृदृ्धि� हैै। नयाा परि�व्यय सकल घरेलूेू उत्पााद काा 3.4 प्रति�शत 
(2023-24 मेंं सकल घरेलूेू उत्पााद काा 3.3 प्रति�शत) बढ़ाा दि�याा 
गयाा हैै। यह बुनुि�याादीी ढांं�चे केे वि�काास मेंं नि�वेश करकेे आर्थि�िक 
वि�काास कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए केंंद्र  सरकाार कीी नि�रंतंर मजबूूत 
प्रति�बद्धताा कोो दर्शाा�ताा हैै। 2024-25 केे लि�ए केंंद्र  सरकाार उम्मीीद 
सेे कम बााजाार उधाार लेेगीी। इससेे नि�जीी के्षेत्र केे लि�ए संसंााधन मुकु्त 
होो जााएंगेंे जोो पूंं�जीी व्यय चक्र शुरुू करनेे मेंं मदद कर सकतेे हैंं।

भाारत केे प्रााचीीन ज्ञाान केे अनुसुाार, यह जरूरीी हैै कि� भाारत द्वााराा 
चुनुाा गयाा राास्ताा जलवाायु ु परि�वर्ततन कोो ध्याान मेंं रखेे तााकि� 
नकााराात्मक बााह्यतााओं ंपर अंकुंुश लगाायाा जाा सकेे। इसकेे अलाावाा, 
प्रगति� कीी दि�शाा मेंं अपनाा राास्ताा बनाातेे समय, हमेंं महाात्माा गांं�धीी 
केे ताावीीज़ (तलि�स्माान) कोो यााद रखनाा चााहि�ए कि� हमेंं अपनेे 
सबसेे गरीीब और कमजोोर नाागरि�कोंं कोो सशक्त बनाानाा चााहि�ए। 
सदि�योंं केे बााद भाारत महाान रााष्ट्रोंं केे समूूह मेंं अपनाा उचि�त 
स्थाान प्रााप्त करनेे जाा रहाा हैै।
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भाारत में ंफि�नटेके – वर्ततमाान और भवि�ष्य
- डॉॉ. घनश्यााम शर्माा�

बैंंक एवं ं वि�त्तीीय संसं्थााएं ं नवीीनतम प्रौौद्योोगि�कीी कोो अपनाानेे मेंं 
सदैवै अग्रणीी रहीी हैंं। जैैसेे-जैैसेे प्रौौद्योोगि�कीी उन्नत होोतीी रहीी हैै, 
उसकोो अपनाा कर अपनेे आधुनुि�कीीकरण मेंं वेे कभीी पीीछे नहींं 
रहींं। अपनीी सेेवााओं ंऔर उत्पाादोंं कीी डि�लीीवरीी केे लि�ए बैंंक पहलेे 
डेेबि�ट /के्रेडि�ट काार्डड, एटीीएम, नेेट बैंंकिं�ग और फि�र मोोबााइल बैंंकिं�ग 
जैैसीी सुवुि�धााएं ंलेेकर आए। प्रौौद्योोगि�कीी काा यह अंगंीीकरण काालांं�तर 
मेंं गहनतर होोताा गयाा और डि�जि�टल बैंंकिं�ग कीी शुरुुआत हुुई। 
कि�न्तु ुजोो प्रौौद्योोगि�कीी अपनेे पाारंपंरि�क रूप मेंं हमेेशाा सेे येेन-केेन 
प्रकाारेणे बैंंकोंं केे सहाायक और सहयोोगीी कीी भूूमि�काा मेंं प्रयुकु्त होोनेे 
वाालेे नवााचाारोंं, सहज उपलब्ध नि�धीीयन और स्केेलिं�ंग कीी अपनीी 
अंतंर्नि�िहि�त क्षमताा केे काारण वहीी प्रौौद्योोगि�कीी सहयोोगीी कीी भूूमि�काा 
सेे आगेे बढ़ने लगीी । यहींं सेे वि�त्तीीय प्रौौद्योोगि�कीी अर्थाा�त ‘फि�नटेेक’ 
काा उदय होोताा हैै।

फि�नटेेक काा वर्ततमाान परि�दृश्य: 

जब प्रौौद्योोगि�कीी सेेवााएं ंप्रदाान करनेे वाालीी कंंपनि�याा बैंंकिं�ग और 
वि�त्त केे दाायरे ेमेंं आनेे वाालीी सेेवााएं ंप्रदाान करनेे लगींं और ग्रााहक 
सुवुि�धाा और काारोोबाारीी दक्षताा कोो फि�र सेे परि�भााषि�त करनेे लगींं 
तोो बैैकोंं कोो अपनेे काारोोबाारीी मॉॉडल पर पुनुर्वि�िचाार करनेे पर 
मजबूूर होोनाा पड़ाा। बैंंकोंं केे सहयोोगीी कीी भूूमि�काा नि�भाानेे वाालीी 
प्रौौद्योोगि�कीी नेे दि�खाायाा कि� उत्पााद केंंद्रि� त काारोोबाारीी मॉॉडल कीी 
तुलुनाा मेंं सेेवाा अनुभुव केंंद्रि� त काारोोबाारीी मॉॉडल तेेजीी सेे आगेे 

नि�कल सकताा हैै। यह कम लाागत, ग्रााहक केे समय कीी बचत केे 
सााथ उनकीी आवश्यकताा कोो पहचााननेे और तदनुसुाार वि�नि�र्मि�ित 
उत्पाादोंं कोो उन तक पहुंं�चाानेे मेंं सफल होो रहाा थाा। मोोबााइल क्रांं�ति� 
सेे बैंंकिं�ग अनुभुव काा परि�दृश्य तेेजीी सेे बदलनेे लगाा। इसीी बीीच 
कोोवि�ड-19 महाामाारीी नेे डि�जि�टलीीकरण कोो अभूूतपूूर्वव बढ़ाावाा 
दि�याा। आज भाारत मेंं अधि�कांं�श बैंंक डि�जि�टल बैंंकिं�ग कीी तरफ 
रुख कर चुकेुे हैंं। प्रौौद्योोगि�कीीय नवााचाार मेंं वह फि�नटेेक कीी बरााबरीी 
तोो नहींं कर सकतेे, लेेकि�न प्रौौद्योोगि�कीी कोो अंगंीीकृत कर 
डि�जि�टलीीकृत बैंंक अवश्य बन सकतेे हैंं। 

फि�नटेेक केे प्रमुखु काारोोबाार के्षेत्र इस प्रकाार हैंं 

•	 भुुगताान और प्रेषेण: इस खंंड मेंं अत्यधि�क वृदृ्धि� देखेीी  
गई हैै, जि�सकाा मुखु्य काारण यूूपीीआई प्लेेटफॉॉर्मम हैै, जि�सनेे 
लााखोंं उपयोोगकर्ताा�ओं ं केे लि�ए लेेनदेने कोो सरल बनाा  
दि�याा हैै।

•	 उधाार याा ऋण : डि�जि�टल ऋण देनेेे वाालेे प्लेेटफ़ॉॉर्मम बढ़ रहेे 
हैंं, जोो त्वरि�त अनुमुोोदन समय और न्यूूनतम काागजीी काार्ररवााई 
केे सााथ व्यक्ति�गत और व्याावसाायि�क ऋण प्रदाान करतेे हैंं।

•	 इंंश्योोरटेेक: बीीमाा के्षेत्र मेंं प्रौौद्योोगि�कीी-संचंाालि�त प्लेेटफ़ॉॉर्मम पैैठ 
बनाा रहेे हैंं और अनुकूुूलि�त और सुलुभ बीीमाा उत्पााद पेेश कर 
रहेे हैंं।

•	 वेेल्थटेेक: नि�वेश और धन प्रबंंधन पर केंंद्रि� त फि�नटेेक 
स्टाार्टट-अप तेेजीी सेे लोोकप्रि�य होो रहेे हैंं, जोो स्टॉॉक टे्रेडिं�ग, 
म्यूूचुअुल फंंड और वि�त्तीीय आयोोजनाा केे लि�ए लि�खत प्रदाान 
करतेे हैंं।

•	 रेगेटेेक: कंंपनि�योंं कोो भाारत केे जटि�ल वि�त्तीीय नि�यमोंं काा 
कुुशलताापूूर्ववक अनुपुाालन करनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए 
वि�नि�याामकीीय प्रौौद्योोगि�कीी समााधाान अपनााए जाा रहेे हैंं।

डि�जि�टल बैंंक तथाा फि�नटेेक: 

फि�नटेेक याा फि�नटेेक बैंंक; यथाा नि�योो बैंंक, चैैलेंंजर बैंंक, ओपन 
बैंंक; जहांं� नई प्रौौद्योोगि�कीी (ब्लॉॉकचेेन, बि�ग डााटाा, क्लााउड, 

प्रबंधंक (रााजभााषाा)
भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक, बंेंगलुुरु
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एआई, आभाासीी वाास्तवि�कताा आदि�) काा प्रयोोग करतेे हैंं, 
पाारंपंरि�क बैंंक पुरुाानीी प्रक्रि�यााओं ंऔर सााधनोंं काा प्रयोोग करतेे 
हुुए उसमेंं प्रौौद्योोगि�कीी काा उपयोोग करतेे हैंं। इसलि�ए फि�नटेेक 
कंंपनि�याँँ� नवोोन्मेेष केे द्वााराा अपनीी रफ्ताार बनााए रखतीी हैंं जबकि� 
पाारंपंरि�क बैंंक नवोोन्मेेष और प्रौौद्योोगि�कीीय उन्नति� मेंं पीीछे रह 
जाातेे हैंं। पाारंपंरि�क बैंंकोंं कीी डि�जि�टल बैंंकिं�ग जहांं� डि�जि�टल 
चैैनलोंं केे मााध्यम सेे पाारंपंरि�क बैंंकिं�ग सेेवााएं ंप्रदाान करनेे पर 
केंंद्रि� त हैै, फि�नटेेक वि�त्तीीय प्रौौद्योोगि�कीी नवााचाार केे व्याापक 
स्पेेक्ट्रम कोो शाामि�ल करताा हैै और पाारंपंरि�क बैंंकिं�ग सेेवााएं ं
प्रदाान करनेे केे डि�लि�वरीी चैैनल कीी प्रभाावशीीलताा, समय कीी 
बचत, सेेवााओं ंकीी कम लाागत तथाा बेेहतर ग्रााहक अनुुभव पर 
फोोकस करताा हैै। 

फि�नटेेक संसं्थााओं ंद्वााराा लााई गई नवीीन प्रौौद्योोगि�कि�यांं� लाागत कम 
करनेे, उत्पाादोंं और सेेवााओं ंपर फि�र सेे ध्याान केंंद्रि� त करनेे और 
ग्रााहक पहुंं�च और अनुभुव मेंं सुधुाार करनेे मेंं मदद कर रहीी हैंं। 
फि�नटेेक के्षेत्र अधि�क वि�त्तीीय समाावेेशन, लाागत और समय दक्षताा 
केे उदे्देश्योंं कोो प्रााप्त करनेे मेंं महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भाा रहाा हैै। 
वर्ततमाान मेंं बााज़ाार मेंं कुुछ प्रमुखु फि�नटेेक उत्पााद और सेेवााएं ं
पीीयर टूू पीीयर (पीी2पीी) याा अन्य डि�जि�टल लेंंडिं�ग प्लेेटफ़ॉॉर्मम, 
क्रााउड फंंडिं�ग, बि�ग डेेटाा, रोोबोो सलााहकाार, ई-एग्रीीगेटर आदि� हैंं। 
येे फि�नटेेक उत्पााद कि�सीी नोोडल मध्यस्थ एजेंंसीी केे सााथ याा 
उसकेे बि�नाा हीी ऋणदाातााओं ंऔर उधाारकर्ताा�ओं,ं इच्छुुकोंं और 
सूूचनाा प्रदाातााओं ंकोो एक सााथ लाा रहेे हैंं। फि�नटेेक कंंपनि�याँँ� ऋण, 
भुगुताान प्रणाालीी, धन प्रबंधंन, नि�वेश सलााह, बीीमाा, वि�त्तीीय 
समाावेेशन और यहांं� तक कि� वि�त्तीीय के्षेत्र पर्ययवेक्षण सहि�त वि�भि�न्न 
के्षेत्रोंं मेंं वि�त्तीीय सेेवााओं ंमेंं बदलााव कर रहीी हैंं। 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक और फि�नटेेक नवााचाार:

फि�नटेेक नवााचाार कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए अनुकूुूल वााताावरण 
बनाानेे केे लि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे कई कदम उठााए हैंं। फि�नटेेक 
नवााचाारोंं केे बढ़ते महत्व और वि�त्तीीय के्षेत्र केे सााथ संसं्थााओं ंकेे 
सााथ उनकीी बढ़तीी गति�वि�धि�योंं कोो देखेतेे हुुए, वि�त्तीीय स्थि�िरताा 
और वि�काास परि�षद - उप समि�ति� (एफएसडीीसीी-एससीी) नेे 
फि�नटेेक केे वि�स्तृतृ पहलूू और इसकेे नि�हि�ताार्थथ पर गौौर करनेे 
और रि�पोोर्टट  करनेे केे लि�ए एक काार्ययकाारीी समूूह काा गठन कि�याा। 

2016 मेंं आरबीीआई नेे अकााउंंट एग्रीीगेटर्सस (एए) केे लि�ए 
दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�ए, और 2017 मेंं पीीयर-टूू-पीीयर (पीी2पीी) 
ऋण देनेेे केे लि�ए नि�यम स्थाापि�त कि�ए। अगस्त 2019 मेंं, रि�ज़र्वव 
बैंंक द्वााराा नि�याामक सैंंडबॉॉक्स ढांं�चाा जाारीी कि�याा गयाा। इसकाा 
उदे्देश्य नवााचाार कोो बढ़ाावाा देनेाा थाा। एक सेे अधि�क वि�त्तीीय 
नि�याामकोंं केे नि�याामक दाायरे े मेंं आनेे वाालेे हााइब्रि�ड उत्पाादोंं/
सेेवााओं ं केे परीीक्षण कीी सुवुि�धाा केे लि�ए एक इंंटरऑपरेबेल 
रेगे्‍‍युलेुेटरीी सैंंडबॉॉक्स भीी स्थाापि�त कि�याा गयाा हैै। 

भाारत मेंं फि�नटेेक पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र केे वि�नि�यमि�त और 
व्यवस्थि�ित वि�काास कोो सक्षम करनेे केे लि�ए अगस्त 2019 मेंं 
रि�जर्वव बैंंक उन कुुछ देशेोंं मेंं शाामि�ल होो गयाा, जि�नकेे पाास अपनाा 
वि�नि�याामकीीय सैंंडबॉॉक्स पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र हैै। सैंंडबॉॉक्स केे 
भीीतर, पाात्र संसं्थााएं ं एक नि�यंतं्रि�त वााताावरण मेंं अपनेे अभि�नव 
उत्पाादोंं याा सेेवााओं ंकाा परीीक्षण कर सकतीी हैंं। नवंबंर 2021 मेंं, 
रि�ज़र्वव बैंंक नेे 'स्माार्टटर डि�जि�टल पेेमेंंट्स' थीीम केे सााथ अपनाा 
पहलाा वैैश्वि�क हैैकथॉॉन - "हाार्बिं�गर" लॉॉन्च कि�याा। इस उभरतेे के्षेत्र 
कोो आवश्यक सहाायताा प्रदाान करनेे केे लि�ए, इस के्षेत्र पर ध्याान 
केंंद्रि� त करनेे और नवााचाार कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए आरबीीआई नेे 
जनवरीी 2022 कोो एक फि�नटेेक वि�भााग कीी स्थाापनाा कीी। 

सतत तरीीके सेे नवोोन्मेेष कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए, संसं्थाागत 
व्यवस्थाा केे मााध्यम सेे इसकाा पोोषण करनाा आवश्यक हैै। 
तदनुसुाार मौौद्रि�क नीीति� वक्तव्य 06 अगस्त 2020 मेंं कीी गई 
घोोषणाा केे अनुसुाार रि�ज़र्वव बैंंक नेे रि�ज़र्वव बैंंक इनोोवेेशन हब 
(आरबीीआईएच) कीी स्थाापनाा कीी हैै जि�सकाा पंजंीीकृत काार्याा�लय 
बेंंगलुरुु मेंं हैै। आरबीीआईएच वि�त्तीीय के्षेत्र कीी संसं्थााओं,ं प्रौौद्योोगि�कीी, 
औद्योोगि�क और शैैक्षणि�क संसं्थााओं ं केे सााथ ताालमेेल बनााएगाा 
और वि�त्तीीय नवोोन्मेेषोंं सेे संबंंधंि�त वि�चाारोंं केे आदाान-प्रदाान और 
प्रोोटोोटााइप वि�काास केे प्रयाासोंं केे लि�ए समन्वय करेगेाा। यह एक 
ऐसाा पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र बनाानेे कीी दि�शाा मेंं प्रयाास करेगेाा जोो 
वि�त्तीीय सेेवााओं ं और उत्पाादोंं तक पहुंं�च कोो बढ़ाानेे पर ध्याान 
केंंद्रि� त करेगेाा और वि�त्तीीय समाावेेशन कोो आगेे बढ़ााएगाा। यह 
फि�नटेेक अनुसुंधंाान कोो बढ़ाावाा देनेेे और नवोोन्मेेषकोंं तथाा स्टाार्टट-
अप केे सााथ जुडु़ााव कोो सुगुम बनाानेे केे लि�ए आवश्यक आंतंरि�क 
बुनुि�याादीी ढांं�चे कोो भीी वि�कसि�त करेगेाा।
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भाारत मंें ‘डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा’ तथाा फि�नटेेक 

डि�जि�टलीीकरण मेंं तेेजीी सेे प्रगति� केे सााथ, भाारत नेे डि�जि�टल 
साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा (DPI) अवधाारणाा कोो अपनाायाा हैै जोो 
बैंंकोंं, एनबीीएफसीी, फि�नटेेक कंंपनि�योंं और स्टाार्टट-अप कोो 
भुगुताान, ऋण और अन्य वि�त्तीीय गति�वि�धि�योंं केे लि�ए नवोोन्मेेषीी 
समााधाान बनाानेे और प्रदाान करनेे हेेतु ु प्रोोत्सााहि�त करताा हैै। 
डि�जि�टल ऋण संवंि�तरण केे लि�ए, सााख मूूल्यांं�कन हेेतु ुआवश्यक 
डेेटाा केंंद्र  और रााज्य सरकाारोंं, अकााउंंट एग्रीीगेटरोंं, बैंंकोंं, सााख 
सूूचनाा कंंपनि�योंं, डि�जि�टल पहचाान प्रााधि�करणोंं आदि� जैैसीी 
वि�भि�न्न संसं्थााओं ंकेे पाास उपलब्ध हैै। तथाापि�, येे अलग-अलग 
प्रणाालि�योंं मेंं हैंं, जि�ससेे समय पर और बााधाा रहि�त (friction-
less) नि�यम आधाारि�त ऋण संवंि�तरण मेंं बााधाा उत्पन्न होोतीी हैै। 
साार्ववजनि�क तकनीीकीी मंंच, ऋणदाातााओं ंकोो आवश्यक डि�जि�टल 
जाानकाारीी केे नि�र्बाा�ध प्रवााह कीी सुवुि�धाा प्रदाान करकेे घर्षषण रहि�त 
ऋण संवंि�तरण मेंं सक्षम बनााएगाा। एंडं-टूू-एंडं डि�जि�टल मंंच मेंं एक 
ओपन आर्कि�िटे क्चर, ओपन एप्लि��केशन प्रोोग्राामिं�ग इंंटरफेेस 
(एपीीआई) और माानक होंंगेे, जि�ससेे सभीी वि�त्तीीय के्षेत्र केे सहभाागीी 
'प्लग एंडं प्लेे' मॉॉडल मेंं नि�र्बाा�ध रूप सेे जुडु़ सकतेे हैंं। 

इस मंंच कोो सूूचनाा प्रदाातााओं ंतक पहुंं�च और उपयोोग केे माामलोंं 
दोोनोंं केे संदंर्भभ मेंं सुवुि�चाारि�त रूप मेंं एक प्राायोोगि�क परि�योोजनाा केे 
रूप मेंं शुरुू करनेे काा प्रस्तााव हैै। यह लाागत मेंं कमीी, त्वरि�त 
संवंि�तरण और माापनीीयताा केे माामलेे मेंं ऋण देनेेे कीी प्रक्रि�याा मेंं 
दक्षताा लााएगाा। प्राायोोगि�क परि�योोजनाा केे दौौराान, यह मंंच, प्रति� 
उधाारकर्ताा� 1.6 लााख रुपयेे तक कीी कि�साान के्रेडि�ट काार्डड ऋण, 
डेेयरीी ऋण, एमएसएमई ऋण (संपंाार्श्वि�िक केे बि�नाा), व्यक्ति�गत ऋण 
और सहभाागीी बैंंकोंं केे मााध्यम सेे गृहृ ऋण जैैसेे उत्पाादोंं पर केंंद्रि� त 
रहेेगाा। यह मंंच, आधाार ई-केेवााईसीी, शाामि�ल रााज्य सरकाारोंं (मध्य 
प्रदेशे, तमि�लनााडुु, कर्नाा�टक, उत्तर प्रदेशे और महाारााष्ट्र) केे भूूमि� 
रि�कॉॉर्डड, सैैटेेलााइट डेेटाा, पैैन सत्याापन, लि�प्यंतंरण, आधाार 
ई-हस्तााक्षर, अकााउंंट एग्रीीगेटरोंं (एए) द्वााराा खााताा एकत्रीीकरण, 
चुनुिं�ंदाा डेेयरीी सहकाारीी समि�ति�योंं सेे दूूध वि�क्रय संबंंधंीी डेेटाा, घर/

संपंत्ति� खोोज डेेटाा आदि� जैैसीी सेेवााओं ंकेे सााथ संबंद्धताा कोो सक्षम 
करेगेाा। 

अभीी 12 फरवरीी 2024 कोो भाारत केे प्रधाानमंंत्रीी, श्रीी नरेंंद्र मोोदीी 
नेे मॉॉरीीशस केे प्रधाानमंंत्रीी श्रीी प्रविं�दं कुुमाार जगन्नााथ और श्रीीलंकाा 
केे रााष्ट्रपति� श्रीी राानि�ल वि�क्रमसिं�घेंे केे सााथ संयंुकु्त रूप सेे श्रीीलंकाा 
और मॉॉरीीशस मेंं यूूनि�फााइड पेेमेंंट इंंटरफेेस (यूूपीीआई) सेेवााओं ं
और मॉॉरीीशस मेंं रुपेे काार्डड सेेवााओं ंकाा शुभुाारंभं कि�याा। इस अवसर 
पर भाारतीीय प्रधाानमंंत्रीी काा नि�म्नलि�खि�त कथन1 उल्लेेखनीीय हैै- 

फि�नटेेक कनेक्टि�िवि�टीी सीीमाा पाार लेेनदेने और संंबंंधोंं कोो 
पहले सेे और मजबूत करेगेीी। डि�जि�टल साार्ववजनि�क बुुनि�याादीी 
ढांं�चेे नेे भाारत मंें एक क्रांं�ति� कीी हैै, जहांं� दूूरदरााज केे गांं�वोंं मंें 
सबसेे छोोटेे वि�के्रेताा यूूपीीआई केे मााध्यम सेे लेेनदेने और 
डि�जि�टल भुुगताान कर रहेे हंैं। पि�छले सााल यूूपीीआई केे मााध्यम 
सेे 2 लााख करोोड़ रुपये केे 100 अरब सेे अधि�क लेेनदेने हुुए। 
बंैंक खाातोंं, आधाार और मोोबााइल फोोन कीी JAM Trinity केे 
मााध्यम सेे अंंति�म छोोर तक संंवि�तरण होो रहाा हैै, जहांं� 34 
लााख करोोड़ रुपये लााभाार्थि�ियोंं केे बंैंक खाातोंं मंें स्थाानांं�तरि�त 
कि�ए गए हंैं।

वर्षष 2009 मेंं वैैश्वि�क स्तर पर फि�नटेेक मेंं नि�वेश 2 बि�लि�यन 
अमेेरि�कीी डाालर सेे कम हीी थाा। उच्च ब्यााज दर परि�वेश, वि�कट 
महंगंााई और यूूके्रेन तथाा मध्य एशि�याा मेंं छि�ड़े युदु्ध केे काारण वर्षष 
2023 फि�नटेेक बााजाार मेंं नि�वेश केे लि�ए कठि�न वर्षष थाा। तथाापि�, 
यह 113.7 बि�लि�यन अमेेरि�कीी डाालर रहाा।2 इससेे फि�नटेेक 
उद्योोग केे बढ़तेे आकाार काा पताा चलताा हैै। इसकेे अलाावाा भाारत 
मेंं अब यूूनि�कॉॉर्नन3 कंंपनि�यांं� भीी हैंं। 

नि�ष्कर्षष: फि�नटेेक और भवि�ष्य केे बैंंक 

दुनुि�याा केे सबसेे बडे़े फि�नटेेक स्टाार्टटअप अलीीबााबाा केे संसं्थाापक 
जैैक माा नेे वर्ल्ड�ड इकनॉॉमि�क फोोरम 2015 मेंं बहुुत अच्छीी टि�प्पणीी 
कीी थीी - 

1	 https://www.pmindia.gov.in/hi/news_updates/
2	 KPMG Pulse of Fintech H2’23 (Global Analysis of fintech Funding) 
3	 यूूनि�कॉॉर्नन कंंपनीी होोनेे कीी दोो शर्ते हैंं। यह नि�जीी स्वाामि�त्व कीी होोनीी चााहि�ए और एक बि�लि�यन अमेेरि�कीी डॉॉलर सेे अधि�क मूूल्य कीी होोनीी चााहि�ए।
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वाालमाार्टट  केे सीीईओ सेे मंैंनेे एक शर्तत रखीी हैै; कि� काारोोबाार केे 
माामले मंें हम आनेे वाालेे 10 वर्षोंं मंें वाालमाार्टट  कोो पीीछेे छोोड़ 
देंगेंे। क्योंंकि� 10,000 नए ग्रााहक जोोड़न केे लि�ए आपकोो 
वेेयरहााउस बनाानाा पड़ेगाा और न जाानेे कि�तने पाापड़ बेेलनेे 
पड़ेंगेे। और मुुझेे.. बस 2 सर्ववर हीी कााफीी हैै।

जैैक माा काा उपर्युु�क्त कथन बैंंकोंं केे काारोोबाारीी मॉॉडल और उनकोो 
फि�नटेेक कंंपनि�योंं सेे मि�लनेे वाालीी प्रौौद्योोगि�कीी जनि�त चुनुौौति�योंं 
कोो बहुुत सूूक्ष्म और स्पष्ट तरीीके सेे व्यक्त करताा हैै। जोो वि�त्तीीय 
संसं्थााएं ंअभीी भीी माानतीी हैंं कि� वेे हस्तााक्षर आधाारि�त बुनुि�याादीी 
बैंंकिं�ग सेेवााएं ंप्रदाान करतीी रहेंंगीी और फि�नटेेक सेे मि�लनेे वाालीी 
चुनुौौति�योंं सेे बचीी रहेंंगीी, दरअसल वेे मुगुाालतेे मेंं जीी रहीी हैंं। अगर 
आप एक वि�त्तीीय संसं्थाा हैंं और अगलेे 10-20 वर्षोंं केे प्रौौद्योोगि�कीीय 
महाासंकं्रमण कााल सेे सुरुक्षि�त बच नि�कलनाा चााहतेे हैंं तोो आपकोो 
अपनीी संसं्थाा कोो पुनुर्पपरि�भााषि�त करनाा होोगाा, वि�त्तीीय उत्पाादोंं कीी 
डि�लि�वरीी कीी कुुशलताा मेंं धाार लाानीी होोगीी, अपनीी टीीम कोो 
काायांं�तरि�त करनाा होोगाा और उन्हेंं बहुुत तेेजीी सेे परि�वर्ततन केे प्रति� 
अनुकूुूलन केे लि�ए तैैयाार करनाा होोगाा। बैंंक समझ चुकेुे हैंं कि� अब 
उन्हेंं अपनीी पाारंपंरि�क काार्ययशैलीी और काारोोबाारीी काार्ययनीीति� पर नए 
सि�रे ेसेे काार्यय करनाा होोगाा। ‘Pivot or Perish (अर्थाा�त काायांं�तरण 

करोो याा समााप्त होो जााओ)’ वि�त्तीीय काारोोबाार काा नयाा सूूत्रवााक्य 
बन गयाा हैै। 

फि�नटेेक बैंंकिं�ग सुवुि�धााओं ं सेे वंचंि�त और कम बैंंकिं�ग सेेवााओं ं
वाालीी आबाादीी कोो सस्तीी और सुलुभ वि�त्तीीय सेेवााएं ंप्रदाान करकेे 
वि�त्तीीय समाावेेशन कोो महत्वपूर्णण रूप सेे आगेे बढ़ाा सकताा हैै, 
जि�ससेे आर्थि�िक असमाानतााएं ंकम होो सकतीी हैंं। भाारत मेंं फि�नटेेक 
अब ऐसेे दौौर मेंं हैै जहांं� वह बैंंकोंं काा प्रति�द्वंदंीी नहींं बल्कि�ि सहयोोगीी 
और कोोलेेबोोरेटेर कीी भूूमि�काा मेंं हैै और फर्मोंं और पाारंपंरि�क बैंंकोंं 
केे बीीच सहयोोगाात्मक उद्यम काा ताालमेेल बन रहाा हैै जोो समृदृ्ध 
वि�त्तीीय पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र कोो बढ़ाावाा दे े सकतेे हैंं। जैैसेे-जैैसेे 
फि�नटेेक परि�दृश्य वि�कसि�त होोताा हैै, संपंर्कक  रहि�त भुगुताान, पीीयर-
टूू-पीीयर ऋण और सीीमाा पाार लेेनदेने मेंं नवााचाार भुगुताान परि�दृश्य 
कोो नयाा आकाार देनेाा जाारीी रखेंंगे जि�ससेे दक्षताा और सुवुि�धाा मेंं 
वृदृ्धि� होोनीी सुनुि�श्चि�त हैै। डि�जि�टल वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे वि�स्ताार कोो 
देखेतेे हुुए सशक्त सााइबर सुरुक्षाा उपाायोंं और डेेटाा सुरुक्षाा केे महत्व 
कोो भीी कम करकेे आंकंाा नहींं जाा सकताा हैै, क्योंंकि� वेे उपयोोगकर्ताा� 
काा वि�श्वाास बनाानेे और बनााए रखनेे मेंं महत्वपूर्णण हैंं। फि�नटेेक सेे 
संबंंधंि�त के्षेत्रोंं मेंं कुुशल काार्ययबल काा वि�काास नवााचाार और वि�काास 
कोो बनााए रखनेे मेंं महत्वपूर्णण होोगाा।
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रेेग्युलुेटेर कीी नज़र सेे
- ब्रि�ज रााज

मुखु्य महााप्रबंधंक, प्रवर्ततन वि�भााग,
भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक, केेन्द्रीीय काार्याा�लय, मुंं�बई 

स्वर्णण ऋण - एकमुशु्त भुुगताान - प्रााथमि�क (शहरीी) सहकाारीी 
बैंंक (यूूसीीबीी)

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 06 अकू्तूबर 2023 कोो सभीी वेेतन अर्जजक 
बैंंकोंं केे अलाावाा प्रााथमि�क (शहरीी) सहकाारीी बैंंकोंं कोो उपर्युु�क्त 
वि�षय पर अपनेे परि�पत्र वि�वि�.सीीआरई.
आरईसीी.42/07.10.002/2023-24 केे द्वााराा दि�शाानि�र्देशे जाारीी 
कि�याा। 

दि�शाानि�र्देशे केे अनुसुाार एकमुशु्त भुगुताान योोजनाा केे तहत दि�ए 
जाानेे वाालेे स्वर्णण ऋणोंं कीी मौौद्रि�क सीीमाा कोो उन यूूसीीबीी केे 
लि�ए ₹2.00 लााख सेे बढ़ााकर ₹4.00 लााख कि�याा गयाा हैै, जोो 31 
माार्चच 2023 कोो समग्र पीीएसएल लक्ष्य और उप लक्ष्योंं कोो पूूराा 
कर चुकेुे हैंं और 8 जूून 2023 केे परि�पत्र वि�वि�.सीीआरई.
आरईसीी.18/07.10.002/2023-24 मेंं नि�र्धाा�रि�त लक्ष्योंं और 
उप-लक्ष्योंं कोो पूूराा करनाा जाारीी रखतेे हैंं। ऊपर नि�र्धाा�रि�त सीीमााएँ ँ
परि�पत्र कीी ति�थि� सेे प्रभाावीी होो गए हैंं। 

गैैर-बैंंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं (एनबीीएफसीी) केे लि�ए त्वरि�त 
सुधुााराात्मक काार्ररवााई (पीीसीीए) फे्रेमवर्कक  - सरकाारीी एनबीीएफसीी 
तक वि�स्ताार

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 10 अकू्तूबर 2023 कोो सभीी जमाारााशि� 
स्वीीकाार करनेे वाालीी सभीी सरकाारीी गैैर बैंंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं 

(एनबीीएफसीी), मध्य, उच्च और शीीर्षष स्तरोंं कीी जमाारााशि� स्वीीकाार 
नहींं करनेे वाालीी सभीी सरकाारीी एनबीीएफसीी कोो उपर्युु�क्त वि�षय पर 
अपनेे परि�पत्र DoS.CO.PPG/SEC.05/11.01.005/2023-
24 केे द्वााराा दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�याा। 

दि�शाानि�र्देशे मेंं भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक केे 14 दि�संबंर 2021 कोो गैर-
बैंंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं (एनबीीएफसीी) केे लि�ए त्वरि�त सुधुााराात्मक 
काार्ररवााई (पीीसीीए) फे्रेमवर्कक का ा संदंर्भभ दि�याा गयाा। दि�शाानि�र्देशे केे 
अनुसुाार मौौजूूदाा पीीसीीए फे्रेमवर्कक  कीी समीीक्षाा कीी गई और यह 
नि�र्णणय लि�याा गयाा कि� 31 माार्चच 2024 याा उसकेे बााद एनबीीएफसीी 
कीी लेेखाापरीीक्षि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं, जि�नसेे वि�त्तीीय स्थि�िति� काा 
पताा चलताा हैै, केे आधाार पर, 1 अकू्तूबर 2024 सेे सरकाारीी 
एनबीीएफसीी (बेेस स्तर केे अलाावाा) पर पीीसीीए फे्रेमवर्कक  लाागूू होोगाा।

के्रेडि�ट सूूचनाा केे वि�लंबंि�त अपडेशन/सुधुाार केे लि�ए ग्रााहकोंं कोो 
मुआुवजेे कीी रूपरेखेाा

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 26 अकू्तूबर 2023 कोो सभीी सभीी 
वााणि�ज्यि�िक बैंंक (सभीी लघु ु वि�त्त बैंंक, स्थाानीीय के्षेत्र बैंंक और 
के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंंक सहि�त, और भुगुताान बैंंकोंं कोो छोोड़कर), सभीी 
प्रााथमि�क (शहरीी) सहकाारीी बैंंक / रााज्य सहकाारीी बैंंक / केंंद्रीी य 
सहकाारीी बैंंक, सभीी गैैर-बैंंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनीी (आवाास वि�त्त 
कंंपनि�योंं सहि�त) अखि�ल भाारतीीय वि�त्तीीय संसं्थाान (एक्सि�िम बैंंक, 
नााबाार्डड, एनएचबीी, सि�डबीी और एनएबीीएफ़आईडीी), सभीी आस्ति�ि 
पुनुर्नि�िर्माा�ण कंंपनि�योंं और सभीी के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�योंं कोो 
उपर्युु�क्त वि�षय पर अपनेे परि�पत्र वि�वि�.एफ़आईएन.
आरईसीी.48/20.16.003/2023-24 केे द्वााराा दि�शाानि�र्देशे जाारीी 
कि�याा।

दि�शाानि�र्देशे केे अनुसुाार भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 6 अपै्रैल 2023 केे 
द्वि�माासि�क मौौद्रि�क नीीति� वक्तव्य 2023-24 के सााथ 
जाारीी वि�काासाात्मक और वि�नि�याामक नीीति�योंं पर वक्तव्य काा संदंर्भभ 
दि�याा जि�समेंं अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ यह घोोषणाा कीी गई थीी कि� 
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के्रेडि�ट संसं्थाानोंं (सीीआई) और के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�योंं 
(सीीआईसीी) द्वााराा ऋण सूूचनाा केे वि�लंंबि�त अपडेेशन/सुधुाार केे 
लि�ए मुआुवजाा तंंत्र स्थाापि�त कि�याा जााएगाा। 

तदनुसुाार, भाारतीीय रि�जर्वव बैंंक नेे नि�र्देशे दि�याा कि� सीीआई और 
सीीआईसीी द्वााराा के्रेडि�ट सूूचनाा केे वि�लंंबि�त अपडेेशन/सुधुाार केे 
लि�ए मुआुवजाा कीी रूपरेखेाा काार्याा�न्वि�ित करेंं। सीीआईसीी/सीीआई 
केे पाास शि�काायतकर्ताा� द्वााराा शि�काायत दर्जज करनेे कीी ताारीीख सेे 
तीीस (30) कैैलेंंडर दि�वसोंं कीी अवधि� केे भीीतर उनकीी शि�काायत 
काा समााधाान नहींं होोनेे पर शि�काायतकर्ताा� प्रति� कैैलेंंडर 
दि�वस ₹100 केे मुआुवजे केे हकदाार होंंगेे। 

मुआुवज़े कीी रूपरेखेाा (ढांं�चाा) उपर्युु�क्त परि�पत्र कीी ताारीीख सेे छह 
महीीने बााद प्रभाावीी होोगीी। सााथ हीी सीीआईसीी और सीीआई कोो 
नि�र्देशेि�त कि�याा गयाा कि� वेे इस अवधि� केे भीीतर मुआुवजाा रूपरेखेाा 
कोो लाागूू करनेे केे लि�ए अपेेक्षि�त प्रणाालीी और प्रक्रि�यााएं ंस्थाापि�त 
करनेे केे लि�ए आवश्यक कदम उठााएँ।ँ ऐसेे सीीआईसीी और सीीआई 
जोो नि�र्देशेोंं काा उल्लंंघन करतेे हैंं याा अनुपुाालन मेंं चूूक करतेे हैंं, वेे 
सीीआईसीीआरए, 2005 केे प्राावधाानोंं केे अनुसुाार दंडंाात्मक 
काार्ररवााई केे लि�ए उत्तरदाायीी होंंगेे। 

के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�योंं और के्रेडि�ट संसं्थाानोंं द्वााराा दीी जााने े
वाालीी ग्रााहक सेवेाा कोो मजबूत बनाानाा

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 26 अकू्तूबर 2023 कोो सभीी वााणि�ज्यि�िक 
बैंंक (लघु ुवि�त्त बैंंक, स्थाानीीय के्षेत्र बैंंक और के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंंक 
सहि�त, और भुगुताान बैंंकोंं कोो छोोड़कर) सभीी प्रााथमि�क (शहरीी) 
सहकाारीी बैंंक/रााज्य सहकाारीी बैंंक/केंंद्रीी य सहकाारीी बैंंक सभीी गैैर-
बैंंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनीी (आवाास वि�त्त कंंपनि�योंं सहि�त) अखि�ल 
भाारतीीय वि�त्तीीय संसं्थाान (एक्ज़ि�िम बैंंक, नााबाार्डड, एनएचबीी, 
सि�डबीी और एनएबीीएफआईडीी) सभीी आस्ति�ि पुनुर्नि�िर्माा�ण कंंपनि�योंं 
एवं ंसभीी के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�योंं कोो उपर्युु�क्त वि�षय अपनेे परि�पत्र 
वि�वि�.एफ़आईएन.आरईसीी.49/20.16.003/2023-24 केे द्वााराा 
दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�याा। 

दि�शाानि�र्देशे केे अनुसुाार भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक केे 6 अपै्रैल 2023 केे 
द्वि�माासि�क मौौद्रि�क नीीति� वक्तव्य 2023-24 केे सााथ 
जाारीी वि�काासाात्मक और वि�नि�याामक नीीति�योंं पर वक्तव्य मेंं घोोषणाा 

कीी गई थीी कि� के्रेडि�ट संसं्थाानोंं (सीीआई) व के्रेडि�ट सूूचनाा 
कंंपनि�योंं (सीीआईसीी) द्वााराा शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी कोो मजबूूत 
बनाानेे और उनकेे द्वााराा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे ग्रााहक सेेवाा कोो और 
सुधुाारनेे केे लि�ए एक व्याापक रूपरेखेाा तैैयाार कीी जााएगीी। 

तदनुसुाार, भाारतीीय रि�जर्वव बैंंक नेे सीीआईसीी और सीीआई कोो 
उपर्युु�क्त वि�षय पर नि�र्देशेोंं कोो लाागूू करनेे काा नि�र्देशे दि�याा। यह 
नि�र्देशे उक्त परि�पत्र कीी ताारीीख सेे छह (6) महीीने बााद प्रभाावीी होंंगेे। 
सााथ हीी सीीआईसीी और सीीआई कोो इस अवधि� केे भीीतर इन 
नि�र्देशेोंं कोो लाागूू करनेे केे लि�ए आवश्यक प्रणाालीी और प्रक्रि�यााएं ं
काार्याा�न्वि�ित करनेे केे नि�र्देशे दि�याा गयाा। जोो सीीआईसीी और सीीआई 
उक्त नि�र्देशेोंं काा उल्लंंघन करतेे हैंं याा अनुपुाालन मेंं चूूक करतेे हैंं, 
वेे सीीआईसीीआरए, 2005 केे प्राावधाानोंं केे अनुसुाार दंडंाात्मक 
काार्ररवााई केे लि�ए उत्तरदाायीी होंंगेे।

उपभोोक्ताा ऋण और एनबीीएफसीी कोो बैंंक ऋण से े संबंंधंि�त 
वि�नि�याामक दि�शाा नि�र्देश

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 16 नवंबंर 2023 कोो सभीी वााणि�ज्यि�िक बैंंक 
(लघु ुवि�त्त बैंंक, स्थाानीीय के्षेत्र बैंंक और के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंंक सहि�त 
गैैर-बैंंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं (एचएफसीी सहि�त) कोो उपर्युु�क्त वि�षय 
पर अपनेे परि�पत्र वि�वि�.एसटीी आर आरईसीी.57/21.06.001/ 
2023-24 केे द्वााराा दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�याा।

दि�शाानि�र्देशे मेंं भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 6 अकू्तूबर 2023 केे गवर्ननर 
केे वक्तव्य काा संदंर्भभ दि�याा, जि�समेंं उपभोोक्ताा ऋण केे कुुछ घटकोंं 
मेंं उच्च वृदृ्धि� कोो दर्शाा�याा गयाा हैै और बैंंकोंं और गैैर-बैंंकिं�ग वि�त्तीीय 
कंंपनि�योंं (एनबीीएफसीी) कोो अपनेे आंतंरि�क नि�गराानीी प्रणाालीी कोो 
मजबूूत करनेे, जोोखि�मोंं केे संकेंेन्द्रण, यदि� कोोई होो, काा समााधाान 
करनेे व अपनेे हि�त मेंं उपयुकु्त सुरुक्षाा उपााय स्थाापि�त करनेे हेेतु ु
सूूचि�त कि�याा गयाा थाा। 

उपभोोक्ताा ऋण मेंं देखेीी गई उच्च वृदृ्धि� और बैंंक ऋण पर 
एनबीीएफसीी कीी बढ़तीी नि�र्भभरताा कोो गवर्ननर नेे प्रमुखु बैंंकोंं और बडे़े 
एनबीीएफसीी केे एमडीी/सीीईओ केे सााथ क्रमशःः जुलुााई और अगस्त 
2023 मेंं हुुए वाार्ताा� मेंं भीी उजाागर कि�याा थाा। इस संदंर्भभ मेंं, भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बैंंक नेे 16 नवंबंर 2023 कोो उपर्युु�क्त वि�षय पर दि�शाानि�र्देशे 
जाारीी कि�याा।
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आवर्तीी लेेनदेेन केे लि�ए ई-अधि�देश काा प्रसंसं्करण

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 12 दि�संबंर 2023 कोो सभीी के्षेत्रीीय ग्राामीीण 
बैंंकोंं सहि�त सभीी अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बैंंक, शहरीी सहकाारीी 
बैंंक, रााज्य सहकाारीी बैंंक, जि�लाा केंंद्रीी य सहकाारीी बैंंक, भुगुताान 
बैंंक, लघु ुवि�त्त बैंंक, स्थाानीीय के्षेत्र बैंंक, गैैर-बैंंक प्रीीपेड भुगुताान 
सााधन जाारीीकर्ताा�, प्रााधि�कृत काार्डड भुगुताान नेेटवर्कक  एवं ंभाारतीीय 
रााष्ट्रीीय भुगुताान नि�गम कोो उपर्युु�क्त वि�षय पर अपनेे परि�पत्र केेकाा.
डीीपीीएसएस.नीीति�.सं.ंएस-882/02.14.003/2023-24 केे द्वााराा 
दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�याा। 

दि�शाानि�र्देशे मेंं भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 08 दि�संबंर 2023 केे 
वि�काासाात्मक और नि�याामक नीीति�योंं पर वक्तव्य मेंं घोोषणाा काा 
संदंर्भभ देतेेे हुुवेे कहाा कीी नि�म्नलि�खि�त शे्रेणि�योंं केे लि�ए सीीमाा 
कोो ₹15,000/- सेे बढ़ााकर ₹1,00,000/- प्रति� लेेनदेने करनेे काा 
नि�र्णणय लि�याा गयाा हैै: (ए) म्यूूचुअुल फंंड काा अभि�दाान, (बीी) बीीमाा 
प्रीीमि�यम काा भुगुताान, और (सीी) के्रेडि�ट काार्डड बि�ल भुगुताान। 

यह परि�पत्र भुगुताान और नि�पटाान प्रणाालीी अधि�नि�यम, 2007 
(2007 काा अधि�नि�यम 51) कीी धााराा 18 केे सााथ पठि�त धााराा 
10(2) केे तहत जाारीी कि�याा गयाा थाा, और तुरुंतं प्रभााव सेे लाागूू होो 
गयाा हैै।

बैंंकोंं मंें नि�ष्क्रि��य खाातेे/अदाावीी जमाारााशि�याँँ� - संशंोोधि�त अनुदुेेश

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 1 जनवरीी 2024 कोो सभीी वााणि�ज्यि�िक 
बैंंकोंं (आरआरबीी सहि�त) और सभीी सहकाारीी बैंंकोंं कोो उपर्युु�क्त 
वि�षय पर अपनेे परि�पत्र वि�वि�.एसओजीी(एलईजीी).
आरईसीी.64/09.08.024/2023-24 केे द्वााराा दि�शाानि�र्देशे जाारीी 
कि�याा। 

दि�शाानि�र्देशे केे अनुसुाार वर्ततमाान अनुदुेशेोंं केे अनुसुाार, बैंंकोंं मेंं रखेे 
गए कि�सीी भीी जमाा खाातेे मेंं के्रेडि�ट शेेष, जि�नकाा दस वर्षष अथवाा 
उससेे अधि�क समय सेे परि�चाालन नहींं कि�याा गयाा हैै, याा कोोई 
ऐसीी रााशि� जोो दस वर्षष अथवाा उससेे अधि�क समय सेे अदाावााकृृत 
बचीी हुुई हैै, जैैसाा कि� "जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा" (डीीईए) 
नि�धि� योोजनाा, 2014 केे पैैरााग्रााफ 3(iii) मेंं उल्लि�िखि�त हैै, उसेे 
बैंंकोंं कोो भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक द्वााराा संचंाालि�त डीीईए नि�धि� मेंं 

स्थाानांं�तरि�त कि�याा जाानाा आवश्यक हैै। खाातााधाारकोंं कीी सहाायताा 
करनेे केे उपााय केे रूप मेंं और नि�ष्क्रि��य खाातोंं पर मौौजूूदाा अनुदुेशेोंं 
कोो समेेकि�त और तर्ककसं गंत बनाानेे कीी दृष्टि� सेे, सभीी हि�तधाारकोंं 
केे पराामर्शश सेे समीीक्षाा कीी गई थीी। 

समीीक्षाा केे आधाार पर, खाातोंं और जमााओं ंकोो नि�ष्क्रि��य खाातोंं एवं ं
अदाावीी जमाारााशि� केे रूप मेंं वर्गीीकृृत करनेे केे वि�भि�न्न पहलुओुं ं
कोो कवर करतेे हुुए बैंंकोंं द्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे उपाायोंं, ऐसेे खाातोंं 
और जमााओं ं कीी समय-समय पर समीीक्षाा करनेे, ऐसेे खाातोंं/
जमााओं ंमेंं धोोखााधड़ीी कोो रोोकनेे केे उपााय, शि�काायतोंं केे शीीघ्र 
समााधाान केे लि�ए शि�काायत नि�वाारण तंंत्र, खाातोंं कोो पुनुःः सक्रि�य 
करनेे केे लि�ए नि�ष्क्रि��य खाातोंं/अदाावीी जमाारााशि�योंं केे ग्रााहकोंं काा 
उनकेे नाामांं�कि�त व्यक्ति�योंं/वि�धि�क उत्तरााधि�काारि�योंं सहि�त पताा 
लगाानेे केे लि�ए उठााए जाानेे वाालेे कदमोंं, दाावोंं काा नि�पटाान याा 
समाापन और उनकेे द्वााराा अपनााई जाानेे वाालीी प्रक्रि�याा, जैैसाा भीी 
माामलाा होो, पर व्याापक दि�शाानि�र्देशे जाारीी करनेे काा नि�र्णणय लि�याा 
गयाा हैै। 

इन अनुदुेशेोंं सेे बैंंकिं�ग प्रणाालीी मेंं अदाावीी जमाारााशि�योंं कीी माात्राा कोो 
कम करनेे और ऐसीी जमाा रााशि� कोो उनकेे सहीी उत्तरााधि�काारीी/
दाावेेदाारोंं कोो वाापस करनेे केे लि�ए बैंंकोंं और रि�ज़र्वव बैंंक द्वााराा कि�ए 
गए धाारणीीय प्रयाासोंं और पहलोंं केे पूूरक होोनेे कीी उम्मीीद हैै। 
संशंोोधि�त अनुदुेशे 1 अपै्रैल 2024 सेे लाागूू होो गए हैंं। 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक अधि�नि�यम, 1934 कीी द्वि�तीीय अनुसूुूचीी - 
समाावेेशन केे लि�ए माानदंडं

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 17 जनवरीी 2024 कोो सभीी प्रााथमि�क 
(शहरीी) सहकाारीी बैंंकोंं कोो उपर्युु�क्त वि�षय पर अपनेे परि�पत्र वि�वि�.
आरईजीी/एलआईसीी.सं.ं72/16.05.000/2023-24 केे द्वााराा 
दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�याा। दि�शाानि�र्देशे केे अंतंर्गगत, यूूसीीबीी कोो अब 
भाारतीीय रि�जर्वव बैंंक अधि�नि�यम, 1934 कीी द्वि�तीीय अनुसूुूचीी मेंं 
शाामि�ल करनेे केे लि�ए पाात्रताा माानदंडंोंं कोो संशंोोधि�त करनेे काा 
नि�र्णणय लि�याा गयाा हैै तााकि� उन्हेंं संशंोोधि�त वि�नि�याामक ढांं�चे केे 
अनुरुूप बनाायाा जाा सकेे। 

इस संबंंधं मेंं भाारत सरकाार द्वााराा दि�नांं�क 04 सि�तम्बर 2023 कीी  
अधि�सूचनाा एफ.नंं.3/16/2023-एसीी कोो भाारत केे रााजपत्र मेंं 23 
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सि�तंबर 2023 कोो प्रकााशि�त कि�याा गयाा थाा। अधि�सूचनाा केे 
अनुसुाार, लााइसेंंस प्रााप्त टि�यर 3 और टि�यर 4 प्रााथमि�क (शहरीी) 
सहकाारीी बैंंक, जोो भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक द्वााराा वि�त्तीीय रूप सेे मजबूूत 
और सुपु्रबंधंि�त शहरीी सहकाारीी बैंंकोंं केे लि�ए नि�र्धाा�रि�त माानदंडंोंं 
कोो पूूराा करतेे हैंं, वेे लगााताार दोो वर्षोंं तक टि�यर 3 शहरीी सहकाारीी 
बैंंक केे रूप मेंं वर्गीीकरण केे लि�ए आवश्यक न्यूूनतम जमाा रााशि� 
बनााए रखनेे केे अधीीन, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक अधि�नि�यम, 1934 
कीी धााराा 42 कीी उपधााराा (6) केे खंंड (ए) केे उप-खंंड (iii) केे 
प्रयोोजन केे लि�ए पाात्र वि�त्तीीय संसं्थाान होंंगेे। ऐसेे पाात्र यूूसीीबीी जोो 
उपर्युु�क्त वि�षय पर दि�शाानि�र्देशेोंं मेंं दि�ए गए माानदंडंोंं कोो पूूराा करतेे 
हैंं, उन्हेंं दूूसरीी अनुसूुूचीी मेंं शाामि�ल करनेे पर वि�चाार कि�याा जााएगाा।

आंतंरि�क अनुपुाालन नि�गराानीी काार्यय कोो सुवु्यवस्थि�ित करनाा - 
प्रौौद्योोगि�कीी केे उपयोोग काा लााभ उठाानाा

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 31 जनवरीी 2024 कोो सभीी अनुसूुूचि�त 
वााणि�ज्यि�िक बैंंक (के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंंकोंं कोो छोोड़कर), लघु ु वि�त्त 
बैंंक, भुगुताान बैंंक, प्रााथमि�क (शहरीी) सहकाारीी बैंंक (टि�यर III और 
IV), अपर और मि�डि�ल लेेयर कीी गैैर-बैंंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�याँँ� 
(आवाास वि�त्त कंंपनि�योंं सहि�त), ऋण सूूचनाा कंंपनि�याँँ� और 
अखि�ल भाारतीीय वि�त्तीीय संसं्थाान (एक्जि�िम बैंंक, नााबाार्डड, 
एनएबीीएफआईडीी, एनएचबीी और सि�डबीी) कोो उपर्युु�क्त वि�षय पर 
अपनेे परि�पत्र डीीओएस.सीीओ.सीीएसआईटीीईजीी.एसईसीी.साा. 
9/31-01-015/2023-24 केे द्वााराा दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�याा। 

दि�शाानि�र्देशे केे अंतंर्गगत, आरबीीआई नेे हााल हीी मेंं चुनुिं�ंदाा पर्ययवेक्षि�त 
संसं्थााओं ं (एसई) मेंं वि�नि�याामक नि�र्देशेोंं केे अनुपुाालन कीी 
आंतंरि�क नि�गराानीी केे लि�ए मौौजूूदाा प्रणाालीी और इस काार्यय कोो 
संबंल प्रदाान करनेे मेंं तकनीीकीी समााधाानोंं केे उपयोोग कीी माात्राा काा 
मूूल्यांं�कन कि�याा थाा। यह देखेाा गयाा हैै कि� इस काार्यय कोो संबंल 
प्रदाान करनेे केे लि�ए पर्ययवेक्षि�त संसं्थााओं ं द्वााराा अपनाायेे गए 
स्वचाालन (automation) वि�भि�न्न स्तर केे हैंं, जि�समेंं मैैक्रोो-
सक्षम स्पे्रेडशीीट सेे लेेकर वर्कक फ़्लोो-आधाारि�त सॉॉफ़्टवेेयर 
सॉॉल्युशुन केे उपयोोग तक शाामि�ल हैंं। 

समीीक्षाा सेे पताा चलाा कि� पर्ययवेक्षि�त संसं्थााओं ं मेंं अनुपुाालन 
नि�गराानीी प्रक्रि�याा कोो स्वचाालि�त बनाानेे काा काार्यय उत्तरोोत्तर पथ पर 

हैंं और इस काार्यय केे वि�भि�न्न पहलु ुबड़ीी माात्राा मेंं माानवीीय हस्तके्षेप 
केे सााथ कि�ये जाा रहेे हैंं। अतःः इस काार्यय कीी प्रभाावशीीलताा कोो 
बढ़ाानेे केे लि�ए व्याापक, एकीीकृृत, उद्यम-व्याापीी और वर्कक फ़्लोो-
आधाारि�त सॉॉल्युशुन/टूूल्स लाागूू करनेे कीी आवश्यकताा हैै।

इस तरह केे सॉॉल्युशुन/टूूल्स मेंं, अन्य बाातोंं केे अलाावाा, सभीी 
हि�तधाारकोंं केे बीीच प्रभाावीी संचंाार और सहकाार्ययताा (व्यवसााय, 
अनुपुाालन और आईटीी टीीमोंं, वरि�ष्ठ प्रबंधंन, आदि� कोो एक 
प्लैैटफ़ाार्मम पर लााकर), अनुपुाालन आवश्यकतााओं ं कीी पहचाान, 
मूूल्यांं�कन, नि�गराानीी और प्रबंधंन केे लि�ए प्रक्रि�यााएं,ं गैैर-अनुपुाालन 
केे मुदु्दोंं, यदि� कोोई होंं, काा अगे्रेषि�ण सुनुि�श्चि�त करनेे कीी सुवुि�धाा, 
अनुपुाालन प्रस्तुतु करनेे मेंं वि�चलन/वि�लंंब केे लि�ए सक्षम 
प्रााधि�काारीी केे अनुमुोोदन कीी रि�कॉॉर्डिं�ग सुनुि�श्चि�त करनेे कीी सुवुि�धाा, 
और समग्र रूप सेे वि�नयमि�त संसं्थाा (आरई) कीी अनुपुाालन 
स्थि�िति� पर वरि�ष्ठ प्रबंधंन केे लि�ए एक एकीीकृृत डैैशबोोर्डड होोनीी 
चााहि�ए। वि�नि�यमि�त संसं्थाा (आरई), अपनेे परि�चाालन केे आकाार 
और जटि�लताा केे आधाार पर, अनुपुाालन कीी नि�गराानीी और 
एकीीकृृत डैैशबोोर्डड केे वि�काास केे लि�ए उपयोोग करनेे हेेतु ुवांं�छि�त 
टूूल्स/तंंत्र केे संबंंधं मेंं नि�र्णणय लेे सकतीी हैै। 

तदनुसुाार, वि�नयमि�त संसं्थााओं ं कोो सूूचि�त कि�याा गयाा कि� वेे 
अधि�क सेे अधि�क 30 जूून, 2024 तक मौौजूूदाा आंतंरि�क 
अनुपुाालन टै्रैकिं�ग और नि�गराानीी प्रक्रि�यााओं ंकीी व्याापक समीीक्षाा 
करेंं और मौौजूूदाा प्रणाालि�योंं मेंं आवश्यक बदलााव करेंं याा नई 
प्रणाालि�याँँ� लाागूू करेंं। काार्याा�न्वयन मेंं प्रगति� कीी समीीक्षाा केे लि�ए एक 
उचि�त नि�गराानीी तंंत्र भीी स्थाापि�त कि�याा जााए।

आस्ति�ि पुुनर्नि�िर्माा�ण कंंपनि�योंं मंें नि�देेशक, प्रबंधं नि�देेशक अथवाा 
मुखु्य काार्ययपाालक अधि�काारीी कीी नि�युक्ति�/पुुनर्नि�ियुक्ति�

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे 27 फरवरीी 2024 कोो सभीी आस्ति�ि 
पुनुर्नि�िर्माा�ण कंंपनि�योंं कोो उपर्युु�क्त वि�षय पर अपनेे परि�पत्र 
डीीओआर.जीीओवीी.आरईसीी.79/18.10.006/2023-24 केे 
द्वााराा दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�याा। 

दि�शाानि�र्देशे केे अंतंर्गगत, वि�त्तीीय आस्ति�ियोंं केे प्रति�भूति�करण और 
पुनुर्नि�िर्माा�ण तथाा सुरुक्षाा हि�त प्रवर्ततन अधि�नि�यम, 2002 कीी धााराा 
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3(6) और 'आस्ति�ि पुनुर्नि�िर्माा�ण कंंपनि�योंं (एआरसीीज़) केे लि�ए 
नि�याामक ढांं�चे कीी समीीक्षाा' पर दि�नांं�क 11 अकू्तूबर 2022 कोो 
जाारीी परि�पत्र संखं्याा वि�वि�.एसआईजीी. एफ़आईएन. आरईसीी.75/ 
26.03.001/ 2022-23 के अनुबुंधं केे अनुचु्छेेद 5(i) मेंं नि�हि�त 
दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार एआरसीी द्वााराा कि�सीी भीी नि�देशेक, प्रबंधं 
नि�देशेक अथवाा मुखु्य काार्ययपाालक अधि�काारीी कीी नि�युकु्ति�/
पुनुर्नि�ियुकु्ति� केे लि�ए रि�ज़र्वव बैंंक काा पूूर्वव अनुमुोोदन प्रााप्त करनाा 
आवश्यक हैै।

ऐसेे अनुमुोोदन प्रााप्त करनेे केे लि�ए एआरसीी द्वााराा प्रस्तुतु कीी गई 
जाानकाारीी मेंं एकरूपताा रखनेे केे लि�ए, उम्मीीदवाार केे बाारे े मेंं 
अपेेक्षि�त जाानकाारीी प्रस्तुतु करनेे केे लि�ए एक फॉॉर्मम और आवेेदन 

केे सााथ प्रस्तुतु कि�ए जाानेे वाालेे आवश्यक दस्ताावेेजोंं कीी एक 
सांं�केति�क सूूचीी दि�शाानि�र्देशे मेंं अनुबुंधं I और अनुबुंधं II के रूप मेंं 
संलंग्न हैै। 

एआरसीीज़ कोो सूूचि�त कि�याा गयाा कि� वेे रि�क्ति� उत्पन्न होोनेे/नि�युकु्ति� 
अथवाा पुनुर्नि�ियुकु्ति� कीी प्रस्ताावि�त ति�थि� सेे कम सेे कम नब्बेे दि�न 
पहलेे वि�धि�वत हस्तााक्षरि�त अनुबुंधं I, और अनुबुंधं II मेंं 
उल्लि�िखि�त दस्ताावेेजोंं/जाानकाारीी केे सााथ सभीी प्रकाार सेे पूूर्णण 
आवेेदन वि�नि�यमन वि�भााग मेंं जमाा करेंं। यदि� आवश्यक होो तोो 
रि�ज़र्वव बैंंक आवेेदन पर काार्ययवााहीी करनेे केे लि�ए अति�रि�क्त 
जाानकाारीी/दस्ताावेेज मंंगाा सकताा हैै। ऊक्त अनुदुेशे तत्कााल प्रभााव 
सेे लाागूू होो गए हैंं।
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घूूमताा आईनाा  
(रााष्ट्रीीय खंंड)

- डॉॉ. करुणेशे ति�वाारीी

सहाायक महााप्रबंधंक (रााजभााषाा), वि�देेशीी मुदु्राा वि�भााग,
भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक, कंेंद्रीीय काार्याा�लय, मुंं�बई

भाारत तीीव्रतम वि�काास दर वाालीी अर्थथव्यवस्थाा 

मजबूूत घरेेलूू मांं�ग, नि�रंतंर जाारीी आर्थि�िक सुधुाार और बुनुि�याादीी 
ढांं�चे केे वि�काास पर सरकाार द्वााराा दि�ए जाा रहेे जोोर, वि�देेशीी 
नि�वेश प्रवााह मेंं वृदृ्धि� कीी संंभाावनााओं ं केे मदे्देनज़र दुनुि�याा कीी 
प्रााय: सभीी प्रति�ष्ठि�त रेेटिं�ग एजेंंसि�योंं नेे वर्ततमाान और आनेे वाालेे 
वि�त्तीीय वर्षष मेंं भाारत कीी जीीडीीपीी मेंं मजबूूत वृदृ्धि� काा अनुुमाान 
व्यक्त कि�याा हैै। मूूडीीज़ नेे 2024-25 केे दौौराान भाारत कीी जीीडीीपीी 
वृदृ्धि�-दर 7.5% केे आस-पाास रहनेे कीी संंभाावनाा व्यक्त कीी हैै। 
हाालांं�कि�, एक अन्य रेेटिं�ग एजेंंसीी फि�च नेे इसीी वि�त्तीीय वर्षष केे 
लि�ए वैैश्वि�क आर्थि�िक अनि�श्चि�ततााओं,ं भूू-रााजनीीति�क तनाावोंं 
और संंभाावि�त घरेेलूू चुनुौौति�योंं काा हवाालाा देेतेे हुुए इसकेे 7% 
रहनेे केे आसाार व्यक्त कि�ए हैंं। फि�च भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी 
इस मजबूूत रफ्ताार केे पीीछे भाारत कीी आर्थि�िक सुदुृढ़ताा और 
यहाँँ� कि�ए जाा रहेे संंरचनाात्मक सुधुाारोंं केे प्रति� सरकाार कीी 
प्रति�बद्धताा कोो देेखतीी हैै। 

S&P ग्लोोबल रेटेिं�ग्स नेे भीी सतत और समाावेेशीी वि�काास सुनुि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए संरंचनाात्मक बााधााओं ंकोो दूूर करनेे कीी दि�शाा मेंं कि�ए 
गए प्रयाासोंं केे महत्त्व कोो समझते हुुए वि�काास दर 7% रहनेे कीी 
संभंाावनााएं ंदेखेीी हैंं। 

हााल हीी मेंं, एशि�यााई डेेवलपमेंंट बैंंक (एडीीबीी) नेे भीी अपनेे पहलेे केे 
अनुमुाान 6.7% मेंं सुधुाार करतेे हुुए कहाा हैै कि� वर्षष 2024-25 मेंं 
भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा 7% सेे बढ़नेे केे आसाार हैंं। अपनीी पत्रि�काा 
एशि�यन डेेवेेलपमेंंट आउटलुकु केे अपै्रैल 2024 अंकं मेंं एडीीबीी नेे 
भाारत कोो एशि�याा-प्रशांं�त के्षेत्र मेंं प्रमुखु ग्रोोथ इंंजन केे रूप मेंं देखेाा 
हैै। साार्ववजनि�क के्षेत्र और नि�जीी के्षेत्र केे नि�वेश मेंं हुुई वृदृ्धि� और सेेवाा 
के्षेत्र कीी मजबूूतीी कोो देखेतेे हुुए एडीीबीी नेे अपनेे पहलेे केे अनुमुाानोंं 
मेंं संशंोोधन कि�याा हैै। एडीीबीी काा यह पूूर्वाा�नुमुाान भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक 
द्वााराा व्यक्त कि�ए गए 7% वृदृ्धि� केे अनुमुाान केे अनुरुूप हैै जि�नकाा 
उल्लेेख गवर्ननर महोोदय केे 5 अपै्रैल 2024 केे मौौद्रि�क नीीति� वक्तव्य 
मेंं कि�याा गयाा थाा। श्रीी दाास नेे माानसूून केे साामाान्य रहनेे कीी 
प्रत्यााशाा, महँगँाायीी दर मेंं आ रहीी कमीी और वि�नि�र्माा�ण एवं ं सेेवाा 
के्षेत्रोंं मेंं लगााताार बनीी हुुई तेेजीी काा हवाालाा देतेेे हुुए ऐसाा अनुमुाान 
व्यक्त कि�याा थाा। 

सकल अनर्जजक आस्ति�ि अनुपुाात (जीीएनपीीए) मंें गि�राावट: 
आरबीीआई 

रि�ज़र्वव बैंंक नेे दि�संबंर 2023 मेंं भाारत मंें बंैंकिं�ं ग कीी प्रवृतृ्ति� और 
प्रगति� पर वाार्षि�िक रि�पोोर्टट (आरटीीपीी) प्रकााशि�त कीी। इस रि�पोोर्टट  मेंं 
देशे केे केंंद्रीी य बैंंक नेे बताायाा हैै कि� उच्च पूंं�जीी अनुपुाात, 
परि�संपंत्ति�योंं कीी बेेहतर गुणुवत्ताा और आय मेंं होो रहीी उल्लेेखनीीय 
वृदृ्धि� केे बल पर भाारतीीय बैंंकिं�ग प्रणाालीी और गैैर-बैंंकिं�ग वि�त्तीीय 
कंंपनि�यांं� (एनबीीएफसीी) मजबूूत स्थि�िति� मेंं हैंं। यहीी काारण हैै कि� 
ऋणोंं मेंं दोो अकोंं कीी वृदृ्धि� दर बनीी हुुई हैै और घरेलूेू आर्थि�िक 
गति�वि�धि�योंं मेंं तेेजीी देखेनेे कोो मि�ल रहीी हैै। लेेकि�न इन सुधुाारोंं कोो 
जाारीी रखनेे केे लि�ए यह आवश्यक हैै कि� अभि�शाासन और जोोखि�म 
प्रबंधंन सेे जुड़ुीी प्रथााओं ं कोो अधि�क सुदुृढ़ बनाायाा जााए और 
अति�रि�क्त बफर काा नि�र्माा�ण कि�याा जााए। संकें्षेप मेंं इस रि�पोोर्टट  कीी 
महत्वपूर्णण बाातोंं मेंं सेे कुुछ इस प्रकाार हैंं:- 
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क)	रि�पो ोर्टट  मेंं यह रेखेांं�कि�त कि�याा गयाा कि� बैंंकोंं केे सकल 
अनर्जजक आस्ति�ि अनुपुाात मंें गि�राावट आयीी हैै और 
2022-23 मेंं यह 3.9% रह गयाा हैै। इसीी अवधि� मेंं 
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बैंंकोंं काा समेेकि�त तुलुनपत्र केे 
आकाार मेंं 12.2% कीी बढ़ोोतरीी हुुई जोो कि� पि�छलेे 09 वर्षोंं 
मेंं सर्वाा�धि�क हैै। यूूसीीबीी और एनबीीएफ़सीी केे समेेकि�त 
तुलुन-पत्रोंं मेंं भीी क्रमश: 2.3% और 14.8% कीी वृदृ्धि� 
दर्जज कीी गयीी। 

ख)	 यह सुखुद रहाा कि� बैंंकोंं मेंं दर्जज कि�ए गए धोोखााधड़ीी केे 
माामलोंं भीी पि�छलेे छह वर्षोंं केे न्यूूनतम स्तर पर रहेे और 
सााथ हीी, इन धोोखााधड़ि�योंं मेंं शाामि�ल कुुल रााशि� तोो पि�छलेे 
एक दशक मेंं सबसेे कम थीी। वााणि�ज्यि�िक बैंंकोंं काा पूँँ�जीी-
जोोखि�म भाारि�त आस्ति�ि अनुपुाात (सीीआरएआर) 16.8% 
रहाा। 

ग)	रि�पो ोर्टट  मेंं ऋण उत्पाादोंं केे वेेब-एकत्रीीकरण 
(डबल्यूूएएलपीी) केे लि�ए वि�नि�याामक ढांं�चाा लाानेे कीी बाात 
भीी कीी गयीी हैै। ऋण उत्पाादोंं केे वेेब आधाारि�त एकत्रीीकरण 
काा मतलब हैै भि�न्न-भि�न्न ऋणदाातााओं ंकेे ऋण उत्पाादोंं 
कोो कि�सीी इलेेक्ट्रॉॉनि�क प्लैैटफॉॉर्मम पर इकट्ठाा करनाा तााकि� 
उधाारकर्ताा�ओं ंकोो एक हीी स्थाान पर सभीी ऋण प्रस्ताावोंं 
कोो देखेनेे समझने और उनकेे लि�ए उपयुकु्त ऋण प्रस्तााव 
काा चयन करनेे काा अवसर मि�ल जााए। डि�जि�टल ऋण पर 
गठि�त काार्ययदल (डबल्यूूजीीडीीएल) कीी सि�फाारि�शोंं पर 
अमल करतेे हुुए ऋण सेेवाा प्रदाातााओं ंद्वााराा प्रदाान कीी जाानेे 
वाालीी इस प्रकाार कीी ऋण एकत्रीीकरण सेेवााओं ंकोो एक 
व्याापक वि�नि�याामकीीय फे्रेमवर्कक  केे भीीतर लाानेे काा नि�र्णणय 
लि�याा गयाा हैै। 

घ)	रि� ज़र्वव बैंंक फि�नटेेक रि�पॉॉज़ि�टरीी स्थाापि�त करेगेाा। रि�ज़र्वव 
बैंंक काा मााननाा हैै कि� फि�नटेेक के्षेत्र मेंं मजबूूतीी लाानेे और 
वहाँँ� सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए, वि�नि�याामकोंं 
और हि�तधाारकोंं दोोनोंं केे लि�ए यह आवश्यक हैै कि� उनकेे 
पाास फि�नटेेक संसं्थााओं ंसेे जुड़ुीी ज़रूरीी जाानकाारीी, जि�नमेंं 
उनकीी गति�वि�धि�योंं सेे जुड़ुीी सूूचनाा भीी होो, समय पर मि�ल 
सकेे। इसीी उदे्देश्य कोो पूूराा करनेे केे लि�ए एक फि�नटेेक 
रि�पॉॉजि�टरीी स्थाापि�त करनेे काा प्रस्तााव हैै। इसमेंं फि�नटेेक 
संसं्थााओं ं कीी गति�वि�धि�योंं, उनकेे उत्पाादोंं, उनकेे द्वााराा 

इस्तेेमााल मेंं लाायीी जाा रहीी प्रौौद्योोगि�कीी और वि�त्तीीय 
जाानकाारीी मि�ल सकेेगीी। फि�नटेेक संसं्थााओं ं कोो पे्रेरि�त 
कि�याा जााएगाा कि� वेे स्वेेच्छाा सेे इस प्रकाार कीी सूूचनाा इस 
रि�पॉॉज़ि�टरीी कोो देंं तााकि� उचि�त नीीति�गत नि�र्णणय लि�ए जाा 
सकेंं । इस रि�पॉॉज़ि�टरीी काा संचंाालन रि�ज़र्वव बैंंक इनोोवेेशन 
हब द्वााराा अपै्रैल 2024 याा उससेे पहलेे प्राारंभं कर दि�याा 
जााएगाा। 

तथाापि�, इस रि�पोोर्टट  मेंं कुुछ ऐसेे मुदु्दोंं कीी ओर भीी ध्याान आकर्षि�ित 
कराायाा गयाा हैै जोो बैंंकिं�ग प्रणाालीी केे समक्ष चुनुौौतीी पेेश कर सकतेे 
हैंं। इनमेंं शाामि�ल हैंं - यूूसीीबीी  मेंं सर्ववसमाावेेशीी जोोखि�म प्रबंधंन 
प्रणाालीी काा अभााव और अनुपुाालन कीी कमजोोर संसं्कृृति�। 
एनबीीएफ़सीी द्वााराा दि�ए जाा रहेे कॉॉरपोोरेटे के्रेडि�ट मेंं संकंेंंद्रण  
(Concentration) काा जोोखि�म। सरकाारीी के्षेत्र (वि�शेषकर ऊर्जाा� 
के्षेत्र कीी) कीी एनबीीएफसीी काा भाारीी ऋण जोोखि�म। 

रााज्य वि�त्त पर रि�ज़र्वव बैंंक कीी रि�पोोर्टट 

रि�ज़र्वव बैंंक नेे भाारतीीय रााज्योंं मेंं रााजस्व केे उपयोोग और उनकेे 
रााजकोोष कीी स्थि�िति� पर ‘रााज्य वि�त्त: 2023-24 केे बजट काा 
अध्ययन’ शीीर्षषक रि�पोोर्टट  प्रकााशि�त कीी। रि�पोोर्टट  मेंं जि�न प्रमुखु बाातोंं 
कोो रेखेांं�कि�त कि�याा गयाा हैै, उनमेंं शाामि�ल हैंं- 1) रााज्योंं काा सकल 
रााजकोोषीीय घााटेे और सकल घरेलूेू उत्पााद केे अनुपुाात मेंं कमीी 
आयीी हैै। वर्षष 2020-21 मेंं यह 4.1 % थाा जोो वर्षष 2021-22 मेंं 
घटकर 2.8% रह गयाा हैै; 2) 2023-24 मेंं पूँँ�जीी  परि�व्यय मेंं 
42.6% कीी वृदृ्धि� हुुई हैै जोो जीीडीीपीी केे 2.9% केे समतुलु्य हैै; 3) 
माार्चच 2021 कीी तुलुनाा मेंं माार्चच 2023 मेंं रााज्योंं काा कर्जज-जीीडीीपीी 
अनुपुाात भीी 31% सेे घटकर 27.5% रह गयाा; 4) सरकाारोंं कीी 
बााजाार सेे उधाारि�योंं मेंं भाारीी गि�राावट आयीी हैै; 5) जीीएसटीी ढाँँ�चाा 
अधि�क मजबूूत होोनेे सेे कर काा आधाार बढ़ाा हैै। 

इसकेे अलाावाा, रि�पोोर्टट  मेंं कुुछ चिं�तंााएँ ँभीी व्यक्त कीी गयीी हैंं, यथाा, 
कर सेे इतर रााजस्व काा संगं्रह कम रहाा हैै; वि�काास केे काार्योंं जैैसेे 
शि�क्षाा, खेेलकूूद, कलाा और संसं्कृृति�, शहरीी वि�काास आदि� पर 
खर्चच मेंं कमीी आयीी हैै। यह आशंकंाा भीी व्यक्त कीी गयीी हैै कि� यदि� 
सभीी रााज्य पुरुाानीी पेंंशन व्यवस्थाा (ओपीीएस) लाागूू कर देतेेे हैंं तोो 
कुुल मि�लााकर सरकाारोंं पर भाारीी बोोझ पड़ेेगाा जोो एनपीीएस काा 
लगभग 4.5 गुनुाा होोगाा। 
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वि�त्तीीय स्थि�िरताा बोोर्डड (एफएसबीी) ने ेजाारीी कीी क्रि�प्टोो-असेटे 
इंंटरमीीडि�यरीी (एमसीीआई) रि�पोोर्टट 

एमसीीआई क्रि�प्टोो असेेट इकोोसि�स्टम काा अभि�न्न अंगं हैै। इसमेंं 
क्रि�प्टोोकरेंंसीीज़, नॉॉन-फंंजि�बल टोोकन आदि� शाामि�ल होोतेे हैंं। 
बताातेे चलेंं कि� क्रि�प्टोो आस्ति�ियाँँ� वाास्तव मेंं कि�सीी भीी मूूल्य याा 
अधि�काार काा डि�ज़ि�टल रूप होोतीी हैंं जि�न्हेंं ब्लॉॉकचेेन जैैसीी कि�सीी 
डि�स्ट्रीीब्यूूटेेड लेेज़र तकनीीक काा इस्तेेमााल करतेे हुुए संरंक्षि�त याा 
अंतंरि�त कि�याा जाा सकताा हैै। 

एमसीीआई ऐसीी फरं्में अथवाा संबंद्ध फर्मोंं काा समूूह होोतीी हैंं जोो कि� 
क्रि�प्टोो-आधाारि�त सेेवााएँ ँ देतेीी हैंं याा उत्पााद डि�जााइन करतीी हैंं। 
इनकाा काार्यय मुखु्य रूप सेे टे्रेडिं�ग प्लैैटफॉॉर्मम केे परि�चाालन सेे जुड़ुाा 
होोताा हैै। ऐसीी कुुछ कंंपनि�योंं केे नााम हैंं- Binance, Bitfinex और 
Coinbase. ऐसीी कंंपनि�योंं केे आ जाानेे सेे क्रि�प्टोो-आस्ति�ि बााजाार 
तक पहुंं�च आसाान और सस्तीी होो गयीी हैै। सााथ हीी, क्रि�प्टोो बााजाार 
मेंं नि�वेश, ऋण और उधाारि�योंं केे अधि�क वि�कल्प उपलब्ध हुुए हैंं। 
यद्यपि�, वैैश्वि�क वि�नि�याामकीीय फे्रेमवर्कक  केे अभााव, सीीमाा-पाार 
सहयोोग और सूूचनााओं ं केे आदाान-प्रदाान सेे जुड़ुीी चुनुौौति�योंं 
प्रकटन और रि�पोोर्टिं�ग सेे जुड़ेुे वि�धि�वत नि�देशेोंं केे अभााव केे काारण 
एमसीीआई कुुछ परंपंराागत वि�त्तीीय प्रणाालीी केे लि�ए नयेे जोोखि�मोंं 
कोो भीी जन्म दे ेसकतीी हैंं। 

अब सरकाारीी स्वाामि�त्व वाालीी एनबीीएफ़सीी भीी पीीसीीए केे दाायरे ेमंें

आरबीीआई द्वााराा अकू्तूबर 2023 मेंं लि�ए गए एक नि�र्णणय केे अनुसुाार 
01 अकू्तूबर 2024 सेे सरकाारीी स्वाामि�त्व वाालीी गैैर बैंंकिं�ग वि�त्तीीय 
कंंपनि�याँँ� भीी पीीसीीए पर्ययवेक्षण माानदण्डोंं केे दाायरे ेमेंं आ जााएँगँीी। 
ऐसाा करकेे इन कंंपनि�योंं केे वि�त्तीीय हाालाात कोो बेेहतर बनाानेे केे 
लि�ए आवश्यक पर्ययवेक्षीी हस्तके्षेप समय सेे कि�याा जाा सकेेगाा और 
वि�नि�यमि�त इकााइयोंं सेे यह अपेेक्षि�त होोगाा कि� वेे उपचााराात्मक 
काार्ररवााई यथााशीीघ्र प्राारंभं करेंं। यद्यपि� बेेस लेेयर वाालीी एनबीीएफसीी 
अर्थाा�त जमाारााशि� न स्वीीकाार करनेे वाालीी ऐसीी गैैर बैंंकिं�ग वि�त्तीीय 
कंंपनि�याँँ� जि�नकाा आस्ति�ि-आकाार ₹1000 करोोड़ सेे कम हैै, उन्हेंं 
इससेे बााहर रखाा गयाा हैै।

उल्लेेखनीीय हैै कि� वि�त्तीीय कंंपनि�योंं (एनबीीएफ़सीी) केे लि�ए पीीसीीए 
फे्रेमवर्कक  14 दि�संबंर 2021 सेे लाागूू कि�याा गयाा थाा। इसकेे पीीछे 

सोोच यह थीी कि� वि�त्तीीय प्रणाालीी केे अन्य संभंाागोंं केे सााथ अंतंर-
संबंद्धताा केे काारण ऐसीी कई कंंपनि�याँँ� आकाार मेंं बहुुत बड़ीी होो 
गयीी थींं और प्रणाालीीगत नज़रि�ए सेे महत्वपूर्णण बन गयीी थींं। 
प्रसंगंवश, पीीसीीए फे्रेमवर्कक  केे तहत कीी जाानेे वाालीी सुधुााराात्मक 
काार्ररवााई मेंं शाामि�ल हैंं- क) कंंपनीी केे अभि�शाासन, पूँँ�जीी कीी स्थि�िति�, 
लााभप्रदताा और काारोोबाार सेे जुड़ेुे मुदु्दोंं पर वि�वेकपूूर्णण काार्ररवााई; ख) 
कंंपनीी कोो हुुए लााभ केे वि�प्रेषण और लााभांं�श केे वि�तरण पर 
प्रति�बंधं; तथाा ग) कंंपनीी केे शााखाा वि�स्ताार पर प्रति�बंधं आदि�।

इराादतन चूूककर्ताा�ओं ंपर रि�ज़र्वव बैंंक अब और सख्त 

आरबीीआई नेे भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक (इराादतन चूूककर्ताा�ओं ंऔर 
बड़ेे चूूककर्ताा�ओं ंपर काार्ररवााई) नि�देशेाावलीी, 2023 जाारीी करतेे हुुए 
कई महत्वपूर्णण बदलााव कि�ए हैंं। रि�ज़र्वव बैंंक काा प्रयाास हैै कि� ऋण 
सुवुि�धाा प्रदाान करनेे वाालेे बैंंकोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कोो एक ऐसाा 
वि�नि�याामक ढाँँ�चाा उपलब्ध कराायाा जााए जि�ससेे जाानबूूझकर चूूक 
करनेे वाालेे उधाारकर्ताा�ओं ंकीी संखं्याा मेंं कमीी आए और वि�त्तीीय 
प्रणाालीी सुदुृढ़ बनीी रहेे। इसमेंं संसं्थाागत उधाारकर्ताा� आपस मेंं 
चूूककर्ताा� कीी के्रेडि�ट जाानकाारीी प्रसाारि�त करकेे उस पर दंडं लगाा 
सकतेे हैंं और उसेे साावधाान कर सकतेे हैंं। इसीी प्रकाार चूूक करनेे 
कीी स्थि�िति� मेंं अगलेे 01 वर्षष तोो कोोई भीी ऋण सुवुि�धाा प्रााप्त न कर 
सकनेे काा प्रति�बंधं भीी लगाायाा जाा सकताा हैै। इसीी प्रकाार, 
उधाारदााताा कोो यह अधि�काार भीी होोगाा कि� वह चूूककर्ताा� केे सााथ-
सााथ ऋण कीी गाारंटंीी देनेेे वाालेे केे वि�रुद्ध भीी वसूलीी कीी काार्ररवााई 
प्राारंभं कर सकेेगाा। 

यूूपीीआई अब नई वि�शेेषतााओं ंसे ेलैैस हुुआ 

अभीी तक यूूपीीआई केे ज़रि�ए भुगुताान केेवल बैंंक खाातेे मेंं जमाारााशि� 
सेे हीी संभंव थाा, परंतंु ुअब पूूर्वव स्वीीकृत के्रेडि�ट व्यवस्थाा (Pre-
approved credit line) सेे भीी रााशि� काा भुगुताान यूूपीीआई केे 
ज़रि�ए कि�याा जाा सकेेगाा। UPI Lite X केे आ जाानेे सेे अब धन-
अंतंरण ऑफ-लााइन भीी कि�याा जाा सकेेगाा। यह Near Field 
Communication Technology कीी मदद सेे संभंव होो सकाा 
हैै। UPI Tap & Pay सुवुि�धाा भीी लाायीी गयीी हैै जि�ससेे व्याापाारि�क 
प्रति�ष्ठाानोंं पर लगेे एनएफसीी समर्थि�ित क्यूूआर कोोड कीी मदद सेे 
बि�नाा पि�न डाालेे सिं�गंल टैैप सेे भुगुताान कि�याा जाा सकताा हैै। 
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उल्लेेखनीीय हैै कि� एनपीीसीीआई द्वााराा वि�कसि�त यूूपीीआई एक 
ऐसीी तत्कााल भुगुताान प्रणाालीी हैै जि�सकीी लोोकप्रि�यताा नि�रंतंर बढ़ 
रहीी हैै। भाारत मेंं होोनेे वाालेे कुुल डि�जि�टल लेेनदेने काा 40% केेवल 
यूूपीीआई प्लैैटफॉॉर्मम पर होो रहाा हैै। व्यक्ति�-सेे-व्यक्ति� (P2P) लेेनदेने 
कीी बााद होो याा व्यक्ति�-सेे-व्याापाारीी (P2M) लेेनदेने कीी, यूूपीीआई 
आज दुनुि�याा कीी सबसेे लोोकप्रि�य तत्कााल भुगुताान प्रणाालीी बन 
चुकुाा हैै। हााल हीी मेंं भाारत नेे फ्रांं�स, यूूएई और श्रीीलंकाा केे सााथ भीी 
यूूपीीआई भुगुताान काा सौौदाा कि�याा हैै।

आरबीीआई ने े कुुछ खाास श्रेणेि�योंं केे लि�ए यूूपीीआई लेेनदेेन 
सीीमाा बढ़ााई 

साामाान्य रूप सेे यूूपीीआई लेेनदेने कीी उच्चतम सीीमाा ₹1 लााख हैै 
लेेकि�न पूँँ�जीी बााजाार, कलेेक्शन, बीीमाा आदि� केे लि�ए इस सीीमाा कोो 
₹2 लााख कि�याा गयाा हैै। अस्पताालोंं और शि�क्षण-संसं्थााओं ंकोो 
यूूपीीआई केे ज़रि�ए अब ₹5 लााख तक काा भुगुताान कि�याा जाा 
सकेेगाा। 

हरि�त क्रांं�ति� केे जनक स्वाामि�नााथन नहींं रहेे

भाारत कीी हरि�त क्रांं�ति� केे जनक, महाान कृृषि� और आनुवुंशंि�कीी 
वैैज्ञाानि�क मनकोोम्बु ु संबंाासि�वन स्वाामि�नााथन काा 98 वर्षष कीी 
अवस्थाा मेंं 28 सि�तंबर 2023 कोो नि�धन होो गयाा। भाारत कीी कृृषि� 
प्रधाान अर्थथव्यवस्थाा कोो आधुनुि�क तकनीीक सेे जोोड़कर भाारत कोो 
खााद्याान्न केे के्षेत्र मेंं आत्मनि�र्भभर बनाानेे मेंं उनकीी भूूमि�काा अतुलुनीीय 

थीी। उन्हेंं कि�साानोंं काा वैैज्ञाानि�क कहाा जााताा थाा। जब अमेेरि�काा केे 
World Food Prize Foundation द्वााराा 1986 मेंं वि�श्व खााद्य 
पुरुस्काार (World Food Prize) कीी स्थाापनाा कीी गयीी, तब 
फााउंंडेेशन सेे पहलाा पुरुस्काार प्रााप्त करनेे वाालेे पहलेे व्यक्ति� होोनेे 
काा गौौरव श्रीी स्वाामि�नााथन कोो प्रााप्त हुुआ। उन्हेंं अत्यंतं प्रति�ष्ठि�त 
रमन मैैग्सेेसेे अवाार्डड भीी प्रदाान कि�याा गयाा। श्रीी स्वाामि�नााथन कोो 
उनकेे वि�शि�ष्ट योोगदाान केे लि�ए भाारत सरकाार नेे पद्म वि�भूषण कीी 
उपााधि� सेे अलंंकृृत कि�याा। 

एमएसपीी कोो लेेकर स्वाामि�नााथन आयोोग कीी रि�पोोर्टट  मीील काा 
पत्थर सााबि�त हुुई। उसमेंं कहाा गयाा कि�, सरकाार कोो एमएसपीी कोो 
उत्पाादन कीी औसत लाागत सेे कम सेे कम 50% अधि�क बढ़ाानाा 
चााहि�ए। इसेे C2+ 50% फॉॉरू्मू�लाा केे रूप मेंं भीी जाानाा जााताा हैै। 
इसमेंं कि�साानोंं कोो 50% रि�टर्नन देनेेे केे लि�ए पूंं�जीी कीी अनुमुाानि�त 
लाागत और भूूमि� पर कि�राायाा (जि�से C2 कहाा जााताा हैै) शाामि�ल हैै।

जीीन प्रौौद्योोगि�कीी और हााइब्रि�डााइजेेशन जैैसीी तकनीीकोंं कीी 
सहाायताा सेे फसलोंं कीी अलग-अलग कि�स्मोंं काा आवि�ष्काार करतेे 
हुुए कृृषि� कीी पैैदाावाार मेंं अभूूतपूूर्वव वृदृ्धि� करनाा, खााद्याान्न उत्पाादन 
मेंं आत्मनि�र्भभरताा लाानाा, पर्याा�वरण हि�तैषीी कृृषि� तकनीीकोंं काा 
वि�काास, कृृषि� के्षेत्र मेंं अनुसुंधंाान हेेतु ुसंसं्थाागत ढाँँ�चाा तैैयाार करनाा 
– ऐसीी अनेेक उपलब्धि��याँँ� श्रीी स्वाामि�नााथन केे उल्लेेखनीीय 
योोगदाान कोो रेखेांं�कि�त करतीी हैंं और उन्हेंं कृृषि�-वि�ज्ञाान केे के्षेत्र मेंं 
युगुपुरुुष केे रूप मेंं स्थाापि�त करतीी हैंं। 
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घूूमताा आईनाा  
(अंंतररााष्ट्रीीय खंंड)

- डॉॉ. गौौतम प्रकााश 

महााप्रबंधंक, प्रवर्ततन वि�भााग,
भाारतीीय रि�जर्वव बैंंक, कंेंद्रीीय काार्याा�लय, मुंं�बई 

(1) वि�यतनााम मंें व्याापक वि�त्तीीय घोोटाालाा - केेन्द्रि�िय बैंंक केे पूूर्वव 
अधि�काारि�योंं पर भीी आरोोप 

वि�यतनााम मेंं एक व्याापक वि�त्तीीय घोोटाालेे पर न्याायाालय नेे सुनुवााई 
शुरुू कीी हैै। मुखु्य आरोोपीी एक प्रमुखु महि�लाा उद्योोगपति� हैंं जोो कि� 
अचल संपंत्ति� के्षेत्र (रि�यल इस्टेेट सैैक्टर) कीी एक वि�शााल कंंपनीी 
कीी मुखुि�याा हैंं। यह बताायाा जाा रहाा हैै कि� त्रुओुंगं मााइ लाान नाामक 
इस उद्योोगपति� नेे अनेेक कंंपनि�योंं केे मााध्यम सेे एक बैंंक (सााइगोोन 
जााइंंट स्टॉॉक कमर्शि�ियल बैंंक) पर नि�यंतं्रण स्थाापि�त कि�याा और 
फि�र लगभग 1230 करोोड़ डॉॉलर काा घोोटाालाा कि�याा। उन्होंंनेे बैंंक 
सेे ऋण मुहैुैयाा करवााए जोो कि� बााद मेंं खरााब होो गए। केंंद्रीी य बैंंक 
(स्टेेट बैंंक ऑफ वि�यतनााम) केे बैंंक पर्ययवेक्षण वि�भााग केे 
अधि�काारि�योंं नेे बैंंक कीी बि�गड़तीी वि�त्तीीय स्थि�िति� कोो जाान-बूूझ कर 
अनदेखेाा कि�याा। इसकेे बदलेे मेंं अभि�युकु्त सेे आर्थि�िक लााभ लि�याा। 
गि�रफ्ताारि�याँँ� शुरुू हुुईं ं तोो जााम-कर्ताा�ओं ं मेंं अफराा-तफरीी होोनेे 
लगीी। 24 केंंद्रीी य बैंंक अधि�काारीी शक केे घेेरे ेमेंं आए (लेेकि�न उनमेंं 
सेे साात सरकाारीी गवााह बन गए हैंं)। अब कुुल 90 आरोोपि�योंं पर 
मुकुदमाा चल रहाा हैै। दोोषीी पाायेे जाानेे पर मृतृ्यु ुदंडं जैैसीी सख्त 
सज़ाा भीी होो सकतीी हैै। 

(2) यूूके्रेन कोो युुद्ध केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा देेने ेहेतेुु अनूूठीी 
योोजनाा 

यूूके्रेन पर हमलाावर रूस केे जंगंीी उन्मााद पर अंकुंुश लगाानेे केे लि�ए 
पश्चि�मीी देशेोंं कीी सरकाारोंं नेे रूसीी केंंद्रीी य बैंंक केे नि�वेश (जोो कि� 
पश्चि�मीी देशेोंं मेंं थेे) कोो अस्थाायीी रूप सेे नि�ष्क्रि��य कर दि�याा थाा। 
फलस्वरूप, रूस इनकाा इस्तेेमााल नहींं कर सकताा हाालांं�कि� 
उसकाा स्वाामि�त्व बरकराार हैै। युदु्ध केे थमनेे पर हीी वह इनकाा 
इस्तेेमााल कर सकेेगाा। उधर सीीमि�त संसंााधनोंं वाालाा यूूके्रेन पश्चि�मीी 
आर्थि�िक सहाायताा पर पूूर्णणतयाा नि�र्भभर हैै। युदु्ध केे लंंबेे खिं�ंच जाानेे सेे 
बाात बि�गड़ रहीी हैै – पश्चि�मीी देशेोंं मेंं जनताा आर्थि�िक भाार सेे कतराा 
रहीी हैै। तोो नि�वाारण क्याा होो? एक मत हैै कि� रूस कीी संपंत्ति� कोो 
जप्त करकेे यूूके्रेन कोो सौंंप दि�याा जााए। लेेकि�न नि�यमाावलीी इसकीी 
इजााज़त नहींं देतेीी हैै। ऐसेे मेंं ब्रि�टेेन केे वि�त्त मंंत्रीी नेे एक अनूूठीी 
योोजनाा सुझुााई हैै - एक बॉॉन्ड काा सृजृन कि�याा जााए, जि�सकेे क्रय 
सेे आई धनरााशि� यूूके्रेन कोो दे ेदीी जााए। रूस कीी आस्ति�ियोंं पर आ 
रहेे ब्यााज कोो बॉॉन्ड-धाारकोंं कोो ब्यााज मेंं दे ेदि�याा जााए। और बॉॉन्ड 
केे जीीवन-कााल केे अंतं मेंं रूसीी मूूल-रााशि� काा प्रयोोग कर बॉॉन्ड-
धाारकोंं कोो मूूलधन लौौटाायाा जााए। यदि� तब तक युदु्ध समााप्त होो 
गयाा होो, तोो रूस सेे प्रााप्त हरजाानेे काा प्रयोोग कर बॉॉन्ड-धाारकोंं कोो 
भुगुताान कि�याा जााए। इस योोजनाा पर आम सहमति� होोनाा अभीी 
बााकीी हैै परंतंु ुयह अनूूठीी तोो हैै हीी। 

(3) यूूरोोप मंें महंगंााइ काा स्रोोत “आपूूर्ति�ि” हैै 

अर्थथशाास्त्र कहताा हैै कि� कीीमतोंं केे दोो काारक होोतेे हैंं – “मांं�ग” और 
“आपूूर्ति�ि”। यूूरोोपीीय केंंद्रीी य बैंंक केे वि�शेषज्ञोंं नेे एक शोोध-पत्र केे 
मााध्यम सेे बताायाा हैै कि� वर्षष 2021 सेे लेेकर आज तक यूूरोोप मेंं 
देखेीी जाा रहीी मुदु्राास्फीीति� काा प्रमुखु काारण “आपूूर्ति�ि” पक्ष हैै। 
खााद्याान्नोंं और ईंधंन कीी कीीमतोंं मेंं वृदृ्धि� इसकेे वाास्तवि�क काारण 
हैंं। और इनकेे पीीछे हैै - रूस-यूूके्रेन युदु्ध। कोोरोोनाा महाामाारीी केे 
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दौौराान मांं�ग मेंं भाारीी कमीी आई थीी। चााह कर भीी व्यय करनाा संभंव 
नहींं थाा। जब महाामाारीी काा प्रकोोप कम हुुआ तोो खर्चच करनेे कीी 
होोड़-सीी दि�खीी। केेवल तभीी “मांं�ग” पक्ष नेे तूूल पकड़ीी थीी। एक और 
समस्याा नेे अपनाा सर उठाायाा थाा – आपूूर्ति�ि प्रणाालीी वि�चलि�त होो 
गई थीी, जि�सकाा असर कीीमतोंं पर दि�खाा। फि�र जब खााद्याान्न और 
ईंधंन कीी कीीमतोंं मेंं इजााफाा होोनेे लगाा तोो “आपूूर्ति�ि” पक्ष नि�स्संदंेहे 
भाारीी पड़ गयाा। महंगंााई बढ़तेे वेेतनोंं सेे भीी बढ़ सकतीी हैै, परंतंु ु
इसकीी भूूमि�काा अब तक वि�शेष नहींं रहीी हैै। 

(4) अमरीीकाा मंें वि�द्याार्थीी ऋण से ेसंबंन्धि�ित समस्यााएँ ँ

अमरीीकीी उच्च शि�क्षाा प्रणाालीी पूूरे ेवि�श्व मेंं प्रसि�द्ध हैै, परंतंु ुयह बहुुत 
महंगंीी होोतीी हैै। इसीीलि�ए वहाँँ� वि�द्याार्थीी प्राायःः ऋण लेेकर शि�क्षाा 
ग्रहण करतेे हैंं और बााद मेंं वेे इसेे चुकुाातेे हैंं। महाामाारीी केे काारण 
थोोड़ेे समय केे लि�ए ऋण चुकुताा करनेे सेे रााहत दीी गए थीी परंतंु ु
अकू्तूबर 2023 सेे इसेे फि�र शुरुू कर दि�याा गयाा। अब फेेडरल 
रि�ज़र्वव बैंंक ऑफ फि�लााडेेल्फ़ि�ियाा नेे एक शोोध-पत्र केे मााध्यम सेे 
बताायाा हैै कि� ज़्याादाातर ऋण लेेनेेवाालोंं नेे ऋण चुकुाानाा शुरुू कर 
दि�याा हैै और ऐसाा प्रतीीत होोताा हैै कि� वेे अपनेे दाायि�त्व कोो पूूराा 
करेंंगे, लेेकि�न ऐसेे वि�द्याार्थीी भीी हैंं जोो ऐसाा करनेे मेंं स्वयं ं कोो 
असमर्थथ पाा रहेे हैंं, याा वेे ऋण चुकुाानाा हीी नहींं चााहतेे। जोो ऋणीी 
कर्ज़ज़ चुकुाा नहींं पाा रहेे हैंं, उनकेे लि�ए वि�शेष नीीति� कीी आवश्यकताा 
हैै। यदि� वेे कभीी-कभीी हीी ऋण कीी कि�स्तेंं चुकुाा रहेे हैंं, तोो बेेहतर हैै 
कि� ऋण-दााताा उन्हेंं थोोड़ीी और मोोहलत देंं। यदि� वेे बड़ीी कि�स्त देनेेे 
मेंं असमर्थथ हैंं, तोो कि�स्तेंं हल्कीी कीी जाा सकतीी हैंं। और जोो और 
भीी अशक्त हैंं, उनकोो ऋण केे कुुछ भााग पर रि�याायत भीी दीी जाा 
सकतीी हैै। सबसेे आवश्यक हैै कि� ऋण-दााताा अपनेे ग्रााहकोंं कोो 
अपनीी इन स्कीीमोंं केे वि�षय मेंं बतााएं ंजि�ससेे उन्हेंं सहूूलि�यत होो 
सकतीी हैै। 

(5) चीीन ने े अर्थथव्यवस्थाा मंें 5% वि�काास दर काा लक्ष्य तय 
कि�याा

चीीन केे प्रधाानमंंत्रीी (लीी चांं�ग) नेे वहाँँ� कीी संसंद (नेेशनल पीीपल्स 
काँँ�ग्रेस) मेंं ऐलाान कि�याा हैै कि� वर्षष 2024 मेंं अर्थथव्यवस्थाा केे लि�ए 
5% वि�काास दर काा लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा हैै। सााथ हीी, 
मुदु्राास्फीीति� कीी दर केे लि�ए 3%, बेेरोोजगाारीी दर केे लि�ए 5.5% 
और नए शहरीी रोोजगाार केे सृजृन केे लि�ए 1.2 करोोड़ नौौकरि�योंं 

काा लक्ष्य रखाा गयाा हैै। उन्होंंनेे स्वीीकाार कि�याा कि� वर्ततमाान मेंं देशे 
कीी अर्थथव्यवस्थाा अनेेक समस्यााओं ंसेे घि�रीी हैै, जैैसेे कि� – देशे मेंं 
“मांं�ग” काा पर्याा�प्त न होोनाा, कुुछ के्षेत्रोंं मेंं अत्यधि�क “आपूूर्ति�ि” काा 
होोनाा, वैैश्वि�क बााज़ाार मेंं मंंदीी काा होोनाा, देशे केे कुुछ के्षेत्रोंं मेंं वि�त्तीीय 
कठि�नााइयोंं काा होोनाा, नवााचाार (इनोोवेेशन) कीी सीीमि�त क्षमताा 
होोनाा और देशे कीी अफसरशााहीी केे कााम करनेे काा ढुुलमुलु 
तरीीकाा। अतःः, लक्ष्य कोो प्रााप्त करनाा आसाान नहींं होोनेेवाालाा हैै। 
उनकेे अनुसुाार आनेेवाालेे समय मेंं सरकाार काा वि�शेष ध्याान रहेेगाा 
तकनीीकीी वि�काास पर और “मांं�ग” कीी बढ़ोोतरीी पर। वर्षष 2023 मेंं 
चीीन कीी वि�काास कीी दर 5.2% रहीी और मुदु्राास्फीीति� कीी दर 
केेवल 0.2% रहीी। अर्थथशाास्त्रीी कह रहेे हैंं कि� लक्ष्य अत्यधि�क 
महत्वााकांं�क्षीी हैंं। 

(6) बैंंक ऑफ इंंग्लैंंड मंें नए उप-गवर्ननर काा चयन हुुआ

बैंंक ऑफ इंंग्लैंंड नेे ऐलाान कि�याा हैै कि� क्लेेअर लोोम्बाारे्डेलि� बैंंक 
कीी अगलीी उप-गवर्ननर होंंगीी। उनकाा पाँँ�च वर्षोंं काा काार्ययकााल 
जुलुााई 2024 सेे प्राारम्भ होोगाा। बतौौर उप-गवर्ननर वेे देशे कीी मुदु्राा 
नीीति� और वि�त्तीीय स्थि�िरताा नीीति� पर नज़र रखेंंगीी। इसकेे अति�रि�क्त 
उनकीी ज़ि�म्मेेदाारीी होोगीी बैंंक केे आर्थि�िक मुदु्दोंं केे बाारे ेमेंं पूूर्वाा�नुमुाान 
लगाानेे कीी प्रणाालीी कोो पुखु्ताा करनाा – इसकीी समीीक्षाा अभीी एक 
वि�ख्याात अर्थथशाास्त्रीी कर रहेे हैंं और उनकीी रि�पोोर्टट  महत्वपूर्णण होोनेे 
वाालीी हैै। केंंद्रीी य बैंंकिं�ग काा एक प्रशि�क्षण केंंद्र  भीी हैै जि�समेंं पूूरीी 
दुनुि�याा सेे सीीखनेेवाालेे आतेे हैंं। इसकीी मुखुि�याा भीी वेे हीी रहेंंगीी। 
क्लेेअर लोोम्बाारे्डेलि� नेे अपनेे व्याावसाायि�क जीीवन कीी शुरुुआत 
बैंंक ऑफ इंंग्लैंंड सेे हीी एक अर्थथशाास्त्रीी केे रूप मेंं कीी थीी। इसकेे 
बााद वेे अंतंर्राा�ष्ट्रीीय मुदु्राा कोोश (आई.एम.एफ़), ब्रि�टि�श सरकाार केे 
वि�त्त मंंत्राालय, वि�कसि�त देशेोंं केे संघं ओ.ई.सीी.डीी., इत्याादि� मेंं 
अर्थथशाास्त्रीी रहींं। अब वेे बैंंक ऑफ इंंग्लैंंड काा माार्गगदर्शशन करेंंगीी। 

(7) त्वरि�त खरीीद, कि�स्तोंं मंें ऋण चुुकनेवेाालीी वि�त्तीीय सुवुि�धाा 
पर शोोध 

एक समय थाा जब लोोग मनचााहीी वस्तु ुकेे लि�ए हफ्तोंं, महीीनोंं, वर्षोंं 
संचंय करतेे थेे। परंतंु ुआधुनुि�क युगु मेंं ऐसीी वि�त्तीीय सेेवााएँ ँउपलब्ध 
हैंं कि� व्यक्ति� साामग्रीी कीी त्वरि�त खरीीद कर लेे और भुगुताान धीीरे-े
धीीरे े कि�स्तोंं मेंं करे।े ऐसीी वि�त्तीीय सुवुि�धााओं ंपर फेेडरल रि�ज़र्वव 
बैंंक ऑफ फि�लााडेेल्फ़ि�ियाा नेे एक शोोध-पत्र प्रकााशि�त कि�याा हैै। 
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उनकेे अनुसुाार इसकाा प्रयोोग 2019 सेे नि�रंतंर बढ़ रहाा हैै। 
अमरीीकाा मेंं इसकाा सबसेे आम उदााहरण हैै – “छःः-मेंं-चाार” 
जि�सकेे अंतंर्गगत खरीीददाार कोो अगलेे छःः हफ्तोंं मेंं चाार कि�स्तेंं देनेीी 
पड़तीी हैंं। शोोध पत्र मेंं इस सेेवाा सेे संबंन्धि�ित जोोखि�म पर ध्याान 
आकर्षि�ित कि�याा गयाा हैै – जैैसेे कीी, उपभोोगताा संरंक्षण केे स्तर पर 
अनि�श्चि�तताा, उपभोोगताा कीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी काा व्याावसाायि�क 
प्रयोोग, अत्यधि�क ऋण लेेनेे कीी आदत पड़नाा, आदि�। शोोध मेंं यह 
साामनेे आयाा कि� पर्याा�प्त ऋण कीी उपलब्धि�� नहींं होोनाा इस सेेवाा कोो 
लेेनेेवाालोंं केे लि�ए प्रमुखु काारण नहींं हैै। लेेकि�न ज़्याादाातर ग्रााहक 
इस बाात सेे आकर्षि�ित होोतेे हैंं कि� यह हर जगह मि�ल जाातीी हैै और 
इसकाा प्रयोोग करनाा सहज हैै। परंतंु ुजोो ग्रााहक इसेे लेेतेे हैंं, उनमेंं 
सेे कई आर्थि�िक संकंटोंं सेे जूूझ भीी रहेे होोतेे हैंं। ऋण उताारनेे केे 
लि�ए उन्हेंं प्राायःः बचत मेंं कटौौतीी करनीी पड़तीी हैै, याा अति�रि�क्त 
कााम करनाा पड़ताा हैै याा और भीी अधि�क ऋण लेेनेे पर बााध्य होोनाा 
पड़ताा हैै।

(8) चीीन मंें वि�देेशि�योंं केे लि�ए बेेहतर भुुगताान व्यवस्थाा करने े
पर नि�र्णणय

चीीन केे केंंद्रीी य बैंंक केे उप-गवर्ननर नेे सूूचि�त कि�याा हैै कि� उन्होंंनेे 
बैंंकोंं और भुगुताान सेेवाा कंंपनि�योंं कोो आदेशे दि�याा हैै कि� वेे वि�देशे 
सेे आनेेवाालेे लोोगोंं केे लि�ए भुगुताान सेेवााएँ ँबेेहतर करेंं। चीीन मेंं आए 
वि�देशेि�योंं कोो मोोबााइल भुगुताान मेंं कठि�नयोंं काा साामनाा करनाा 
पड़ताा हैै, जोो कि� उचि�त नहींं हैै। वेे चााहतेे हैंं कि� ऐसीी सुवुि�धाा होोनीी 
चााहि�ए कि� वि�देशेीी चीीन आनेे पर अपनेे बैंंक याा काार्डड कोो चीीनीी 
मोोबााइल भुगुताान एप सेे आसाानीी सेे जोोड़ सकेंं । इसकेे अलाावाा, 
भुगुताान सीीमााओं ं कोो भीी बढ़ाायाा गयाा हैै – अब वि�देशेीी प्रत्येेक 
भुगुताान मेंं 1,000 डॉॉलर कीी जगह 5,000 डॉॉलर तक भुगुताान 
कर सकेंंगे  और सााल भर केे लि�ए सीीमाा 10,000 डॉॉलर सेे बढ़ााकर 
50,000 डॉॉलर कर दीी गई हैै। चीीन मेंं स्थि�ित व्याापाारीी अंतंर्राा�ष्ट्रीीय 
काार्डड कम हीी स्वीीकाार करतेे हैंं। 

(9) रि�ज़र्वव बैंंक ऑफ ऑस्टे्रेलि�याा ने ेमुखु्य परि�चाालन अधि�काारीी 
काा चयन कि�याा

ऑस्टे्रेलि�याा केे केंंद्रीी य बैंंक नेे एक नए पद काा सृजृन कि�याा हैै – 
मुखु्य परि�चाालन अधि�काारीी (चीीफ ऑपरेटेिं�ग ऑफि�सर) और इस 

पद केे लि�ए उसनेे सूूसन वुड्ु्स काा चयन कि�याा हैै। इस पद काा 
सृजृन सरकाार द्वााराा बनााई एक कमेेटीी कीी रि�पोोर्टट  केे आधाार पर 
कि�याा गयाा हैै। कमेेटीी चााहतीी थीी कि� बैंंक केे गवर्ननर एवं ंउप- गवर्ननर 
नीीति�-संबंन्धि�ित वि�षयोंं पर केेन्द्रि�ित रहेंं। एक मुखु्य परि�चाालन 
अधि�काारीी नि�युकु्त कि�ये जााएं ंजि�नकाा काा कााम होोगाा बैंंक केे सभीी 
अन्य सहाायक वि�भाागोंं कोो नेेतृतृ्व प्रदाान करनाा। इसमेंं कई 
जि�म्मेेदाारि�याँँ� शाामि�ल हैंं, जैैसेे कि� माानव संसंााधन संबंन्धि�ित 
योोजनााएँ ँबनाानाा, संसंााधनोंं काा आबंंटन, जोोखि�म प्रबंधंन, बैंंक मेंं 
सांं�स्कृृति�क परि�वर्ततन लाानाा, इत्याादि�। मुखु्य परि�चाालन अधि�काारीी 
बैंंक केे उप-गवर्ननर केे आधीीन रहेंंगे। वर्ततमाान मेंं सूूसन वुड्ु्स रि�ज़र्वव 
बैंंक ऑफ ऑस्टे्रेलि�याा मेंं हीी सहाायक गवर्ननर हैंं और कोोरपोोरेटे 
सेेवाा वि�भााग काा नेेतृतृ्व कर रहीी हैंं। इससेे पहलेे वेे कोोरपोोरेटे जगत 
कीी ख्यााति�-प्रााप्त कंंपनि�योंं मेंं वरि�ष्ठ अधि�काारीी रह चुकुीी हैंं। 

(10) बेेलगााम महंगंााई कीी माार पीीढ़ि�योंं तक नहींं भुुलााई  
जाातीी हैै 

जग-वि�दि�त हैै कीी 1920 केे दशक मेंं यूूरोोप केे जर्ममनीी समेेत कुुछ 
देेशोंं मेंं बेेलगााम मुुद्राास्फीीति� देेखीी गई थीी। अमरीीकीी अर्थथशाास्त्रि�योंं 
नेे शोोध केे द्वााराा पाायाा हैै कि� इस भयाावह अनुुभव कोो वहाँँ� रहनेे 
वाालेे समुुदााय आज, इतनेे वर्षोंं बााद भीी, यााद रखतेे हैंं। जि�न 
इलााकोंं मेंं बेेलगााम महंंगााई दि�खीी थीी, वहाँँ� केे लोोग आज भीी 
अन्य लोोगोंं कीी तुुलनाा मेंं औसतन 1.4% अधि�क मुुद्राास्फीीति� 
कीी अपेेक्षाा करतेे हैंं। कुुछ के्षेत्र, जोो आज पोोलैंंड काा हि�स्साा हैंं 
परंतंुु 1920 मेंं वेे जर्ममनीी मेंं थेे, वहाँँ� भीी ऐसाा हीी पाायाा गयाा हैै। 
इससेे बरक्स, इन हीी इलााकोंं मेंं रहनेेवाालेे ऐसेे लोोग, जि�नकेे 
पूूर्ववज 1920 केे दशक केे बााद प्रवाास करकेे आए, वेे न कम न 
ज़्याादाा मुुद्राास्फीीति� कीी अपेेक्षाा करतेे हैंं। शोोधकर्ताा�ओं ंनेे यह भीी 
उजाागर कि�याा कि� ऐसीी याादेंं कैैसेे पीीढ़ीी दर पीीढ़ीी याात्राा करतीी हैै। 
इसकेे तीीन जरि�ये हैंं – एक, बुरुेे दि�नोंं कीी दुखुद दाास्ताान सुनुनेे-
सुनुाानेे सेे; दोो, इन इलााकोंं मेंं चलनेेवाालेे समााचाारपत्र मुुद्राास्फीीति� 
सेे संंबन्धि�ित अनेेक लेेख और समााचाार, आंंकड़ेे इत्याादि� छाापतेे 
हैंं; और तीीसराा, इन इलााकोंं केे रााजनेेताा थोोड़ीी भीी महंंगााई होोनेे 
पर इस समस्याा पर भााषण इत्याादि� केे द्वााराा सरकाार कोो आगााह 
करनेे लगतेे हैंं। इस प्रकाार बेेलगााम महंंगााई कीी दुखुदााई याादेंं 
आज भीी बि�सरााई नहींं गई हैंं। 
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बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अप्रैल - सितंबर 201960

बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

सदस्यता िाममा
प्रबंध संपादक 
बैंककंग त्चतंि-अिुत्चतंि 

भारतीय ररज़ि्व बैंक 
राजभाषा विभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, दूसरी मंज़ज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पूि्व), मंुबई - 400 051

महोदय,

मैं तीि िषषों कषे  ललए ‘बैंककंग त्चतंि-अिुत्चतंि’ का ग्ाहक बििा चाहता / चाहती हूँ। आपसषे अिुरोध हनै कक वि�िाकंकत ब्ोरषे 
कषे  अिुसार मुझषे वियत्मत रूप सषे पत्त्का भषेजें।

सदस्यता क्रमाकं (यकद पहलषे सषे सदस्य हैं) 

िाम (स्पष्ट अक्रो ंमें) : श्ी / श्ीमती / कुमारी 

पता (स्पष्ट अक्रो ंमें) : 

कें द्  वपिकोड 

मो. िं.  टषेलीफोि िं. (काया्वलय)   वििास 

फनै क्स िं.  एसटीडी कोड 

ई मषेल पता 

कदिाकं ____/____/__________
भिदीय / या

(हस्ाक्र)

प्रबंधं संपंाादक
‘बैंंकिं�ग चिं�तंन-अनुचुिं�तंन’
भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक
रााजभााषाा वि�भााग, कंेंद्रीीय काार्याा�लय
सीी-9, आठवींं मंज़ंि�ल, बांं�द्राा कुुर्लाा� संकुंुल
बांं�द्राा (पूूर्वव), मुंं�बई - 400 051

महोोदयाा/महोोदय,

मैंं तीीन वर्षोंं केे लि�ए ‘बैंंकिं�ग चिं�तंन-अनुचुिं�तंन’ काा ग्रााहक बननाा चााहताा/चााहतीी हँूँ�। आपसे ेअनुरुोोध हैै कि� नि�म्नांं�कि�त ब्योोरे े
केे अनुसुाार मुझेुे नि�यमि�त रूप से ेपत्रि�काा भेेजंें।

सदस्यताा क्रमांं�क (यदि� पहलेे से ेसदस्य हैंं) : 

नााम (स्पष्ट अक्षरोंं मंें) : श्रीी/श्रीीमतीी/सुशु्रीी/कुुमाारीी  

पताा (स्पष्ट अक्षरोंं मंें) :

कंेंद्र  पि�न कोोड 

मोोबााइल नं.ं  टेेलीीफोोन नं.ं (काार्याा�लय)  नि�वाास

फैैक्स नं.ं  एसटीीडीी कोोड 

ई मेले पताा: 

दि�नांं�क:  
                                                                                                                            भवदीीय/याा

                                                                                                                            (हस्तााक्षर)
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पंजंीीकरण संखं्याा: 47043/88      
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