
जुलाई 2022   

 

 

 

भुगतान और ननपटान प्रणाली निभाग  

भारतीय ररज़िव बैंक  

कें द्रीय कायावलय, मुुंबई  

 

 



भारतीय ररज़िव बैंक                                                                                                                                 भारत की भुगतान प्रणानलय ुं की बेंचमानकिं ग                                                                                                                                     

 

  
2 

 

सूची 

कार्यपालक सार ................................................................................................................................6  

विषर्  

1. पृष्ठभूनम...........................................................................................................................................................10  

2. निगत(नपछला)अभ्यास ..................................................................................................................................10  

3. ितवमान अभ्यास……………………………………………………………………………………………………………...11  

4. आुंकड़ ुं के स्र त.............................................................................................................................................11  

5. बेंचमानकिं ग के नलए चुने गए देश .................................................................................................................13 

6. श्रेंणी ननर्ावरण  (रेनटुंग) ..................................................................................................................................13 

7. मुख्य-मुख्य बातें और भनिष्य की राह..........................................................................................................14  

8. बेंचमानकिं ग अभ्यास का  साराुंश....................................................................................................................18 

पररविष्ट: िब्दािली ...........................................................................................................................31  

अनुबंध : बेंचमावकिं ग का मूल्ांकन......................................................................................................35  

क. निननयमन.......................................................................................................................................................35 

1. मौजूदा क़ानून और निननयमन की व्यापकता .......................................................................................35 

2. भुगतान प्रणाली लागत का निननयमन ..................................................................................................37 

ख. नकदी.............................................................................................................................................................39  

3. प्रनत व्यक्ति सुंचलन में मुद्रा (सीआईसी)............................................................................................. 39 

4. सकल देशी उत्पाद (जीडीपी) के प्रनतशत के रूप में सुंचलन में मुद्रा ............................................. 41 

ग. भुगतान प्रणाली लेन-देन ............................................................................................................................. 43 

5. भुगतान प्रणाली लेन-देन की मात्रा (पररमाण) और सुंिृक्ति ................................................................ 43 

6. सुंचलन में मुद्रा के मुकाबले भुगतान प्रणाली लेन-देन का मूल्य ........................................................44 

घ . चेक .................................................................................................................................................................45 

7. चेक ुं में नगरािट की दर .........................................................................................................................45  

8. भुगतान प्रणाली में चेक ुं का नहस्सा …………….....................................................................................46 

9. चेक नलखत की निशेषताएुं  ...................................................................................................................47  



भारतीय ररज़िव बैंक                                                                                                                                 भारत की भुगतान प्रणानलय ुं की बेंचमानकिं ग                                                                                                                                     

 

  
3 

 

च . डेनबट और के्रनडट काडव .............................................................................................................................................48 

10. ननगवत (जारी नकए गए) डेनबट और के्रनडट काडव की सुंख्या .........................................................................48 

11. भुगतान प्रणाली में डेनबट और के्रनडट काडव द्वारा नकए गए भुगतान का नहस्सा (मात्रा)...........................49 

12. नबक्री कें द्र (पीओएस) टनमवनल का अनभननय जन .......................................................................................50  

13. प्रनत नबक्री कें द्र (पीओएस) टनमवनल व्यक्तिय ुं की सुंख्या............................................................................51 

14. डेनबट और के्रनडट काडव द्वारा नकए गए भुगतान...........................................................................................52  

छ. नकदी बनाम डेनबट और के्रनडट काडव द्वारा नकए गए भुगतान..................................................................................53 

 15. डेनबट और के्रनडट काडव द्वारा नकए गए भुगतान बनाम सुंचलन में मुद्रा ..................................................54  

ज. नकदी और स्वचानलत टेलर मशीन (एटीएम)...............................................................................................................54 

 16. अनभननय नजत (लगाए गए) एटीएम............................................................................................................... 54 

 17. प्रनत एटीएम व्यक्तिय ुं की सुंख्या ................................................................................................................56  

 18. एटीएम से प्रनत व्यक्ति नकदी आहरण .......................................................................................................57 

 19.सुंचलन में मुद्रा बनाम एटीएम आहरण ........................................................................................................58  

झ. घरेलू काडव नेटिकव  ........................................................................................................................................................59 

 20. घरेलू काडव नेटिकव  की उपक्तथिनत और इसका नहस्सा .................................................................................59 

ट. के्रनडट अुंतरण ................................................................................................................................................................61 

 21. के्रनडट अुंतरण की मात्रा और सुंिृक्ति ............................................................................................................61  

 22. भुगतान प्रणाली में के्रनडट अुंतरण का नहस्सा (मात्रा)..................................................................................62 

ठ.  बड़ी रानश के भुगतान ...................................................................................................................................................63 

 23. तत्काल सकल ननपटान (आरटीजीएस)........ ................................................................................................63 

ड. तेज भुगतान ....................................................................................................................................................................66  



भारतीय ररज़िव बैंक                                                                                                                                 भारत की भुगतान प्रणानलय ुं की बेंचमानकिं ग                                                                                                                                     

 

  
4 

 

 24. तेज भुगतान की उपलब्धता िाले चैनल.......................................................................................................66 

ढ . प्रत्यक्ष नामे (डायरेक्ट डेनबट)......................................................................................................................................68  

  25. सीरे् नामे की मात्रा और सुंिृक्ति...................................................................................................................68 

 26.भुगतान प्रणाली में सीरे् नामे का नहस्सा (मात्रा)........................................................................................... 69 

त. इलेक्टर ॉननक मनी (ई-मुद्रा)..............................................................................................................................................70 

 27. िैकक्तिक भुगतान प्रणाली की उपलब्धता..................................................................................................70  

 28. इलेक्टर  ननक मनी (ई-मुद्रा) की मात्रा और सुंिृक्ति .....................................................................................72 

 29. भुगतान प्रणाली में इलेक्टर  ननक मनी का नहस्सा (मात्रा).............................................................................73 

ि . नडनजटल यूनटनलटी (उपय नगता) भुगतान ....................................................................................................................74 

 30. यूनटनलटी नबल्स का नडनजटल भुगतान .........................................................................................................74 

 31. सािवजननक जन पररिहन..............................................................................................................................75  

द. नडनजटल बुननयादी अिसुंरचना………………………………………………………………………………………………………78 

 32. म बाइल और ब्रॉडबैंड अनभदान (सब्सनक्रप्शन)…………………………………………………………...............78 

र्. सरकारी इलेक्टर ॉननक भुगतान (ई-पेमेंट)........................................................................................................................80 

न. एग्रीगेटसव (समूहक).........................................................................................................................................................80 

 33. अन्य पक्षकार भुगतान सेिा प्रदाता/भुगतान गेट िे/भुगतान एग्रीगेटसव........................................................80  

प. ग्राहक सुंरक्षण और नशकायत ननिारण ........................................................................................................................83 

 34. ग्राहक सुंरक्षा और अनर्प्रमाणन मानक.......................................................................................................83 

 35. ल कपाल .......................................................................................................................................................87  

फ. प्रनतभूनत ननपटान और समाश र्न प्रणाली ..................................................................................................................89 

 36. कें द्रीय प्रनतपक्षकार (सीसीपी).......................................................................................................................89  



भारतीय ररज़िव बैंक                                                                                                                                 भारत की भुगतान प्रणानलय ुं की बेंचमानकिं ग                                                                                                                                     

 

  
5 

 

ब. अने्वक्षा (ओिरसाइट).................................................................................................................................................91  

 37. भुगतान प्रणाली की अने्वक्षा......................................................................................................................91 

भ. सीमा-पार िैयक्तिक र्न-पे्रषण.................................................................................................................................92  

 38. उपलब्धता ..................................................................................................................................................92 

 39. प्रिाह...........................................................................................................................................................94 

 40. लागत .........................................................................................................................................................95  

  

    

   

          

         

 

             

       

 

        

    

 

 

 

 

 



भारतीय ररज़िव बैंक                                                                                                                                 भारत की भुगतान प्रणानलय ुं की बेंचमानकिं ग                                                                                                                                     

 

  
6 

 

कार्यपालक सार 

निश्व भर का भुगतान पररदृश्य, निनभन्न नि ने्मष भुगतान प्रणानलय ुं और नलखत ुं क  ि ड़े-ि ड़े अुंतराल पर प्रसु्तत नकए  

जाने के साि तेजी से निकनसत ह  रहा है। भारत की भुगतान प्रणानलय ुं क  बेंचमाकव  करने के इस अभ्यास का उदे्दश्य 

अन्य प्रमुख देश ुं के समक्ष भारत के भुगतान पाररक्तथिनतकी तुंत्र की प्रगनत का मूल्याुंकन करना और साि ही भारतीय 

भुगतान पाररक्तथिनतकी तुंत्र की शक्तिय ुं और कनमय ुं का पता लगाना है। इस अभ्यास में अन्य अनर्काररताओुं के सापेक्ष 

भुगतान प्रणानलय ुं और नलखत ुं हेतु प्रय िाओुं के अनर्मान की जाुंच करने का प्रयास भी नकया गया है। इस अभ्यास 

से नमली सीख से आशा है नक भारत के भुगतान पररदृश्य में और अनर्क सुर्ार सुंभि ह गा । 

2. भारत की भुगतान प्रणानलय ुं क  बेंचमाकव  करने के नलए प्राय नगक अभ्यास िषव 2019 में नकया गया िा। यह अभ्यास 

21 देश ुं (उन्नत अिवव्यिथिा िाले देश ुं, एनशयाई अिवव्यिथिाओुं और नब्रक्स देश ुं - ब्राजील, रूस, भारत, चीन और 

दनक्षण अफ्रीका सनहत), के नलए आय नजत नकया गया िा, जहाुं भुगतान प्रणानलय ुं क  मजबूत, निनिर् और कुशल 

माना गया िा। ितवमान अभ्यास नपछली ररप टव के प्रकाशन के बाद बेंचमाकव  नकए गए देश ुं की प्रगनत और ितवमान 

सापेक्ष क्तथिनत की जाुंच करने के नलए नकया गया एक अनुिती बेंचमानकिं ग अभ्यास है।      

3. भारतीय ररजिव बैंक (आरबीआई) ने सािवजननक रूप से उपलब्ध सूचनाओुं पर निश्वास जताया और यह सुनननित 

करने हेतु सभी उनचत प्रयास नकए नक ररप टव में दी गई जानकारी सही है। तिानप, ररप टव क  अुंनतम रूप नदए जाने के 

बाद, अभ्यास में शानमल अनर्काररताओुं से सुंबुंनर्त डेटा/सूचना में यनद क ई पररितवन है त  िह यहाुं पररलनक्षत नही ुं 

ह ता हैं।  

4. प्रते्यक सुंकेतक के नलए, उन देश ुं क  ध्यान में रखते हुए रेनटुंग की गई है नजनके सुंबुंर् में डेटा उपलब्ध िा और 

केिल भारत क  शे्रणीबि (रेट) नकया गया है। रेनटुंग हेतु शे्रनणयाुं इस प्रकार हैं: 

क) "लीडर": पहली या दूसरी या तीसरी रैंक; 

ख) "मजबूत": लीडसव के अलािा शीषव आरे् नहसे्स के देश ुं में; 

ग) "सामान्य": ननम्नतम 5 देश ुं के अलािा ननचले आरे् नहसे्स के देश ुं में; तिा  

घ) "कमज र": ननम्नतम 5. 

5. बेंचमानकिं ग, 20 के्षत्र ुं में और 40 सुंकेतक ुं की सहायता से की गई जैसा नक नीचे नदया गया है। भारत की क्तथिनत का 

एक आशुनचत्र (सै्नपशॉट), नजसका ब्य रा ररप टव में है, इस प्रकार है: 
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िर्यमान 

रेव ंग 

संकेर्क 

संख्या 

संकेर्क के्षत्र वपछली रेव ंग 

लीडर 

(नेता) 

2 भुगतान प्रणाली की लागत का निननयमन  निननयमन  लीडर 

3 प्रनत व्यक्ति सुंचलन में मुद्रा  नकदी  मजबूत 

9 चेक नलखत की निशेषताएुं   चेक  लीडर  

10 जारी नकए गए डेनबट काडव की सुंख्या  डेनबट और के्रनडट काडव  लीडर  

12 अनभननय नजत नबक्री कें द्र (पीओएस) टनमवनल  डेनबट और के्रनडट काडव मजबूत  

16 अनभननय नजत एटीएम  नकदी ि एटीएम  लीडर  

18 एटीएम से नकदी आहरण प्रनत व्यक्ति  नकदी ि एटीएम लीडर 

19 एटीएम आहरण बनाम सुंचलन में  मुद्रा 

(सीआईसी ^) 

नकदी ि एटीएम कमज र  

21 के्रनडट अुंतरण की मात्रा ि सुंिृक्ति *  जमा(के्रनडट)अुंतरण मजबूत  

22 भुगतान प्रणाली में जमा अुंतरण का नहस्सा 

(मात्रा) 

जमा(के्रनडट)अुंतरण लीडर 

23 तत्काल सकल ननपटान (आरटीजी एस) बड़े मूल्य के भुगतान  मजबूत 

24 तेज भुगतान की उपलब्धता िाले चैनल  तेज (फास्ट) भुगतान  मजबूत  

27 िैकक्तिक भुगतान प्रणाली की उपलब्धता  इलेक्टर ॉननक मनी 

(ई-मुद्रा) 

लीडर  

36 कें द्रीय प्रनतपक्षकार (सीसीपी) प्रनतभूनत ननपटान और 

समाश र्न प्रणाली  

मजबूत 

37 भुगतान प्रणाली की अने्वक्षा अने्वक्षा (ननगरानी) लीडर  

39 सीमा-पार िैयक्तिक र्न-पे्रषण – प्रिाह  सीमा-पार िैयक्तिक 

र्न-पे्रषण 

लीडर 

मजबूत 

1 मौजूदा क़ानून और निननयमन की व्यापकता   निननयमन  मजबूत  

5  भुगतान प्रणाली लेन-देन की  

मात्रा और सुंिृक्ति*  

भुगतान प्रणाली लेन-

देन 

सामान्य  

10  ननगवत (जारी नकए गए) के्रनडट काडव की सुंख्या   डेनबट और के्रनडट काडव सामान्य  

 25  सीरे् नामे (डायरेक्ट डेनबट)* की मात्रा और 

सुंिृक्ति  

डायरेक्ट डेनबट कमज र 

28  इलेक्टर ॉननक मनी (ई-मुद्रा)* की मात्रा और 

सुंिृक्ति   

ई –मनी  मजबूत  

29 भुगतान प्रणाली में ई-मुद्रा का नहस्सा (मात्रा ) ई-मुद्रा  लीडर 

33  अन्य पक्षकार भुगतान सेिा प्रदाता/ भुगतान 

गेट िे/भुगतान एग्रीगेटसव 

एग्रीगेटसव सामान्य 
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34 ग्राहक सुंरक्षा और अनर्प्रमाणन मानक  ग्राहक सुंरक्षण और 

नशकायत ननिारण  

मजबूत 

35 ल कपाल  ग्राहक सुंरक्षण और 

नशकायत ननिारण 

मजबूत 

40 सीमा-पार िैयक्तिक र्न-पे्रषण –लागत  सीमा-पार िैयक्तिक 

र्न-पे्रषण 

सामान्य  

सामान्य 

7 चेक ुं में नगरािट की दर  चेक  कमज र  

14 डेनबट और के्रनडट काडव भुगतान   डेनबट और के्रनडट 

काडडवस 

सामान्य  

20 घरेलू काडव नेटिकव  की उपक्तथिनत और इसका 

नहस्सा 

घरेलू काडव नेटिकव  सामान्य  

26 भुगतान प्रणाली में सीरे् नामे का नहस्सा (मात्रा) सीरे् नामे  कमज र 

30 उपय नगता (यूनटनलटी) नबल ुं का नडनजटल 

भुगतान  

नडनजटल यूनटनलटी 

भुगतान  

कमज र  

31 सािवजननक जन पररिहन  नडनजटल यूनटनलटी 

भुगतान 

कमज र  

38 सीमा-पार िैयक्तिक र्न-पे्रषण –उपलब्धता  सीमा-पार िैयक्तिक 

र्न-पे्रषण 

कमज र  

कमज र 

4  सकल देशी उत्पाद (जीडीपी) के प्रनतशत के 

रूप में सुंचलन में मुद्रा 

नकदी  सामान्य  

6  सुंचलनगत मुद्रा में भुगतान प्रणाली लेन-देन 

का मूल्य   

भुगतान प्रणाली लेन-

देन  

सामान्य  

8  भुगतान प्रणाली में चेक ुं का नहस्सा (मात्रा) चेक  कमज र   

11  भुगतान प्रणाली में डेनबट और के्रनडट काडव 

भुगतान का नहस्सा (मात्रा) 

डेनबट और के्रनडट काडव कमज र  

13  प्रनत नबक्री कें द्र (पीओएस) टनमवनल व्यक्तिय ुं 

की सुंख्या  

डेनबट और के्रनडट काडव कमज र  

15  डेनबट और के्रनडट काडव भुगतान बनाम 

सुंचलनगत मुद्रा  

नकदी बनाम डेनबट 

और के्रनडट काडव 

कमज र  

17  प्रनत एटीएम व्यक्तिय ुं की सुंख्या  नकदी और एटीएम  कमज र  

32  म बाइल और ब्रॉडबैंड अनभदान 

(सब्सनक्रप्शन) 

नडनजटल बुननयादी 

अिसुंरचना  

मजबूत  

*मात्रा के अनुसार रेनटुंग  

^नपछले अभ्यास के दौरान सुंचलनगत मुद्रा की तुलना में नकदी आहरण कम िा और एटीएम की उपलब्धता कम ह ने के कारण सुंकेतक में 

भारत की रैं नकुं ग कमज र िी I  तिानप, एक समीक्षा पर, यह पाया गया नक नडनजटल भुगतान की ओर बढ़ने पर ध्यान देने  के कारण, सुंचलन में 

मुद्रा (सीआईसी ) के सापेक्ष नकदी आहरण का कम अनुपात िाुंछनीय है। तदनुसार रेनटुंग के औनचत्य क  आश नर्त नकया गया है।  
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6. नपछले अभ्यास के सापेक्ष ितवमान अभ्यास दौरान रेनटुंग शे्रनणय ुं के मामले में भारत के कायव-ननष्पादन की तुलना 

नीचे दी गई है:       

रेव ंग शे्रविर्  ंके मामले में भारर् का कार्य-वनष्पादन 

 लीडर मजबूर् सामान्य कमज र 

िर्यमान अभ्यास  16 9 7 8 

वपछला अभ्यास  10 11 7 11 

 

सभी शे्रविर्  ंमें भारर् की रेव ंग में पररिर्यन  

 िर्यमान अभ्यास 

लीडर मजबूर् सामान्य कमज र 

वपछला 

अभ्यास 

लीडर  9 1 0 0 

मजबूर् 6 4 0 1 

सामान्य 0 3 2 2 

कमज र 1 1 5 5 
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1. पृष्ठभूवम 

1.1 भारत के भुगतान पाररक्तथिनतकी तुंत्र ने, निनभन्न िगों के उपभ िाओुं - व्यक्तिय ुं, फमों, कॉरप रेटडस, सरकार 

और अन्य आनिवक एजेंट ुं के नलए समान रूप से उपलब्ध बहुनिर् भुगतान प्रणानलय ुं और पे्लटफामों, भुगतान 

उत्पाद ुं और सेिाओुं के साि, तीव्र निकास नकया है। खुदरा भुगतान सुंिगव में भुगतान की नई प्रणानलय ुं के 

प्रारुंभ और स्वीकृनत के साि भुगतान पररदृश्य का निस्तार हुआ है, नजसमें (क) भुगतान करने और प्राप्त 

करने हेतु एक चैनल के रूप में म बाइल फ न (म बाइल भुगतान) (ख) निनभन्न प्रकार के नडिाइस (उपकरण ुं) 

पर खरीदारी करने के नलए इुंटरनेट (इुंटरनेट भुगतान), (ग) एटीएम/पीओएस पर सुंपकव  रनहत प्रौद्य नगकी के 

उपय ग िाले काडव सनहत भुगतान काडव (काडव भुगतान और ट कनाइजेशन) और (घ) तत्काल भुगतान और 

इलेक्टर ॉननक नबनलुंग हेतु निनभन्न प्रणानलयाुं और पे्लटफामव, शानमल हैं I नपछले कुछ िषों में, ग्राहक सुनिर्ा 

बढ़ाने के नलए ि साि ही भुगतान प्रणानलय ुं में निश्वास बनाए रखने के नलए भुगतान प्रणाली की निशेषताओुं 

जैसे उपलब्धता, बार-बार नकए जाने िाले भुगतान, सुंपकव  रनहत भुगतान, ऑफ़लाइन भुगतान, ट कनाइजेशन 

आनद में अपेनक्षत सुंरक्षा, सुरक्षा और दक्षता के उपाय ुं क  सुनननित करते हुए काफी उन्ननत की गई है।   

1.2 बेंचमानकिं ग अभ्यास भारत के भुगतान पाररक्तथिनतकी तुंत्र की तुलना अन्य अनर्काररताओुं के साि करता है 

तानक भारत में भुगतान पररदृश्य की क्तथिनत का पता लगाया जा सके और यह जाुंच की  जा सके नक अन्य 

देश ुं की तुलना में इसका कायवननष्पादन कैसा है। इस सुंदभव में, भारत की भुगतान प्रणानलय ुं की बेंचमानकिं ग 

2019 में शुरू की गई िी और यह अनुिती अभ्यास उस प्रारुं नभक अभ्यास के बाद से हुई प्रगनत क  मापने 

और भारत तिा निश्व द न ुं में भुगतान के के्षत्र में हाल की  प्रिृनिय ुं की जाुंच करने के नलए नकया जा रहा है। 

2. वपछला अभ्यास  

2.1  भारतीय ररज़िव बैंक ने 2019 में "भारत की भुगतान प्रणाली की बेंचमानकिं ग” पर एक ररप टव प्रकानशत की, 

नजसमें अन्य प्रमुख देश ुं की सदृश भुगतान प्रणानलय ुं और उपय ग की प्रिृनि के सापेक्ष भारत के भुगतान 

पाररक्तथिनतकी तुंत्र की तुलना की गई। इस अभ्यास में सभी महाद्वीप ुं के 21 देश ुं क  (उन्नत अिवव्यिथिा िाले देश ुं, 

एनशयाई अिवव्यिथिाओुं और नब्रक्स देश ुं सनहत ) शानमल नकया गया, जहाुं की भुगतान प्रणाली क  मजबूत, निनिर् 

और कुशल माना गया । यह तुलना िषव 2012 से 2017 तक की 5 िषों की अिनर् के दौरान सुंबुंनर्त सुंकेतक ुं में 

हुई कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर (सीएजीआर) के मदे्दनजर िषव 2017 के नलए की गई िी I    

2.2  निशे्लषण में निननयमन, अने्वक्षा, व्यक्तिगत भुगतान प्रणाली शे्रनणयाुं, भुगतान नलखत, भुगतान अिसुंरचना, 

उपय नगता (यूनटनलटी) भुगतान, सरकारी भुगतान, ग्राहक सुंरक्षण और नशकायत ननिारण, प्रनतभूनत ननपटान और 
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समाश र्न प्रणाली और सीमा-पार िैयक्तिक र्न-पे्रषण जैसे सुंकेतक ुं सनहत, 21 व्यापक के्षत्र ुं के 41 सुंकेतक 

शानमल नकए गए । 

2.3  इस अभ्यास ने अन्य देश ुं के सापेक्ष भारत की भुगतान करने और प्राप्त करने की प्रणानलय ुं की क्तथिनत और  

उनके प्रय िाओुं अनर्मान की जानकारी प्रदान की। यह भारत की भुगतान प्रणानलय ुं की कुशलता स्तर ुं के 

सािवक निशे्लषण के नलए एक प्रारुंभ नबुंदु भी िा।  

3. िर्यमान अभ्यास   

3.1 यह एक अनुिती बेंचमानकिं ग अभ्यास है और इसका उदे्दश्य बीस अन्य देश ुं के समक्ष भारत की क्तथिनत, और   

साि ही नपछले अभ्यास के बाद से सभी भुगतान प्रणानलय ुं और भुगतान नलखत ुं में हुई प्रगनत क  मापना है। यह 

अभ्यास प्रय िा अनर्मान के बारे में अुंतदृवनि प्रदान करने और अन्य देश ुं में सदृश (तुलनीय) भुगतान प्रणानलय ुं 

के सापेक्ष भारत के भुगतान पाररक्तथिनतकी तुंत्र की ताकत और कनमय ुं की पहचान करने का प्रयास करता है। 

अतः  यह अभ्यास (क) भुगतान करने और प्राप्त करने के नलए भारतीय ुं के अनर्मान की समझ और अन्य देश ुं 

के साि ये अनर्मान (प्रािनमकताएुं ) नकस प्रकार तुलनीय हैं इसकी जानकारी प्राप्त करने (ख) भारत की भुगतान 

प्रणानलय ुं की दक्षता का मूल्याुंकन करने और (ग) नपछले अभ्यास के बाद से मापदुंड ुं (पेरामीटर) में हुई प्रगनत 

क  मापने का प्रयास करता है ।  

3.2 इस अभ्यास में प्रयुि आुंकड़े (डेटा) नपछले बेंचमानकिं ग अभ्यास के बाद से तीन साल अिावत 2017 से 2020 

की अिनर् में प्रासुंनगक सुंकेतक ुं में हुई कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर (सीएजीआर) क  ध्यान में रखते हुए िषव 2020 

के नलए हैं, (हालाुंनक िषव 2021 का डेटा ज  भारत के नलए उपलब्ध है, िह अन्य अनर्काररताओुं हेतु सािवजननक 

ड मेन (अनुके्षत्र) में उपलब्ध नही ुं है)। 

 3.3 नपछले अभ्यास में शानमल कुछ पैरामीटर उन प्रकाशन ुं पर आर्ाररत हैं नजनके अनुिती सुंस्करण जारी नही ुं 

नकए गए है। नपछले अभ्यास में प्रयुि गए मापदुंड ुं क , अन्य उपलब्ध डेटा नबुंदुओुं का प्रय ग करते हुए, यिाित  

बनाए रखने का हर सुंभि प्रयास नकया गया । हालाुंनक, ऐसे मामल ुं में जहाुं डेटा नबुंदु उपलब्ध नही ुं हैं, मापदुंड ुं 

क  ितवमान बेंचमानकिं ग अभ्यास से बाहर रखा गया है।  

3.4 देश में भुगतान ुं के नडनजटलीकरण के निस्तार क  भलीभाुंनत जानने के नलए भारत ने एक नडनजटल भुगतान 

सूचकाुंक (डीपीआई) का प्रकाशन भी शुरू कर नदया है। डीपीआई कई मापदुंड ुं पर आर्ाररत है और निनभन्न 

नडनजटल भुगतान प्रणानलय ुं की व्याक्तप्त और गहनता क  मापता है। जबनक, नडनजटल भुगतान सूचकाुंक 

(डीपीआई) का उपय ग देश भर में नडनजटल भुगतान ुं की गहनता क  मापने के नलए नकया जाता है, बेंचमानकिं ग 

अन्य अनर्काररताओुं के साि एक सािवक तुलना सुगम बनाता है।  

4. आंकड़  ंके स्र र्  

4.1 बेंचमानकिं ग अभ्यास के नलए निचार नकए गए आुंकड़ा (डेटा) स्र त इस प्रकार हैं: 
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(ए) 2017 और 2020 क  समाप्त िषों के नलए  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक1 (बीआईएस) द्वारा सुंकनलत बीआईएस 

रेड बुक 'कुं टर ी टेबल'  

(बी) िर्ल्वपे ग्ल बल पेमेंटडस ररप टव 20222 

(सी) भारतीय ररज़िव बैंक के आुंकड़े (डेटा) 

(डी) निश्व बैंक फास्ट पेमेंट टूलनकट3 

(ई) निश्व बैंक हेतु सुंचानलत ग्ल बल फाइुंडेक्स सिेक्षण, 20174 

(एफ) निश्व बैंक - निश्व निकास सुंकेतक5   

(जी) डीनमस्टीफाइुंग नटकेनटुंग एण्ड पेमेंट इन पक्तिक टर ाुंसप टव पर गनतशील (एडिााँनसुंग) सािवजननक पररिहन 

ररप टव - निुंबर 20206  

(एच ) सीमा-पार भुगतान व्यिथिा क  बढ़ाने पर एफएसबी से्टज (चरण) 1 ररप टव7 

(आई) सीमा-पार भुगतान की चार चुनौनतय ुं का समार्ान करने हेतु लक्तित नििीय क्तथिरता ब डव (एफएसबी) की 

परामशवदात्री ररप टव8 

(जे) एसीआई निश्वव्यापी - प्राइम टाइम फॉर रीयल-टाइम ग्ल बल पेमेंटडस ररप टव 20229 

(के) अन्य बेंचमाकव  देश ुं के कें द्रीय बैंक ुं, ल कपाल, आनद की िेबसाइटें10 

(एल) निनभन्न देश ुं में इुंटरचेंज शुल्क: डेिलपमेंटडस एण्ड नडटरनमनेन्टडस (गनतनिनर्यााँ और ननर्ावरक तत्व) (सु्टअटव 

ई िेनर और जूनलयन राइट)11 

 

1 एचटीटीपीएस://से्टटडस.बीआईएस.ओआरजी/से्टटएक्स/टीओसी/सीपीएमआई.एचटीएमएल  
2 एचटीटीपीएस://िर्ल्वपे.ग्ल बलपेमेंटडसररप टव.कॉम/एन  
3 एचटीटीपीएस://फास्टपेमेंटडस.िर्ल्वबैंक.ओआरजी/   

4 एचटीटीपीएस://ग्ल बलफाइुंडेक्स.िर्ल्वबैंक.ओआरजी/ 
5 एचटीटीपीएस://डेटाबैंक.िर्ल्वबैंक.ओआरजी/स सव/िर्ल्व-डेिेलपमेंट-इुंनडकेटसव  
6 एचटीटीपीएस://सीएमएस.यूआईटीपी.ओआरजी/डिूपी/डिूपी-कन्टेंट/अपल डडस/2021/03/ररप टव-नटकेनटुंग_एनओिी2020_अपडेट.पीडीएफ 
7 एचटीटीपीएस://डिूडिूडिू.एफएसबी.ओआरजी/2020/04/एन्ाुंनसुंग-क्रॉस-बॉडवर-पेमेंटडस-से्टज-1-ररप टव-टू-नद-जी20/  
8 एचटीटीपीएस://डिूडिूडिू.एफएसबी.ओआरजी/2021/05/टारगेटडस-फॉर-एडर े नसुंग-नद-फ र-चैलेंजेज-ऑफ़-क्रॉस-बॉडवर-पेमेंटडस-कुं सले्टनटि-डॉकू्यमेंट/  
9एचटीटीपीएस://डिूडिूडिू.एसीआईिर्ल्विाइड.कॉम/ररयल-टाइम-पेमेंटडस-ररप टव?यूटीएम_स सव=नफनटेकफाइनेंसएुं डयूटीएम_मीनडयम=नडथपे्लएण्ड 

यूटीएम_कैं पेन=एफएम-2022-बैंक्स-ग्ल बल-प्राइम-टाइम-2022     
10एचटीटीपीएस://डिूडिूडिू.एएफसीए.ओआरजी.एयू;एचटीटीपीएस://डिूडिूडिू.फाइनेंनसयल-ओम्बडडसमैन.ओआरजी.यूके; 

एचटीटीपीएस://डिूडिूडिू.ओबीएसआई.सीए;एचटीटीपीएस://एसीपीआर.बुंक-फ्राुंस.एफआर/एन/पेज-स मै्मरे/अबाउट-एसीपीआर;  

एचटीटीपीएस://डिूडिूडिू.बनफन.डे/ईएन/ह मपेज;एचटीटीपीएस://डिूडिूडिू.ओबीएसएसए.सीओ.ज़ीए; एचटीटीपीएस://नफनओम्बडडसमैन.आरयू/; 

एचटीटीपीएस://डिूडिूडिू.ओसीसी.त्रास.ग ि/टॉनपक्स/सुपरनिजन-एण्ड-एग्जानमनेशन/नडथयूट-रेस लुशन/क नु्समर-कुं प्लेंटस/इुंडेक्स-क ुंसुमर-कुं प्लेंट. 

एचटीएमएल   
11एचटीटीपीएस://डिूडिू डिू.कें सासनसटीफेड.ओआरजी/डाकू्यमेंटडस/7408/पीएससीपी2005_िेइनेर-राइट.पीडीऍफ़  
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(एम) खुदरा भुगतान 2012 में नि ने्मष पर कायवदल की ररप टव12 

 

(एन) प्रिसन और निकास पर िैनश्वक ज्ञान भागीदारी (केएनओएमएडी) – र्न पे्रषण आुंकड़े (डेटा)13 

 

4.2 भाररबैंक ने सािवजननक रूप से उपलब्ध सूचनाओुं पर भर सा नकया है और यह सुनननित करने के नलए सभी उनचत 

प्रयास नकए हैं नक ररप टव में दी गई जानकारी सटीक है। इसके अलािा, ररप टव क  अुंनतम रूप नदए जाने के बाद, 

अभ्यास में शानमल अनर्काररताओुं से सुंबुंनर्त डेटा/सूचना में क ई भी पररितवन यहाुं पररलनक्षत नही ुं है। 

5. बेंचमावकिं ग के वलए चुने गए देि 

5.1 सुसुंगनत सुनननित करने के नलए इस अभ्यास में िही देश शानमल हैं ज  िषव 2019 के अभ्यास के नलए चुने गए 

िे । नपछले अभ्यास की तरह, शानमल देश ुं में उन्नत अिवव्यिथिाओुं, एनशयाई अिवव्यिथिाओुं और सभी नब्रक्स देश ुं 

का नमश्रण है यिा ऑस्टर ेनलया, ब्राजील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग, इुंड नेनशया, इटली, जापान, मैक्तक्सक , 

रूस, सऊदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण अफ्रीका, दनक्षण क ररया, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम और सुंयुि राज्य 

अमेररका। यूर पीय सेंटर ल बैंक (ईसीबी) क  "निननयमन" और "अने्वक्षा" सुंकेतक ुं के नलए शानमल नकया गया है। इन 

देश ुं क  न केिल इसनलए चुना गया है क्य ुंनक िे सभी महाद्वीप ुं में फैले हुए हैं बक्तल्क इसनलए भी नक इन देश ुं में 

भुगतान प्रणाली क  मजबूत, निनिर् और कुशल माना जाता है। इसके अनतररि, अनर्काुंश देश निश्व बैंक के 

सामानजक-आनिवक सुंकेतक ुं के अनुसार आय निस्तार (से्पक्टर म) के ऊपरी  छ र पर हैं। 

6. शे्रिी वनधायरि (रेव ंग)  

6.1 भुगतान प्रणानलय ुं के निननयमन से लेकर भुगतान नलखत ुं और बुननयादी अिसुंरचना तक के सुंकेतक ुं के नलए 

बेंचमानकिं ग की गई है। नकसी निशेष सुंकेतक की रैं नकुं ग के नलए, केिल उन देश ुं पर निचार नकया गया है नजनके नलए 

सुंबुंनर्त सुंकेतक के नलए आुंकड़े (डेटा) उपलब्ध हैं । प्रते्यक सुंकेतक के नलए रेनटुंग हेतु औनचत्य, लीडर देश ुं द्वारा 

अपनाई जाने िाली प्रिाओुं के साि अनुबुंर् में प्रदान नकया गया है। रेनटुंग14 शे्रनणयाुं नपछले अभ्यास में की गई रेनटुंग 

की तजव पर ही हैं: 

 

12 एचटीटीपीएस://डिूडिूडिू.बीआईएस.ओआरजी/सीपीएमआई/पीयूबीएल/डी102.पीडीएफ 
13 एचटीटीपीएस://डिूडिूडिू.केएनओएमएडी.ओआरजी/डेटा/रेनमटेंसेस 
14 नपछले अभ्यास में रेनटुंग की पिनत ननम्नित िी: 

(क)”लीडर”: रैंक प्रिम या नद्वतीय या तृतीय; 

(ख) “मजबूत” :लीडसव क  छ ड़ कर शीषव पायदान के देश (4िे से 9िााँ रैंक )   

(ग) ”समान्य “: मध्य में शे्रणीबि (10 से 15िााँ रैंक) 

(घ)”कमज र“: ननम्नतम पायदान पर (16 से 21िााँ रैंक) 
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क) "लीडर": पहली या दूसरी या तीसरी रैंक; 

ख) "मजबूत": लीडसव के अलािा शीषव आरे् नहसे्स के देश ुं में; 

ग) "सामान्य": ननम्नतम 5 देश ुं के अलािा ननचले आरे् नहसे्स के देश ुं में; तिा  

घ) "कमज र": ननम्नतम 5. 

6.2  नकसी सुंकेतक के नलए रेनटुंग अन्य सुंकेतक ुं के साि सहसुंबुंर्, यनद क ई ह , क  ध्यान में नलए नबना दी गई है। 

एक मापदुंड (पैरामीटर)/सुंकेतक के नलए 'रेनटुंग' नननदवि करने का उदे्दश्य इस अभ्यास के तहत शानमल देश ुं के सापेक्ष  

भारत की क्तथिनत क  समझने के नलए एक पैमाना प्रदान करने तक सीनमत है। इसके अनतररि, कुछ मापदुंड ुं के नलए, 

सापेक्ष क्तथिनत और उनकी रेनटुंग बेंचमाकव  देश ुं में उपभ िाओुं के अनर्मान (निनभन्न भुगतान िगों का नहस्सा, एटीएम 

से नकदी आहरण, आनद) क  इुं नगत करती  है। मापदुंड/के्षत्र नजनके नलए क ई अनर्काररता अपनी सापेक्ष क्तथिनत में 

सुर्ार के नलए कारविाई प्रारुंभ करना चाहती है, िह उसके भुगतान पाररक्तथिनतकी तुंत्र, उपभ िाओुं के अनर्मान, भू-

राजनीनतक िास्तनिकताओुं आनद के सुंदभव में उसकी मजबूती और कनमय ुं से पे्रररत ह गी । इस प्रकार, एक निशेष 

मापदुंड में अपेक्षाकृत कम रैं नकुं ग कारविाई शुरू करने के नलए अपने आप में एक कारण नही ुं ह  सकता है।  

7. मुख्य-मुख्य बार्ें और भविष्य की राह  

    

7.1 बेंचमानकिं ग अभ्यास ने भारत के भुगतान पररदृश्य के निनभन्न पहलुओुं की तुलना अन्य देश ुं के साि की और अन्य 

देश ुं के सापेक्ष भुगतान नलखत ुं/प्रणानलय ुं के नलए उपभ िाओुं के अनर्मान पर अुंतदृवनि प्रदान की। कुछ मापदुंड ुं 

के सुंबुंर् में सभी अनर्काररताओुं में आुंकड़ ुं की अनुपलब्धता के कारण मापदुंड ुं का चयन बानर्त रहा   क्य ुंनक कुछ 

पहल / उत्पाद / प्रणानलयााँ एक अनर्काररता के नलए महत्वपूणव ह  सकती हैं, लेनकन सभी अनर्काररताओुं में लागू नही ुं 

की जा सकती हैं, उदाहरणािव त्वररत प्रनतनक्रया (कू्यआर) क ड का उपय ग। िषव 2019 के बाद से यह अभ्यास कुछ 

निकास कायों का साक्षी रहा है और इसने उन के्षत्र ुं क  उजागर करने में मदद की जहाुं भारत मजबूत िा और उन 

के्षत्र ुं की पहचान की जहाुं आगे की पहल/निकास िाुंछनीय िे। अभ्यास के प्रमुख ननष्कषों का साराुंश नीचे नदया गया 

है: 

 क निड 19 जननत महामारी आरम्भ ह ने और सामानजक दूरी की आिश्यकता के कारण भुगतान प्रणानलय ुं 

के ननबावर् पररचालन के नलए निशेष उपाय ुं की आिश्यकता पड़ी। चुनौनतय ुं के बािजूद, भारतमें भुगतान 

प्रणाली ने महामारी के दौरान मजबूत सुंिृक्ति नदखाई। 

 भारत में कई सनक्रय ग्राहक कें नद्रत पहल नकए जाने के साि-साि निननयमन मजबूत बना रहा। भुगतान 

एग्रीगेटसव क  भी निननयामक दायरे में लाने के नलए िषव 2020 में नदशा-ननदेश जारी नकए गए । 

 भारत में, जबनक प्रनत व्यक्ति सुंचलनगत मुद्रा (सीआईसी) कम है, सकल घरेलू उत्पाद के सापेक्ष सुंचलनगत 

मुद्रा (सीआईसी) का अनुपात काफी अनर्क है। भुगतान की व्यापकता का आकलन करने के नलए सुंचलनगत 

मुद्रा (सीआईसी) एक कमज र (उप-इितम) सुंकेतक है, मुद्रा के रूप में निशेष रूप से उच्च मूल्यिगव के न ट ुं 
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का उपय ग प्राकृनतक आपदाओुं और क निड महामारी जैसी आपात क्तथिनत की अनननितता के समय मूल्य 

सुंचय के रूप में भी नकया जाता है।   

 भारत उन कुछ देश ुं में से एक है जहाुं बड़े मूल्य हेतु तत्काल सकल ननपटान (आरटीजीएस) प्रणाली चौबीस ुं 

घुंटे उपलब्ध है।  

 भारत में भुगतान प्रणाली/नलखत ुं (कागज समाश र्न क  छ ड़कर, जहाुं चेक ुं क  कम करने का प्रयास नकया 

जाता है) ने सभी खुंड ुं में मजबूत सुंिृक्ति का प्रदशवन नकया है। भुगतान प्रणाली लेन-देन ुं में  नहसे्स के सुंदभव 

में एकीकृत भुगतान इुंटरफे़स (यूपीआई) प्रबल प्रणाली है, नजसने माचव 2022 में 5.4 नबनलयन से अनर्क 

लेनदेन के साि भुगतान प्रणाली लेन-देन 68% का य गदान नकया है।   

 भारत में तत्काल र्न-हस्ताुंतरण की सुनिर्ा देने िाली द  तेज़ भुगतान प्रणानलयााँ नामतः  तत्काल भुगतान सेिा 

(आईएमपीएस) और यूपीआई हैंI इसके अलािा, आरबीआई द्वारा पररचानलत रािर ीय इलेक्टर ॉननक नननर् 

अुंतरण (एनईएफटी) प्रणाली 24x7 उपलब्ध है और आरे् घुंटे के बैच ुं में ननपटान सुनननित करती है। 

 िषव 2020 में क निड महामारी सुंबुंर्ी लॉकडाउन और सािवजननक आिाजाही पर प्रनतबुंर् ुं का खुदरा दुकान ुं 

में  भुगतान नलखत ुं के उपय ग पर असर पड़ा है । सुंभि है नक यह, िषव 2020 में भारत में अन्य भुगतान िगों 

की तुलना में काडव भुगतान में कम िृक्ति के कारण ुं में से एक कारण रहा ह  I कुल नमलाकर, इस अिनर् के 

दौरान नडनजटल लेन-देन में प्रारुं नभक नगरािट15 के बाद िृक्ति हुई क्य ुंनक फ कस "नही ुं / कम" शारीररक 

सुंपकव  पर िा।  

 इस अिनर् के दौरान भारत में भुगतान स्वीकृनत की बुननयादी अिसुंरचना में महत्वपूणव निस्तार के बािजूद, 

प्रनत नबक्री कें द्र (पीओएस) टनमवनल पर ल ग ुं की उपथिनत लगभग 300 व्यक्ति के उच्च स्तर पर बनी रही । 

जनिरी 2021 में भुगतान इुंफ्रास्टर क्चर निकास नननर् (पीआईडीएफ) के सुंचालनगत ह ने से भुगतान स्वीकृनत 

की बुननयादी अिसुंरचना के अनभननय जन (तैनाती) में िृक्ति हुई है। इसके अलािा, भारत में 150 नमनलयन से 

अनर्क नडनजटल नबक्री कें द्र (पीओएस) टनमवनल (कू्यआर क ड) हैं ज  काडव , ई-मनी (इलेक्टर ॉननक मुद्रा ) और 

एकीकृत भुगतान इुंटरफे़स (यूपीआई) के माध्यम  से नडनजटल भुगतान स्वीकार करने की सुनिर्ा प्रदान करते 

हैं। 

 आरबीआई ने भुगतान प्रणाली सुंथिाओुं के नलए पयविेक्षी ढाुंचे के साि नििीय बाजार अिसुंरचना  

(एफएमआई) और खुदरा भुगतान प्रणानलय ुं (आरपीएस)16 के नलए अद्यतन अने्वक्षा फे्रमिकव  प्रकानशत नकया 

है। यह इसके आगे भारतीय ररज़िव बैंक की अने्वक्षा के उदे्दश्य ुं और पयविेक्षी प्रनक्रयाओुं के साि-साि नििीय 

बाजार के बुननयादी ढाुंचे हेतु नसिाुंत ुं (पीएफएमआई) के तहत नििीय बाजार अिसुंरचना और प्रणाली व्याक्तप्त 

के रूप से महत्वपूणव भुगतान प्रणाली (एसडबू्ल्यआईपीएस) के मूल्याुंकन की पिनत का ब्यौरा भी देता है।  

   
 15 

एचटीटीपीएस ://आरबीआई.ओआरजी.इन/क्तिप्टडस/टर ेंडडसपीएसआई यूजरवू्य .एएसपीएक्स?आईडी=3  

  16
 एचटीटीपीएस ://आरबीआई.ओआरजी.इन/क्तिप्टडस/बीएस_वू्यकन्टेंट.एएसपीएक्स?आईडी=3864   
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 भुगतान लेन-देन ुं की सुरक्षा सुनननित करने के नलए भारत में निनभन्न उपाय नकए गए हैं। नपछले बेंचमानकिं ग 

अभ्यास के बाद से िृक्तिशील उपाय ुं में काडव लेनदेन क  आरुंभ/बुंद करने/काडव लेन-देन के नलए उपय ग 

की सीमा, काडव ऑन फाइल ट कनाइजेशन (सीओएफ), चेक लेन-देन के नलए सकारात्मक भुगतान (पॉनजनटि 

पे), उच्च मूल्य के लेन-देन के नलए कें द्रीकृत भुगतान प्रणाली (सीपीएस) में कानूनी इकाई पहचानकताव 

(एलईआई) क  अननिायव करना आनद शानमल है।  

 भारत के नडनजटल भुगतान की नदशा में अग्रसर ह ने के साि-साि यह पररितवन भी आया है नक नडनजटल 

म ड से उपय नगता (यूनटनलटी) नबल ुं का भुगतान ह ने लगा  है। यह भारत नबल भुगतान प्रणाली (बीबीपीएस) 

द्वारा सुगम बनाया गया है, नजसने माचव 2022 के अुंत तक 20,000 से अनर्क नबल बनाने िाल ुं (नबलसव) क  

ज ड़ा है।  

 जन पररिहन प्रणाली (मास टर ाुंनजट नसस्टम) में नटकट खरीदने के नलए भुगतान तेजी से नडनजटल म ड के 

माध्यम से नकए जा रहे हैं नजसमें सुंपकव  रनहत काडव और कू्यआर आर्ाररत भुगतान, पसुंदीदा तरीके हैं। 

 भारत का घरेलू काडव नेटिकव  –रुपे, काडव ननगवमन के मामले में डेनबट काडव सेगमेंट में प्रबल रहा है। हालाुंनक, 

िह के्रनडट काडव सेगमेंट में नपछड़ रहा है और कुल ननगवत के्रनडट काडों में इनकी नहसे्सदारी 3% से कम है।   

 हालाुंनक भारत में अनभननय नजत एटीएम की तीसरी सबसे बड़ी सुंख्या है,  नफर भी बड़ी आबादी के कारण 

भारत का प्रदशवन प्रनत एटीएम सेिा प्रदि व्यक्तिय ुं के मामले में खराब रहा है I  हालााँनक, यह नचुंता का निषय 

नही ुं है क्य ुंनक भारत में नकदी आहरण की सुनिर्ा अन्य चैनल ुं जैसे नक नबक्री कें द्र (पीओएस) टनमवनल ुं और 

माइक्र -एटीएम के माध्यम से आर्ार समनिवत भुगतान प्रणाली (ए-ईपीएस) का उपय ग करके भी प्राप्त की 

जाती है। 

 भारत ने सीमा-पार भुगतान व्यिथिा क  बढ़ाने के नलए महत्वपूणव कदम उठाए हैं। सीमा-पार लेनदेन की 

सुनिर्ा के नलए तत्काल सकल ननपटान (आरटीजीएस) की 24x7 उपलब्धता का लाभ उठाया जा सकता है। 

 सीमा पार भुगतान व्यिथिा क  बढ़ाने के नलए भारत की तीव्र भुगतान प्रणाली अिावत एकीकृत भुगतान 

इुंटरफे़स (यूपीआई) का अन्य अनर्काररताओुं की सदृश प्रणानलय ुं से अुंतर-सहबिताओुं का पता लगाया जा 

रहा है। ितवमान में यूपीआई-पे नाउ इुंटरफे़स नसुंगापुर के साि चल रहा है। इस तरह की पहल से र्न-पे्रषण 

सनहत सीमा-पार भुगतान के नलए एक त्वररत और कम लागत िाला निकि उपलब्ध ह ने की आशा है। 

 नडनजटल भुगतान की पहुुंच सुनननित करने के नलए भारत में कई अन्य पहल की जा रही हैं। ट ल-फ्री नुंबर, 

िेबसाइट, चैटबॉट सुनिर्ा आनद के माध्यम से नडनजटल भुगतान पर प्रश्नकताव प्रय िाओुं की सहायता के नलए 

एक उद्य ग-व्यापी कें द्रीकृत 24x7 हेिलाइन की थिापना की गई । खराब या कमज र इुंटरनेट या कमज र 

दूरसुंचार कनेक्तक्टनिटी िाले के्षत्र ुं में नडनजटल लेनदेन की सुनिर्ा प्रदान करने के नलए अनर्कृत भुगतान प्रणाली 

पररचालक ुं और भुगतान प्रणाली प्रनतभानगय ुं क  नकसी भी चैनल या नलखत ुं जैसे काडव, िॉलेट, म बाइल 
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नडिाइस आनद का उपय ग करके ऑफ़लाइन म ड में छ टे मूल्य के नडनजटल भुगतान क  समिव करने की 

अनुमनत दी गई िी। देश भर में 400 नमनलयन फीचर फ न प्रय िाओुं की नडनजटल समिवता सुनननित करने 

के नलए, यूपीआई नसस्टम का लाभ उठाते हुए नडनजटल भुगतान शुरू करने के नलए चार अलग-अलग 

निकि ुं उदाहरणािव (ए) इुंटरएक्तक्टि िॉयस ररकॉनडिंग, (बी) नमथड कॉल, (सी) ऐप-आर्ाररत कायावत्मकता, 

और (डी) ननकटता ध्वनन-आर्ाररत भुगतान के साि यूपीआई123पे आरुंभ नकया गया I इसके अलािा, 

भुगतान स्पशव नबुंदुओुं (टच पॉइुंटडस) की नजय -टैनगुंग (भू-अुंकन) के नलए हाल ही में ननर्ावररत फे्रमिकव  ितवमान  

भुगतान स्वीकृनत अिसुंरचना की सटीक अिक्तथिनत बताएगा और देश भर में नडनजटल भुगतान स्वीकृनत 

अिसुंरचना क  बढ़ाने के नलए लनक्षत साक्षरता कायवक्रम ुं और मध्यके्षप कायवनीनतय ुं के कायावन्वयन की सुनिर्ा 

प्रदान करेगा। इन पहल ुं से नडनजटल भुगतान की और अनभस्वीकृत और भुगतान पाररक्तथिनतकी तुंत्र में िृक्ति 

सुनननित ह गी। 

 भविष्य की राह  

7.2  भारत में एक कुशल भुगतान पाररक्तथिनतकी तुंत्र है नजसे चौबीस ुं घुंटे कें द्रीकृत भुगतान प्रणाली (सीपीएस) 

नजसमें तत्काल सकल ननपटान (आरटीजीएस) और रािर ीय इलेक्टर ॉननक नननर् अुंतरण (एनईएफटी) नननहत हैं, 

के पररचालन से मजबूत नकया गया है। 24x7 तत्काल सकल ननपटान (आरटीजीएस) ने बाजार के घुंट ुं के 

निस्तार की नी ुंि रखी है, नजससे भारतीय बाजार ुं की दक्षता बढे़गी और भुगतान लेन-देन में िृक्ति ह गी। इसके 

अलािा, प्रमुख व्यापाररक मुद्राओुं जैसे यूएसडी, यूर , पाउुंड, आनद में लेन-देन के ननपटान हेतु आरटीजीएस 

के दायरे में निस्तार पता लगाया जा सकता है तानक निदेशी मुद्रा लेन-देन के प्रसुंस्करण की सुनिर्ा नमले और 

भारत अुंतररािर ीय नििीय व्यापार के एक प्रमुख कें द्र के रूप में थिानपत ह  सके।  

 

7.3 िैनश्वक ध्यान सीमा-पार भुगतान व्यिथिा क  बढ़ाने पर कें नद्रत ह ने के साि भारत के नलए यह आिश्यक 

है नक इस के्षत्र में आगे की कारविाई का समने्वषण करे, नजससे उसकी सापेक्ष क्तथिनत आगे  बढे़गी और ऐसे 

लेन-देन में ह ने िाले टकराि दूर ह ुंगे। इन उपाय ुं में, यूपीआई-पे नाउ इुंटरफेस का ननमावण करना और 

यूपीआई क  अन्य अनर्काररताओुं की तेज भुगतान प्रणानलय ुं के साि अुंतर-सहबि करने के रासे्त तलाशना, 

ग्राहक सुनिर्ा में सुर्ार के नलए मुदा अुंतरण सेिा य जना (मनी टर ाुंसफर सनिवस स्कीम) के उपय ग द्वारा 

आिक र्न-पे्रषण की ननर्ावररत सीमा क  बढ़ाना/ की समीक्षा करना, नििीय कारविाई कायवबल (एफएटीएफ) 

फे्रमिकव  में प्रदान की गई ज क्तखम-आर्ाररत व्यिथिा के अनुरूप निदेशी आिक र्न-पे्रषण के नलए निभेदक 

िीननुंग अपेक्षाएुं  अपनाना, आनद शानमल हैं I जबनक सीमा-पार लेन-देन क  बढ़ाना एक फ कस के्षत्र है, ऐसे 

लेन-देन की सुंरक्षा और सुरक्षा सुनननित करना आिश्यक है। । भारत में ऑनलाइन काडव लेनदेन के नलए 
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अननिायव अनतररि कारक अनर्प्रमाणन (एएफए) ने भुगतान र् खार्ड़ी क  कम नकया है और काडव लेन-देन 

में ग्राहक ुं का निश्वास बढ़ाया है। प्रौद्य नगकी के निकास और सीमा-पार भुगतान में िृक्ति के साि, भारत में 

जारी काडव का उपय ग करके नकए गए सीमा-पार काडव लेनदेन के नलए अनतररि कारक अनर्प्रमाणन 

(एएफए) की अपेक्षा क  लागू करने की सुंभािना का पता लगाया जा सकता है। 

 

 7.4 घरेलू पररपे्रि से, सुदृढ़ भुगतान अिसुंरचना ने भारतीय अिवव्यिथिा में उले्लखनीय सुंिृक्ति क  सुगम 

बनाया है। इन सीख ुं का लाभ िैनश्वक स्तर पर उठाने के नलए यह समय उपयुि है। भारतीय रुपये के  

अुंतररािर ीयकरण से निदेशी व्यापार और  अुंतररािर ीय पूुंजी प्रिाह के मामले में भारतीय अिवव्यिथिा क  शेष 

निश्व के साि तादात्म्य बनाए रखने में अनर्क सुनिर्ा ह गी। अन्य िैनश्वक ल कसुंपकव  (आउटरीच) उपाय ुं के 

साि, यह र्न-पे्रषण सनहत सीमा पार लेन-देन की लागत क  कम करने में सहायक ह गा और भारतीय रुपये 

की तीव्र स्वीकृनत में मदद करेगा। सतत सहसुंबुंनर्त ननपटान (कुं टीनू्यअस नलुंक्ड सेटलमेंट) में भारतीय रुपये 

क  मुद्रा के रूप में शानमल करना इस नदशा में एक कदम ह  सकता है। भारतीय रुपये में व्यापाररक बीजक 

बन (टर ेड इनिॉइस ) बनाने और ननपटान करने की सुनिर्ा के नलए कें द्रीकृत भुगतान प्रणाली (सीपीएस) क  

दनक्षण एनशयाई के्षत्रीय सहय ग सुंघ (साकव ) के सदस्य देश ुं तक आगे बढ़ाया जा सकता है। अन्य कें द्रीय बैंक ुं 

द्वारा भारतीय ररज़िव बैंक में और भारतीय ररज़िव बैंक (आरबीआई) द्वारा अन्य कें द्रीय बैंक ुं में चालू खाते 

ख लना, तीव्र  ननपटान की सुनिर्ा के नलए निचारािव एक और पहलू ह  सकता है।  

8. बेंचमावकिं ग अभ्यास का सारांि  

 के्षत्र संकेर्क 

संख्या 

संकेर्क अंर्र्दयवष्ट वपछली 

रैं वकंग 

िर्यमान 

रैं वकंग 

(क) 

विवनर्मन 

1 मौजूदा  क़ानून 

और निननयमन 

की व्यापकता  

भारतीय ररज़िव बैंक के निननयमन 

का दायरा सुंपूणव भुगतान प्रणानलय ुं 

और नलखत ुं के साि-साि बैंक ुं 

और गैर-बैंक ुं द्वारा प्रदान की जाने 

िाली सेिाओुं तक निसृ्तत है। भारत 

उन कुछ देश ुं में से एक है नजनके 

पास भुगतान प्रणाली पर एक 

नननदवि कानून है। भुगतान प्रणाली 

में जनता का निश्वास बनाए रखने के 

नलए, कुछ अन्य अनर्काररताओुं के 

निपरीत, भारत में प्रचालक  के 

प्रिेश और ननकास क  निननयनमत 

नकया जाता है। 

मजबूर्  मजबूर्  
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2 भुगतान प्रणाली 

की लागत का 

निननयमन 

भारतीय ररज़िव बैंक ने अपने द्वारा 

पररचानलत भुगतान प्रणानलय ुं 

अिावत आरटीजीएस और अिावत 

एनईएफटी लेनदेन पर प्रसुंस्करण 

प्रभार माफ कर नदया गया है I 

इसके अलािा, 1 जनिरी, 2020 से 

बैंक ुं क  ननदेश नदया गया नक िे 

अपने बचत बैंक खातार्ारक ुं द्वारा 

ऑनलाइन नकए गए एनईएफटी 

नननर् अुंतरण पर क ई प्रभार न 

लगाएुं । इसके अलािा, 1 जनिरी, 

2020 से, सरकार ने ननदेश नदया है 

नक एकीकृत भुगतान इुंटरफे़स 

(यूपीआई) और रु पे डेनबट काडव के 

माध्यम से नकए गए लेनदेन के नलए 

व्यापारी छूट दर (मचेंट नडस्काउुंट 

रेट) एकत्र नही ुं नकया जाएगा। 

लीडर  लीडर  

(ख) 

नकदी   

3 प्रनत व्यक्ति 

सुंचलन में मुद्रा 

भारत में प्रनत व्यक्ति सुंचलन में 

मुद्रा 2017 में 218 अमरीकी डॉलर 

से बढ़कर 2020 में 288 अमरीकी 

डॉलर ह  गई । हालााँनक, भारत में 

प्रनत व्यक्ति सुंचलन में मुद्रा 

बेंचमानकिं ग अभ्यास में शानमल 

अनर्काुंश देश ुं की तुलना में काफी 

कम है। प्रनत व्यक्ति सुंचलन में 

मुद्रा उन्नत अिवव्यिथिाओुं और 

उभरती अिवव्यिथिाओुं के बीच 

महत्वपूणव रूप से निनभन्न ह ती  है।  

मजबूर्  लीडर  

4 सकल घरेलू 

उत्पाद(जीडीपी) 

के प्रनतशत के 

रूप में सुंचलन 

में मुद्रा 

बेंचमानकिं ग अभ्यास में शानमल देश ुं 

में से सकल घरेलू उत्पाद (जीडीपी) 

के प्रनतशत के रूप में सुंचलन में 

मुद्रा (सीआईसी) के सुंबुंर् में भारत 

का प्रनतशत तीसरा सबसे बड़ा है। 

िषव 2017 में भारत में सुंचलनगत 

मुद्रा (सीआईसी) सकल घरेलू 

उत्पाद (जीडीपी) के 10.7 प्रनतशत 

िी िह 2020 में  बढ़कर 14.4% ह  

गई यह सभी अनर्काररताओुं पाई 

गई प्रिृनि के अनुरूप ही है।   

क निड 19 जननत महामारी के 

प्रारुंभ से ही सभी  अनर्काररताओुं 

नकदी की कमी ह  गई। भारत में 

गहन लॉकडाउन िा, नजसके 

सामान्य  कमज र  
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पररणामस्वरूप आनिवक गनतनिनर् 

र्ीमी ह  गई और अन्य देश ुं के 

सापेक्ष सकल घरेलू उत्पाद में 

सुंकुचन हुआ। सकल घरेलू उत्पाद 

में नगरािट (नडन नमनेटर) ने िषव 

2020 में भारत के सकल घरेलू 

उत्पाद के प्रनतशत के रूप में 

सुंचलनगत मुद्रा (सीआईसी) की 

िृक्ति में महत्वपूणव य गदान नदया। 

(ग) 

भुगर्ान 

प्रिाली 

लेन-देन 

5 भुगतान प्रणाली 

लेन-देन की 

मात्रा और 

सुंिृक्ति 

िषव 2017 और 2020 के बीच 

भारत में भुगतान प्रणाली लेन-देन 

की मात्रा में 21% की कुं पाउुंड 

िानषवक िृक्ति दर (सीएजीआर) से 

ज रदार िृक्ति हुई, ज  गैर-नकद 

भुगतान म ड क  तेजी से अपनाने 

का सुंकेत देती है। बेंचमानकिं ग 

अभ्यास में शानमल देश ुं में भारत 

कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर 

(सीएजीआर) केिल सऊदी अरब 

(26%) के बाद दूसरे थिान पर िी ।    

सामान्य  मात्रा : 

मजबूर्  

सीएजी

आर 

लीडर    

6 सुंचलनगत मुद्रा 

में भुगतान 

प्रणाली लेन-देन 

का मूल्य  

बेंचमानकिं ग अभ्यास में शानमल अन्य 

देश ुं की तुलना में िषव 2020 में 

सुंचलन में मुद्रा (सीआईसी) में 

भुगतान प्रणाली लेनदेन का मूल्य 

का अनुपात भारत में सबसे कम 

(44.9) िा। इुंड नेनशया, दनक्षण 

अफ्रीका, तुकी और यूनाइटेड 

नकुं गडम कुछ ऐसे देश हैं नजन् ुंने 

िषव 2017 से 2020 के दौरान  

अनुपात में िृक्ति देखी है।  

सामान्य  कमज र  

(घ) 

चेक 

7 चेक में कमी की 

दर  

भारत में, अन्य देश ुं की तुलना में 

िषव 2020 में चेक भुगतान (708 

नमनलयन)की मात्रा अनर्क िी। 

भारत में चेक-आर्ाररत भुगतान 

लेन-देन में िषव  2017 से 2020 

तक 15.4 प्रनतशत की सीएजीआर 

से नगरािट आई है।  

कमज र  सामान्य  

8 भुगतान प्रणाली 

में चेक ुं का 

नहस्सा (मात्रा) 

भारत में कुल भुगतान प्रणाली लेन-

देन में चेक भुगतान की नहसे्सदारी 

ज  िषव 2017 में 7.5% िी, िषव 

2020 में घटकर 1.7% रह गई I  

कमज र  कमज र  
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9 चेक नलखत की 

निशेषताएुं   

िषव 2021 में, भारत ने सभी बैंक 

शाखाओुं क  छनि (इमेज) -

आर्ाररत चेक टर ुंकेशन प्रणाली 

(सीटीएस) समाश र्न तुंत्र के तहत 

लाकर  देश भर में सभी नलखत ुं के 

नलए टी+1 ननपटान सुनननित 

नकया। इसके अलािा, अनतररि 

सुरक्षा प्रदान करने के नलए, सभी 

उच्च मूल्य के चेक, अिावत ₹ 

50,000 से अनर्क के नलए 

सकारात्मक भुगतान (पॉनजनटि पे) 

का एक तुंत्र उपलब्ध कराया। 

लीडर  लीडर  

(च) 

डेवब  

और 

के्रवड  

काडडयस 

 

10  ननगवत डेनबट 

और के्रनडट 

काडडवस की 

सुंख्या  

िषव 2020 के अुंत में भारत 886 

नमनलयन डेनबट काडव के साि, 

ननगवत डेनबट काडडवस की सुंख्या के 

मामले में केिल चीन (8178 

नमनलयन) से पीछे िा। ननगवत   

के्रनडट काडों की सुंख्या के मामले 

में, भारत, 60.4 नमनलयन के्रनडट 

काडव के साि, सुंयुि राज्य 

अमेररका, चीन, ब्राजील, कनाडा, 

क ररया और तुकी से पीछे िा। 

डेनबट  

काडडवस: 

लीडर; 

के्रनडट 

काडडवस: 

सामान्य  

 

 

 

डेनबट  

काडडवस: 

लीडर;  

के्रनडट  

काडडवस:  

मजबूर्;  

 

 

11  भुगतान प्रणाली 

में डेनबट और 

के्रनडट काडव 

भुगतान का 

नहस्सा (मात्रा) 

िषव 2020 में, भारत में कुल भुगतान 

प्रणाली लेन-देन में काडव भुगतान 

का नहस्सा दूसरा सबसे कम 

(14.7%) िा, केिल इुंड नेनशया में 

इससे कम नहसे्सदारी (7.2%) देखी 

गई। इसके अलािा िषव 2017 की 

तुलना में िषव 2020 में इुंड नेनशया, 

क ररया, स्वीडन, तुकी और 

यूनाइटेड नकुं गडम के साि काडव 

भुगतान के नहसे्स में नगरािट के 

साक्षी कुछ देश ुं में भारत भी एक 

िा।  

कमज र  कमज र  

12  अनभननय नजत 

नबक्री कें द्र 

(पॉइुंट ऑफ़ 

सेल) टनमवनल्स  

िषव 2020 के अुंत तक भारत में 

उपलब्ध नबक्री कें द्र ुं (पॉइुंट ऑफ़ 

सेल) टनमवनल ुं की सुंख्या (4.6 

नमनलयन) िी ज  ब्राजील (13.4 

नमनलयन) और चीन (38.3 

नमनलयन) क  छ ड़कर बेंचमानकिं ग 

अभ्यास में शानमल अन्य देश ुं की 

तुलना में अनर्क िी। 

मजबूर्  लीडर  
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13  प्रनत नबक्री कें द्र 

(पॉइुंट ऑफ़ 

सेल) टनमवनल्स 

व्यक्तिय ुं की 

सुंख्या  

भारत ने िषव 2020 के अुंत तक  

अनभननय नजत पॉइुंट ऑफ़ सेल 

टनमवनल ुं की समग्र सुंख्या के मामले 

में महत्वपूणव प्रगनत की है। हालाुंनक, 

प्रनत नबक्री कें द्र (पॉइुंट ऑफ़ सेल) 

टनमवनल्स व्यक्तिय ुं की सुंख्या के 

मामले में, ज  नक िषव 2020 के अुंत 

तक 296 व्यक्तिय ुं के नलए एक 

पीओएस टनमवनल िी, में सुर्ार की 

गुुंजाइश है। 

कमज र  कमज र  

14  डेनबट और 

के्रनडट काडव 

भुगतान  

िषव 2017 से 2020 के दौरान भारत 

में डेनबट काडव और के्रनडट काडव से 

भुगतान क्रमशः  7.3% और 8.5% 

की कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर 

(सीएजीआर) के साि सम्मानजनक 

रूप से बढे़ हैं। हालाुंनक, समग्र रूप 

से, भारत में िषव 2020 में डेनबट 

काडव और के्रनडट काडव से भुगतान 

की मात्रा अन्य देश ुं की तुलना में 

काफी कम िी। 

सामान्य   सामान्य  

(छ) 

नकदी   

बनाम 

डेवब  

और 

के्रवड  

काडय 

15 सुंचलन में मुद्रा 

बनाम डेनबट 

और के्रनडट 

काडव भुगतान  

भारत में सुंचलनगत मुद्रा के सापेक्ष   

काडव भुगतान का मूल्य, 0.4 िा ज   

बेंचमाकव  देश ुं में सबसे कम िा, यह 

डेनबट और के्रनडट काडव के उपय ग 

के प्रनत कम िरीयता का सुंकेत 

देता है। 

कमज र  कमज र  

(ज) 

नकदी 

और  

स्वचावलर् 

 ेलर 

मिीन 

(ए ीएम) 

16 अनभननय नजत 

एटीएम  

िषव 2020 के अुंत तक, 

अनभननय नजत एटीएम की सुंख्या 

के मामले में भारत केिल चीन और 

रूस के बाद िा। तिानप, िषव 2017 

से 2020 के दौरान भारत में 

अनभननय नजत एटीएम की सुंख्या में 

रूस की 17% की कुं पाउुंड िानषवक 

िृक्ति दर (सीएजीआर) की तुलना में 

2% की सीएजीआर से िृक्ति हुई। 

लीडर  लीडर  

17 प्रनत एटीएम 

व्यक्तिय ुं की 

सुंख्या  

बेंचमाकव  देश ुं के बीच भारत में 

समग्र रूप से एटीएम की तीसरी 

सबसे बड़ी सुंख्या अनभननय नजत 

है। तिानप, जब हम एटीएम की 

पहुुंच मापते हैं त  िषव 2020 के अुंत 

तक 5800 से अनर्क ल ग ुं के नलए 

कमज र  कमज र  
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एक एटीएम के साि यह प्रदशवन 

कमज र लगता हैI 

18 एटीएम से प्रनत 

व्यक्ति नकदी 

आहरण  

िषव 2020 में भारत में प्रनत व्यक्ति 

नकदी आहरण 5 िा ज  बेंचमाकव  

देश ुं में सबसे कम िा । यह िषव 

2017 में प्रनत व्यक्ति नकदी 

आहरण 7 से नगर कर कम हुआ 

िा। हालाुंनक यह अनुपात सामान्य 

रूप से कम नकदी ननभवरता क  

इुं नगत करता है, परनु्त यह कम 

अनुपात बड़ी जनसुंख्या 

(नडन नमनेटर)  का एटीएम की कम 

सुंख्या (नु्यमेरेटर) के कारण पहुुंच 

कम ह ना ह  सकता है।  

इसके अलािा, नबना नकसी प्रभार 

के एटीएम से नकदी आहरण की  

सीमा है, ज  कई बार एक ननिारक 

के रूप में कायव करती है। 

लीडर  लीडर  

19  सुंचलन में मुद्रा 

बनाम एटीएम 

से आहरण  

भारत में एटीएम से नकदी आहरण 

का सुंचलन में मुद्रा (सीआईसी) से 

अनुपात सबसे कम अनुपात ुं में से 

एक है। यह प्रनत व्यक्ति एटीएम 

लेन-देन की कम सुंख्या के साि-

साि कम एटीएम की सघनता 

कारण भी ह  सकता है। 

कमज र17 लीडर  

 (झ)  

घरेलू 

काडय 

ने िकय   

20  घरेलू काडव 

नेटिकव  की 

उपक्तथिनत और 

उसका नहस्सा 

भारत में, घरेलू काडव नेटिकव , रु पे  

क  िषव 2012 में भारतीय रािर ीय 

भुगतान ननगम (एनपीसीआई) द्वारा 

प्रारुंभ नकया गया िा। जनिरी 2022 

के अुंत तक 651 नमनलयन से अनर्क 

रुपे  डेनबट काडव ननगवत ह  चुके िे 

नजनकी कुल कुल ननगवत काडों के 

65% से अनर्क नहसे्सदारी के कारण 

बाजार में उनकी प्रबल उपक्तथिनत िी। 

हालााँनक, रु पे काडडवस की भारत में 

के्रनडट काडव सेगमेंट में 3% से कम 

नहसे्सदारी है। 

सामान्य  सामान्य  

 

  
17 नपछले अभ्यास में सुंचलन में मुद्रा (सीआईसी ) के सापेक्ष नकद आहरण अनुपात कम िा और एटीएम की कम उपलब्धता क  देखते हुए भारत क  इस सुंकेतक में कमज र का 

दजाव  नदया गया िा। हालाुंनक, एक समीक्षा पर यह पाया गया नक नडनजटल भुगतान की ओर अग्रनसत ह ने पर ध्यान कें नद्रत करने से, सुंचलन गत मुद्रा (सीआईसी) के सापेक्ष नकदी 

आहरण का  कम अनुपात िाुंछनीय है। तदनुसार रेनटुंग के औनचत्य क  सुंश नर्त नकया गया।   
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के्षत्र संकेर्क 

संख्या 

संकेर्क अंर्र्दयवष्ट वपछली 

रैं वकंग 

िर्यमान 

रैं वकंग 

( ) 

जमा 

अंर्रि  

21 जमा अुंतरण की 

मात्रा और 

सुंिृक्ति  

िषव 2020 में जमा अुंतरण लेन-देन 

की सुंख्या और िषव 2017 से 2020 

के बीच 3 साल की अिनर् में 

कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर 

(सीएजीआर) द न ुं मामल ुं में भारत 

प्रबल है। इसका शे्रय चौबीस ुं घुंटे 

प्रचुरता से उपलब्ध जमा अुंतरण 

प्रणाली (के्रनडट टर ाुंसफर नसस्टम) 

क  नदया जा सकता है, नजससे 

तत्काल नननर् अन्तरण की सुनिर्ा 

नमलती है। 

मजबूर्  लीडर  

 22 भुगतान प्रणाली 

में जमा अुंतरण 

का नहस्सा 

(मात्रा) 

समग्र भुगतान प्रणाली लेन-देन में 

जमा अुंतरण (के्रनडट टर ाुंसफर) की 

नहसे्सदारी िषव 2017 में 37.5% से 

बढ़ कर िषव 2020 में 68.8% ह  

गई और अब यह बेंचमाकव  देश ुं में 

सबसे अनर्क है। 

लीडर  लीडर  

(ठ) 

बड़े मूल् 

के 

भुगर्ान  

23 तत्काल सकल 

ननपटान 

(आरटीजीएस ) 

भारत में, आरबीआई के स्वानमत्व में 

और उसके द्वारा पररचानलत 

आरटीजीएस प्रणाली क  2004 में 

आरुंभ नकया गया िा और नपछले 

कुछ िषों में इसमें कई बदलाि हुए 

हैं। यह प्रणाली 14 नदसुंबर, 2020 

से चौबीस ुं घुंटे चल रही है; इसने 

भारत क  निश्व के उन कुछ देश ुं में 

से एक बना नदया है, जहाुं बड़े मूल्य 

की भुगतान प्रणाली चौबीस ुं घुंटे 

पररचानलत ह ती हैं। 

मजबूर्  लीडर  

(ड) 

रे्ज 

भुगर्ान  

24 तेज भुगतान की 

सुनिर्ा िाले 

चैनल  

भारत उन कुछ देश ुं में से एक है, 

नजसके पास द  तेज़ भुगतान 

प्रणानलयाुं अिावत आईएमपीएस 

और यूपीआई उपलब्ध हैं I भारत में 

तत्काल भुगतान क  अपनाना 

उले्लखनीय रहा है, इससे अन्य 

देश ुं की तुलना में भारत में तेज 

भुगतान प्रणाली का उपय ग करके 

नकए गए लेन-देन की सुंख्या काफी 

प्रबल रही, नजसके नलए डेटा भी 

उपलब्ध है। 

मजबूर्  लीडर  
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इसके अलािा, भारत में आरबीआई 

द्वारा पररचानलत एक अन्य खुदरा 

भुगतान प्रणाली भी है, अिावत 

रािर ीय इलेक्टर ॉननक नननर् अुंतरण 

(एनईएफटी), ज  यद्यनप एक तेज़ 

भुगतान प्रणाली नही ुं है (क्य ुंनक 

इसमें ननपटान आरे् घुंटे के बैच ुं में 

ह ता है), परनु्त यह नबना ननपटान 

ज क्तखम के (लाभािी क  भुगतान 

ननपटान के बाद नकए जाने के 

कारण ) 24X7 चलती हैI 

(ढ) 

सीधे नामे 

(डार्रेक्ट 

डेवब )  

25 सीरे् नामे की 

और सुंिृक्ति  

िषव 2017 और 2020 के बीच 

38.6% की सीएजीआर से भारत ने 

प्रत्यक्ष(सीरे्) नामे (डायरेक्ट डेनबट) 

के मामले में बेंचमाकव  देश ुं में सबसे 

तेज िृक्ति दजव की है। हालाुंनक, 

मात्रा के मामले में, भारत में 

डायरेक्ट डेनबट सुंयुि राज्य 

अमेररका, जमवनी, ब्राजील, 

यूनाइटेड नकुं गडम, फ्राुंस और 

दनक्षण क ररया जैसे देश ुं की तुलना 

में कम है। 

कमज र  मात्रा : 

मजबूर् 

कुं पाउुंड 

िानषवक 

िृक्ति दर: 

लीडर    

26 भुगतान प्रणाली 

में सीरे् नामे का 

नहस्सा (मात्रा) 

भुगतान प्रणानलय ुं में सीरे् नामे 

लेन-देन में भारत की नहसे्सदारी िषव 

2020 में 2.5% िी। भुगतान 

प्रणानलय ुं में सीरे् नामे द्वारा 

भुगतान के नहसे्स में बदलाि 

अनर्काुंश बेंचमाकव  देश ुं के मामले 

में नगण्य  है। 

लीडर  लीडर  

(र्) 

ई-मुद्रा 

 

27  िैकक्तिक 

भुगतान प्रणाली 

की उपलब्धता  

िर्ल्वपे ग्ल बल पेमेंटडस ररप टव 2022 

के अनुसार, भारत में ऑनलाइन 

लेन-देन का 45% नडनजटल/ 

म बाइल िॉलेट (ई-मनी) का 

उपय ग कर नकए जाते हैं। भारत में, 

भुगतान का िैकक्तिक रूप, ज  

यूपीआई, अन्य-पक्ष एक्तप्लकेशन 

द्वारा सुगम नकया गया है, का 

उपय ग मुख्य रूप से ऑनलाइन 

भुगतान लेन-देन के नलए नकया 

जाता है। 

लीडर  लीडर  
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28 ई-मुद्रा की मात्रा 

और सुंिृक्ति  

भारत ने िषव 2020 में 4950 

नमनलयन से अनर्क ई-मुद्रा लेन-

देन के साि ई-मनी लेनदेन की 

मात्रा के मामले में अच्छा प्रदशवन 

नकया है। ये लेन-देन पूिवदि 

भुगतान नलखत ुं का उपय ग करते 

हुए अनुम नदत बैंक ुं के साि-साि 

प्रानर्कृत गैर-बैंक जारीकतावओुं 

द्वारा ननगवत काडव या  िॉलेट के रूप 

में नकए जाते हैं। 

मजबूर्  मात्रा : 

मजबूर्; 

सीएजी

आर: 

सामान्य  

29 भुगतान प्रणाली 

में ई-मुद्रा का 

नहस्सा   (मात्रा ) 

भारत में ई-मनी भुगतान लेन-देन 

की नहसे्सदारी ज  िषव 2017 में 

22.1% िी, िषव 2020 में घटकर 

12.2% ह  गई और यह नहसे्सदारी 

अन्य देश ुं की तुलना में काफी कम 

है, उदाहरणािव जापान (78.8%), 

नसुंगापुर (60.1%) और इुंड नेनशया 

(36.5%)।नहसे्सदारी में इस नगरािट 

क  अन्य माध्यम ुं जैसे यूपीआई में 

बढ़ तरी के पररपे्रि में समझा जा 

सकता है। 

लीडर  मजबूर्  

(थ) 

वडवज ल 

रूप में 

रू्व वल ी  

भुगर्ान  

30  उपय नगता 

(यूनटनलटी) 

नबल ुं का 

नडनजटल 

भुगतान  

भारत नबल भुगतान प्रणाली 

(बीबीपीएस) क  अकू्टबर 2017 में 

शुरू नकया गया िा तानक ग्राहक ुं क  

बहुनिनर् म ड का उपय ग और 

भुगतान की तत्काल पुनि के नलए 

अुंतर पररचालनीय (इुंटरऑपरेबल) 

और सुलभ नबल भुगतान सेिाएुं  

प्रदान की जा सकें । नबल बनाने  

िाले (नबलसव) और प्रसुंसृ्कत लेन-देन 

के मामले में इस प्रणाली में 

उले्लखनीय िृक्ति देखी गई है। 

कमज र  सामान्य  

31  सािवजननक जन 

यातायात  

भारत के अनर्काुंश महानगरीय 

शहर ुं में सािवजननक पररिहन हेतु 

भुगतान के नलए नडनजटल भुगतान 

का उपय ग नकया जाता है। देश भर 

में चलने िाली मेटर   रेल स्माटव काडव 

का उपय ग करती है ज  सुंपकव  रनहत 

नकदी  मुि यात्रा की सुनिर्ा प्रदान 

करती है। 

कमज र  सामान्य  

(द) 

वडवज ल 

बुवनर्ादी 

32 म बाइल और 

ब्रॉडबैंड 

भारत में प्रनत 100 व्यक्तिय ुं पर 

म बाइल और नफक्स्ड ब्रॉडबैंड 

सब्सनक्रप्शन (अनभदान) की सुंख्या 

मजबूर्  कमज र  
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अि- 

संरचना  

(अनभदान) 

सब्सनक्रप्शन 

िषव 2020 में सबसे कम क्रमशः  83.6 

और 1.6 िी। इसके अलािा, िषव 

2017 से 2020 की अिनर् में नफक्स्ड 

ब्रॉडबैंड सब्सनक्रप्शन 6.3% की 

कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर 

(सीएजीआर) से बढे़ जबनक इस 

अिनर् के दौरान म बाइल 

सब्सनक्रप्शन में 1.4% की 

िानषवकीकृत दर से कमी आई।  

(ध)  

एग्रीगे सय  

 

33 अन्य पक्षकार 

भुगतान सेिा 

प्रदाता/ भुगतान 

गेट िे/भुगतान 

एग्रीगेटसव 

भारत ने हाल ही में भुगतान एग्रीगेटसव 

की गनतनिनर्य ुं क  निननयनमत करने 

के नलए नदशा-ननदेश लाए हैं और 

सभी निद्यमान  भुगतान एग्रीगेटसव क  

30 नसतुंबर, 2021 तक प्रानर्कार 

हानसल करने हेतु आिेदन करना 

अननिायव कर नदया है। भारत में, 

भुगतान गेटिे की गनतनिनर्य ुं क  

निननयनमत नही ुं नकया जाता है 

क्य ुंनक िे नननर्य ुं  का रख-रखाि  

नही ुं करते हैं और निननयामक उनकी 

गनतनिनर्य ुं के नलए आर्ारभूत 

प्रौद्य नगकी पर केिल अनुशुंसात्मक 

नदशा-ननदेश जारी करता है। इसके 

अलािा, गनतनिनर्य ुं की 

आउटस नसिंग में ज क्तखम ुं के प्रभािी 

प्रबुंर्न हेतु भुगतान प्रणाली 

पररचालक ुं (पीएसओ) की भुगतान 

और ननपटान सुंबुंर्ी गनतनिनर्य ुं की 

आउटस नसिंग के नलए एक फे्रमिकव  

ननर्ावररत नकया गया है ।  

सामान्य  मजबूर्  

(न) 

ग्राहक 

संरक्षि 

और 

विकार्र् 

वनिारि  

34 ग्राहक सुंरक्षा 

और 

अनर्प्रमाणन 

मानक  

भारत में अननर्कृत इलेक्टर ॉननक 

बैंनकुं ग लेन-देन में ग्राहक ुं की देयता 

सीनमत करने हेतु एक फे्रमिकव  है। 

इसके अनतररि, निननयामक ने 

ग्राहक लेनदेन की सुरक्षा सुनननित 

करने के नलए, नपछले अभ्यास के 

बाद से, निनभन्न उपाय ुं की शुरुआत 

की है, उदाहरणािव (ए) काडव लेनदेन 

क  प्रारुंभ / बुंद करने की सुनिर्ा, 

(बी) काडव-ऑन-फाइल (सीओएफ) 

ट कनाइजेशन, (सी) कें द्रीय भुगतान 

प्रणाली (सीपीएस) में उच्च मूल्य के 

लेनदेन के नलए कानूनी इकाई 

पहचानकताव (एलईआई) क  

अननिायव करना, (डी) उच्च मूल्य के 

मजबूर्  मजबूर्  
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चेक के नलए सकारात्मक भुगतान 

प्रणाली लागू करना । 

35  ल कपाल  भारतीय ररज़िव बैंक ने निुंबर 2021 

में िैकक्तिक नििाद ननिारण तुंत्र क  

सरल और इसके द्वारा निननयनमत 

सुंथिाओुं के ग्राहक ुं के प्रनत अनर्क 

उिरदायी बनाने के नलए एकीकृत 

ल कपाल य जना आरुंभ की। 

एकीकृत ल कपाल य जना 

(आईओएस) ने ननम्ननलक्तखत तीन 

य जनाओुं क  सुंयुि नकया है (i) 

बैंनकुं ग ल कपाल य जना, 2006; (ii) 

गैर-बैंनकुं ग नििीय कुं पननय ुं के नलए 

ल कपाल य जना, 2018; और (iii) 

नडनजटल लेनदेन के नलए ल कपाल 

य जना, 2019 

इसके अलािा, एक तेज, प्रभािी और 

कुशल नशकायत ननिारण तुंत्र 

सुनननित करने के नलए, 2019 में बड़े 

गैर-बैंक पूिवदि भुगतान नलखत 

(पीपीआई) के नलए एक आुंतररक 

ल कपाल य जना शुरू की गई िी। 

मजबूर्  मजबूर्  

(प) 

प्रवर्भूवर् 

वनप ान 

और 

समा-

ि धन 

प्रिाली   

36  कें द्रीय 

प्रनतपक्षकार 

(काउुंटर पाटी) 

(सीसीपी) 

भारतीय समाश र्न ननगम नल. 

(क्तियररुंग कॉरप रेशन ऑफ इुंनडया 

नलनमटेड) एक कें द्रीय प्रनतपक्षकार 

(सीसीपी) के रूप में काम करता है 

और मुद्रा, सरकारी प्रनतभूनतय ुं, 

निदेशी निननमय और डेररिेनटि 

(वु्यत्पन्नी) बाजार में लेनदेन के नलए 

गारुंटीकृत समाश र्न और ननपटान 

की सुनिर्ा प्रदान करता है। 

बहुरािर ीय (क्रॉस-कुं टर ी) तुलना में 

भारतीय समाश र्न ननगम नल. 

सुंगठन के प्रबुंर्न हेतु निद्यमान 

शासन व्यिथिा और सदस्य के 

व्यनतक्रम (चूक) और अन्य गैर-

व्यनतक्रम (नॉन नडफ़ॉल्ट) से हानन  के 

प्रबुंर् हेतु लागू ज क्तखम प्रबुंर्न  

पिनतय ुं  के सुंबुंर् में  मजबूत कायव 

करता है   

मजबूर्  लीडर  

(फ)  

अने्वक्षा 

(ननगरानी)  

37  भुगर्ान 

प्रिाली की 

अने्वक्षा 

(वनगरानी) 

भारत में, भुगतान और ननपटान 

प्रणाली अनर्ननयम, 2007 (पीएसएस 

अनर्ननयम) के आर्ीन भारतीय 

ररज़िव बैंक क  देश के भीतर भुगतान 

प्रणाली क  निननयनमत और 

लीडर  लीडर  
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पयविेनक्षत करने हेतु नाम नद्दि और 

प्रानर्कृत नकया गया है। िषव 2020 में 

भाररबैं ने नििीय बाजार अिसुंरचना 

(एफएमआई) और खुदरा भुगतान 

प्रणाली (आरपीएस) के नलए एक 

अने्वक्षा(ननगरानी) फे्रमिकव  प्रसु्तत 

नकया ज  आरबीआई के ननरीक्षण 

उदे्दश्य ुं और पयविेक्षी प्रनक्रयाओुं के 

साि-साि नििीय बाजार की 

अिसुंरचना हेतु नसिाुंत 

(पीएफएमआई) के तहत नििीय 

बाजार अिसुंरचना (एफएमआई) 

और प्रणाली व्याक्तप्त के रूप से 

महत्वपूणव भुगतान प्रणाली 

(एसडबू्ल्यआईपीएस) के मूल्याुंकन 

की पिनत का ब्यौरा भी देता है। 

(ब) 

सीमा-पार 

िैर्क्तिक 

धन-पे्रषि  

38  उपलब्धर्ा  भारत में, सीमा-पार पे्रषण का बड़ा 

नहस्सा बैंक ुं के माध्यम से नकया जाता 

है। गैर-बैंक प्रनतभानगय ुं क  केिल 

आिक पे्रषण की सुनिर्ा की अनुमनत 

है। 

कमज र  सामान्य  

39   प्रिाह  िैनश्वक र्न-पे्रषण के 11.85% नहसे्स  

के साि िैयक्तिक र्न-पे्रषण  

अुंतिावह के मामले में भारत लीडर 

(अग्रणी) हैI भारत क  िषव 2020 में 

83 नबनलयन अमरीकी डालर से 

अनर्क की रानश का र्न-पे्रषण प्राप्त 

हुआ।  

लीडर  लीडर  

40  लागर्  भारत क  र्न-पे्रषण भेजने की लागत 

अन्य बेंचमाकव  देश ुं की तुलना में कम 

िी। हालाुंनक, भारत से र्न -पे्रषण 

भेजने की लागत रूस और नसुंगापुर 

की तुलना में अनर्क िी। यह ध्यान 

देने य ग्य बात है नक   बेंचमानकिं ग 

अभ्यास में चुने गए सभी देश ुं में र्न-

पे्रषण की तुलना करना उनचत नही ुं है, 

क्य ुंनक र्न-पे्रषण मुख्य रूप से उन्नत 

अिवव्यिथिाओुं से उद्भि ह ते हैं और 

उभरती अिवव्यिथिाओुं के 

लाभानिवय ुं क  ननदेनशत ह ते हैं। 

सामान्य  मजबूर्  
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पररविष्ट  

िब्दािली 

क्रम  

संख्या  

िब्द   पररभाषा  

1 िैकक्तिक भुगतान  िैकक्तिक भुगतान (अल्टरनेट पेमेंटडस) िे  भुगतान हैं ज  नकदी या काडव ब्राुंड 

नेटिकव  से जुड़े भौनतक काडव के अलािा अन्य तरीक ुं का उपय ग कर नकए जाते 

हैं। 

2 एटीएम  ऑट मेटेड टेलर मशीन (एटीएम) ऐसे टनमवनल हैं ज  अनर्कृत प्रय िाओुं क , 

आमतौर  पर काडव का उपय ग करके, नकदी आहरण, शेष रानश की जानकारी, 

नननर् अुंतरण और/या जमा रानश की स्वीकृनत जैसी सेिाओुं की एक शृ्रुंखला 

उपलब्ध कराते हैं। 

3 नबग टेक  नबगटेक शब्द उन कुं पननय ुं के प्रय ग नकया जाता है ज  अपने सुंबुंनर्त के्षत्र ुं में 

सिावनर्क प्रभािशाली और सबसे बड़ी प्रौद्य नगकी कुं पननयाुं है। उनके उत्पाद ुं और 

सेिाओुं का निश्व स्तर पर प्रय ग नकया जाता है और व्यिसाय ुं और व्यक्तिय ुं की 

उन पर समान रूप से बहुत अनर्क ननभवरता ह  गई है। 

4  बीएनपीएल  अभी खरीदें  बाद में भुगतान करें  (बाई नाउ पे लेटर) एक प्रकार का अिािनर् 

नििप षण है ज  उपभ िाओुं क  खरीदारी करने और भनिष्य की तारीख में उनके 

नलए, अक्सर ब्याज मुि, भुगतान करने की अनुमनत देता है I   

5  सीएजीआर  कुं पाउुंड (चक्रिृक्ति) िानषवक िृक्ति दर (कुं पाउुंड एनुअल ग्र ि रेट) िह औसत दर 

है नजस पर एक सुंकेतक का मूल्य एक समयािनर् के दौरान एक मूल्य से दूसरे 

मूल्य पर जाता है। 

6  काडडवस काडव एक निनशि सुंख्या आर्ाररत भुगतान नलखत हैं नजसका उपय ग भुगतान 

करने, नकदी आहरण या नकदी जमा, नजसे काडव य जना पर/का उपय ग कर 

सुंसानर्त नकया जाता है या - एटीएम पर आहरण और जमा करने के नलए – काडव 

जारीकताव द्वारा सुंचानलत नेटिकव  के भीतर, नकया जाता है । इस अभ्यास के नलए, 

काडव का अिव डेनबट और के्रनडट काडडवस हैं, जब तक नक अन्यिा न कहा जाए  

7  सीआईसी  सुंचलन में मुद्रा (सीआईसी) एक देश के अुंदर नकदी की िह रानश है ज  भौनतक 

रूप से उपभ िाओुं और व्यिसाय ुं के बीच लेन-देन करने के नलए उपय ग की 

जाती है न नक नकसी बैंक, नििीय सुंथिान या कें द्रीय बैंक में सुंग्रहीत की जाती है I  

इसमें सुंचलन में न ट और नसके्क शानमल हैं  

8 चेक  चेक एक भुगतान नलखत है ज  एक पक्ष (आहरणकताव, चेक काटने िाला) से दूसरे 

पक्ष (अदाकताव, आमतौर पर एक बैंक का खाता र्ारक) के नलक्तखत आदेश ुं पर 

आर्ाररत ह ता है और नजसमें अदाकताव से यह अपेनक्षत ह ता है नक िह माुंग नकये  

जाने पर आहरणकताव क  या उसके द्वारा नननदवि तीसरे पक्ष क  एक नननदवि रानश 

का भुगतान करे ।  

9  के्रनडट टर ान्सफर  जमा अुंतरण (के्रनडट टर ाुंसफर) भुगतान आदेश या सुंभितः  आनुक्रनमक भुगतान 

आदेश ुं पर आर्ाररत हैं, ज  आदाता (पाने िाला) के ननपटान में नननर्याुं रखने के 

उदे्दश्य से नकए जाते हैं I नननर्याुं, भुगतानकताव की सुंथिा से आदाता की सुंथिा में 

सुंभितः  मध्यथि के रूप में कई अन्य सुंथिाओुं और/या एक या अनर्क भुगतान 

प्रणानलय ुं के माध्यम से ह ती हुई अुंतररत ह ती हैं। भारत में, इन प्रणानलय ुं में 
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क्रम  

संख्या  

िब्द   पररभाषा  

तत्काल सकल ननपटान (आरटीजीएस), रािर ीय इलेक्टर ॉननक नननर् अुंतरण 

(एनईएफटी), इलेक्टर ॉननक समाश र्न सेिा (ईसीएस) के्रनडट, रािर ीय स्वचानलत 

समाश र्न गृह (एनएसी एच) के्रनडट, त्वररत भुगतान सेिा (आईएमपीएस) और 

एकीकृत भुगतान इुंटरफे़स (यूपीआई) सक्तम्मनलत हैं। 

 10  नडनजटल भुगतान  यह भुगतान का एक सार्न है ज  नडनजटल म ड में नकया जाता है। नडनजटल 

भुगतान में, भुगतानकताव और आदाता (प्राप्तकताव) द न ुं क्रमशः  पैसे भेजने और 

प्राप्त करने के नलए नडनजटल म ड का उपय ग करते हैं। इसे इलेक्टर ॉननक भुगतान 

भी कहा जाता है। नडनजटल भुगतान में क ई नकद रानश (हाडव कैश) शानमल नही ुं 

ह ती 

11  डीबीटी  प्रत्यक्ष लाभ अुंतरण (डायरेक्ट बेनननफट टर ाुंसफर) का उदे्दश्य लाभानिवय ुं क  

आनिवक सहायता (सक्तब्सडी) सीरे् उनके खाते में अुंतररत करना है I   

12 डायरेक्ट डेनबट  प्रत्यक्ष नामे (डायरेक्ट डेनबट) आदाता द्वारा भुगतानकताव के खाते से पूिव-अनर्कृत 

सुंभितः  आिती नामे (डेनबट) ह ते हैं। भारत में, इनमें ईसीएस डेनबट18 और 

एनएसीएच डेनबट शानमल हैं।    

13 ड मेक्तस्टक काडव 

नेटिकव   

काडव नेटिकव , अनर्ग्राहक (प्राप्तकताव) बैंक ुं और जारीकताव बैंक ुं (या काडव 

ननगवमकताव) के बीच जानकारी साझा करके काडव भुगतान की सुनिर्ा प्रदान करते 

हैं। घरेलू (ड मेक्तस्टक) काडव नेटिकव  एक ऐसा नेटिकव  है ज  नकसी निनशि देश के 

बैंक ुं के नलए थिानपत सेटअप नकया जाता है। भारत में, भारतीय रािर ीय भुगतान 

ननगम (एनपीसीआई) के रुपे काडव घरेलू काडव नेटिकव  के रूप में पररचालनगत हैं। 

14  ई-मनी  इलेक्टर ॉननक मुद्रा (ई-मनी) इलेक्टर ॉननक रूप से सुंचनयत पूिवदि (प्रीपेड) मूल्य है, 

ज  ई-मनी जारीकताव (एक बैंक, एक ई-मनी सुंथिान या थिानीय अनर्काररता  

(के्षत्रानर्कार) में ई-मनी जारी करने के नलए प्रानर्कृत या अनुमत क ई अन्य सुंथिा) 

की देयता का प्रनतनननर्त्व करता है और ज  एक प्रानर्करण (अिॉररटी) द्वारा 

समनिवत मुद्रा (करेंसी ) में मूल्यिनगवत ह ती है । भारत में, िॉलेट और काडव के रूप 

में जारी पूिवदि (प्रीपेड) भुगतान नलखत ई-मनी में आते हैं। 

15  फास्ट पेमेंट  तेज भुगतान (फास्ट पेमेंट) ऐसे भुगतान हैं नजनमें भुगतान सुंदेश का प्रसारण और 

आदाता (प्राप्तकताव) क  "अुंनतम" नननर् (र्न) की उपलब्धता तत्काल या ननकट-

तत्काल समय ह ती है और यिासुंभि रात नदन और सात-नदन (24x7) या सनन्नकट 

आर्ार पर ह ती है। भारत में, आईएमपीएस और यूपीआई क  फास्ट पेमेंट नसस्टम 

के रूप में िगीकृत नकया गया है। 

16  जीडीपी  सकल घरेलू उत्पाद (ग्रॉस ड मेक्तस्टक प्र डक्ट) एक निनशि समय अिनर् में देश 

की सीमाओुं के भीतर उत्पानदत सभी तैयार िसु्तओुं और सेिाओुं का मौनद्रक मूल्य 

है। 

 

 

 

18 इलेक्टर ॉननक समाश र्न सेिा (ईसीएस) जनिरी 2020 क  उसके सभी लेन-देन रािर ीय स्वचानलत समाश र्न गृह (एनएसीएच) क  थिानाुंतररत करने के साि, बुंद कर दी गईI   
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क्रम  

संख्या  

िब्द   पररभाषा  

17  इुंटरचेंज फी  परस्पर पररितवनीयता (इुंटरचेंज) शुल्क एक लेन-देन शुल्क है ज  एक व्यापारी क  

भुगतान करना ह ता जब भी क ई ग्राहक उसके अपने स्ट र से खरीदारी करने के 

नलए के्रनडट/डेनबट काडव का प्रय ग करता है। इस शुल्क का भुगतान काडव 

ननगवमकताव बैंक क  रख रखाि (हैंडनलुंग) लागत, र् खार्ड़ी और अश ध्य ऋण 

लागत और भुगतान की स्वीकृनत में नननहत ज क्तखम क  किर (रनक्षत) करने के नलए 

नकया जाता है।  

18   एमडीआर  व्यापारी नमतीकाता दर (मचेंट नडस्काउुंट रेट) डेनबट / के्रनडट काडव लेन-देन पर 

भुगतान प्रसुंस्करण सेिाओुं के नलए एक व्यापारी से नलया जाने िाला प्रभार है। 

19 माइक्र  एटीएम  माइक्र -एटीएम एक सुिाह्य नडिाइस है नजसका उपय ग व्यिसाय प्रनतनननर् द्वारा 

अपने बैंक से सुंपकव  करने, ग्राहक ुं क  अनर्प्रमानणत करने और नकदी जमा, 

आहरण और नननर् अुंतरण जैसे लेन-देन करने के नलए नकया जाता है। 

20  एनएफसी   ननयर फीर्ल् कमु्यननकेशन (एनएफसी) िह तकनीक है ज  द  उपकरण ुं 

(नडिाइसेस), जैसे फ न और भुगतान टनमवनल क  एक-दूसरे के करीब ह ने पर 

एक-दूसरे से सुंपकव  करने की अनुमनत देती है। एनएफसी िह तकनीक है ज  सुंपकव  

रनहत भुगतान क  सुंभि बनाती है।  

21 पेमेंट एग्रीगेटसव  भुगतान (पेमेंट) एग्रीगेटर ऐसी सुंथिाएुं  हैं ज  ई-कॉमसव साइटडस और व्यापाररय ुं क  

खुद की एक अलग भुगतान एकीकरण प्रणाली बनाए नबना ग्राहक ुं क  उनके 

भुगतान दानयत्व ुं क  पूरा करने के नलए निनभन्न भुगतान नलखत ुं क  स्वीकार करने 

की सुनिर्ा प्रदान करती हैं।   

22 पेमेंट गेट िे  भुगतान गेटिे ऐसी सुंथिाएुं  हैं ज  नननर्य ुं क  सुंभाले नबना ऑनलाइन भुगतान लेन-

देन के नलए राह और प्रसुंस्करण की सुनिर्ा दें ने हेतु प्रौद्य नगकी अिसुंरचना प्रदान 

करती हैं। 

23  पीएसओ  भुगतान प्रणाली पररचालक (पेमेंट नसस्टम ऑपरेटर) एक कानूनी इकाई है ज  

भुगतान प्रणाली के सुंचालन के नलए उिरदायी ह ती है।  

24  पेमेंट नसस्टम 

टर ाुंसेक्शन   

भुगतान प्रणाली लेन-देन (पेमेंट नसस्टम टर ाुंसेक्शन) में देश की सभी भुगतान 

प्रणानलय ुं के माध्यम से नकए गए कुल लेन-देन आते हैं। भारत में, इसमें शानमल हैं, 

(ए) कागजी समाश र्न (चेक टर ुंकेशन प्रणाली (सीटीएस), चुम्बकीय स्याही नचह्न 

पहचान (माइकर), गैर-माईकर); (बी) बड़े मूल्य (तत्काल सकल ननपटान); (सी) 

खुदरा इलेक्टर ॉननक समाश र्न (इलेक्टर ॉननक समाश र्न प्रणाली (ईसीएस), रािर ीय 

स्वचानलत समाश र्न गृह (एनएसीएच), रािर ीय इलेक्टर  ननक नननर् अुंतरण 

(एनईएफटी); (डी) तेज भुगतान (त्वररत भुगतान सेिा (आईएमपीएस), एकीकृत 

भुगतान इुंटरफे़स (यूपीआई); (एफ) काडव भुगतान (के्रनडट और डेनबट काडव) और 

(जी) ई-मनी (इलेक्टर ॉननक मुद्रा), (पूिवदि भुगतान नलखत (पीपीआई) काडव और 

िॉलेट)। 

25  पर केनपटा  पर केनपटा (प्रनत व्यक्ति) एक लैनटन शब्द है नजसका अनुिाद  'नसर से' ह ता है 

और मूल रूप से इसका अिव है 'औसत प्रनत व्यक्ति'। 

26 पॉइुंट ऑफ़ सेल नबक्री कें द्र (पॉइुंट ऑफ़ सेल) टनमवनल ऐसे नडिाइसेस (उपकरण) ह ते हैं नजनका 

उपय ग आमतौर पर खुदरा थिान पर इलेक्टर ॉननक रूप से और - कुछ मामल ुं में 

- पेपर िाउचर पर भुगतान जानकारी प्राप्त करने के नलए नकया जाता है। 



भारतीय ररज़िव बैंक                                                                                                                                 भारत की भुगतान प्रणानलय ुं की बेंचमानकिं ग                                                                                                                                     

 

  
33 

 

 

क्रम  

संख्या  
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27 पीपीआई  पूिवदि भुगतान नलखत (प्रीपेड पेमेंट इुंसू्टमेंटडस) ऐसे भुगतान नलखत हैं ज  उनमें 

सुंचनयत मूल्य के समक्ष िसु्तओुं और सेिाओुं की खरीद की सुनिर्ा प्रदान करते हैं।  

28  ररटेल पेमेंटडस  खुदरा (फुटकर) भुगतान ननजी व्यक्तिय ुं, कुं पननय ुं, सरकारी एजेंनसय ुं के बीच 

"र जमराव" के-अपेक्षाकृत कम मूल्य के-भुगतान हैं। उदाहणािव खुदरा भुगतान 

उपभ िाओुं द्वारा खुदरा निके्रताओुं या उपय नगता (यूनटनलटी) या दूरसुंचार (सेिा) 

प्रदाताओुं क  नकया जाता है। व्यिसाय ुं द्वारा नकए गए िेतन भुगतान, कर भुगतान 

और सामानजक य गदान सुंबुंर्ी भुगतान भी इसी शे्रणी में आते हैं। 

29  आरटीजीएस तत्काल सकल ननपटान (ररयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट) एक नननर् अुंतरण प्रणाली है 

जहाुं पैसा एक बैंक से दूसरे बैंक में 'ररयल-टाइम (िास्तनिक समय)' में और ग्रॉस 

आर्ार पर अुंतररत नकया जाता है। आरटीजीएस भारत की बड़े मूल्य की भुगतान 

प्रणाली (एलिीपीएस) है ज  आम तौर पर बड़े मूल्य और उच्च प्रािनमकता िाले 

भुगतान ुं क  सुंभालती है। 

30 कू्यआर  त्वररत प्रनतनक्रया (कू्यआर) क ड एक द -आयामी बार क ड का प्रकार है नजसमें 

एक सफेद पृष्ठभूनम पर एक िगव नग्रड में व्यिक्तथित काले िगव ह ते हैं। इन क ड क  

पढ़ने और व्याख्या करने के नलए स्माटवफ न कैमर ुं जैसे इमेनजुंग उपकरण ुं का 

उपय ग नकया जा सकता है। निनभन्न सेिाओुं के नलए ऐप-आर्ाररत भुगतान करने 

के नलए कू्यआर क ड का तेजी से उपय ग नकया जा रहा है। 
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अनुबंध  

बेंचमावकिं ग मूल्ांकन 

क. विवनर्मन  

1. मौजूदा क़ानून और विवनर्मन का दार्रा    

1.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट : भारतीय ररज़िव बैंक के निननयमन का दायरा भुगतान प्रणानलय ुं और उपकरण ुं (नडिाइसेस) के पूरे निस्तार 

के साि-साि बैंक ुं और गैर-बैंक ुं द्वारा प्रदान की जाने िाली सेिाओुं तक व्यापक है। भारत उन कुछ देश ुं में से एक है नजनके 

पास भुगतान प्रणाली पर एक नननदवि कानून है। भुगतान प्रणानलय ुं में जनता का निश्वास बनाए रखने के नलए, कुछ अन्य 

अनर्काररताओुं से अलग, भारत में पररचालक ुं के प्रिेश और ननकास क  निननयनमत नकया जाता है।   

1.2 बेंचमाकय  रेव ंग :  मजबूर्  

1.3 विशे्लषि : एक सुदृढ़ और उपयुि कानूनी ढाुंचे क  सामान्यतया एक प्रभािशाली भुगतान प्रणाली का आर्ार 

माना जाता है। भारत में, भुगतान प्रणानलय ुं के निकास और व्यिक्तथित कायवपिनत हेतु निननयमन का महत्व स्वीकार 

करते हुए, िषव 2007 में भुगतान और ननपटान प्रणाली (पीएसएस) अनर्ननयम बनाया गया। भुगतान प्रणानलय ुं के 

निननयमन का कानूनी आर्ार भुगतान और ननपटान प्रणाली अनर्ननयम की र्ारा 3 से ननकलता है, नजसमें कहा गया 

है नक भारतीय ररज़िव बैंक इस अनर्ननयम के तहत भुगतान प्रणानलय ुं के निननयमन और पयविेक्षण के नलए नननदवि 

प्रानर्कारी ह गा I इसके निननयमन के सामान्य अर्ीक्षण के नलए भारतीय ररज़िव बैंक के कें द्रीय ब डव की एक उप-

सनमनत उिरदायी है, ज  इस कायव (टास्क) क  नदए गए महत्व क  दशावता हैI                                                                                                                                          

सुंरक्षा और ग्राहक कें नद्रत पहल के साि सनक्रय निननयमन, खुदरा भुगतान प्रणाली के निकास की उतृ्किता की पहचान 

रहा है। ितवमान भुगतान एग्रीगेटसव क  नसतुंबर 2021 तक प्रानर्कार हेतु आिेदन करना अपेनक्षत कर देने के साि ही 

भुगतान एग्रीगेटसव द्वारा की गई गनतनिनर्य ुं क  भी निननयामक दायरे में ले नलया गया है I भुगतान गेटिे ज  प्रौद्य नगकी 

अिसुंरचना प्रदान करते हैं और ज  नननर्य ुं क  सुंभाले नबना ऑनलाइन भुगतान लेन-देन के प्रसुंस्करण की सुनिर्ा 

प्रदान करते हैं, उनके नलए बेसलाइन टेक्न लॉजी की सुंसु्तनत की गई हैं और उन्ें निननयामक से प्रानर्कार लेने की 

आिश्यकता नही ुं है।  

हाल के िषों में, लाइसेंस सुंबुंर्ी अनननितताओुं क  कम करने और भुगतान प्रणाली पररचालक ुं द्वारा दीघाविनर्  

कायवनीनतक य जना क  सुकर बनाने के नलए, आरबीआई कुछ शतों के अर्ीन थिायी आर्ार पर सुंथिाओुं क  अनर्कृत 

कर रहा है। इसके अलािा, अनुशासन पैदा करने और केिल गुंभीर प्रनतभानगय ुं द्वारा आिेदन जमा करने क  प्र त्सानहत 

करने की दृनि से निराम अिनर् (कूनलुंग पीररयड) की अिर्ारणा लाई गई नजसके अनुसार क ई इकाई आिेदन के 
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प्रनतसुंहरण (ररि केशन)/ गैर-निीकरण/ सै्वक्तच्छक आत्मसमपवण क  स्वीकार नकए जाने / आिेदन की अस्वीकृनत की 

नतनि से एक िषव के भीतर प्रानर्कार के नलए आिेदन नही ुं कर सकती है।  

र्ावलका 1: विवनर्मन का दार्रा और कानूनी आधार  

देश 

दायरा कानूनी आर्ार 

खुदरा 

भुगतान 

प्रणाली 

खुदरा 

भुगतान 

नलखत 

बैंक ुं द्वारा प्रदि 

खुदरा भुगतान 

सेिाएुं  

गैर-बैंक ुं द्वारा 

प्रदि खुदरा 

भुगतान सेिाएुं  

कें द्रीय बैंक 

के क़ानून 

भुगतान 

प्रणाली 

के क़ानून 

अन्य 

क़ानून 

आस्टर ेनलया Y Y Y Y Y Y Y 

ब्राजील Y Y Y   Y Y 

कनाडा     Y Y  

चीन Y Y Y Y Y  Y 

यूर पीय कें द्रीय बैंक  Y Y Y Y Y   

फ्राुंस  Y Y Y Y Y Y  

जमवनी  Y Y Y Y Y   

हाुंगकाुंग एसएआर  Y Y Y Y  Y  

भारत Y Y Y Y Y Y  

इटली  Y Y Y Y   Y 

जापान  Y    Y   

मेक्तक्सक   Y Y Y Y Y Y Y 

रूस*  _ _ _ _  Y  

सऊदी अरब  Y Y Y Y Y  Y 

नसुंगापुर Y Y Y Y  Y  

दनक्षणी अफ्रीका  Y Y Y Y Y Y  

दनक्षणी क ररया  Y Y Y Y Y  Y 

स्वीडन  Y    Y  Y 

तुकी  Y    Y  Y 

सुंयुि राज्य  

अमरीका  
Y Y Y  Y Y Y 

स्र त: खुदरा भुगतान में केन्द्रीय बैंक की भागीदारी पर कायवकारी समूह द्वारा नकया गया सिेक्षण, 2012 (सीपीएसएस, बीआईएस) 

*आुंकड़े उपलब्ध नही ुं  
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2. भुगर्ान प्रिाली के विवनर्मन की लागर्   

2.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: भारतीय ररज़िव बैंक ने अपने द्वारा पररचानलत भुगतान प्रणानलय ुं अिावत आरटीजीएस और 

एनईएफटी पर प्रसुंस्करण प्रभार माफ कर नदया है I इसके अलािा, 1 जनिरी, 2020 से बैंक ुं क  ननदेनशत नकया गया  

है नक िे अपने बचत बैंक खातार्ारक ुं द्वारा ऑनलाइन शुरू नकए गए एनईएफटी नननर् अुंतरण पर क ई प्रभार न 

लगाए । इसके अलािा, 1 जनिरी, 2020 से, सरकार ने ननदेश नदया है नक यूपीआई और रु पे डेनबट काडव के माध्यम 

से नकए गए लेनदेन के नलए व्यापारी नमनतकाटा दर (मचेंट नडस्काउुंट रेट) न नलया जाए। ितवमान में, ₹2 नमनलयन या 

उससे अनर्क के िानषवक व्यापाराितव िाले व्यिसाय ुं के नलए, डेनबट काडव (रु पे के अलािा) पर एमडीआर लेन-देन 

मूल्य के 0.9% या ₹1,000, ज  भी कम ह , तक सीनमत रखी गई है।  

2.2 बेंचमाकय  रेव ंग : लीडर  

2.3 विशे्लषि: जबनक उपभ िाओुं द्वारा नकदी क  'मुफ्त' माना जाता है, इसकी महत्वपूणव समाज-सनजवत लागत 

ह ती हैं और साि ही मुद्रा की छपाई, नितरण और रख-रखाि की लागत भी ह ती है, ज  आरबीआई द्वारा िहन की 

जाती है।  

भारतीय ररजिव बैंक, अुंनतम उपभ िाओुं के नलए कम लागत पर ई-भुगतान की उपलब्धता सुनननित कराने के नलए 

भुगतान प्रणाली की लागत क  निननयनमत कर रहा है। पाररक्तथिनतकी तुंत्र में प्रनतभानगय ुं के नलए लेन-देन की लागत में 

कमी नडनजटल भुगतान पे्लटफॉमव पर अनतररि व्यापाररय ुं क  ज ड़ने के नलए उते्प्ररक के रूप में काम करेगी।  

भुगतान प्रणानलय ुं की लागत ुं के निननयमन के नलए ठीक सुंतुलन की आिश्यकता ह ती है। उच्च लागत 

उपभ िाओुं/व्यापाररय ुं क  नडनजटल भुगतान की ओर जाने से हत त्सानहत करेगी, जबनक कम लागत लाभप्रद नही ुं 

ह ने से ननिेश क  हत त्सानहत करेगी। भारतीय ररज़िव बैंक का प्रयास अनिरत उपक्तथिनत और ननरुंतरता हेतु भुगतान 

के्षत्र क  बड़ी मात्रा िाला, कम-औसत-मूल्य और कम लागत िाला मामला बनाना है। 

र्ावलका 2: परस्पर पररिर्यनीर्र्ा िुल्क  

  केन्द्रीर् बैंक1 प्रवर्स्पधाय प्रावधकारी 

/केन्द्रीर् बैंक संिाद  
के्षत्र देि एजेंसी कारयिाई /वनर्म 

कारयिाई /वनर्म की गई  कारयिाई /वनर्म बकार्ा  

1 2 3 4 5 6 

एनशया 

पेनसनफक  

आस्टर ेनलया  आस्टर ेनलयाई 

ररज़िव बैंक का 

भुगतान 

प्रणाली ब डव 

(सुंसद द्वारा 

1. एमसी, िीसा, एमेक्स और 

डाइनसव िब के्रनडट काडव 

अनर्भार-नही ुं ननयम समाप्त नकए 

गए (01/03) 

2. बैंक काडव ,एमसी, और िीसा ने 

परस्पर पररितवनीयता शुल्क 

1. नबक्री कें द्र पर इलेक्टर ॉननक 

नननर् अुंतरण (ईएफटी 

पीओएस) नपन डेनबट इुंटरचेंज 

शुल्क कम करने का प्रस्ताि 

(02/05)। 

"ऑस्टर ेनलया में 

डेनबट और के्रनडट 

काडव य जनाएुं , 

इुंटरचेंज फीस और 

एके्सस का एक 

अध्ययन," अकू्टबर 
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  केन्द्रीर् बैंक1 प्रवर्स्पधाय प्रावधकारी 

/केन्द्रीर् बैंक संिाद  
के्षत्र देि एजेंसी कारयिाई /वनर्म 

कारयिाई /वनर्म की गई  कारयिाई /वनर्म बकार्ा  

जुलाई 1998 

में थिानपत) 

(इुंटरचेंज फीस)कम की और 

इसके स्तर ुं क  प्रकानशत करना 

आरुंभ नकया I(10/03) 

3. एमेक्स और डाइनसव िब और 

उनके बैंक भागीदार ुं के बीच 

भुगतान क  निननयनमत नही ुं नकया 

जाएगा; हालाुंनक, एमेक्स और 

डाइनसव िब उनके मचेंट 

समझौत ुं के खण्ड का पुनः  

शब्दाुंकन करें गे और औसत 

व्यापारी सेिा शुल्क प्रकानशत 

करें गे। (02/05) 

2. िीज़ा नसगे्नचर डेनबट 

इुंटरचेंज शुल्क कम करने का 

प्रस्ताि (02/05)। 

3. िीज़ा के्रनडट काडव-हस्ताक्षर 

डेनबट काडव एचएसी ननयम क  

समाप्त करने का प्रस्ताि 

(02/05) 

4. बैंक िषव 2007 में के्रनडट 

काडव य जनाओुं के मानक ुं की 

समीक्षा करेगा। (02/05) 

2000 सुंयुि 

अध्ययन आय नजत 

नकया गया I 

उिरी 

अमरीका  

कनाडा  बैंक ऑफ़ 

कनाडा  

  सीनमत सुंपकव   

मेक्तक्सक   बैंक   नड 

मेक्तक्सक  

 1. बैंक  डी मेक्तक्सक  और 

मेक्तक्सकन बैंकसव एस नसएशन 

के बीच एक ठ स प्रयास के 

कारण इुंटरचेंज फीस कम कर 

दी गई I  

2. बैंक  डी मेक्तक्सक  ने 

एचएसी ननयम क  और अनर्क 

लचीला बना नदया है: 

व्यापाररय ुं क  केिल डेनबट, 

के्रनडट या द न ुं काडव स्वीकार 

करने की अनुमनत है। 

3.क ई अनर्भार नही ुं (न -

सरचाजव) ननयम क  बरकरार 

रखा गया िा क्य ुंनक छूट की 

अनुमनत पहले से ही दी गई है 

सीनमत सुंपकव   

सुंयुि 

राज्य 

अमरीका  

फे़डरल ररज़िव    सीनमत सुंपकव   

यूर प  यूर पीय 

सुंघ-सीमा 

पार  

यूर पीय 

कें द्रीय बैंक  

  ि ड़ा सुंपकव  ; ईसीबी 

सलाहकार की 

भूनमका ननभा 

सकता है। 

 स्वीडन  ररक्स बैंक    सीनमत सुंपकव   

 यूनाइटेड 

नकुं गडम 

बैंक ऑफ़ 

इुंग्लैंड  

  सीनमत सुंपकव  ; बैंक 

ऑफ इुंग्लैंड सुंयुि 

ओएफटी/उद्य ग 

कायव बल (टास्क 

फ सव) में एक 

पयविेक्षक के रूप में 

उपक्तथित रहता है। 

स्र त: निनभन्न देश ुं में परस्पर पररितवनीयता शुल्क: निकास और ननर्ावरक (सु्टअटव ई. िेनर और जूनलयन राइट) 
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ख. नकदी  

3. प्रवर् व्यक्ति संचलन में मुद्रा  

3.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट :  भारत में प्रनत व्यक्ति सुंचलन में मुद्रा ज  िषव 2017 में 218 अमरीकी डॉलर िी िह  

िषव 2020 में बढ़कर 288 अमरीकी डॉलर ह  गई । तिानप, भारत में प्रनत व्यक्ति सुंचलन में मुद्रा बेंचमानकिं ग 

अभ्यास में शानमल अनर्काुंश देश ुं की तुलना में काफी कम है। उन्नत अिवव्यिथिाओुं और उभरती 

अिवव्यिथिाओुं के बीच प्रनत व्यक्ति सुंचलन में मुद्रा में महत्वपूणव रूप से अुंतर ह ता है।   

3.2 बेंचमाकय  रेव ंग: लीडर 

भारर् की क्तथथवर् : 3/18 

र्ावलका 3: प्रवर् व्यक्ति संचलन में मुद्रा   

  

स्र त: बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स'  

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, 

नसुंगापुर, दनक्षण अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    

3.3 विशे्लषि: प्रनत व्यक्ति सुंचलन में मुद्रा नकदी के उपय ग की और सुंकेत करती है और इसनलए प्रनत व्यक्ति 

सुंचलनगत मुद्रा के ननम्न स्तर का मतलब भुगतान के नडनजटल म ड क  अनर्क अपनाना है । हालाुंनक, प्रनत व्यक्ति 

सुंचलन में मुद्रा नकसी देश में प्रनत व्यक्ति आय के स्तर क  भी दशावता है, ज  नक उभरती बाजार अिवव्यिथिाओुं की 

तुलना में उन्नत अिवव्यिथिाओुं में प्रनत व्यक्ति सुंचलन में मुद्रा के स्तर में महत्वपूणव अुंतर से प्रदनशवत ह ता है।  

िषव 2017 की तुलना में िषव 2020 में अनर्काुंश देश ुं (ब्राजील, दनक्षण अफ्रीका, स्वीडन और तुकी क  छ ड़कर) में 

प्रनत व्यक्ति सुंचलनगत मुद्रा िृक्ति देखी गई है। िषव 2020 में प्रनत व्यक्ति सुंचलनगत मुद्रा में िृक्ति क  क निड जननत 
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महामारी के चुनौतीपूणव समय के दौरान अनुभि की जा रही अनननितताओुं के कारण व्यक्तिय ुं द्वारा नकदी रखने की 

अनर्मानता के रूप में देखा जा सकता है।  

प्रनत व्यक्ति सुंचलन में मुद्रा का उच्च स्तर आिश्यक रूप से भुगतान लेनदेन के नलए नकदी के उपय ग की ओर इुं नगत 

नही ुं करता है और यह मूल्य सुंचयन के रूप में मुद्रा के उपय ग का प्रनतनननर्त्व कर सकता है। जैसा नक नीचे दी गई 

तानलका में दशावया गया है, यह सभी अनर्काररताओुं में मुद्रा के उच्च मूल्यिगव के नलए देखी गई मजबूत माुंग से प्रदनशवत 

ह ता है।  

र्ावलका 4: मूल्िगय के अनुसार संचलन में मुद्रा  

 

 

 

(करेंसी इन सकुव लेशन=सुंचलन में मुद्रा;  परसेंटेज ऑफ़ जीडीपी =सकल घरेलू उत्पाद का प्रनतशत ; करेंसी इन सकुव लेशन बाई डीन मीनेशन इन 2019=िषव 

2019 में मूल्यिगविार सुंचलन में मुद्रा;  एुं ड द इनक्रीस इन 2020 =और 2020 में िृक्ति; परसेंट = प्रनतशत 

टू लाजेस्ट न टडस = द  बड़े (मूल्य िगव िाले) न ट, ररमेननुंग न टडस=शेष न ट ; कॉइनस =नसके्क  
1ईए:100यूर  न ट भी शानमल नकए गए, क्य ुंनक 500 यूर  न ट अब जारी नही ुं नकए जाते;   इन: दूसरे बड़े मूल्य िगव के न ट ुं क  शानमल नही ुं नकया गया क्य ुंनक िे 

स्मारक बैंक न ट हैं) 

 

स्र त : बीआईएस ररप टव: क निड ने भुगतान के नडनजटलीकरण क  तेज नकया है I 

न ट : बेंचमाकव  देश ुं के नलए मूल्यिगविार करेंसी के आुंकड़े उपलब्ध नही ुं हैं I 

 

4. सकल घरेलू उत्पाद(जीडीपी) के प्रवर्िर् के रूप में संचलन में मुद्रा   

4.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट :  बेंचमानकिं ग अभ्यास में शानमल देश ुं में से भारत में जीडीपी के प्रनतशत के रूप में सुंचलन में 

मुद्रा तीसरी सबसे अनर्क है। िषव 2017 में भारत में सुंचलन में मुद्रा जीडीपी के 10.7 प्रनतशत िी ज  िषव 2020 बढ़कर  

सकल घरेलू उत्पाद का 14.4% ह  गई, ज  सभी अनर्काररताओुं में देखी गई प्रिृनि के अनुरूप है। िषव 2017 की 

तुलना में 2020 में केिल चीन और तुकी में जीडीपी के प्रनतशत के रूप में सीआईसी में नगरािट देखी गई। 

 



भारतीय ररज़िव बैंक                                                                                                                                 भारत की भुगतान प्रणानलय ुं की बेंचमानकिं ग                                                                                                                                     

 

  
40 

 

4.2 बेंचमाकय  रेव ंग: कमज र  

 भारर् की थथवर् : 16/18 

र्ावलका 5: सकल घरेलू उत्पाद (जीडीपी) के प्रवर्िर् के रूप में संचलन में मुद्रा  

 

स्र त: बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, 

नसुंगापुर, दनक्षण अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)      

4.3 विशे्लषि: मुद्रा की माुंग देश की आनिवक सुंिृक्ति, ब्याज दर का स्तर और जनसाुंक्तख्यकीय रूपरेखा (प्र फाइल) 

सनहत कई समनि-आनिवक कारक ुं पर ननभवर करती है। सकल घरेलू उत्पाद के प्रनतशत के रूप में सुंचलनगत मुद्रा 

का अनुपात नकसी अिवव्यिथिा में नकदी की ननभवरता का सुंकेतक है। हालााँनक, नकदी का उपय ग भुगतान के सार्न 

और मूल्य के सुंचय द न ुं के रूप में नकया जाता है। क निड जननत महामारी के चुनौतीपूणव समय के दौरान मूल्य सुंचय 

के रूप में मुद्रा के उपय ग क  और अनर्क महत्व नमला।  

क निड जननत महामारी की शुरुआत के साि, सभी अनर्काररताओुं में नकदी की कमी ह  गई िी। भारत में तालाबुंदी 

गुंभीर िी, नजसके पररणामस्वरूप आनिवक गनतनिनर् र्ीमी ह  गई और अन्य देश ुं के सापेक्ष सकल घरेलू उत्पाद में 

सुंकुचन हुआ। सकल घरेलू उत्पाद में नगरािट (भाजक के रूप में) ने िषव 2020 में भारत के नलए सकल घरेलू उत्पाद 

के प्रनतशत के रूप में सुंचलनगत मुद्रा की िृक्ति में महत्वपूणव य गदान नदया। 

बेंचमाकव  देश ुं में, केिल हाुंगकाुंग (21.3%) और जापान (22.9%) में भारत की तुलना में जीडीपी के प्रनतशत के रूप 

में सुंचलनगत मुद्रा का उच्च अनुपात िा। कम अपरार् दर, िषों से अनत-ननम्न ब्याज दर ुं और एटीएम के रािर व्यापी 

नेटिकव  ने जापान में नकदी क  आकषवक बना नदया है, नजससे ल ग ुं क  यह अिसर नमला नक िे भुगतान के अन्य 

तरीक ुं क  अपनाएुं । 
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ग. भुगर्ान प्रिाली लेन–देन  

5. भुगर्ान प्रिाली लेन–देन मात्रा और संिृक्ति  

5.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट:  

5.2 बेंचमाकय  रेव ंग : मात्रा – मजबूर्;   कंपाउंड िावषयक िृक्ति दर  (सीएजीआर)- लीडर  

 भारर् की क्तथथवर्: मात्रा – 5/20; सीएजीआर – 2/20; िषायनुिषय िृक्ति – 2/20 

र्ावलका 6: भुगर्ान प्रिाली लेन–देन मात्रा  

 

स्र त: बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)     

सीएजीआर= कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर   

र्ावलका 7: भुगर्ान प्रिाली लेन–देन मात्रा में िषायनुिषय िृक्ति  

 

स्र त: बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    
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5.3 विशे्लषि : भुगतान प्रणाली लेन-देन की मात्रा नकदीतर (गैर-नकद) भुगतान क  अपनाने और नकदी से दूर ह ने 

का सुंकेत देती है। इसके अलािा, िषावनुिषव िृक्ति नकदीतर भुगतान प्रणाली लेन-देन की ओर बढ़ने की गनत का 

सुंकेतक है। 

नडनजटल भारत के अपने निजन की ओर अग्रसर ह ते हुए भारत ने भारतीय ररज़िव बैंक के प्रयास ुं के साि नमलकर 

'ऐम्पािररुंग(सशक्तिकरण) एके्सप्शनल(असार्ारण) (ई) पेमेंट एक्सपीररयुंस (ई-भुगतान अनुभि)' की नदशा में ज रदार  

प्रयास नकया है, नजससे नपछले कुछ िषों में नडनजटल भुगतान ुं क  तेजी से अपनाया गया और उनमें गहनता आई की 

है। िषव  2017 और 2020 के बीच 21% की सीएजीआर के साि, िषव 2020 में नकदीतर भुगतान ुं की सुंख्या तेजी से 

बढ़कर 40 नबनलयन से अनर्क ह  गई है। भारत में भुगतान प्रणाली लेन-देन में नपछले िषव की तुलना में 2020 में 

24.4% की िृक्ति हुई है। बेंचमाकव  देश ुं में, केिल सऊदी अरब ने िषव 2020 में 63% की उच्च िषावनुिषव िृक्ति का 

प्रदशवन नकया। नकद भुगतान से भुगतान के अन्य तरीक ुं में थिानाुंतररत ह ने की प्रनक्रया में जब जनसुंख्या महत्वपूणव 

नहस्सा भुगतान प्रणाली लेन-देन क  अपना लेता है त  भुगतान लेन-देन की िषावनुिषव िृक्ति सभी अनर्काररताओुं में 

सार्ारण ह ती है।  

भुगतान प्रणाली लेन-देन की सुंख्या के सुंदभव में, ब्राजील (45 नबनलयन), चीन (341 नबनलयन), रूस (56 नबनलयन) और 

सुंयुि राज्य अमेररका (184 नबनलयन) ने िषव 2020 में भारत की तुलना में अनर्क लेन-देन नकया है । हाल के िषों में 

नकदी इतर भुगतान में चीन की प्रगनत अलीबाबा के अलीपे और टेंसेंट के िी चैट पे द्वारा पे्रररत है।   

6. संचलनगर् मुद्रा में भुगर्ान प्रिाली लेन-देन का मूल्  

6.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट : बेंचमानकिं ग अभ्यास में सक्तम्मनलत अन्य देश ुं की तुलना में िषव 2020 में सुंचलनगत मुद्रा के सापेक्ष 

भुगतान प्रणाली लेनदेन का मूल्य भारत में सबसे कम (44.9) िा। इुंड नेनशया, दनक्षण अफ्रीका, तुकी और यूनाइटेड 

नकुं गडम कुछ ऐसे देश हैं नजन् ुंने िषव 2017 से 2020 के दौरान इस अनुपात में िृक्ति देखी है।  

6.2 बेंचमाकय  रेव ंग : कमज र  

भारर् की क्तथथवर्: 14/16 

र्ावलका 8: संचलनगर् मुद्रा में भुगर्ान प्रिाली लेन-देन का मूल्  

 
स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स'  

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    
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6.3 विशे्लषि : सुंचलन में मुद्रा के सापेक्ष भुगतान प्रणाली द्वारा सुंसानर्त लेन-देन के मूल्य का उच्च अनुपात नकदी 

के उपय ग से भुगतान प्रणानलय ुं की ओर अिवव्यिथिा के प्रिसन क  इुं नगत करता है। 

भारत बेंचमाकव  देश ुं में 14िें थिान पर है, िषव 2020 में सुंचलन में मुद्रा  के सापेक्ष भुगतान प्रणाली लेनदेन के कुल 

मूल्य का अनुपात 44.9 िा । िषव 2020 में यूनाइटेड नकुं गडम 1262.5 के अनुपात के साि लीडर (अग्रणी) है, इसके 

बाद चीन और नसुंगापुर का अनुपात क्रमशः  414.7 और 383.5  है ।  

भारत में, खुदरा भुगतान प्रणाली भुगतान लेन-देन की मात्रा क  सुंचानलत करती है और मूल्य के मामले में बड़े मूल्य 

की प्रणाली अिावत तत्काल सकल ननपटान प्रमुख नहस्सा लेती है। तत्काल सकल ननपटान (आरटीजीएस) उन ग्राहक ुं 

के लेन-देन की सुनिर्ा भी देता है नजनका व्यक्तिगत लेन-देन मूल्य अन्य खुदरा भुगतान प्रणानलय ुं के बराबर है; 

इसनलए, इन लेन-देन ुं क  खुदरा भुगतान के रूप में माना गया है। भारत के नलए यह अनुपात कम है क्य ुंनक खुदरा 

भुगतान में मुख्य रूप से बड़ी मात्रा और कम मूल्य के लेन-देन शानमल हैं।  

(घ). चेक  

7. चेक  ंमें कमी की दर  

7.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट : िषव 2020 में भारत में अन्य देश ुं की तुलना में चेक भुगतान की मात्रा (708 नमनलयन) अनर्क 

िी। भारत में चेक-आर्ाररत भुगतान लेन-देन में िषव 2017 से 2020 के दौरान 15.4 प्रनतशत की सीएजीआर से नगरािट 

हुई। 

7.2 बेंचमाकय  रेव ंग : सामान्य  

 भारर् की क्तथथवर्: मात्रा – 16/18; कंपाउंड िावषयक िृक्ति दर (सीएजीआर) – 12/18 

र्ावलका 9: चेक लेन-देन की मात्रा  

 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    

सीएजीआर (आरएचएस)= कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर (दायें हाि की तरफ) 
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7.3 विशे्लषि:  नडनजटल भुगतान की ओर प्रिसन के साि, सभी अनर्काररताओुं में कागज आर्ाररत लेन-देन की 

मात्रा घट रही है। अनर्काुंश बेंचमाकव  देश चेक के उपय ग क  समाप्त करने के नजदीक हैं; जबनक ऑस्टर ेनलया, जमवनी, 

क ररया, सऊदी अरब, दनक्षण अफ्रीका और यूनाइटेड नकुं गडम चेक के उपय ग क  कम करने में सबसे सफल हैं। 

िषव 2020 में, भारत में चेक भुगतान की मात्रा 708 नमनलयन िी। उन्नत अिवव्यिथिाओुं में, भले ही चेक भुगतान की 

मात्रा कम ह , चेक से जुड़े लेन-देन का मूल्य काफी अनर्क है। इन देश ुं में सरकारी भुगतान सनहत उच्च मूल्य के लेन-

देन के नलए ज्यादातर चेक का उपय ग नकया जाता है। इसके अलािा, फ्राुंस और सुंयुि राज्य अमेररका में, सामान्य 

रूप से ल ग ुं की कागजी नलखत ुं के प्रनत एक मजबूत अनर्मानता है, निशेष रूप से उच्च मूल्य के भुगतान के नलए 

और इसनलए चेक का उपय ग अभी भी व्यापक है।      

8. भुगर्ान प्रिाली में चेक  ंका वहस्सा (मात्रा) 

8.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: भारत में कुल भुगतान प्रणाली लेन-देन में चेक भुगतान की नहसे्सदारी ज  िषव 2017 में 7.5% िी 

िषव 2020 में घटकर 1.7% रह गई,  

8.2 बेंचमाकय  रेव ंग : कमज र  

  भारर् की क्तथथवर् :11/15 

र्ावलका 10: भुगर्ान प्रिाली में चेक  ंका वहस्सा (मात्रा) 

 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    

 

8.3 विशे्लषि:  समग्र भुगतान लेन-देन में चेक लेन-देन की घटती नहसे्सदारी नडनजटल भुगतान ुं क  अपनाने और 

कागज से भुगतान के नडनजटल रूप में प्रिसन क  इुं नगत करती है। यद्यनप भारत में चेक भुगतान ुं की नहसे्सदारी में 

उले्लखनीय कमी देखी गई और िषव 2020 में कुल भुगतान लेन-देन में चेक ुं का नहस्सा केिल 1.7% िा परनु्त 
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बेंचमानकिं ग अभ्यास में शानमल अन्य देश ुं की तुलना में, कनाडा (2.5%) ), फ्राुंस (4.9%), मेक्तक्सक  (2.3%) और सुंयुि 

राज्य अमेररका (6.1%) क  छ ड़कर, चेक ुं की नहसे्सदारी अनर्क पाई गई । 

जमवनी, सऊदी अरब और दनक्षणी अफ्रीका ऐसे कुछ देश हैं ज  चेक क  भुगतान के एक तरीके के रूप में समाप्त 

करने के करीब हैं। 

9. चेक वलखर् की वििेषर्ाएं  

9.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट:   िषव 2021 में, भारत में सभी बैंक शाखाओुं क  छनि-आर्ाररत सीटीएस (चेक टर ुंकेशन प्रणाली) 

समाश र्न तुंत्र के अुंतगवत लाया गया है, ज  पूरे देश में सभी नलखत ुं के नलए टी + 1 ननपटान सुनननित करता है। इसके 

अलािा, अनतररि सुरक्षा प्रदान कर ने के नलए, सभी उच्च मूल्य के चेक, अिावत ₹50,000 से अनर्क के नलए 

सकारात्मक भुगतान की व्यिथिा उपलब्ध कराई गई । 

9.2 बेंचमाकय  रेव ंग : लीडर  

9.3 अंर्र्दयवष्ट : िैनश्वक स्तर पर, अनर्काुंश देश ुं में एक चेक समाश र्न गृह हैं नजसमें समाश र्न गृह प्रचालक के रूप 

में कें द्रीय बैंक की महत्वपूणव भागीदारी ह ती है। इसके अलािा, अनर्काुंश अनर्काररताओुं में स्वचानलत चेक प्रसुंस्करण 

सुनिर्ा के साि चेक ुं क  मानकीकृत नकया गया हैं। 

भारत में, "सीटीएस-2010" चेक मानक कुछ अननिायव निशेषताएुं  ननर्ावररत करता है जैसे कागज की गुणििा, 

िॉटरमाकव , अदृश्य स्याही में बैंक का ल ग , शून्य पेंट ग्राफ, आनद, और चेक पर फीर्ल् पे्लसमेंट का मानकीकरण। 

इसके अनतररि, बैंक ुं द्वारा उनकी आिश्यकता और ज क्तखम ब र् के आर्ार पर कायावन्वयन के नलए कुछ िाुंछनीय 

निशेषताओुं का भी सुझाि नदया गया है। अक्तखल भारतीय स्तर पर सीटीएस के कायावन्वयन ने कागज-आर्ाररत 

समाश र्न के पररचालन की दक्षता में िृक्ति की है और चेक ुं के सुंग्रह और ननपटान की प्रनक्रया क  तेज नकया है 

नजसके पररणामस्वरूप बेहतर ग्राहक सेिा हुई है। 

दुननया भर के देश ुं में चेक प्रसुंस्करण के नलए ज क्तखम प्रबुंर्न प्रनक्रयाओुं का कायावन्वयन अभी भी अपेक्षाकृत कमज र 

है। हालाुंनक, निनभन्न अनर्काररताओुं में उच्च मूल्य के लेनदेन के नलए चेक का उपय ग अभी भी प्रचनलत है। उच्च मूल्य 

के चेक भुगतान ुं में ग्राहक सुंरक्षा क  और बढ़ाने और चेक के पन्न ुं से छेड़छाड़ के कारण ह ने िाली र् खार्ड़ी की 

घटनाओुं क  कम करने के नलए, भारत ने 2021 में सकारात्मक भुगतान की सुंकिना आरम्भ की, नजसमें बड़े मूल्य 

के चेक के प्रमुख नििरण ुं की पुन: पुनि करने की प्रनक्रया शानमल है । सकारात्मक भुगतान तुंत्र के तहत, चेक जारीकताव 

क  इलेक्टर ॉननक रूप से (एसएमएस, म बाइल ऐप, इुंटरनेट बैंनकुं ग, एटीएम, आनद के माध्यम से) चेक के कुछ नू्यनतम 

नििरण (नतनि, लाभािी / आदाता (पाने िाले) का नाम, रानश, आनद) अदाकताव बैंक क  जमा करने की आिश्यकता 

ह ती है ज  सीटीएस द्वारा प्रसु्तत चेक के साि प्रनत-जााँच (क्रॉस-चेक) नकए जाते हैं। 
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च. डेवब  और के्रवड  काडय   

10. वनगयवमर् डेवब  और के्रवड  काडय की संख्या  

10.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट:  भारत, िषव 2020 के अुंत तक ननगवत 886 नमनलयन डेनबट काडव के साि, ननगवनमत डेनबट काडों 

की सुंख्या के मामले में केिल चीन (8178 नमनलयन डेनबट काडडवस) से पीछे िा। ननगवनमत के्रनडट काडों की सुंख्या के 

मामले में, भारत, 60.4 नमनलयन के्रनडट काडव के साि, ब्राजील, कनाडा, चीन, क ररया, तुकी और यूएसए से पीछे िा। 

10.2 बेंचमाकय  रेव ंग:  वनगयवमर् डेवब  काडय – लीडर;  वनगयवमर् के्रवड  काडडयस- मजबूर्   

भारर् की क्तथथवर्: डेवब  काडडयस-2/19: कंपाउंड िावषयक िृक्ति दर(सीएजीआर): 15/19 

के्रवड  काडडयस -7/19: कंपाउंड िावषयक िृक्ति दर(सीएजीआर): 5/19      

र्ावलका 11: डेवब  काडय वनगयवमर्              

 

र्ावलका 12 –के्रवड  काडय- वनगयवमर् 

 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    

सीएजीआर=कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर 
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10.3 विशे्लषि: नकसी अनर्काररता में जारी नकए गए के्रनडट और डेनबट काडों की सुंख्या काडव के माध्यम से भुगतान 

क  अपनाने का सुंकेत देती है। डेनबट काडव ननगवमन में चीन अग्रणी (लीडर) है, नजसके बाद भारत का थिान है िषव 

2020 के अुंत तक द न ुं देश ुं में क्रमशः  8.1 नबनलयन और 0.88 नबनलयन डेनबट काडव जारी नकए गए । भारत में माचव 

2022 के अुंत में ननगवनमत नकए गए डेनबट और के्रनडट काडव क्रमशः  0.92 नबनलयन और 73.6 नमनलयन तक बढ़ गए। 

िषव 2019 में मैगे्ननटक क्तस्टर प काडव से ईिीएम नचप और नपन आर्ाररत काडव में ननय नजत माइगे्रशन के कारण 150 

नमनलयन डेनबट काडव बाजार से बाहर ह  जाने के बािजूद, भारत ने िषव 2017 और 2020 के बीच डेनबट काडव के  

ननगवमन में 1% की कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर दजव की । 

 के्रनडट काडव ननगवमन के मामले में, भारत ने िषव 2017 और 2020 के बीच 17.2% की मजबूत कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति 

दर दजव की। के्रनडट काडव में इस िृक्ति का शे्रय नि ने्मष उत्पाद ुं, सह-ब्राुंडेड साझेदारी (जैसे गैर-बैंनकुं ग नििीय कुं पननय ुं 

(एनबीएफसी) / नफनटेक कुं पननय ुं की बैंक ुं के साि), ई-कॉमसव, कैश-बैक कायवक्रम और प्रौद्य नगकी क  नदया जा 

सकता है। के्रनडट काडव की सुंख्या में िृक्ति भी पाररक्तथिनतकी तुंत्र में खुदरा उर्ारकतावओुं की सुंख्या में निस्तार का एक 

सुंकेत है। तिानप, समग्र रूप से नदसुंबर 2020 के अुंत तक, चीन (778 नमनलयन) और सुंयुि राज्य अमेररका (1069 

नमनलयन) की तुलना में भारत में के्रनडट काडव की सुंख्या काफी कम है।   

11.  भुगर्ान प्रिाली में डेवब  और के्रवड  काडय भुगर्ान का वहस्सा (मात्रा)  

11.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट : िषव 2020 में, कुल भुगतान प्रणाली लेन-देन में काडव भुगतान का नहस्सा भारत में दूसरा सबसे 

कम (14.7%) िा, केिल इुंड नेनशया में इससे कम नहसे्सदारी (7.2%) देखी गई। इसके अलािा, िषव 2017 की तुलना 

में िषव 2020 में काडव भुगतान के नहसे्स में नगरािट देखने िाले कुछ देश ुं जैसे इुंड नेनशया, क ररया, स्वीडन, तुकी और 

यूनाइटेड नकुं गडम के साि भारत भी एक िा।  

11.2 बेंचमाकय  रेव ंग : कमज र  

 भारर् की क्तथथवर् : 16/17 

र्ावलका 13: भुगर्ान प्रिाली में डेवब  और के्रवड  काडय भुगर्ान का वहस्सा (मात्रा) 

 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    

 

11.3 विशे्लषि :  काडव भुगतान का एक उच्च नहस्सा के्रनडट काडव और डेनबट काडव क  भुगतान के अनर्माननत 

(पसुंदीदा) तरीके के रूप में अपनाए जाने का सुंकेत देता है। बेंचमाकव  नकए गए देश ुं में से कनाडा, रूस, सऊदी अरब 

और तुकी में िषव 2020 में भुगतान प्रणाली लेन-देन में काडव भुगतान मात्रा के सुंदभव में प्रबल रहा ।   
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भारत में समग्र भुगतान प्रणाली लेन-देन में काडव लेन-देन की नहसे्सदारी िषव 2017 में 30.6% से घटकर िषव 2020 में 

14.7% ह  गई। िषव 2020 में काडव लेन-देन की नहसे्सदारी में नगरािट के नलए (ए) सिवव्यापी, तत्काल भुगतान की 

सुनिर्ा देने िाली अुंतर-प्रचालनीय (इुंटर ऑपरेबल) प्रणाली जैसे एकीकृत भुगतान इुंटरफे़स (यूपीआई) की उपक्तथिनत 

और (बी) क निड जननत  महामारी सुंबुंर्ी प्रनतबुंर् ुं के कारण नबक्री कें द्र (पीओएस) टनमवनल ुं पर काडव के कम उपय ग 

क  नजमे्मदार ठहराया जा सकता हैI    

12. अवभवनर् वजर् वबक्री कें द्र (पीओएस)  वमयनल  

12.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट : िषव 2020 के अुंत तक भारत में उपलब्ध नबक्री कें द्र (पीओएस) टनमवनल ुं की सुंख्या (4.6 

नमनलयन) िी ज  बेंचमानकिं ग अभ्यास में शानमल देश ुं,  ब्राजील (13.4 नमनलयन) और चीन (38.3 नमनलयन) क  छ ड़कर,  

की तुलना में अनर्क िी।  

12.2 बेंचमाकय  रेव ंग : लीडर  

 भारर् की क्तथथवर्: 3/17  

र्ावलका 14 : अवभवनर् वजर् वबक्री कें द्र (पीओएस)  वमयनल  

 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    

12.3 विशे्लषि: के्रनडट काडव, डेनबट काडव और पूिवदि (प्रीपेड) काडव का उपय ग करके नडनजटल भुगतान में प्रिसन 

(माइगे्रशन) के नलए भुगतान स्वीकृनत की अिसुंरचना जैसे नबक्री कें द्र (पीओएस) टनमवनल की उपलब्धता आिश्यक 

है।  

भारत में नबक्री कें द्र (पीओएस)  टनमवनल ुं की सुंख्या िषव 2017 में 3.08 नमनलयन से बढ़कर िषव 2020 में 4.59 नमनलयन 

ह  गई और िह 14% की कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर (सीएजीआर) से बढ़ी है। भारत में, मानकीकृत भारत कू्यआर 

क ड, नजसका उपय ग व्यापारी भुगतान की सुनिर्ा के नलए नकया जाता है, के क्रम-निकास के साि, काडव सेगमेंट ने 
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भी भौनतक नबक्री कें द्र (पीओएस) से िचुवअल/नडनजटल नबक्री कें द्र (पीओएस) में पररितवनीयता देखी है I ग्राहक, काडव 

से भुगतान हेतु व्यापारी द्वारा अनभननय नजत (लगाए गए ) भारत कू्यआर क ड क  सीरे् सै्कन कर भुगतान सकते हैं।    

13. प्रवर् वबक्री कें द्र (पीओएस)  वमयनल व्यक्तिर्  ंकी संख्या  

13.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट :   भारत ने िषव 2020 के अुंत तक अनभननय नजत नबक्री कें द्र ( पीओएस) टनमवनल ुं की ननरपेक्ष   

सुंख्या के मामले में महत्वपूणव प्रगनत की है। हालाुंनक, अनभननय नजत प्रनत नबक्री कें द्र टनमवनल व्यक्तिय ुं की सुंख्या के 

मामले में, ज  िषव 2020 के अुंत में 296 व्यक्तिय ुं के नलए एक नबक्री कें द्र टनमवनल िी, में सुर्ार की गुुंजाइश है। 

13.2 बेंचमाकय  रेव ंग : कमज र  

 भारर् की क्तथथवर्: 17/17 

र्ावलका 15: प्रवर् वबक्री कें द्र ( पीओएस)  वमयनल  व्यक्तिर्  ंकी संख्या 

 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    

13.3 विशे्लषि : देश भर में भुगतान स्वीकृनत की बुननयादी अिसुंरचना की उपलब्धता क  प्रनत नबक्री कें द्र टनमवनल 

द्वारा सेिा नकए जा रहे व्यक्तिय ुं की सुंख्या के आर्ार पर मापा जा सकता है। नडनजटल भुगतान ुं क  गहनता सुनननित 

करने के नलए यह आिश्यक है नक देश भर में स्वीकृनत की बुननयादी अिसुंरचना के घनत्व क  बढ़ाया  जाय।  

नबक्री कें द्र टनमवनल द्वारा सेिा नकए जा रहे व्यक्तिय ुं की सुंख्या िषव 2017 में प्रनत नबक्री कें द्र टनमवनल पर 426 व्यक्तिय ुं 

के बजाए िषव 2020 में प्रनत नबक्री कें द्र टनमवनल पर 296 व्यक्ति ह  गई। हालाुंनक, बेंचमाकव  देश ुं के बीच यह आुंकड़ा 

अभी भी सबसे अनर्क है। स्वीकृनत की बुननयादी अिसुंरचना की आपूनतव सुंबुंर्ी समस्याओुं क  हल करने और देश में 

नबक्री कें द्र टनमवनल ुं के अनभननय जन क  बढ़ािा देने के नलए, भारतीय ररज़िव बैंक ने जनिरी 2021 में ग्रामीण के्षत्र ुं में 

स्वीकृनत की बुननयादी अिसुंरचना के निस्तार पर ज र देते हुए भुगतान अिसुंरचना निकास नननर् (पीआईडीएफ) का 

पररचालन आरुंभ नकया। माचव 2022 के अुंत तक, इस य जना के तहत क्रमशः  9.1 नमनलयन और 0.39 नमनलयन 

नडनजटल और भौनतक भुगतान स्वीकृनत नडिाइसेस अनभननय नजत नकए गए। 
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ब्राजील उन निकासशील देश ुं में से एक है जहाुं प्रनत नबक्री कें द्र टनमवनल (16) पर कम व्यक्ति हैं। ब्राजील में, उच्च 

म बाइल व्याक्तप्त और बड़ी सुंख्या में लघु और मध्यम उद्य ग ुं (एसएमई) और व्यनि व्यिसाय ुं की उपथिनत ने देश भर 

में गनतशील नबक्री कें द्र  / स्माटव नबक्री कें द्र (म बाइल /स्माटव पीओएस) के व्यापक उपय ग का मागव प्रशस्त नकया है। 

14. डेवब  काडय और के्रवड  काडय भुगर्ान  

14.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: भारत में डेनबट काडव और के्रनडट काडव से भुगतान िषव 2017 से िषव 2020 तक क्रमशः  7.3% 

और 8.5% की कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति (सीएजीआर) की सम्मानजनक दर से बढे़ हैं। तिानप, ननरपेक्ष रूप से भारत में 

िषव 2020 में डेनबट और के्रनडट काडव से भुगतान की मात्रा अन्य देश ुं की तुलना में काफी कम िी। 

14.2 बेंचमाकय  रेव ंग: सामान्य  

 भारर् की क्तथथवर् : मात्रा-11/18, कंपाउंड िावषयक िृक्ति दर – 11/18 

र्ावलका 16: काडय भुगर्ान मात्रा और संिृक्ति  

 

सीएजीआर=कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    

 

14.3 विशे्लषि : काडव से भुगतान की उच्च मात्रा भुगतान करने के अनर्माननत सार्न के रूप में काडों क  अपनाए 

जाने का सुंकेत देती है। भारत में काडव भुगतान की मात्रा ज  िषव 2017 में 4.8 नबनलयन लेन-देन िी िह 7.6% की 

कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर (सीएजीआर) से बढ़कर िषव 2020 में 5.98 नबनलयन लेन-देन ह  गई। हालाुंनक, समग्र रूप 

से, भारत में काडव भुगतान लेन-देन ब्राजील, क ररया, रूस, यूनाइटेड नकुं गडम और सुंयुि राज्य अमेररका जैसे देश ुं 

की तुलना में काफी कम है।   
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सऊदी अरब और रूस ने िषव 2017 से 2020 की अिनर् के दौरान काडव भुगतान में क्रमशः  58% और 32% की 

उच्चतम िृक्ति देखी है। सऊदी अरब में काडव भुगतान प्रमुखतः  ननम्ननलक्तखत से पे्रररत रहा; शरीयत अनुरूप इस्लामी 

काडव के ननगवमन और ई-कॉमसव उद्य ग में िृक्ति के साि-साि आय का बढ़ता स्तर और शहरीकरण में िृक्ति, नजससे 

उपभ िा की प्रािनमकताओुं में बदलाि और उपभ िा खचव में िृक्ति हुई I रूस में, सरकारी पहल जैसे नक नकद 

भुगतान की सीमा तय करने सुंबुंर्ी ननयम और रािर ीय भुगतान काडव प्रणाली (एनपीसीएस) का आरुंभ ने काडव भुगतान 

की िृक्ति में महत्वपूणव य गदान नदया I यह बढ़ िरी बैंक सुनिर्ा से सुंपन्न आबादी में िृक्ति, काडव के लाभ ुं के बारे में 

उपभ िा जागरूकता और स्वीकृनत की बेहतर बुननयादी अिसुंरचना पर आर्ाररत है। दूसरी ओर, र् खार्ड़ी का डर, 

काडव स्वीकार करते समय छ टे प्रनतष्ठान ुं द्वारा भुगतान नकए गए शुल्क /प्रभार कुछ ऐसे कारण हैं ज  कुछ 

अनर्काररताओुं में काडव भुगतान की सुंिृक्ति क  र कते हैं।  

छ. नकदी बनाम डेवब  और के्रवड  काडय  

15. डेवब  और के्रवड  काडय भुगर्ान बनाम संचलन में मुद्रा  

15.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट :  भारत में सुंचलनगत मुद्रा में काडव भुगतान का मूल्य बेंचमाकव  देश ुं में सबसे कम, 0.4 रहा ज  

डेनबट काडव और के्रनडट काडव का उपय ग करने हेतु कम िरीयता क  दशावता है। 

15.2 बेंचमाकय  रेव ंग : कमज र  

 भारर् की क्तथथवर्: 17/17  

र्ावलका 17: काडय भुगर्ान मूल् बनाम संचलनगर् मुद्रा  

 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    

 

15.3 विशे्लषि : भारत, इुंड नेनशया और जापान ऐसे देश हैं जहाुं सुंचलनगत मुद्रा (सीआईसी) से काडव भुगतान का 

अनुपात 1 से कम देखा गया। ऐसा इसनलए ह  सकता है क्य ुंनक भारत और इुंड नेनशया में काडव भुगतान की मात्रा 

काफी कम देखी गई ज  भुगतान लेनदेन में काडव के प्रनत ननम्न िरीयता क  दशावता है फलस्वरूप काडव भुगतान का 
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मूल्य कम ह ने की सुंभािना रहती है। जापान में, हालाुंनक िैकक्तिक भुगतान प्रणानलयााँ उपलब्ध हैं, परुं तु नकदी का 

प्रय ग अनर्क है। 

भारतीय भुगतान प्रणानलय ुं की प्रिृनिय ुं से सुंकेत नमलता है नक भारतिासी के्रनडट और डेनबट काडव की तुलना में 

भुगतान के िैकक्तिक सार्न ुं क  अनर्क पसुंद करते हैं। 

ज. नकदी और स्वचावलर्  ेलर मिीन (ए ीएम)  

16. अवभवनर् वजर् ए ीएम 

16.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट :  , अनभननय नजत एटीएम की सुंख्या के मामले में िषव 2020 के अुंत तक भारत केिल चीन और 

रूस के बाद िा। तिानप, िषव 2017 से 2020 की अिनर् में, भारत में अनभननय नजत एटीएम रूस में 17% की तुलना 

में 2% की कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर (सीएजीआर) से बढे़। 

16.2 बेंचमाकय  रेव ंग : लीडर  

 भारर् की क्तथथवर् : 3/19 

र्ावलका 18: अवभवनर् वजर् ए ीएम 

 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    

 

16.3 विशे्लषि:  एटीएम मुख्य रूप से नकदी अिसुंरचना का एक नहस्सा हैं। हालाुंनक, उनका उपय ग बढ़ते स्तर 

पर अन्य गनतनिनर्य ुं जैसे काडव से काडव अुंतरण, नबल भुगतान आनद के सुंचालन के नलए भी नकया जा रहा है, नजससे 

बैंक शाखा में जाने की आिश्यकता नही ुं ह ती है और इस तरह ये 'नडनजटल लेनदेन' करने के सार्न के रूप में कायव 

करते हैं परुं तु सीनमत स्तर पर । देश भर में एटीएम की  बुननयादी अिसुंरचना के प्रसार का समिवन करने के नलए 

भारत में प्रानर्कृत बैंकेतर सुंथिाओुं क  भी एटीएम लगाने की अनुमनत है, नजन्ें व्हाइट लेबल एटीएम के रूप में जाना 

जाता है I   
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िषव 2017 और 2020 के बीच लगभग 11 हजार नए एटीएम अनभननय नजत नकए जाने के साि िषव 2020 के अुंत तक, 

पूरे भारत में 233 हजार एटीएम अनभननय नजत नकए गए िे । यह उसी अिनर् में चीन और रूस द्वारा अनभननय नजत 

नकए गए क्रमशः  53 हजार और 116 हजार नए एटीएम की तुलना में काफी कम है।  

भारत में, ग्रामीण के्षत्र ुं में खातार्ारक अक्सर कार बार प्रनतनननर्य ुं (बीसी) और अपने पड़ स के व्यापाररय ुं के नबक्री 

कें द्र (पीओएस) टनमवनल ुं से नकदी ननकालते हैं, ज  "माइक्र -एटीएम" के रूप में कायव करते हैं । ये कार बार प्रनतनननर् 

आर्ार समनिवत भुगतान प्रणाली (एईपीएस) का उपय ग करते हैं, ज  आर्ार आर्ाररत अनर्प्रमाणन का उपय ग कर 

माइक्र -एटीएम पर ऑनलाइन अुंतर-पररचालनीय (इुंटरऑपरेबल) लेन-देन की अनुमनत देता है। नदसुंबर 2020 के 

अुंत तक, भारत में करीब 356 हजार माइक्र -एटीएम अनभननय नजत िे। 

चीन में, एटीएम में िृक्ति की मुख्य प्रचालक ग्राहक ुं की माुंग िी और सरकार एटीएम के अनभय जन क  प्र त्सानहत 

करती है क्य ुंनक िे नए काडवर्ारक ुं क  आकनषवत करते हैं। इसके अलािा, चीन ने परस्पर सनक्रय (इुंटरएक्तक्टि) टेलर 

मशीन (आईटीएम) भी लगाए हैं नजसमें िीनडय  की सहायता से िीन पर टेलर के साि प्रय िा सुंपकव  में ह ता है। 

आईटीएम ग्राहक ुं क  ब्राुंच में ह ने (इन-ब्राुंच) जैसा अनुभि कराने की सुनिर्ा प्रदान करते हैं लेनकन नडनजटल िीन 

के माध्यम से I  

17. प्रवर् ए ीएम व्यक्तिर्  ंकी संख्या  

17.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: बेंचमाकव  देश ुं में भारत में एटीएम की ननरपेक्ष रूप से तीसरी सबसे बड़ी सुंख्या अनभननय नजत  

है। हालाुंनक, जब हम एटीएम तक पहुुंच के आर्ार पर इसक  मापते हैं त  यह प्रदशवन खराब लगता है क्य ुंनक िषव  

2020 के अुंत तक 5800 से अनर्क ल ग ुं की सेिा में एक ही एटीएम िा।   

17.2 बेंचमाकय  रेव ंग : कमज र  

 भारर् की थथवर् : 19 /19 

र्ावलका 19: प्रवर् ए ीएम व्यक्तिर्  ंकी संख्या  

 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)     
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17.3 विशे्लषि:  एटीएम घनत्व, अिावत प्रनत एटीएम व्यक्तिय ुं की सुंख्या, देश भर में एटीएम की उपलब्धता बताने 

िाला महत्वपूणव सुंकेतक है। प्रनत एटीएम व्यक्तिय ुं की एक बड़ी सुंख्या यह बताती है नक एटीएम की मौजूदा बुननयादी 

अिसुंरचना जनसुंख्या की माुंग ुं क  पूरा करने में सक्षम नही ुं है।  

भारत में एटीएम घनत्व िषव 2017 में 5919 से ि ड़ा सा घट कर िषव 2020 में 5817 ह  गया है और भारत अन्य 

बेंचमाकव  देश ुं की तुलना में सबसे नीचे है। एटीएम की बुननयादी अिसुंरचना क  माइक्र -एटीएम, ज  प्रािनमक रूप से 

ग्रामीण/बैंक-रनहत आबादी के नलए उपलब्ध हैं और भारत में नििीय समािेशन क  सुकर बनाने में महत्वपूणव भूनमका 

ननभाते हैं, द्वारा अनुपूररत नकया जाता है I  

स्वीडन में, नपछले दशक के अनर्काुंश समय के दौरान भुगतान प्रणालीगत गनतनिनर्य ुं से एक अग्रणी सुंकेत यह नमला 

नक नकदी की माुंग में नगरािट आई है। उपभ िा और खुदरा निके्रता भुगतान के नलए इलेक्टर ॉननक माध्यम ुं क  अपना 

रहे हैं और व्यापारी कागजी मुद्रा क  स्वीकार करने के नलए अननचु्छक हैं। नपछले कुछ िषों में अनभननय नजत एटीएम 

की सुंख्या में नगरािट आई है। अतः  प्रनत एटीएम व्यक्तिय ुं की सुंख्या अनर्क ह ना हमेशा नचुंता का कारण नही ुं ह ता। 

18. ए ीएम से प्रवर् व्यक्ति नकदी आहरि  

18.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट:  िषव 2020 में भारत में प्रनत व्यक्ति नकदी आहरण 5 िा ज  बेंचमाकव  देश ुं में सबसे कम िा । 

यह िषव 2017 में प्रनत व्यक्ति 7 नकदी आहरण से कम हुआ है। हालाुंनक, सामान्यतः  यह अनुपात नकदी पर कम 

ननभवरता क  इुं नगत करता है, परुं तु ज्यादातर कम अनुपात का कारण बड़ी जनसुंख्या (भाजक) की एटीएम (अुंश) की 

कम सुंख्या के कारण, कम पहुुंच ह ता है। . 

इसके अलािा, नबना नकसी शुल्क के एटीएम से नकतनी बार नकदी आहरण नकया जा सकता है, इसकी भी एक सीमा 

ह ती है, ज  कई बार एक ननिारक के रूप में कायव करती है। 

18.2 बेंचमाकय  रेव ंग : लीडर  

 भारर् की क्तथथवर् : 1/16 

र्ावलका 20 : ए ीएम से प्रवर् व्यक्ति नकदी आहरि 

 

 स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)     

न ट: जहाुं देश के भीतर नकदी आहरण उपलब्ध नही ुं है, कुल नकदी आहरण (देश के भीतर और बाहर) क  गणना में नलया गया। 
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18.3 विशे्लषि:  एटीएम से प्रनत व्यक्ति नकदी आहरण की अनर्क सुंख्या नकदी पर अनर्क ननभवरता क  दशावती 

है। हालाुंनक, नकदी आहरण एटीएम घनत्व पर भी ननभवर करता है, और एटीएम की सीनमत उपलब्धता भी आहरण 

की सुंख्या क  प्रभानित कर सकती है। इसके अलािा, क निड जननत महामारी के कारण आए व्यिर्ान और 

सािवजननक आिाजाही पर प्रनतबुंर् ने अनर्काुंश अनर्काररताओुं (इुंड नेनशया क  छ ड़कर) में नकदी आहरण क  कम 

नकया है। 

भारत में एटीएम घनत्व कम ह ने के अलािा, एक बड़ी आबादी क  सेिा प्रदान करने के नलए एटीएम की सीनमत 

उपलब्धता के कारण प्रनत माह मुफ्त एटीएम लेन-देन (नििीय और गैर-नििीय) की सुंख्या पर प्रनतबुंर् है। इसके 

पररणामस्वरूप एटीएम से प्रनत व्यक्ति नकदी आहरण कम ह ने की सुंभािना है।  

कुछ अनर्काररताओुं में, अभी भी नकदी क  भुगतान के सार्न के रूप में व्यापक रूप से प्रय ग नकया जाता है, नजसके 

पररणामस्वरूप प्रनत व्यक्ति नकदी आहरण अनर्क ह गा। नसुंगापुर और स्वीडन ने एटीएम के माध्यम से आहरण क  

कम करने में महत्वपूणव प्रगनत की है। यूर प में नकदी का उपय ग मुख्य रूप से कम मूल्य के भुगतान के नलए, जबनक 

काडव का उपय ग बड़े मूल्य के भुगतान के नलए नकया जाता है।  

19. ए ीएम से आहरि बनाम संचलनगर् मुद्रा19 

19.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट :   भारत में एटीएम से नकदी आहरण का सुंचलनगत मुद्रा से अनुपात सबसे कम है। यह एटीएम 

का घनत्व का कम ह ने के साि प्रनत व्यक्ति एटीएम लेनदेन की सुंख्या कम ह ने का पररणाम ह  सकता है।   

19.2 बेंचमाकय  रेव ंग : लीडर   

 भारर् की क्तथथवर् : 2/13 

र्ावलका 21: ए ीएम से आहरि बनाम संचलनगर् मुद्रा 

  

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)     

न ट: जहाुं देश के भीतर नकदी आहरण उपलब्ध नही ुं है, कुल नकदी आहरण (देश के भीतर और बाहर) क  गणना में नलया गया। 

 

 

19नपछले अभ्यास में सुंचलनगत मुद्रा से नकदी आहरण का अनुपात कम िा और एटीएम की कम उपलब्धता क  देखते हुए भारत क  इस सुंकेतक में कमज र 

का थिान नदया गया िा। हालाुंनक, एक समीक्षा में, नडनजटल भुगतान की ओर बढ़ने पर ध्यान देने हेतु , सुंचलन गत मुद्रा (सीआईसी) के नलए नकदी आहरण का 

कम अनुपात िाुंछनीय बताया गया है। रेनटुंग के औनचत्य क  तदनुसार सुंश नर्त नकया गया है I 
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19.3 विशे्लषि : िषव 2020 में अनर्काुंश देश ुं (तुकी क  छ ड़कर) में सुंचलनगत मुद्रा (सीआईसी) के नलए नकदी 

आहरण के मूल्य के अनुपात में नगरािट आई है। यह सुंभि है क निड जननत महामारी के प्रनतबुंर् ुं की िजह से एटीएम 

तक दौर ुं की सुंख्या सीनमत ह ने के कारण आहरण का समग्र मूल्य प्रभानित हुआ ह  I  

भारत के नलए िषव 2020 में एटीएम से आहरण का मूल्य सुंचलनगत मुद्रा की रानश के समान िा। यह िषव 2017 में 

सुंचलनगत मुद्रा के 1.6 गुना से कम हुआ है।   

भारत में, एटीएम घनत्व कम ह ने, नजसने एटीएम में लेन-देन की सुंख्या सीनमत कर दी है, के अनतररि एटीएम से 

ननकाली जा सकने िाली रानश पर सीमा लागू हैं। इन कारक ुं के पररणामस्वरूप एटीएम से नकदी आहरण का 

सुंचलनगत मुद्रा से अनुपात कम ह  गया है। 

झ. घरेलू काडय ने िकय   

20. घरेलू काडय ने िकय  की उपक्तथथवर् और इसका वहस्सा  

20.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: भारत में, घरेलू काडव नेटिकव , रु पे क  िषव 2012 में भारतीय रािर ीय भुगतान ननगम (एनपीसीआई) 

द्वारा लॉन्च नकया गया िा। माचव 2022 के अुंत तक, 652 नमनलयन से अनर्क रु पे डेनबट काडव िे ज  कुल ननगवत नकए 

गए डेनबट काडव के 65% से अनर्क की नहसे्सदारी के साि बाजार पर प्रभािी िे। हालााँनक, रु पे काडडवस की भारत में 

के्रनडट काडव सुंिगव (सेगमेंट) में 3% से कम नहसे्सदारी है।  

20.2 बेंचमाकय  रेव ंग: सामान्य  

 भारर् की क्तथथवर्: 11/21 

र्ावलका 22: घरेलू काडय का उपर् ग - ई-कॉमसय और वबक्री कें द्र (पीओएस)  वमयनल  ंपर 

क्रम  

संख्या  
देि  घरेलू काडय ने िकय * 

काडय ने िकय  में वहस्सा (%) 2020 

िीसा  मास्टर काडय  घरेलू* एमेक्स डाइनसय अन्य  

1 आस्टर ेनलया  एफ्टप स  45 26 24 5   

2 ब्राज़ील एल   31 49 18 1  1 

3 कनाडा इुंटरएक  39 26 33 3   

4 चीन  युननयन पे  0.5 0.3 99    

5 फ्राुंस  काटेस बैंकेयसव  1 3 84 1  10 

6 जमवनी  नजर काडव  29 28 37 6   

7 हाुंगकाुंग ईपीएस, चाइना यूननयन पे 22 15 17, 34 9  4 

8 भारत  रु पे  49 36 13 2   

9 इण्ड नेनशया जीपीएन  41 41 11   6 

10 इटली  बैंक मैट 

 

35 39 25 1   

11 जापान  जेबीसी जे- डेनबट  38 20 32, 5 4  1 

12 मेक्तक्सक   कारनेट  61 34  4  1 

13 रूस  एमआईआर ग र्ल्न 

क्राउन    

45 36 12, 3   3 

14 सउदी अरब,  एमएडीए  30 24 45    

15 नसुंगापुर  नेटडस  34 26 33 5 1 1 

16 दनक्षणी अफ्रीका    52 46  1   

17 दनक्षणी क ररया  चाइना यूननयन पे, जेसीबी  22 16 6, 3 2  51 

18 स्वीडन  28 70  2   

19 तुकी, टर ॉय  54 42 3 1   

20 यूनाइटेड नकुं गडम   84 14  1   

21 यूनाइटेड से्टटडस ऑफ़ अमेररका स्टार,पल्स, नडस्क िर 60 25 1, 1, 1 7  4 

स्र त: िर्ल्वपे ग्ल बल पेमेंटडस ररप टव 2022 
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20.3 विशे्लषि: नकदी के  प्रािनमक निकि ुं में से एक काडव भुगतान है और काडव लेन-देन क  बढ़ािा देने के नलए 

अनर्काुंश अनर्काररताओुं के पास अपने घरेलू काडव नेटिकव  हैं । काडव उपय ग में घरेलू काडव नेटिकव  का नहस्सा प्रबल  

देखा गया है जैसे चीन (99%), फ्राुंस (84%), जमवनी (37%) और सऊदी अरब (45%)। भारत में हाल के नदन ुं में रु पे  

काडव के उपय ग में उले्लखनीय िृक्ति हुई है।  

यह देखा गया है नक घरेलू काडव नेटिकव  िाली अनर्काररताएुं  सामान्यतया लेन-देन के नलए घरेलू काडव के उपय ग क  

बढ़ािा देती हैं और  अुंतररािर ीय लेन-देन के नलए  अुंतररािर ीय काडव य जनाओुं के साि ताल-मेल थिानपत करती हैं । 

भारत में घरेलू काडव नेटिकव  क  बेनसक बचत बैंक जमा (बीएसबीडी) खातार्ारक ुं क  रु पे डेनबट काडव जारी कर   

नििीय समािेशन में सहायता हेतु  के कें द्र सरकार के प्रयास ुं से बढ़ािा नमला । इसके अलािा, इसके उपय ग क  

बढ़ािा देने के नलए रु पे डेनबट काडव के नलए व्यापारी छूट दर (एमडीआर) का अनर्त्याग कर नदया गया है। 

भारतीय  रािर ीय भुगतान ननगम (एनपीसीआई)  रु पे काडों की अुंतररािर ीय स्वीकायवता बढ़ाने के नलए के्षत्रीय भागेदारी  

बनाने पर काम कर रहा है। अुंतररािर ीय नेटिकव  भागीदार ुं (चाइना यूननयन पे (सीयूपी), नडस्किर फाइनेंनशयल सनिवसेज 

(डीएफएस) और जापान के्रनडट बू्यर  (जेसीबी) के साि भारतीय  रािर ीय भुगतान ननगम (एनपीसीआई) के गठबुंर्न ने 

रु पे की अुंतररािर ीय स्वीकृनत का मागव प्रशस्त नकया है। डीएफएस और जेसीबीआई बैंक पहचान सुंख्या (नबन्स)  का 

उपय ग करके रु पे सह-ब्रेंड अुंतररािर ीय काडव 195 से अनर्क देश ुं में स्वीकार नकए जाते हैं। इसके अलािा, 

एनपीसीआई ने अन्य अुंतररािर ीय काडव य जनाओुं के साि सह-ब्राुंनडुंग के नबना रु पे काडव स्वीकार करने हेतु भूटान 

और नसुंगापुर के साि प्रबुंर् नकया है। इससे ननिानसय ुं द्वारा रु पे काडव की अनर्क माुंग क  बढ़ािा देने, इसकी बाजार 

में नहसे्सदारी बढ़ने की उम्मीद है। 

 . के्रवड  अंर्रि  

21. के्रवड  अंर्रि की मात्रा और संिृक्ति     

21.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट:  भारत  जमा अुंतरण (के्रनडट टर ाुंसफर) के मामले में, िषव 2020 में लेन-देन की सुंख्या और िषव 

2017 और 2020 के बीच 3 साल की अिनर् में कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर (सीएजीआर) द न ुं में, प्रबल रहा है I इसका 

शे्रय चौबीस ुं घुंटे उपलब्ध जमा अुंतरण प्रणाली क  नदया जा सकता है, नजससे तत्काल नननर् अुंतरण की सुनिर्ा नमलती 

है।  
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21.2 बेंचमाकय  रेव ंग : लीडर 

          भारर् की थथवर्: मात्रा - 1 /20 ; कंपाउंड िावषयक िृक्ति दर - 1 /20 

र्ावलका 23 :  जमा अंर्रि मात्रा और संिृक्ति  

 
सीएजीआर=कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर  

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)     

 

21.3 विशे्लषि: भारत ने अन्य बेंचमाकव  देश ुं की तुलना में िषव 2017 और 2020 के बीच जमा अुंतरण (के्रनडट 

टर ाुंसफर) की मात्रा में सुदृढ़ सुंिृक्ति की है। िषव 2020 के दौरान जमा अुंतरण की बहुत बड़ी मात्रा 27.97 नबनलयन िी, 

ज  िषव 2017 और 2020 के बीच 68% की कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर से बढ़ी। भारत में, खुदरा जमा अुंतरण रािर ीय 

इलेक्टर ॉननक नननर् अुंतरण (एनईएफटी), रािर ीय स्वचानलत समाश र्न गृह (एनएसीएच) के्रनडट, त्वररत भुगतान सेिा 

(आईएमपीएस) और एकीकृत भुगतान इुंटरफेस (यूपीआई) के माध्यम से नकया जाता है।   

भारत में जमा अुंतरण भुगतान में िृक्ति का शे्रय अुंतर-पररचालनीय भुगतान प्रणाली ('इुंटरऑपरेबल पेमेंट नसस्टम') क  

नदया जा सकता है, नजसने भुगतान पररदृश्य में क्राुंनत ला दी है। अुंतर-पररचालनीयता (इुंटरऑपरेनबनलटी) ने बैंक और 

अन्य पक्ष के एक्तप्लकेशन प्रदाताओुं द्वारा भुगतान की बुननयादी अिसुंरचना के उपय ग क  सुकर बनाया नजससे 

उपभ िाओुं क  सुनिर्ा नमली । जमा अुंतरण प्रणाली (के्रनडट टर ाुंसफर नसस्टम) का उपय ग भुगतान करने हेतु नकदी 

और काडव के निकि के रूप में लाभानिवय ुं क  नननर् अुंतरण करने और कू्यआर क ड क  सै्कन करने और व्यापारी 

भुगतान करने के नलए भी नकया जाता है ।  

22. भुगर्ान प्रिाली में जमा अंर्रि का वहस्सा (मात्रा)  

22.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट : समग्र भुगतान प्रणाली लेनदेन में जमा अुंतरण (के्रनडट टर ाुंसफर) की नहसे्सदारी िषव 2017 में 

37.5% से बढ़कर िषव 2020 में 68.8% ह  गई और अब बेंचमाकव  देश ुं में यह सबसे अनर्क है। 

22.2 बेंचमाकय  रेव ंग : लीडर  

 भारर् की क्तथथवर् : 1/20 
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र्ावलका 24 : भुगर्ान प्रिाली में जमा अंर्रि का वहस्सा (मात्रा) 

 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स' 

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)     

 

 

22.3 विशे्लषि:  कुल भुगतान लेनदेन में जमा (के्रनडट) हस्ताुंतरण का बड़ा नहस्सा भुगतान करने हेतु भुगतान प्रणाली 

के अन्य रूप ुं (सीरे् नामे, कागजी समाश र्न) और नलखत ुं (काडव, ई-मुद्रा) पर जमा हस्तान्तरण प्रणाली हेतु उपभ िा 

के अनर्मान क  इुं नगत करता है।  

भारत में खुदरा जमा अुंतरण प्रणाली रािर ीय इलेक्टर ॉननक नननर् अुंतरण (एनईएफटी), त्वररत भुगतान सेिा  

(आईएमपीएस), एकीकृत भुगतान इुंटरफेस (यूपीआई), आर्ार समनिवत भुगतान प्रणाली (एईपीएस), रािर ीय स्वचानलत 

समाश र्न गृह (एनएसीएच) का एक समूह (गुलदस्ता) है, नजसमें कई प्रणानलयााँ जैसे एनईएफटी, आईएमपीएस, 

यूपीआई चौबीस ुं घुंटे उपलब्ध हैं और तत्काल भुगतान की सुनिर्ा प्रदान करते हैं। इसने भारत क  िषव 2020 में जमा 

अुंतरण (के्रनडट टर ाुंसफर) के नहसे्स के मामले में लीडर के रूप में उभरने में य गदान नदया है। इुंड नेनशया में भी िषव 

2020 में 56% नहसे्सदारी के साि, जमा अुंतरण अन्य भुगतान ुं पर प्रबल रहा है।  

ठ. बड़ी रावि के भुगर्ान  

23. र्त्काल सकल वनप ान (आर ीजीएस) 

23.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट :  भारत में, भारतीय ररज़िव बैंक के स्वानमत्व में और उसके द्वारा पररचानलत आरटीजीएस प्रणाली 

क  िषव 2004 में आरुंभ  नकया गया िा और नपछले कुछ िषों में इसमें कई बदलाि हुए हैं। नदनाुंक 14 नदसुंबर, 2020 

आरटीजीएस प्रणाली से चौबीस ुं घुंटे चल रही है इसने भारत क  दुननया के कुछ उन देश ुं में से एक बना नदया है, जहाुं 

उनकी बड़ी रानश की भुगतान प्रणाली रात-नदन सात  नदन चल रही है। 
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23.2 बेंचमाकय  रेव ंग : लीडर  

र्ावलका 25: बड़ी रावि की भुगर्ान प्रिाली (एलिीपीएस)   

 क्रम 

सं 

देि  बड़ी रावि की 

भुगर्ान 

प्रिाली  

(एलिी पीएस) 

वनप ान  स्वावमत्व  प्रबंधक  सदस्यर्ा  खुलने का 

समर्   

बंद ह ने का समर्  

1 आस्टर ेनलया  आरआईटीएस आरटीजीएस  कें द्रीय बैंक  कें द्रीय बैंक प्रनतबुंनर्त  07:30  18:30 (पूिी सै्टण्डडव 

समय)  

20:30 डे लाइट सेनिुंग 

टाइम 

 (नदिाल क बचत समय)  

2 ब्राज़ील एसटीआर आरटीजीएस कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक खुली (ननबिंनर्त) 

[ क ई भी नििीय सुंथिा 

नजसका ररजिव खाता या 

ननपटान खाता सेंटर ल 

बैंक ऑफ ब्राज़ील के 

पास ह ]  

06:30 18:30 

3 कनाडा, एलिीटीएस  बहुपक्षीय 

नेनटुंग 

पेमेंट 

एस नसएशन 

पेमेंट 

एस नसएशन 

     खुली (ननबिंनर्त) 

[कनानडयन पेमेंटडस  

एस नसएशन के सदस्य 

(पेमेंटडस कनाडा) 

तकनीकी अपेक्षाओुं क  

पूरा करने पर एलिीटी 

एस में सीर्ी सहभानगता 

के पात्र हैं ]  

00:30  18:00 

4 चीन  एचिीपीएस  आरटीजीएस कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक खुली (ननबिंनर्त) 08:30 20:30 

5 फ्राुंस  टारगेट 2 

बीडीएफ  

 

आरटीजीएस कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक प्रनतबुंनर्त 07:00 18:00 

6 जमवनी  टारगेट 2  

बीबीके  

आरटीजीएस कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक खुली (ननबिंनर्त) 07:00 18:00  

7 हाुंगकाुंग एचकेडी चेटडस 

(अमेररकी 

डॉलर और 

रॅक्तन्मन्बी में  

ननपटान हेतु 

अलग-अलग 

प्रणाली उपलब्ध 

है ) 

आरटीजीएस कें द्रीय बैंक अन्य 

(हाुंगकाुंग 

अुंतर-बैंक 

समाश र्न नल 

एचकेडी चेटडस  

का प्रणाली 

प्रचालक है) 

प्रनतबुंनर्त 08:30 18:30 

8 भारत आरटीजीएस  आरटीजीएस  कें द्रीय बैंक  कें द्रीय बैंक प्रनतबुंनर्त 00:30 24:00 

9 इुंड नेनशया बीआई-

आरटीजीएस 

आरटीजीएस कें द्रीय बैंक  कें द्रीय बैंक प्रनतबुंनर्त 05:30 21:00 

10 इटली  टारगेट 2-

बीडीआई 

आरटीजीएस कें द्रीय बैंक  कें द्रीय बैंक खुली (ननबिंनर्त) 07:00 18:00 

11 जापान  टारगेट 2-

बीडीआई 

आरटीजीएस कें द्रीय बैंक  कें द्रीय बैंक प्रनतबुंनर्त 08:30 21:00 

बीओ जे–नेट फुं ड 

टर ाुंसफर सेिा का “मुख्य  

समय “ 9:00 से 17:00 

जापान  एफएक्सिाईसी 

एस 

आरटीजीएस िानणक्तज्यक 

बैंक  

िानणक्तज्यक 

बैंक  

प्रनतबुंनर्त 08:30 21:00 

एफएक्सिाईसीएस फुं ड 

टर ाुंसफर का “मुख्य 

समय “ 9:00 से  15:00 

12 मेक्तक्सक   एसपीईआई  बहुपक्षीय 

नेनटुंग 

कें द्रीय बैंक  कें द्रीय बैंक  खुली (ननबिंनर्त) 18:00 17:59 
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 क्रम 

सं 

देि  बड़ी रावि की 

भुगर्ान 

प्रिाली  

(एलिी पीएस) 

वनप ान  स्वावमत्व  प्रबंधक  सदस्यर्ा  खुलने का 

समर्   

बंद ह ने का समर्  

13 रूस  बैंक ऑफ़ 

रनशया पेमेंट  

नसस्टम 

(बीआरपीएस) 

आरटीजीएस, 

बहुपक्षीय 

नेनटुंग, बैच 

ननपटान   

कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक  प्रनतबुंनर्त 01:00 21:00 

तेज भुगतान सेिा 24x7 

उपलब्ध है  

14 सउदी अरब  एसएआरआईई  आरटीजीएस कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक प्रनतबुंनर्त 09:00 16:30 

15 नसुंगापुर  एमईपीएस 

+(आईएफटी) 

आरटीजीएस कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक खुली (ननबिंनर्त) 09:00 19:00 

16 दनक्षणी 

अफ्रीका  

एसएएमओएस  आरटीजीएस कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक प्रनतबुंनर्त 00:00 23:59 

17 दनक्षणी 

क ररया  

बीओके-िायर+ आरटीजीएस कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक प्रनतबुंनर्त 09:00 17:30 

18 स्वीडन  आरआईएक्स  आरटीजीएस कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक प्रनतबुंनर्त 07:00 17:00 

19 तुकी  ईएफटी  आरटीजीएस कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक प्रनतबुंनर्त 08:30 17:30 

20 यूनाइटेड 

नकुं गडम  

सीएचएपीएस 

स्टनलिंग  

आरटीजीएस कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक प्रनतबुंनर्त  06:00 18:00 

21 

 

यूनाइटेड 

से्टटडस ऑफ़ 

अमेररका  

फेड िायर 

फुं डडस सनिवस  

आरटीजीएस कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक खुली (ननबिंनर्त)  

[निदेशी बैंक की 

अमरीकी शाखा या 

एजेंसी सनहत क ई भी 

ननके्षपागार (नडप नजटरी) 

सुंथिा, फेडरल ररज़िव 

बैंक में अपना खाता रख 

सकती है] 

21:00 18:30 

स्र त: बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'चुननुंदा भुगतान प्रणानलय ुं की निशेषताएुं ' 

23.3 विशे्लषि: बड़ी रानश की भुगतान प्रणानलयााँ प्रणालीगत रूप से महत्वपूणव नििीय बाजार अिसुंरचनाएुं  

(एफएमआई) हैं ज  नकसी देश की रािर ीय भुगतान प्रणाली के महत्वपूणव तत्व हैं। तत्काल सकल ननपटान (आरटीजीएस) 

सकल ननपटान के आर्ार पर तत्काल बड़ी रानश के नननर् अुंतरण की सुनिर्ा देता है, ज  के्रनडट ज क्तखम क  कम करने 

में मदद करता है। तिानप, सकल ननपटान तरलता गहन है और भुगतान अपेनक्षत ह ता है, भले ही इसकी प्रकृनत कुछ 

भी ह , ननपटान सुनननित करने के नलए पूिव-नननर्क (निि प नषत) ह ना चानहए। आरटीजीएस के महत्व क  देखते हुए, 

निनभन्न देश ुं ने इस प्रणाली तक अनभगम (पहुुंच) हेतु अलग-अलग मानदुंड अपनाए हैं। 

अनर्काुंश अनर्काररताओुं में आरटीजीएस का स्वानमत्व और प्रचालन कें द्रीय बैंक के पास ह ता है और इसका उपय ग 

ग्राहक और अुंतर-बैंक भुगतान के नलए नकया जाता है। कें द्रीय बैंक की मुद्रा में ननपटान सुनननित करने के नलए, 

सहायक भुगतान प्रणानलय ुं की ननपटान फाइलें अुंनतम ननपटान के नलए आरटीजीएस में प स्ट की जाती हैं। 

आरटीजीएस पररचालन के घुंट ुं का अिवव्यिथिा पर महत्वपूणव प्रभाि पड़ता है क्य ुंनक यह प्रणाली बड़ी रानश के 

कॉपोरेट लेन-देन क  प्रसुंसृ्कत करती है। आरटीजीएस पररचालन की अिनर् का निस्तार बाजार के समय में िृक्ति क  

सुकर बनाता है। इसके अलािा, आरटीजीएस की अिनर्-िनर्वत उपलब्धता सहायक भुगतान प्रणानलय ुं के नलए 

अनतररि ननपटान चक्र ुं की प क्तस्टुंग सुनननित करती है और ननपटान, के्रनडट और व्यनतक्रम (नडफ़ॉल्ट) ज क्तखम ुं के 

ननमावण क  कम करती है, इस प्रकार भुगतान पाररक्तथिनतकी तुंत्र की दक्षता क  बढ़ाती है। सभी अनर्काररताओुं में 
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आरटीजीएस प्रणाली के प्रचालन में निसृ्तत अनर्व्यापन (ओिरलैप) का लाभ भुगतान प्रणानलय ुं क  एकीकृत करने 

और सीमा-पार भुगतान व्यिथिा क  बढ़ाने के नलए नकया जा सकता है। 

भारत में, आरटीजीएस क  14 नदसुंबर, 2020 से नदन-रात उपलब्ध कराया गया है । इस उपाय ने कॉरप रेटडस और 

व्यक्तिय ुं क  भुगतान करने हेतु अनर्क लचीलापन प्रदान नकया और सहायक भुगतान प्रणानलय ुं के नलए अनतररि 

ननपटान चक्र ुं की प क्तस्टुंग सुनननित की।  

भारत में पहले आरटीजीएस तक अनभगम (पहुुंच) घरेलू स्तर पर क्तथित बैंक ुं, समाश र्न गृह ुं और दलाल व्यापाररय ुं 

(ब्र कर डीलर ुं) क  िी। आरटीजीएस हेतु सदस्यता मानदुंड की जुलाई 2021 में समीक्षा की गई िी और भुगतान 

प्रणाली पररचालक ुं (पीएसओ), अिावत पूिवदि भुगतान नलखत जारीकतावओुं, काडव नेटिकव  और व्हाइट लेबल एटीएम 

प्रचालक ुं क  सीरे् सदस्य के रूप में आरटीजीएस में भाग लेने की अनुमनत दी गई । बैंकेतर सुंथिाओुं क  अनभगम 

प्रदान करने से सदस्य ुं के नलए लागत कम करने, बैंक ुं पर उनकी ननभवरता क  कम करने, भुगतान करने में लगने 

िाले समय क  कम करने और भुगतान पूणव ह ने की अनननितता क  समाप्त करने में सहायता नमलती है। 

ड. रे्ज भुगर्ान 

24.  रे्ज भुगर्ान की उपलब्धर्ा िाले चैनल 

24.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट :  भारत कुछ उन देश ुं में से एक है, नजनके पास द  तेज भुगतान प्रणानलयााँ हैं, यिा त्वररत 

भुगतान सेिा (आईएमपीएस) और एकीकृत भुगतान इुंटरफेस (यूपीआई)। भारत में तत्काल भुगतान क  अपनाना 

उले्लखनीय रहा है, भारत में तेज भुगतान प्रणाली का उपय ग कर नकए गए लेन-देन की सुंख्या अन्य देश ुं की तुलना 

में, नजसके नलए डेटा उपलब्ध है, प्रबल है,    

इसके अलािा, भारत में आरबीआई द्वारा पररचानलत एक अन्य खुदरा भुगतान प्रणाली भी है, यिा रािर ीय इलेक्टर ॉननक 

नननर् अुंतरण (एनईएफटी), ज  यद्यनप एक तेज़ भुगतान प्रणाली नही ुं है (क्य ुंनक यह आरे् घुंटे के बैच ुं में ननपटान के 

नलए व्यिक्तथित है), परुं तु नबना ननपटान ज क्तखम के रात नदन सात नदन(24/7) चलती है, क्य ुंनक लाभािी क  भुगतान 

ननपटान के बाद ही नकया जाता है। 

24.2 बेंचमाकय  रेव ंग : लीडर  

र्ावलका 26: रे्ज भुगर्ान प्रिावलर्ााँ  

क्रम 

सं  
देि  

रे्ज भुगर्ान 

प्रिाली  
 सवक्रर् समवथयर् सेिाएं समवथयर् अवभगम चेंनल  

बैंकेर्र 

भुगर्ान सेिा 

प्रदार्ाओ ंक  

अवभगम  

प्रिाली 

सहभावगर्  ं के 

बीच वनप ान का 

मॉडल  

मात्रा 

(वमवलर्न) 

[2020] 

1 आस्टर ेनलया  नू्य पेमेंटडस 

पे्लटफामव 

आस्टर ेनलया  

(एनपीपीए) 

2018 व्यापारी भुगतान; 

नबल भुगतान  

इुंटरनेट / म बाइल 

बैंनकुं ग ; कू्यआर क ड  
पर क्ष 

तत्काल सकल 

ननपटान 

(आरटीजीएस) 
570 

2 ब्राज़ील  एसपीआई 2020   
 

तत्काल सकल 

ननपटान 
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क्रम 

सं  
देि  

रे्ज भुगर्ान 

प्रिाली  
 सवक्रर् समवथयर् सेिाएं समवथयर् अवभगम चेंनल  

बैंकेर्र 

भुगर्ान सेिा 

प्रदार्ाओ ंक  

अवभगम  

प्रिाली 

सहभावगर्  ं के 

बीच वनप ान का 

मॉडल  

मात्रा 

(वमवलर्न) 

[2020] 

3 चीन  आईबीपीएस  2010 नबल भुगतान; 

आिती भुगतान  

शाखा; म बाइल /इुंटरनेट 

बैंनकुं ग; कू्यआर  क ड  
नही ुं  

आथिनगत ननिल 

ननपटान  

15624 

4 फ्राुंस  एससीटी इन्स्ट  2017 व्यापारी भुगतान; 

ि क/बैच भुगतान; 

नबल भुगतान; 

उिर नदनाुंनकत 

भुगतान  

इुंटरनेट /म बाइल 

बैंनकुं ग; शाखा ; एटीएम; 

कू्यआर क ड   

पर क्ष  तत्काल सकल 

ननपटान  

 

5 हाुंग काुंग  एफपीएस  2018 व्यापारी भुगतान; 

ि क/बैच भुगतान; 

नबल भुगतान; 

भुगतान करने का 

अनुर र्  

इुंटरनेट /म बाइल 

बैंनकुं ग; कू्यआर क ड    

पर क्ष  तत्काल सकल 

ननपटान 

138 

6 भारत  त्वररत भुगतान 

सेिा 

(आईएमपीएस) 

2010 समकक्षीय 

(पी2पी) भुगतान; 

निदेशी आिक 

निपे्रषण  

इुंटरनेट /म बाइल 

बैंनकुं ग;  एसएमएस; 

असुंरनचत पूरक सेिा 

डेटा  (नेशनल 

यूननफाइड यूएसएसडी 

पे्लटफामव), एटीएम  

पर क्ष  आथिनगत ननिल 

ननपटान  

2974 

7 भारत  एकीकृत 

भुगतान 

इुंटरफेस 

(यूपीआई ) 

2016 व्यापारी भुगतान; 

ि क/बैच भुगतान; 

नबल भुगतान; 

भुगतान करने का 

अनुर र्; निदेशी 

आिक निपे्रषण 

इुंटरनेट /म बाइल 

बैंनकुं ग; कू्यआर क ड   

ननकट के्षत्र सुंचार; 

असुंरनचत पूरक सेिा 

डेटा  

पर क्ष  आथिनगत ननिल 

ननपटान  

18881 

8 मेक्तक्सक   एसपीईआई  2015 व्यापारी भुगतान; 

ि क/बैच भुगतान; 

नबल भुगतान; 

भुगतान करने का 

अनुर र् 

शाखा; एटीएम; इुंटरनेट 

/म बाइल बैंनकुं ग; 

कू्यआर क ड; ननकट के्षत्र 

सुंचार (एनएफसी)    

प्रत्यक्ष  सुंकर (हाइनब्रड) 

 

 

9 नसुंगापुर  तेज  2014 व्यापारी भुगतान;  

नबल भुगतान  

इुंटरनेट /म बाइल 

बैंनकुं ग; शाखा; एटीएम;  

 हााँ  आथिनगत ननिल 

ननपटान 

147 

10 यूनाइटेड 

नकुं गडम 

यू के तेज 

भुगतान  

2008 ि क/बैच भुगतान; 

नबल भुगतान; 

थिायी आदेश; 

उिर(भािी) 

नदनाुंनकत 

भुगतान; एकल 

तत्काल भुगतान  

इुंटरनेट /म बाइल 

बैंनकुं ग; शाखा  

प्रत्यक्ष  आथिनगत ननिल 

ननपटान  

2850 

स्र त: निश्व बैंक तेजी से भुगतान; सीपीएमआई रेड बुक 

 

24.3 विशे्लषि : तेज भुगतान ऐसे भुगतान ह ते हैं नजनमें भुगतान सुंदेश का प्रसारण और आदाता (प्राप्तकताव) क  

"अुंनतम" नननर्य ुं की उपलब्धता िास्तनिक समय या ननकट-िास्तनिक समय पर ह ती है और प्रणाली (नसस्टम) 

यिासुंभि '24-घुंटे और सात-नदन (24x7)’ के आर्ार पर पररचानलत रहती है। 

तेज भुगतान प्रणाली के आरुंभ ने निनभन्न नि ने्मष ुं क  जन्म नदया है और भुगतान करने के तरीके में क्राुंनतकारी 

पररितवन लाए हैं । तेज़ भुगतान प्रणानलयााँ सभी आनर्काररताओुं  में, नबल भुगतान, कू्यआर आर्ाररत भुगतान, ननकट 

के्षत्र सुंचार (एनएफसी) आर्ाररत भुगतान, भुगतान के अनुर र् आनद जैसी कई कायावत्मकताओुं का समिवन करती हैं। 
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तेज भुगतान प्रणानलय ुं का लाभ गैर-नििीय सेिाएुं  प्रदान करने के नलए भी उठाया जाता है जैसे नक खाता उपनाम  

सेिाएुं , जमा रानश पूछताछ, भुगतान अनुसूची ननर्ावरण, आनद। निनभन्न अनर्काररताएुं  अपनी तेज़ भुगतान प्रणानलय ुं की 

सहबिता अन्य अनर्काररताओुं की भुगतान प्रणानलय ुं के बीच थिानपत करने में लगी हुईुं हैं तानक सीमा-पार तत्काल 

भुगतान की सुनिर्ा प्रदान की जा सके I   

निनभन्न अनर्काररताओुं ने बैंकेतर सुंथिाओुं क  उनकी त्वररत भुगतान प्रणाली तक अनभगम (पहुुंच) प्रदान करने के 

नलए निनभन्न दृनिक ण ुं क  अपनाया है, नजसमें से कुछ ने प्रत्यक्ष अनभगम (मेक्तक्सक , नसुंगापुर, यूनाइटेड नकुं गडम) और 

अन्य ने पर क्ष अनभगम (ऑस्टर ेनलया, यूर प, भारत, हाुंगकाुंग) की अनुमनत दी है। बेंचमाकव  िाले देश ुं में, चीन में केिल 

आईबीपीएस ने बैंकेतर सुंथिाओुं क  अनभगम की अनुमनत नही ुं दी और मेक्तक्सक  में केिल एसपीईआई प्रणाली ने 

सुंकर (हाइनब्रड) ननपटान मॉडल का पालन नकया। सभी प्रणानलय ुं ने ननपटान की पिनतयााँ भी अलग-अलग अपनाईुं 

हैं, कुछ ने तत्काल सकल ननपटान और अन्य ने आथिनगत ननिल ननपटान क  अपनाया है I  

भारत में तेज भुगतान प्रणाली, मात्रा के मामले में त  समग्र खुदरा भुगतान चला रही है । माचव 2022 में भारत में कुल 

खुदरा भुगतान लेन-देन का 73% से अनर्क तेज भुगतान हुआ। अकेले एकीकृत भुगतान इुंटरफेस (यूपीआई) ने माचव 

2022 में 5.4 नबनलयन लेन-देन क  प्रसुंसृ्कत नकया है, ज  खुदरा भुगतान लेन-देन का 64% िा। एकीकृत भुगतान 

इुंटरफेस (यूपीआई) प्रणाली कई बैंक खात ुं क  सहभागी बैंक/बैंकेतर अन्य पक्षीय एक्तप्लकेशन प्रदाता (िडव पाटी 

एप्लीकेशन प्र िाइडर) की नकसी एकल म बाइल एक्तप्लकेशन में सक्षम बनाती है। इसके अलािा, ितवमान में, 20 

टीपीएपी (गूगल, व्हाटडसएप, अमेज़ॅन आनद) यूपीआई लेन-देन की सुनिर्ा के नलए बैंक ुं के साि भागीदारी कर रहे हैं।  

ढ . प्रत्यक्ष नामे (डार्रेक्ट डेवब ) 

25. प्रत्यक्ष नामे की मात्रा और संिृक्ति  

25.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: भारत में प्रत्यक्ष नामे (डेनबट) ने िषव 2017 और 2020 के बीच 38.6% की कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति 

दर (सीएजीआर) से बेंचमाकव  देश ुं में सबसे तेज िृक्ति दजव की है। तिानप, मात्रा के मामले में, भारत में प्रत्यक्ष नामे 

(डायरेक्ट डेनबटडस ) सुंयुि राज्य अमेररका, जमवनी, ब्राजील, यूनाइटेड नकुं गडम, फ्राुंस और दनक्षणी क ररया जैसे देश ुं 

की तुलना में कम है। 

25.2 बेंचमाकय  रेव ंग: मात्रा – मजबूर्; सीएजीआर – लीडर  

  भारर् की क्तथथवर्:  मात्रा 8 /17, सीएजीआर -1/17 
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र्ावलका 27: सीधे नामे की मात्रा और संिृक्ति  

 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स'  

सीएजीआर = कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, 

मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)     

25.3 विशे्लषि:  प्रत्यक्ष नामे (डेनबट) एक पूिव अनर्देश आर्ाररत भुगतान ह ते हैं, ज  सामान्यतः  के्रनडट काडव और 

उपय नगता (यूनटनलटी) नबल जैसे आिती भुगतान ुं के नलए प्रय ग नकए जाते हैं। 

भारत में, प्रत्यक्ष नामे (डेनबट) भुगतान में मुख्य रूप से रािर ीय स्वचानलत समाश र्न गृह (एनएसीएच) के नामे भुगतान 

शानमल हैं। बेंचमाकव  देश ुं बीच 38.6% की उच्चतम सीएजीआर के बािजूद, भारत में प्रत्यक्ष नामे लेन-देन की मात्रा 

(िॉलू्यम) कम है। क निड जननत महामारी के दौरान प्रत्यक्ष नामे (डेनबट) में िृक्ति हुई क्य ुंनक उनका उपय ग देश भर 

में गरीब और सीमाुंत व्यक्तिय ुं क  प्रत्यक्ष लाभ अुंतरण (डीबीटी) सुंबुंर्ी भुगतान सुकर करने हेतु नकया गया िा। 

िषव 2017 और 2020 के दौरान अनर्काुंश बेंचमाकव  देश ुं में, ऑस्टर ेनलया, चीन, सऊदी अरब, नसुंगापुर और दनक्षणी 

अफ्रीका क  छ ड़कर, प्रत्यक्ष नामे (डेनबट) लेन-देन में िृक्ति देखी गई है। 

26. भुगर्ान प्रिाली में प्रत्यक्ष नामे का वहस्सा (मात्रा) 

26.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: भुगतान प्रणानलय ुं में प्रत्यक्ष नामे (डेनबट) लेन-देन में भारत की नहसे्सदारी िषव 2020 में 2.5% 

िी। भुगतान प्रणानलय ुं में प्रत्यक्ष नामे भुगतान के नहसे्स में पररितवन अनर्काुंश बेंचमाकव  देश ुं में नगण्य है। 

26.2 बेंचमाकय  रेव ंग : सामान्य   

        भारर् की क्तथथवर् : 12 /17 
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र्ावलका 28: भुगर्ान प्रिावलर्  ंमें प्रत्यक्ष नामे (डेवब ) का वहस्सा (मात्रा) 

 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स'  

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)     

 

26.3 विशे्लषि:  िषव 2017 से 2020 तक की अिनर् में प्रत्यक्ष नामे का नहस्सा केिल फ्राुंस, क ररया और स्वीडन में 

उले्लखनीय रूप से बढ़ा है। 

भारत में, यद्यनप नपछले कुछ िषों में प्रत्यक्ष नामे लेन-देन ुं की सुंख्या बढ़ रही है, परुं तु भुगतान पररदृश्य में जमा( के्रनडट) 

अुंतरण लेन-देन ुं का ही प्रभुत्व है I यह प्रत्यक्ष नामे लेन-देन ुं का नहस्सा काफी कम ह ने की व्याख्या करता है। 

जमवनी में प्रत्यक्ष नामे लेन-देन भुगतान पररदृश्य पर प्रबल हैं जहाुं एकल यूर  भुगतान के्षत्र (नसुंगल यूर  पेमेंटडस एररया)  

डायरेक्ट डेनबटडस (प्रत्यक्ष नामे) ल कनप्रय हैं ।नसुंगल यूर  पेमेंटडस एररया (एसईपीए) प्रत्यक्ष नामे क्तखुंचाि (कषवण)-

आर्ाररत है, नजसमें व्यापारी अपने ग्राहक से अनर्देश (मैंडेट) प्राप्त ह ने पर कई भुगतान शुरू कर सकते हैं। भुगतान 

सीरे् बैंक ुं के बीच ह ता है और क ई काडव नेटिकव  शानमल नही ुं ह ता है। काडव -आर्ाररत निकि ुं की तुलना में 

एसईपीए प्रत्यक्ष नामे भुगतान, व्यिसाय ुं के नलए तेज़ और ससे्त है। हालाुंनक, जमवनी में प्रत्यक्ष डेनबट (नामे) की 

नहसे्सदारी ज  िषव 2017 में 48.4% िी िह िषव 2020 में घटकर 44.6% ह  गई।    

र्. इलेक्टर ॉवनक मनी (ई-मुद्रा)  

27. िैकक्तिक भुगर्ान प्रिाली की उपलब्धर्ा  

27.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट : िर्ल्वपे ग्ल बल पेमेंटडस ररप टव 2022 के अनुसार, भारत में 45% ऑनलाइन लेन-देन नडनजटल 

/ म बाइल िॉलेट (ई-मनी) का उपय ग करके नकए जाते हैं। भारत में, भुगतान के िैकक्तिक रूप, ज  यूपीआई अन्य 

पक्षीय एक्तप्लकेशन के माध्यम से सुगम हैं, मुख्य रूप से ऑनलाइन भुगतान लेन-देन के नलए उपय ग नकए जाते हैं। 
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27.2 बेंचमाकय  रेव ंग : लीडर  

र्ावलका 29 : भुगर्ान के िैकक्तिक र्रीके (2021) 

क्रम 

सं 

देि भुगर्ान के ल कवप्रर् िैकक्तिक र्रीके भुगर्ान के र्रीके का वहस्सा – ई-मुद्रा 

ऑन लाइन लेनदेन खुदरा दूकान 

1 ऑस्टर ेनलया  पे पाल  एप्पल पे  26 11 

2 ब्राज़ील  ब लेट  बैंकाररओ  नपक्स x 16 8 

3 कनाडा  पे पाल  एप्पल पे  22 8 

4 चीन  अली पे  िी चैट पे  83 54 

5 फ्राुंस  पे पाल  अमेज़न पे  25 4 

6 जमवनी  पे पाल   29 4 

7 हाुंग काुंग  अली पे  िी चैट पे  33 24 

8 भारत  गूगल पे  फ न पे  45 25 

9 इुंड नेनशया  ओ ि   ग  पे  39 19 

10 इटली  पे पाल  अमेज़न पे  34 10 

11 जापान  क ननबनी  पे पे  12 9 

12 मेक्तक्सक   पे पाल  बीबीिीपे  27 7 

13 रूस  एप्पल पे  जी पे  25 9 

14 सउदी अरब  एप्पल पे  पे पाल  18 14 

15 नसुंगापुर  पे पाल एप्पल पे  29 14 

16 दनक्षणी अफ्रीका  पे पाल  19 5 

17 दनक्षणी क ररया  एन पे  सैमसुंग पे  22 10 

18 स्वीडन  िानाव  क्तस्वश  20 13 

19 तुकी  ल्यनज़क   बीकेएम एक्सपे्रस  6 8 

20 यूनाइटेड 

नकुं गडम  

पे पाल  एप्पल पे 32 9 

21 सुंयुि राज्य 

अमेररका  

अमेज़न पे  एप्पल पे 30 11 

स्र त: िर्ल्वपे ग्ल बल पेमेंटडस ररप टव 2022, एनपीसीआई 

27.3 विशे्लषि:  िर्ल्वपे ग्ल बल पेमेंटडस ररप टव 2022 ने पररभानषत नकया  है नक  िैकक्तिक भुगतान निनर्याुं, नकदी 

के अलािा अन्य  भुगतान निनर्यााँ हैं अििा िैनश्वक काडव ब्राुंड नेटिकव  से जुड़े भौनतक काडव हैं । िैकक्तिक भुगतान 

निनर्य ुं में बैंक अुंतरण, नडनजटल और म बाइल िॉलेट, प्रत्यक्ष नामे (डेनबट) और बाय नाउ, पे लेटर (बीएनपीएल) 

अिावत अभी खरीदें , बाद में भुगतान करें , शानमल हैं। 

भारत में, बैंकेतर सुंथिाओुं ने भुगतान पाररक्तथिनतकी तुंत्र में, पूिवदि भुगतान नलखत (ई-मुद्रा) जारीकतावओुं, भारत नबल 

भुगतान प्रचालक इकाइय ुं (नबल भुगतान) और यूपीआई पे्लटफामव पर अन्य पक्षीय एप्लीकेशन प्रदाताओुं के रूप में 

भाग लेने िाली नफनटेक फमों के साि, िैकक्तिक भुगतान में एक प्रमुख भूनमका ननभाई है। नबगटेक फमव भी यूपीआई 

में अन्य पक्षीय एक्तप्लकेशन प्रदाताओुं के रूप में भाग लेती हैं और अपने पे्लटफॉमव – गूगल पे, अमेज़ॅन पे, व्हाटडसएप 
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आनद के माध्यम से लेन-देन की सुनिर्ा प्रदान करती हैं। बैंकेतर पूिवदि भुगतान नलखत (पीपीआई) जारीकताव भी 

अपने पीपीआई िॉलेट र्ारक ुं क  अुंतर-पररचालनीय (इुंटरऑपरेबल) तरीके से यूपीआई सुनिर्ा प्रदान करते हैं। 

चीन में, िैकक्तिक भुगतान निनर्याुं ऑनलाइन लेन-देन में 83% से अनर्क और खुदरा स्ट र लेन-देन में 54% की  

नहसे्सदारी के साि भुगतान लेन-देन पर प्रबल हैं। चीन में िैकक्तिक भुगतान ुं का प्रभुत्व अलीबाबा के अली पे और 

टेंसेंट के िीचैट पे द्वारा सुंचानलत है। 

28. ई-मुद्रा की मात्रा और संिृक्ति                                                             

28.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: िषव 2020 में 4950 नमनलयन से अनर्क लेन-देन के साि भारत ने ई-मनी लेन-देन की मात्रा के 

मामले में अच्छा प्रदशवन नकया है। ये लेन-देन अनुम नदत बैंक ुं के साि-साि अनर्कृत बैंकेतर जारीकतावओुं द्वारा काडव 

या िॉलेट के रूप में ननगवत पूिव दि भुगतान नलखत ुं का उपय ग करके नकए जाते हैं।   

28.2 बेंचमाकय  रेव ंग: मात्रा – मजबूर्; संिृक्ति – सामान्य                            

     भारर् की क्तथथवर्: मात्रा - 4/14, संिृक्ति - 7/13   

र्ावलका 30:  मात्रा और संिृक्ति – ई- मुद्रा  

 

स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स'  

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    

 सीएजीआर = कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर  

 

28.3 विशे्लषि: ई-मुद्रा इलेक्टर ॉननक रूप से सुंचनयत पूिवदि मूल्य है, ज  ई-मुद्रा  जारीकताव (एक बैंक, एक ई-मुद्रा  

सुंथिा या थिानीय अनर्कार के्षत्र में ई-मुद्रा जारी करने के नलए प्रानर्कृत या अनुमत क ई अन्य सुंथिा) की देयता का 

प्रनतनननर्त्व करती है और ज  एक प्रानर्करण द्वारा समनिवत मुद्रा में मूल्यिनगवत है। भारत में, ई-मुद्रा में िॉलेट और 

काडव के रूप में जारी नकए गए पूिवदि भुगतान नलखत (पीपीआई) शानमल हैं। व्यक्तिय ुं और व्यापाररय ुं द न ुं के द्वारा 

नडनजटल िॉलेट के बढ़ते प्रय ग में सहय गी प्रमुख कारक सुरक्षा और लेन-देन में आसानी हैं।  
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भारत में, छ टे मूल्य के नडनजटल भुगतान ुं क  प्र त्साहन देने के नलए, नदसुंबर 2019 में एक "लघु" पूिवदि भुगतान 

नलखत (पीपीआई) आरुंभ नकया गया, नजसमें नू्यनतम केिाईसी (अपने ग्राहक क  जाननए) की आिश्यकता िी और 

एक महीने में भरी गई रानश की सीमा ₹10,000 िी। इसके अलािा, मई 2021 में, पूणव केिाईसी अनुपालन िाले 

पीपीआई में बकाया रानश की सीमा क  बढ़ाकर ₹2,00,000 कर नदया गया। पूिवदि भुगतान नलखत ुं (पीपीआई) के 

बीच अुंतर-पररचालनीयता (इुंटरऑपरेनबनलटी) आरुंभ ह ने से सभी  पीपीआई जारीकतावओुं और नहत अनर्ग्रहणकतावओुं 

के नलए ग्राहक ुं क  अलग-अलग ज ड़ना (ऑन-ब नडिंग) आिश्यक नही ुं रहा साि ही उपभ िाओुं की पहुुंच बढ़ी तिा 

लागत नकफायती हुई है। 

 

इन उपाय ुं के पररणामस्वरूप िषव 2017 और 2020 के बीच ई-मुद्रा लेन-देन की मात्रा में अनिरत िृक्ति हुई है। िषव  

2020 में, 4958 नमनलयन ई-मुद्रा लेन-देन के साि, भारत बेंचमाकव  देश ुं, नजनके नलए डेटा उपलब्ध है, में से केिल 

जापान (8641 नमनलयन), सुंयुि राज्य अमेररका (7486 नमनलयन) और हाुंगकाुंग (5206 नमनलयन) से पीछे िा । भारत 

में ई-मुद्रा लेन-देन िषव 2017 और 2020 के बीच 13% की कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर (सीएजीआर) से बढ़ा है।  

, िषव 2017 और 2020 के बीच लेन-देन की मात्रा में 372%  कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर ( सीएजीआर) के साि सुंिृक्ति 

के मामले में ब्राजील लीडर (अग्रणी) माना जाता है, नजसका मुख्य कारण िषव 2017 में लेन-देन की कम मात्रा  (28 

नमनलयन) िी । इस अिनर् के दौरान ई-मुद्रा लेन-देन की घाताुंकी सुंिृक्ति मुख्य रूप से ई-कॉमसव की बढ़ती ल कनप्रयता 

और स्माटवफ न के साि जनसाँख्या का घननष्ठ सुपररचय ह ने के कारण हुई।  

 

29. भुगर्ान प्रिाली में ई-मुद्रा का वहस्सा (मात्रा) 

29.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: भारत में ई-मुद्रा भुगतान लेनदेन की नहसे्सदारी िषव 2017 में 22.1% से घटकर िषव 2020 में 

12.2% ह  गई और यह अन्य देश ुं, जैसे  जापान (78.8%), नसुंगापुर (60.1%) और इुंड नेनशया (36.5%) की तुलना में 

काफी कम है । नहसे्सदारी में नगरािट क  अन्य तरीक ुं जैसे यूपीआई में िृक्ति के साि समझा जा सकता है।  

29.2 बेंचमाकय  रेव ंग: मजबूर् 

भारर् की क्तथथवर्: 5/13 
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र्ावलका 31: भुगर्ान प्रिावलर्  ंमें ई-मुद्रा लेनदेन का वहस्सा (मात्रा)  

 

 स्र त:  अुंतररािर ीय ननपटान बैंक (बैंक फॉर इुंटरनेशनल सेटलमेंटडस) द्वारा सुंकनलत रेड बुक 'कुं टर ी टेबल्स'  

(आस्टर ेनलया, ब्राज़ील, कनाडा, चीन, फ्राुंस, जमवनी, हाुंगकाुंग एसएआर, भारत, इण्ड नेनशया, इटली, जापान, क ररया, मेक्तक्सक , रूस, सउदी अरब, नसुंगापुर, दनक्षण 

अफ्रीका, स्वीडन, तुकी, यूनाइटेड नकुं गडम, यूनाइटेड से्टटडस)    

 

29.3 विशे्लषि:  भारत में िषव 2020 में भुगतान प्रणाली लेनदेन में ई-मुद्रा की नहसे्सदारी 12.2% िी। म बाइल 

अिसुंरचना की बढ़ती उपलब्धता और ई-मुद्रा इुंसू्टमेंटडस की अुंतर-पररचालनीयता से ई-मुद्रा लेनदेन में सुंिृक्ति हुई है  

परनु्त िैकक्तिक भुगतान के अन्य रूप ुं के प्रभुत्व के कारण ई-मुद्रा लेनदेन की नहसे्सदारी में नगरािट आई है। 

इुंड नेनशया में िषव 2017 से 2020 की अिनर् के दौरान भुगतान लेनदेन में ई-मुद्रा के नहसे्स (26%) में सबसे अनर्क 

प्रनतशत िृक्ति देखी गई। इुंड नेनशया में, निशाल बैंक-रनहत जनसुंख्या और स्माटवफ न की उच्च उपलब्धता के साि एक 

नकदी सुंचानलत अिवव्यिथिा के कारण ई-िॉलेट लेन-देन उले्लखनीय रूप से बढे़ हैं और उपभ िा गैर-नकदी 

निकि ुं की सरलता की ओर उनु्मख ह  रहे हैं। 

नसुंगापुर की तकनीक-पे्रमी सुंसृ्कनत और स्माटव फ न अपनाने की उच्च दर ने कम मूल्य िाले नदन-प्रनतनदन के लेन-देन 

के नलए ई-मुद्रा निनर्य ुं के प्रय ग में सहायता की है।   

थ . वडवज ल उपर् वगर्ा भुगर्ान  

30. उपर् वगर्ा (रू्व वल ी) वबल  ंका वडवज ल भुगर्ान  

30.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: भारत नबल भुगतान प्रणाली (बीबीपीएस) अकू्टबर 2017 में आरुंभ की गई िी तानक ग्राहक ुं क  

भुगतान की बहु निनर्य ुं का उपय ग करने और भुगतान की तत्काल पुनि के नलए अुंतर-पररचालनीय और सुलभ नबल 

भुगतान सेिाएुं  प्रदान की जा सकें । नबल बनाने िाले (नबलसव) और सुंसानर्त लेन-देन के मामले में इस प्रणाली ने 

उले्लखनीय सुंिृक्ति की है। 
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30.2 बेंचमाकय  रेव ंग :  सामान्य 

30.3 विशे्लषि:  निश्व बैंक के नलए नकए गए ग्ल बल फाइुंडेक्स सिेक्षण 2017 के अनुसार, भारत में केिल 3% 

जनसुंख्या ने िषव 2017 में उपय नगता नबल ुं का भुगतान करने के नलए इुंटरनेट का उपय ग नकया। भारत नबल भुगतान 

प्रणाली (बीबीपीएस) आरुंभ ह ने से चूुंनक उपय नगता नबल भुगतान ुं का इलेक्टर ॉननक म ड में थिानाुंतरण ह  रहा है, यह 

अनुपात बढ़ने की आशा है।  

भारतीय ररज़िव बैंक ने सभी आिती नबल बनाने िाले नबलसव क  सक्तम्मनलत करने हेतु भारत नबल भुगतान प्रणाली 

(बीबीपीएस) के दायरे और कायव के्षत्र में निस्तार करने के नलए पहल की है। इसके पररणामस्वरूप माचव 2022 के अुंत 

तक 20,000 से अनर्क नबलसव बीबीपीएस से जुड़ गए हैं। नकदी-आर्ाररत नबल भुगतान ुं के नडनजटलीकरण के 

अलािा, बीबीपीएस से जुड़े नबलसव क  ग्राहक ुं के नलए मानकीकृत नबल भुगतान का अनुभि, कें द्रीकृत ग्राहक नशकायत 

ननिारण तुंत्र, ननर्ावररत ग्राहक सुनिर्ा शुल्क आनद का भी लाभ नमलता है। 

31. साियजवनक जन पररिहन 

31.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: भारत के अनर्काुंश महानगरीय शहर ुं में सािवजननक पररिहन हेतु भुगतान के नलए नडनजटल 

भुगतान का उपय ग नकया जाता है। देश भर में चलने िाली मेटर   रेल स्माटव काडव का उपय ग करती है ज  सुंपकव  रनहत 

नकदी मुि यात्रा की सुनिर्ा प्रदान करती है। 

31.2 बेंचमाकय  रेव ंग: सामान्य  

31.3 विशे्लषि:  नटकट बुनकुं ग, नजसमें भुगतान प्रसुंस्करण शानमल है, सािवजननक पररिहन प्रणाली का प्रमुख तत्व 

है। नटकट प्रणाली के द  मुख्य प्रकार हैं नलखत-आर्ाररत नटकनटुंग (कागज/काडव) और खाता-आर्ाररत नटकनटुंग। 

एक नलखत-आर्ाररत नटकट प्रणाली में, नननर्, यात्रा की पात्रता का प्रमाण और यात्रा सुंबुंर्ी नकसी भी प्रािनमक ररकॉडव  

सीरे् काडव/कागज पर ह ता है। एक खाता-आर्ाररत प्रणाली में, यात्रा करने हेतु पात्रता का प्रमाण और यात्रा सुंबुंर्ी 

नकसी भी ररकॉडव क  बैक-ऑनफ़स में रखा जाता है और यात्रा के पूरा ह ने के बाद नकराए की गणना और नबल बनाया 

जाता है। 

क निड जननत महामारी के कारण कई सािवजननक पररिहन एजेंनसय ुं द्वारा नटकट बुनकुं ग के नलए कू्यआर क ड 

अनभननय नजत करने के साि सुंपकव  रनहत भुगतान निकि ुं ने ल कनप्रयता हानसल की I ननयर फीर्ल् कमु्यननकेशन 

(एनएफसी) नडिाइस अन्य निकि हैं नजनका उपय ग उपभ िाओुं द्वारा सािवजननक पररिहन के नलए सुंपकव  रनहत 

भुगतान करने के नलए नकया गया है। 

र्ावलका 32: साियजवनक जन पररिहन व क  प्रिाली   

देि  साियजवनक जन पररिहन व क  प्रिाली   

आस्टर ेनलया  नसडनी, टीएफएनएसडबू्ल्य: सुंपकव  रनहत स्माटव काडव (ओपल), सुंचनयत मूल्य, गे्रटर नसडनी और 

आसपास के शहरी के्षत्र ुं क  किर करने िाला िाइड एररया मल्टी-म डल नसस्टम। चेक-इन, चेक-
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देि  साियजवनक जन पररिहन व क  प्रिाली   

आउट पिनत और ररयायत ुं की एक व्यापक  शृ्रुंखला । प्रणाली की कायावत्मकता बढ़ाने के नलए 

हाल ही में ईएमिी और म बाइल नटकनटुंग क  ज ड़ा गया है। 

ब्राज़ील  साओ पाउल , एसपी टर ाुंस: प्रणाली की निशेषता एक स्वत्वर्ारी सैम और काडव य जना है, ज  पररिहन 

प्रानर्करण (साओ पाउल , टर ाुंसप टव) के स्वानमत्व में है, तिा कई नडिाइस प्रदाताओुं और के्रनडट 

निके्रताओुं क  अनुमनत देता है। नसस्टम समय और म डल एकीकरण के साि कई टैररफ मॉडल की 

अनुमनत देता है साि ही कई पररचालक ुं के नलए समाश र्न गृह के रूप में कायव करता  

कनाडा  मॉक्तन्टर यल और कू्यबेक: कैनलप्स  मानक का उपय ग करके सुंपकव  रनहत स्माटव काडव (ओपस) में 

सुंचनयत मूल्य। सभी पड़ सी मल्टीमॉडल टर ाुंनजट नसस्टम का ननबावर् एकीकरण।  

िैंकूिर, टर ाुंसनलुंक: मल्टीमॉडल सुंचनयत मूल्य स्माटव काडव (कम्पास) सभी के्षत्रीय टर ाुंनजट नेटिकव  पर 

ननबावर् रूप से सुंचानलत ह ता है। हाल ही में, ईएमिी क्षमता आरम्भ  की गई और म बाइल पे ऐप में  

चेक-इन, चेक-आउट से लेकर अुंतरण और नकराया के्षत्र की गणना की निशेषताओुं क  बढ़ाया गया 

िा।   

चीन  अली पे, टेंसेंट: चीन के 120 से अनर्क शहर ुं में थिानीय बस सेिाएुं  और मेटर   टर ेन नसस्टम अली पे ऐप 

आर्ाररत फ न पर भुगतान स्वीकार करते हैं। इुंटरनेट की नदग्गज कुं पनी अलीबाबा के म बाइल 

भुगतान ऐप अली पे का उपय ग कर ग्राहक सीरे् भुगतान कर सकते हैं, और इलेक्टर ॉननक गेटडस क  

अपने फ न पर एक कू्यआर क ड सै्कन करने की अनुमनत देकर पे्लटफॉमव तक पहुुंच सकते हैं। 

एप्पल पे, जेडी पे, यूननयन पे और चाइना टेलीकॉम बेस्ट पे, चाइना टेलीकॉम कॉपव की एक समनुषुंगी 

कुं पनी भी ऐसी सेिाएुं  प्रदान करती है। 

जमवनी  जमवन पररिहन कुं पननय ुं के सुंघ [िीडीिी]) और उद्य ग के भागीदार ुं और पररिहन पररचालक ुं  ने 

िीडीिी क र एक्तप्लकेशन लॉन्च नकया। िीडीिी क र एक्तप्लकेशन में नटकट-खरीद अुंतननवनहत है तानक 

म बाइल फ न नटकनटुंग के त्वररत और आसान लॉन्च क  सुकर बनाया जा सके I 

हाुंग काुंग  

एसएआर  

हाुंगकाुंग, एमटीए: (ऑक्ट पस) िषव 1997 में दुननया भर में अनभननय नजत  पहले स्माटवकाडव नसस्टम 

में से एक, सुंचनयत मूल्य, मल्टी-म डल सािवजननक पररिहन नेटिकव  पर नकराया िसूल करने और 

पूरे हाुंगकाुंग में खुदरा नबक्री के नलए उपय ग नकया जाता है। य जना सीनमत सुंख्या में टैक्तक्सय ुं द्वारा 

स्वीकार की गई है; डर ाइिर ुं के नलए नया म बाइल ऐप इसके उपय ग क  बढ़ाएगा । मकाओ और 

शेनझेन में काडव का सीनमत उपय ग। 

भारत  रु पे रािर ीय आम गनतशीलता (नेशनल कॉमन म नबनलटी) काडव एक सुंपकव  रनहत काडव है नजसमें 

ऑफलाइन िॉलेट की सुनिर्ा भी है। इसनलए इसे नामे और पूिवदि काडव कहा जाता है। 

एनसीएमसी का उपय ग पररिहन, पानकिं ग, नकराना, ट ल और टर ाुंनजट पर सभी प्रकार के भुगतान 

करने के नलए नकया जा सकता है। 

देश भर के मेटर   शहर ुं में सािवजननक पररिहन के नलए कू्यआर क ड-आर्ाररत नटकनटुंग का भी 

व्यापक रूप से उपय ग नकया जाता है। 

  

इुंड नेनशया जकाताव, इुंड नेनशया - एकीकृत मल्टीमॉडल टर ाुंनजट नटकनटुंग और नकराया भुगतान प्रणाली:  
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देि  साियजवनक जन पररिहन व क  प्रिाली   

िषव 2017 में िन कारनसस िन नटर प (िन नटकट िन नटर प) के रूप में आरुंभ की गई। उपभ िा बस 

स्टॉप और एमआरटी जकाताव, एलआरटी जकाताव, टर ाुंस जकाताव और कमू्यटर लाइन द्वारा सुंचानलत 

नेटिकव  के रेलिे से्टशन पर "एकीकरण द्वार" पर इन और आउट टैप करके या एक कू्यआर क ड 

क  सै्कन करके नकराए का भुगतान करते हैं   

दूसरे चरण में म नबनलटी-एएस-ए-सनिवस (मास) पे्लटफॉमव क  शानमल करने और एक एकीकृत टैररफ 

नसस्टम की शुरुआत ह ने की आशा है।. 

जापान  जापान, रािर व्यापी: जापान के कई के्षत्र ुं में यात्रा और खरीदारी के नलए पूिवदि ई-मुद्रा सुंपकव  रनहत 

स्माटवकाडव (सुइका), पास्म  के साि परस्पर पररितवनीय है ज  हाई स्पीड रेल नेटिकव  और कुछ 

टैक्तक्सय ुं तक पहुुंच प्रदान करता है। सुइका काडव ल कनप्रय खुदरा दुकान ुं पर व्यापक रूप से स्वीकार 

नकया जाता है। म बाइल एक्तप्लकेशन उपलब्ध है और िषव 2016 से एप्पल नडिाइस पर िचुवअलाइज्ड 

(आभासी) काडव। 

मैक्तक्सक   नकराया िसूल करने हेतु निकि ुं की निसृ्तत शृ्रुंखला का उपय ग नकया जाता है: (ए) बीआरटी पूिवदि   

सुंपकव  रनहत इलेक्टर ॉननक स्माटवकाडव का उपय ग करता है नजसे मेटर  बस कहा जाता है; (बी) लाइट-

रेल टर ाुंनजट (एलआरटी) नकराया िसूल करने के नलए पेपर नटकट और एके्सस कुं टर  ल के नलए 

टनवस्टाइल का उपय ग करता है; (सी) मेटर  , मैगे्ननटक-क्तस्टर प नसुंगल-यूज नटकट और पूिवदि सुंपकव  

रनहत स्माटव काडव, द न ुं का उपय ग करती है; और (डी) उपनगरीय रेल नकराया िसूली के नलए एक 

ररचाजेबल इलेक्टर ॉननक काडव का उपय ग करती है। यूएस-आर्ाररत एसीएस द्वारा आरुंभ नकया गया 

एक मल्टीमॉडल टर ाुंनजट फेयर स्माटव काडव , तारजेता डीएफ या फेडरल नडक्तस्टर क्ट काडव , यानत्रय ुं क  

मेटर   से बीआरटी में ननबावर् रूप से थिानाुंतररत ह ने हेतु समिव करता है। 

रूस  मॉस्क , एमटीए: सभी म ड के नलए के्षत्र व्यापी सुंपकव  रनहत सुंचनयत मूल्य िाले स्माटवकाडव (टर  इका), 

मात्रा में उपय ग के नलए निनभन्न छूट य जनाएुं । हाल ही में ज ड़े गए म बाइल नटकनटुंग और हैंगर 

काडव के साि-साि पानकिं ग और साइनकल नकराए पर लेने के नलए काडव का उपय ग। 

के्रनडट काडव, पे पास/पे िेि, ऐप्पल पे/सैमसुंग पे/एुं डर ॉइड पे, और याुंडेक्स मनी इत्यानद सनहत कई 

िैकक्तिक भुगतान निनर्य ुं क  ज ड़ा गया है।  

सउदी अरब जेद्दा, ररयाद: ररचाजव करने य ग्य स्माटव काडव (एसएपीटीसीओ) बस ुं में भुगतान हेतु प्रयुि ह ता है। 

सुंपकव  रनहत भुगतान की सुनिर्ा हेतु िषव 2022 में ररयाद मेटर   का उदड घाटन ह ने की उम्मीद है। 

नसुंगापुर नसुंगापुर, एलटीए: सुंपकव  रनहत स्माटवकाडव (ईज़ीनलुंक) तकनीक क  पहले अपनाने िाला, निनभन्न म ड 

के सुंचनयत मूल्य िाले काडव नसस्टम, काडव क  सीनमत नबक्री कें द्र पर भुगतान काडव के रूप में भी 

इसे्तमाल नकया जा सकता है। टैप-इन, टैप-आउट नकराए की गणना के नलए उपय ग नकया जाता है। 

िषव 2006 से एनईटीएस से अनतररि काडव ज ड़ा गया और द न ुं काडों के नलए अुंतर-पररचालनीयता 

हानसल की गई। म बाइल एक्तप्लकेशन और ईएमिी तकनीक अनभननय नजत की जा रही है।   

दनक्षणी 

अफ्रीका  

केप टाउन, माय नसटी: पे िेि ईएमिी काडव (माईकनेक्ट) का उपय ग करके नकराया गणना के नलए 

चेक-इन, चेक-आउट के माध्यम से सुंपकव  रनहत टॉप-अप। नए बस रैनपड नेटिकव  में प्रयुि, रेल 

नेटिकव  के साि एकीकृत करने की य जना है (अन्य दनक्षण अफ्रीकी शहर ुं में काडव का उपय ग 

करने के नलए दीघवकानलक कायवनीनत)।  
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देि  साियजवनक जन पररिहन व क  प्रिाली   

दनक्षणी 

क ररया  

नसय ल, टी-मनी: देश भर के कई अलग-अलग महानगर ुं और थिान ुं में सािवजननक बस ुं, सब िे, ट ल 

बूि और कुछ प्रमुख खुदरा नबक्री कें द्र ुं पर उपय ग के नलए ररचाजेबल स्माटव काडव। म बाइल टी-मनी 

एप्लीकेशन गूगल पे्ल पर भी उपलब्ध है। 

क निड महामारी के बाद, एक चेहरा पहचान कर भुगतान करने िाली प्रणाली का परीक्षण टी-मनी द्वारा 

नकया जा रहा है ज  यानत्रय ुं क  स्माटवफ न या काडव क  टैप नकए नबना या अपना फेस मास्क हटाने की 

आिश्यकता के नबना अपने नकराए का भुगतान करने में सक्षम बनाता है।  

तुकी  इस्ताुंबुल, आईएमएम: मल्टी-म डल सुंचनयत मूल्य िाले सुंपकव  रनहत स्माटव काडव (इस्ताुंबुलकाटव)। 

पररिहन प्रणाली में नकद भुगतान सुंभि नही ुं है। नगरपानलका के स्वानमत्व िाले पानकिं ग थिल और 

निएटर ुं और ननजी टैक्तक्सय ुं में भुगतान के नलए उपय ग बढ़ाने की य जना हैI  

यूनाइटेड 

नकुं गडम  

लुंदन, टीएफएल: मल्टी-म डल सुंपकव  रनहत सुंचनयत मूल्य िाले स्माटवकाडव (ऑयस्टर) और ईएमिी 

(50% से अनर्क प्रय िा) य जनाएुं  ज  गे्रटर लुंदन के्षत्र क  शानमल करती हैं। पूरे नेटिकव  में नकराए 

की गणना के नलए चेक-इन और आउट तकनीक।  कैनपुंग, ररयायतें, ऑनलाइन और म बाइल टॉप-

अप की निशेषताएुं  और म बाइल भुगतान ऐप द्वारा भुगतान की सुनिर्ाएाँ । 

सुंयुि राज्य 

अमेररका  

नशकाग , सीटीए प्रणाली : निशेषताएुं  नकदी और सुंपकव  रनहत सुंचनयत मूल्य िाले स्माटवकाडव (िेंटर ा); 

म बाइल भुगतान ऐप की अनुमनत भी है, म बाइल ऐप क  सहारा देता है और ईएमिी (अिावत यूर  पे, 

मास्टर काडव और िीसा) पूरे मल्टीमॉडल नेटिकव  पर समनिवत है। प्रणाली में ररयायतें और कई तरह 

के मीयादी पास ह ते हैं। 

स्र त: एडिाुंनसुंग सािवजननक पररिहन ररप टव – ‘डेनमस्टीफानयुंग नटकनटुंग एुं ड पेमेंट इन पक्तिक टर ाुंसप टव’- निुंबर 2020 

 

द. वडवज ल बुवनर्ादी अिसंरचना  

32. म बाइल और ब्रॉडबैंड अवभदान (सब्सवक्रप्िन) 

32.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट : भारत में प्रनत 100 व्यक्तिय ुं पर म बाइल और नफक्स्ड ब्रॉडबैंड अनभदान (सब्सनक्रप्शन) की 

सुंख्या िषव 2020 में क्रमशः  83.6 और 1.6 पर सबसे कम िी। इसके अलािा, नफक्स्ड ब्रॉडबैंड सब्सनक्रप्शन में िषव 

2017 से 2020 की अिनर् में 6.3% की कुं पाउुंड िानषवक िृक्ति दर (सीएजीआर) से बढ़ िरी हुई, जबनक इसी अिनर् 

के दौरान म बाइल सब्सनक्रप्शन में 1.4% की िानषवकीकृत दर से कमी आई।  

32.2 बेंचमाकय  रेव ंग : कमज र  

           भारर् की क्तथथवर् : ब्रॉड बैंड – 21/21,    म बाइल – 20/20 
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र्ावलका 33: म बाइल और ब्रॉड बैंड अवभदान  

देि का नाम  वफक्स्ड ब्रॉडबैंड अवभदान (सब्सवक्रप्िन) 

(प्रवर् 100 व्यक्ति ) 

म बाइल सेलुलर अवभदान (सब्सवक्रप्िन) 

(प्रवर् 100 व्यक्ति ) 

2017 2020 सीएजीआर   2017 2020 सीएजीआर   

ऑस्टर ेनलया  32.2 35 2.8% 108.4 107.7 -0.2% 

ब्राज़ील  13.9 17.1 7.1% 106.5 96.8 -3.1% 

कनाडा  37.9 41.8 3.3% 86.3 95.6 3.5% 

चीन  27.7 33.6 6.6% 103.4 117.9 4.5% 

जमवनी  40.2 43 2.3% 132.7 128.3 -1.1% 

फ्राुंस  43.9 46.9 2.2% 106.4 111.5 1.6% 

यूनाइटेड नकुं गडम  39.0 40.5 1.2% 118.5 116.4 -0.6% 

हाुंग काुंग एसएआर, चीन  36.4 38.3 1.7% 251.8 291.7 5.0% 

इुंड नेनशया  2.3 3.9 18.4% 164.4 130.1 -7.5% 

भारत  1.3 1.6 6.3% 87.3 83.6 -1.4% 

इटली  27.3 29.5 2.6% 138.2 128.7 -2.4% 

जापान 31.8 34.5 2.8% 135.5 152 3.9% 

क ररया, ररप. 41.5 43.6 1.7% 124.6 137.5 3.3% 

मेक्तक्सक   13.6 16.4 6.4% 91.6 93.4 0.6% 

रूसी फेडेरेशन  21.4 23.2 2.8% 156.2 163.6 1.6% 

सउदी अरब  20.1 22.7 4.1% 121.5 124.1 0.7% 

नसुंगापुर  25.9 25.9 0.1% 146.8 144.1 -0.6% 

स्वीडन  38.9 40.6 1.4% 126.4 128.3 0.5% 

तुकी  14.7 19.8 10.4% 95.9 97.4 0.5% 

सुंयुि राज्य अमेररका  33.3 36.4 3.0% 123.0     

दनक्षणी अफ्रीका  2.0 2.2 3.7% 155.2 161.8 1.4% 

स्र त: एचटीटीपीएस://डेटा.िर्ल्वबैंक.ओआरजी/इुंनडकेटर  

   

32.3 विशे्लषि :  म बाइल और इुंटरनेट अनभगम (पहुाँच) नडनजटल भुगतान सुकर करने िाले प्रमुख सहायक हैं। 

बैंक ुं और बैंकेतर सुंथिाओुं  द न ुं ने इन चैनल ुं का उपय ग करके भुगतान सेिाएुं  देने हेतु इनका लाभ उठाया है। बैंक 

उपभ िाओुं क  इुंटरनेट बैंनकुं ग और म बाइल बैंनकुं ग सुनिर्ा दे रहे हैं , जबनक बैंकेतर भुगतान प्रणाली पररचालक ुं 

(पीएसओ और प्रदाताओुं ने म बाइल एक्तप्लकेशन और नडनजटल िॉलेट के माध्यम से भुगतान लेनदेन क  प्र त्सानहत 

नकया है। इसके अलािा,  म बाइल और इुंटरनेट सुंबिता का उपय ग नि ने्मष भुगतान समार्ान जैसे सुंपकव  रनहत 

भुगतान, ट कनाईजेशन, कू्यआर आर्ाररत भुगतान, आनद प्रदान करने के नलए नकया गया है ।  
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भारत में म बाइल कनेक्शन समग्र रूप से अन्य देश ुं की तुलना में कम नदखाई देते हैं, नजसका मुख्य कारण ग्रामीण 

के्षत्र ुं में म बाइल के व्यापन का कम स्तर है। भारतीय दूरसुंचार निननयामक प्रानर्करण (टर ाई) के माचव 2022 के आुंकड़ ुं 

के अनुसार देश के ग्रामीण के्षत्र ुं में 57.85% की तुलना में शहरी के्षत्र ुं में 130.17% की टेली-सघनता है । इसके अलािा, 

कई म बाइल कनेक्शन िाले कुछ व्यक्तिय ुं क  एकल नेटिकव  पर क्तस्वच करते देखा गया नजसने कनेक्शन की सुंख्या 

क  प्रभानित हुई है। म बाइल कनेक्शन में नगरािट के नलए आपूनतव पक्ष पर देश में म बाइल सेलुलर पररचालक ुं की 

कामबुंदी/उनके निलय और माुंग पक्ष पर छ टे व्यिसाय ुं/प्रिानसय ुं पर क निड महामारी के प्रभाि क  नजमे्मदार 

ठहराया जा सकता है। िषव 2017 की तुलना में िषव 2020 में म बाइल कनेक्शन में इसी तरह की नगरािट अन्य देश ुं 

(ऑस्टर ेनलया, ब्राजील, जमवनी, यूनाइटेड नकुं गडम, इुंड नेनशया, इटली और नसुंगापुर) में भी देखी गई है। 

भारत में िषव 2020 में प्रनत 100 व्यक्तिय ुं 1.6 नफक्स्ड और 52.4 िायरलेस ब्रॉडबैंड कनेक्शन िे। िायरलेस ब्रॉडबैंड 

कनेक्शन क  शानमल करने पर, सुंबुंनर्त सुंकेतक में भारत के प्रदशवन में काफी सुर्ार हुआ है। टर ाई द्वारा माचव 2022 

के नलए प्रकानशत आुंकड़ ुं के अनुसार, नफक्स्ड ब्रॉडबैंड कनेक्शन (27.25 नमनलयन) का कुल ब्रॉडबैंड कनेक्शन 

(788.3 नमनलयन) में 4% से कम नहस्सा है। इसके अलािा, भारत ब्रॉडबैंड नेटिकव  नलनमटेड द्वारा ग्रामीण भारत क    

उच्च गनत नडनजटल कनेक्तक्टनिटी प्रदान करने के प्रयास चल रहे हैं और इसे ग्राम पुंचायत ुं में िाईफाई टनमवनल ुं की 

थिापना करके और फाइबर टू द ह म (एफटीटीएच) कनेक्शन देकर सुकर बनाया जा रहा है। 

 

ध . सरकारी ई-भुगर्ान - इस खुंड का प्रारूप इक नॉनमस्ट इुं टेनलजेंस यूननट द्वारा िषव 2018 के नलए प्रकानशत 

सरकारी ई-भुगतान अपनाने सुंबुंर्ी (एडॉप्शन) रैं नकुं ग के आर्ार पर तैयार नकया गया िा। इसके बाद क ई अनुिती 

प्रकाशन नही ुं हुआ है और इसनलए इस बेंचमानकिं ग अभ्यास में सरकारी ई-भुगतान का मूल्याुंकन नही ुं नकया जा रहा 

है।  

न. एग्रीगे सय (समूहक) 

33. अन्य पक्ष भुगर्ान सेिा प्रदार्ा/भुगर्ान गे  िे/भुगर्ान समूहक (एग्रीगे सय) 

33.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट :   भारत ने हाल ही में भुगतान एग्रीगेटसव की गनतनिनर्य ुं क  निननयनमत करने के नलए नदशा 

ननदेश जारी नकए हैं और सभी ितवमान भुगतान एग्रीगेटसव क  30 नसतुंबर, 2021 तक प्रानर्कार प्राप्त करने हेतु आिेदन 

करना अननिायव कर नदया । भारत में, भुगतान गेट िे की गनतनिनर्य ुं क  निननयनमत नही ुं नकया जाता है क्य ुंनक िे 

नननर्य ुं का प्रबुंर्न नही ुं करते हैं और निननयामक उनकी गनतनिनर्य ुं के नलए आर्ारभूत प्रौद्य नगकी पर केिल 

अनुशुंसात्मक नदशाननदेश जारी करता है। इसके अलािा, गनतनिनर्य ुं की बाह्यस्र तीकरण (आउटस नसिंग) में ज क्तखम 

के प्रभािी प्रबुंर्न हेतु भुगतान प्रणाली पररचालक ुं (पीएसओ) की भुगतान और ननपटान सुंबुंर्ी गनतनिनर्य ुं की 

आउटस नसिंग के नलए एक फे्रमिकव  बनाया गया I  
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33.2 बेंचमाकय  रेव ंग : मजबूर्   

33.3 विशे्लषि: अन्य पक्ष भुगतान सेिा प्रदाता / भुगतान गेट िे / भुगतान एग्रीगेटर िे सेिा प्रदाता हैं ज  ई-कॉमसव 

के व्यापाररय ुं के भुगतान लेन-देन क  सुंसानर्त करते हैं। अन्य पक्ष भुगतान सेिा प्रदाताओुं / भुगतान गेटिे / भुगतान 

एग्रीगेटसव से सुंबुंनर्त निननयम निनशि के्षत्र ुं से सुंबुंनर्त हैं जैसे (i) लाइसेंसीकरण/ प्रानर्कार देने (ii) पररचालन सुंबुंर्ी 

अपेक्षाएुं  (iii) ऑनलाइन भुगतान की सुरक्षा, (iv) नननर्य ुं का ननपटान और (v) ग्राहक सुंरक्षण। 

अन्य पक्ष के भुगतान सेिा प्रदाताओुं का प्रत्यक्ष निननयमन चीन, ब्राजील, जापान और दनक्षण क ररया में प्रचनलत  है। 

यद्यनप, नसुंगापुर जैसे देश ुं में भुगतान मध्यथि ुं का क ई प्रत्यक्ष निननयमन नही ुं है। भारत में, केिल भुगतान एग्रीगेटर ुं 

की गनतनिनर्य ुं क  निननयनमत नकया जाता है क्य ुंनक उनमें नननर्य ुं का प्रबुंर्न शानमल ह ता है। 

र्ावलका 34: अन्य पक्ष भुगर्ान सेिा प्रदार्ा/भुगर्ान गे  िे/भुगर्ान समूहक (एग्रीगे सय) 

देि  लाइसेंसधारी/ 

प्रावधकृर्  

पररचालन संबंधी 

अपेक्षाएं  

ऑनलाइन भुगर्ान की 

सुरक्षा  

वनवधर्  ंका वनप ान  ग्राहक 

संरक्षि / 

विकार्र् 

वनिारि  

ब्राज़ील  लाइसेंसर्ारी नू्यनतम पूुंजीकरण 

मानदुंड और प्रभािी 

ज क्तखम प्रबुंर्न 

नीनतयाुं  

ननजता, उपभ िा 

सुंरक्षण, पारदनशवता डेटा 

सुरक्षा और नििरनणय ुं 

सुंबुंर्ी क़ानून लागू  

ननपटान पर क ई 

प्रनतबुंर् नही ुं।  

क ई आरनक्षत नननर् 

अपेक्षाएुं  नही ुं। मौजूदा 

नदिानलयापन कानून 

लागू हैं। 

उपभ िा 

सुंरक्षण क़ानून 

के अुंतगवत 

आते है नजसमें 

पारदनशवता, 

डेटा सुरक्षा 

ओर 

नििरनणयाुं 

शानमल हैं  I  

कनाडा  नही ुं    समय की एक 

ननर्ावररत अिनर् के 

भीतर नननर्य ुं का 

ननपटान आिश्यक 

है। 

 

चीन  लाइसेंसर्ारी  आईटी सुनिर्ाओुं, 

सुंगठनात्मक सुंरचना 

और आरनक्षत नननर् के 

नलए नू्यनतम अपेक्षाएुं  

लागू हैं I   

अन्य पक्षीय भुगतान 

सेिा खात ुं के नलए 

दैननक लेन-देन की 

सीमा  

एग्रीगेटसव क  ग्राहक ुं के 

र्न का उपय ग करने से 

र कने के नलए ग्राहक ुं की 

आरनक्षत जमा रानश का 

लगभग 20% एक नननदवि 

बैंक खाते में आिुंनटत 

करना अपेनक्षत है।  

डेटा थिानीयकरण, डेटा 

सुंरक्षण और डेटा 

थिानाुंतरण की अपेक्षाओुं 

का अनुपालन आिश्यक 

है।  

अपने स्वयुं के बैंक 

खाते से नननर्य ुं का 

ननपटान नही ुं कर 

सकते।  

नदिानलयेपन के 

मामले में आरनक्षत 

नननर् अपेक्षाएुं  लागू 

ह ुंगी। 
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देि  लाइसेंसधारी/ 

प्रावधकृर्  

पररचालन संबंधी 

अपेक्षाएं  

ऑनलाइन भुगर्ान की 

सुरक्षा  

वनवधर्  ंका वनप ान  ग्राहक 

संरक्षि / 

विकार्र् 

वनिारि  

यूर प  प्रानर्कृत  ननम्ननलक्तखत नही ुं कर 

सकते  

(ए) नननर्याुं नही ुं रख 

सकते, (बी) भुगतान 

डेटा स्ट र नही ुं कर 

सकते हैं, और (सी) 

नकसी भी तरह से लेन-

देन क  सुंश नर्त नही ुं 

कर सकते हैं। भेदभाि 

रनहत नीनत का पालन 

करना ह गा। 

यह नसि करना अपेनक्षत 

है नक सरुं नक्षत और 

सुरनक्षत भुगतान सुनननित 

करने के नलए उनके पास 

कुछ नू्यनतम सुरक्षा उपाय 

हैं। 

 

ननपटान की क ई 

सीमा नही ुं।  

क ई आरनक्षत नननर् 

अपेक्षाएुं  नही ुं I 

नदिानलयेपन की 

क्तथिनत में, ितवमान 

नदिानलया कानून 

लागू ह ुंगे। 

 

 

भारत  भुगतान 

एग्रीगेटसव क  

लाइसेंस देने के 

नलए नदशा-

ननदेश जारी नकए 

गए I 

 

पूुंजी, ननिल मानलयत, 

अनभशासन के नलए 

नननदवि नू्यनतम 

अपेक्षाएुं   

 

 

 

 

 

भुगतान एग्रीगेटसव (पीए) 

क  व्यापाररय ुं की  

अिसुंरचना का  सुरक्षा 

मानक ुं का अनुपालन 

सुनननित  करना अपेनक्षत 

है। 

पीए भुगतान डेटा या 

ग्राहक काडव के्रडेंनशयल 

स्ट र नही ुं कर सकते हैं। 

भुगतान एग्रीगेटसव 

(पीए) के नलए ननलुंब 

ख लना अपेनक्षत है I   

व्यापाररय ुं क  देय 

रानश की गणना 

ननपटान और एि  

खाते में के्रनडट के 

बाद ही की जाती है। 

 

 

इुंड नेनशया  लाइसेंसर्ारी 

(यनद 300,000 

सनक्रय प्रय िा 

ह ुं या इतने 

प्रय िा ज ड़ने 

की य जना ह I)  

प्रभािी और सुसुंगत 

ज क्तखम प्रबुंर्न, 

सूचना प्रणाली सुरक्षा 

मानक, उपभ िा 

सुंरक्षण उपाय। 

सेिा प्रदाताओुं क  

बैंक ऑफ इुंड नेनशया 

क  आिनर्क और 

प्रासुंनगक द न ुं ररप टें  

प्रसु्तत अिश्य प्रसु्तत 

करनी हैं । 

   

जापान  पुंजीकृत  ननदेशक ुं के नलए 

य ग्यताएुं ; व्यापारी 

और उपभ िा की 

जााँच पड़ताल प्रनक्रया 

और आिनर्क 

ननरीक्षण। 

ग्राहक डेटा के अनुनचत 

उपय ग और प्रकटीकरण 

की र किाम सुनननित 

करने के नलए जााँच-

पड़ताल प्रनक्रया और 

आिनर्क ननरीक्षण करना। 

व्यापारी /उपभ िा 

से प्राप्त नननर्याुं क  

(ए) एक नानमत बैंक 

के टर स्ट/ननलुंब 

(एि ) खाते में में 

रखना चानहए, (बी) 

इन नननर्य ुं की रानश 

के नलए बैंक गारुंटी 

की व्यिथिा करनी  

चानहए, या (सी) इन 

नननर्य ुं की रानश क  

व्यापाररय ुं या 

उपभ िाओुं 

की नशकायत ुं, 

दाि ुं और 

नििाद ुं के 

ननपटान हेतु  

उपयुि 

नीनतय ुं, 

प्रनक्रयाओुं 

और 

सुंगठनात्मक 
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देि  लाइसेंसधारी/ 

प्रावधकृर्  

पररचालन संबंधी 

अपेक्षाएं  

ऑनलाइन भुगर्ान की 

सुरक्षा  

वनवधर्  ंका वनप ान  ग्राहक 

संरक्षि / 

विकार्र् 

वनिारि  

नानमत सरकारी 

ननके्षपागार में जमा 

करना चानहए 

अिसुंरचना 

थिानपत करना 

चानहए। 

नसुंगापुर  केिल तभी 

निननयनमत ह ते 

हैं जब िे ननपटान 

नननर् क  

सुंभालते हैं 

 ग्राहक जानकारी की 

ग पनीयता से सुंबुंनर्त 

कानून लागू ह ते हैं  

नननर्य ुं के ननपटान 

सुंबुंर्ी क ई प्रनतबुंर् 

नही ुं। नदिानलयापन 

के मामल ुं से ननपटान 

के दौरान प्रचनलत 

नदिानलयापन कानून 

लागू ह ते हैं। 

उपभ िा 

सुंरक्षण 

(ननष्पक्ष 

व्यापार) 

अनर्ननयम 

(सीपीटीएफए) 

लागू है  

दनक्षणी क ररया  पुंजीकृत  प्रय िाओुं की 

पहचान की पुनि 

करना, तु्रनट सुर्ार, 

पारदनशवता, आहरण 

ननयम, आईटी लेखा 

परीक्षा (ऑनडट) और 

व्यािसानयक दायरे 

की सीमाएुं । 

ऑनलाइन उपभ िा 

सुंरक्षण से सुंबुंनर्त कानून 

लागू। 

 

ननपटान की क ई 

सीमा नही ुं। क ई 

आरनक्षत नननर् 

अपेक्षाएुं  नही ुं।  

प्रय ज्य नदिानलयापन 

कानून लागू ह ते हैं। 

िानणक्तज्यक 

अनर्ननयम में 

बुननयादी 

उपभ िा 

सुंरक्षण प्रदान 

नकया गया 

सुंयुि राज्य 

अमेररका  

लाइसेंसर्ारी  पारदनशवता और 

ज़मानत बाुंड, अपने 

ग्राहक क  जाननए 

(केिाईसी) का पालन 

 

डेटा सुंरक्षण कानून 

एग्रीगेटसव पर लागू ह ते हैं। 

ननपटान सुंबुंर्ी क ई 

अपेक्षाएुं  नही ुं। 

नदिानलया ह ने के 

मामले में से्टट 

ज़मानत बाुंड लागू 

ह ुंगे। 

ड ड फ्रैं क 

और फे़डरल 

टर ेड कमीशन  

अनर्ननयम के 

अर्ीन, ज  

अनुनचत 

व्यापार और 

भ्रामक 

पिनतयााँ क  

प्रनतबुंनर्त 

करता है। 

  

प . ग्राहक संरक्षि और विकार्र् वनिारि  

34. ग्राहक संरक्षा और अवधप्रमािन मानक 

34.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट :  भारत में अननर्कृत इलेक्टर ॉननक बैंनकुं ग लेन-देन में ग्राहक ुं की देयता क  सीनमत करने के 

नलए एक फे्रमिकव  है। इसके अलािा, निननयामक ने ग्राहक लेनदेन की सुरक्षा सुनननित करने के नलए, नपछले अभ्यास 

के बाद से, निनभन्न उपाय नकए हैं, जैसे (क) काडव लेन-देन क  आरुंभ /बुंद करने की सुनिर्ा, (ख) काडव-ऑन-फाइल 

ट कनाइजेशन (ग) कें द्रीकृत भुगतान प्रणाली (सीपीएस) में उच्च मूल्य के लेनदेन के नलए कानूनी इकाई पहचानकताव 

(एलईआई) क  अननिायव करना, (घ) उच्च मूल्य के चेक के नलए सकारात्मक भुगतान प्रणाली। 
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34.2 बेंचमाकय  रेव ंग : मजबूर्  

34.3 विशे्लषि:  ई-िानणज्य (कॉमसव) िातािरण में, जहाुं लेन-देन ऑनलाइन नकए जाते हैं, लेन-देन करते समय 

भुगतानकताव की पहचान का िैर्ीकरण करना आिश्यक है। काडव भुगतान नेटिकव  ने इस आिश्यकता क  पहचानते  

हुए काडव-न-मौजूद (काडव-नॉट-पे्रजेंट) ई-िानणज्य (कॉमसव) लेन-देन के दौरान काडवर्ारक क  निनर्मान्य करने के 

नलए अनर्प्रमाणन के मानक ुं क  थिानपत नकया है। 

इसके अलािा, उपभ िाओुं सुंरक्षण के नलए और र् खार्ड़ीपूणव लेन-देन क  र कने के नलए निनभन्न सुरक्षा निशेषताएुं  

प्रदान की जा सकती हैं। भारत में, काडव लेनदेन की सुरक्षा बढ़ाने के नलए निनभन्न पहल की जाती हैं। िषव 2020 में, 

भारत ने काडव ननगवमकताव बैंक ुं के नलए यह अननिायव कर नदया है नक िे ग्राहक ुं क  नबक्री कें द्र (पीओएस) / एटीएम / 

ऑनलाइन लेन-देन / सुंपकव  रनहत लेन-देन आनद पर घरेलू और अुंतराविर ीय सभी प्रकार के लेन-देन के नलए क्तस्वच 

ऑन/ऑफ और लेन-देन की सीमा सेट/सुंश नर्त करने की सुनिर्ा प्रदान करें । इसके अलािा, काडव नेटिकव  क  

अनुमनत दी गई नक िे काडव र्ारक ुं क  ट कनयुि काडव से लेन-देन की सुरक्षा का लाभ उठाने हेतु सक्षम करने के 

नलए काडव ट कनाईजेशन की सेिाएुं  प्रदान करें । 

इसके अलािा, सुरनक्षत नडनजटल बैंनकुं ग के बारे में जानकारी का प्रसार करने के नलए, भारतीय ररज़िव बैंक देश भर में 

इलेक्टर ॉननक बैंनकुं ग जागरूकता और प्रनशक्षण (ई-बीएएटी) कायवक्रम आय नजत कर रहा है, नप्रुंट और ऑनडय -

निजुअल मीनडया में सनक्रय रूप से नडनजटल जागरूकता अनभयान चला रहा है, नजसमें बैंक का अग्रणी कायवक्रम 

"आरबीआई कहता है"20 भी शानमल है।    

र्ावलका 35: ग्राहक संरक्षा और अवधप्रमािन मानक  

देि  अवधप्रमािन 

मानक  

वििेषर्ाएं 

निश्वव्यापी  3डी नसक्य र 

(सुरनक्षत)  

3डी नसक्य र इुंटरनेट सुरक्षा प्र ट कॉल, एसएसएल/टीएलएस का उपय ग करते हुए एक 

सुरनक्षत चैनल पर एक्सएमएल सुंदेश ुं के सुंपे्रषण पर आर्ाररत है। एक 3डी सुरनक्षत सेिा 

का उपय ग करने के नलए, काडवर्ारक क  अपने भुगतान काडव के साि एक अनर्प्रमाणन 

मूल्य, जैसे पासिडव, क  ज ड़कर सेिा के नलए नामाुंकन करना ह गा। व्यापारी क  अपनी 

साइट के भीतर मचेंट प्लग-इन (एमपीआई) थिानपत करके, 3डी नसक्य र का प्रय ग 

आरुंभ करना ह गा।   

3डी नसक्य र 1.0.2 के मुख्य निक्रय नबुंदुओुं में से एक यह है नक यह र् खार्ड़ीपूणव लेन-

देन के क्तखलाफ व्यापारी क  पूणव देयता अुंतरण (नशफ्ट) की सुनिर्ा प्रदान करता है। यनद 

नकसी प्रय िा क  लेन-देन अनर्कृत करने के नलए प्रमाणीकरण के नद्वतीय स्तर से गुजरना 

पड़ता है, त  इस बात की सुंभािना कम ह ती है नक काडव का उपय ग र् खार्ड़ी पूणव 

तरीके से नकया जाएगा। 

 

 

 
20एचटीटीपीएस://आरबीआईकहताहै.आरबीआई.ओआरजी/  
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देि  अवधप्रमािन 

मानक  

वििेषर्ाएं 

निश्वव्यापी  3 डी नसक्य र 2.0 3 डी नसक्य र 2.0 की निनशिता इस प्रकार बनाई गई है नक िह म बाइल भुगतान, ब्राउज़र 

और म बाइल ऐप के साि एकीकरण, ज क्तखम-आर्ाररत सुरक्षा, बहु-कारक अनर्प्रमाणन 

और ई-मुद्रा क  सहायता प्रदान करती हैं I 3डीएस 2.0 की अनर्प्रमाणन प्रनक्रया में ट कन 

के प्रय ग से पूररत ह ती है, ज  एक बार प्रय ग नकए जाने िाले के्रनडट काडव नुंबर हैं। 

ननगवमकताव द्वारा ज क्तखम-आर्ाररत प्रमाणीकरण सुकर बनाने के नलए, 3डीएस 2.0  

भुगतानकताव और नडिाइस के बारे में पररिती जानकारी (जैसे नडिाइस आईडी, एमएसी 

पता, नसम काडव नििरण, आनद), नजसे ‘समृि डेटा’ के रूप में जाना जाता है, प्रग्रहण 

करता है, तानक इन्ें बाजार या के्षत्रीय अनर्देश के आर्ार पर भेजने से प्रनतबुंनर्त नकया 

जा सके। काडवर्ारक और लेन-देन नििरण सनहत सुंग्रनहत सूचना क  कूटबि (एक्तन्क्रप्ट) 

नकया जाता है और काडव य जना के ननदेनशका (डायरेक्टरी) सिवर पर भेजा जाता है जहाुं 

डेटा क  निकूट (नडनक्रप्ट) नकया जाता है, िैर्ीकरण  नकया जाता है और नफर काडव 

जारीकताव (एसीएस) क  भेज नदया जाता है। इस समृि डेटा के आर्ार पर, जारीकताव एक 

ज क्तखम मूल्याुंकन करता है तानक यह ननणवय नलया जा सके नक ऑनलाइन लेनदेन करने 

िाला व्यक्ति भुगतान काडव का उपय ग करने के नलए अनर्कृत है या नही ुं। 

3डी नसक्य र 2.0 का कायावन्वयन क  ईएमिी सीओ कमु्यननटी की सहायता और पीसीआई  

सुरक्षा मानक पररषद (पीसीआई एसएससी) के सहय ग से नकया जा रहा है, ज  नई  

निनशिता (से्पनसनफकेशन) क  अपने सूचना सुरक्षा अपेक्षाओुं सम्बुंर्ी के फे्रमिकव  के भाग 

के रूप में इसका उपय ग करें गे। 

 निश्वव्यापी  ईएमिी सीओ यह अमेररकन एक्सपे्रस, नडस्किर, जेसीबी, मास्टरकाडव, यूननयनपे और िीजा से नमल कर 

बना एक सुंघ है। ईएमिी सीओ भुगतान उद्य ग में निश्वव्यापी अुंतर-पररचालनीयता और 

सुरनक्षत भुगतान लेनदेन की स्वीकृनत क  सुकर बनाता है। यह भौनतक काडव र् खार्ड़ी 

क  कम करने के लि के साि यूर  पे, मास्टरकाडव और िीज़ा द्वारा िषव 1994 में शुरू 

नकए गए स्माटव भुगतान काडव के नलए एक तकनीकी मानक ईएमिी का प्रबुंर्न भी करता 

है।  

भारत  पे नसक्य र  पे नसक्य र अनर्प्रमाणन उपाय सेिा हेतु काडव के पुंजीकरण के दौरान ही थिानपत नकए 

जाते हैं और "ननयम" आर्ाररत ह ते हैं। ननयम अपेनक्षत अनर्प्रमाणन के स्तर क  ननर्ावररत 

करते हैं। एक नननित मूल्य के भीतर ऑनलाइन लेन-देन के नलए, भुगतानकताव क  द -

कारक अनर्प्रमाणन पिनत, एक छनि और एक पासफे़्रज़ के रूप में, नजसके बाद में  काडव 

के नपन  का उपय ग कर अनर्प्रमानणत करने की आिश्यकता ह गी। एक नननित सीमा 

से अनर्क के लेन-देन के नलए, काडव का नपन दजव करने से पहले, काडवर्ारक ुं क  एक 



भारतीय ररज़िव बैंक                                                                                                                                 भारत की भुगतान प्रणानलय ुं की बेंचमानकिं ग                                                                                                                                     

 

  
82 

 

िन-टाइम पासिडव (ओटीपी) दजव करना ह गा ज  उनके पुंजीकृत म बाइल नुंबर या ईमेल 

पते या नडिाइस पर भेजा जाता है। एक एुं टी-नफ़नशुंग तुंत्र भी उपलब्ध है, ज  उपय गकताव 

क  लेन-देन के दौरान अपनी नपछली तीन ऑनलाइन खरीदारी की जाुंच करने की अनुमनत 

देता है। 

इसके अलािा, भारतीय  रािर ीय भुगतान ननगम (एनपीसीआई), ईएमिीसीओ के एक 

व्यािसानयक और तकनीकी सहय गी के रूप में, 3डी नसक्य र 2.0 प्र ट कॉल के नडजाइन 

और निकास के साि-साि अुंतररािर ीय मानक ुं के ननमावण, निकास, सुंिर्वन और 

कायावन्वयन के नलए ईएमिी सीओ कायव दल में भाग ले सकता है। 

चीन  यूननयनपे 

ऑनलाइन 

पेमेंटडस  

(यूपीओपी ) 

यूननयनपे घरेलू बाजार के नलए द  काडवर्ारक अनर्प्रमाणन प्रणानलयाुं, नसक्य रपे और 

एक्सपे्रसपे प्रदान करता है। जब भुगतानकताव नसक्य रपे के नलए पुंजीकृत ह ते हैं, त  उन्ें 

उनके म बाइल नुंबर पर भेजे गए ओटीपी का उपय ग कर खुद क  अनर्प्रमानणत करने 

के नलए ननगवमकताव बैंक की साइट पर भेज नदया जाता है। एक्सपे्रस पे अनर्प्रमाणन 

व्यापारी (मचेंट) की साइट पर नकया जाता है और इसमें भुगतानकताव के म बाइल नुंबर 

पर भेजे गए ओटीपी का उपय ग भी शानमल ह ता है। अुंतररािर ीय बाजार के नलए, यूननयन 

पे काडव उसी तरह काम करते हैं जैसे उनके सह-ब्राुंड ुं की भुगतान प्रणाली में मानक 

काडव ह ते हैं 

रूस  एमआईआर  एमआईआर काडव, ज  काडवर्ारक प्रमाणीकरण के नलए िीज़ा के मानक के साि सुंय ज्य 

(कमे्पनटबल) 3डीएस 1.0.2 की निशेषताएाँ  रखता है, यूर प और सुंयुि राज्य अमेररका 

द्वारा लगाए गए प्रनतबुंर् ुं का मुकाबला करने और काडव भुगतान के देश में प्रसुंस्करण क  

प्रभानित करने िाले नकन्ी ुं अन्य बाहरी आनिवक या राजनीनतक कारक ुं क  र कने के नलए 

रूसी सेंटर ल बैंक की समनुषुंगी नेशनल पेमेंट काडव नसस्टम (एनएसपीके) द्वारा जारी नकया 

गया िा।    

यूर प  पी एस डी 2 

डायरेक्तक्टि  

पीएसडी2 भुगतान अनर्प्रमाणन के नलए अनर्क ज क्तखम-आर्ाररत दृनिक ण की अनुमनत 

देता है, जबनक यह सुनननित करता है नक ऑनलाइन भुगतान के नलए मजबूत अनर्प्रमाणन 

िास्तनिक रूप में प्रय ग नकया जाए । अुंनतम लि र् खार्ड़ी क  कम करना है, जबनक 

प्रय ज्यता के बेहतर स्तर प्रदान करना भी है। 

 

35. ल कपाल  

35.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: भारतीय ररज़िव बैंक (आरबीआई) ने निुंबर 2021 में िैकक्तिक नििाद ननिारण तुंत्र क  सरल 

और इसके द्वारा निननयनमत सुंथिाओुं के ग्राहक ुं के नलए अनर्क अनुनक्रयाशील बनाने के नलए एकीकृत ल कपाल 

य जना प्रारुंभ की। एकीकृत ल कपाल य जना ने ननम्ननलक्तखत 3 य जनाओुं क  सुंयुि नकया है (i) बैंनकुं ग ल कपाल 
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य जना, 2006; (ii) गैर-बैंनकुं ग नििीय कुं पननय ुं के नलए ल कपाल य जना, 2018; और (iii) नडनजटल लेनदेन के नलए 

ल कपाल य जना, 2019 

इसके अलािा, एक तेज, प्रभािी और कुशल नशकायत ननिारण तुंत्र सुनननित करने के नलए, िषव 2019 में बड़े गैर-बैंक 

(बैंकेतर) पूिवदि भुगतान नलखत ुं (पीपीआई) के नलए एक आुंतररक ल कपाल य जना शुरू की गई िी।  

35.2 बेंचमाकय  रेव ंग : मजबूर्  

35.3 विशे्लषि: अनर्काररताओुं क  यह सुनननित करना चानहए नक उपभ िाओुं की पहुुंच एक ऐसे नशकायत 

ननिारण तुंत्र तक ह  ज  सुलभ, सस्ता, स्वतुंत्र, ननष्पक्ष, उिरदायी, समय नचत और प्रभािशाली है। एक ल कपाल न 

केिल अत्यनर्क कानूनी लागत ुं के नबना उपभ िाओुं द्वारा सामना की गई व्यक्तिगत गलनतय ुं के ननिारण में सहायता  

करता है, बक्तल्क एक प्रनतपुनि तुंत्र के रूप में भी कायव करता है, ज  निननयामक उपाय ुं क  सूनचत करने में मदद करता 

है। 

भारत में नडनजटल लेनदेन के नलए ल कपाल य जना ने भुगतान प्रणाली प्रनतभानगय ुं यिा बैंकेतर क ई व्यक्ति ज  

भुगतान सेिाओुं दे रहा है / भुगतान प्रणाली पररचालन कर रहा है, के ग्राहक ुं के नडनजटल लेनदेन से सुंबुंनर्त नशकायत ुं 

के ननिारण की सुनिर्ा प्रदान की है। यह नडनजटल लेनदेन से सुंबुंनर्त नशकायत ुं के समार्ान के नलए एक शीघ्र और 

लागत मुि शीषव स्तरीय तुंत्र है। इन गनतनिनर्य ुं क  अब एकीकृत ल कपाल य जना के अुंतगवत शानमल नकया गया है।  

 

र्ावलका 36 : ल कपाल र् जनाएं  

क्रम 

सं  
देि संगठन थथावपर् िक्तिर्ां 

1. ऑस्टर ेनलया  ऑस्टर ेनलयाई नििीय 

नशकायत 

प्रानर्करण 

(ऑस्टर नलयन 

फाइनेंनसयल 

कम्प्प्लेंटडसअिॉररटी)  

2018 एक गैर-लाभकारी कुं पनी के रूप में कायव करता है। टर ेजरी कानून सुंश र्न 

(उपभ िाओुं क  पहले रखना - ऑस्टर ेनलयाई नििीय नशकायत प्रानर्करण 

की थिापना) अनर्ननयम 2018 (एएफसीए एक्ट) एएफसीए क  प्रानर्कृत 

करता है और इसके अनर्कार-के्षत्र और शक्तिय ुं की रूपरेखा तैयार करता 

है। एएफसीए एक निननयामक नही ुं है बक्तल्क एक स्वतुंत्र ल कपाल के रूप 

में कायव करता है। यह बैंनकुं ग, बीमा, ननिेश और नििीय सलाह से सुंबुंनर्त 

नशकायत ुं पर निचार करता है। 

2. यूनाइटेड  

नकुं गडम  

नििीय ल कपाल 

सेिा  

2001 नििीय ल कपाल सेिा क  नििीय सेिा और बाजार अनर्ननयम, 2000 के 

माध्यम से साुंनिनर्क समिवन प्राप्त है। यह अनर्काुंशतः  नििीय सेिाओुं - 

बैंनकुं ग, बीमा, पेंशन, बचत और ननिेश, काडव, मुद्रा अुंतरण,आनद से  

सुंबुंनर्त नशकायत ुं पर निचार करता है। 

3. कनाडा  बैंनकुं ग सेिाओुं और 

ननिेश के नलए 

ल कपाल 

1996 प्रारुंभ में एक बैंनकुं ग ल कपाल के रूप में कायव नकया। िषव 2002 में 

मू्यचुअल फुं ड और ननिेश क  भी इसके पररचालन के दायरे में ज ड़ा गया। 

ल कपाल की नसफाररशें फमों पर बाध्यकारी नही ुं ह ती हैं। 
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क्रम 

सं  
देि संगठन थथावपर् िक्तिर्ां 

4. फ्राुंस  

- 

 एसीपीआर (पू्रडेंनशयल कुं टर  ल एुं ड ररजॉलू्यशन अिॉररटी) अिावत नििेकपूणव 

ननयुंत्रण और समार्ान प्रानर्करण के पास नििाद के समार्ान का क ई 

अनर्कार-के्षत्र नही ुं है। नििाद सुंबुंर् में बैंकर/बीमाकताव या नकसी अन्य 

मध्यथि की असुंत षजनक अनुनक्रया ह ने पर, एसीपीआर नििाद समार्ान 

के नलए मध्यथि ुं/अदालत ुं का सुझाि देता है। 

5. जमवनी  बा नफन (फे़डरल 

फाइनेंनसयल 

सुपरिाइजरी 

ऑिररटी) अिावत  

सुंघीय नििीय 

पयविेक्षी प्रानर्करण 

2002 बैंनकुं ग, बीमा और प्रनतभूनत उद्य ग ुं के नलए पयविेक्षक / निननयामक 

6, दनक्षणी 

अफ्रीका  

बैंनकुं ग सेिाओुं के 

नलए ल कपाल 

1997 स्वतुंत्र ल कपाल ज  बाध्यकारी फैसला जारी कर सकता है 

7. सुंयुि राज्य  

अमेररका  

ग्राहक सहायता 

समूह (कॉम्पटर  लर 

ऑफ़ करेंसी)  

 ननष्पक्ष अनभगम (पहुाँच) और समान व्यिहार सुनननित करने में सहायता 

करता है। ग्राहक ुं के प्रश्न ुं और नशकायत ुं में मदद करता है, उपभ िाओुं 

क  उनके अनर्कार ुं, बैंनकुं ग ननयम ुं और ज क्तखम ुं क  समझने में सहायता 

करने हेतु सलाह देता है । कॉम्पटर  लर ऑफ़ करेंसी अिावत  मुद्रा ननयुंत्रक, 

टर ेजरी निभाग का एक स्वतुंत्र बू्यर  है।  

8. रूस  नििीय ल कपाल 

सेिा 

2018 िषव 2018 में बैंक ऑफ रूस द्वारा थिानपत गया और साुंनिनर्क समिवन (4 

जून, 2018 का फे़डरल लॉ (सुंघीय कानून) है। ल कपाल बीमा, के्रनडट 

सुंथिाओुं, नगरिी की दुकान ुं, पेंशन नननर्य ुं आनद सनहत निनभन्न नििीय 

सुंथिाओुं क  किर करता है। 

  

सभी देश ुं में सदृश की य जनाओुं की तुलना करने से पता चलता है नक भारत उन कुछ देश ुं में से एक है जहाुं नडनजटल 

भुगतान लेन-देन का पूरा दायरा ल कपाल य जना के अुंतगवत किर नकया गया है। ऐसा लगता है नक अन्य देश ुं में 

ल कपाल य जनाएुं  नडनजटल भुगतान लेन-देन पर ध्यान कें नद्रत नही ुं करती हैं। कई अनर्काररताओुं में ल कपाल क  

उद्य ग के सहभानगय ुं द्वारा निि प नषत नकया जाता है, ज  उपभ िाओुं के बीच निश्वास पैदा नही ुं करता है। इसके 

अलािा, कुछ अनर्काररताओुं जैसे कनाडा में ल कपाल के पास बाध्यकारी ननदेश जारी करने की शक्ति नही ुं है। 

इसके अलािा, भुगतान प्रणानलय ुं में ग्राहक ुं का निश्वास बनाने और उपभ िाओुं के नहत ुं की रक्षा करने के नलए, 

भारतीय ररज़िव बैंक ने बड़े गैर-बैंक (बैंकेतर) पूिवदि नलखत ुं (पीपीआई) के जारीकतावओुं क  एक आुंतररक ल कपाल 

य जना क  लागू करना अननिायव कर नदया है I इस य जना का उदे्दश्य यह सुनननित करना िा नक ग्राहक ुं की अनर्काुंश 

नशकायत ुं का ननिारण भुगतान प्रणाली पररचालक ुं (पीएसओ) के स्तर पर ही पीएसओ के नशकायत ननिारण तुंत्र के 

उच्चतम स्तर पर रखे प्रानर्कारी द्वारा नकया जाए ।  
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फ. प्रवर्भूवर् वनप ान और समाि धन प्रिाली  

36. कें द्रीर् प्रवर्पक्षकार (सीसीपी)  

यद्यनप भारत में कई कें द्रीय प्रनतपक्षकार (सीसीपी) काम कर रहे हैं, परुं तु इस अध्ययन के उदे्दश्य से हम भारतीय ररज़िव 

बैंक, द्वारा निननयनमत कें द्रीय प्रनतपक्षकार (सीसीपी) अिावत भारतीय समाश र्न ननगम नलनमटेड (सीसीआईएल) के 

पररचालन पर ध्यान कें नद्रत करते हैं। 

36.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: भारतीय समाश र्न ननगम नलनमटेड (सीसीआईएल) एक कें द्रीय प्रनतपक्षकार (सीसीपी) के रूप 

में कायव करता है और मुद्रा, सरकारी प्रनतभूनतय ुं, निदेशी मुद्रा और वु्यत्पन्न (डेररिेनटि) बाजार ुं में लेन-देन के नलए 

गारुंटीकृत समाश र्न और ननपटान प्रदान करता है। एक बहुरािर ीय (क्रॉस-कुं टर ी) तुलना में भारतीय समाश र्न ननगम 

नलनमटेड (सीसीआईएल), ने सुंगठन के प्रबुंर्न के नलए मौजूदा शासन व्यिथिा  और सदस्य की चूक और अन्य गैर-

चूक (नडफ़ॉल्ट) हाननय ुं के प्रबुंर्न हेतु कायावक्तन्वत ज क्तखम प्रबुंर्न प्रिाओुं के सुंबुंर् में अच्छा कम नकया  है। 

36.2 बेंचमाकय  रेव ंग: लीडर  

36.3 विशे्लषि : कें द्रीय प्रनतपक्षकार (सीसीपी) महत्वपूणव नििीय बाजार अिसुंरचनाएुं  (एफएमआई) हैं ज  उनके 

द्वारा सनिवस नकए जा रहे बाजार ुं में गारुंटीकृत ननपटान सेिाएुं  प्रदान करते हैं और प्रनतभानगय ुं के नलए प्रनतपक्ष ज क्तखम 

क  कम करते हैं, नजससे प्रणालीगत ज क्तखम कम ह ता है। अतः  यह सुनननित करना आिश्यक है नक उपयुि शासन 

व्यिथिा के साि कें द्रीय प्रनतपक्षकार (सीसीपी) एक कुशल और प्रभािी तरीके से कायव करें । इसके अलािा, सीसीपी 

के पास सुंभाव्य सामान्य व्यािसानयक घाटे क  पूरा (किर) करने और उनके द्वारा लगातार सेिाएुं  प्रदान करने के 

उदे्दश्य से सक्षम बनाए रखने के नलए पयावप्त ननिल मानलयत (नेटििव) ह नी चानहए। भारतीय ररज़िव बैंक ने कें द्रीय 

प्रनतपक्षकार ुं (सीसीपी) के नलए नननम्ननलक्तखत नदशा-ननदेश ननर्ावररत नकए हैं: (i) घरेलू सीसीपी की शासन व्यिथिा पर 

ननदेश ; (ii) ननिल मानलयत की अपेक्षाओुं और सीसीपी के स्वानमत्व पर ननदेश; और (iii) निदेशी कें द्रीय प्रनतपक्षकार ुं 

क  मान्यता देने सुंबुंर्ी नदशा ननदेश।  

सीसीपी उच्च मूल्य के लेन-देन क  सुंभालते हैं और नकसी भी निफलता के पररणामस्वरूप व्यापक प्रणालीगत प्रभाि 

ह  सकते हैं। इसनलए सीसीपी के नलए यह आिश्यक है नक उनके पास उपयुि ज क्तखम प्रबुंर्न पिनतयाुं ह ुं। भारतीय 

समाश र्न ननगम नल. (सीसीआईएल) के मामले में सहभागी के्रनडट एक्सप ज़र, बहुपक्षीय नेनटुंग (ननिल रानश ननर्ावरण), 

सुपुदवगी बनाम भुगतान (डीिीपी)/भुगतान बनाम भुगतान (पीिीपी) ननपटान और मानजवन िसूली के माध्यम से किर 

नकए जाते हैं। सभी उत्पाद ुं के नलए मानजवननुंग मॉडल का उपय ग करके बाजार ज क्तखम का प्रबुंर्न नकया जाता है। 

प्रारुं नभक मानजवन भनिष्य के सुंभाव्य एक्सप जर क  किर करने के नलए एकत्र नकया जाता है जबनक नदन के दौरान 

(इुंटर ा-डे) और नदन के अुंत में एमटीएम मानजवन ितवमान एक्सप जर क  किर करने के नलए एकत्र नकया जाता है। 

भारतीय समाश र्न ननगम नल. (सीसीआईएल) सुंसार्न ुं की पयावप्तता का आकलन करने के नलए प्रनतनदन मानजवननुंग 
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मॉडल की बैक-टेक्तस्टुंग और स्टर ेस टेक्तस्टुंग करता है तिा स्टर ेस टेस्ट के पररणाम ुं के आर्ार पर अनतररि व्यनतक्रम 

नननर् (एनडशनल नडफॉल्ट फुं ड) में अुंशदान माुंगने के नलए नक्रयानिनर् मौजूद हैं।  

नििीय बाजार की अिसुंरचना हेतु नसिाुंत (नप्रुंनसपल्स ऑफ़ फाइनेंनसयल माकेट इुंफ्रास्टर क्चर) अिावत पीएफएमआई 

के अनुसार, भारतीय समाश र्न ननगम नल. (सीसीआईएल) सभी बाजार खुंड ुं के नलए किर-1 की अपेक्षाओुं के अर्ीन 

है क्य ुंनक िह कई अनर्काररताओुं में प्रणालीगत रूप से महत्वपूणव भुगतान प्रणाली के रूप में काम नही ुं करता है और 

नजन उत्पाद ुं क  मुंजूरी दी गई है ज  जनटल ज क्तखम प्र फ़ाइल के नही ुं हैं। हालाुंनक, सीसीआईएल ने अपने वु्यत्पन्नी 

खुंड (डेररिेनटि सेगमेंट) - फॉरेक्स फॉरिडव और रुपया वु्यत्पन्नी खुंड (डेररिेनटि सेगमेंट) के नलए किर-2 की अपेक्षाओुं 

क  लागू नकया है।   

सहभागी व्यनतक्रम ुं (चूक ुं) के कारण ह ने िाली हाननय ुं क  पूिव-निि प नषत सुंसार्न ुं द्वारा सुंभाला जाता है नजसमें 

सदस्य के अुंशदान िाली व्यनतक्रम नननर् (नडफॉल्ट फुं ड)और सीसीआईएल द्वारा अपने सेटलमेंट ररजिव फुं ड (एसआर 

एफ) से नडफॉल्ट फुं ड में नकया गया अुंशदान शानमल हैं । कार बार के प्रते्यक खुंड (सेगमेंट)  में सीसीआईएल का 

ज क्तखम नडफ़ॉल्ट फुं ड में अुंशदान के 25% तक सीनमत है, लेनकन खुंड के नलए उच्चतम व्यक्तिगत सदस्य के अुंशदान 

से कम नही ुं ह , ज  नक अनर्काुंश अन्य सीसीपी से अनर्क है। सभी खुंड ुं में कार बार में सीसीआईएल की कुल ज क्तखम  

एसआरएफ में शेष तक सीनमत है । इसके अलािा, गैर-व्यनतक्रम (नडफ़ॉल्ट) घटनाओुं से ह ने िाले नुकसान की 

देखभाल के नलए सीसीआईएल द्वारा एक आकक्तस्मकता आरनक्षत नननर् (सीआरएफ) की थिापना की गई है। 

र्ावलका 37: चुवनंदा कें द्रीर् प्रवर्पक्षकार में वडफॉल्ट फंड पररर्दश्य 

क्रम सं अवधकाररर्ा कें द्रीर् प्रवर्पक्षकार का नाम एसआई ीजी/डीएफ अनुपार्* (%) 

1.  फ्राुंस  एलसीएच एसए    0.65 

2.  यूनाइटेड नकुं गडम  एलसीएच   1.01 

3.   यूनाइटेड से्टटडस ऑफ़ अमेररका 

United States of America 

ओसीसी    1.36 

4.  जमवनी  यूरेक्स िीयररुंग    2.61 

5.  यूनाइटेड से्टटडस ऑफ़ अमेररका सीएमडई    3.33 

6.  स्वीडन  नैथडाक 10.87 

7.  भारत  सीसीआईएल  25.00 

8.  चीन  शुंघाई िीयररुंग हाउस  28.59 

9.  नसुंगापुर  एसजीएक्स डीसी  41.75 

*ऐसे मामल ुं में जहाुं सीसीपी द्वारा सुंसार्न ुं क  समाश र्न सेिा स्तर पर या करेंसी द्वारा अलग नकया जाता है, अनुपात ननर्ावररत करने के नलए सुंसार्न ुं क  

सुंकनलत नकया गया है। 

स्र त: सीसीआईएल, सीसीपी का सािवजननक मात्रात्मक प्रकटन  
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ब. अने्वक्षा (ओिरसाइ ) 

37. भुगर्ान प्रिाली की अने्वक्षा  

37.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट : भारत में, भुगतान और ननपटान प्रणाली अनर्ननयम, 2007 ने भारतीय ररज़िव बैंक क  देश के 

भीतर भुगतान प्रणानलय ुं क  निननयनमत करने और उनका पयविेक्षण करने का अनर्कार नननदवि और प्रदान नकया है। 

िषव 2020 में, भारतीय ररज़िव बैंक ने नििीय बाजार अिसुंरचना (एफएमआई) और खुदरा भुगतान प्रणानलय ुं 

(आरपीएस) के नलए अद्यतन अने्वक्षा फे्रमिकव  प्रकानशत नकया ज  भारतीय ररज़िव बैंक की अने्वक्षा के उदे्दश्य ुं और 

पयविेक्षी प्रनक्रयाओुं के साि-साि नििीय बाजार के बुननयादी ढाुंचे हेतु नसिाुंत ुं (पीएफएमआई) के तहत नििीय बाजार 

अिसुंरचना और प्रणाली व्याक्तप्त के रूप से महत्वपूणव भुगतान प्रणाली (एसडबू्ल्यआईपीएस) के मूल्याुंकन की पिनत 

का ब्यौरा भी देता है।  

37.2 बेंचमाकय  रेव ंग : लीडर  

37.3 विशे्लषि :  भुगतान और ननपटान प्रणाली की अने्वक्षा (ननगरानी) कें द्रीय बैंक का कायव है नजसके द्वारा सुरक्षा 

और कायवकुशलता के उदे्दश्य ुं क , ितवमान और य जनाबि प्रणानलय ुं की ननगरानी, इन उदे्दश्य ुं के समक्ष उनका 

मूल्याुंकन और जहाुं आिश्यक ह  पररितवन क  उते्प्रररत करके, बढ़ािा नदया जाता है। 

भारत में, तीन प्रमुख तरीके से अने्वक्षा (ननगरानी) गनतनिनर् की जाती है, िे हैं (i) ितवमान और य जनाबि प्रणानलय ुं 

की ननगरानी; (ii) ननरीक्षण उदे्दश्य ुं के समक्ष नििीय बाजार अिसुंरचना  (एफएमआई) और खुदरा भुगतान प्रणानलय ुं 

(आरपीएस) का मूल्याुंकन; और (iii) जहाुं आिश्यक ह , सुर्ार के नलए पररितवन क  उते्प्रररत करना।   

भारत में, नििीय बाजार अिसुंरचना  (एफएमआई) और अनर्कृत खुदरा भुगतान प्रणानलय ुं (आरपीएस) की पर क्ष 

(ऑफ-साइट) ननगरानी निनभन्न सार्न ुं के माध्यम से की जाती है, जैसे (ए) निननयनमत सुंथिाओुं द्वारा ननर्ावररत डेटा / 

सूचना प्रसु्तत करना, (बी) र् खार्ड़ी की ननगरानी / प्रणाली अलटव (सी) अनर्कृत भुगतान प्रणाली पररचालक ुं (पीएस 

ओ ) के साि ननयनमत बैठकें , (डी) बाजार आसूचना (इुं टेनलजेंस), और (ई) अने्वक्षण ररप टव और सिेक्षण। इसके अलािा, 

ऑनसाइट ननरीक्षण/लेखापरीक्षा, एफएमआई/आरपीएस के नलए थिानपत ऑफसाइट ननगरानी और चौकसी, के पूरक 

हैं I ऑनसाइट ननरीक्षण गनतनिनर्, इकाई द्वारा नकए गए िानषवक स्व-मूल्याुंकन से प्राप्त इकाई के ज क्तखम प्र फाइल 

और इकाई और बाजार आसूचना, द्वारा प्रसु्तत जानकारी, यनद क ई ह , पर आर्ाररत है। नििीय बाजार अिसुंरचना  

(एफएमआई) और अनर्कृत खुदरा भुगतान प्रणानलयाुं (आरपीएस) समय-समय पर भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा ननर्ावररत 

ऑनसाइट ननरीक्षण के अर्ीन ह ते हैं। 
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र्ावलका 38 : अने्वक्षा (वनगरानी) के साधन 

देि  

 

 

 

 

उपलब्ध साधन   

सुवनविर् 

(व्यि ) 

अन्तवनयवहर् 

(अव्यि)* 
वनगरानी  

संिाद और 

नैवर्क 

प्रत्यार्न 

/दबाि   

आंकड़े और/ 

र्ा  भुगर्ान 

प्रिाली ररप  य 

वनवमयर् करना 

और प्रकाविर् 

करना   

विवनर्म 

जारी करना  

 प्रवर्बंध 

लगाना  

ऑन साइ  

वनरीक्षि  

ऑस्टर ेनलया  Y  Y Y Y Y   

ब्राज़ील Y  Y Y Y Y Y Y 

कनाडा  Y Y Y Y Y   Y 

चीन   Y Y Y Y Y Y Y 

ईसीबी  Y Y Y Y Y Y Y Y 

फ्राुंस  Y Y Y Y Y   Y 

जमवनी   Y Y Y Y    

हाुंगकाुंग एसएआर   

र 

Y Y Y Y Y Y Y Y 

भारत  Y Y Y Y Y Y Y Y 

इटली  Y Y Y Y Y Y Y Y 

जापान   Y Y Y Y        Y 

मेक्तक्सक   Y Y Y Y Y Y Y Y 

रूस  Y Y Y Y Y   Y 

सउदी अरब   Y Y Y Y Y    Y Y 

नसुंगापुर  Y Y Y Y Y Y# 
Y# 

Y# 

दनक्षणी अफ्रीका  Y  Y Y Y Y Y Y 

दनक्षणी क ररया   Y Y Y Y    

स्वीडन   Y Y Y Y   Y 

तुकी   Y Y Y Y Y   

सुंयुि राज्य 

अमेररका  
Y  Y Y Y Y Y Y 

स्र त: खुदरा भुगतान में नि ने्मष पर कायव दल द्वारा आय नजत सिेक्षण, 2012 (सीपीएसएस, बीआईएस)  

न ट : 

*अुंतननवनहत - "देश में भुगतान की पयावप्त और सुरनक्षत कायवपिनत सुनननित करने" के सुंदभव में इसका अिव समझा गया 

# ऑपरेटर ुं, ननपटान सुंथिाओुं और नानमत भुगतान प्रणाली के सहभागी एमएएस ननयम ुं के अर्ीन ह ुंगे 

$ प्रानर्करण सुस्पि है जहाुं यह बैंनकुं ग पयविेक्षण और निननयमन में फेडरल ररजिव की भूनमका से नलया गया है; उपलब्ध सार्न पररक्तथिनतय ुं पर ननभवर करें गे । 

 

भ. सीमा-पार िैर्क्तिक धन-पे्रषि  

38. उपलब्धर्ा 

38.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट : भारत में, सीमा-पार र्न-पे्रषण का बड़ा नहस्सा बैंक ुं के माध्यम से नकया जाता है। गैर-बैंक 

(बैंकेतर) सहभानगय ुं क  केिल आिक र्न-पे्रषण की सुनिर्ा देने की अनुमनत है।  
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38.2 बेंचमाकय  रेव ंग : सामान्य  

38.3 विशे्लषि :  प्रानर्कृत व्यापारी बैंक भुगतान अुंतरण की निनभन्न पिनतय ुं  जैसे चेक और डर ाफ्ट, िायर टर ाुंसफर, 

निश्वव्यापी नििीय दूरसुंचार स साइटी (क्तस्वफ्ट) के माध्यम से अुंतरण और रुपया आहरण व्यिथिा (आरडीए) के माध्यम 

से र्न-पे्रषण की सुनिर्ा प्रदान करते हैं। बैंकेतर (गैर-बैंक) सहभानगय ुं के बीच, मुद्रा अुंतरण प्रचालक अपने ग्राहक ुं 

की ओर से या त  अपने आुंतररक नसस्टम का उपय ग करके या सीमा पार बैंनकुं ग नेटिकव  तक अनभगम (पहुुंच) के 

माध्यम से सीमा-पार अुंतरण में महत्वपूणव भूनमका ननभाते हैं। 

एकल मुद्रा या बहुनिर् मुद्राओुं में सीमा-पार लेनदेन की सुनिर्ा प्रदान करने िाली निनभन्न भुगतान प्रणानलयााँ हैं। 

डायरेक्ट  ई मेक्तक्सक  नसस्टम फेडरल ररजिव के ऑट मेटेड क्तियररुंग हाउस क  मेक्तक्सकन आरटीजीएस नसस्टम के 

साि सहबि करके सुंयुि राज्य अमेररका से मेक्तक्सक  में निपे्रषण की सुनिर्ा प्रदान करता है जबनक बैंक ऑफ 

मैक्तक्सक   इसमें निदेशी मुद्रा रूपाुंतरण का कायव करता है I गल्फ क -ऑपरेनटि काउुं नसल आरटीजीएस प्रणाली खाड़ी 

के्षत्र (गल्फ रीजन) के 6 देश ुं के भीतर थिानीय मुद्रा में भुगतान के साि लेनदेन की सुनिर्ा प्रदान करने  हेतु कायावक्तन्वत 

की गई िी I   

इसके अलािा, सीमा-पार से भुगतान और निपे्रषण की सुनिर्ा के नलए सभी अनर्काररताओुं  में पररचानलत तेज भुगतान 

प्रणानलय ुं क  आपस में सहबि करने के की पहल की गई है। नसुंगापुर की  पे नाउ और िाईलैंड की  प्र म्प्प्ट पे नामक  

िास्तनिक समय (रीयल-टाइम) खुदरा भुगतान प्रणाली क  आपस में सहबि करना एक ऐसा ही उदाहरण है। इसी 

के सदृश, नसुंगापुर की पे नाउ क  भारत की यूपीआई के बीच अुंतर-सहबिता पर काम चल रहा है और आशा है नक 

िषव 2022 की दूसरी छमाही में यह सनक्रय ह  जाएगी ।  

भारत में, सीमा-पार से भुगतान, निशेष रूप से िैयक्तिक र्न-पे्रषण की सुनिर्ा के नलए निनभन्न पहल की गई हैं। नेपाली 

प्रिासी श्रनमक ुं क  घर िापस र्न-पे्रषण भेजने में सहायता देने हेतु, भारत-नेपाल निपे्रषण य जना शुरू की गई िी, ज  

भारतीय से्टट बैंक (एसबीआई) के साि साझेदारी में भारत से नेपाल र्न के एकतरफा निपे्रषण की सुनिर्ा के नलए 

एनईएफटी का उपय ग करती िी। मुद्रा अुंतरण सेिा य जना (एमटीएसएस) अिावत मनी टर ाुंसफर सनिवस स्कीम निदेश ुं 

में प्रनतनष्ठत मनी टर ाुंसफर कुं पननय ुं के बीच एक तालमेल व्यिथिा के माध्यम से उपलब्ध है, नजन्ें समुद्रपारीय प्रमुख 

(ओिरसीज नप्रुंनसपल) के रूप में जाना जाता है और भारत में एजेंट के माध्यम से यह सेिा नडनजटल और/या म बाइल 

पे्लटफॉमव से जुड़ी है, नजससे ग्राहक सीमा-पार से र्न-पे्रषण कर सकते हैं। 

इसके अलािा, भारतीय ररज़िव बैंक, सरकार और भारतीय रािर ीय भुगतान ननगम (एनपीसीआई) के सहय ग से, र्न -

पे्रषण सनहत सीमा पार लेन-देन की सुनिर्ा के नलए एकीकृत भुगतान इुंटरफे़स (यूपीआई) प्रणाली की िैनश्वक पहुुंच 

सुनननित करने के नलए अन्य अनर्काररताओुं तक पहुुंच बना रहा है। सभी अनर्काररताओुं में तेज़ भुगतान प्रणानलय ुं 

के बीच सहबिता सीमा-पार भुगतान व्यिथिा क  बढ़ा सकते हैं और तेज र्न-पे्रषण सुनननित कर सकते हैं। भारतीय 

ररज़िव बैंक ने  निननयामक (रेगुलेटरी) सैंडबॉक्स (आरएस) पहल के तहत दूसरी इकाई (क ह टव) के रूप में सीमा-पार 

भुगतान का चयन नकया तानक कम लागत, सुरनक्षत, सुनिर्ाजनक और पारदशी प्रणाली की जरूरत ुं क  तेजी से पूरा 

करने के नलए नई प्र द्य नगनकय ुं का लाभ उठाकर सीमा पार भुगतान पररदृश्य क  बदलने में सक्षम नि ने्मष ुं क  बढ़ािा 

नदया जा सके।  

अुंत में, भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा प्रचानलत कें द्रीकृत भुगतान प्रणानलयाुं (सीपीएस) अिावत आरटीजीएस और 

एनईएफटी, ज  चौबीस ुं घुंटे काम करते हैं, के ह ने से आिश्यक बुननयादी अिसुंरचना उपलब्ध है, नजसका लाभ र्न-

पे्रषण सनहत सीमा-पार से भुगतान की सुनिर्ा के नलए अन्य अनर्काररताओुं में समान प्रणानलय ुं के साि अन्तनिवष्ठ 

(इुंटरफेस) करने के नलए उठाया जा सकता है। 
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39. प्रिाह  

39.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट: भारत िैयक्तिक र्न-पे्रषण अुंतिावह के मामले में (लीडर) अग्रणी है, िैनश्वक र्न-पे्रषण का  

11.85% नहस्सा इसके द्वारा प्राप्त हुआ है I िषव 2020 में, भारत क  83 नबनलयन अमरीकी डालर से अनर्क की रानश 

का र्न-पे्रषण प्राप्त हुआ। 

39.2 बेंचमाकय  रेव ंग : लीडर  

         भारर् की क्तथथवर् (विपे्रषि में वहस्सा): 1 /21  

र्ावलका 39 : प्रिासी विपे्रषि (धन-पे्रषि) अंर्िायह  

देि  

(नमनलयन अमरीकी डालर में) सकल घरेलू उत्पाद 

के % के रूप में 

विपे्रषि (2020) 

विपे्रषि वहस्सा  

2020 (%) 2017 2018 2019 2020 

ऑस्टर ेनलया  2,002 1,861 1,752 1,191 0.1 0.17 

ब्राज़ील  2,699 2,933 3,214 3,566 0.2 0.51 

कनाडा  1,268 1,296 1,312 852 0.05 0.12 

चीन  63,876 67,414 68,398 59,507 0.3 8.43 

फ्राुंस  24,885 26,879 26,174 25,142 0.9 3.56 

जमवनी  15,688 16,888 18,271 17,899 0.5 2.54 

हाुंग काुंग एसएआर  437 425 451 458 0.1 0.06 

भारत  68,967 78,790 83,332 83,149 3.0 11.79 

इुंड नेनशया  8,990 11,215 11,666 9,651 0.8 1.37 

इटली  9,742 9,900 10,459 9,711 0.4 1.38 

जापान  4,443 4,369 4,389 4,875 0.1 0.69 

क ररया डेम क्रनटक ररपक्तिक .      0.00 

मेक्तक्सक   32,271 35,768 39,022 42,878 4.1 6.08 

रूसी फेडरेशन  8,235 9,287 10,432 9,915 0.6 1.41 

सउदी अरब 291 335 334 302 0.0 0.04 

नसुंगापुर  0 0     0.00 

दनक्षणी अफ्रीका  874 929 890 811 0.2 0.11 

स्वीडन  3,109 3,074 3,185 3,091 0.4 0.44 

तुकी  1,048 1,122 810 795 0.1 0.11 

यूनाइटेड नकुं गडम  4,306 4,390 4,215 3,247 0.1 0.46 

यूनाइटेड से्टटडस  6,347 6,941 7,163 6,498 0.0 0.92 

विश्व  640,378 695,091 722,245 705,517     

स्र त: एचटीटीपीएस://डिूडिूडिू.केएनओएमएडी.ओआरजी/डेटा/रेनमटेंसेस 

 

39.3 विशे्लषि:  निपे्रषण सामान्यतया कम मूल्य के ि उच्च मात्रा के नननर् अुंतरण हैं ज  मुख्य रूप से उभरते बाजार 

और निकासशील अिवव्यिथिाओुं के प्राप्तकतावओुं क  नकए जाते हैं। िैयक्तिक निपे्रषण आमतौर पर िह रानश ह ती है 

ज  प्रिासी अपने मूल देश ुं में अपने पररिार और द स्त ुं क  िापस भेजते हैं और आमतौर पर इसे प्रिसन और निकास 

क  मापने के नलए एक सुंकेतक के रूप में उपय ग नकया जाता है। श्रम की बढ़ती गनतशीलता के साि, उभरते बाजार ुं  
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और निकासशील अिवव्यिथिाएुं  क  निपे्रषण प्रिाह महत्वपूणव हैं और देखा गया है नक ये निपे्रषण इन देश ुं क  प्रत्यक्ष 

निदेशी ननिेश और आनर्काररक निकास सहायता द न ुं से अनर्क ह ते है । 

निपे्रषण अुंतप्रविाह के मामले में, भारत 83.1 नबनलयन अमरीकी डालर (िैनश्वक निपे्रषण प्रिाह का 11.79% नहस्सा) के 

साि लीडर (अग्रणी) है, इसके बाद चीन 59.5 नबनलयन अमरीकी डालर (नहस्सा 8.43%) और मैक्तक्सक  42.8 नबनलयन 

अमरीकी डालर (नहस्सा 6.08%) आते हैं । 

क निड जननत महामारी के कारण, नपछले िषव की तुलना में िषव 2020 में अनर्काुंशतः  सभी देश ुं में (ब्राजील, हाुंगकाुंग, 

जापान, क ररया, मैक्तक्सक  क  छ ड़कर) निपे्रषण अुंतप्रविाह में नगरािट आई है। भारत में निपे्रषण अुंतप्रविाह, हालाुंनक, 

लचीला रहा और िषव 2020 में केिल 0.2% की नगरािट आई। 

40. लागर्  

40.1 मुख्य अंर्र्दयवष्ट : भारत क  निपे्रषण भेजने की लागत अन्य बेंचमाकव  देश ुं की तुलना में कम िी। हालाुंनक, भारत 

से निपे्रषण भेजने की लागत रूस और नसुंगापुर की तुलना में अनर्क िी। यह ध्यान देने य ग्य बात है नक, बेंचमानकिं ग 

अभ्यास में चुने गए सभी देश ुं में निपे्रषण की तुलना करना उनचत नही ुं ह  सकता क्य ुंनक निपे्रषण मुख्य रूप से उन्नत 

अिवव्यिथिाओुं से उद्भि ह कर उभरती अिवव्यिथिाओुं के लाभानिवय ुं क  ननदेनशत ह ते हैं। 

40.2 बेंचमाकय  रेव ंग : मजबूर्  

40.3 विशे्लषि:  सीमा-पार से भुगतान बढ़ाने पर नििीय क्तथिरता ब डव (एफएसबी) की चरण -1 की ररप टव ने उच्च 

लागत की पहचान ितवमान  सीमा-पार भुगतान व्यिथिा की प्रमुख चुनौनतय ुं में से एक के रूप में की है । ररप टव ने 

व्यक्तिय ुं और छ टे व्यिसाय ुं पर उच्च लेन-देन शुल्क के माुंग पक्ष पर प्रभाि क  उजागर नकया है, ज  सीमा-पार से 

भुगतान क  हत त्सानहत कर सकता है। इसके अलािा, आपूनतव पक्ष के दृनिक ण से निनभन्न लागतें शानमल हैं जैसे 

पररचालन लागत, निननयामक अनुपालन लागत, नेटिकव  लागत, प्रनतनननर् (क रेस्प ुंडेंट) लागत, निदेशी निननमय 

(एफएक्स) लागत, चलनननर् (तरलता) लागत, र्न-श र्न ननिारण (एएमएल)/ आतुंकिाद नििप षण का मुकाबला 

(सीएफटी) सुंबुंनर्त लागत, आनद। 

निपे्रषण लागत निनभन्न मापदुंड ुं जैसे गुंतव्य थिान, अुंतरण की निनर्, भुगतान की बुननयादी अिसुंरचना, निपे्रषण मूल्य, 

प्रनतस्पर्ाव और निपे्रषक और प्राप्तकताव देश में प्रचनलत निननयम ुं से प्रभानित ह ती है। इसके अलािा, निपे्रषण लागत 

निननमय दर मानजवन, सेिा प्रदाता शुल्क, उद्भि (ऑनलाइन या शाखा), नलखत और शानमल मध्यथि ुं के आर्ार पर,  

सभी गनलयार ुं (कॉररड र) में नभन्न ह  जाती है।  

सीमा-पार भुगतान की चार चुनौनतय ुं का समार्ान करने के उदे्दश्य से नििीय क्तथिरता ब डव (एफएसबी) की परामशवदात्री 

ररप टव ने निपे्रषण की लागत के सुंबुंर् में टारगेट प्रस्तानित नकया है । ररप टव ने सुंयुि रािर  के सतत निकास लि की 

पुनि की है नक िषव 2030 तक 200अमेररकी डॉलर  के निपे्रषण की िैनश्वक औसत लागत 3% से अनर्क नही ुं ह नी 

चानहए, नजसमें नकसी भी कॉररड र यह लागत 5% से अनर्क नही ुं ह नी चानहए।   
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200 अमेररकी डॉलर निपे्रषण की िैनश्वक औसत लागत िषव 2021 की पहली नतमाही के 6.38% के उच्च स्तर पर बनी 

हुई है। इसके अलािा, दनक्षण एनशया 4.64% की औसत लागत के साि सबसे कम लागत िाला (प्राप्तकताव ) के्षत्र बना 

हुआ है। यद्यनप भारत के नलए निपे्रषण लागत (प्राप्तकताव देश) तुलनात्मक रूप से कम है, तिानप भारत की भुगतान 

प्रणानलय ुं का लाभ उठाकर, अन्य अनर्काररताओुं के साि सहबिता थिानपत कर और निपे्रषण के नलए उपलब्ध 

चैनल ुं के नलए एक सस्ता और तेज निकि प्रदान कर, लागत क  और कम करने के प्रयास जारी हैं । 

र्ावलका 40: सीमा-पार विपे्रषि की लागर्  

देि  

2020 – वर्माही (कू्य) 3 

वकसी विविष्ट देि से पे्रषि भेजने की 

औसर् लेन-देन लागर् (%) – विपे्रषक 

(भेजने िाला) देि 

वकसी विविष्ट देि क  पे्रषि भेजने की 

औसर् लेनदेन लागर् (%) – प्राप्तकर्ाय देि 

 

ऑस्टर ेनलया  7.21  

ब्राज़ील  9.77 6.90 

कनाडा  6.27  

चीन   8.43 

फ्राुंस  6.30  

जमवनी  7.47  

हाुंग काुंग    

भारत  3.96 5.41 

इुंड नेनशया   6.57 

इटली  6.15  

जापान  10.58  

क ररया ररपक्तिक  4.74  

रूसी फेडरेशन  1.94  

सउदी अरब  4.80  

नसुंगापुर  3.31  

दनक्षणी अफ्रीका  15.05 8.14 

स्वीडन  7.93  

तुकी  11.11 7.26 

यूनाइटेड अरब इनमरत 4.10  

यूनाइटेड नकुं गडम  6.57  

यूनाइटेड से्टटडस ऑफ़ अमेररका  5.14  

स्र त निश्व बैंक डेटाबैंक – एचटीटीपीएस://डेटाबैंक,िर्ल्वबैंक.ओआरजी/ह म.एएसपीएक्स  

 

 


