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भगुतान �णािलय� म� �भार� पर चचार् पत्र 

क. भगुतान �णाली और �भार  

1. प�रचय  

1.1. भुगतान और िनपटान �णािलयां �कसी भी अथर्व् यवस् था के सहज संचालन करने के िलए अिनवायर् ह�। 
भारतीय �रज़वर् ब�क (�रज़वर् ब�क, आरबीआई, यह ब�क) दशे म� िडिजटल भुगतान� को बढ़ावा दनेे के िलए 
िनरंतर �यास करता रहा ह,ै और साथ ही इसक� िनरापदता और सुरक्षा को भी बरकरार रखता ह।ै भारतीय 
�रज़वर् ब�क यह सुिनि�त करने का �यास करता ह ै �क भारत म� ‘अत्याधुिनक’ भुगतान और िनपटान 
�णािलयां रह�, जो केवल िनरापद और सुरिक्षत ही नह� हो बिल्क कुशल, ती� और लोग� क� सामथ्यर् म� ह�।  

1.2. अन्य बात� के साथ-साथ भगुतान लेन-देन से संबंिधत अवसंरचना, प�ितय� या �भार� के कारण 
भुगतान �णािलय� म� िवभदे हो सकते ह�। भुगतान �णािलय� के इस प�रमंडल म� भारतीय �रज़वर् ब�क के 
हस्तके्षप का फोकस सांिविधक और िविनयामक अपके्षा� के अनपुालन को सुिनिश् चत करते �ए इन िवभदे� 
को दरू करने पर ह।ै इस संबंध म� हाल ही म� भारतीय �रज़वर् ब�क के �यास� का फोकस रहा ह ै– (i) �योग म� 
सुिवधा और सहजता से समझौता �कए िबना िडिजटल भुगतान� क� अवसंरचना का वधर्न करना; और (ii) 
नवोन् मेषी, अतं: �चालनीय और समावेशी भुगतान �णािलय� को बढ़ावा दतेे �ए अिधकािधक पैठ बनाना। 
इन हस् तके्षप� का मुख्य संबंध लेन-देन क� सरलता और सुरक्षा म� सुिवधा दनेे, भुगतान अवसंरचना म� सुधार 
करन,े आ�द से ह।ै बाजार के �वहार क� ज�रत को दखेत े �ए �योक् ता� और अन्य के िलए �भार� म� 
हस्तके्षप न्यूनतम ही रहा ह।ै कायर्कुशल भुगतान �णाली अपेक्षा करती ह ै�क शुल्क / �भार / क�मत� समुिचत 
�प से िनधार्�रत क� जाएं, ता�क �योक् ता� को ठीक-ठीक लागत दनेी पड़ े और संचालक� को समिुचत 
�ितलाभ (राजस्व/अजर्न) िमले। आदशर् िस्थित तो यही होती ह ै�क इस �कार क� लागत-संब� �वस्था� को 
मांग, पू�तर्, संवृि� और �योक् ता क� िवचारणा के आधार पर बाजार से िनधार्�रत होने के िलए छोड़ �दया 
जाए।  

1.3. इस संबंध म� यह अिनवायर् समझा गया �क दशे म� िविभन् न भुगतान �णािलय� म� �भार लगान े के 
िनयम� और प�ितय� क� समे�कत समीक्षा क� जाए, िजसम� उ�ेश् य यही रह े �क कायर्कुशलता, संवृि� और 
भुगतान �णािलय� क� स् वीकायर्ता पर इनके �भाव का आकलन भी हो। इस संदभर् म� यह उपयोगी समझा 
गया �क जनता और स् टेकधारक� के समक्ष एक िवमशर् आलेख �स् तुत �कया जाए और भुगतान �णािलय� पर 
लगाए जाने वाले �भार� के िविभन् न आयाम� पर अिभमत और संभावना� क� जानकारी ली जाए।  

1.4. इस िवमशर् आलेख म� भुगतान �णािलय� म� लगाए जान ेवाल े�भार� के िव�मान िनयम� और तरीक� 
क� �परेखा दी गई ह ैऔर अन्य िवकल् प� को �स् तुत �कया गया ह ैिजनके माध् यम से इन �भार� को लगाया 
जा सकता ह।ै आशय यही ह ै�क इसम� िनिहत िविवध समस् या� को िनष् पक्ष �प से बताया जाए और इनसे 
िनकलने वाले सवाल� के आधार पर फ�डबैक �ा� �कया जाए। यह भी िवचार ह ै�क इनपुट हािसल �कए जाएं 
और इसके बाद इनका �योग आगामी नीित िनधार्रण म� �कया जाए। जैसा�क िविभन् न भुगतान �णािलय� पर 
िवमशर् के अंत म� दखेा जा सकता ह ै �क कुछ सवाल उठाए गए ह� िजनके बारे म� जनता / स् टेकधारक� से 
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फ�डबैक दने ेका अनुरोध ह।ै �ाप् त फ�डबैक के आधार पर भारतीय �रज़वर् ब�क का यह �यास रहगेा �क दशे म� 
अलग-अलग भुगतान �णािलय� / ��याकलाप� के िलए �भार� क� व् यवस् था को सरल और कारगर बनाने के 
िलए अपनी नीितय� क� रचना क� जाए। इस स् तर पर पुन: इस बात पर जोर �दया जाता ह ै�क इस िवमशर् 
आलेख म� उठाए गए मु�� पर भारतीय �रज़वर् ब�क ने न तो कोई िवचार बनाया ह ैऔर न ही कोई िविशष् ट 
अिभमत �दया ह।ै  

2. �भार िनधार्रण का औिचत् य  

2.1. भुगतान �णािलय� के संचालक स् वतं� �ितष् ठान ह� जो आरंिभक पूंजी के प�रव् यय से शु� �कए गए 
थे। सुरिक्षत और िनरापद भुगतान �णािलय� के सृजन और संचालन, �ाहक� को हािसल करन,े 
संिविधय�/िविनयम� के अनुपालन और जनता म� जाग�कता पैदा करने पर वे और भी व् यय करते ह�। इसिलए 
�कसी अन्य उ�ोग क� ही भांित इनके �वतर्क� के उ�ेश् य म� लागत को वसूल करना और पयार्प् त �ितलाभ का 
सृजन करना होता ह ैता�क संचालन� क� िनरंतरता सुिनिश् चत हो सके; इन उ�ेश् य� का ही प�रणाम ह ै�ाहक� 
/ व् यापा�रय� पर लागत का बोझ पड़ना।  

2.2. भुगतान �णाली संचालक� (पीओएस) �ारा अपनाए जाने वाले राजस्व मॉडल आमतौर पर संचािलत 
क� जा रही भुगतान �णाली के �कार के �कायर् और उसके स् वािमत् व क� संरचना के अनुसार होते ह�। इन 
मॉडल� म� लोक िहत म� समायोजन हो सकते ह� य�द इन �भार� को सांिविधक0

1 या िविनयामक1

2 अिधदशे� के 
माध् यम से �कया जाए। ऐसे प�रदशृ् य म� यह सुिनिश् चत करना मह� वपूणर् हो जाता ह ै�क भुगतान �णािलय� 
क� क�मत इस तरीके से िनधार्�रत क� जाए िजसम� इन सेवा� का लाभ लेने वाले �योक् ता� और इन सेवा� 
के �दाता� दोन� के िलए लाभ�द हो।  

2.3. भुगतान �णािलय� सिहत �कसी भी आ�थर्क ��याकलाप म� मफु्त सेवा के िलए कोई न् यायसंगतता 
नह� �तीत होती ह,ै जब तक �क इसम� लोक-िहत का त�व और इस अवसंरचना म� राष् � कल् याण हतेु समपर्ण 
नह� हो। ले�कन इस �कार क� अवसंरचना क� स् थापना और संचालन क� लागत कौन उठाएगा यह 
िववादास् पद िवषय ह।ै इस िवमशर् आलेख म� ऐसे ही कुछ मु�� को �स् ततु �कया गया ह।ै  

3. भगुतान �णािलय� के �कार  

3.1. भुगतान �णाली म� भुगतानकतार् और लाभभोगी के बीच िव�ीय लेन-देन का िनपटान �कया जाता 
ह।ै भुगतान �णाली म� सामान् यतया िनिधय� के �वाह म� या तो िनिधय� का संचरण एक खाते23 से दसूरे खाते 
म� होता ह ैया �कसी एक खाते म� नकदी जमा क� जाती ह ैया �कसी खाते से नकदी का आहरण �कया जाता ह।ै 
इस िवमशर् आलेख के िलए भारत म� भुगतान �णािलय� को दो �कार� म� वग�कृत �कया जाता ह ै–  

i. िनिध अंतरण भुगतान �णाली – ऐसी �णाली जो एक खाते से दसूरे ऐसे खाते म� अंतरण क� सुिवधा 
दी जाती ह,ै िजसे आरंभकतार् �ाहक �ारा िनधार्�रत �कया जाता ह ै [िजसे हम व् यि�-से-व् यि� का 
(पी2पी) लेन-देन कहते ह�]; और  

                                                            
1 सरकार अिधदिेशत �भार।  
2 �रज़वर् ब�क �ारा िनधार्�रत �भार।  
3 यहां खात ेका आशय ह ैब�क का खाता या �कसी �ीपेड भुगतान युि� (पीपीआई) से जुड़ा �आ कोई खाता। 
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ii. �ापारी भुगतान �णाली3

4 – ऐसी �णाली जो सामान या सेवाएं4

5 �ा� करने के िलए भुगतान म� 
सुिवधा दतेी ह� [िजसे व् यि�-से-व् यापारी (पी2एम) लेन-देन कहते ह�]।  

3.2. िनिध अंतरण भुगतान �णािलयां: वास् तिवक समय म� सकल िनपटान (आरटीजीएस); राष् �ीय 
इलेक् �ॉिनक िनिध अंतरण (एनईएफटी) और तत् काल भुगतान सेवा (आईएमपीएस) दशे म� िव�मान िनिध 
अंतरण क� �मुख िविशष् ट �णािलयां ह�।  

3.3. व् यापारी भगुतान �णािलयां: काडर् नेटवकर्  और पीपीआई जारीकतार् दशे म� मह�वपूणर् व् यापारी 
भुगतान �णािलयां ह�। इनके लक्षण� म� िनम् निलिखत का समावेश ह:ै  

i. काडर् नटेवकर्  : ये काडर् आधा�रत उत् पाद� यथा �ेिडट काडर्, डेिबट काडर् और �ीपेड काडर् जारी करने 
म� सुिवधा दते ेह�। काडर् नेटवकर्  भुगतान �णाली तीन-पक्षीय या चार-पक्षीय िनपटान �णाली हो 
सकती ह।ै काडर् भुगतान �णाली एक काडर् से दसूरे काडर् म� िनिधय� के अंतरण क� सुिवधा भी 
�दान कर सकती ह,ै ले�कन �थमतया य ेव् यापा�रक भुगतान �णाली के �प म� ही कायर् करते ह�।  

ii. पीपीआई : य ेब�क� और गरै-ब�क दोन� के �ारा जारी �कए जाते ह�। ब�क अपने उत् पाद� के बुके के 
�प म� अपने कारोबारी खंड क� तरह से जारी करते ह�। गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् इस �कार के 
उत् पाद के एकल संचालक होते ह�। काडर् नटेवकर्  के सहयोग से गैर-ब�क� �ारा ऐसे काडर् जारी �कए 
जाने क� अनमुित �दान �कए जान ेके बाद से काडर् जारीकतार् अिधकांश गैर-ब�क� �ारा �ािधकृत 
काडर् नेटवकर्  के सहयोग से ऐसे काडर् जारी �कए जा रह ेह�।  

3.4. एक�कृत भुगतान इन् टरफेस (यूपीआई) एक ब�त ही लोकि�य िनिध अंतरण �णाली ह ै जो काफ� 
सुिवधाजनक और तेज ह।ै आरटीजीएस और एनईएफटी भी व् यापा�रक भुगतान� म� सुिवधा दतेी ह�; ले�कन 
सामान और सेवा� क� दिैनक खरीद के िलए ये लोकि�य चैनल नह� ह�; क् य��क – (क) आरटीजीएस बड़ी 
धनरािशय� के िलए भुगतान �णाली ह ैऔर मुख्य �प से इसका उपयोग कारोबार-से-कारोबार को भुगतान� 
म� �कया जाता ह;ै और (ख) एनईएफटी तत् काल भुगतान क� �णाली नह� ह ैऔर रकम व् यापारी के खाते म� 
प�चंने क� पिु� होन े म� समय लगता ह।ै इनसे अलग यूपीआई म� तत् काल �ेिडट क� सुिवधा ह,ै िजसक� 
वास् तिवक समयाविध म� पुि� भी हो जाती ह।ै  

4. भगुतान �णािलय� का स् वािमत् व  

4.1 �कसी भी भुगतान �णाली के साथ जुड़ी �ई लागत / �ितलाभ इसक� स् वािमत् व संरचना म� अंत�नर्िहत 
होती ह�। �कसी भी सरकारी या िनजी के्ष� के उ�म �ारा संचािलत �कसी भी भगुतान �णाली के िलए य े
मह�वपूणर् कारक होते ह�। तथािप, �कसी केन् �ीय ब�क5

6 के िलए यह सत्य नह� ह।ै लोक िहत और भुगतान 
�णािलय� को बढ़ावा दने ेका उ�ेश् य केन्�ीय ब�क क� �चतंा का िवषय हो सकता ह,ै िजससे �ितलाभ के िवचार 
को अनदखेा करने के स्थान पर प�रचालन क� लागत को सहन करना होता ह ैजो तुलनप� को �भािवत करता 
ह।ै इसिलए भुगतान �णाली के प�रचालन� से संबंिधत लागत और �ितलाभ के बारे म� �कसी भी चचार् के 
िलए भुगतान �णािलय� का स् वािमत् व मह�वपूणर् होता ह।ै  
                                                            
4 इस मामले म� �ापारी कोई व् यि� या �ितष् ठान हो सकता ह,ै जो दी गई सेवा� या बेचे गए माल के िलए भुगतान स् वीकार करने हतेु भुगतान 
सेवा �दाता� क� सेवाएं लेत ेह�।  
5 यहां अतं�नर्िहत िनिधय� का �वाह एक खात ेस ेदसूरे म� होता ह।ै ले�कन �ाहक इस मामल ेम� लाभ�ाही के खाते क� िशनाख् त नह� करता ह।ै  
6 इस आलेख के िलए केन् �ीय ब�क� को एक अलग वगर् के �प म� िलया जाता ह।ै  
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4.2 भारत म� आरटीजीएस और एनईएफटी नामक भुगतान �णािलय� का स् वािमत् व और प�रचालन 
�रज़वर् ब�क के पास ह।ै आईएमपीएस, �पे, यूपीआई, आ�द �णािलय� का स् वािमत् व और प�रचालन नेशनल 
पेमेन् ट काप�रेशन ऑफ इंिडया (एनपीसीआई) के पास ह ैजो ब�क� �ारा �व�तर्त लाभ-अजर्न नह� करने वाली 
संस् था ह।ै काडर् नेटवकर् , पीपीआई जारीकतार्, आ�द अन्य संस् थाएं अिधकािधक लाभ-अजर्क िनजी �ितष् ठान ह�।  

5. भगुतान �वाह म� सहभागी और सेवा �दाता  

5.1 �कसी भी िनिध अंतरण भगुतान �णाली म� एक �ाहक �ेषक और दसूरा �ाहक �ाप् तकतार् के �प म� 
होता ह ैजो �मशः आरंभकतार् और लाभभोगी कह ेजाते ह�। व् यापा�रक भगुतान �णाली म� आदाता �ाहक और 
�ाप् तकतार् व् यापारी दो समनु�पी पक्ष होते ह�। दोन� ही �कार क� भगुतान �णािलय� म� भगुतान का �वाह 
कई सेवा �दाता� से होकर जाता ह ैजो भुगतान म� सुिवधा �दान करते ह�।  

5.2 �ेषक �ाहक और �ाप् तकतार् �ाहक के अलावा �कसी भी िनिध अंतरण �णाली म� �षेक ब�क, 
�ाप् तकतार् ब�क और केन्�ीय �णाली होती ह।ै जब ब�क भी इसम� उप-सदस् य� के �प म� सहभािगता करत ेह� तो 
इसके और भी संस् तर बन सकते ह�।  

5.3 एक व् यापा�रक भुगतान �णाली6

7 म� भुगतान साधन� के जारीकतार्, भगुतान अिध�ाही और 
पीएसओ – ये तीन मह�वपूणर् भुगतान सेवा �दाता (पीएसपी) होते ह�। �कसी िविशष् ट व् यापा�रक भुगतान 
लेन-देन क� �ोसे�संग म� भगुतान सेवा �दाता� के बीच म� या स�वर्�संग म� मध्यस्थ� के ब�त से संस् तर होते 
ह�। �ापा�रक भुगतान� म� सुिवधा दनेे वाली तीन पक्षीय �णाली और चार-पक्षीय �णाली के िलए यह सत्य 
ह।ै इन मध्यस्थ� म� िवशु� �प से भुगतान को �ोसेस करने वाले (तकनीक� सेवा) और वे शािमल ह� जो 
भुगतान� के �वाह म� िनिधय� को सीध ेही इन् टरपोज करते ह� और िनिधय� का रखरखाव करते ह�। इस आलेख 
म� मध्यस्थ� के परावत� वगर् को ही शािमल �कया गया ह।ै  

5.4 पीएसपी और मध्यस्थ; तथा भुगतान लेन-देन म� उनक� िविशष् ट भूिमका िनम् नानुसार ह:ै  

i. पीएसओ7

8: इनम� काडर् नेटवकर् , एनपीसीआई (आईएमपीएस / �पे / यूपीआई �णाली प�रचालक) और 
पीपीआई जारीकतार् शािमल ह�। ये भुगतान �णािलय� का िनयोजन करके उपलब् ध कराते ह�, यह 
�णाली पी2पी और प2एम भुगतान लेन-देन क� �ोसे�संग और िनपटान म� सुिवधा दतेी ह।ै भगुतान 
�णािलय� क� िनयमावली और कायर्प�ितय� का िनधार्रण इन प�रचालक� �ारा (�रज़वर् ब�क क� 
िनगरानी म�) �कया जाता ह।ै  

ii. भुगतान साधन जारीकतार्: इनम� ब�क / गरै ब�क �ितष् ठान शािमल ह� जो काडर् और वैलेट जैसे भगुतान 
साधन� को जारी करते ह�।  

iii. भुगतान अिध�ाही: इनम� ब�क / गैर ब�क �ितष् ठान होते ह�, जो भुगतान साधन� क� स् वीकायर्ता को 
सक्षम करते ह�। य े�ापा�रय� (जब ये सीध ेही �ाप् त कर रह ेहोत ेह�) या मध्यस्थ� (जब �कसी मध्यस्थ 
के माध् यम से कोई व् यापारी इस भुगतान �णाली म� �िवष् ट होता ह)ै को िनिधय� के िनपटान म� सक्षम 
बनाते ह�।  

                                                            
7 चार-पक्ष वाले काडर् और यूपीआई �णाली के मामले म� यह िस्थित रहती ह।ै तीन-पाट� वाली काडर् �णाली म� काडर् जारीकतार् और अिध�ाही 
दोन� एक ही होत ेह�।  
8 भुगतान और िनपटान �णाली अिधिनयम, 2007 के अनुसार ‘िसस् टम �दाता’ का आशय ह ै ऐसा व् यि� जो �ािधकृत भुगतान �णाली का 
प�रचालन करता ह।ै इस िवमशर् आलखे म� ‘�दाता’ और ‘प�रचालक’ शब् द� का �योग अदल-बदल कर �कया गया ह।ै  
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iv. मध्यस्थ: य ेभगुतान संकलनकतार् (पीए) या भगुतान गेटवे (पीजी) होते ह� जो व् यापारी क� अिभ�ाही 
संरचना का एक िहस् सा ह�।  

6. भगुतान �णािलय� म� �भार� के �कार  

6.1. भुगतान �णाली म� भुगतान सेवा �दाता� �ारा िडिजटल लेनदने क� सुिवधा दनेे के िलए �योक् ता� 
(आरंभकतार्� या लाभभोिगय�) पर लगाई जान ेवाली लागत को �भार कहते ह�। भगुतान �णाली के �कार 
पर िनभर्र करते �ए इन �भार� को आरंभकतार् या लाभभोिगय� से वसूल �कया जाता ह।ै  

6.2. िनिध अंतरण भुगतान �णाली म� �भार� को सामान् यतया भुगतान का अनुदशे आरंभ करने वाले से 
वसूल �कया जाता ह।ै सामान् तया �ेषण के िलए िनि�त क� गई रकम के साथ ही इसे भी जोड़ कर लगा �दया 
जाता ह।ै इसके अलावा यह रकम सामान् यतया एक-समान होती ह,ै अथार्त अंत�रत रकम पर ध् यान �दए िबना 
ही इसे �ित-लेन-देन पर लगाया जाता ह।ै  

6.3. व् यापा�रक भगुतान �णाली के मामल े म� इन �भार� को सामान् यतया रकम के अंितम �ाप् तकतार् 
(अथार्त व् यापारी से) से वसूल �कया जाता ह।ै सामान् यतया यह कायर् व् यापारी �ारा �ाप् य रकम म� से इसक� 
कटौती करते �ए �कया जाता ह,ै अथार्त व् यापारी �ारा �ाप् य रकम म� िमतीकाटा। लेन-देन के िलए �युक् त 
चैनल के आधार पर इन �भार� म� अंतर भी हो सकता ह।ै एक ऑनलाइन लेन-देन (इन् टरनेट आधा�रत) पर 
ऑफलाइन / आमने-सामने के लेन-देन (भौितक िव�य स् थल (पीओएस) के ट�मर्नल) क� तलुना म� अिधक 
�भार लगाया जाता ह।ै एक ऑफलाइन / आमने-सामने के लेन-देन क� तुलना म� ऑनलाइन लेन-देन के िलए 
जोिखम �बंधन क� उच् चतर लागत को इस अंतर का कारण बताया जाता ह।ै व् यापा�रक भुगतान �णाली म� 
आरंभकतार्� और लाभभोिगय� से वसूल �कए जाने वाले िविभन् न �कार के �भार� का वणर्न िनम् नानुसार ह:ै  

i. व् यापा�रक िमतीकाटा दर (एमडीआर8

9): अिध�ाही �ारा रकम के अिंतम �ाप् तकतार् (अथार्त �ापारी) 
से वसूल �कए जाने वाले �भार को कहा जाता ह।ै यह �भार लेन-देन क� रकम म� से िमतीकाटा करते 
�ए लगाया जाता ह ै और सामान् यतया भुगतान लेन-देन का िनपटान करते समय वसूल कर िलया 
जाता ह ै (बॉक् स 2)। व् यापा�रक भुगतान �णाली म� लगाई गई लागत को वसूल करने के िलए इस 
तरीके को सवार्िधक �ाथिमकता दी जाती ह।ै  

अिध�ािहय� �ारा संकिलत एमडीआर का उपयोग भगुतान �णाली म� पीएसपी (अिधगृहीता� सिहत) 
और मध्यस्थ� को �ितपू�तर् दनेे म� �कया जाता ह।ै पीएसओ �ारा िनधार्�रत िनयम� के आधार पर तीन� 
भगुतान सेवा प्रदाताओ ं– काडर् जारीकतार्, अिध�ाही और काडर् नेटवकर्  (अथार्त पीएसओ) – के बीच 

इसका संिवभाजन �कया जाता ह,ै और अिध�ाही और मध्यस्थ के बीच संिवभाजन का िनणर्य उनके 
आपसी समझौते के अनुसार �कया जाता ह।ै  

 
 
 
 

                                                            
9 इसे ‘�ापारी सवेा शुल् क’ (एमएसएफ) के नाम स ेभी जाना जाता ह।ै  



 भुगतान �णािलय� म� �भार� पर चचार् पत्र  

6 
 

बॉक् स 1: काडर् लेन-देन का �वाह  

 

 

 

बॉक् स 2: काडर् लेन-देन का िनपटान और सहब� एमडीआर का िवतरण  
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बाक् स 3: एक डेिबट संव् यवहार क� �ोसे�संग म� पीएसपी �ारा व् यय अनमुािनत लागत  

 

ii. इन् टरचने् ज: एमडीआर म� िनकाले गए और भुगतान साधन के जारीकतार् के साथ साझा �कए गए �भार� 
के अंश को इन् टरचेन् ज कहा जाता ह।ै जैसा �क पहले बताया गया ह ैइस घटक क� �मा�ा का िनधार्रण 
पीएसओ �ारा िनधार्�रत िनयम� �ारा �कया जाता ह।ै डेिबट काडर् के मामल े म� यह इन् टरचेन् ज ही 
जारीकतार् क� प�रचालन लागत क� �ितप�ूतर् कर दतेा ह ैऔर उसे आय �दान करता ह।ै �ेिडट काडर् के 
मामले म� इसम� ब् याज के घटक क� वसूली अित�रक् त घटक के �प म� रहती ह ै– अथार्त ब् याज रिहत 
अविध के दौरान �ाहक को �दए गए ब् याज रिहत �ेिडट के िलए ब् याज क� वसूली (व् यापारी से) क� 
जाती ह।ै  

iii. सिुवधा शलु्क: व् यापा�रय� या सेवा �दाता� / ऑनलाइन प् लेटफाम� के कुछ वग� �ारा व् यापा�रक 
भुगतान लेन-देन के िलए आरंभकतार् �ाहक� पर अित�रक् त �भार लगाया जाता ह ैिजसे सुिवधा शुल्क 
कहते ह�। यह �भार ऑनलाइन भगुतान सुिवधा �दान करने के िलए लगाया जाता ह ैऔर यह भगुतान 
साधन अजे्ञय होती ह।ै सामान् यतया यह शुल्क ली गई सेवा क� ‘�ित इकाई’ पर लगाया जाता ह।ै  

iv. सरचाजर्: �कसी िवशेष भगुतान माध् यम के ज�रए लेन-देन क� �ोसे�संग के िलए व् यापारी �ारा �ाहक 
पर यह �भार लगाया जाता ह।ै कुछ �ापारी उच् चतर एमडीआर व् यय का उल् लेख करते �ए िडिजटल 
भुगतान पर सरचाजर् लगाते ह�, खासकर �ेिडट काडर् लेन-देन के मामले म�। तथािप, सरचाजर् क� यह 
रकम संबंिधत एमडीआर व् यय� से अलग हो सकती ह।ै  

7. भगुतान �णािलय� पर �भार� के िलए िनयामक और सरकार का हस्तक्षपे  

7.1. �कसी भुगतान �णाली म� लगाए जान े वाल े �भार� का िनय�ंण, दोन� ही �कार क� भगुतान 
�णािलय� के संबंध म�, सामान् यतया पीएसओ के िनयम� �ारा �कया जाता ह।ै व् यापा�रक भुगतान �णाली म�, 
सामान् यतया, पीएसओ िनयम� से ही अलग-अलग पीएसपी के बीच �भार� के संिवभाजन क� प�ित और 
�कार का िनणर्य �कया जाता ह।ै इसके अलावा मध्यस्थ� और अिध�ाही के बीच �ए समझौत े के अनुसार 
मध्यस्थ� के िलए संिवभाजन पर िनणर्य �कया जाता ह।ै िनिध अंतरण भुगतान �णाली म� आरंभकतार् �ाहक 
पर आरंभकतार् पीएसपी �ारा अंतरण क� रकम के िलए अित�रक् त �प से �भार लगाया जाता ह।ै  



 भुगतान �णािलय� म� �भार� पर चचार् पत्र  

8 
 

7.2. कुशल और व् यापक �प से स् वीकायर् भगुतान �णािलयां �कसी भी अथर्व् यवस् था के िलए मह�वपूणर् 
होती ह�। िडिजटल भुगतान �णािलय� क� व् यापक स् वीकायर्ता के िलए सुरक्षा और िनरापदता के साथ �भार� 
का औिचत् यपणूर् होना भी एक मह�वपूणर् मानदडं ह।ै भुगतान �णािलय� क� व् यापक स् वीकायर्ता सुिनिश् चत 
करने के िलए सरकार और िनयामक� क� मह�वपूणर् भूिमका होती ह।ै दशे म� भुगतान �णाली म� टकराव के 
मु�� म� एक यह भी रहा ह ै�क इनके �योग पर ऊंचे �भार लगाए जाते ह�। इस बारे म� िवगत वष� के दौरान 
�रज़वर् ब�क और सरकार ने इन �भार� को नीचे लाने के िलए हस्तके्षप �कए ह�। डेिबट काड� पर एमडीआर को 
नीचे लान ेके िलए �रज़वर् ब�क ने हस्तके्षप �कया। पीएसओ �ारा डिेबट काडर् और �ेिडट काडर् पर एक ही स् तर 
का एमडीआर लगाने क� अनिुचत प�रपाटी के कारण भी यह ज�री हो गया था। पीएसओ ट�मर्नल� पर डेिबट 
काडर् क� स्वीकायर्ता म� ये ऊंचे �भार बाधा बन रह ेथे और इनका उपयोग स् वचािलत गणक मशीन� (एटीएम) 
से नकदी िनकालने तक ही सीिमत हो गया था।  

7.3. डेिबट काड� के उपयोग को बढ़ाने के िलए और कम मलू् य वाले लेन-दने क� स् वीकायर्ता म� सुिवधा दनेे 
के िलए, खासकर छोटे व् यापा�रय� के पास, �रज़वर् ब�क ने डेिबट काडर् लेन-दने के िलए 1 िसतम् बर 2012 से 
अिधकतम एमडीआर को िनधार्�रत करके �. 2,000/- तक लेन-दने के मूल् य के 0.75% पर और �. 2,000/- 
से अिधक के िलए 1% कर �दया। यह िनधार्रण 31 �दसम् बर 2016 तक �भावी रहा। इसके बाद 1 जनवरी 
2017 से 31 �दसम् बर 2017 तक एक वषर् क� अविध के िलए �. 2,000/- तक के डेिबट काडर् लेन-दने के िलए 
न्यूनतम एमडीआर (�. 1,000/- तक के सं�वहार� के िलए लेन-दने के मूल् य का अिधकतम 0.25% और �. 
1,000/- से अिधक और �. 2,000/- तक के िलए अिधकतम 0.5%) का िनधार्रण �कया गया।  

7.4. डेिबट काडर् लेन-देन के िलए �रज़वर् ब�क �ारा 1 जनवरी 2018 से अिधकतम एमडीआर का िनधार्रण 
िनम् नानुसार �कया गया ह ै:  

�. स.ं व् यापारी वगर्  

डेिबट काडर् लेन-देन के िलए अिधकतम एमडीआर  
(लेन-देन मलू् य के % के �प म�)  

भौितक पीओएस अवसरंचना 
(ऑन लाइन काडर् लेन-देन 

सिहत)  

त् व�रत �ितसाद (क् यआूर) कोड 
आधा�रत काडर् स् वीकायर्ता 

अवसरंचना  

1. छोटे व् यापारी (िवगत िव�ीय वषर् 
के दौरान िजनका टनर्ओवर �.20 
लाख तक रहा)  

0.40% से अिधक नह� (�ित 
लेन-देन �.200 क� एमडीआर 
सीमा)  

0.30% से अिधक नह� (�ित 
लेन-देन �.200 क� 
एमडीआर सीमा) 

2. अन्य व् यापारी (िवगत िव�ीय वषर् 
के दौरान िजनका टनर्ओवर �.20 
लाख से अिधक रहा) 

0.90% से अिधक नह� (�ित 
लेन-देन �.1000 क� एमडीआर 
सीमा) 

0.80% से अिधक नह� (�ित 
लेन-देन �.1000 क� 
एमडीआर सीमा) 

7.5. व् यापारी के टनर्ओवर के आधार पर िवभे�दत एमडीआर का िनधार्रण �कया गया ता�क छोटे 
व् यापा�रय� के िहत� का बचाव �कया जा सके क् य��क इनके पास बड़े अिध�ािहय� के साथ मोलभाव करने क� 
पयार्प् त शि� नह� होती ह।ै इसके अलावा यह भी िवचार �कया गा �क िनि�त दर क� बजाय अिधकतम दर 
का िनधार्रण करने से िविभ� स् टेकधारक� के लागत-लाभ िवश् लेषण के आधार पर आदशर् दर� के िलए बाजार 
का अन् वेषण भी हो सकेगा।  
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7.6. भुगतान और िनपटान �णाली अिधिनयम, 2007 (पीएसएस अिधिनयम) म� िव�  (सं.2) अिधिनयम, 
2019 के माध् यम से शािमल क� गई रखी गई धारा 10ए के अनुसार – िनधार्�रत इलेक् �ॉिनक भुगतान 
माध् यम� का �योग करत े�ए भगुतान करन ेअथवा �ाप् त करने वाले �कसी भी व् यि� पर कोई ब�क या �णाली 
�दाता, �त् यक्ष अथवा अ�त् यक्ष �प से कोई �भार नह� लगाएगा। केन्�ीय �त् यक्ष कर बोडर् ने �पे डेिबट काडर् 
और यूपीआई (दोन� ही एनपीसीआई �ारा प�रचािलत) को िनि�त भुगतान माध् यम� के �प म� अिधसूिचत 
�कया ह ैऔर शून् य �भार� क� व् यवस् था 1 जनवरी 2020 से �भावी �ई ह।ै  

7.7. इसके बाद, �पे डेिबट काडर् और यूपीआई लेन-देन के िलए �भार� क� �ितपू�तर् करने के िलए सरकार 

ने िव�ीय वषर् 2021-22 म� �.1,500 करोड़ का बजट िनधार्�रत �कया। िव�ीय वषर् 2022-23 के िलए भी 
इसी �कार क� िव�ीय मदद घोिषत क� गई ह।ै इससे पहले कैलेन् डर वषर् 2018 और 2019 के दौरान �. 
2,000/- तक के लेन-देन के िलए सभी डिेबट काड�, भीम यूपीआई और आधार भुगतान लेन-देन पर ब�क� 
को �भार� क� �ितपू�तर् करने के िलए सरकार ने 27 �दसम् बर 2017 को राजप� म� एक अिधसूचना भी जारी 
क�, ता�क यह सुिनिश् चत हो सके �क छोटे मूल् य के भुगतान स् वीकार करने के िलए व् यापा�रय� पर �भार नह� 
लगाया जाता ह।ै  

ख. �भार� और सबंंिधत पहल�ु के बारे म� उत् पाद-अनसुार िवचार-िवमशर्  

िविभन् न भगुतान �णािलय� म� �भार�, इन �भार� के औिचत् य, वैकिल्पक दिृ�कोण�, आ�द के बारे म� िवचार-
िवमशर् को आगामी अनुच् छेद� म� �स् तुत �कया गया ह।ै �त् येक िवमशर् के बाद कुछ �श् न भी उठाए गए ह� ता�क 
स् टेकधारक� और जनता के दिृ�कोण / फ�डबैक हािसल �कए जा सक� । िवचार-िवमशर् और �ाप् त इनपुट का 
�योग आगे चलकर नीितगत हस्तके्षप� को तैयार करने म� �कया जाएगा।  

8. िनिध अतंरण भगुतान �णाली  

8.1. िनिध अंतरण म� सुिवधा के िलए आरटीजीएस, एनईएफटी और आईएमपीएस भारत म� उपलब् ध 
�मुख भगुतान �णािलया ंह�। इन �णािलय� म� �भार� क� वतर्मान स् क�म, �णाली प�रचालक� क� नीित और 
िविनयामक हस्तके्षप, य�द कोई ह�, आ�द पर आग े िवचार-िवमशर् �कया गया ह।ै यूपीआई पर अलग से 
िवचार-िवमशर् �कया गया ह,ै यह िनिध अतंरण के साथ-साथ व् यापा�रक भुगतान �णाली भी ह।ै  

8.2. तत् काल सकल िनपटान �णाली (आरटीजीएस)  

8.2.1. भारतीय �रज़वर् ब�क इस आरटीजीएस का स् वामी, प�रचालक होन ेके साथ-साथ इसका िनयामक भी 
ह।ै िनयामक के �प म� यह �णालीगत �कृित के िनयम� का िनधार्रण करता ह,ै िजनका सामान् य �भाव 
मौ��क नीित, िव�ीय बाजार� क� अवसंरचना और भुगतान प�रतं� पर पड़ता ह।ै आरटीजीएस िविनयम� म� 
�त् यक्ष सदस् य� पर मािसक सदस् यता शुल्क भी लगाया गया ह।ै इनम� भारतीय �रज़वर् ब�क को यह अिधदशे भी 
�दया गया ह ै�क आरटीजीएस म� लेन-देन क� �ोसे�संग करने के िलए सहभागी ब�क� / गैर ब�क�9

10 पर �भार 

                                                            
10 �रज़वर् ब�क अिधसचूना �दनांक 28 जुलाई 2021 के माध् यम से आरटीजीएस और एनईएफटी जैसी केन् �ीकृत भुगतान �णािलय� का सदस्य बनने 
के िलए गैर-ब�क� को भी अनुमित दी गई ह।ै गैर-ब�क� क� सदस् यता का �कार ब�क� के िलए उपलब् ध सदस् यता से अलग ह।ै क् लीय�रंग हाउस और 
�ाथिमक डीलर भी �ितबंिधत गैर-ब�क सदस्य होते ह�।  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6851&Mode=0
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लगाए। य�िप इन िविनयम� म� सामथ् यर्कारी उपबंध ह�, तथािप भारतीय �रज़वर् ब�क ने 1 जुलाई 2019 से 
अपने सदस् य� पर �ोसे�संग �भार� और समय-घटबढ़ �भार� लगाना बंद कर �दया। 

 

बॉक् स 4: आरट�जीएस म� लेन-देन का प्रवाह

 

8.2.2. आरटीजीएस िविनयमावली म� �त् यक्ष सहभािगय� को अनुमित ह ै �क वे अपने माध् यम से ली गई 

सेवा� के िलए �ाहक� (िव�ेषक� और लाभ�ािहय�) पर �भार लगाएं। तथािप, भारतीय �रज़वर् ब�क ने यह 
िनधार्�रत �कया ह ै�क आवक संव् यवहार� के िलए सदस् य� �ारा कोई �भार नह� लगाया जा सकता ह।ै िनगार्मी 
लेन-देन के िलए सदस् य� �ारा लगाए जाने वाले अनुमत अिधकतम �भार (टैक् स, य�द कोई ह�, शािमल नह�) 
िनम् नानुसार ह�:  

i. �.2 लाख से �.5 लाख तक के लेन-देन के िलए: �.25/-; और  

ii. �.5 लाख से अिधक के लेन-देन के िलए: �.50/-  

8.2.3. इसके अलावा सम� सीमा के अधीन रहते �ए अपने �ाहक� के बारे म� अपनी-अपनी आंत�रक नीित 
का अनुसरण करने के िलए ब�क मुक् त ह�। कुछ ब�क ऑनलाइन सृिजत आरटीजीएस लेन-देन के िलए कोई 
�भार नह� लगा रह ेह�। कुछ ब�क� �ारा शाखा चनैल के माध् यम से सृिजत लेन-देन के िलए लगाए जान ेवाल े
�भार ऊपर बताए गए �भार� से कम ही ह�। भुगतान �णािलय� के िनयामक क� अपनी भूिमका म� भारतीय 
�रज़वर् ब�क �ारा इन िनणर्य� का अिधदशे इस दिृ�कोण से �दया गया �क ब�क� �ारा इन �णािलय� का उपयोग 
बढ़ाया जाए ता�क िडिजटल लेन-देन को बढ़ाया जा सके।  

8.2.4. प�रचालक के �प म� भारतीय �रज़वर् ब�क के िलए यह उिचत होगा �क आरटीजीएस म� अपन ेबड़ े
िनवेश और प�रचालनगत �य क� लागत को वसूल कर�, क् य��क इसम� जनता के धन का व् यय भी िनिहत ह।ै 
इसके अलावा �रज़वर् ब�क �ारा आरटीजीएस म� लगाए गए इन �भार� का आशय अजर्न का उपाय बनाना नह� 
ह।ै �त् यक्ष सहभािगय� पर समय म� दरेी के िलए लगाए जाने वाल े�भार (वापस िलया गया) भी �णाली म� 
नकदी �बंधन का उपाय भी थे क् य��क उच् चतर �भार� का आशय लेन-देन को �दन म� आगे बढ़ा दनेे से रोकने 
के िलए था। इसके माध् यम से �रज़वर् ब�क ने �दन के अिधकतम व् यस् त समय के दौरान अिधक लेन-देन क� 
�ोसे�संग को �ोत् साहन �दया।  
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8.2.5. आरटीजीएस एक ऐसी �णाली ह ैिजसका �योग मुख्य �प से बड़ ेमूल् य के लेन-देन म� �कया जाता ह ै
और ब�क� और बड़े संस् थान� / व् यापा�रय� �ारा इसका उपयोग �मुखतया तत् काल िनपटान म� सुिवधा के िलए 
�कया जाता ह।ै क् या ऐसी �णाली म� अपेिक्षत ह ै�क भारतीय �रज़वर् ब�क मुफ्त लेन-देन क� अनुमित �दान 

कर�, िजसम� बड़ी संस्थाएं सदस्य के �प म� ह�? क् या भारतीय �रज़वर् ब�क अवसंरचना और प�रचालन� पर 
अपनी लागत को वसूल नह� करना चािहए? इसके अलावा क् या भारतीय �रज़वर् ब�क को ऐसे �भार� पर 
अिधदशे दनेा चािहए जो सहभािगय� �ारा अपने �ाहक� पर लगाए जाते ह�? इस तथ् य पर िवचार करते �ए 
�क इस �णाली के �योक् ता इस �णाली और प�ित क� अच् छी जानकारी रखने वाले �ाहक ह�, तो क् या �भार� 
का िनधार्रण �त् यक्ष सहभािगय� �ारा नह� �कया जाना चािहए?  

8.2.6. फ�डबैक के िलए �श् न  

i. क् या भारतीय �रज़वर् ब�क को आरटीजीएस लेन-देन के िलए सदस् य� पर �भार नह� लगान ेक� नीित 

क� समीक्षा करनी चािहए?  

ii. क् या समय-प�रवत� �भार� को पुन: आरंभ �कया जाना चािहए?  

iii. आरटीजीएस लेन-देन के िलए क् या भारतीय �रज़वर् ब�क को ऐसे �भार िनधार्�रत करने चािहए जो 

सदस् य� �ारा �ाहक� पर लगाए जा सकते ह�, या इन् ह� बाजार-संचािलत होना चािहए?  

8.3. राष् �ीय इलके् �ॉिनक िनिध अतंरण �णाली (एनईएफटी)  

8.3.1. �रज़वर् ब�क एनईएफटी का स् वामी, प�रचालक और साथ-ही-साथ िनयामक भी ह।ै िनयामक के �प म� 
यह एनईएफटी के िलए िनयम� का िनधार्रण करता ह।ै वतर्मान म� इन िनयम� म� �रज़वर् ब�क को यह अिधदशे 
�दान �कया गया ह ै �क एनईएफटी के माध् यम से लेन-देन क� �ोसे�संग के िलए सहभागी ब�क� पर �भार 
लगाए। इसके अलावा इन िनयम� म� �त् यक्ष सहभािगय� को यह भी अनुमित ह ै�क ये अपन ेमाध् यम से ली गई 
सेवा� के िलए अपने �ाहक� (िव�ेषक और लाभ�ाही) पर �भार लगाएं।  

बॉक् स 5: एनईएफटी म� लेन-देन का �वाह  

 

8.3.2.  एनईएफटी एक ऐसी �णाली ह ैजो सभी �दन चौबीस� घन् टे, अथार्त 24x7x365 आधार 
पर प�रचािलत रहती ह।ै भारतीय �रज़वर् ब�क अपने सदस्य ब�क� पर कोई �ोसे�संग �भार नह� लगाता ह ै
और इसन ेब�क� को सूिचत �कया ह ै�क वे भी एनईएफटी के माध् यम से ऑनलाइन िनिध अंतरण आरंभ 
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करने वाले अपने बचत ब�क खाता धारक� पर कोई �भार नह� लगाएं। ये उपाय िनिधय� के अंतरण हतेु 
भुगतान के िडिजटल माध् यम के उपयोग को �ोत् साहन दनेे के िलए �कए गए ह�। तथािप, यह दखेते �ए �क 
अपनी शाखा� से इन लेन-देन म� सुिवधा दनेे हतेु ब�क� को अित�रक् त लागत और �िमक-घन् टे लगान े

होते ह�, �रज़वर् ब�क ने िनम् निलिखत के अनुसार अिधकतम �ाहक �भार� (टैक् स�, य�द कोई ह�, के 
अलावा) का िनधार्रण एनईएफटी का �योग करते �ए शाखा� के माध् यम से �कए जाने वाले जावक लेन-
देन के िलए �कया ह ै:  

i. �.10,000 तक के लेन-देन के िलए: �.2.50/-; 

ii. �.10,000 से अिधक और �.1 लाख तक के लेन-देन के िलए: �.5/-; 

iii. �.1 लाख से अिधक और �.2 लाख तक के लेन-देन के िलए: �.15/-; और  

iv. �.2 लाख से अिधक के लेन-देन के िलए: �.25/- 

8.3.3. एनईएफटी लेन-देन क� �ोसे�संग के िलए अपेिक्षत अवसंरचना के कायार्न्वयन और अनुरक्षण 
के िलए ब�क� को लागत लगानी पड़ती ह।ै उनपर िनि�त और आवत� दोन� ही तरह क� लागत आती ह ै
ता�क यह सुिनि�त हो सके �क यह अवसंरचना िनरापद और सुरिक्षत ह,ै और भुगतान� क� �ोसे�संग 
समयब� �प से क� जाती ह।ै ऐसे लेन-देन क� �ोसे�संग म� सहायता के िलए ब�क� को पयार्प् त �मशि� / 
संसाधन� का िनयोजन करने क� ज�रत होती ह ैिजसम� लागत भी िनिहत होती ह।ै  

8.3.4. प�रचालक के �प म� अवसंरचना के कायार्न् वयन और इसके प�रचालन के िलए �रज़वर् ब�क ने 
िनवेश �कया ह।ै इसिलए, य�िप �रज़वर् ब�क एनईएफटी के प�रचालन म� लाभ के उ�ेश् य से �भािवत नह� 
हो सकता ह ैतथािप समुिचत लागत क� वसूली को न् यायोिचत कहा जा सकता ह।ै भले ही इस अवसंरचना 
को लोक िहतैषी के �प म� माना जा सकता ह ैऔर भगुतान� को िडिजटल तरीके म� बदलने के व् यापक िहत 
का पूरा �कया जाता ह,ै तो क् या कोई भी �भार नह� लगाने के दिृ�कोण को आरंिभक अविध के बाद म� 
बनाए रखना चािहए? 

8.3.5. फ�डबैक के िलए �श् न  

i. क् या एनईएफटी के माध् यम से �ोसेस �कए गए लेन-देन के िलए �रज़वर् ब�क �ारा सदस्य 

ब�क� पर �भार लगाए जाने चािहए? 

ii. क् या ब�क� को यह अनमुित दी जानी चािहए �क वे अपन े�ाहक� पर एनईएफटी लेन-देन 

हतेु �भार लगाएं, चाह ेइसे ऑनलाइन �कया गया हो या अन्य �कार से? 

iii. क् या एनईएफटी लेन-देन के िलए ब�क� �ारा अपने �ाहक� पर लगाए जाने वाले �भार� 
का िनधार्रण भारतीय �रज़वर् ब�क को करना चािहए या ये बाजार संचािलत होने 
चािहए?  
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8.4. तत् काल भगुतान सेवा (आईएमपीएस)  

8.4.1. एनपीसीआई �ारा प�रचािलत आईएमपीएस िनिध अतंरण क� एक �णाली (पुश �णाली) ह,ै जो 
24x7x365 कायर् करती ह।ै यह �णाली ₹5 लाख तक क� सीमा तक िनिध अंतरण क� सुिवधा तत् काल समय 
के आधार पर दतेी ह।ै आईएमपीएस के प�रचालन और इसम� लेनदने क� सुिवधा दने ेक� लागत म� अन्य के 
साथ-साथ प�रचालन लागत और िनपटान जोिखम �बंधन क� लागत भी शािमल ह।ै आईएमपीएस म� लगाए 
जाने वाले �भार इन् ह� लागत� के कारण ह�।  

बॉक् स 6: आईएमपीएस म� लेन-देन प्रवाह 

 

8.4.2. आरटीजीएस म� �त् येक लेन-देन का वास् तिवक िनपटान केन्�ीय ब�क के धन म� से करने क� सुिवधा दी 

जाती ह,ै इससे अलग आईएमपीएस के िनपटान आस्थिगत िनवल के आधार पर होती ह�। वास् तिवक-समय म� 
भुगतान� और आस् थिगत िनवल िनपटान� से होने वाले जोिखम� से बचाव के िलए एनपीसीआई ने िनपटान 
जोिखम �बंधन व् यवस् था तैयार क� ह ैजैसे �क िनपटान गारंटी िनिध रखी ह ै(िजसके िलए िनिध क� व् यवस् था 
सहभागी ब�क� और एनपीसीआई क� अपनी िनिधय� म� से क� जाती ह)ै, �ेिडट व् यवस् था �ाप् त करना, आ�द। 
आईएमपीएस �णाली म� सहभािगता करने के िलए �त् यक्ष सहभागी भी एनपीसीआई म� रखी �ई अपनी 
िनिधय� क� लागत के �प म� इस �णाली म� लागत लगाते ह�।  

8.4.3. सहभागी ब�क �ारा आईएमपीएस म� लेन-देन आरंभ करने वाले पर �भार लगाए जात े ह�। दसूरी 
तरफ एनपीसीआई प�रचालन क� अपनी लागत को वसूल करने के िलए सहभागी ब�क� पर लेन-देन शुल्क 
लगाता ह।ै  

8.4.4. िबना �कसी �भार के िनिधय� के अंतरण क� सुिवधा दने ेवाली अन्य �णािलय� क� उपलब् धता के 
बावजूद आईएमपीएस लेन-देन म� िनरंतर बढ़ोतरी �ई ह।ै  

8.4.5. अिभगम क� दिृ� से यूपीआई क� तुलना म� आईएमपीएस लाभदायक ह।ै यूपीआई के लेनदने �ाहक� 
के िलए मोबाइल आधा�रत होते ह�, जब�क आईएमपीएस के लेन-देन अन्य उपकरण� का �योग करते �ए भी 
�कए जा सकते ह�। आईएमपीएस म� ब�क� के अलावा पीपीआई जारीकतार्� जैसे गैर-ब�क �ितष् ठान� को 
सहभािगता क� अनुमित दी जाती ह,ै उन् ह� अपने वालेट से लाभ�ाही के ब�क खात� म� धन-�ेषण क� सुिवधा दी 
जाती ह।ै 
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8.4.6. फ�डबैक के िलए �श् न  

i. क् या आईएमपीएस लेन-देन हतेु �भार� का िनयमन �रज़वर् ब�क �ारा �कया जाना चािहए?  

ii. क् या आईएमपीएस पर लगाए जा सकने वाले �भार� क� उच् चतम सीमा �रज़वर् ब�क �ारा िनि�त 
कर दी जानी चािहए? 

9. व् यापा�रक भगुतान �णािलया ं 

9.1. भारत म� �ापा�रक भुगतान� के िलए उपलब् ध भुगतान साधन� म� डेिबट काड�, �ेिडट काड� और 
पीपीआई का मह�वपूणर् िहस् सा ह।ै इन उत् पाद� पर �भार� क� वतर्मान स् क�म, �णाली प�रचालक� और 
सहभािगय� क� नीितय�, िनयामक हस् तके्षप�, य�द कोई ह�, पर आगे चचार् क� गई ह।ै य�िप ये साधन अनेक 
ब�क� और गैर-ब�क� �ारा जारी �कए जात ेह�, तथािप काडर् नेटवकर्  पर अपनी आि�तता के कारण लेन-देन के 
िलए िनधार्�रत �भार� के िलए य ेसभी एक-समान नीितय� का अनसुरण करते ह�। यहां क� जा रही चचार् 
�कसी खास पीएसओ पर केिन्�त नह� ह ैबिल्क इसका आशय सभी जारीकतार्� क� नीितय� के संगत अंश� को 
समािहत करना ह।ै  

9.2. डेिबट काडर्  

9.2.1.  डेिबट काडर् एकमा� व् यापा�रक भुगतान साधन ह,ै िजसके संबंध म� व् यापा�रय� पर आने वाली लागत 
को कम करन े के िलए �रज़वर् ब�क ने हस्तके्षप �कया। जसैा �क पहल ेउल् लेख �कया गया ह,ै �रज़वर् ब�क ने 1 
िसतम् बर 2012 से डेिबट काड� के िलए एमडीआर पर उच् चतम सीमा िनधार्�रत कर दी ह।ै इसक� अिनवायर्ता 
डेिबट काडर् क� एमडीआर को भी �ेिडट काडर् क� तरह से ही तय करने के िलए भगुतान �णाली प�रचालक� 
क� नीित के अनुिचत होने के कारण हो गई थी। हस्तके्षप का आशय यह था �क छोटे मूल् य के लेनदने के िलए, 
खासकर छोटे व् यापा�रय� के पास, डेिबट काड� के उपयोग को �ोत् साहन �दया जाए।  

9.2.2. डेिबट काड� के िलए एमडीआर क� वतर्मान व् यवस् था चार वषर् से भी ज् यादा से लागू ह।ै उस समय 
वस् त ुऔर सेवा कर (जीएसटी) म� टनर्ओवर के अनुसार व् यापा�रक टनर्ओवर को �.20 लाख (अनुच् छेद 7.4) 
रखा गया था। एक िवकल् प यह ह ै�क ‘लघु व् यापा�रय�’ के िलए जीएसटी म� टनर्ओवर क� अपेक्षा� के अनुसार 
ही टनर्ओवर क� आरंिभक सीमा को �.20 लाख से बढ़ाकर �.40 लाख कर �दया जाए, और ‘अन्य व् यापा�रय�’ 
के िलए अिधकतम एमडीआर को कम कर �दया जाए। िवकल् प के �प म� दोन� व् यापा�रक �िेणय� को िमलाते 
�ए सभी �कार के �ापा�रय� के िलए अिधकतम एमडीआर िनधार्�रत क� जा सकती ह।ै  

9.2.3.  डेिबट काडर् लेनदने स् वीकार करने के िलए छोटे व् यापा�रय� पर आने वाली लागत काफ� कम हो 
चुक� ह।ै तथािप, िडिजटल लेन-देन का स् वीकार करने पर आने वाली लागत के बारे म� �रज़वर् ब�क को 
व् यापा�रय� से लगातार िशकायत� िमल रही ह�। इनम� से ब�त सी िशकायत� अिध�हण ��कया म� मध्यस्थ� 
�ारा िनभाई जा रही भूिमका के कारण ह।ै  

9.2.4. यहां िवचार �कए जाने वाल े�श् न उठाए जाने वाले उन कदम� के बारे म� ह� जो व् यापा�रय� पर आने 
वाली लागत और भुगतान �णाली �दाता�/मध्यस्थ� के िलए �ितलाभ को संतुिलत करना सुिनि�त करने के 
बारे म� ह�। एमडीआर म� िनयिं�त कटौती इस प�रतं� को नुकसान प�चंा सकती ह ैऔर इन सेवा� को �दान 
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करने वाले �ितष् ठान� क� लाभदयेता को �भािवत कर सकती ह�। इससे भुगतान� क� स् वीकायर्ता के के्ष� म� 
अवसंरचना और नवोन् मेष� म� िनवेश भी �भािवत होगा। इसिलए यह �स् तािवत ह ै�क एमडीआर म� और भी 
कमी करने के अिधदशे क� बजाय �क भगुतान �णाली प�रचालक� �ारा भुगतान �णाली �दाता� के बीच 
�भार� के िवतरण के बारे म� अपनाई जा रही स् क�म क� समीक्षा करना अिनवायर् ह।ै इस बारे म� चचार् 
िनम् नानुसार ह ै:  

i. इन् टरचने् ज िनय�ंण : इन् टरचेन् ज यह एमडीआर का वह घटक होता ह ैजो अिध�ाही �ितष् ठान �ारा 
जारीकतार् �ितष् ठान को दये होता ह,ै इसे पीएसओ �ारा िनधार्�रत �कया जाता ह।ै काडर् जारी करने 
के िलए अिधकािधक जारीकतार्� को आक�षर्त करने के िलए पीएसयू �ारा �युक् त �मुख �ोत् साहन� 

म� से एक इन् टरचेन् ज ही होता ह।ै उच् चतर इन् टरचेन् ज से काडर् जारीकतार्� को अिधक आय िमलती ह,ै 
इस �कार उन् ह� अिधकािधक काडर् जारी करने का �ोत् साहन िमलता ह।ै एमडीआर (अिध�हीता के 
माध् यम से �ापारी से िलया गया) म� से जारीकतार् को दये यह घटक �कसी भी व् यापारी से वसूल 
�कए जा सकने वाले एमडीआर क� तुलना म� अिध�ाही क� प�रवतर्नशीलता को कम करते ह�, क् य��क 
वसूला गया एमडीआर जारीकतार् को दये इन् टरचेन् ज क� तुलना म� कम तो नह� ही हो सकता ह।ै 
इसिलए इन् टरचेन् ज के िविनयमन म� एमडीआर �भार� का िनणर्य करने क� लोचशीलता अिध�ािहय� 
को दी जा सकती ह।ै इसके अलावा अपनी जगह बनाने क� �ितस् पधार् अिध�ाही पर आने वाली लागत 
को नीच ेला सकते ह�। इस �कार य�द इन् टरचेन् ज को िनयंि�त कर �दया जाता ह ैतो व् यापारी और 
अिध�ाही आपस म� अिध�हण �भार� के बारे म� मोल-भाव कर सकते ह�।  

इस िवचारधारा क� कमी यह ह ै�क ब�त थोड़ ेसे अिध�हीता ब�क ह� और हो सकता ह ै�क वे लागत 
को नीच ेनह� लाएं। इस �कार हो सकता ह ै�क व् यापा�रय�, खासकर छोटे व् यापा�रय�, से वसूल क� 
जाने वाली रकम पर कोई िनयं�ण नह� रह,े क् य��क बड़ े व् यापा�रय� क� तुलना म� इनके पास 
िवकल् प/मोलभाव क� शि� कम होती ह।ै  

ii. �ित-लेन-देन शलु्क पर अिधदशे : उदाहरण के िलए डिेबट काडर् का �योग करते �ए �कए गए लेन-
देन म� जारीकतार् �ारा लगाई गई लागत आईटी �णाली, धोखाधड़ी-जोिखम �बंधन �णािलय�, 
समथर्क �णािलय� और �ाहक� के िलए �ोत् साहन रािशय� (जैसे �रवाडर् और लॉयल् टी प् वाइंट) पर 
आने वाली लागत� तक ही सीिमत रहती ह।ै �ेिडट काडर् क� तरह से डेिबट काडर् जारीकतार् को 
अंत�रत िनिधय� पर कोई लागत नह� दनेी होती ह।ै यह हमेशा ही िवपणन लाभ लेता ह।ै इस संबंध 
म� डेिबट काडर् का �योग करते �ए �कया गया लेन-देन सामान्य िनिध अंतरण भुगतान लेन-देन के 
जैसा ही होता ह ै इसम� आस् थिगत िनवल िनपटान होता ह ै िजसम� �ापारी को िनिधयां टी+एन 
आधार10

11 पर िमल जाती ह�। इस िवचार के आधार पर डेिबट काडर् से �कए जान ेवाले लेन-देन के 
िलए �भार� को भी सामान्य िनिध अंतरण भगुतान �णाली के तरीके से ही लगाया जाना चािहए। 
जारीकतार् / अिध�हीता के िलए लागत आमतौर पर �कसी डेिबट काडर् से �ए लेन-देन के मूल्य पर 
िनभर्र नह� करती ह,ै लेन-देन क� रकम पर ध्यान �दए िबना ही डिेबट काडर् के सभी लेन-देन के 
संबंध म� �भार� को एक-समान रखा जा सकता ह।ै तयशुदा दर क� ऐसी व् यवस् था म� उच् चतर मलू्य के 
लेन-देन से िमलने वाला राजस्व वतर्मान म� �ए अनभुव क� तुलना म� न् यूनतर हो सकता ह,ै और 

                                                            
11 काडर् संव् यवहार का िनपटान टी+1 आधार पर हो सकता ह।ै तथािप, व् यापा�रय� को अिध�हीता� / मध्यस्थ� �ारा टी+एन 
आधार पर भुगतान �कया जाता ह,ै इसम� “एन” का िनधार्रण इन �ितष् ठान� के साथ व् यापा�रय� के समझौते से �कया जाता ह।ै  

 



 भुगतान �णािलय� म� �भार� पर चचार् पत्र  

16 
 

न् यूनतर मूल्य के लेन-देन को उच् चतर �भार� का सामना करना पड़ सकता ह।ै तथािप, अिधदिेशत 
�भार� म� भगुतान लेन-देन क� �ोसे�संग म� सुिवधा दनेे म� जारीकतार्�, अिध�हीता� और 
भगुतान प्रणाल� प�रचालक� (बॉक् स 3) पर आने वाली लागत को ध्यान म� रखा जाना चािहए। 
तदनुसार लेन-देन म� िनिहत रकम के आधार पर संस् तरीय �भार संरचना िनधार्�रत क� जा सकती ह।ै  

iii. सरकार ने पीएसएस अिधिनयम म� संशोधन के माध् यम से �प ेडेिबट काडर् (और यूपीआई) के िलए 
शून् य एमडीआर कर दी ह,ै जो 1 जनवरी 2020 से �भावी ह।ै इसका अित�रक् त िववरण अनचु् छेद 
7.6 म� �दया गया ह।ै िवचार-िवमशर् का तथ् य यह ह ै �क क् या यह बतार्व केवल �पे डेिबट काडर् के 
साथ होना चािहए या सभी डेिबट काड� के साथ ऐसा ही बतार्व �कया जाना चािहए, या �फर �कसी 
अन्य �कार से।  

9.2.5. फ�डबैक के िलए �श् न  

i. क् या डेिबट काडर् से लेनदने पर सामान् य िनिध अंतरण लेन-देन क� तरह से �भार लगाया 

जाना चािहए? 

ii. क् या ड�ेबट काड� हेतु एमडीआर को सभी व्यापा�रय� के �लए एक-समान होना 
चा�हए (टनर्ओवर पर ध् यान �दए �बना)? 

iii. क् या ड�ेबट काडर् लेन-देन पर इन् टरचेन् ज का �नयमन भारतीय �रज़वर् ब�क को 
करना चा�हए? 

iv. क् या भारतीय �रज़वर् ब�क को ड�ेबट काडर् लेन-देन हेतु एमडीआर का �नयमन हटा 
देना चा�हए और एमडीआर और इन् टरचेन् ज के उ�चत स् तर का �नणर्य 
स् टेकधारक� पर छोड़ देना चा�हए? 

v. क् या ड�ेबट काडर् के �लए एमडीआर लेन-देन के मलू्य क� प्र�तशतता के रूप म� 
होना चा�हए या लेन-देन के मलू् य पर ध् यान �दए �बना एक �निश्चत रकम होना 
चा�हए। 

vi. क् या एमडीआर के सदंभर् म� अतंरराष् ट्र�य काडर् नेटवकर्  से सबंद्ध अन्य ड�ेबट काड� 
क� तुलना म� रूपे काड� को अलग तर�के से �लया जाना चा�हए? 

vii. िडिजटल भुगतान� के �योग को बढ़ान े के िलए दो िवकल् प� (एमडीआर को हटाना / कम 
करना, या काडर्धारक� को लाभ दनेा) म� कौन सा िवकल् प अिधक �भावी ह?ै  

9.3. �ेिडट काडर्  

9.3.1. �ेिडट काडर् भुगतान के ऐसे साधन ह� जो �योक् ता को भुगतान लेन-देन करते समय �ेिडट सुिवधा 

लेने के लायक बनाते ह�, अथार्त �ाहक को िबना �कसी लागत (ब् याज) के एक खास अविध के िलए िनिध िमल 
जाती ह।ै डेिबट काडर् क� तुलना म� �ेिडट काडर् पर उच् चतर एमडीआर रहती ह।ै �ेिडट काडर् लेन-देन म� दो 

�कार क� लागत होती ह ै – (क) व् यापा�रक संस् था म� िडिजटल भगुतान सुिवधा दनेे क� लागत और (ख) 
जारीकतार् �ारा ब् याज क� छोड़ दी गई लागत (इसम� �ेिडट जोिखम भी शािमल ह)ै। लागत का �थम पहल,ू 
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अथार्त, �ेिडट काडर् का �योग करते �ए िडिजटल भगुतान म� सक्षमता दने ेक� लागत डेिबट काडर् के माध् यम से 
�कए गए लेन-देन क� लागत के समान ही ह।ै ता�कर् क �प से �भार� के इस अवयव को भुगतान �णाली 
�दाता� के बीच डिेबट काड� के िलए सहमत / अिंतम �प �दए गए समानुपात म� िवत�रत कर �दया जाना 
चािहए। �ेिडट काडर् लेन-देन म� �मुख िवभेदक ह ै�ेिडट का घटक और इसके चकुता करने म� हो सकने वाली 
चूक का जोिखम। इस लेन-देन म� �ेिडट का घटक केवल काडर् जारीकतार् �ारा ही �दया जाता ह ैऔर इसिलए 
इसका ब् याज भी उसी �ितष् ठान को दये होना चािहए।  

9.3.2. �ेिडट काडर् लेन-देन के िलए एमडीआर पर �रज़वर् ब�क ने कोई िनयामक अिधदशे जारी नह� �कया 
और कोई हस्तके्षप भी नह� �कया ह।ै इसका मुख्य कारण यह ह ै�क इस उत्पाद क� �कृित �ेिडट से सम् ब� ह।ै 
य�िप ब् याज-रिहत िनिधय� को काडर् धारक �ाप् त करता ह,ै ले�कन इस �कार क� िनिधय� क� लागत को 
उच् चतर एमडीआर के �प म� �ापारी से वसूल �कया जाता ह।ै �ेिडट काड� के िलए एमडीआर क� �कृित पर 
िवचार करते �ए �कसी �ेिडट काडर् लेन-देन म� �ापारी पर लगाए जाने वाले �भार� का आदशर् �प तो यही 
होना चािहए जो इतनी ही कालाविध के िलए बाजार म� ब् याज दर� म� घटबढ़ को �कट करने वाला हो। 
भुगतान �णाली प�रचालक� / सहभािगय� �ारा इसे समािहत करन ेके िलए पारदश� व् यवस् था नह� रखी गई 
ह।ै य�िप कई बार ब् याज दर� म� बढ़ोतरी उच् चतर एमडीआर के �प म� �दखाई द ेजाती ह,ै तथािप  ब् याज दर� 
म� िगरावट का लाभ न् यूनतर एमडीआर के �प म� �ापारी के पास प�चंता �तीत नह� होता ह।ै भारत डेिबट 
काड� का ब�त िवशाल बाजार ह,ै िजसे मई 2022 के अंत तक जारी �कए जा चुके काड� क� संख् या के �प म� 
दखेा जा सकता ह ै– ~7.5 करोड़ �ेिडट काड� क� तुलना म� ~92 करोड़ डेिबट काडर्। उपयोग क� दिृ� से दखेा 
जाए तो डेिबट काडर् और �ेिडट काडर् से होने वाले टनर्ओवर लगभग एक-समान ह�। यह �वृि� भारत के िलए 
खास ह ैऔर यह हमारे नाग�रक� क� इस िवचारधारा के अनु�प ह ै�क िनयिमत ज�रत� के िलए �ेिडट पर 
िनभर्रता कम ही रहती ह।ै इसके अलावा यह तथ् य भी ह ै�क भारतीय लोग दये तारीख के िलए �तीक्षा करने 
क� बजाय �ेिडट काडर् क� दयेता को ब�धा समय से पहले ही चुकता कर दतेे ह�, यह न् यूनतर एमडीआर या 
उनके िसिबल स् कोर म� �दखाई नह� दतेा ह।ै इसके बावजूद, दये भगुतान म� कोई दरेी होन े के मामल े म�, 
िवलम् ब शुल्क, दये रकम पर ब् याज, आ�द �ेिडट काडर् धारक से िलए जाते ह�।  

9.3.3. इस पृष् ठभूिम म� �ेिडट काडर् लेन-देन के िलए एमडीआर और इन् टरचेन् ज के िलए िनम् निलिखत 
दिृ�कोण के बारे म� फ�डबैक अपेिक्षत ह ै:  

i. लेन-देन के िनष् पादन क� लागत को िनिधय� (�ेिडट) क� लागत से िवलग करना : व् यापारी पर 

केवल भुगतान क� सक्षमता दनेे क� लागत के िलए �भार लगाया जाए जो डेिबट काडर् के तुल् य ह;ै 
लागत के अन्य घटक (अथार्त ब् याज-रिहत �ेिडट �दान करने क� लागत) क� वसूली जारीकतार् 
�ारा �ेिडट काडर् धारक से अलग से वसूल क� जाती ह।ै तथािप, इस प�रदशृ् य को �कसी अन्य 
अिधकारके्ष� म� नह� पाया गया ह ैऔर यह �ेिडट काड� के �योग म� मह�वपूणर् कमी क� तरफ ल े
जा सकता ह,ै िजससे व् यापा�रय� पर �ितकूल (न् यून िव�य के कारण) �भाव पड़ सकता ह।ै यह 
भी सत्य ह ै�क कुछ �ापारी �ेिडट काडर् �योग के िलए सरचाजर् लगाकर �ेिडट काडर् संव् यहार 
क� लागत को वसूल कर लतेे ह� या �फर �ेिडट काडर् भगुतान� क� तलुना म� नकद भुगतान पर 
कुछ छूट दतेे ह�, िजससे �ाहक नकद भुगतान को चुनता ह ैया �फर लेन-देन स् वीकार करने क� 
लागत उस पर आ जाती ह।ै ऐसी िस्थितय� म� �ापारी को �ाहक से इतनी क्षितपू�तर् िमल जाती 
ह ैजो उस व् यापारी के व् यय� से कह� अिधक होती ह।ै  
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ii. कुछ �ेिडट काड� के िलए �भार ब�त ही ज्यादा ह� और ब् याज दर� म� िगरावट के साथ इनम� कमी 
नह� होती ह,ै यह एमडीआर के िलए ऐसा मामला हो सकता ह ै �क �ेिडट काडर् भगुतान� को 
�रज़वर् ब�क �ारा िनयंि�त �कया जाए। एक तरीका यह भी ह ै �क �ेिडट काडर् लेन-देन के 
एमडीआर को डेिबट काडर् लेन-देन के एमडीआर के समतुल् य कर �दया जाए (�थम लागत), इस 
बात को ध् यान म� रखते �ए �क �ेिडट काडर् लेन-देन पर �ाहक को औसतन 30 �दन क� िनशुल्क 
�ेिडट अविध िमलती ह ैइसिलए इसम� कुछ बड़ ेब�क� म� 30 �दवसीय �ेिडट के िलए औसत दर 
जोड़ दी जाए (ि�तीय लागत)। िवगत िव�ीय वषर् के दौरान कुछ बड़ ेब�क� क� औसत उधार दर 
के आधार पर नए िव�ीय वषर् के आरंभ म� ही इस एमडीआर को वषर् म� एक बार सम्पूणर् उ�ोग 
के िलए रीसेट कर �दया जाए।  

iii. एक और भी मु�ा ह ैिजस पर िवचार-िवमशर् होना चािहए �क क् या इस इन् टरचेन् ज को िनयंि�त 
करने क� ज�रत ह।ै डेिबट काड� के तहत बताए गए म�ेु [अनुच् छेद 9.2.4 (i)] यहा ंभी उतने ही 
जायज ह�। कुछ अिधकारके्ष� ह� जो डिेबट और/या �ेिडट काड� पर इन् टरचेन् ज (और एमडीआर 
पर नह�) पर हस्तके्षप करते ह�। डेिबट काड� या �ेिडट काड� का �योग करते �ए �कए गए लेन-
देन म� शािमल अलग-अलग स् टेकधारक� के िहस् से का समायोजन करने के िलए इन् टरचेन् ज का 
�योग �कया जा सकता ह।ै  

9.3.4. फ�डबैक के िलए �श् न  

i. क् या के्र�डट काडर् पर एमडीआर प्रभार उ�चत है? 

ii. क् या �रज़वर् ब�क को चा�हए �क के्र�डट काड� पर एमडीआर का �नयमन कर�? 

iii. क् या एमडीआर के स्थान पर �रज़वर् ब�क को के्र�डट काडर् के �लए इन् टरचेन् ज 
का �नयमन करना चा�हए?  

iv. क् या के्र�डट काड� के �लए एमडीआर और इन् टरचेन् ज का �नयमन �रज़वर् ब�क 
को करना चा�हए? 

9.4. �ीपडे भगुतान साधन (पीपीआई)  

9.4.1. पीपीआई म� िजतना मूल्य भर �दया जाता ह ैउसके बदले म� इनसे वस् तु� और सेवा� को खरीदन,े 
धन�ेषण सुिवधा, आ�द िमलती ह।ै पीपीआई काड� के �प (�ीपेड काडर्) और वालेट के �प म� जारी �कए 
जाते ह�। य�द पूरी तरह से केवाईसी कर ली गई हो तो काडर् और वालेट के �प म� इन पीपीआई को �मशः: 
�ािधकृत काडर् नेटवकर्  और यूपीआई के माध् यम से सभी पीपीआई म� अंत: �चालनीयता क� अनुमित ह।ै जब 
कोई पीपीआई जारीकतार् अपने पीपीआई का �योग करते �ए �कसी �ापारी से भगुतान स् वीकार करने क� 
व् यवस् था करता ह ैतो यह हमारे-पर लेन-देन बन जाता ह ै(िजसम� पीपीआई जारीकतार् ऐसे लेन-देन के िलए 
जारीकतार् के साथ-साथ अिध�हीता के �प म� भी कायर् करता ह)ै।  
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बॉक् स 7: पीपीआई म� लेन-देन का �वाह 

 

9.4.2. पीपीआई भी लेन-देन क� �ोसे�संग के नज�रए से डेिबट काडर् जैसे ही होत े ह�। ले�कन, डेिबट या 

�ेिडट काडर् केवल ब�क� �ारा जारी �कए जाते ह�, और पीपीआई ब�क� और गैर-ब�क� �ारा जारी �कए जात ेह�। 
इन साधन� को जारी करने म� िनिहत लागत ब�क� और गैर-ब�क� दोन� के िलए अलग-अलग होती ह।ै गैर-ब�क 
पीपीआई व् यवसाय का संचालन अलग कायर् के �प म� �कया जाता ह।ै वे पीपीआई को जारी करन ेऔर लो�डगं 
के िलए अवसंरचना को प�रचालन योग् य बनाने और साथ ही साथ व् यापा�रय� के पास काडर् स् वीकार करने 
वाले स् थल �दान करने पर व् यय करते ह�। पूणर् केवाईसी पीपीआई के संबंध म� काडर् नेटवकर्  / यूपीआई के 
माध् यम से पारस् प�रक िविनमय होन ेसे इन �ितष् ठान� के िलए व् यापा�रक स् वीकायर्ता स् थल तैयार करने क� 
लागत घट जाती ह।ै ब�क के संबंध म� शाखा नेटवकर् , आईटी, आ�द क� िव�मान अवसंरचना का �योग �कया 
जाता सकता ह।ै  

9.4.3. पीपीआई के मामले म� िनिधय� को इनपर लोड करन ेक� लागत भी िनिहत होती ह,ै खासकर तब जब 
डेिबट काडर्, �ेिडट काडर्, यूपीआई, आ�द का �योग करते �ए पीपीआई को ऑनलाइन लोड �कया जाता ह।ै 
सामान् यतया इस लागत को पीपीआई जारीकतार् उठाते ह� और कई बार �ाहक (उदाहरण के िलए �ेिडट काडर् 
का �योग करते �ए पीपीआई क� लो�डगं – कुछ पीपीआई जारीकतार् बाजार म� यही कायर्�णाली अपनात ेह�)। 
जब �कसी ब�क खाते को डिेबट करते �ए पीपीआई को लोड �कया जाता ह ैतो ये �भार कुछ कम होते ह� 
(पीपीआई जारीकतार् और संबंिधत ब�क के बीच ि�पक्षीय व् यवस् था म�)। लो�डगं क� इस लागत के कारण �ीपडे 
साधन� के िलए भुगतान �णाली प�रचालक� �ारा पीपीआई क� एमडीआर को �ेिडट काड� के सम�प रखा 
जाता ह।ै पीपीआई-आधा�रत व् यापा�रक भुगतान� या िनिध अंतरण लेन-देन के िलए �भार� के बारे म� �रज़वर् 
ब�क ने कोई अनुदशे जारी नह� �कए ह�।  

9.4.4. फ�डबैक के िलए �श् न  

i. क् या पीपीआई लेन-देन के �लए �रज़वर् ब�क को एमडीआर का �नयमन करना चा�हए? 

ii. यह देखते हुए �क पीपीआई के मामले म� कोई के्र�डट नह�ं �दया जाता है, तो क् या 
पीपीआई लेन-देन के �लए अ�धक एमडीआर लगाना (िजस प्रकार से के्र�डट काडर् लेन-
देन पर एमडीआर लगाया जाता है उसी प्रकार से) उ�चत है? 
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iii. क् या पीपीआई का प्रयोग करते हुए व् यापा�रक भगुतान� के �लए प्रभार� क� संरचना 
ड�ेबट काड� क� तरह होनी चा�हए? 

iv. क् या पीपीआई का प्रयोग करते हुए नकद� �नकालने के �लए प्रभार� का �नयमन �कया 
जाना चा�हए? 

10.  एक�कृत भगुतान इन् टरफेस (यपूीआई)  

10.1. यूपीआई म� िनिध अंतरण के साथ-साथ व् यापा�रक भुगतान �णाली दोन� ह�। यूपीआई के िविभन् न 
सहभािगय� म� भुगतानकतार् पीएसपी, आदाता पीएसपी, िव�ेषक ब�क�, लाभ�ाही ब�क�, एनपीसीआई, ब�क 
खाता धारक� (भगुतानकतार् और आदाता /�ापारी) और तृतीय पक्ष एप् लीकेशन �दाता� (टीपीएपी) का 
समावेश ह�। यह �णाली इन सहभािगय� के संयोग का �योग करते �ए भुगतान� के िनपटान म� सुिवधा दतेी 
ह।ै  

बॉक् स 8: यूपीआई म� लेन-देन का �वाह (भुगतानकतार्-�व�तर्त)  

 

10.2. �रज़वर् ब�क ने यूपीआई लेन-देन के िलए �भार� के बारे म� अनदुशे जारी नह� �कए ह�। सरकार ने 1 
जनवरी 2020 से यूपीआई लेन-देन के िलए शून् य-�भार व् यवस् था का अिधदशे �दया ह ै (अनुच् छेद 7.6)। 
इसका आशय यह �आ �क �यो�ा� और व् यापा�रय� के िलए समान �प से यूपीआई के �भार शून्य ह�। इस 
चचार् पत्र म� सवर्साधारण के फ�डबैक को �कट करने के अिभ�ाय को ध्यान म� रखते �ए कुछ �श् न शािमल 
�कए गए ह� �क इस बारे म� क् या प�ित अपनाई जाए।  

10.3. जैसा �क इस सम्पूणर् आलेख म� िवचार-िवमशर् �कया गया ह ै�क �कसी भी भुगतान �णाली म� भुगतान 
सेवा �दाता� को कुछ अजर्न होना चािहए ता�क इस �णाली के सतत प�रचालन के िलए नई �ौ�ोिगक�, 
िसस् टम और �ोसेस म� िनवेश क� सुिवधा रह।े �णाली चाह ेसरकारी के्ष� के �ितष् ठान �ारा संचािलत हो या 
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िनजी के्ष� के �ितष् ठान �ारा दोन� के िलए यह तथ् य अनुमेय ह।ै बॉक् स–9 म� औसत मूल् य ~₹800 लेते �ए 
दशार्या गया ह ै�क यूपीआई से पी2एम सं�वहार क� �ोसे�संग म� लगभग �कतनी लागत िनिहत होती ह।ै  

बॉक् स 9: यूपीआई से पी2एम सं�वहार क� �ोसे�संग म� स् टेकधारक� �ारा िनकटतम लागत का �य  

 

10.4. िनिध अंतरण �णाली के �प म� यूपीआई तत् काल ही िनिधय� का लेनदने सुगम करता ह।ै व् यापा�रक 
भुगतान �णाली के तौर पर यूपीआई म� काडर् िनपटान� के टी+एन िनपटान च� से अलग तत् काल िनपटान क� 
सुिवधा ह।ै ले�कन यूपीआई म� सहभागी ब�क� के बीच होने वाला िनपटान आस् थिगत िनवल आधार पर होता 
ह।ै इस िनपटान म� सुिवधा के िलए अपेिक्षत ह ै�क पीएसओ और ब�क� के पास िनपटान जोिखम को संभालने के 
िलए पयार्प् त िसस् टम और �ोसेस िव�मान हो। इसम� इस �णाली के िलए अित�रक् त लागत िनिहत होती ह।ै  

10.5. िनिध अंतरण �णाली के �प म� यूपीआई भी आईएमपीएस क� तरह ह।ै इसिलए यह तकर्  �दया जा 
सकता ह ै �क िनिध अंतरण लेन-देन के िलए यूपीआई के �भार� को भी आईएमपीएस के �भार� जैसा ही 
होना चािहए। रकम के अलग-अलग बैन् ड� के आधार पर संस् त�रत �भार लगाया जा सकता ह।ै  

10.6. यूपीआई का �योग करत े�ए व् यापा�रक भुगतान� के िलए व् यापा�रय� �ारा मंहगी अवसंरचना क� 
स् थापना करने क� अपेक्षा नह� होती ह,ै क् य��क इसम� क् यूआर कोड का �योग �कया जाता ह।ै यूपीआई के िलए 
व् यापा�रक अवसंरचना क� लागत काडर्-आधा�रत स् वीकायर्ता अवसंरचना पर आने वाली लागत क� तुलना म� 
कम होती ह�।  
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10.7. फ�डबैक के िलए �श् न  

i. शून् य प्रभार� के सदंभर् म� क् या लागत के �लए अनुदान देना अ�धक प्रभावी �वकल् प है? 

ii. य�द यूपीआई लेनदेन पर प्रभार लगाया जाता है तो क् या इसके �लए एमडीआर को 
लेनदेन मलू्य के प्र�तशत के रूप म� रखा जाए या लेनदेन के मलू् य पर ध् यान �दए �बना 
इसे �निश्चत रकम के रूप म� लगाया जाए? 

iii. य�द इन पर प्रभार� क� शुरुआत क� जाती है तो क् या ये �नयं�त्रत (जसेै �रज़वर् ब�क 
द्वारा) होने चा�हए या बाजार द्वारा �नधार्�रत होने चा�हए? 

11.  मध्यस्थ 

11.1. िडिजटल भुगतान-मूल् य शृखंला म� भुगतान संकलनकतार् (पीए) मह�वपूणर् मध्यस्थ होता ह।ै ब�क-
िनगर्िमत या गैर-ब�क-िनगर्िमत भुगतान साधन� का �योग करते �ए �कए गए िडिजटल भुगतान� को स् वीकार 
करने म� सुिवधा दनेे म� भगुतान संकलनकतार्, ऑफलाइन और ऑनलाइन दोन�, मह�वपूणर् कायर् करते ह�। 
िव�य-स् थल पर उपकरण�, क् यूआर कोड, आ�द लगाने के माध् यम से ये ब�त से छोटे व् यापा�रय� को िडिजटल 
भुगतान� को स् वीकार करने के दायरे म� सफलतापूवर्क ला चुके ह�। भुगतान अिध�ाही होने के अलावा इन 
मध्यस्थ� �ारा व् यापा�रय� को ब�त सी मूल् य-व�धर्त सेवाएं भी �दान क� जाती ह�। यह उल् लेख �कया जा 
सकता ह ै�क अभी तक केवल ऑनलाइन भुगतान संकलनकतार्� को �रज़वर् ब�क के िनयमन� के अधीन लाया 
जा रहा ह।ै  

11.2. भुगतान लेन-देन शृंखला म� एक अन्य मह�वपूणर् मध्यस्थ ह ै भुगतान गेटवे (पीजी)। यह िडिजटल 
भुगतान के िशल् प म� अिनवायर् तं�ावली �दान करता ह।ै पीए और पीजी क� भूिमका म� जो उल् लेखनीय अंतर 
ह ैवह ह ैिनिधय� क� व् यवस् था। पीए िनिधय� क� �वस्था करता ह,ै जब�क पीजी केवल लेन-देन क� �ोसे�संग 
म� सुिवधा दतेा ह।ै  

11.3. मध्यस्थ� �ारा भगुतान अिध�हीता सेवाएं या तो बाहर से सेवा �दाता� के माध् यम से या �फर 
�ापा�रय� के सीधे संकलनकतार्� के �प म� दी जाती ह�। जहां वे ब�क� के सेवा �दाता� के �प म� कायर् करते 
ह�, वहां वे ब�क� के िलए अिधदिेशत �कए अनुसार (या पीएसओ स् क�म के अनुसार) ही एमडीआर लगाते ह� 
और ब�क� के साथ �कए गए समझौते के अनुसार आय का अजर्न करते ह�। ले�कन जब वे सीधे ही �ापा�रक 
संकलनकतार्� के �प म� कायर् करते ह� तो ये मध्यस्थ भी एमडीआर के अलावा अपन े�ारा दी जा रही मूल् य-
व�धर्त सेवा� के िलए �कट �प से अित�रक् त �भार भी लगाते ह�। मध्यस्थ� �ारा लगाया गया यह अित�रक् त 
�भार आमतौर पर एमडीआर के साथ ही िमला �दया जाता ह ैऔर �ोसेस �कए गए �त् येक लेन-देन के िलए 
िमतीकाटे के �प म� व् यापा�रय� से वसूल कर िलया जाता ह।ै एमडीआर को मध्यस्थ� �ारा लगाए जाने वाल े
सम� �भार� म� ही िमला दनेे क� इस प�रपाटी म� पारद�शर्ता नह� ह।ै इस पारद�शर्ता के अभाव के बारे म� 
व् यापा�रय� से कई िशकायत� िमली ह� �क एमडीआर के नाम से मध्यस्थ उच् चतर �भार लगाया जा रहा ह ै।  

11.4. एमडीआर ऐसा �भार ह ैजो भुगतान लेन-देन क� �ोसे�संग से संबंिधत ह।ै मध्यस्थ� �ारा �द� अन्य 
सेवाएं सीधे ही भुगतान लेन-देन के िनपटान से संब� नह� होती ह�। इसिलए यह अिनवायर् ह ै�क व् यापा�रय� 
�ारा दये ऐसे �भार� को पहले से �कट �कया जाए और पारदश� तरीके से लगाया जाए। मध्यस्थ� �ारा 



 भुगतान �णािलय� म� �भार� पर चचार् पत्र  

23 
 

िनपटान क� गई लेन-देन रकम पर क� जाने वाले कोई भी कटौती केवल एमडीआर के िलए ही होनी चािहए। 
अन्य �भार� को अलग से लगाया जाना चािहए।  

11.5. फ�डबैक के िलए �श् न  

i. क् या लगाए जाने वाले �भार� के तरीके के बारे म� मध्यस्थ� को पारदश� होना चािहए? 

ii. क् या मध्यस्थ� �ारा लगाए जाने वाले �भार� को अलग-अलग करके �भा�रत करना चािहए?  

iii. क् या इन �भार� को िनयमन के अधीन होना चािहए?  

12.  सरचाजर् और सिुवधा शलु्क  

12.1. सरचाजर् और / अथवा अन्य सुिवधा शुल्क ऐसे अित�र� �भार ह� जो िडिजटल लेन-देन करते समय 

आमतौर पर �ाहक� पर लगाए जाते ह�। �ाहक� के िलए यह एक �कार से अित�रक् त भार ह,ै ऐसे �भार 
िडिजटल भगुतान� को सहज �प से अपनाने म� बाधा पैदा करते ह�, यह भी �क इसके लगाने के कारण और 
तरीके पारदश� या स् प� �प से उिचत िस� �कए जान ेलायक नह� होते ह�। यहा ंयह उल् लेख करना समीचीन 
ह ै�क इन �भार� को लगान ेवाले �ापारी / सेवा �दाता / ऑनलाइन प् लेटफामर् कारोबारी �कृित के होत ेह�, 
और इसिलए सीधे ही �रज़वर् ब�क के कायर्के्ष� म� नह� आते ह�। पूवर्वत� उल् लेख� को दखेते �ए इस �कार के 
�भार� का िनयमन �रज़वर् ब�क �ारा नह� �कया जाता ह;ै तथािप कुछ �ाहक इन �भार� को लगाने क� 
िशकायत तो करते ही ह�। यह दखेते �ए �क इस आलेख का �योजन फ�डबैक को अिभव् यक् त करना ह,ै ता�क 
स् टेकधारक� को इनसे अवगत कराया जा सके; इसिलए इन �भार� के बारे म� चचार् के कुछ मु�� और इन पर 
कुछ �श् न� को भी शािमल �कया गया ह।ै  

12.2. सरचाजर् लगाना  

12.2.1. जब �ाहक �ारा दये �भार भगुतान के माध् यम (नकद या िडिजटल) के आधार पर िविवधता ले 
लेते ह�, तो इसे सरचाजर् लगाना कहा जाता ह।ै य�द �ाहक� �ारा भगुतान �कए जाने वाल े�भार िडिजटल 
भुगतान चैनल (डेिबट काडर्, �ेिडट काडर् या यूपीआई) पर िनभर्र होते ह� तब भी सरचाजर् लगाए जाते ह�। 
िडिजटल भगुतान� क� स् वीकार करने क� सुिवधा दनेे के िलए व् यापा�रय� पर लगाए जान े वाले उच् च 
एमडीआर के कारण भी �कट �प से सरचाजर् लगाने क� प�रपाटी मौजदू ह।ै  

12.2.2. �रज़वर् ब�क ने पहले भी ब�क� को सूिचत �कया था �क वे यह सुिनिश् चत कर� �क डेिबट काड� के 
माध् यम से भगुतान स्वीकार करने पर उन व् यापा�रय� �ारा एमडीआर �भार� को करने पर �ाहक� पर 
अंत�रत नह� �कया जाता ह,ै िजन व् यापा�रय� को उनके �ारा ऑन-बोडर् �कए गए ह�। �ेिडट काड� या 
पीपीआई का �योग करके िनष् पा�दत लेन-देन के िलए यह अिधदशे नह� �दया गया ह।ै  

12.2.3. फ�डबैक के िलए �श् न  

i. क् या सरचाजर् उिचत ह�? क् या ये वांछनीय ह�?  

ii. क् या �ाहक� पर सरचाजर् लगाने क� अनुमित व् यापा�रय� को दी जानी चािहए? 
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iii. क् या सरचाजर् लगाने का िनयमन होना चािहए? �कसके �ारा? 

12.3. सिुवधा शलु्क  

12.3.1. यह शुल्क सेवा �दाता� / प् लेटफाम� �ारा सेवा क� लागत के अलावा अित�रक् त शुल्क होता ह।ै 
आमतौर पर यह शुल्क ली गई सेवा क� ‘�ित इकाई’ सेवा पर लगाया जाता ह ैऔर िडिजटल भगुतान� के सभी 
माध् यम� के िलए एक-समान हो सकता ह।ै उदाहरण के िलए मूवी �टकट या वायुयान क� �टकट बुक करने के 
िलए कोई ऑनलाइन प् लेटफॉमर् �ाहक� से सुिवधा शुल्क ले सकता ह।ै या�ा करके कम् पनी के बु�कंग काउन् टर� 
पर जाकर और �टकट खरीदने के िलए लाइन म� खड़ ेहोन ेक� बजाय �ाहक यह सुिवधा शुल्क (अपन ेघर म� 
सुिवधापूवर्क रहते �ए �टकट बुक करने क� सुिवधा लेने हतेु) दनेे को �ाथिमकता द ेसकते ह�। सुिवधा शुल्क इस 
�कार के ऑनलाइन प् लेटफाम� / सेवा �दाता� के िलए राजस्व का िनिश् चत �ोत �दान करते ह�, और कई 
बार तो यह उनके िलए राजस्व का �धान �ोत होता ह।ै उदाहरण के िलए ऑनलाइल �टकट बु�कंग प् लेटफाम� 
के मामले म� यही दखेा गया ह।ै इससे मूवी जाने वाले काउन् टर� पर लाइन� और भौितक �प से नकदी 
संभालने से बच जाते ह�; यह िथयेटर� को भी इस लायक बनाता ह ै�क िबना अपेिक्षत स् टाफ क� िनयुक् त �कए 
�ए ही �ाहक� क� बड़ी संख् या को सेवा द ेपाएं।  

12.3.2. बु�कंग रकम पर ध्यान �दए िबना ही सुिवधा शुल्क एक िनि�त शुल्क होता ह,ै ल�ेकन �ाप् त क� 
गई सुिवधा के अनुसार यह पृथक हो सकता ह।ै �कसी एक सेवा �दाता और दसूरे �दाता के बीच भी यह पथृक 
हो सकता ह।ै अक् सर सुिवधा शुल्क और �कसी लेन-देन पर सरचाजर् को अलग करने वाली रेखा काफ� बारीक 
होती ह।ै  

12.3.3. सरचाजर् को आमतौर पर पारदश� तरीके से नह� लगाया जाता ह,ै इससे अलग सुिवधा शुल्क के 
बारे म� व् यापा�रय� �ारा �ाहक को पहले ही बता �दया जाता ह ै– उत् पाद क� लागत और लगाए गए सुिवधा 
शुल्क को अलग-अलग बताया जाता ह।ै यह सुिवधा शुल्क अलग-अलग �प� म� आता ह ै– इन् टरनेट हनै् ड�लंग 
शुल्क, सुिवधा दनेे का शुल्क, आ�द – ले�कन अिभ�ाय यही रहता ह ै�क उत् पाद/सेवा क� लागत/क�मत से कुछ 
अिधक वसूल �कया जाए।  

12.3.4. िडिजटल भुगतान लेन-देन अिधकांशतया मूल्य-िनरपके्ष होता ह।ै इसका आशय यह ह ै �क लेन-
देन के मूल्य पर ध्यान �दए िबना ही अवसंरचना का �योग और �यास सम-समान रहता ह।ै एक या अिधक 

मूवी �टकट� बुक करने के सौद ेम� �योक् ता और सेवा �दाता को एक जसैा �यास ही करना पड़ता ह।ै इसिलए, 
क् या सुिवधा शुल्क �कसी एक लेन-देन म� बुक क� गई �टकट� क� संख् या पर आधा�रत होना चािहए या यह 
�टकट� क� संख् या पर ध्यान �दए िबना ही रखा जाना चािहए? िवकल् प �प से क् या इसम� इन दोन� का 
िमि�त �प होना चािहए। इन म�ु� पर सम् यक �प से िवचार करने क� ज�रत ह।ै  

12.3.5. डेिबट काडर् लेन-देन के िलए अिधकतम एमडीआर का संबंध सुिवधा शुल्क से संबंिधत नह� ह।ै  

12.3.6. फ�डबैक के िलए �श् न  

i. क् या सुिवधा शुल्क का िनयमन होना चािहए? �कसके �ारा?  

ii. क् या बुक क� गई सीट� / �टकट� क� संख् या पर ध् यान �दए िबना यह �भार एक-समान 
होना चािहए? 
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◌ािहए क् या ये �भार लेनदने के मूल् य पर आधा�रत होने चािहए?  

13.  अन्य पहल ू 

13.1. इन चचार्� म� एक म�ुा यह भी ह ै�क क् या िडिजटल लेन-देन पर मूल् य के आधार पर �भार लगाया 
जाए? यह दखेते �ए �क िडिजटल भुगतान के लेन-देन तो बस एक िक्लक करने क� बात होते ह�, तो क् या वे 
मूल्य-िवरत होते ह�? दसूरे शब् द� म� कहा जाए तो क् या लेन-देन के मूल्य पर ध्यान �दए िबना ही िडिजटल 
भुगतान �वहार के �भार� को एक-समान होना चािहए? इसका आशय �आ �क लेन-देन चाह ेएक �पय ेका 
हो या एक हजार �पय ेका �भार एक जसैा ही होगा। या क् या बड़ ेमलू्य वाले �यो�ा� का �योग छोटे मूल् य 
के सं�वहार� के �योग क� लागत को सहायता दनेी चािहए? यह �क एक / कुछ �टकट� या सीट� के िलए सेवा 
�दान करना या लेन-देन करने म� एक जैसा �यास ही होता ह,ै तो क् या �ित सीट या �टकट पर अित�रक् त 
लेवी न् यायोिचत ह?ै  

13.2. अन्य प�रचचार् �भार� को वसूल करने के तरीके के बारे म� ह।ै क् या ये �भार ‘सीमांत लागत’ पर 
आधा�रत होने चािहए जब�क �योक् ता से व् यापा�रय� क� केवल अित�रक् त / डेल् टा लागत वसूल क� जाती ह,ै 
वह लागत नह� जो पहले ही �कए जा चुके िनवेश� से संबंिधत ह।ै व् यापारी को तो िडिजटल भुगतान लेन-देन 
क� सुिवधा दनेे के िलए केवल अपनी असल लागत� क� वसूली करता �आ दखेा जाना चािहए और �कसी भी 
हालत म� भगुतान साधन / �णाली के �योक् ता से लाभ लेने का �यास करता �आ नह�।  

13.3. अक् सर यह दखेा जाता ह ै�क जब भी �भार� के िलए �कसी �कार क� अिधकतम या न्यूनतम सीमा 
लगाने का �यास �कया जाता ह ै तो स् टेकधारक� का समूचा समुच् चय, उनके �ारा वास् तव म� �य क� गई 
लागत पर ध्यान �दए िबना सीमारेखा के समीपस् थ रहना चाहता ह।ै इससे िनयामक के िलए असमंजस हो 
जाता ह ै�क हस्तके्षप �कया जाए या इससे दरू रहा जाए।  

13.4. चचार् के योग्य एक और एक पहल ूहै �क िजस �कार से �भार लगाए जाते ह� और / या �योक् ता� 
या �ापा�रय� या भुगतान� क� मूल् य श्रृंखला म� अन्य स् टेकधारक� से वसूले जाते ह� तो क् या हस्तके्षप 
वांछनीय ह ैभी। कुशल बाजार प�रकल्पना� क� तरह ये �भार भी मागं और पू�तर् पर आधा�रत हो 
सकते ह�, और इन् ह� िनयामक� या सरकार �ारा िनधार्�रत �कसी बनावटी या अिधदिेशत सीमा� के 
अधीन नह� �कया जाए।  

13.5. फ�डबैक के िलए �श् न  

i. क् या िडिजटल भुगतान लेन-देन के िलए �भार� का लगाया जाना सं�वहार के मूल्य से अलग होना 
चािहए?  

ii. क् या िडिजटल भुगतान लेन-देन के िलए �भार� का लगाया जाना बुक क� गई सीट� / �टकट� क� 
संख् या पर ध् यान �दए िबना एक-समान होना चािहए? 

iii. क् या व् यापा�रय� �ारा �भार� का लगाया जाना सीमांत लागत-आधा�रत होना चािहए, अथार्त 
�योक् ता से वही लागत वसूल क� जानी चािहए जो िडिजटल भुगतान लेन-देन क� सुिवधा दनेे म� 
अित�रक् त लागत के �प म� व् यय क� गई हो?  
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iv. क् या िडिजटल लेन-देन के िलए �भार� को बाजार-िनधार्�रत होना चािहए – मांग और पू�तर् 

आधा�रत – �कसी िनयामक या स�ा के हस्तके्षप के िबना होना चािहए? 

v. ऐसे �भार� के िलए और क् या-क् या पारद�शर्ता लाई जा सकती ह?ै  

14.  �श् न� का साराशं  

14.1. फ�डबैक के िलए उक् त �श् न� को सहज संदभर् के िलए नीचे �दया गया ह ै:  

आरटीजीएस  

1. क् या भारतीय �रज़वर् ब�क को आरटीजीएस लेन-देन के िलए सदस् य� पर �भार नह� लगाने क� नीित 

क� समीक्षा करनी चािहए?  

2. क् या समय-प�रवत� �भार� को पुन: आरंभ �कया जाना चािहए?  

3. आरटीजीएस लेन-देन के िलए क् या भारतीय �रज़वर् ब�क को ऐसे �भार िनधार्�रत करने चािहए जो 

सदस् य� �ारा �ाहक� पर लगाए जा सकते ह�, या इन् ह� बाजार-संचािलत होना चािहए?  

एनईएफटी  

4.  क् या एनईएफटी के माध् यम से �ोसेस �कए गए लेन-देन के िलए �रज़वर् ब�क �ारा सदस्य ब�क� पर 

�भार लगाए जाने चािहए? 

5. क् या ब�क� को यह अनुमित दी जानी चािहए �क वे अपने �ाहक� पर एनईएफटी लेन-देन हतेु �भार 

लगाएं, चाह ेइसे ऑनलाइन �कया गया हो या अन्य �कार से? 

6. क् या एनईएफटी लेन-देन के िलए ब�क� �ारा अपन े�ाहक� पर लगाए जान ेवाल े�भार� का िनधार्रण 

भारतीय �रज़वर् ब�क को करना चािहए या ये बाजार संचािलत होन ेचािहए?  

आईएमपीएस  

7.  क् या आईएमपीएस लेन-देन हतेु �भार� का िनयमन �रज़वर् ब�क �ारा �कया जाना चािहए?  

8. क् या आईएमपीएस पर लगाए जा सकने वाले �भार� क� उच् चतम सीमा �रज़वर् ब�क �ारा िनि�त कर 
दी जानी चािहए? 

डेिबट काडर्  

9. क् या डेिबट काडर् से लेनदने पर सामान् य िनिध अंतरण लेन-देन क� तरह से �भार लगाया जाना 

चािहए? 

10. क् या ड�ेबट काड� हेतु एमडीआर को सभी व्यापा�रय� के �लए एक-समान होना चा�हए 
(टनर्ओवर पर ध् यान �दए �बना)? 
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11. क् या ड�ेबट काडर् लेन-देन पर इन् टरचेन् ज का �नयमन भारतीय �रज़वर् ब�क को करना 
चा�हए? 

12. क् या भारतीय �रज़वर् ब�क को ड�ेबट काडर् लेन-देन हेतु एमडीआर का �नयमन हटा देना 
चा�हए और एमडीआर और इन् टरचेन् ज के उ�चत स् तर का �नणर्य स् टेकधारक� पर छोड़ 
देना चा�हए? 

13. क् या ड�ेबट काडर् के �लए एमडीआर लेन-देन के मलू्य क� प्र�तशतता के रूप म� होना 
चा�हए या लेन-देन के मलू् य पर ध् यान �दए �बना एक �निश्चत रकम होना चा�हए। 

14. क् या एमडीआर के सदंभर् म� अतंरराष् ट्र�य काडर् नेटवकर्  से सबंद्ध अन्य ड�ेबट काड� क� 
तुलना म� रूपे काड� को अलग तर�के से �लया जाना चा�हए? 

15. िडिजटल भुगतान� के �योग को बढ़ाने के िलए दो िवकल् प� (एमडीआर को हटाना/कम करना, या 
काडर्धारक� को लाभ दनेा) म� कौन सा िवकल् प अिधक �भावी ह?ै  

�ेिडट काडर्  

16. क् या के्र�डट काडर् पर एमडीआर प्रभार उ�चत है? 

17. क् या �रज़वर् ब�क को चा�हए �क के्र�डट काड� पर एमडीआर का �नयमन कर�? 

18. क् या एमडीआर के स्थान पर �रज़वर् ब�क को के्र�डट काडर् के �लए इन् टरचेन् ज का �नयमन 
करना चा�हए?  

19. क् या के्र�डट काड� के �लए एमडीआर और इन् टरचेन् ज का �नयमन �रज़वर् ब�क को करना 
चा�हए? 

पीपीआई  

20. क् या पीपीआई लेन-देन के �लए �रज़वर् ब�क को एमडीआर का �नयमन करना चा�हए? 

21. यह देखते हुए �क पीपीआई के मामले म� कोई के्र�डट नह�ं �दया जाता है, तो क् या 
पीपीआई लेन-देन के �लए अ�धक एमडीआर लगाना (िजस प्रकार से के्र�डट काडर् लेन-
देन पर एमडीआर लगाया जाता है उसी प्रकार से) उ�चत है? 

22. क् या पीपीआई का प्रयोग करते हुए व् यापा�रक भगुतान� के �लए प्रभार� क� संरचना 
ड�ेबट काड� क� तरह होनी चा�हए? 

23. क् या पीपीआई का प्रयोग करते हुए नकद� �नकालने के �लए प्रभार� का �नयमन �कया 
जाना चा�हए? 
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यपूीआई  

24. शून् य प्रभार� के सदंभर् म� क् या लागत के �लए अनुदान देना अ�धक प्रभावी �वकल् प है? 

25. य�द यूपीआई लेनदेन पर प्रभार लगाया जाता है तो क् या इसके �लए एमडीआर को 
लेनदेन मलू्य के प्र�तशत के रूप म� रखा जाए या लेनदेन के मलू् य पर ध् यान �दए �बना 
इसे �निश्चत रकम के रूप म� लगाया जाए? 

26. य�द इन पर प्रभार� क� शुरुआत क� जाती है तो क् या ये �नयं�त्रत (जसेै �रज़वर् ब�क 
द्वारा) होने चा�हए या बाजार द्वारा �नधार्�रत होने चा�हए? 

मध्यस्थ  

27. क् या लगाए जाने वाले �भार� के तरीके के बारे म� मध्यस्थ� को पारदश� होना चािहए? 

28. क् या मध्यस्थ� �ारा लगाए जाने वाले �भार� को अलग-अलग करके �भा�रत करना चािहए?  

29. क् या इन �भार� को िनयमन के अधीन होना चािहए?  

सरचाजर् लगाना  

30. क् या सरचाजर् उिचत ह�? क् या ये वांछनीय ह�?  

31. क् या �ाहक� पर सरचाजर् लगाने क� अनुमित व् यापा�रय� को दी जानी चािहए? 

32. क् या सरचाजर् लगाने का िनयमन होना चािहए? �कसके �ारा? 

सिुवधा शलु्क  

33. क् या सुिवधा शुल्क का िनयमन होना चािहए? �कसके �ारा?  

34. क् या बुक क� गई सीट�/ �टकट� क� संख् या पर ध् यान �दए िबना यह �भार एक-समान होना चािहए? 

35. क् या ये �भार लेनदने के मूल् य पर आधा�रत होने चािहए?  

अन्य पहल ू 

36. क् या िडिजटल भगुतान लेन-देन के िलए �भार� का लगाया जाना सं�वहार के मलू्य से अलग होना 
चािहए?  

37. क् या िडिजटल भुगतान लेन-देन के िलए �भार� का लगाया जाना बुक क� गई सीट�/ �टकट� क� 
संख् या पर ध् यान �दए िबना एक-समान होना चािहए? 

38. क् या व् यापा�रय� �ारा �भार� का लगाया जाना सीमांत लागत-आधा�रत होना चािहए, अथार्त 
�योक् ता से वही लागत वसूल क� जानी चािहए जो िडिजटल भगुतान लेन-देन क� सुिवधा दनेे म� 
अित�रक् त लागत के �प म� व् यय क� गई हो?  

39. क् या िडिजटल लेन-देन के िलए �भार� को बाजार-िनधार्�रत होना चािहए – मांग और पू�तर् 

आधा�रत – �कसी िनयामक या स�ा के हस्तके्षप के िबना होना चािहए? 

40. ऐसे �भार� के िलए और क् या-क् या पारद�शर्ता लाई जा सकती ह?ै  
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14.2. उक् त �श् न� के �ितसाद के माध् यम स ेिविशष् ट फ�डबकै, िवचाराधीन िवषय के िलए सगंत सझुाव� 
और अन्य इनपुट सिहत, (ईमले) के माध् यम स े3 अक् तबूर 2022 तक या इसस ेपहल ेभजे �दए जाएं।  

-x-x-x- 

mailto:dpssfeedback@rbi.org.in
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प�रिशष् ट  

�यकु् त संक्षपेाक्षर� क� सचूी  

संक्षपेाक्षर  िवस् तारण  
एटीएम  स् वचािलत टेलर मशीन  
जीएसटी  वस्तु और सेवा कर  
आईएमपीएस  तत् काल भुगतान सेवा  
एमडीआर व् यापा�रक िमतीकाटा दर  
एमएसएफ व् यापा�रक सेवा शुल्क  
एनईएफटी  राष् �ीय इलेक् �ॉिनक िनिध अंतरण  
एनपीसीआई नेशनल पेमेन् ट्स कॉप�रेशन ऑफ इंिडया  
पी2एम व् यि�-से-व् यापारी  
पी2पी व् यि�-से-व् यि�  
पीए  भुगतान संकलनकतार्  
पीजी  भुगतान गेटवे  
पीओएस  िव�य-स् थल  
पीपीआई  �ीपेड भगुतान साधन  
पीएसओ भुगतान �णाली प�रचालक  
पीएसपी भुगतान सेवा �दाता  
पीएसएस अिधिनयम  भुगतान और िनपटान �णाली अिधिनयम, 2007  
क् यूआर  त् व�रत �ितसाद  
आरबीआई  भारतीय �रज़वर् ब�क  
आरटीजीएस  तत् काल सकल िनपटान  
टीपीएपी  तृतीय पक्ष एप् लीकेशन �दाता  
यूपीआई  एक�कृत भुगतान इन् टरफेस  
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