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1.  परिचय 

IV.1 भारत का बैंककंग क्षेत्र लंबषे समय सषे तुलन पत्र पर 

दबाव का सामना कर रहा है । वर्ष  2017-18 कषे  दौरान, आक्त 

गणुवत्ा में लगातार बनी हुई कगरावट कषे  कारण प्ावधानों 

में तीव्र वकृधि करना आवशयक हो गया है और 1993-94 सषे 

पहली बार बैंककंग प्णाली, कवशषेर रूप सषे सरकारी क्षेत्र कषे  

बैंकों (पीएसबी), नषे घाटा उठाया । कवकनयामक और पय्षवषेक्क 

कषे  रूप में, बैंककंग प्णाली कषे  पनुरुधिार कषे  कलए ररज़व्ष बैंक नषे 

कत्र-आयामी दृकटिकोण अपनाया है: आक्त गणुवत्ा समीक्ा 

(एकययूआर) कषे  चलतषे दबावग्र्त आक्तयों की अकधक पयूण्षता 

कषे  साथ पहचान का काय्ष पयूरा होनषे कषे  कनकट है और नीकत 

संचाकलत प्ावधानीकरण ककया गया है; इसकषे  साथ ही, 

कदवाला और शोधन अक्मता संकहता (आईबीसी) की वयापक 

पहुंच वालषे अकधदषेश कषे  तहत दबावग्र्त आक्तयों कषे  समाधान 

कषे  कलए नया ढांचा लागयू करनषे सषे तुलन-पत्रों में दबाव तषेजी सषे 

कम हो रहषे हैं; और सरकार नषे पीएसबी कषे  पनुपयूूंजीकरण कषे  कलए 

कदम उठाए हैं ताकक उनकी कवततीय क्थकत को मजबयूती प्दान 

की जा सकषे  । इन सदुृढ़ उपायों कषे  पररणाम्वरूप 2018-19 

की पहली छमाही में बैंककंग क्षेत्र की आक्त गणुवत्ा में मामयूली 
सधुार हुआ है ।1

IV.2 इस पषृ्ठभयूकम में, इस अधयाय कषे  भाग 2 में 2017-18 
और 2018-19 की पहली छमाही कषे  दौरान भारतीय बैंककंग 
क्षेत्र कषे  काय्ष कनषपादन पर चचा्ष  की गई है, जो लषेखापरीकक्त 
तुलन पत्रों और ऑफ़-साइट पय्षवषेक्ी कववरकणयों पर आधाररत 
है । इसकषे  बाद भाग 3 और 4 में 93 अनुसयूकचत वाकणक्यक 
बैंकों (एससीबी)2 कषे  कवत्ीय काय्षकनषपादन और उनकी कवत्ीय 
सदुृढ़ता का मयूलयांकन ककया गया है । इस अधयाय कषे  भाग 5 सषे 
11 में कजन अनय कवरयों को शाकमल ककया गया है उनमें क्षेत्रगत 
क्षे किट कनयोजन, पयूंजी बाजार में एससीबी, एससीबी में ् वाकमतव 
का प्कार, भारत में कवदषेशी बैंकों कषे  पररचालन और भारतीय 
बैंकों कषे  कवदषेशी पररचालन, भगुतान प्णाकलयों का कवकास, 
उपभोकता संरक्ण और कवततीय समावषेशन शाकमल हैं । क्षेत्रीय 
ग्रामीण बैंकों (आरआरबी), ्थानीय क्षेत्र बैंकों (एलएबी), लघ ु
कवत् बैंकों (एसएफबी) और भगुतान बैंकों (पीबी) सषे संबंकधत 
गकतकवकधयों का कवश्षेरण भी भाग 12 सषे 15 में अलग सषे ककया 
गया है । कवश्षेरण सषे उभरनषे वालषे प्मुख मुद्ों को साथ लातषे हुए 

अधयाय समाप्त होता है ।

2017-18 के दौरान बैंककंग के्त्र के समेककत तुलन पत्र पर दबाव बने रहने से बडे प्ावधान करने की जरूरत उत्पन्न हुई । इन 

दुश्ाररयों के बावजूद, बैंक अपनी पूजंी क्थिकतयों में सुधार लाने में सफल रहे । बैंकों की के्किट वकृधि बहाल हुई कजससे वाकिक्यक 

के्त्र को होने वाले ससंाधनों के कुल प्वाह में बैंक कवत्त के कह्से में सुधार हुआ । आईबीसी ढांचा गकत पकड रहा है और दबावग्र्त 

आक्तयों के समाधान के कलए सशंोकधत ढांचे के साथि यह बैंकों को सक्म बनाएगा ताकक वे आक्त ह्ास के किंचाव से बाहर आते 

हुए तुलन पत्र के कव्तार को एक मजबूत और अकधक आघात-सह प्के्प पथि पर आगे बढा सकें , जो दशे की कवत्तीय मध्य्थिता 

सबंधंी भावी आवश्यकताओ ंके साथि कदम ताल कर सके ।

वाणिण्यक बैंकों का परिचालन औि  
काय्यणनषपादनIV

1 वर्ष 2017-18 और उससषे पहलषे कषे  वरषों कषे  वाकर्षक िषेटा बैंकों कषे  वाकर्षक लषेखा पर आधाररत है । जहा ँभी सभंव हो सका है, पय्षवषेक्ी कववरकणयों, क्षे किट कषे  क्षेत्रवार कवकनयोजन और 
भारतीय ररज़व्ष बैंक अकधकनयम, 1934 की धारा 42 (2) कषे  अतंग्षत कववरकणयों जैसषे अनय स्ोतों का इ्तषेमाल करतषे हुए िषेटा को अद्यतन ककया गया है ताकक कतमाही / छमाही 
रुझानों को ठीक सषे पहचाना जा सकषे  ।

2 वाकर्षक लषेखा पर कव्ततृ बैंक-वार िषेटा का कमलान करतषे हुए https://www.rbi.org.in पर उपलबध भारत कषे  बैंकों सषे सबंकंधत सांक्यकीय सारकणयों में इसषे प्काकशत ककया  
जाता है ।
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2017-18

साििी  IV.1: अनुसूणचत वाणिण्यक बैंकों के समणेकत तुलन पत्र 
(माच्ष कषे  अतं में)

(राकश ₹ कबकलयन में)

 मद 
 

सरकारी क्षेत्र  
कषे  बैंक 

कनजी क्षेत्र  
कषे  बैंक

कवदषेशी बैंक लघ ुकवतत बैंक# सभी अनसुयूकचत 
वाकणक्य क बैंक 

2017* 2018** 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

1. पयूजंी 243 332 110 116 629 679 10 35 993 1,161
2. आरकक्त कनकधयां और अकधशषेर 5,546 5,558 3,709 4,320 840 883 12 37 10,108 10,798
3. जमाराकशयां 80,768 82,623 25,648 30,137 4,655 4,949 43 231 111,114 117,940
 3.1. मांग जमाराकशयां    5,439 5,436 3,871 4,374 1,223 1,435 1 10 10,534 11,255
 3.2. बचत बैंक जमाराकशयां  24,738 26,565 7,173 8,737 529 573 11 43 32,451 35,917
 3.3. सावकध जमाराकशयां    50,591 50,622 14,605 17,026 2,904 2,941 30 178 68,130 70,767
4. उधाररयां 7,219 8,470 4,835 6,882 705 1,277 49 194 12,807 16,823
5. अनय दषेयताए ंऔर प्ावधान    3,590 3,368 1,711 1,535 1,417 888 6 20 6,724 5,811
कुल देयताए/ं आण्तयां 97,366 100,352 36,014 42,989 8,246 8,676 120 517 141,746 152,533
1. आरबीआई कषे  पास धाररत नकद और शषेर  4,842 4,485 1,585 2,403 374 400 4 15 6,805 7,303
2. बैंकों कषे  पास धाररत शषेर और मांग और 

अलप सयूचना पर उपलबध मदु्ा  
5,303 3,922 1,300 1,260 760 733 12 33 7,374 5,948

3. कनवषेश 25,548 27,919 8,551 10,118 2,397 3,126 27 100 36,523 41,263
 3.1 सरकारी प्कतभयूकतया ँ(ए+बी) 21,183 23,113 6,317 7,574 2,068 2,598 26 80 29,593 33,365
  ए)   भारत में  20,946 22,819 6,271 7,514 2,003 2,520 26 80 29,246 32,934
  बी)  भारत सषे बाहर 237 294 46 59 65 78 - - 347 432
 3.2 अनय अनमुोकदत प्कतभयूकतयां  3 2 - - - - - - 3 2
 3.3 अननमुोकदत प्कतभयूकतयां 4,362 4,803 2,234 2,545 330 528 1 20 6,926 7,895

4. ऋण एव ंअकग्रम  55,572 56,973 22,195 26,628 3,323 3,510 71 349 81,161 87,460
 4.1 खरीदषे और भनुाए गए कबल 2,806 2,342 804 936 706 741 - - 4,317 4,019
 4.2 नकद क्षे किट, ओवर ड्ाफट आकद 23,516 24,148 6,307 7,900 1,389 1,445 10 29 31,222 33,521
 4.3 मीयादी  ऋण  29,251 30,484 15,083 17,792 1,228 1,324 61 320 45,623 49,919
5. ्थायी आक्तयां  1,200 1,100 255 263 48 45 3 10 1,507 1,419
6. अनय आक्तयां  4,901 5,952 2,128 2,317 1,344 862 3 10 8,376 9,141

णिप्पणिया ं: 1. -: शयूनय/नगण्य ।
 2. *: आईिीबीआई बैंक और भारतीय मकहला बैंक शाकमल हैं । 
 3. **: आईिीबीआई बैंक शाकमल है ।
 4. #: कषे वल उनहीं लघ ुकवतत बैंकों (एसएफबी) सषे  सबंकंधत आकंिषे सक्मकलत हैं कजनहें भारतीय ररज़व्ष बैंक अकधकनयम, 1934 की दयूसरी अनसुयूची में शाकमल ककया गया था। माच्ष 

2017 कषे  अतं में और माच्ष 2018 कषे  अतं में क्मश: दो और छह अनसुयूकचत एसएफबी पररचालन कर रहषे थषे । 
 5.  ₹कबकलयन तक सं् याओ ंकषे  पयूणाूंकन कषे  कारण घटकों का जोड़ उनकषे  सबंकंधत कुल जोड़ सषे असमान हो सकता है । 
स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।

2.  तुलन पत्र णवशलेषि 

IV.3 भारत में एससीबी कषे  समषेककत तुलन पत्र का आकार 
2012-13 सषे, और 2017-18 में और अकधक दबावग्र्त 
आक्तयों कषे  कनधा्षरण कषे  कारण धीमी रफतार सषे बढ़ता रहा है 
(चाट्ष  IV.1) । तथाकप, 2018-19 की पहली छमाही कषे  दौरान 
ऋण बकहयों में वसयूली कषे  कारण एससीबी कषे  तुलन पत्र में पनु: 
संवकृधि होनषे लगी ।

2.1 जमाराकशयां 

IV.4 2017-18 कषे  दौरान एससीबी की जमाराकश संवकृधि 
कपछलषे वर्ष कषे  उचच ्तर सषे कम हो गई जबकक नवंबर 2016 में 
कवकनकद्षषट बैंक नोटों (एसबीएन) कषे  कवमुद्ीकरण कषे  बाद इसमें 
10.1 प्कतशत की बढ़ोतरी हुई थी जो कक कपछलषे तीन वरषों 
का अकधकतम ्तर था (सारणी IV.1) । वर्ष  2018-19 की 

चाि्य IV.1: चुणनदंा एससीबी का समचु्चय

प्क
तश

त 
म ें 

वर
्ष-द

र-
वर

्ष स
वंकृ

धि

क्षे किट जमाराकशयां आक्तयां जीएनपीए अनपुात

स्रोत : बैंकों कषे  वाकर्षक लषेखषे तथा ऑफ-साइट कववरकणयां (वैकविक पररचालन) आरबीआई ।
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पहली छमाही कषे  दौरान एससीबी की जमाराकश संवकृधि में वर्ष-
दर-वर्ष आधार पर तषेजी दज्ष की गई जो कवमुद्ीकरण कषे  प्कत 
समायोजन कषे  पयूण्षता की ओर बढ़ना दशा्षता है । 

IV.5 एससीबी कषे  पास मौजयूद जमाराकश का बड़ा कह्सा 
हमषेशा सावकध जमा कषे  रूप में रहा है3 – खासतौर पर एक सषे 
दो साल की पररपकवता अवकध में – इसका कारण तुलनीय 
कवततीय आक्तयों कषे  बीच उचचतर प्कतलाभ रहा है । हालांकक, 
वर्ष 2016-17 में क्थकत कभनन रही, बैंक जमा में कवकनकद्षषट 
बैंक नोटों (एसबीएन) कषे  वापस आनषे सषे बैंक में चालयू खाता 
और बचत खाता (सीएएसए) जमाराकश में कपछलषे पांच साल 
कषे  औसत की तुलना में पांच प्कतशतता कबंदओु ंकी बढ़ोतरी 
हुई कवशषेरत: पीएसवी में (चाट्ष  IV.2) । वर्ष  2017-18 कषे  दौरान 
तीव्रता सषे पनुमु्षद्ीकरण होनषे सषे पीएसबी और कनजी क्षेत्र कषे  बैंकों 
(पीवीबी) दोनों की सीएएसए जमाराकशयों में कगरावट आई । 
और कवदषेशी बैंकों (एफबी) कषे  कलए उनमें इज़ाफा हुआ । सावकध 
जमाराकशयां साथ में बढती रहीं, हालांकक अनय प्कत्पधधी 
आक्त वगषों जैसषे ्ययूचअुल फंि और पेंशन फंि की तुलना में 
सावकध जमा पर प्कतफल अनाकर्षक बन गए ।

2.2 उधाररयां 

IV.6  पनुमु्षद्ीकरण कषे  फल्वरूप जमाराकशयों में कमी आयी 
और पररणामतः कपछलषे साल की तलुना में 2017-18 कषे  दौरान 
बैंकों की उधाररयों में 31.4 प्कतशत की बढ़ोतरी हुई, जबकक 

कपछलषे साल इसमें उललषेखनीय कगरावट (11.6 प्कतशत) आई 
थी । पीवीबी और एफबी जो पीएसबी की तलुना में उधाररयों 
पर अतयकधक कनभ्षर होतषे हैं उनहोंनषे काफी अचछी वापसी की 
(चाट्ष  IV.3) । वर्ष 2018-19 की पहली छमाही में भी बैंकों की 
उधाररयों में वर्ष-दर-वर्ष आधार पर 26 प्कतशत की वकृधि हुई ।

2.3 के्किट 

IV.7 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान हाल कषे  वरषों में मौजयूद 
कमजोर क्थकतयों की तुलना में क्षे किट संवकृधि में बहाली आयी  

3 वर्ष 2011-16 कषे  दौरान औसत ्तर 66.8 प्कतशत था ।

चाि्य IV.2: सीएएसए औि मीयादी जमािाणियों के रुझान

प्क
तश

त 
म ें 

वर
्ष-द

र-
वर

्ष स
वंकृ

धि

प्क
तश

त

स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।

सीएएसए जमाराकशयों का कह्सा (दाया ंमान)
समग्र जमाराकश में वकृधि
मीयादी जमाराकशयों में वकृधि

सावकध जमाराकशयों का कह्सा (दाया ंमान)
सीएएसए जमाराकशयों में वकृधि 

चाि्य IV.3: उधारियों के रुझाान

ए. कुल देयताओ ंमें उधारियों का णि्सा बी. उधारियों में वृणधि (वष्य-दि-वष्य)

प्क
तश

त

प्क
तश

त 
म ें 

वर
्ष-द

र-
वर

्ष स
वंकृ

धि

स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।

पीएसबी पीवीबी एफबी पीएसबी पीवीबी एफबी सभी एससीबी
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(चाट्ष  IV.4)4 । पय्षवषेक्ीय कववरकणयाषें पर आधाररत हाल कषे  

आंकड़ों सषे पता चलता है कक 2018-19 की पहली छमाही कषे  

दौरान क्षे किट में वकृधि बनी रही । 

IV.8 इस क्षे किट बहाली में सभी श्षेकणयों कषे  बैंकों - पीएसबी, 

पीवीबी और एफबी का योगदान रहा (चाट्ष  IV.4) । वर्ष  2018-

19 की पहली छमाही कषे  दौरान, एफबी नषे क्षे किट संवकृधि में 

तीव्रतम उछाल दज्ष ककया; इसकषे  कवपरीत खराब आक्तयों 

कषे  बोझ तलषे दबनषे और प्ावधान की बढ़ी हुई आवशयकता कषे  
कारण पीएसबी की ऋण बकहयों में कव्तार बहुत कम हुआ ।

IV.9 इसकषे  अनुरुप, वकृधिशील ऋण जीिीपी अनुपात, जो 
हाल कषे  वरषों में लगातार कगर रहा था, में 2017-18 में बहाली 
आई (चाट्ष  IV.5) ।

IV.10 हाल कषे  वरषों में कुल बकाया बैंक ऋणों में पीवीबी की 
भागीदारी कनरतंर बढ़ी है कफर भी, वषे पीएसबी को पीछषे नहीं 
छोड़ पाए हैं (चाट्ष  IV.6ए) । तथाकप, वकृधिशील ऋण प्वाहों में 

4 बैंकों कषे  वाकर्षक लषेखा कषे  आधार पर, जो अनयत्र जैसषे पय्षवषेक्ी कववरकणयों, क्षे किट कषे  क्षेत्रवार कवकनयोजन और भारतीय ररज़व्ष बैंक अकधकनयम, 1934 की धारा 42 (2) कषे  अतंग्षत 
कववरकणयों, ररपोट्ष  की गयी क्षे किट सवंकृधि सषे कभनन हो सकतषे है ।

चाि्य IV.4: अणरिमों में बैंक समिू-वाि वृणधि 

प्क
तश

त 
म ें 

वर
्ष-द

र-
वर

्ष स
वंकृ

धि

स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।

पीएसबी
एफबी

पीवीबी
सभी एससीबी

चाि्य IV.5: ऋि-जीडीपी अनपुात

प्क
तश

त

प्क
तश

त

स्रोत : बैंकों,िीबीआईई और आरबीआई का वाकर्षक लषेखा ।

ऋण-जीिीपी अनपुात वकृधिशील ऋण जीिीपी अनपुात (दायां मान)

मा
च ्ष-

12

मा
च ्ष-

13

मा
च ्ष-

14

मा
च ्ष-

15

मा
च ्ष-

16

मा
च ्ष-

17

मा
च ्ष-

18

स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।

चाि्य IV.6: ऋि प्रवाि – घिकों में परिवत्यन

ए. कुल बकाया ऋि में णि्सा बी. कुल ऋि प्रवाि में णि्सा

प्क
तश

त

प्क
तश

त

पीएसबी पीएसबीपीवीबी पीवीबीएफबी एफबी

माच्ष-12 माच्ष-13 माच्ष-14 माच्ष-15 माच्ष-16 माच्ष-17 माच्ष-18
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कह्सषेदारी कषे  संदभ्ष में पीएसबी द्ारा ऋण प्वाहों कम रहा है 
कजससषे पीवीबी उनसषे आगषे बढ़ रही हैं (चाट्ष  IV.6बी) । 

IV.11 वर्ष 2016-17 में बैंकों, कवशषेररूप सषे सरकारी क्षेत्र कषे  
बैंक कजन क्षेत्रों को ऋण नहीं दषे सकषे  थषे, उनमें गैर-बैंकों नषे पैर 
जमा कलया हालांकक 2017-18 में पनु: कुछ संतुलन बनता 
नज़र आया । कॉपपोरषेट बॉनिों कषे  कनग्षमों में आई कमी और 
वाकणक्यक द्तावषेजों (सीपी) कषे  कनग्षमों में हुई तीव्र कगरावट 
गैर-बैंक स्ोतों की कह्सषेदारी में आयी कमी में झलकती है । 
जमाराकश ्वीकार न करनषे वाली प्णालीगत रूप सषे महतवपयूण्ष 
एनबीएफसी और आवास कवत् कंपकनयों (एचएफसी) द्ारा ऋण 

दषेनषे, भारतीय ररज़व्ष बैंक द्ारा कवकनयकमत चार अकखल भारतीय 
कवत्ीय सं्थानों (एआईएफआई) द्ारा ककए गए अकधक कनभाव, 
कवदषेशों सषे कलए गए अलपकाकलक क्षे किट में उललषेखनीय वकृधि 
और गैर-कवत्ीय कंपकनयों द्ारा लाए गए साव्षजकनक इककवटी 
कनग्षमों कषे  कारण क्कतपयूकत्ष  हुई, और इससषे गैर-बैंक कंपकनयों 
सषे आए संसाधानों कषे  प्वाह में बढ़ोतरी हुई । बैंक-ऋण संवकृधि 
लगातार बनी रहनषे कषे  कारण 2018-19 की पहली छमाही में 
यह रुझान जारी रहा (सारणी IV.2) ।

IV.12 यषे गकतकवकधयां ऋण-जमा (सी-िी) अनुपात में हुए 

पररवत्षनों में पररलकक्त हुई हैं । उललषेखनीय है कक पीवीबी का 

साििी  IV.2: बैंकों औि गैि-बैंकों स ेवाणिण्यक के्त्र करो
णवत्ीय ससंाधनों के प्रवाि का रुझान  

(राकश ₹ कबकलयन में)

स्ोत अपै्ल-माच्ष 1 अपै्ल सषे
28 कसतंबर

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2017-18 2018-19

ए. समायरोणजतगैि खाद्य बैंक ऋि 5,850
(43.5)

7,754
(55.4)

4,952
(34.1)

9,161
(44.9)

1,467
(22.6)

3,662
(39.2)

 i)    गैर खाद्य  ऋण 5,464 7,024 3,882 7,959 1,495 3,513

 ii)    एससीबी द्ारा गैर-एसएलआर कनवषेश 386 731 1070 1202 -29 149

बी. गैि-बैंकों स ेप्रवाि (बी1+बी2) 7,588
(56.5)

6,241
(44.6)

9,578
(65.9)

11,220
(55.1)

5,018
(77.4)

5,677
(60.8)

 बी 1. घिलूे स्रोत  5,323
(39.6)

3,782
(27.0)

6,820
(46.9)

7,836
(38.4)

3,644
(56.2)

4,699
(50.3)

  1. गैर-कवत्ीषेय सं् थाओ ंद्ारा साव्षजकनक कनग्षम 87 378 155 438 111 70

  2. गैर-कवत्ीषेय सं् थाओ ंद्ारा सकल कनजी ्थानन 1,277 1,135 2,004 1,462 675 712

  3. गैर- बैंकों द्ारा अकभदत् (सीपी) का कनवल कनग्षमन 558 517 1,002 -254 17 1,872

  4. आवास कवत् कंपकनयों द्ारा कनवल क्षे किट 954 1,188 1,374 1,986 739 998

  5. आरबीआई द्ारा कवकनयकमत चार एआईएफआई-नाबाि्ष, एनएचबी, कसिबी और
   एककजम बैंक द्ारा कुल समायोजन 

417 472 469 951 147 619

  6. प्णालीगत रूप सषे महतवपयूण्ष जमाराकश ग्रहण न करनषे वाली एनबीएफसी (कनवल बैंक क्षे किट) 1,629 -277 1,539 2,875 1,785 326

  7. कॉपपोरषेट ऋण, इनफ्ा्ट्रकचर और सामाकजक क्षेत्र में एलआईसी का कनवल कनवषेश 401 369 277 378 169 102

 बी 2. णवदेिी स्रोत 2,265
(16.9)

2,459
(17.6)

2,758
(19.0)

3,385
(16.6)

1,374
(21.2)

977
(10.5)

  1. बाह्य वाकणक्यक उधाररयां/ एफसीसीबी 14 -388 -509 -51 -129 -35

  2. बैंकों और कवत्ीय सं् थाओ ंको छोड़कर एिीआर/जीिीआर कनग्षम 96 - - - - -

  3. कवदषेशों सषे अलपावकध ऋण -4 -96 435 896 37 -234*

  4. भारत में प्तयक् कवदषेशी कनवषेश 2,159 2,943 2,833 2,540 1,466 1,246@

सी .   ससंाधनों का कुल प्रवाि (ए+बी) 13,438
(100.0)

13,995
(100.0)

14,530
(100.0)

20,381
(100.0)

6,485
(100.0)

9,339
(100.0)

णिप्पणिया ं: (i) 2016-17 की तलुना में 2017-18 में अकधक सं् या में सरकारी कंपकनयों द्ारा ररपोट्ष  करनषे कषे  कारण एनबीएफसी-एनिी-एसआई सषे 2017-18 में अकधक कनवल क्षे किट 
प्वाह हुआ। 2015- 16 में एनबीएफसी-एनिी-एसआई सषे ऋणातमक कनवल क्षे किट प्वाह हुआ कजसका कारण एनबीएफसी-एनिी-एसआई कषे  वगधीकरण मानदिंों में पररवत्षन 
था, कजसकषे  अनसुार  एनबीएफसी-एनिी-एसआई कषे  रूप में वगधीकृत होनषे कषे  कलए आक्त आकार ₹एक कबकलयन सषे बढाक़र ₹पांच कबकलयन या उससषे अकधक कर कदया गया 
था। इसकषे  अकतररक्त दो बिषे़ एनबीएफसी अथा्षत बधंन बैंक और आईिीएफसी का बैंक में रूपानतरण कषे  कारण भी वाकणक्यक क्षेत्र में 2015-16 में एनबीएफसी कषे  क्षे किट 
प्वाह में कगरावट आई । 

 (ii) *: जयून 2018 तक, @: अग्त 2018 तक ।
 (iii)  कोष्ठकों में कदए गए आकंड़षे कुल कषे  प्कतशत कषे  रूप में हैं ।
 (iv) -: शयूनय/नगण्य ।
स्रोत : आरबीआई, सषेबी, बीएसई, एनएसई, वयापारी बैंक, एलआईसी और एनएचबी ।
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सी-िी अनुपात अनय बैंक समयूहों की तुलना में अकधक रहा, जो 

उनकषे  छोटषे जमा-आधार और क्षे किट में जारी कव्तार का ् पषट 

संकषे त है (चाट्ष  IV.7) । कसतंबर 2018 कषे  अंत में, एससीबी कषे  

सी-िी अनुपात में एक साल पहलषे कषे  ्तर सषे मामयूली वकृधि हुई ।

2.4 कनवेश 

IV.13 कनवषेश, जो कक बैंकों कषे  तुलन पत्रों कषे  आक्त पक् में 

ऋण और अकग्रम कषे  बाद दयूसरा सबसषे बड़ा घटक होता है, में 

तषेजी दषेखी गयी कजसमें मु्यतौर पर सरकारी प्कतभयूकतयों का 

दबदबा रहा । तथाकप, 2018-19 की पहली छमाही कषे  दौरान 

कनवषेश की गकत कम रही, इसका मु्य कारण एसएलआर/अनय 

अनुमोकदत प्कतभयूकतयों में पीएसबी कषे  कनवषेशों में कगरावट आना 

रहा । 

2.5 आक्त और देयताओ ंकी पररपक्वता प्ोफाइल 

IV.14 पररपकवता कवसंगकतयां बैंककंग गकतकवकध कषे  मयूल में 

होती हैं कयोंकक मधयम और दीघ्षकाकलक ऋण प्दान करनषे कषे  

कलए अलपावकध जमा राकशयों कषे  लीवरषेज का उपयोग ककया 

जाता है, पररणामतः चलकनकध और बयाज दर जोकखम का 

एकसपोज़र उतपनन होता है । वर्ष  2017-18 में एक वर्ष तक की 

सबसषे छोटी पररपकवता अवकध में ऋणातमक अंतर (दषेयताए ं

>आक्तयां) दषेखा गया और तदनुरूपी दीघा्षवकध पररपकवता 

अवकध में दषेयताओ ंकी तुलना में आक्त कनमा्षण कहीं अकधक 

होनषे सषे धनातमक अंतराल दषेखा गया (चाट्ष  IV.8) ।

IV.15 पररपकवता कवसंगकतयों में हुई वकृधि काफी हद तक 

पीएसबी कषे  कारण थी (सारणी IV.3) । 

2.6 अंतरराष्टीय देयताए ंऔर आक्तयां 

IV.16 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान, भारत में क्थत बैंकों की 

कुल अंतरा्षषट्रीय दषेयताओ ं और आक्तयों में कपछलषे वर्ष हुई 

कगरावट की तुलना में पनु: बहाली हुई हालांकक दषेयताओ ंकी 

तुलना में दावों में वकृधि कमतर रही । भारत कषे  कुल बाह्य कज्ष 

(मयूल पररपकवता) में बैंकों की अंतरराषट्रीय दषेयताओ ंका कह्सा 

लगभग 37 प्कतशत कषे  आस-पास बना रहा (चाट्ष  IV.9) ।

IV.17 अकनवासी बाह्य रुपया (एनआरई) खातों और कवदषेशी 

मुद्ा उधाररयों में हुई तीव्र वकृधि कषे  कारण वर्ष 2017-18 में 

दषेयताओ ंमें काफी बढ़ोतरी हुई और बयाज दर अंतराल भारत 

Chart IV.7: Trend in Outstanding C-D Ratio

(At end-March)

Source: Annual accounts of banks.
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चाि्य IV.7: बकाया सी-डी अनपुात में रुझान  
(माच्ष कषे  अतं में)

प्क
तश

त

स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।

पीएसबी पीवीबी एफबी सभी एससीबी

चाि्य IV.8: णवणिन्न परिपक्वता अवणध में आण्तयों औि  
देयताओ ंके अनपुात के बीच अतंि

कु
ल

 आ
क्

तय
ों/द

षेयत
ाओ

 ंक
षे प्

कत
शत

 क
षे रू

प 
म ें

1 वर्ष तक 1-3 वर्ष तक 3-5 वर्ष तक 5 वर्ष सषे अकधक
णिप्पिी : 1. अलपावकध 1 वर्ष तक कषे  कलए जबकक दीघा्षवकध 3 वर्ष सषे अकधक ।
 2. आक्तयों में ऋण एव ंअकग्रम तथा कनवषेश कनकहत हैं। दषेयताओ ंमें जमाराकशयां 

और उधाररयां कनकहत हैं ।
स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।
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साििी  IV.3: चुणनदंा देयताओ/ंआण्तयों  की बैंक समिू-वाि परिपक्वता प्ररोफाइल 
(माच्ष कषे  अतं में)

(प्तयषेक मद कषे  तहत कुल कषे  प्कतशत कषे  रूप में)

दषेयताए/ं आक्तयां पीएसबी पीवीबी एफबी सभी एससीबी #

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

1 2 3 4 5 6 7 8 9

I.   जमािाणिया ं
 ए)   1 वर्ष तक 41.6 44.8 41.5 42.4 63.0 63.0 42.5 45.0

 बी)   1 वर्ष सषे अकधक और 3 वर्ष तक की अवकध 27.9 23.2 26.0 25.3 28.9 28.9 27.5 24.0

 सी)   3 वर्ष सषे अकधक और 5 वर्ष तक की अवकध 8.6 10.0 10.5 10.7 8.0 8.0 9.0 10.0

 िी)   पाचँ वर्ष सषे अकधक 21.9 22.0 21.9 21.6 0.1 0.1 21.0 20.9

II.   उधारियां
 ए)   1 वर्ष तक 49.9 60.2 43.9 45.7 84.7 89.1 49.5 56.3

 बी)   1 वर्ष सषे अकधक और 3 वर्ष तक की अवकध 12.9 13.4 19.3 22.2 11.8 7.2 15.4 16.9

 सी)   3 वर्ष सषे अकधक और 5 वर्ष तक की अवकध 10.4 8.4 13.1 12.9 1.2 2.2 10.9 9.8

 िी)   पाचँ वर्ष सषे अकधक 26.8 18.0 23.7 19.2 2.3 1.5 24.2 17.0

III.   ऋि औि अणरिम
 ए)   1 वर्ष तक 28.3 32.8 32.5 31.9 62.5 59.1 30.9 33.6

 बी)   1 वर्ष सषे अकधक और 3 वर्ष तक की अवकध 34.3 26.3 33.8 33.8 18.4 20.9 33.5 28.4

 सी)   3 वर्ष सषे अकधक और 5 वर्ष तक की अवकध 10.6 12.7 12.8 12.8 8.0 8.0 11.1 12.5

 िी)   पाचँ वर्ष सषे अकधक 26.9 28.2 20.8 21.4 11.2 12.0 24.6 25.5

IV.   णनवेि 
 ए)   1 वर्ष तक 19.8 17.6 46.9 50.7 78.2 81.2 30.0 30.6

 बी)   1 वर्ष सषे अकधक और 3 वर्ष तक की अवकध 14.1 13.0 16.8 16.9 13.1 12.1 14.7 13.9

 सी)   3 वर्ष सषे अकधक और 5 वर्ष तक की अवकध 11.8 13.3 8.5 8.6 3.3 2.3 10.5 11.3

 िी)   पाचँ वर्ष सषे अकधक 54.3 56.2 27.8 23.7 5.4 4.4 44.9 44.2

णिप्पिी :  1. पयूणाूंकन कषे  कारण घटकों का जोड़ 100 तक नहीं हो सकता है ।
 2.  #: एसएफबी कषे  आकंड़षे शाकमल हैं ।
स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।

कषे  पक् में होनषे कषे  कारण इसमें तषेजी आयी । बैंकों द्ारा अपनी 
कटअर-I पयूंजी को मजबयूत करनषे कषे  साथ ही अकनवाकसयों की 
इककवटी होकलिंग नषे वर्ष  कषे  दौरान अंतरराषट्रीय दषेयताओ ं में 
इजाफा ककया (सारणी IV.4) ।

IV.18 अकनवाकसयों को कदए जानषे वालषे ऋणों में एक वर्ष 
पयूव्ष  की अपषेक्ा कमी आयी परतंु भारतीय बैंकों की कुल 
अंतरराषट्रीय आक्तयों में इन ऋणों की कह्सषेदारी में बढ़ोतरी 
हुई जो यह दशा्षती है कक वषे आक्त वकृधि कषे  प्मुख कारक बनषे 
रहषे (सारणी IV.5) ।

IV.19 बैंकों कषे  सभी पररपकवता अवकधयों वालषे समषेककत 
अंतरराषट्रीय दावों में कगरावट आई और वषे गैर-कवत्ीय कनजी 
और आकधकाररक क्षेत्रों सषे दयूर हटकर बैंकों कषे  पक् में आ गए 
(सारणी IV.6) ।

माच्ष-15 माच्ष-16 माच्ष-18माच्ष-17

चाि्य IV.9: बैंकों की अतंििाषटीय देयताए ंऔि आण्तयां

₹ 
कब

कल
यन

स्रोत : अतंरराषट्रीय बैंककंग सांक्यकी, भा.रर.बैंक और भारतीय अथ्षवयव्था का िषेटाबषेस, भा.रर.बैंक ।

बैंकों कषे  अतंरराषट्रीय दावषे
दषेयताओ ंकषे  दावषे (दायां मान)

बैंकों की अतंरराषट्रीय दषेयताएं

बाह्य कजषों पर बैंकों की अतंरराषट्रीय दषेयताओ ंका अनपुात (दायां मान)

प्क
तश

त
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साििी  IV.5: िाित में बैंकों की अतंििाषटीय आण्तयां – णलखतों के 
प्रकाि के रूप में*

(राकश ₹ कबकलयन में)

आक्त  प्कार बकाया राकश  
(माच्ष अतं

की क्थकत) अ.

प्कतशत  
घट-बढ़

  2017 2018 2016-17 2017-18

1. ऋि औि जमािाणियां
 

5,472
(98.0)

5,838
(97.6)

-16.7 6.7

 कजसमें से:
 ए) अकनवाकसयों को ऋण  
 

1,668
(29.9)

1,965
(32.9)

54.9 17.8

 बी) कनवाकसयों को कवदषेशी मदु्ा 
ऋण   

1,546
(27.7)

1,537
(25.7)

-8.1 -0.6

 सी) बकाया कनया्षत कबल    855
(15.3)

893
(14.9)

-56.8 4.4

 िी) हाथ में कवदषेशी मदु्ा, यात्री चषेक 
आकद. 

3.5
(0.1)

9.8
(0.2)

743.3 180.6

 ई) नो्ट्रो  शषेर और कवदषेशी 
्थानन 

1,399
(25.1)

1,433
(24.0)

-23.6 2.4

2. कज्य प्रणतिूणतयों की धारिता 
 

66
(1.2)

92
(1.5)

8.8 39.6

3. अन्य अतंििाषटीय आण्तयां
 

47
(0.9)

50
(0.8)

29.1 5.5

कुल अतंििाषटीय आण्तयां *
 

5,586
(100)

5,980
(100)

-16.2 7.1

णिप्पणिया ं : 1. सभी शाखाओ ं कषे  अपयूण्ष आकंड़ों कषे  कवरषेज को धयाान मषे रखतषे हुए 
्थाकनक बैककंग सांक्यकी एलबीएस कषे  अतंग्षत ररपोट्ष  ककए गए आकंड़ों 
का सभी शाखाओ ंसषे कलए गए आकंड़ों कषे  साथ कड़ाई सषे तलुना नहीं की 
जा सकती ।

 2. अ: अनंकतम ।
 3. पयूणाूंकन कषे  कारण घटकों का जोड़ असमान हो सकता है । 
स्रोत : अतंरराषट्रीय बैंककंग सांक्यकी, आरबीआई ।

साििी  IV.4: िाित में बैंकों की अतंििाषटीय देयताए ं– णलखतों के 
प्रकाि के रूप में 

(राकश ₹ कबकलयन में)

दषेयता का प्कार बकाया राकश 
(माच्ष अतं   

की क्थकत कषे    
अनसुार) अ.

प्कतशत
घट-बढ़

2017 2018 2016-17 2017-18

1. जमा-िाणिया ंऔि ऋि 9,027
(78.4)

10,020
(77.8)

-8.5 11.0

 ए) कवदषेशी मदु्ा   
अकनवासी (बैंक) 
[एफसीएनआर(बी)] योजना

1,343
(11.7)

1,436
(11.2)

-49.8 6.9

 b)  कवदषेशी मदु्ा उधाररयां * 1,229
(10.7)

1,504
(11.7)

-23.6 22.3

 सी) अकनवासी बाह्य रुपया 
(एनआरई) खातषे

5,100
(44.3)

5,517
(42.9)

26.1 8.2

 िी) अकनवासी सामानय 
(एनआरओ) रुपया खातषे

674
(5.9)

790
(6.1)

12.7 17.2

2. प्रणतिूणतयों/ बाडंों के ्वय ंके 
णनग्यम

78
(0.7)

12
(0.1)

6.8 -85.1

3. अन्य  देयताए ं 2,410
(20.9)

2,841
(22.1)

0.8 17.9

 कजसमें से:
 ए) एिीआर/जीिीआर 415

(3.6)
452

(3.5)
18.9 9.1

 बी) अकनवाकसयों द्ारा धाररत 
बैंकों की ईककवटी 

974
(8.5)

1396
(10.6)

7.8 43.3

 सी) भारत में कवदषेशी बैंकों की 
पयूजंी/कवप्षेरण योगय लाभ  
और अनय गैर-श्षेणीकृत 
अतंरराषट्रीय दषेयताए।ं 

1,021
(8.9)

993
(7.7)

-10.4 -2.8

कुल अतंििाषटीय देयताए ं 11,515
(100)

12,873
(100)

-6.6 11.8

णिप्पणिया ं: 1. अ : अनंकतम ।
 2. * भारत में और कवदषेशों सषे ली गई अतंर-बैंक उधाररयां और बैंकों की  

बाह्य वाकणक्यक उधाररयां ।
 3. कोष्ठकों में कदए गए आकंड़षे कुल कषे  प्कतशत कषे  रूप में है ।
 4. प्कतशत अतंर में मामयूली पररवत्षन हो सकता है कयोंकक कनरपषेक् सं् याओ ं

को ₹ कबकलयन में पयूणाूंककत ककया गया है ।
स्रोत : अतंरराषट्रीय बैंककंग सांक्यकी, आरबीआई ।

IV.20 अमषेररकी िॉलर की बयाज दरों कषे  मजबयूत होनषे कषे  

कारण बैंकों कषे  समषेककत अंतरा्षषट्रीय दावों में भी भौगोकलक 

पररवत्षन हुए, उदाहरणाथ्ष जम्षनी, संयकु्त अरब अमीरात 

(ययूएई), हांगकांग और ययूनाइटषेि ककंगिम (ययूकषे ) जैसषे दषेशों की 

तुलना में संयकु्त रा्य अमषेररका (ययूएस) और कसंगापरु को 

तरजीह दी गई (सारणी IV.7) ।

2.7 तुलन-पत्र से इतर पररचालन 

IV.21 कनकध-आधाररत बैंककंग पर धयान कें कद्त करनषे वालषे 

पीएसबी की तुलना में आकक्मक दषेयताओ ं कषे  प्कत पीवीबी 

और एफबी का आमतौर पर उचचतर एकसपोज़र होता है । 

इसकषे  अलावा, चयूंकक इन कलखतों में एकसपोज़र कषे  अलग-
अलग प्कार कषे  काउंटर-पाटधी जोकखम प्ोफाइल होतषे हैं, अत: 
पीएसबी इनकषे  संबंध में फयूं क-फयूं क कर कदम बढ़ा रहषे हैं कयोंकक 
उनकषे  तुलन पत्र में क्षे किट जोकखम भौकतक रूप सषे पहलषे सषे ही 
बढ़षे हुए हैं (चाट्ष  IV.10ए) । माच्ष  2018 कषे  अंत में, एफबी की 
तुलनपत्र दषेयताए ंसभी एससीबी कषे  कुल एकसपोजर का मात्र 
5.7 प्कतशत थीं, लषेककन उनकी आकक्मक दषेयताए ं बैंककंग 
प्णाली कषे  कुल एकसपोजर का 50.2 प्कतशत थीं । वयतुपननी 
उतपादों में अकधक एकसपोज़र कषे  फल्वरूप 2017-18 कषे  
दौरान पीवीबी और एफबी की तुलन-पत्र सषे इतर दषेयताओ ंमें 
उललषेखनीय रूप सषे कव्तार हुआ (चाट्ष  IV.10बी; पररकशटि 
सारणी IV.2) । वर्ष  2018-19 की पहली कतमाही में पीवीबी 
और एफबी कषे  तुलन-पत्र सषे इतर एकसपोज़रों में और अकधक 
बढ़ोतरी हुई जबकक पीएसबी कषे  तदनुरूपी एकसपोज़र में वर्ष-
दर-वर्ष आधार पर कमी आई ।
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साििी  IV.6: बैंकों के समणेकत अतंििाषटीय दावे: अवणिष्ट 
परिपक्वता औि के्त्र  

(राकश ₹ कबकलयन में)

अवकशटि  पररपकवता /क्षेत्र बकाया राकश  
(माच्ष अतं तक की 

क्थकत) अ.

प्कतशत 
घट-बढ़

  2017 2018 2016-17 2017-18

कुल समणेकत अतंििाषटीय दावे   7,168
(100)

6,371
(100)

24.2 -11.1

ए) परिपक्वता-वाि 
 1. अलपावकध (एक वर्ष सषे कम 

की अवकशटि पररपकवता) 
4,529
(63.2)

4,474
(70.2)

2.3 -1.2

 2. दीघा्षवकध (एक वर्ष या 
उससषे अकधक की अवकशटि 
पररपकवता) 

2,605
(36.3)

1,774
(27.8)

99.1 -31.9

 3. अनाबकंटत 
 

34
(0.5)

123
(1.9)

-15.1 260.0

बी) क्ते्र-वाि  
 1. बैंक
 

1,841
(25.7)

2,084
(32.7)

3.2 13.2

 2. आकधकाररक क्षेत्र
 

657
(9.2)

202
(3.2)

638.8 -69.2

 3. गैर-बैंक कवत्ीय सं् थाए ं  3
-

6
(0.1)

-98.2 91.5

 4. गैर-कवत्ीय कनजी 
 

3,880
(54.1)

3,001
(47.1)

12.7 -22.7

 5. अनय
 

787
(11.0)

1,079
(16.9)

163.2 37.1

णिप्पिीया ं: 1. अ: अनंकतम ।
 2. - : शयूनय/नगण्य ।
 3. कोष्ठकों में कदए गए आकंड़षे कुल कषे  प्कतशत कषे  रूप में हैं ।
 4. पयूणाूंकन कषे  कारण घटकों का जोड़ असमान हो सकता है । 
 5. अवकशषट पररपकवता ‘अनाबकंटत’ में पररपकवता लागयू नहीं (उदाहरणाथ्ष 

इककवटी कषे  कलए) और पररपकवता की जानकारी उपलबध नहीं, शाकमल है ।
 6. आकधकाररक मौकद्क प्ाकधकरण, सामानय सरकारी और बहुपक्ीय 

एजेंकसयां आकधकाररक क्षेत्र में शाकमल हैं ।  
 7. गैर-कवत्ीय कनजी क्षेत्र में गैर-कवत्ीय सहकारी और हाउसहोलि  

शाकमल हैं, कजसमें हाउसहोलि को सषेवाए ंप्दान करनषे वाली गैर-लाभकारी 
सं् थाए,ं शाकमल हैं (एनपीआईएसएच) ।

 8. अनय में गैर-कवत्ीय साव्षजकनक क्षेत्र कषे  उपक्म और अनाबकंटत क्षेत्र शाकमल है ।
 9. प्कतशत घट-बढ़ में मामयूली पररवत्षन हो सकता है कयोंकक कनरपषेक् 

सं् याओ ंको ₹ कबकलयन में पयूणाूंककत ककया गया है ।
स्रोत : अतंरराषट्रीय बैंककंग सांक्यकी, आरबीआई ।

3.  णवततीय काय्यणनषपादन 

IV.22 बैंकों कषे  कवततीय काय्षकनषपादन पर कगरती हुई आक्त 
गणुवतता और खज़ाना हाकन नषे वर्ष  2017-18 कषे  दौरान असर 
िाला कजससषे उनकी बयाज सषे इतर कमाई प्भाकवत हुई ।

3.1 आय 

IV.23 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान बयाज आय मंद बनी रही, 
जहां एक ओर प्कतफलों कषे  कम होनषे सषे जी-सषेक पोट्षफोकलओ 

साििी  IV.7: िाित से इति देिों पि 
बैंकों के समणेकत अतंििाषटीय दावे 

(राकश ₹ कबकलयन में)
दषेश बकाया  

राकश अ
प्कतशत 
घट-बढ़ 

  2017 2018 2016-17 2017-18

1 2 3 4 5

कुल समणेकत  
अतंििाषटीय दावे 

7,168
(100.0)

6,371
(100.0)

24.2 -11.1

 कजसमें से 
1. सयंकु्त रा्य अमषेररका
 

1,870
(26.1)

2,628
(41.2)

95.0 40.5

2. यनुाइटषेि ककंगिम
 

427
(6.0)

401
(6.3)

-1.8 -5.9

3. हांग कांग 
 

397
(5.5)

323
(5.1)

-12.5 -18.5

4. कसगंापरु
 

404
(5.6)

425
(6.7)

20.1 5.2

5. यनुाइटषेि अरब अमीरात
 

889
(12.4)

639
(10.0)

6.8 -28.2

6. जम्षनी
 

121
(1.7)

77
(1.2)

-44.9 -36.3

णिप्पिीया ं: 1. अ: अनंकतम ।
 2. कोष्ठकों में कदए गए आकंड़षे कुल कषे  प्कतशत कषे  रूप में हैं ।
 3. प्कतशत घट-बढ़ में मामयूली पररवत्षन हो सकता है कयोंंकक कनरपषेक् 

सं् याषेओ ंको ₹कबकलयन में पयूणाूंककत ककया गया है ।
स्रोत : अतंरराषट्रीय बैंककंग सांक्यकी, आरबीआई ।

स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।

चाि्य IV.10: बैंकों की तुलन पत्र औि तुलन पत्रतेि देयताएं
ए. कुल देयताओ ंमें णि्सा

(माच्ष 2018 कषे  अतं में)
बी. बैंकों की तुलन पत्र औि तुलन पत्रतेि  

देयताओ ंमें सवंृणधि

प्क
तश

त

प्क
तश

त

तलुन पत्र दषेयताएं तलुन पत्रषेतर दषेयताएं

पीएसबी पीवीबी एफबी सभी एससीबी

पीएसबी पीवीबी एफबी सभी एससीबी

तलुन पत्र में सवंकृधि तलुन पत्रषेतर में सवंकृधि
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2017-18

में बाजार मयूलय पर हाकन हषेतु उचचतर प्ावधान आवशयकताओ ं
नषे बयाज सषे इतर आय को कम कर कदया और दयूसरी ओर 
तुलन-पत्र सषे इतर पररचालनों सषे होनषे वाली आय में भी कमी 
आयी (सारणी IV.8) ।

3.2 िच्च 

IV.24 खचषों की बात करें तो, जमाराकश वकृधि में आई मंदी और 
बयाज दरों में कगरावट कषे  कारण एससीबी द्ारा ककए गए बयाज 
खच्ष में कपछलषे एक वर्ष की तुलना में मामयूली कगरावट आयी । 
इसनषे कनवल बयाज आय (एनआईआई) को बढ़ाया हालांकक 
औसत आक्तयों में हलकी वकृधि कषे  कारण कनवल बयाज माकज्षन 
(एनआईएम) अप्भाकवत बना रहा ।

IV.25 पररचालन खच्ष में संवकृधि मोटषे तौर पर 2016-17 की 
तरह ही बनी रही, हालांकक बैंक शाखाओ ंको यकुक्तसंगत बनानषे 
सषे वषेतन कबल में कमी आयी । यकुक्तसंगत बनाना सही कदशा में 

उठाया गया कदम हो सकता है ।

3.3 प्ावधानीकरि और लाभप्दता

IV.26 जीएनपीए कषे  ऊंचषे ्तरों और कदवाला और शोधन 
अक्मता संकहता (आईबीसी) कषे  तहत चयूक कषे  बड़षे खातों को 
समयबधि रूप में राषट्रीय कंपनी कवकध अकधकरण (एनसीएलटी) 
कषे  पास संदकभ्षत करनषे कषे  कारण 2017-18 में ऋण हाकन हषेत ु
प्ावधान में तीव्र बढ़ोतरी हुई । तदनुसार, बैंक समयूहों में प्ावधान 
कवरषेज अनुपात (पीसीआर) में सधुार हुआ और 2018-19 की 
पहली छमाही में सभी एससीबी कषे  कलए यह 52 प्कतशत सषे 
अकधक था । कफर भी, तीन बैंक समयूहों कषे  बीच पीएसबी कषे  
पीसीआर सबसषे कम थषे (चाट्ष  IV.11) ।

IV.27  उचचतर प्ावधानों कषे  पररणाम्वरूप, पीएसबी को 
₹854 कबकलयन की कनवल हाकन हुई, जबकक पीवीबी और एफबी 
नषे कनवल मुनाफा दज्ष करना जारी रखा । वर्ष 2015-16 कषे  बाद 
सषे पीएसबी द्ारा ककए गए प्ावधानों में कनरतंर बढ़ोतरी हुई है 
जो उनकषे  पररचालन लाभ अथवा कर पयूव्ष  आय और प्ावधान 
(ईबीपीटी) सषे हमषेशा अकधक रहा है कजसकषे  पररणाम्वरूप 
कनवल हाकनयां हुई (चाट्ष  IV.12) हैं ।

IV.28 वर्ष 2018-19 की पहली छमाही कषे  दौरान उधारी दरों 
में वकृधि होनषे सषे एससीबी की कनवल बयाज आय में बढ़ोतरी हुई 
कयोंकक बयाज पर हुए खच्ष की तलुना में बयाज आय में बढ़ोतरी 
हुई । हालांकक, खजाना हाकन कषे  कारण वर्ष-दर-वर्ष आधार पर गैर-

साििी  IV.8: अनुसूणचत वाणिण्यक बैंकों के  
आय औि वयय के रुझान

(राकश ₹ कबकलयन में)

  2016-17 2017-18

मद राकश प्कतशत 
घट-बढ़

राकश प्कतशत 
घट-बढ़

1.   आय 12,053 6.2 12,176 1.0

 ए) बयाज आय 10,120 2.1 10,220 1.0

 बी) अनय आय 1,933 34.2 1,956 1.2

2.   वयय 11,614 5.5 12,500 7.6

 ए) बढ़ा हुआ बया ज 6,692 0.5 6,535 -2.3

 बी) पररचालन वयय 2,484 10.2 2,716 9.3

  कजसमें सषे: वषेतन कबल 1,276 6.8 1,326 3.9

 सी) प्ावधान और 
आकक्मकताएं

2,438 16.4 3,249 33.3

3.   पररचालन लाभ 2,877 18.1 2,925 1.7

4.   कनवल लाभ 439 28.6 -324 –

5.   कनवल बयाज आय 
(एनआईआई) (1ए-2ए)

3,428 5.5 3,685 7.5

6. कनवल बयाज माकज्षन 
(औसत आक्तयों 
कषे  प्कतशत कषे  रूप में 
एनआईआई)

2.5 2.5

णिप्पणिया ं: 1. एसएफबी कषे  आकंड़षे शाकमल हैं ।
 2. प्कतशत घट-बढ़ में मामयूली पररवत्षन हो सकता है कयोंकक कनरपषेक् 

सं् याओ ंको ₹कबकलयन में पयूणाूंककत ककया गया है ।
स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।

चाि्य IV.11: प्रावधान कविजे अनपुात

प्क
तश

त

णिप्पिी : प्ावधान कवरषेज अनपुात - बट्ा–खाता कषे  कलए असमायोकजत। । 
स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।

पीएसबीसभी एससीबी पीवीबी एफबी

माच्ष - माच्ष - माच्ष - माच्ष - माच्ष - कसतं -
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वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन औि कायि्यणनषपादन

बयाज आय में कमी आई है । पररचालन खच्ष लगभग 10 प्कतशत 
की औसत दर सषे कनरतंर बढ़ रहा है कजससषे पररचालनगत लाभ 
सवंकृधि में मामयूली कमी आ रही है । पीएसबी द्ारा ककए उचचतर 
प्ावधानीकरण कषे  फल्वरूप 2018-19 की पहली छमाही कषे  
दौरान समग्र रूप में एससीबी को कनवल हाकन हुई । 

IV.29 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान कवकभनन बैंक समयूहों कषे  
आक्तयों पर प्कतलाभ (आरओए) और इककवटी पर प्कतलाभ 

(आरओई) में कगरावट आई । समग्र रूप में यषे अनुपात एससीबी 
कषे  कलए ऋणातमक हो गए । कनवल लाभ में कमी कषे  कारण 
पीएसबी को आरओई में उललषेखनीय ह्ास का समाना करना 
पड़ा (सारणी IV.9) । इसकषे  साथ ही 2018-19 की पहली 
छमाही कषे  दौरान सभी एससीबी का आरओए और आरओई 
ऋणातमक बना रहा ।

IV.30 कनकधयों की लागत और प्कतफलों कषे  बीच कषे  अंतर कषे  
रूप में पररभाकरत ्प्षेि कपछलषे वर्ष कषे  समान ्तर पर ही बना 
रहा, हालांकक पीवीबी और एफबी कषे  संबंध में इसमें मामयूली 
वकृधि हुई (सारणी IV.10) ।

साििी  IV.9: एससीबी की आण्तयों पि प्रणतफल औि  
ईणक्विी पि प्रणतफल – बैंक समिू-वाि

 (प्कतशत)

बैंक समयूह आक्तयों पर प्कतफल ईककवटी पर प्कतफल

2016-17 2017-18 2016-17 2017-18

सरकारी क्षेत्र कषे  बैंक -0.1 -0.8 -2.0 -14.6

कनजी क्षेत्र कषे  बैंक 1.3 1.1 11.9 10.1

कवदषेशी बैंक 1.6 1.3 9.1 7.2

सिी एससीबी 0.4 -0.2 4.2 -2.8

णिप्पणिया ं: 1. आक्तयों पर प्कतफल = बैंक समयूहों कषे  कलए आक्तयों पर प्कतफल 
समयूह में एकल बैंक की आक्तयों पर प्कतफल कषे  भाररत औसत कषे  
रूप में प्ाप्त ककया जाता है, भार का तातपयय्ष है समान बैंक समयूह में 
सभी बैंकों की कुल आक्तयों की तलुना में बैंक की कुल आक्तयों कषे  
अनपुात का प्कतशत ।

 2. ईककवटी पर प्कतलाभ = कनवल लाभ/ औसत कुल इककवटी
स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।

साििी IV.10: बैंक समिू-वाि णनणधयों की लागत औि णनणधयों पि प्रणतफल
(प्कतशत)

बैंक समयूह/ वर्ष जमाराकशयों की 
लागत

उधाररयों की 
लागत

कनकधयों की
लागत

अकग्रमों पर 
प्कतफल

कनवषेशों पर 
प्कतफल

कनकधयों पर 
प्कतफल

्प्षेि  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 = 8-5

पीएसबी
 

2016-17 5.7 4.8 5.6 8.4 7.5 8.2 2.5

2017-18 5.1 4.7 5.1 7.8 7.1 7.5 2.5

पीवीबी
 

2016-17 5.6 6.6 5.8 10.0 7.5 9.3 3.5

2017-18 4.9 6.2 5.2 9.5 6.9 8.8 3.6

एफबी 
 

2016-17 4.2 4.3 4.2 8.8 6.8 7.9 3.7

2017-18 3.8 3.0 3.7 8.1 6.6 7.4 3.7

सभी एससीबी  2016-17 5.6 5.4 5.6 8.9 7.4 8.4 2.8

2017-18 5.0 5.3 5.1 8.3 7.0 7.9 2.8

णिप्पणिया ं: 1. जमाराकशयों की लागत = जमाराकशयों पर भगुतान ककया गया बयाज/ वत्षमान और कपछलषे वर्ष की जमाराकशयों का औसत
 2. उधाररयों की लागत = (वयय ककया गया बयाज – जमाराकशयों पर बयाज)/ वत्षमान और कपछलषे वर्ष की उधाररयों का औसत
 3. कनकधयों की लागत = वयय ककया गया बयाज /( वत्षमान और कपछलषे वर्ष की जमाराकशयों और उधाररयों का औसत)
 4. अकग्रमों पर प्कतफल = अकग्रमों पर अकज्षत बयाज / वत्षमान और कपछलषे वर्ष कषे  अकग्रमों का औसत
 5. कनवषेशों पर प्कतफल = कनवषेशों पर अकज्षत बयाज / वत्षमान और कपछलषे वर्ष कषे  कनवषेशों का औसत 
 6. कनकधयों पर प्कतफल = (अकग्रमों पर अकज्षत बयाज + कनवषेशों पर अकज्षत बयाज) / (वत्षमान और कपछलषे वर्ष कषे  अकग्रमों और कनवषेशों का औसत)
 7. 2016-17 और 2017-18 दोनों कषे  आकंड़ों में  एसएफबी शाकमल हैं । 
स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।

चाि्य IV.12: प्रावधानीकिि औि लािप्रदता

₹ 
कब

कल
यन

पीएसबी

ईबीपीटी प्ावधान कनवल लाभ

पीवीबी एफबी

स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।
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4.  सुदृढ़ता संकेतक 

IV.31 सदुृढ़ता संकषे तक बैंककंग क्षेत्र कषे  कवत्ीय ्वा््थय कषे  
बैरोमीटर हैं । वर्ष  2017-18 और 2018-19 (कसतंबर 2018 
तक) कषे  दौरान, एनपीए अनुपात में वकृधि कषे  बावजयूद पयूंजी 
पया्षप्तता कवकनयामकीय आवशयकताओ ं सषे ऊपर बनी रही । 
लीवरषेज और चलकनकध कवरषेज अनुपात (एलसीआर) में भी 
सधुार हुआ । 

4.1 पूंजी पया्चप्तता 

IV.32 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान बासषेल III कषे  चरणबधि 
काया्षनवयन कषे  साथ एससीबी कषे  जोकखम-भाररत आक्त 
अनुपात (सीआरएआर) की तुलना में पयूंजी में बढ़ोतरी हुई । 
उचचतर प्ावधान आवशयकताओ ं कषे  अलावा, आंकशक रूप 
सषे बैंक इंि-एएस कषे  कक्यानवयन की प्तयाशा में पयूंजी बढ़ा 
रहषे हैं, कजसमें कट्रगर घटनाओ ं की प्तीक्ा करनषे कषे  बजाय 
ऋण की उतपकत् कषे  समय सषे ही संभाकवत क्षे किट हाकन का 
प्ावधान करना आवशयक होगा । सभी बैंक समयूहों में पयूंजी की 
क्थकत अचछी बनी रही और यह माच्ष  2018 कषे  कलए अपषेकक्त 
10.875 प्कतशत (पयूंजी संरक्ण बफर (सीसीबी) सकहत) की 
कवकनयामकीय आवशयकता कषे  ्तर सषे ऊपर रही । जहां पीवीबी 
और एफबी कषे  सीआरएआर में सधुार जारी रहा वहीं आक्त 
गणुवत्ा में लगातार कगरावट और हो रही हाकन कषे  कारण 
पीएसबी की पयूंजी क्थकत खराब हुई (सारणी IV.11) । वर्ष 
2018-19 की पहली छमाही कषे  दौरान पीएसबी और एफबी सषे 
प्षेररत होकर सभी एससीबी कषे  सीआरएआर में मामयूली कगरावट 
आई । पीवीबी कषे  सीआरएआर की क्थकत अपररवकत्षत रही ।

IV.33 जोकखम भाररत आक्तयों (आरिबलययूए) में कगरावट 
कषे  बावजयूद 2017-18 कषे  दौरान पीएसबी की कटअर I पयूंजी 
अनुपात में मामयूली कगरावट आई; अनय बैंक समयूहों कषे  मामलषे 
में इस अनुपात में सधुार हुआ । हालांकक, 2018-19 की पहली 
छमाही में पीएसबी कषे  अकतररकत एफबी की कटअर I पयूंजी 
अनुपात में भी कगरावट आई जबकक पीवीबी कषे  मामलषे में इसमें 
सधुार दज्ष ककया गया । 

IV.34 सरकार नषे समय-समय पर पीएसबी में पयूंजी िाली है 
ताकक बैंक कवकनयामकीय अपषेक्ाओ ंको पयूरा कर सकें  और क्षे किट 
संवकृधि में सहायता कमलषे । अक्तयू बर 2017 में पीएसबी कषे  पनु: 
पयूंजीकरण कषे  कलए ₹2.1 कट्रकलयन राकश कषे  पैकषे ज की घोरणा 
की गई थी । सरकार नषे 2017-18 में ₹881 कबकलयन प्दान 
ककया कजसमें सषे ₹523 कबकलयन 11 पीएसबी को आवंकटत ककए 
गए थषे कजनहें तवररत सधुारातमक कार्षवाई (पीसीए) कषे  अधीन 
रखा गया है । शषेर ₹358 कबकलयन की राकश नौ गैर-पीसीए वालषे 
पीएसबी को आवंकटत की गई । सरकार नषे 2028 सषे 2033 तक 
की कवकभनन पररपकवता तारीखों वालषे पनुपयूूंजीकरण बांिों पर 
7.35 -7.68 प्कतशत कषे  दायरषे में कयू पन दरों को तय ककया । इन 
बांिों को ककसी भी सीमा कषे  कबना पीएसबी द्ारा ‘पररपकवता 
तक धाररत’ कनवषेश की श्षेणी में धाररत ककया जाएगा । वषे 
सांकवकधक चलकनकध अनुपात (एसएलआर) कषे  अंतग्षत गणना 
हषेतु पात्र नहीं मानषे जाएगंषे और उनका वयापार नहीं ककया जा 
सकषे गा । सरकार द्ारा पयूंजी िालनषे कषे  अकतररकत बैंकों सषे यह 
आशा की गयी थी कक वषे बाजार सषे ₹580 कबकलयन की राकश 
जटुाएगंषे, यह काय्ष अभी अपयूण्ष  है । वर्ष  2018-19 कषे  कलए 
₹650 कबकलयन कषे  पयूंजीकरण की योजना बनाई गयी थी कजसषे 
20 कदसंबर 2018 को और अकधक बढ़ाकर ₹1,060 कबकलयन 

साििी IV.11: एससीबी की घिक-वाि पूजंी पया्यप्तता
(माच्ष अतं की क्थकत कषे  अनसुार)

(राकश ₹ कबकलयन में)

  पीएसबी पीवीबी एफबी एससीबी

  2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

1. पूजंीगत णनणधया ं 7,047 6,578 4,239 5,157 1,373 1,487 12,659 13,221

 i) कटअर I पयूजंी 5,480 5,270 3,643 4,470 1,292 1,407 10,414 11,147

 ii) कटअर II पयूजंी 1,567 1,308  596  687  81  80  2,245  2,074

2. जरोणखम िारित आण्तया ं 58,053 56,414 27,289 31,383 7,335 7,799 92,677 95,596

3. सीआिएआि (2 के प्रणतित के रूप में 1) 12.1 11.7 15.5 16.4 18.7 19.1 13.7 13.8

  कजसमें : कटअर I 9.4 9.3 13.3 14.2 17.6 18.0 11.2 11.7

        कटअर II 2.7 2.3 2.2 2.2 1.1 1.0 2.4 2.2

स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।
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कर कदया गया । इसका उद्षेशय है कवकनयामकीय पयूंजी मानदण्िों 
को पयूरा करना तथा समामषेकलत हो रहषे बैंकों को कवकनयामक 
और संवकृधि पयूंजी प्दान कर उनहें सदुृढ़ बनाना है ।

4.2 लीवरेज अनुपात 

IV.35 कुल एकसपोज़र (तुलन पत्र सषे इतर एकसपोजर सकहत)
की तुलना में कटअर 1 पयूंजी अनुपात को लीवरषेज अनुपात कषे  
रूप में पररभाकरत ककया जाता है, यह परोक् उपाय कषे  रूप में 
जोकखम-आधाररत पयूंजी अपषेक्ाओ ंका पयूरक है । इसषे जोकखम 
भाररत पयूंजी अनुपात की तुलना में कहीं अकधक प्कतचक्ीय 
माना जाता है और इसका उद्षेशय प्णाली में बनषे लीवरषेज 
को सीकमत रखना है । माच्ष  2018 कषे  अंत में, एससीबी का 
लीवरषेज अनुपात 6.7 प्कतशत था । यह 1 जनवरी 2018 सषे 
प्भावी बैंककंग पय्षवषेक्ण संबंधी बासषेल सकमकत (बीसीबीएस) 
द्ारा कपलर 1 कषे  तहत कनधा्ष ररत 3 प्कतशत की अपषेक्ा और 
ररज़व्ष बैंक कषे  4.5 प्कतशत कषे  कनगरानी ्तर सषे भी अकधक है । 
पीएसबी कषे  कलए यह पीवीबी और एफबी की तुलना में कम है । 
वर्ष  2018-19 की पहली छमाही में, पीएसबी और एफबी कषे  
लीवरषेज अनुपात में जहां कगरावट आई, वहीं पीवीबी कषे  संदभ्ष 
में इसमें मामयूली बढ़त हुई, इसकषे  पररणाम्वरूप सभी एससीबी 
कषे  लीवरषेज अनुपात में कगरावट हुई (चाट्ष  IV.13) । 

4.3 चलकनकध कवरेज अनुपात

IV.36 चलकनकध कवरषेज अनपुात (एलसीआर) का उद्षेशय 
ककसी बैंक की चलकनकध प्ोफाइल की अलपावकध आघात 
सहनीयता को बढ़ावा दषेना है, अथा्षत्  उनकषे  पास 30 कदन की 
दबावग्र्त कनधीयन पररदृशय का सामना करनषे कषे  कलए उचच 
गणुवत्ा वाली चलकनकध आक्तयां (एचकययूएलए) हों । बासषेल III 
प्कक्या कषे  तहत, एससीबी को 1 जनवरी 2019 तक नययूनतम 
100 प्कतशत एलसीआर हाकसल करना होगा । वत्षमान में बैंकों 
को एसएलआर सषे कुल काव्ष-आउट एचकययूएलए ्तर 1 कषे  
रूप में उपलबध है, एसएलआर की गणना कषे  प्योजन सषे बैंकों 
द्ारा नययूनतम एसएलआर-अपषेक्ा सषे अकधक धाररत सरकारी 
प्कतभयूकतयों कषे  अकतररक्त, अनय बातों कषे  साथ-साथ उनकी 
कनवल मागँ और मीयादी दषेयताओ ं (एनिीटीएल) का 15% 
प्कतशत है । इसकषे  अलावा, बैंकों को एनबीएफसी को उधार दषेनषे 
कषे  कलए प्ोतसाकहत करनषे कषे  उद्षेशय सषे ररजव्ष बैंक नषे 19 अक्तयू बर 

2018 सषे प्तयषेक बैंक कषे  एनिीटीएल सषे 0.5 प्कतशत तक और 
कनकालनषे की अनमुकत दी5 । वर्ष 2017-18 और 2018-19 की 
पहली छमाही कषे  दौरान एससीबी नषे अपनषे एलसीआर क्थकत में 
और सधुार ककया तथा बासषेल III की अपषेक्ाओ ंसषे बहुत अकधक 
पर उसषे बरकरार रखा । एफबी नषे सबसषे ् यादा एलसीआर बनाए 
रखा और उसकषे  बाद पीएसबी एवं पीवीबी थषे (चाट्ष  IV.14) ।

चाि्य IV.13: लीविजे अनपुात

प्क
तश

त

स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (वैकविक पररचालन), आरबीआई ।

पीएसबी सभी एससीबीपीवीबी एफबी

जयून-15 माच्ष-16 माच्ष-17 माच्ष-18 कसतं-18

चाि्य IV.14: चलणनणध कविजे अनपुात

प्क
तश

त

स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (वैकविक पररचालन), आरबीआई ।

पीएसबी एससीबीपीवीबी एफबी

जयून-15 माच्ष-16 माच्ष-17 माच्ष-18 कसतं-18

5 बयौरषे कषे  कलए कृपया अधयाय III दषेखें ।
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4.4 कनवल क्थिर कनधीयन अनुपात

IV.37 एलसीआर कषे  कवपरीत, कनवल क्थर-कनधीयन अनुपात 

(एनएसएफआर) का उद्षेशय दीघ्ष अवकध में चलकनकध कवसंगकतयों 

में कमी लाना सकुनकचित करना है, कजसकषे  कलए बैंकों सषे अपषेकक्त 

है कक वषे भावी कनधीयन दबावों को कम करनषे हषेतु समुकचत 

क्थर स्ोतों सषे अपनी गकतकवकधयाषें का कवत्पोरण करें । ररजव्ष 

बैंक द्ारा एनएफएसआर सषे संबंकधत अंकतम कदशाकनददेश 17 

मई, 2018 को जारी ककए गए थषे, कजसषे 1 अपै्ल 2020 सषे 

काया्ष कनवत ककया जाएगा ।

4.5 अनज्चक आक्तयां

IV.38 भारतीय बैंकों, कवशषेरकर, पीएसबी की आक्त गणुवत्ा 

में कगरावट का पता 2006-11 की ऋण तषेजी सषे लगाया जा 

सकता है जब बैंकों कषे  ऋण 20 प्कतशत सषे अकधक की औसत 

दर सषे बढ़षे । आक्त गणुवत्ा में इस कगरावट में योगदान करनषे 

वालषे अनय घटक कशकथल ऋण मयूलयांकन एवं मंजयूरी कषे  बाद कषे  

कनगरानी मानक; पररयोजना में दषेरी तथा लागत बढ़ना; और 

मई 2016 तक मजबयूत कदवाला वयव्था का अभाव होना । 

IV.39 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान, पनुर्षकचत अकग्रमों का 

एनपीए बन जाना और बषेहतर एनपीए कनधा्षरण की वजह सषे 

जीएनपीए अनुपात पीएसबी कषे  कलए 14.6 प्कतशत तक पहुचँ 

गया । पीवीबी कषे  मामलषे में, यह बहुत कम ्तर पर रहा ककनत ु

वर्ष कषे  दौरान बढ़ा था । एफबी की अक्त गणुवत्ा में मामयूली 

सधुार हुआ (चाट्ष  IV.15)। पय्षवषेक्ी िषेटा सषे संकषे त कमलता है कक 

2018-19 की पहली छमाही कषे  दौरान, कुछ बड़षे एनपीए खातों 

कषे  समाधान का पररणाम यह हुआ कक एससीबी की आक्त 

गणुवतता में सधुार हुआ । 

IV.40 पीवीबी कषे  द्ारा अकधक राकशयां बट्षे खातषे िालकर 

और बषेहतर वसयूली कषे  माधयम सषे अपनषे तुलन-पत्रों को दरुु्त 

करनषे करनषे कषे  दृढ़ प्यासों सषे भी जीएनपीए अनुपात कम हुआ 

है (चाट्ष  IV.16) । पय्षवषेक्ी कववरकणयों कषे  आंकड़ों सषे 2018-19 

की पहली छमाही कषे  दौरान सभी बैंक समयूहों में जीएनपीए की 

तुलना में बट्षे खातषे कषे  अनुपात में कमी और वा्तकवक वसयूली 

में सधुार का पता चलता है । 

IV.41 कनवल एनपीए अनुपात कषे  मामलषे में, वर्ष  2017-18 

कषे  दौरान पीएसबी नषे उललषेखनीय कगरावट का अनुभव ककया 

(सारणी IV.12) । 

IV.42 वर्ष कषे  दौरान, कुल जीएनपीए में संकदगध अकग्रमों की 

कह्सषेदारी भारी मात्रा में बढ़ गयी जो पीएसबी द्ारा चाकलत 

थी । आक्ामक रूप सषे बट्षे खातषे िालनषे का असर यह हुआ 

कक पीवीबी कषे  जीएनपीए में अवमानक और हाकन आक्तयों 

स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा एव ंऑफ-साइट कववरकणया ँ(वैकविक पररचालन) । स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणया ँ(घरषेलयू पररचालन) ।

चाि्य IV.15: बैंकों की आण्त गिुवत्ा

ए. जीएनपीए अनुपात बी. सकल अणरिम की तुलना में पुनि्यणचत मानक अणरिम

प्क
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त

प्क
तश

त
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की कह्सषेदारी कम हो गयी (ताकलका IV.13) । 2018-19 की 
पहली छमाही कषे  दौरान एससीबी कषे  अवमानक एवं संकदगध 

अकग्रमों की कह्सषेदारी में कमी आई जबकक उनकी हाकन 

आक्तयां आंकशक रूप सषे बढ़ गई ं।

IV.43 पय्षवषेक्ी कववरकणयों सषे पता चलता है कक पीएसबी की 

दबावग्र्त आक्तया ँतो बढ़षे हुए ् तर पर थीं ही, वर्ष 2017-18 

कषे  दौरान चयूक कषे  नए मामलषे भी समानषे आए जबकक कपछलषे वर्ष 

इनमें कमी दषेखी गयी थी । इसकषे  कलए मु्य रूप सषे पनुर्षकचत 

अकग्रमों का एनपीए बनना और मानक अकग्रमों में कमी आना 

कज्मषेदार था । पीवीबी कषे  मामलषे में कगरावट मामयूली थी । 

पय्षवषेक्ी कववरकणयों कषे  कतमाही आंकड़ों सषे पता चलता है कक 

सभी बैंक समयूहों में नई कगरावट में 2018-19 की पहली छमाही 

कषे  दौरान काफी कमी आई है । 

IV.44 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान बड़षे उधारी खातों (₹50 

कमकलयन और उससषे अकधक जोकखम वालषे) सषे होनषे वाला 

पीएसबी का जीएनपीए अनुपात कपछलषे वर्ष कषे  18.1 प्कतशत 

सषे बढ़ाकर 23.1 प्कतशत हो गया । इसी तरह, पीवीबी कषे  

बड़षे उदार खातों सषे उतपनन जीएनपीए अनुपात में भी इजाफा 

हुआ, कवशषेरकर 12 फरवरी 2018 सषे दबावग्र्त आक्तयों 

कषे  समाधान कषे  संशोकधत फ्षे मवक्ष  कषे  काया्षनवयन कषे  बाद । 

तथाकप दोनों बैंक समयूहों कषे  मामलषे में कवशषेर उललषेख खातों 

(एसएमए – 2), कजसकषे  एनपीए होनषे की गुंजाइश बहुत अकधक 

है, की कह्सषेदारी में भी कगरावट दज्ष की गयी । 2018-19 की 

Source: Annual accounts of banks.

Chart IV.16: Write-offs and Reduction in GNPAs by SCBs

b. Reduction in GNPAsa. GNPA Write-offs
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साििी IV.12: अनज्यक आण्तयों की प्रवृणत् –  
बैंक समिू-वाि 

(राकश ₹ कबकलयन में)

मद पीएसबी* पीवीबी एफबी सभी 
एससीबी

सकल एनपीए
2016-17 कषे  कलए अकंतम शषेर 6,847^ 932 136 7,918

2017-18 कषे  कलए प्ारक्भक शषेर 6,192^ 932 136 7,265

वर्ष 2017-18 कषे  दौरान वकृधि 4,882^ 1,077 70 6,043

वर्ष 2017-18 कषे  दौरान की गयी वसयूली 823 408 47 1,283

वर्ष 2017-18 कषे  दौरान बट्ा खाता िाला 1,295 308 21 1,627

2017-18 कषे  कलए अकंतम शषेर 8,956 1,293 138 10,397

सकल अणरिम के प्रणतित के रूप में सकल एनपीए**
2016-17 11.7 4.1 4.0 9.3

2017-18 14.6 4.7 3.8 11.2

णनवल एनपीए         

2016-17 कषे  कलए अकंतम शषेर 3,831 478 21 4,331

2017-18 कषे  कलए अकंतम शषेर 4,545 642 15 5,207

णनवल अणरिम के प्रणतित के रूप में णनवल एनपीए
2016-17 6.9 2.2 0.6 5.3

2017-18 8.0 2.4 0.4 6.0

णिप्पणिया ं: 1. *: इसमें आईिीबीआई बैंक कल. शाकमल है। 
 2.  #: अनसुयूकचत एसएफबी कषे  आकंड़षे शाकमल हैं। माच्ष 2017 कषे  अतं 

और माच्ष 2018 कषे  अतं तक क्मशः दो एव ंछह अनसुयूकचत एसएफबी 
पररचालन में थषे । 

 3. **: सबंकंधत बैंकों कषे  वाकर्षक लषेखा सषे सकल एनपीए और ऑफ-साइट 
कववरकणयों (वैकविक पररचालन) सषे सकल अकग्रम को कमलाकर गणना की गयी । 

 4. ̂ 2017-18 कषे  कलए पीएसबी की प्ारक्भक शषेर 2016-17 कषे  अकंतम शषेर 
कषे  साथ मषेल नहीं खा रहा है कयोंकक भारतीय ्टषेट बैंक द्ारा सहयोगी 
बैंकों और भारतीय मकहला बैंक कषे  अकधग्रहण को ‘वर्ष 2017-18 कषे  दौरान 
वकृधि’ शीर्ष कषे  अतंग्षत दशा्षया गया है ।

स्रोत  : बैंकों का वाकर्षक लषेखा और ऑफ-साइट कववरकणया ँ (वैकविक पररचालन), 
आरबीआई ।

स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।

चाि्य IV.16: एससीबी द्ािा बटे् खाते डालना औि जीएनपीए में कमी

ए. जीएनपीए बट्ा खाता में डालना बी. जीएनपीए में कमी किना
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2017-18

पहली छमाही कषे  दौरान, पीएसबी एवं पीवीबी कषे  बड़षे उधारी 
खातों में एनपीए कम हुआ; हालांकक, कुल ऋण में एसएमए-2 
ऋण कषे  अनुपात में भी इजाफा दज्ष ककया गया (चाट्ष  IV.17) । 

IV.45 यद्यकप वर्ष 2017-18 कषे  दौरान कुल एनपीए में 
प्ाथकमकता प्ाप्त क्षेत्र एनपीए की कह्सषेदारी आंकशक रूप सषे 
कम हुई, तथाकप यह अभी भी कुल एनपीए का पांचवां भाग था 
(सारणी IV.14) । 

IV.46 क्षेत्र-वार दषेखें तो औद्योकगक क्षेत्र कुल ऋणों और 
अकग्रमों का 37.3 प्कतशत प्ाप्त करता है, लषेककन कुल  
एनपीए में इसका योगदान लगभग तीन-चौथाई है । वर्ष  2017-

18 कषे  दौरान औद्योकगक क्षेत्र में आक्त गणुवत्ा मु्य रूप सषे 

बषेहतर कनधा्षरण कषे  कारण कबगड़ गई । कृकर क्त्र कषे  जीएनपीए में 

मामयूली वकृधि हुई कजससषे संभवत: अनषेक रा्यों द्ारा की गयी 

कज्ष माफी का संकतषे कमलता है । 2018-19 की पहली छमाही कषे  

दौरान, कुछ बड़षे खातों कषे  समाधान कषे  कारण औद्योकगक एनपीए 

में मामयूली कमी आई । साथ ही, कृकर क्षेत्र को कदए गए ऋण की  
आक्त गणुवत्ा और खराब हो गई । खुदरा ऋणों में ऋण चयूक 

कम ्तर पर रही (चाट्ष  IV.18ए) । आकार कषे  कहसाब सषे, 

बड़षे उद्योगों को कदए गए ऋण का चौथाई कह्सा माच्ष  2018 

कषे  अंत तक एनपीए में बदल गया । वर्ष  2017-18 कषे  दौरान 

साििी IV.13: ऋि आण्तयों का वगगीकिि - बैंक समिूवाि
(माच्ष अतं तक)

(राकश ₹ कबकलयन में)

 बैंक समयूह वर्ष मानक आक्तयां अव-मानक आक्तयां सकंदगध आक्तयां हाकन आक्तयां 

राकश प्कतशत * राकश प्कतशत * राकश प्कतशत * राकश प्कतशत *

पीएसबी# 2017 45,012 87.5 1,641 3.2 4,603 9.0 167 0.3

2018 46,021 84.5 2,053 3.8 5,936 10.9 465 0.9

पीवीबी 2017 20,310 96.5 244 1.2 429 2.0 65 0.3

2018 24,506 96.0 272 1.1 700 2.7 52 0.2

एफबी 2017 3,302 96.0 40 1.2 82 2.4 14 0.4

2018 3,495 96.2 38 1.1 84 2.3 16 0.4

सभी एससीबी 2017 68,624 90.4 1,925 2.5 5,114 6.7 247 0.3

  2018 74,022 88.5 2,364 2.8 6,720 8.0 534 0.6

णिप्पणिया ं: 1. पयूणाूंकन कषे  कारण घटकों का जोड़ कुल जोड़ सषे असमान हो सकता है । 
 2. *: सकल अकग्रमों कषे  प्कतशत कषे  रूप में । 
 3. #: इसमें आईिीबीआई बैंक कल. शाकमल है ।
  4. **: इस िषेटा में एसएफबी को शाकमल नहीं ककया गया है ।
स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (घरषेलयू पररचालन), आरबीआई । 

चाि्य IV.17: बड़ ेउधाि खातों में दबाव
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णिप्पिी : आरएसए: पनुर्षकचत मानक अकग्रम
 एसएमए-0, जहां मयूलधन या बयाज भगुतान 30 कदनों सषे अकधक समय कषे  कलए अकतदषेय नहीं था, लषेककन खातषे में प्ारकंभक दबाव कषे  लक्ण कदखाई कदए;
 एसएमए -1, जहां 31-60 कदनों कषे  कलए मयूलधन या बयाज भगुतान अकतदषेय था;
 एसएमए -2, जहां 61-90 कदनों कषे  कलए मयूलधन या बयाज भगुतान अकतदषेय था;
स्रोत : बड़षे क्षे किट पर सयूचना का कें द्ीय भिंार (सीआरआईएलसी) िषेटाबषेस ।

माच्ष - माच्ष - कसतं -

एसएमए-0 एसएमए-1 एसएमए-2 आरएसए आरएसएएसएमए-0 एसएमए-1 एसएमए-2 एनपीएएनपीए

पीएसबी पीवीबी
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मधयम आकार कषे  उद्योगों कषे  ऋण की गणुवत्ा में सधुार हुआ,  
हालांकक 2018-19 की पहली छमाही में, इन उद्योगों 

को जीएनपीए अनुपात में इजाफषे  का सामना करना पड़ा 

(चाट्ष  IV.18बी) ।

IV.47 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान धोखाधड़ी का पता चलनषे सषे 

रतन और आभयूरण क्षेत्र को जीएनपीए में उललषेखनीय बढ़ोतरी 

झषेलनी पड़ी । इसकषे  कवपरीत, सीमेंट क्षेत्र को कुछ दबावग्र्त 

खातों कषे  समाधान सषे जीएनपीए अनुपात में महतवपयूण्ष  कगरावट 

साििी IV.14: बैंकों का क्ते्र-वाि एनपीए
(माच्ष अतं तक)

(राकश ₹ कबकलयन में)

बैंक समयूह प्ाथकमकता-प्ाप्त 
क्षेत्र

कजसमें गैर-प्ाथकमकता-
प्ाप्त क्षेत्र

कुल एनपीए

कृकर सयूक्षम और 
लघ ुउद्यम

अनय

राकश प्कतशत# राकश प्कतशत# राकश प्कतशत# राकश प्कतशत# राकश प्कतशत# राकश प्कतशत#

पीएसबी*
2017 1,543 24.1 548 8.5 757 11.8 238 3.7 4,868 75.9 6,411 100

2018 1,875 22.2 753 8.9 821 9.7 301 3.6 6,580 77.8 8,455 100

पीवीबी
2017 133 18.0 53 7.2 64 8.7 16 2.2 605 82.0 738 100

2018 184 18.0 78 7.6 80 7.8 26 2.6 840 82.0 1,024 100

एफबी
2017 24 17.8 1 0.5 4 3.1 19 14.3 112 82.2 136 100

2018 12 8.6 1 0.6 6 4.0 6 4.0 126 91.4 138 100

सिी एससीबी  (एसफबी सणित)
2017 1,703 23.4 602 8.3 828 11.4 273 3.7 5,587 76.6 7,288 100

2018 2,076 21.6 832 8.6 910 9.5 334 3.5 7,555 78.4 9,626 100

णिप्पणिया ं: 1. राकश : – राकश; प्कतशत: कुल एनपीए का प्कतशत ।
 2. *: इसमें आईिीबीआई बैंक कल. शाकमल है । 
 3. पयूणाूंकन कषे  कारण घटकों का जोड़ कुल जोड़ सषे असमान हो सकता है ।
 4. #कुल एनपीए में कह्सा ।
स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (घरषेलयू पररचालन), आरबीआई । 

स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणया ँ(घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।

चाि्य IV.18: एससीबी के ऋि औि एनपीए में क्ते्रवाि णि्सदेािी

ए. बड़ ेक्ते्रों का जीएनपीए अनुपात बी. औद्यरोणगक क्ते्र में आकाि समिूवाि जीएनपीए अनपुात

प्क
तश

त

प्क
तश

त

कृकर उद्योग सषेवाएं खदुरा ऋण सयूक्षम एव ंलघु मधयम बड़षे

माच्ष -15 माच्ष -16 माच्ष -17 माच्ष -18 कसतं -18 माच्ष -15 माच्ष -16 माच्ष -17 माच्ष -18 कसतं -18
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और उनकषे  कवत्ीय प्दश्षन में इजाफा होनषे सषे लाभ हुआ । 

मयूल धातु और धातु उतपाद क्षेत्र में अतयकधक लीवरषेज रहा,  
हालांकक इ्पात क्षेत्र में बड़षे एनपीए खातों कषे  समाधान कषे  

कारण 2018-19 की पहली छमाही में खराब ऋणों का 

अनुपात घट गया । अतयकधक दबाव ्तर वालषे अनय उद्योग 

अकभयांकत्रकी, वाहन, कनमा्षण और वस्त्र थषे । पषेट्रोकलयम और 

कोयला उतपादों को छोड़कर, सभी प्मुख उद्योगों में, पीएसबी 

का जीएनपीए अनुपात पीवीबी कषे  जीएनपीए अनुपात सषे अकधक 

रहा (चाट्ष  IV.19) ।

4.6 वसूकलयाँ

IV.48 कदवाला एवं ऋण शोधन अक्मता संकहता, 2016 

एवं कवत्ीय आक्तयों का प्कतभयूकतकरण और पनुर्षचना एव ं

प्कतभयूकत कहत का प्वत्षन (सरफषे सी) अकधकनयम, 2002 कषे  

माधयम सषे वर्ष  कषे  दौरान दबावग्र्त आक्तयों की वसयूली 

में सधुार हुआ (कृपया अधयाय III बॉकस III.I दषेखें) ।  
तवररत वसयूली कषे  कलए बैंकों कषे  जोरदार प्यासों कषे  अलावा 

उधारकता्ष  द्ारा आक्त कववरण नहीं उपलबध करानषे की क्थकत 

में तीन महीनषे कषे  कारावास का प्ावधान जोड़नषे संबंधी तथा 

उधारदाता द्ारा 30 कदनों कषे  भीतर बंधक संपकत् का कबजा 

लषेनषे संबंधी सरफषे सी अकधकनयम में संशोधन कषे  कारण बषेहतर  

वसयूली हुई हालांकक, लोक अदालतों और कज्ष वसयूली 

नयायाकधकरणों (िीआरटी) को भषेजषे गए मामलों कषे  साथ वसयूली 

की सं्या घट गई, जो दबावग्र्त आक्तयों कषे  समाधान 

कषे  कलए आईबीसी तंत्र कषे  बढ़तषे हुए प्भाव की द्योतक है। 

(सारणी IV.15) ।

साििी IV.15: णवणिन्न चैनलों के माधयम स ेवसूल णकए गए एससीबी के एनपीए 
(राकश ₹ कबकलयन में)

वसूली चैनल 2016-17    2017-18 (अ)

भषेजषे गए मामलों 
की सं् या

शाकमल राकश वसयूली गयी 
राकश *

कॉलम (3) कषे  %  
कषे  रूप में कॉलम(4)

भषेजषे गए मामलों 
की सं् या

शाकमल 
राकश

वसयूली गयी 
राकश *

कॉलम (7) कषे   % 
कषे  रूप में कॉलम(8)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

i) लोक अदालत 3,555,678 361 23 6.3 3,317,897 457 18* 4.0

ii) िीआरटी 32,418 1,008 103 10.2 29,551 1,333 72* 5.4

iii) सरफषे सी अकधकनयम 199,352 1,414 259 18.3 91,330 1,067 265* 24.8

iv) आईबीसी 37@ - - - 699@ 9,929# 4,925^ 49.6

कुल 3,787,485 2,783 385 13.8 3,439,477 12,786 5,280 41.3

णिप्पणिया ं: 1. अ: अनंकतम ।
 2. * वर्ष कषे  दौरान वसयूली की गई राकश को दशा्षता है, जो कक कदए गए वर्ष कषे  साथ-साथ कपछलषे वरषों कषे  दौरान कनकद्षटि मामलों कषे  सदंभ्ष में भी हो सकता है। 
 3. िीआरटी - ऋण वसयूली नयायाकधकरण
 4. @: राषट्रीय कंपनी कवकध अकधकरण (एनसीएलटी) द्ारा ्वीकार ककए गए मामलषे ।
 5. #: 21 कंपकनयों सषे सबंकंधत कवत्ीय लषेनदारों (एफसी) कषे  ्वीकार ककए गए दावषे, कजसकषे  कलए समाधान योजनाओ ंको मंजयूरी दषे दी गई थी ।
 6. ^: 21 कंपकनयों सषे एफसी द्ारा की गयी वसयूली कजसकषे  कलए समाधान योजनाओ ंको मंजयूरी दषे दी गई थी ।
स्रोत : आरबीआई एव ंभारतीय कदवाला और ऋण शोधन अक्मता बोि्ष ।

चाि्य IV.19: प्रमखु उद्यरोगों का बैंक समिू-वाि जीएनपीए अनपुात

प्क
तश

त

स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणया ँ(घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।
पीएसबी पीवीबी
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(कसतंबर 2018 कषे  अतं तक)
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IV.49 कवकभनन कवकधक माधयमों सषे वसयूली कषे  अलावा बैंक 

हषेयरकट लषेतषे हुए आक्त पनुर्षचना कंपकनयों (एआरसी) एव ं

अनय बैंकों/एनबीएफसी/कवत्ीय सं्थानों को संकदगध/हाकन 

आक्तयों की कबक्ी करकषे  तुलन-पत्रों को दरुु्त भी कर 

रहषे हैं । वर्ष  2017-18 कषे  दौरान, आक्तयों कषे  बही मयूलय कषे  

अनुपात कषे  रूप में एआरसी की अकधग्रहण लागत भी बढ़ गयी 

कजससषे पता चलता है कक दबावग्र्त आक्तयों की कबक्ी 

सषे बैंकों नषे बषेहतर वसयूली की । बैंक समयूहवार, आक्तयों की 

कबक्ी कषे  संबंध में पीवीबी सबसषे आक्ामक रहषे हैं । वहीं आक्त 

कबक्ी कषे  मामलषे में पीएसबी कपछड़ गए कजसकी मु्य वजह 

बड़षे हषेयरकट और कनण्षय लषेनषे संबंधी अनय प्बंधन मसलषे थषे 

(चाट्ष  IV.20) । सकारातमक पक् पर गौर करें तो तीव्र समाधान 

की आवशयकता पर जोर दषेतषे हुए कुछ पीएसबी नषे एनपीए की 

वसयूली कषे  कलए अपनी आंतररक कवशषेरज्ञता को मजबयूत ककया । 

कतमाही आंकड़ों सषे पता चलता है कक 2018-19 की पहली 

छमाही कषे  दौरान पीएसबी एवं पीवीबी दोनों कषे  द्ारा एआरसी 

को दबावग्र्त आक्तयों की कबक्ी में कमी दषेखी गयी । 

IV.50 एआरसी द्ारा जारी प्कतभयूकत रसीदों (एसआर) में 

बैंकों कषे  अकभदान की कह्सषेदारी एक साल पहलषे कषे  82.7 

प्कतशत सषे घटकर जयून 2018 कषे  अंत तक 79.7 प्कतशत हो 

गयी (सारणी IV.16) । एसआर में बैंकों कषे  कनवषेश को कम करनषे 

तथा अकधक पयूंजी लानषे कषे  कलए एआरसी एवं अनय कवत्ीय 

सं्थानों को प्ोतसाकहत करनषे कषे  कलए 1 अपै्ल, 2017 सषे 

प्ावधान करनषे कषे  मानदंिों को उतरोत्र स्त ककया गया है । 

4.7 संशोकधत त्वररत सुधारात्मक कार्चवाई फे्मवक्च

IV.51 ररजव्ष बैंक द्ारा 1 अपै्ल 2017 सषे तवररत सधुारातमक 

कार्षवाई (पीसीए) फ्षे मवक्ष  को संशोकधत ककया गया । इस 

फ्षे मवक्ष  कषे  तहत ररजव्ष बैंक प्ारकंभक चषेतावनी काय्षक्म कषे  

साििी IV.16: एआिसी द्ािा प्रणतिूतीकृत णवततीय आण्तयों  
का बययौिा

(राकश ₹ कबकलयन में)

मद जयून-15 जयून-16 जयून-17 जयून-18

1. अकधग्रहीत आक्तयों का बही 
मयूलय 

1,744 2,377 2,627 3,306

2. एआरसी द्ारा कनग्षत प्कतभयूकत 
रसीदों की सं् या 536 790 939 1,203

3. द्ारा अकभदतत प्कतभयूकत रसीदें 

 (ए) बैंक 441 651 777 960

 (बी) एआरसी 73 114 142 202

 (सी) एफआईआई 1 3 3 5

 (िी) अनय (पात्र सं् थागत 
खरीदार) 21 22 18 37

4. पयूण्षतया मोकचत प्कतभयूकत 
रसीदों की राकश 62 72 74 88

5. बकाया प्कतभयूकतकृत रसीदें 413 641 783 981

स्रोत : एआरसी द्ारा प््ततु कतमाही कववरण ।

स्रोत : एआरसी द्ारा प््ततु ककया गया कतमाही कववरण एव ंऑफ-साइट कववरकणया ँ(घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।

बैंकों/ कवततीय सं् थाओ ंसषे अकधग्रहीत आक्तयों का बही मयूलय
एससी/आरसी द्ारा अकधग्रहीत आक्तयों की अकधग्रहण लागत
बही मयूलय की तलुना में अकधग्रहण लागत (दाया ँमान)

चाि्य IV.20: एआिसी करो दबावरि्त आण्तयों की णबक्ी
ए. अणधरििीत दबावरि्त आण्तयाँ औि  

एआिसी की अणधरििि लागत
बी. वष्य के आििं में जीएनपीए के प्रणतित के रूप में  

एआिसी करो की गई णबक्ी
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रूप में बैंकों कषे  प्मुख काय्ष-कनषपादन संकषे तकों की कनगरानी 

करता है और पीसीए तब शरुू ककया जाता है जब पयूंजी, आक्त 

की गणुवत्ा और लाभप्दता सषे संबंकधत सीमाओ ंका उललंघन 

ककया जाता है । इन मापदंिो को सीआरएआर / सीईटी 1 

अनुपात, कनवल एनपीए अनुपात और आरओए कषे  माधयम सषे 

टै्रक ककया जाता है। इसकषे  अकतररक्त, लीवरषेज की कनगरानी 

कटअर 1 लीवरषेज अनुपात कषे  माधयम सषे की जाती है। पीसीए 

फ्षे मवक्ष  का उद्षेशय बैंकों को अपनषे कवत्ीय ्वा््थय को बहाल 

करनषे कषे  कलए समयबधि रूप सषे सधुारातमक कदम उठानषे कषे  कलए 

प्ोतसाकहत करना है । यह फ्षे मवक्ष  ररजव्ष बैंक को भी प्बंधन कषे  

साथ अकधक कनकटता सषे जडु़कर इन बैंकों पर धयान कें कद्त 

करनषे का अवसर प्दान करता है। पीसीए फ्षे मवक्ष  कषे  अंतग्षत 

बैंक जोकखमपयूण्ष  गकतकवकधयों सषे दयूर रहतषे हैं और पयूंजी संरक्ण 

पर धयान कें कद्त करतषे हैं ताकक उनका तुलन-पत्र मजबयूत 

हो । फ्षे मवक्ष  में ककतपय अकनवाय्ष और कववषेकपयूण्ष  काईवाइयां 

कनधा्ष ररत की जाती हैं, जैसषे लाभांश भगुतान अदायगी पर 

प्कतबंध, शाखा कव्तार करनषे, प्ौद्योकगकी उननयन सषे इतर 

पयूंजीगत वयय करतषे, नया कारोबार शरुू करनषे, कम्षचाररयों की 

सं्या कव्तार पर प्कतबंध, एकसपोजर की संकें द्ीकरण और 

अनरषेटषेि एकसपोजर में कटौती, जोकखम भाररत आक्तयों का 

कव्तार, उचच लागतवाली जमाराकशयों में कमी और कासा 

जमाराकशयों में सधुार । 

IV.52 कसतंबर 2018 कषे  अंत तक, 11 पीएसबी को पीसीए 

कषे  अंतग्षत रखा गया है कजनमें जयून 2017 को समाप्त कतमाही में 

पांच पीएसबी, कदसंबर 2017 को समाप्त कतमाही में और पांच 

पीएसबी तथा माच्ष  2018 को समाप्त कतमाही में एक पीएसबी 

शाकमल है । धनलक्षमी बैंक एकमात्र पीवीबी है कजसषे परुानषे 

पीसीए फ्षे मवक्ष  कषे  अंतग्षत रखा गया है ।

IV.53 जमाराकशयों की लागत में कमी लानषे की कदशा में काय्ष 

करतषे हुए पीसीए बैंकों नषे थोक जमाराकशयों की कह्सषेदारी 

में कमी करकषे  कासा जमाराकशयों की कह्सषेदारी में सधुार 

कदखाया है । अकग्रम और जमाराकशयों में संवकृधि को बरकरार 

रखतषे हुए, आक्तयों की जोकखम को कम करतषे हुए तथा बषेहतर 

श्षेणीकृत आक्तयों पर धयान कें कद्त करतषे हुए उनहोंनषे एनपीए 

सषे वसयूकलयों में वकृधि की है, जैसाकक आरिबलयूए में कगरावट सषे 

पररलकक्त होता है। उनहोंनषे गैर-पीसीए पीएसबी की तुलना में 

जीएनपीए में भी कम वकृधि कदखायी है । पीसीए बैंकों पर कवकभनन 

प्कतबंधों कषे  फल्वरूप पररचालन खचषों में वकृधि पर लगाम लगी 

है । कुछ पीसीए बैंकों नषे अपनी गैर-मयूल आक्तयों की पहचान 

करनषे और बषेचनषे कषे  प्यास ककए हैं । तथाकप, आक्त गणुवत्ा 

और पयूंजी क्थकत में कगरावट आई है । गैर-पीसीए पीएसबी की 

तुलना में एनपीए अनुपात में तषेज वकृधि भी पीसीए बैंकों कषे  

अकग्रमाषें में कगरावट की वजह सषे हुई है। इसकषे  पररणाम्वरूप 

लाभप्दता को धकका लगा जैसा कक ऋणातमक आरओए में 

दशा्षया गया है (चाट्ष  IV.21) ।

4.8 बैंककंग के्त्र में धोिाधडी6

IV.54 पररचालनगत जोकखम कषे  प्बंधन में धोखाधड़ी सबसषे 

गंभीर कचंता कषे  रूप में उभरी है, कजनमें सषे 90 प्कतशत बैंकों 

कषे  ऋण संकवभाग में कनकहत हैं। वर्ष  2017-18 में, हालांकक, 

तुलनपत्रषेतर पररचालन, कवदषेशी मुद्ा लषेनदषेन, जमा खाता 

और साइबर गकतकवकध सषे संबंकधत धोखाधड़ी प्मुख रहषे हैं । 

बड़ी धोखाधकड़यों की काय्ष-प्णाली में उधारदाताओ ं सषे 

अनापकत् प्माण पत्र कषे  कबना उधार दषेनषे वालषे कनसोटधीयम कषे  

बाहर बैंकों में चालयू खाता खोलना, तीसरषे पक् की सं्थाओ ं

द्ारा अक्म एवं कपटपयूण्ष  सषेवाए/ँप्माणन, उधारकता्षओ ंद्ारा 

सहायक/मुखौटा कंपकनयों सकहत माधयम सषे कवकभनन कनकधयों 

6 बैंककंग क्षेत्र की धोखाधकड़यों का कव्ततृ बयोरा वाकर्षक ररपोट्ष  2017-18 में कदया गया है ।  इसकषे  अलावा, इस ररपोट्ष  कषे  साथ ही जारी की जा रही कवत्ीय क्थरता ररपोट्ष  कषे  अधयाय 
3 में बैंकों कषे  पररचालनगत जोकखमों कषे  प्सगं में भी इस पर चचा्ष की गयी है ।
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का कवचलन, ऋण हामीदारी मानकों में कमी और प्ारकंभक 
चषेतावनी संकषे तों की पहचान करनषे में कवफल होना शाकमल है । 
राकश कषे  अनुसार बैंककंग क्षेत्र में धोखाधड़ी वर्ष 2017-18 में 
तीव्र वकृधि हुई, जो मु्य रूप सषे आभयूरण क्षेत्र कषे  बड़षे मयूलयवालषे 
मामलों को दशा्षता है (सारणी IV.17) । संयोग सषे वर्ष  कषे  

सभी धोखाधकड़यों में ₹500 कमकलयन और उससषे अकधक की 
बड़ी राकशवाली धोखाधकड़यों का कह्सा लगभग 80 प्कतशत  
रहा। ₹0.1 कमकलयन सषे अकधक की राकश वालषे मामलों में 93 

प्कतशत धोखाधड़ी पीएसबी में हुई, जबकक पीवीबी में यह छह 

प्कतशत थी ।

पीसीए बैंक गैर-पीसीए बैंक

स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणया ँ(घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।

चाि्य: IV.21: पीसीए बनाम गैि-पीसीए पीएसबी

ए. पूजंी

सी. ऋि एव ंजमा वृणधि

ई. प्रावधान कविजे अनपुात

बी. जीएनपीए औि एनएनपीए अनुपात

डी. सीएएसए वृणधि

एफ. आण्तयों पि प्रणतलाि
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5. बैंक ऋि का क्ेत्रवाि णवतिि

IV.55 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान, कृकर को बैंक ऋण कम हो 

गया, जो वयापक जोकखम कवमखुता और कवकभनन रा्य सरकारों 

द्ारा कज्ष माफी को दशा्षता है, कजसनषे इस क्षेत्र को उधार दषेनषे 

कषे  कलए हतोतसाकहत ककया है । नवंबर 2017 में 13 महीनों कषे  

अंतराल कषे  बाद उद्योगों में ऋण वकृधि धनातमक हो गई, लषेककन 

यह कमजोर बनी रही । एनबीएफसी को कदया जानषे वाला ऋण 

बढ़ गया, खासकर उनको कजनकी क्षे किट रषेकटंग उचच थी । 

वयकक्तगत ऋण नषे वर्ष 2017-18 में भी मजबयूत वकृधि दज्ष कराना 

जारी रखा । वर्ष 2018-19 (कसतंबर तक) कषे  दौरान, ऋण वकृधि 

दोहरषे अंकों तक पहुंच गई, कजसमें मु् य रूप सषे सषेवा क्षेत्र ऋण 

दषेनषे और वयकक्तगत ऋण की भयूकमका है (सारणी IV.18) । 

साििी IV.17: णवणिन्न बैंणकंग परिचलनों में धरोखाधड़ी
(मामलों की सं्या और राकश ₹ कमकलयन में)

परिचालन क्ते्र
2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

स.ं िाणि स.ं िाणि स.ं िाणि स.ं िाणि स.ं िाणि

अकग्रम 1,990 84,121 2,251 171,222 2,125 173,681 2,322 205,614 2,526 225,590

जमाराकशयाँ 773 3,315 876 4,369 757 8,087 695 9,027 691 4,567

साइबर 978 545 845 517 1,191 402 1,372 423 2,059 1,096

तलुन-पत्र सषे इतर 15 10,885 10 6,994 4 1,324 5 633 20 162,877

कवदषेशी मदु्ा लषेन-दषेन 9 1,439 16 8,987 17 508 16 22,010 9 14,258

नकदी 145 237 153 431 160 220 239 365 218 403

चषेक/किमांि ड्ाफट 180 188 254 261 234 250 235 404 207 341

समाशोधन, आकद खाता 36 237 29 68 17 866 27 57 37 56

अतंर-शाखा खाता 7 5 4 3 4 101 1 4 6 12

अकनवासी खाता 38 96 22 76 8 88 11 34 6 55

अनय 135 641 179 1,623 176 1,460 153 768 138 2,421
कुल 4,306 101,708 4,639 194,551 4,693 186,988 5,076 239,339 5,917 411,677

णिप्पणिया ं: 1. ₹0.1 कमकलयन और इससषे ऊपर की धोखाधड़ी को दशा्षता है ।
 2. बैंकों और एफआई द्ारा ररपोट्ष  ककए गए आकंड़षे उनकषे  द्ारा दज्ष कराए गए सशंोधनों पर आधाररत पररवत्षनों कषे  अधीन हैं ।
स्रोत : आरबीआई । 

साििी IV.18: सकल बैंक ऋि का क्ते्र-वाि अणिणनयरोजन
(राकश ₹ कबकलयन में)

क्.
स.ं

मद  को बकाया प्कतशत घट-बढ़ (व-द-व)

माच्ष-17 माच्ष-18 कसतं-18 2016-17 2017-18 2018-19  
(कसतं-तक)

1 कृकर तथा सबंधि गकतकवकधयां 9,924 10,302 10,544 12.4 3.8 5.8

2 उद्यरोग, कजसमें सषे  26,798 26,993 27,016 -1.9 0.7 2.3
2.1 सयूक्षम एव ंलघ ुउद्योग 3,697 3,730 3,638 -0.5 0.9 -1.4

2.2 मधयम 1,048 1,037 1,053 -8.7 -1.1 3.3

2.3 बड़षे 22,053 22,226 22,326 -1.7 0.8 2.9

3 सवेाए,ं कजसमें सषे  18,022 20,505 22,014 16.9 13.8 24.0
3.1 वयापार 4,279 4,669 4,815 12.3 9.1 10.8

3.2 वाकणक्यक ्थावर सपंदा 1,856 1,858 1,847 4.5 0.1 -0.8

3.3 पय्षटन, होटल तथा रष्े तरां 375 365 374 1.2 -2.7 1.0

3.4 क्प्ययूटर सॉफटवषेयर 179 186 192 -6.3 4.1 6.0

3.5 गैर-बैंककंग कवत्ीय कंपकनयां 3,910 4,964 5,467 10.9 26.9 41.5

4 वयणतिगत ऋि 16,200 19,085 20,200 16.4 17.8 15.1
5 खादे्यत्ि ऋि (1-4) 70,945 76,884 79,774 8.4 8.4 11.3

6 सकल बैंक ऋि 71,455 77,303 80,250 7.5 8.2 11.3

णिप्पणिया ं: 1. प्कतशत घट-बढ़ में थोड़ा अतंर हो सकता है कयोंककषे  कनरपषेक् सं् याओ ंको ₹कबकलयन में पयूणाूंककत ककया गया है ।
 2. आकंड़षे अनंकतम हैं और चकुनंदा बैंकों सषे सबंकंधत हैं जो सभी एससीबी द्ारा कदए गए कुल गैर-खाद्य ऋण का लगभग 90 प्कतशत कवर करतषे हैं ।
स्रोत : आरबीआई । 
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5.1 िुदरा ऋि

IV.56 वर्ष 2017-18 में बैंकों नषे खुदरा ऋण में मजबयूत 
वकृधि जारी रखी । ककफायती आवास हषेतु प्ोतसाहनों जैसषे कक 
प्धान मंत्री आवास योजना (पीएमएवाई) और ्थावर संपदा 
(कवकनयमन और कवकास) अकधकनयम (रषेरा) कषे  काया्षनवयन सषे 
आवास ऋण को बल कमला था । इसकषे  अलावा, जयून 2017 में 
वयकक्तगत आवास ऋण की कुछ श्षेकणयों में जोकखम भारों को 
तक्ष संगत बनानषे और मानक आक्तयों कषे  संबंध में प्ावधान 
करनषे सषे इस सषेगमेंट में उतसाह भर गया । ऑटो ऋण संवकृधि 
भी बढ़ी (सारणी IV.19) । वर्ष 2018-19 की पहली छमाही 
कषे  दौरान, खुदरा ऋण में तषेज संवकृधि दज्ष की गई जो आवास 
एवं ऑटो ऋण तथा क्षे किट काि्ष  सषे संबंकधत प्ाप्य राकशयों सषे 
प्षेररत है। 

IV.57 खुदरा ऋण सषेगमेंट में पीएसबी ऋण वकृधि पीवीबी 
कषे  मुकाबलषे तुलनातमक थी, जो अपषेक्ाकृत दबाव-रकहत था 
(चाट्ष  IV.22) ।

5.2 प्ाथिकमकता के्त्र ऋि

IV.58 प्ाथकमकता क्षेत्र ऋण संवकृधि वर्ष 2017-18 में बहाल 
हो गयी, कजसकी मु्य वजह सयूक्षम, लघ ुऔर मधयम उद्यमों 
(एमएसएमई) को कदए ऋण में सधुार थी (चाट्ष  IV.23) । 
कुल कृकर ऋण कषे  कवपरीत, ककसान क्षे किट काि्ष  (कषे सीसी) 

ऋणों में वर्ष  कषे  दौरान धीमी संवकृधि दज्ष की गई (पररकशषट 

सारणी IV.3) । 

IV.59 वर्ष 2015-16 सषे एससीबी को यह सकुनकचित करनषे का 

कनदषेश कदया गया है कक गैर-कॉपपोरषेट ककसानों को दी जानषे वाली 

समग्र उधारी कपछलषे तीन वरषों कषे  प्णाली में वयाप्त औसत सषे 

कम न हो । एससीबी को लाभाकथ्षयों को 13.5 प्कतशत प्तयक् 

उधारी कषे  ्तर तक पहुंचनषे का भी कनदषेश कदया गया था, कजसषे 

साििी IV.19: बैंकों का खुदिा ऋि परोि्यफरोणलयरो
(माच्ष अतं तक)

(राकश ₹ कबकलयन में)

क्.
स.ं

मद बकाया राकश प्कतशत 
घट-बढ़

    2017 2018 2017 2018

1 आवास ऋण 8,539 10,230 12.0 19.8

2 उपभोक्ता कटकाऊ व्तएुं 215 190 18.4 -11.6

3 क्षे किट काि्ष प्ाकप्तयां 649 828 38.3 27.7

4 ऑटो ऋण 1,867 2,388 21.0 27.9

5 कशक्ा ऋण  729 728 7.0 -0.1

6 सावकध जमाराकशयों कषे  बदलषे 
में अकग्रम (एफसीएनआर (बी), 
आकद सकहत) 

680 635 -6.0 -6.6

7 वयकक्तयों को शषेयर, बॉण्ि आकद 
कषे  बदलषे में अकग्रम 

51 64 -2.8 26.1

8 अनय खदुरा ऋण 3,396 4,192 26.3 23.4

  कुल खुदिा ऋि  16,126 19,255 15.5 19.4

णिप्पिी : प्कतशत घट-बढ़ में थोड़ा अतंर हो सकता है कयोंककषे  कनरपषेक् सं् याओ ंको  
               ₹कबकलयन में पयूणाूंककत ककया गया है ।
स्रोत : ऑफ-साइट कववरणी (घरषेलयू) आरबीआई ।
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स्रोत : आरबीआई एव ंऑफ-साइट कववरकणया ँ(घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।

चाि्य: IV.22: क्ते्र-वाि ऋि : पीएसबी बनाम पीवीबी

ए. उद्यरोगों करो णदए गए ऋि बी. खुदिा ऋि

प्क
तश

त

प्क
तश

त

2018 तक) 
(जयून

2018 तक) 
(जयून

पीएसबी पीवीबीपीएसबी पीवीबी एफबी एफबी
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पहलषे कृकर को कदया जानषे वाला प्तयक् ऋण माना जाता था । 
वर्ष  2017-18 कषे  कलए लागयू प्णाली में वयाप्त औसत लक्षय 
11.8 प्कतशत था ।

IV.60 20 सषे अकधक शाखाओ ं वालषे कवदषेशी बैंकों को पांच 
साल कषे  रोिमैप (2013-18) पर रखा गया था और 31 माच्ष 
2018 तक उनहें प्ाथकमकता प्ाप्त क्षेत्र कषे  समग्र लक्षय और 

कवकभनन क्षेत्रवार उप-लक्षयों की उपलकबध कषे  संबंध में घरषेलयू 

बैंकों कषे  बराबर लाया गया था । 20 सषे कम शाखाओ ंवालषे कवदषेशी 

बैंकों को माच्ष  2020 तक चरणबधि तरीकषे  सषे प्ाथकमकता क्षेत्र 

कषे  लक्षय को प्ाप्त करना आवशयक है । 

IV.61 पीवीबी समग्र प्ाथकमकता-प्ाप्त क्षेत्र कषे  उधार 

(पीएसएल) का लक्षय हाकसल करनषे में कामयाब रहषे7 । हालांकक, 

कुछ उप-लक्षयों, जैसषे कक कृकर एवं इसकषे  कवकभनन सषेगमेंट एव ं

कमजोर वगषों, में कमी पाई गयी थी । कपछलषे वर्ष की तरह, 

पीएसबी 2017-18 में समग्र पीएसएल लक्षय को हाकसल 

करनषे में कवफल रहषे लषेककन वषे सयूक्षम-उद्यमों सषे संबंकधत उप-

लक्षयों को छोड़कर कवकभनन उप-लक्षयों को प्ाप्त करनषे में सक्म 

रहषे (सारणी IV.20) । वर्ष 2018-19 की पहली कतमाही कषे   

दौरान, पीएसबी और पीवीबी दोनों समग्र प्ाथकमकता-प्ाप्त 

क्षेत्र कषे  उधार लक्षय हाकसल करनषे में कामयाब रहषे । हालांकक, 

पीएसबी (सयूक्षम-उद्यमों) और पीवीबी (कुल कृकर, छोटषे एव ं

सीमांत ककसान, गैर-कॉपपोरषेट वयकक्तगत ककसान और कमजोर 

वग्ष), दोनों कषे  मामलषे में कुछ क्षेत्रों और उप-क्षेत्रों में कमी  
दषेखी गई ।

साििी IV. 20: बैंकों द्ािा प्राथणमकता-प्राप्त के्त्र करो उधाि
(2017-18 कषे  कलए औसत कतमाही आकंड़षे)

(राकश ₹ कबकलयन में)

मद
 

लक्षय/उप  
लक्षय (एएनबीसी/

ओबीई का 
प्कतशत)

सरकारी क्षेत्र कषे  बैंक कनजी क्षेत्र कषे  बैंक कवदषेशी बैंक

बकाया 
राकश

एएनबीसी/ओबीई 
का प्कतशत

बकाया 
राकश

एएनबीसी/ओबीई 
का प्कतशत

बकाया 
राकश

एएनबीसी/ओबीई 
का प्कतशत

1 2 3 4 5 6 7 8

प्राथणमकता-प्राप्त क्ते्र करो  
कुल अणरिम

40 20,723 39.9 8,046 40.8 1,402 38.3

कजसमें से
कुल कृकर 18 9,321 18.0 3,183 16.2 330 16.7

लघ ुऔर सीमांत ककसान 8 4,633 8.9 1,205 6.1 103 5.2

गैर-कॉपपोरषेट वयकक्तक 
ककसान

11.7 6,647 12.8 2,125 10.8 131 6.6

सयूक्षम उद्यम 7.5 3,317 6.4 1,548 7.9 83 4.2

कमजोर वग्ष 10 5,946 11.5 1,874 9.5 140 7.1

णिप्पिी : आकंड़षे अनंकतम हैं ।
स्रोत : आरबीआई । 

7 समायोकजत कनवल बैंक ऋण (एएनबीसी) का 40 प्कतशत या तुलन-पत्रषेतर एकसपोजर (ओबीई) की क्षे किट कषे  बराबर राकश, जो भी अकधक हो ।

चाि्य IV.23: प्राथणमकता-प्राप्त क्ते्रों करो ऋि
(माच्ष अतं तक)

व-
द-

व 
वकृ

धि
 प्

कत
शत

 म
ें

कृकर एव ंसबंधि गकतकवकधयां
सयूक्षम, लघ ुएव ंमधयम उद्यम
कुल प्ाथकमकता-प्ाप्त क्षेत्र अकग्रम

स्रोत : आरबीआई ।
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IV.62 उन बैंकों कषे  कलए जो प्तयक् उधारों कषे  माधयम सषे 
पीएसएल लक्षयों और उप-लक्षयों को प्ाप्त नहीं कर सकषे  थषे, 
प्ाथकमकता-प्ाप्त क्षेत्र को उधार प्माण पत्र (पीएसएलसी) 

को ग्रामीण बकुनयादी ढांचा कवकास कनकध (आरआईिीएफ) में 
अंशदान कषे  कवकलप कषे  रूप में पषेश ककया गया था (बॉकस IV.1) । 
हालांकक आरआईिीएफ योजना जारी है, लषेककन इसकषे  

अपै्ल 2016 में कवकभनन बैंकों की तलुनातमक ताकत का लीवरषेकजगं करकषे  
प्ाथकमकता-प्ाप्त क्षेत्र को उधार दषेनषे कषे  कलए काब्षन क्षे किट में वयापार की तज्ष 
पर पीएसएलसी शरुू ककया गया था । इस वयव्था कषे  तहत, लक्षय सषे अकधक 
पानषे वालषे बैंक अकतररक्त प्ाथकमकता-प्ाप्त क्षेत्र कषे  दाकयतवों को बषेच दषेतषे हैं, 
जबकक अलप सफल बैंक जोकखम या ऋण आक्तयों कषे  ह्तांतरण कषे  कबना 
ही उसषे खरीदतषे हैं । पीएसएलसी में खरीद-कबक्ी ररज़व्ष बैंक कषे  ई-कुबषेर पोट्षल 
कषे  माधयम सषे होती है । चार प्कार कषे  पीएसएलसी, जैसषे पीएसएलसी - कृकर 
(पीएसएलसी-ए); पीएसएलसी - छोटषे और सीमांत ककसान (पीएसएलसी-
एसएम); पीएसएलसी – लघ ु उद्यम (पीएसएलसी-एमई); और पीएसएलसी 
- सामानय (पीएसएलसी-जी) – को प्यो्य प्ाथकमकता-प्ाप्त क्षेत्र कषे  लक्षयों 
और उप-लक्षयों को पयूरा करनषे कषे  कलए इस प्लषेटफॉम्ष कषे  माधयम सषे खरीदा एव ं
बषेचा जा सकता है । 

वयापाि की मात्रा: वर्ष 2017-18 कषे  दौरान, पीएसएलसी की वयापाररक मात्रा 
कपछलषे साल की तलुना में ₹498 कबकलयन सषे 270 फीसदी बढ़कर ₹1,842 
कबकलयन हो गई । 2018-19 की पहली छमाही में, एक साल पहलषे ्तर सषे 
वयापार की मात्रा दोगनुी हो गई थी। वयापार की मात्रा प्तयषेक कतमाही कषे  अतं 
में बढ़नषे लगती है कयोंकक खरीदार प्ाथकमकता-प्ाप्त क्षेत्र कषे  कतमाही लक्षय 
को पयूरा करनषे कषे  कलए एक-दयूसरषे कषे  साथ जडु़तषे हैं (चाट्ष  1) । ई-कुबषेर पोट्षल 
में सभी पात्र बैंक श्षेकणयों - एससीबी (आरआरबी सकहत); शहरी सहकारी 
बैंक (ययूसीबी) और हाल ही में पररचालनगत लघ ुकवत् बैंकों (एसएफबी) की 
भागीदारी है ।

पीएसबी और पीवीबी पीएसएलसी कषे  प्मखु खरीदार और कवक्षे ता हैं; हालांकक, 
यकद खरीद और कबक्ी को कनवल ककया जाए तो पीवीबी और एफबी प्मखु 
खरीदार एव ंपीएसबी, आरआरबी और एसएफबी प्मखु कवक्षे ताओ ंकषे  रूप में 
उभरतषे हैं (चाट्ष  2) ।

प्रीणमयम में  उताि-चढ़ाव: पहली कतमाही कषे  दौरान खरीदषे गए और उसी 
कवत्ीय वर्ष कषे  31 माच्ष तक रखषे गए पीएसएलसी को पयूरषे वर्ष प्ाथकमकता-

बॉक्स IV.1: पीएसएलसी के दरो वष्य : ‘क्या लक्य स ेअणधक उपलणबध िाणसल किन ेवालों’ करो पुि्कृत किना िै?

प्ाप्त क्षेत्र मानदिंों को पयूरा करनषे कषे  कलए उपयोग ककया जा सकता है, जबकक 
वर्ष की आकखरी कतमाही में खरीदा गया पीएसएलसी कषे वल एक कतमाही कषे  
कलए मानदिंों को पयूरा कर सकता है । इसकलए, पहली कतमाही कषे  दौरान 
पीएसएलसी का प्ीकमयम सवा्षकधक रहा, कजसमें प्तयषेक आगामी कतमाही में 
लगभग 0.25 प्कतशतता कबदंओु ंकी कगरावट आई । वर्ष 2017-18 कषे  दौरान 
चार श्षेकणयों कषे  बीच पीएसएलसी-एसएम का प्ीकमयम उचचतम रहा, कयोंकक 
इसमें सयूक्षम उद्यमों को छोड़कर सभी प्ाथकमकता-प्ाप्त क्षेत्र कषे  लक्षयों और 
उप-लक्षयों की गणना शाकमल है । कपछलषे वर्ष की तलुना में, वर्ष 2017-18 
कषे  दौरान प्ीकमयम की सभी श्षेकणयों में 10 सषे 50 प्कतशतता कबदंओु ंतक 
की कगरावट आई । 2018-19 की पहली छमाही कषे  दौरान, प्ीकमयमों में और 
कगरावट आई है, जो दशा्षता है कक वयापार का कनपटान अतंतः औसत कबक्ी 
प््तावों की तलुना में औसत खरीद प््तावों कषे  करीब हो रहषे हैं (सारणी 1) ।

बैंकों द्ारा वसयूल ककया गया कुल प्ीकमयम वर्ष 2017-18 कषे  दौरान ₹18.6 
कबकलयन हो गया जो कपछलषे वर्ष ₹6.3 कबकलयन था । कबक्ी कषे  प््ताव वालषे 
पीएसएलसी कषे  कसफ्ष  आधषे का ही अतंतः कनपटान वर्ष कषे  दौरान हुआ, जो 
पीएसएलसी बाजार की क्मता कषे  अधयूरषे दोहन को दशा्षता है ।

साििी 1 : पीएसएलसी की णवणवध श्णेियों पि िारित औसत प्रीणमयम 
(प्कतशत)

2016-17 2017-18 2018-19 (अपै्-कसतं)

पीएसएलसी-ए 1.87 1.29 1.18

पीएसएलसी-एमई 0.75 0.61 0.57

पीएसएलसी-एसएम 1.72 1.54 1.39

पीएसएलसी-जी 0.7 0.59 0.43

स्रोत : आरबीआई ।

चाि्य 1: पीएसएलसी की माणसक कािरोबाि

₹ 
कब

कल
यन

णिप्पिी : पीएसएलसी वयापार की शरुुआत जयून 2016 कषे  मधय में की गयी 
स्रोत : आरबीआई ।

अपै् मई जयून जलुा अग कसतं अकतयू नवं कदसं जन फर माच्ष

चाि्य 2: पीएसएलसी बाजाि में के्ताओ ंऔि णवके्ताओ ंकी णि्सदेािी – 2017-18

प्क
तश

त

स्रोत : आरबीआई ।

कवक्षे ताक्षे ता
पीएसबी पीवीबी एफबी आरआरबी एसएफबी ययूसीबी
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कलए बैंकों कषे  अंशदान कम हो गए हैं और इसकषे  बजाय इसषे 
पीएसएलसी की ओर मोड़ कदया गया है ।

5.3 वयापार-प्ाप्य बट्ा प्िाली 

IV.63 वयापार-प्ाप्य बट्ा प्णाली (टीआरईिीएस) नषे गकत 
पकड़ी, जो सरकारी कवभागों और साव्षजकनक क्षेत्र कषे  उपक्मों 
(पीएसययू) सकहत कॉपपोरषेट और अनय खरीदारों सषे एमएसएमई 
की वयापार प्ाप्य-राकशयों कषे  कवत्पोरण की सकुवधा प्दान करनषे 
कषे  कलए एक सं्थागत प्णाली है । टीआरईिीएस को ्थाकपत 
करनषे और इसषे पररचाकलत करनषे कषे  कलए अकधकृत की गई तीन 
सं्थाओ ंनषे कमलकर 1,878 एमएसएमई, 235 कॉपपोरषेट और 
57 बैंकों को पंजीकृत ककया । 31 अक्तयू बर 2018 की क्थकत 
कषे  अनुसार टीआरईिीएस कषे  माधयम सषे ₹24 कबकलयन की 
एमएसएमई प्ाप्य-राकशयों का कवत्पोरण ककया गया है। 

5.4 संवेदनशील के्त्र को ऋि

IV.64 संवषेदनशील क्षेत्रों – ्थावर संपदा एवं पयूंजी बाजार कषे  
कलए ऋण में कपछलषे वर्ष की हलकषे  मंदी कषे  बाद वर्ष 2017-18 
में बढ़ोतरी हुई, कजसनषे क्मशः आवास क्षेत्र की गकतकवकध और 
आईपीओ कषे  कवत् पोरण में कुछ जान िाल दी (चाट्ष  IV.24 एव ं

पररकशटि सारणी IV.4) ।

6. पूंजी बाजाि में एससीबी के परिचालन 

IV.65 पयूंजी बाजार बैंकों कषे  पयूंजी आधार को मजबयूत करनषे 
हषेतु संसाधन जटुानषे में सक्म बनातषे हैं, लषेककन ऐसा करतषे समय 
उनसषे अनुशासन लागयू करनषे एवं बाज़ार द्ारा उनकषे  काय्ष-
कनषपादन का मयूलयांकन करनषे की भी अपषेक्ा की जाती है ।

6.1 साव्चजकनक कनग्चम और कनजी ्थिानन 

IV.66 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान पीवीबी द्ारा साव्षजकनक 
कनग्षमों कषे  माधयम सषे संसाधन संग्रहण, मु्य रूप सषे बंधन 
बैंक कषे  ₹44.7 कबकलयन कषे  प्ारकंभक साव्षजकनक प््ताव 
(आईपीओ) कषे  कारण, बढ़ गया । वर्ष  कषे  दौरान पीएसबी कषे  
कोई साव्षजकनक कनग्षम नहीं थषे। वर्ष  2018-19 कषे  दौरान अभी 
तक (कसतंबर 2018 कषे  अंत तक), पीएसबी या पीवीबी कषे  कोई 
साव्षजकनक कनग्षम नहीं थषे (सारणी IV.21) ।

IV.67 बॉण्िों कषे  कनजी ्थानन बैंकों कषे  कलए कनधीयन 
कषे  प्मुख दीघ्षकाकलक स्ोत बनषे रहषे । वर्ष  2017-18 कषे   
दौरान, कनजी ्थानन कषे  माधयम सषे पीवीबी द्ारा जटुाई गई 
राकश पीएसबी की तुलना में अकधक थी, हालांकक कनग्षमों की 
सं्या कम थी । वर्ष  2018-19 कषे  दौरान अभी तक (कसतंबर 
2018 कषे  अंत तक), बैंकों कषे  कनजी ्थानन सीकमत थषे 
(चाट्ष  IV.25) । 

6.2 बैंककंग ्टटॉक का काय्च-कनष्पादन 

IV.68 वर्ष 2017-18 और 2018-19 कषे  दौरान अभी तक 
(नवंबर 2018 कषे  अंत तक), अशोधय ऋण सषे कनपटनषे कषे  कलए 

साििी  IV.21: बैंणकंग क्ते्र द्ािा साव्यजणनक णनग्यम
(राकश ₹ कबकलयन में)

वष्य सिकािी क्ते्र 
के बैंक 

णनजी क्ते्र 
के बैंक 

कुल कुल 
जरोड़ 

इककवटी कज्ष इककवटी कज्ष इककवटी कज्ष
1 2 3 4 5 6 7 8=(6+7)

2016-17 11 - 25 - 36 - 36
2017-18 - - 62 - 62 - 62
2018-19
(कसतं. 
2018 तक) 

- - - - - - -

णिप्पिी : -: शयूनय/नगण्य ।
स्रोत : सषेबी ।

चाि्य IV.24: सवंेदनिील क्ते्र करो उधाि देन ेमें वृणधि

प्क
तश

त

पयूजंी बाजार ्थावर सपंदा बाजार
स्रोत : बैंकों का वाकर्षक लषेखा ।
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ककए गए उपायों, पीएसबी कषे  पनुपयूूंजीकरण, एनसीएलटी को 

कनकद्षटि मामलों में वकृधि, आईबीसी कषे  तहत कुछ बड़षे एनपीए 

खातों कषे  समाधान और मजबयूत पीएसबी कषे  साथ कमजोर 

पीएसबी कषे  कवलय की घोरणा कषे  कारण कनफटी बैंक सयूचकांक 

नषे सामानय तौर पर कनफटी 50 सषे बषेहतर प्दश्षन ककया । कनफटी 

कनजी बैंक सयूचकांक नषे पयूरी अवकध कषे  दौरान कनफटी पीएसययू 

बैंक सयूचकांक की तुलना में सामानय तौर पर बषेहतर प्कतलाभ 

कदया (चाट्ष  IV.26) ।

7. अनुसूणचत वाणिण्यक बैंकों का ्वाणमतव पैिन्य

IV.69 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान, पयूंजी िालनषे कषे  कारण 21 

पीएसबी में सषे 16 में सरकारी ्वाकमतव बढ़ा (चाट्ष  IV.27) । 

साथ ही, पांच पीएसबी में सरकार की शषेयरधाररता में कगरावट 

आई कयोंकक उनहोंनषे अह्षता प्ाप्त सं्थागत ् थानन (कययूआईपी) 

और अनय पयूंजी बाजार कलखतों कषे  माधयम सषे संसाधन जटुाए 

(पररकशटि सारणी IV.5) । 

8. िाित में णवदेिी बैंकों का परिचालन औि िाितीय बैंकों 

का णवदेि में परिचालन 

IV.70 हाल कषे  वरषों में, जब दषेश में पररचालन करनषे 

वालषे कवदषेशी बैंकों की सं्या क्थर बनी हुई है, यकुक्तसंगत  
बनानषे संबंधी प्यासों कषे  कारण उनकी शाखाओ ंकी सं्या कम 

हुई है (सारणी IV.22)। ररज़व्ष बैंक कवदषेशी बैंकों कषे  साथ लगभग 

राषट्रीय बैंकों जैसा वयवहार करतषे हुए उनहषे अपनषे मयूल बैंक की 

पयूण्षतः ् वाकधकृत सहायक कंपनी (िबलययूओएस) ् थाकपत करनषे 

स्रोत : बीएसई, एनएसई और वयापारी बैंकर ।

चाि्य  IV.25: णनजी ्थानन के जरिए बैंकों द्ािा 
जुिाए गए ससंाधन

कनग्षमों की स.ं

पीएसबी पीवीबी

जटुाई गई राकश

₹ 
कब

कल
यन
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)

चाि्य IV.26: बैंक सूचकाकं औि णनफिी 50 का  
सापेक् काय्य-णनषपादन
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कनफटी 50 सयूचकांक
कनफटी पीएसययू बैंक सयूचकांक

कनफटी बैंक सयूचकांक 
कनफटी कनजी बैंक सयूचकांक 

स्रोत : एनएसई ।
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चाि्य IV.27: चुणनदंा पीएसबी में सिकाि की िेयिधारिता 
(माच्य के अतं तक)
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स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।
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कषे  कलए प्ोतसाकहत करता है ।8 एसबीएम समयूह और िीबीएस  
बैंक कलकमटषेि की सहायक कंपकनयों को िबलययूओएस  
मोि द्ारा भारत में बैंककंग वयवसाय करनषे कषे  कलए क्मशः 6 

कदसंबर, 2017 और 4 अक्तयू बर, 2018 को लाइसेंस जारी ककए 

गए हैं । 

IV.71 भारतीय बैंकों, कवशषेर रूप सषे पीएसबी नषे शाखाओ,ं 

प्कतकनकध काया्षलयों और अनय काया्षलयों कषे  मामलषे में कवदषेश 

में अपनी उपक्थकत को थोड़ा कम ककया है (पररकशटि सारणी 

IV.6) । कवदषेश में क्थत काया्षलयों को यकुक्तसंगत बनानषे का 

कनददेश पयूंजी कषे  संरक्ण/उनमोचन कषे  साथ-साथ पररचालन वयय 

में कटौती कषे  कलए था । तदनुसार, बैंकों नषे अवयवहाय्ष शाखाओ ं

को बंद कर कदया, अपनी कुछ शाखाओ ं को छोटषे प्कतकनकध 

काया्षलयों में पररवकत्षत कर कदया तथा छोटी शाखाओ ं का 

कवलय बड़ी शाखाओ ंमें कर कदया ।

9. िुगतान प्रिाली औि अनुसूणचत वाणिण्यक बैंक

IV.72 भारत में भुगतान और कनपटान प्िाली: कवजन-2018 

द्तावेज में की गई पररकलपना कषे  अनुरूप ग्राहक कें द्ीयता पर 

धयान कें कद्त करतषे हुए ररज़व्ष बैंक प्कतकक्यातमक कवकनयमन, 

मजबयूत आधारभयूत संरचना, प्भावी पय्षवषेक्ण आकद कषे  माधयम 

सषे ‘कम-नकद’ वाला भारत बनानषे हषेतु एक कववि ्तरीय भगुतान 

और कनपटान प्णाली ्थाकपत करनषे कषे  कलए प्कतबधि है। 

IV.73 वर्ष 2018-19 की पहली छमाही कषे  दौरान, ततकाल 
सकल कनपटान (आरटीजीएस) प्णाली कुल भगुतान प्णाली 
लषेनदषेन कषे  मयूलय कषे  अनुसार 82.7 प्कतशत की कह्सषेदारी कषे  
साथ सबसषे प्भावशाली माधयम बना रहा ।9 तथाकप, सं्या 
कषे  मामलषे में आरटीजीएस लषेनदषेन की कह्सषेदारी एक प्कतशत 
सषे भी कम थी। वर्ष 2017-18 और 2018-19 (कसतंबर तक) 
कषे  दौरान, खुदरा इलषेकट्रॉकनक समाशोधन और काि्ष  भगुतान 
कषे  कह्सषे में सं्या और मयूलय कषे  मामलषे में बढ़ोतरी हुई। वर्ष 
2017-18 और 2018-19 की पहली छमाही कषे  दौरान काि्ष 
भगुतान कषे  माधयम सषे आधषे सषे अकधक लषेनदषेन ककए गए थषे। 
मयूलय कषे  मामलषे में भी, नवंबर 2016 कषे  बाद काि्ष  भगुतान में 
तषेजी सषे बढ़ोतरी दज्ष की गई। तथाकप, वर्ष 2017-18 में काि्ष 
सषे ककए गए भगुतानों की सं्या में संवकृधि तषेजी सषे कम हुई 
जो कपछलषे वर्ष कषे  उचच आधार कषे  कारण हो सकता है (चाट्ष  
IV.28)। 

IV.74 बड़ी सं्या की कवशषेरता वालषे खुदरा भगुतानों 
कषे  भीतर इलषेकट्रॉकनक कनकध अंतरण की मयूलय कषे  अनुसार 
कह्सषेदारी 90 प्कतशत रही, कजसमें सषे अकधकांश लषेनदषेन 
राषट्रीय इलषेकट्रॉकनक कनकध अंतरण (एनईएफटी) कषे  माधयम 
सषे ककए गए (चाट्ष  IV.29ए) । सं्या कषे  अनुसार में, ततकाल 
भगुतान सषेवा (आईएमपीएस) और एकीकृत भगुतान इंटरफषे स 
(ययूपीआई) जैसषे कुछ अपषेक्ाकृत नए माधयमों का महतव हाल 
कषे  वरषों में बढ़ा है (चाट्ष  IV.29बी) । वषे ग्राहकों को लषेनदषेन शरुू 
करनषे कषे  कलए कवकभनन कवकलप प्दान करतषे हुए मलटी-चैनल 
प्णाली कषे  रूप में उभरषे हैं । 

9.1 एटीएम और पीओएस

IV.75 कुछ पीएसबी द्ारा शाखाओ ंकी सं्या को यकुक्तसंगत 
बनाए जानषे कषे  कारण वर्ष कषे  दौरान एटीएम, कवशषेर रूप सषे 
ऑन-साइट एटीएम, की सं्या कम हुई है। पीवीबी नषे अपनषे 
एटीएम की सं्या में बढ़ोतरी दज्ष की है (सारणी IV.23 और 

साििी IV.22: िाित में णवदेिी बैंकों का परिचालन

अवकध शाखाओ ंकषे  जररए पररचालन कर रहषे  
कवदषेशी बैंक

प्कतकनकध  
काया्षलय वालषे 

कवदषेशी बैंक
बैंकों की स.ं शाखाएं

माच्ष-2014 43 314 45

माच्ष-2015 45 321 40

माच्ष-2016 46 325 39

माच्ष-2017 44 295 39

माच्ष-2018 45 286 40

स्रोत : आरबीआई ।

8 ्थानीय रूप सषे शाकमल ककए गए बैंक कषे  रूप में, िबलययूओएस कषे  साथ करीब-करीब राषट्र कषे  बैंक जैसा वयवहार ककया जाता है जो उनहें भारतीय बैंकों कषे  समान दषेश में कहीं भी 
शाखाए ंखोलनषे में सक्म बनाता है (कुछ संवषेदनशील क्षेत्रों को छोड़कर, जहां ररज़व्ष बैंक का पयूवा्षनुमोदन आवशयक है) । वषे घरषेलयू बैंकों कषे  समान गैर-ईककवटी पयूंजीगत कलखतों 
कषे  कनग्षम द्ारा रुपया मयूलयवग्ष वालषे संसाधन भी जटुा सकतषे हैं ।

9 इसमें आरटीजीएस, पषेपर द्ारा समाशोधन, खुदरा इलषेकट्रॉकनक भगुतान और काि्ष  भगुतान शाकमल हैं ।
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पररकशषट सारणी IV.7) । वर्ष  2018-19 (अग्त तक) कषे  

दौरान, इलषेकट्रॉकनक माधयमों कषे  बढ़तषे उपयोग कषे  कारण एटीएम 

की सं्या (एसएफबी और पीबी को छोड़कर) और कम होकर 

204,285 हो गई। इसी अवकध कषे  दौरान, दषेश भर में पीओएस 

टकम्षनलों की ्थापना में भारी वकृधि दषेखी गई (चाट्ष  IV.30)। 

9.2 वहाइट लेबल एटीएम 

IV.76 हाल कषे  वरषों में वहाइट-लषेबल एटीएम (िबलययूएलए) 

संवकृधि में कमी आई है, तथाकप वर्ष 2017-18 कषे  दौरान 

िबलययूएलए की सं्या 15,000 सषे अकधक हो गई है (चाट्ष  

IV.31)। िबलययूएलए संचालकों हषेत ु नकदी की उपलबधता 

सकुनकचित करनषे कषे  कलए, कदसंबर 2016 सषे बैंकों कषे  अलावा 
खदुरा कबक्ी कें द्ों सषे नकद उपलबध करानषे की अनमुकत प्दान 
की गई । चयूंकक िबलयूएलए की पररकलपना अपषेक्ाकृत कम  
बैंककंग सकुवधाओ ंवालषे कटअर III सषे कटअर VI कें द्ों में कवत्ीय 
समावषेशन कषे  लक्षय की प्ाकप्त हषेत ु गैर बैंककग सं्थाओ ं को 
एटीएम लगानषे की अनमुकत दषेनषे कषे  कलए की गई थी, इसकलए 
लगभग तीन-चौथाई िबलययूएलए ग्रामीण और अध्ष-शहरी कें द्ों 
में लगाए गए थषे। 

9.3 िेकबट और के्किट काि्च 

IV.77 वर्ष 2017-18 में क्षे किट काि्ष  की सं्या में वकृधि में 
तषेजी जारी रही, जबकक िषेकबट काि्ष  की वकृधि दर कम हुई । 

णिप्पिी : काि्ष सषे ककए गए भगुतान में कबक्ी कें द् (पीओएस) टकम्षनल पर क्षे किट तथा िषेकबट काि्ष सषे ककए गए लषेनदषेन, ऑनलाइन भगुतान एव ंप्ी-पषेि भगुतान कलखतों कषे  जररए ककए गए भगुतान 
शाकमल हैं ।
स्रोत : आरबीआई ।

चाि्य IV.28: िुगतान प्रिाली लेनदेनों की सखंया औि मलूय 

ए. मलूय बी. सखंया
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स्रोत : आरबीआई ।

चाि्य IV.29: खुदिा इलेक्टॉणनक समािरोधन के घिक : सखंया तथा मलूय 

ए. मलूय बी. सखंया
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कवकभनन ई-कॉमस्ष प्लषेटफामषों पर आसान समान माकसक 
ककशत (ईएमआई) सकुवधाओ,ं कैश-बैक, ईनाम और छयूट की  
पषेशकश आकद क्षे किट काि्ष  में वकृधि कषे  प्मुख उतप्षेरक थषे। क्षे किट 
काि्ष  कषे  मामलषे में प्कत लषेनदषेन औसत राकश िषेकबट काि्ष  की 
तुलना में बहुत अकधक रही जो उचच मयूलय वालषे लषेनदषेन कषे  
कलए क्षे किट काि्ष  को दी जा रही प्ाथकमकता का पररणाम है 
(चाट्ष  IV.32) । 

9.4 प्ी-पेि भुगतान कलित 

IV.78 कवमुद्ीकरण सषे प्षेररत तषेजी वाली क्थकत की तुलना 
में गकत कम होनषे कषे  बावजयूद, वर्ष 2017-18 कषे  दौरान प्ी-
पषेि भगुतान कलखतों (पीपीआई) नषे सं्या एवं मयूलय, दोनों कषे  

मामलषे में भारी वकृधि जारी रखी है (चाट्ष  IV.33) । पीपीआई 
कषे  माधयम सषे धोखाधड़ी तथा धन शोधन को रोकनषे कषे  कलए, 
अपनषे ग्राहक को जाकनए (कषे वाईसी) मानदंिों को स्त ककया 
गया, कनकध अंतरण कषे  मामलषे में सीमाए ंतय की गई और वॉलषेट 
की राकश कषे  मामलषे में अकधकतम सीमा तय की गई। पीपीआई 
कषे  माधयम सषे लषेनदषेन, जो वर्ष 2013-14 में कुल ₹81 कबकलयन 
कजतना कम था, बाद कषे  वरषों में कई गनुा बढ़कर वर्ष 2017-18 
में ₹1,416 कबकलयन तक पहुंच गया । 

9.5 एकीकृत भुगतान इंटरफेस (यूपीआई)

IV.79 वर्ष 2016-17 में शरुू ककया गया ययूपीआई कबना 

संवषेदनशील सयूचना साझा ककए हुए ततकाल कनकध अंतरण एव ं

साििी IV.23: अनसूुणचत वाणिण्यक बैंकों के एिीएम
(माच्ष  कषे  अंत तक)

क्. 
स.ं

बैंक समिू ऑन-साइि एिीएम ऑफ-साइि एिीएम  एिीएम की कुल सखंया 

2017 2018 2017 2018 2017 2018

1 2 3 4 5 6 7 8

I पीएसबी 86,545 82,733 62,010 63,235 148,555 145,968

II पीवीबी 23,045 23,829 35,788 36,316 58,833 60,145

III एफबी 219 214 747 725 966 939

IV सिी एससीबी  109,809 106,776 98,545 100,276 208,354 207,052

णिप्पिी : आकंड़षे वहाइट लषेबल एटीएम (िबलयूएलए) को छोड़कर । 
स्रोत : आरबीआई ।

Chart IV.31: White-label ATMs

Source: RBI.
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स्रोत : आरबीआई ।

चाि्य IV.30: एिीएम औि पीओएस – वृणधि
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स्रोत : आरबीआई ।

चाि्य IV.31: विाइि लेबल एिीएम

िबलययूएलए की सं् या िबलययूएलए में वकृधि (दाया ँमान) 

स
ं्य

ा

वर
्ष-द

र-
वर

्ष व
कृधि

 प्
कत

शत
 म

ें

माच्ष - माच्ष - माच्ष - माच्ष - माच्ष - जयून -



77

वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन औि कायि्यणनषपादन

कवकभनन प्कार कषे  भगुतानों कषे  कलए एक ही मोबाइल एकप्लकषे शन 

(ककसी भी भागीदार बैंक का) में एक सषे अकधक बैंक खातों को 

जोड़ दषेता है। वर्ष  2017-18 कषे  दौरान, ययूपीआई (भीम10 और 

ययूएसएसिी 2.011 सकहत) कषे  माधयम सषे ₹1,098 कबकलयन कषे  

915 कमकलयन लषेनदषेन हुए, जो 2018-19 की पहली छमाही में 

बढ़कर ₹2,670 कबकलयन राकश कषे  1,579 कमकलयन लषेनदषेन 

तक पहुंच गए । 

10. उपिरोतिा संिक्ि

IV.80 ग्राहकों कषे  साथ उकचत वयवहार, पारदकश्षता, उतपाद 

उपयकुतता, गोपनीयता और कशकायत कनवारण बैंक ग्राहकों 

कषे  संरक्ण कषे  प्कत ररज़व्ष बैंक कषे  दृकटिकोण कषे  कलए महतवपयूण्ष 

माग्षदशधी कसधिांत कषे  रूप में काय्ष  करतषे हैं। एक ऐसषे माहौल में 

जहां प्ौद्योकगकी सषे यकु्त बैंककंग ग्रामीण एवं अध्ष-शहरी क्षेत्रों 

में पहली बार उपयोग करनषे वालषे अनषेक ग्राहकों तक तषेजी 

सषे पहुंच गई है, वहां कवत्ीय साक्रता, उपभोक्ता संरक्ण  

और जागरूकता का महतव अकधक बढ़ जाता है। बैंकों द्ारा 

प्दान की जानषे वाली कवकभनन सषेवाओ ंसषे संबंकधत ग्राहकों की 

कशकायतों कषे  समाधान कषे  कलए, बैंककंग लोकपाल योजना, 

2006 कषे  तहत बैंककंग लोकपाल (बीओ) काया्षलयों की 

्थापना की गई है । 

IV.81 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान बीओ काया्षलयों में प्ाप्त 

की गई कशकायतों की सं्या में 25 प्कतशत वकृधि हुई, जबकक 

कपछलषे वर्ष यह 27 प्कतशत थी । कपछलषे वर्ष कषे  92 प्कतशत की 

तुलना में मौजयूदा वर्ष में 97 प्कतशत कशकायतों का कनपटान 

ककया गया; जो कक इन काया्षलयों की काय्षकुशलता में वकृधि 

दशा्षता है । उपभोक्ता कशकायतों की बढ़ती सं्या कषे  प्कतसाद 

में वर्ष  2017-18 में ररज़व्ष बैंक द्ारा मुंबई में बीओ का दयूसरा 

काया्षलय खोला गया कजससषे दषेश में बीओ काया्षलयों की सं्या 

Chart IV.32: Credit and Debit Cards

Source: RBI.

Y
-o

-Y
 g

r
o
w

th
 i
n

 p
e
r

c
e
n

t

A
m

o
u

n
t 

in
�

Credit card- amount per transaction (RHS)

Debit card - amount per transaction (RHS)

Growth in credit cards

Growth in debit cards

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

-10

0

10

20

30

40

50
2

0
1

3
-1

4

2
0

1
4

-1
5

2
0

1
5

-1
6

2
0

1
6

-1
7

2
0

1
7

-1
8

2
0

1
8

-1
9

(A
u

g
 2

0
1

8
)

10 भारत इंटरफषे स फॉर मनी (भीम) एक ऐप है जो ककसी वयकक्त को ययूपीआई का उपयोग करकषे  सरल, आसान और तवररत भगुतान वालषे लषेनदषेन करनषे की सकुवधा दषेता है । ग्राहक ततकाल एक 
बैंक सषे दयूसरषे बैंक को भगुतान कर सकता है और कषे वल मोबाइल नंबर या एकीकृत भगुतान इंटरफषे स आईिी (ययूपीआई आईिी) का उपयोग करकषे  पैसषे भषेज एव ंप्ाप्त कर सकता है।

11 ययूपीआई अब गैर-इंटरनषेट आधाररत मोबाइल किवाइस (्माट्षफोन कषे  साथ-साथ बषेकसक फोन) कषे  कलए भी िायकलंग कवकलप (* 99 #) कषे  रूप में उपलबध है और इसषे ययूएसएसिी 2.0 कषे  
रूप में जाना जाता है । बैंकों कषे  ग्राहक अपनषे मोबाइल फोन पर * 99 # िायल करकषे  और मोबाइल ्क्ीन पर प्दकश्षत एक सवंादातमक मषेनययू कषे  माधयम सषे इस सषेवा का लाभ उठा सकतषे हैं । 
* 99 # सषेवा कषे  तहत उपलबध कराई जानषे वाली प्मखु सषेवाओ ंमें बहुत सारी अनय सकुवधाओ ंकषे  अकतररक्त अतंर-बैंक खातों सषे ककसी खातषे में कनकध भषेजना एव ंप्ाप्त करना, जमाशषेर कषे  बारषे 
में पयूछताछ, ययूपीआई कपन सषेकटंग बदलना आकद शाकमल हैं ।

चाि्य IV.32: के्णडि औि डेणबि काड्य 
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स्रोत : आरबीआई ।

क्षे किट काि्ष – प्तयषेक लषेनदषेन की राकश (बाया ँमान) 
िषेकबट काि्ष - प्तयषेक लषेनदषेन की राकश (दाया ँमान)
क्षे किट काि्ष में वकृधि  
िषेकबट काि्ष में वकृधि 

(अ
ग

चाि्य V.33: प्री-पेड िुगतान णलखतों में वृणधि
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स्रोत : आरबीआई ।
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2017-18

21 हो गई । सभी बीओ काया्षलयों में प्ाप्त कुल कशकायतों में सषे 

57 प्कतशत सषे अकधक कशकायतें कटअर 1 शहरों (नई कदलली, 

मुंबई, चषेननै, कोलकाता, बेंगलुरु और हैदराबाद) में क्थत बीओ 

काया्षलयों में प्ाप्त हुई । 

IV.82 हाल कषे  वरषों में शहरी क्षेत्रों कषे  साथ-साथ महानगरीय 

और अध्ष-शहरी कें द्ों सषे दज्ष होनषे वाली कशकायतों कषे  उचच 

अनुपात का मु्य कारण बैंक कषे  ग्राहकों में कशकायत कनवारण 

प्णाली कषे  प्कत बढ़ती हुई जागरूकता और बैंको में आंतररक 

कशकायत कनवारण प्णाली की क्मता वांकछत ्तर पर नहीं 

होना हैं (चाट्ष  IV.34) । 

IV.83 वर्ष कषे  दौरान, उकचत वयवहार संकहता का पालन 

न करना बैंकों कषे  कखलाफ प्मुख कशकायत रही, इसकषे  बाद 

एटीएम/ क्षे किट/िषेकबट काि्ष , प्कतबधिताओ ं को पयूरा नहीं कर 

पानषे और मोबाइल बैंककंग सषे संबंकधत कशकायतें प्मुख थीं 

(सारणी IV.24)। 

IV.84 बैंक समयूहवार, अकधकांश पेंशन संबंधी कशकायतें 

और एटीएम / िषेकबट काि्ष  सषे संबंकधत कशकायतें पीएसबी कषे   
कखलाफ थीं। दयूसरी तरफ, सीधी कबक्ी एजेंटों (िीएसए),  

वसयूली एजेंटों एवं क्षे किट काि्ष  कषे  मामलषे में कनददेशों का पालन 
न करनषे सषे संबंकधत 50% सषे अकधक कशकायतें पीवीबी कषे   
कखलाफ दज्ष की गई थीं (चाट्ष  IV.35 और पररकशटि 
सारणी IV.8)।

Chart IV.35: Bank Group-wise Break-up of

Major Complaint Types: 2017-18

Note: Data pertains to July-June.

Various offices of Banking Ombudsman.Source:
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साििी IV.24: बीओ में प्राप्त णिकायतों की प्रकृणत
(कशकायतों की सं् या)

2016-17@ 2017-18@

जमा खाता 7,190 6,719

कवप्षेरण 3,287 3,330

क्षे किट काि्ष 8,297 12,647

ऋण और अकग्रम 5,559 6,226

कबना पयूव्ष नोकटस कषे  प्भार 7,273 8,209

पेंशन 8,506 7,833

प्कतबधिता में नाकामी 8,911 11,044

वसयूली एजेंट 330 554

नोट और कसककषे 333 1,282

उकचत वयवहार 31,769 36,146

बीसीएसबीआई 3,699 3,962

कवरयषेतर 6,230 5,681

एटीएम/िषेकबट काि्ष 16,434 24,672

मोबाइल बैंककंग/इलषेकट्रॉकनक बैंककंग* - 8,487

पैराबैंककंग* - 579

अनय 23,169 26,219

कुल  130,987 163,590

णिप्पिी : * : 01 जलुाई 2017 सषे नए कवरय/आधार शाकमल.
 @: आकंड़षे जलुाई-जयून सषे सबंकंधत हैं.
स्रोत : बैंककंग लोकपाल कषे  कवकभनन काया्षलय .

चाि्य IV.34: बीओ में प्राप्त जनसखंया समिू-वाि
णिकायतें

प्क
तश

त 

णिप्पिी : आकंड़षे जलुाई-जयून सषे सबंकंधत हैं ।
स्रोत : बैंककंग लोकपाल कषे  कवकभनन काया्षलय ।

ग्रामीण अध्ष-शहरी शहरी  महानगरीय

चाि्य IV.35: णिकायतों के प्रमखु प्रकािों का बैंक समिू-वाि 
बययौिा : 2017-18 

णिप्पिी : िषेटा जलुाई-जयून सषे सबंकंधत है.
स्रोत : बैंककंग लोकपाल कषे  कवकभनन काया्षलय.

पीएसबी पीवीबी एफबी

जमा खाता

एटीएम/िषेकबट काि्ष 

क्षे किट काि्ष

पेंशन 

ऋण/अकग्रम  
(सामानय और आवास) 

बीसीएसबीआई कोि का 
पालन न करना 

उकचत वयवहार सकंहता का  
पालन न करना 

िीएसए सषे सबंकंधत अनदुषेशों  
का पालन न करना 
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वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन औि कायि्यणनषपादन

11. णवत्ीय समावेिन

IV.85 प्धानमंत्री जन धन योजना (पीएमजषेिीवाई) कषे  माधयम 
सषे बैंककंग सकुवधाओ ंसषे वंकचत वय्कों कषे  कलए खाता खोलनषे 
कषे  अकभयान कषे  तहत कवत्ीय सं्थाओ ं में खाता खोलकर 
औपचाररक कवत्ीय प्णाली में शाकमल होनषे वालषे वयकक्तयों का 
अनुपात वर्ष 2011 की तुलना में दोगनुषे सषे अकधक हो गया है 
और वर्ष 2017 तक भारतीय आबादी कषे  80 प्कतशत तक 
इसकी पहुंच हो गई थी जो चीन कषे  साथ तुलना योगय तथा 
अनय करिकस समकक्ों सषे बषेहतर है (चाट्ष  IV.36)। 

IV.86 ्थायी और समावषेशी कवकास कषे  कलए कवत्ीय 
समावषेशन कषे  लक्षय की प्ाकप्त कषे  कलए ररज़व्ष बैंक नषे वर्ष  2010 
सषे बैंकों को बोि्ष  द्ारा अनुमोकदत कवत्ीय समावषेशन योजनाओ ं
(एफआईपी) कषे  माधयम सषे उचचतम ्तर की प्कतबधिता कषे  
साथ एक सगुकठत और योजनाबधि दृकटिकोण अपनानषे कषे  कलए 
प्ोतसाकहत ककया है। वत्षमान में, एफआईपी (2016-19) का 
तीसरा चरण लागयू ककया रहा है कजसकषे  अंतग्षत बैंकों को 
कवकभनन मानदंिों कषे  तहत की गई प्गकत पर िषेटा प््तुत करनषे 
कषे  कलए सयूकचत ककया गया है। 

IV.87 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान, कवत्ीय समावषेशन कषे  
कनकट्थ संकषे तकों द्ारा एक कमकश्त त्वीर प््तुत की गई। 

ग्रामीण क्षेत्रों में वयवसाय प्कतकनकध (बीसी) मोि और पारपंररक 
शाखाओ ंकी सं्या में कमी आई। जो आंकशक रूप सषे बैंकों 
द्ारा अवयवहाय्ष और एक दयूसरषे कषे  बहुत नजदीक क्थत 
शाखाओ ंको बंद कर शाखाओ ंको यकुक्तसंगत बनानषे कारण थी 
इसकषे  अलावा, कुछ बैंक कॉपपोरषेट बीसी सषे काय्ष-कनषपादन न 
ककए जानषे कषे  कारण अलग हो गए । साथ ही, प्ी-पषेि भगुतान 
कलखतों (पीपीआई) कषे  प्दाताओ ंकषे  बीसी फोलि में आमषेकलत 
होनषे कषे  पररणाम्वरूप शहरी क्षेत्रों में बीसी की सं्या में वकृधि 
हुई ।

IV.88 शाखाओ ंकषे  माधयम सषे खोलषे गए मयूलभयूत बचत बैंक 
जमा खातों (बीएसबीिीए) की सं्या में कमी भारतीय ्टषेट 
बैंक (एसबीआई) और इसकषे  सहयोगी बैंकों कषे  कवलय कषे  कारण 
हुए समषेकन को आंकशक रूप सषे प्कतकबंकबत करता है। इसकषे  
अलावा, शाखा प्ाकधकरण नीकत कषे  तहत बैंककंग आउटलषेट 
कषे  रूप में बीसी द्ारा प्कतकदन कम सषे कम 4 घंटषे और सप्ताह 
में कम सषे कम 5 कदनों कषे  कलए बैंककंग सषेवाए ंप्दान करनषे का 
कनधा्षरण ककया गया है । इससषे बीसी कषे  माधयम सषे खोलषे गए 
खातों की सं्या में भारी वकृधि हुई जो आईसीटी आधाररत 
बैंककंग सषेवाओ ंमें भी सदुृढ़ संवकृधि ला रहषे हैं (सारणी IV.25)।

11.1 प्धानमंत्री जन धन योजना

IV.89 अग्त 2014 में प्ारभं प्धानमंत्री जन धन योजना 
(पीएमजषेिीवाई) को दो चरणों में लागयू ककया गया है – पहला 
चरण (15 अग्त, 2014 - 14 अग्त, 2015) और दयूसरा 
चरण (15 अग्त, 2015 - 14 अग्त, 2018)। पहलषे चरण 
का लक्षय बैंककंग सकुवधाओ ं की साव्षभौकमक पहुंच सकुनकचित 
करना, बचत एवं कवप्षेरण कषे  कलए मयूलभयूत बैंककंग खातषे उपलबध 
कराना तथा रुपषे िषेकबट काि्ष  पर ₹100,000 का अंतकन्ष कहत 
दघु्षटना बीमा कवर प्दान करना था । दयूसरषे चरण में, अनय 
बातों कषे  साथ-साथ, ₹5000 तक की ओवरड्ाफट सकुवधा, 
ओवरड्ाफट खातों में चयूक कषे  कवरषेज कषे  कलए क्षे किट गारटंी 
फंि का कनमा्षण करना और सयूक्षम-बीमा एवं असंगकठत क्षेत्र 
कषे  कलए ्वावलंबन जैसी पेंशन योजना की शरुुआत करना 
शाकमल हैं । कसतंबर 2018 में, पीएमजषेिीवाई को नई सकुवधाओ ं
यथा “प्तयषेक पररवार सषे प्तयषेक वय्क” कषे  कलए खातषे खोलना; 

चाि्य IV.36: चुणनदंा उििती िुई औि उन्नत अथ्यवयव्थाओ ं
में णवत्ीय समावेिन की प्रगणत

स्रोत : गलोबल कफनिषेकस िषेटाबषेस, कववि बैंक ।
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ओवरड्ाफट की सीमा को ₹5,000 सषे बढ़ाकर ₹10,000 
करना; कबना ककसी शत्ष  कषे  ₹2,000 तक की ओवरड्ाफट 
सकुवधा प्दान करना; तथा 28 अग्त, 2018 कषे  बाद  
खोलषे गए पीएमजषेिीवाई खातों सषे जडु़षे नए रुपषे काि्ष  धारकों 
कषे  कलए आकक्मक बीमा कवर को ₹100,000 सषे बढ़ाकर  
₹ 200,000 करना, कषे  साथ 14 अग्त, 2018 कषे  बाद भी 
जारी रखा गया है ।

IV.90 चार साल की अवकध कषे  भीतर, पीएमजषेिीवाई कषे  
अंतग्षत खोलषे गए खातों की कुल सं्या बढ़कर 28 कसतंबर, 
2018  को 328 कमकलयन हो गई, कजनकी जमाराकश ₹851 
कबकलयन थी। इनमें सषे 59.1 प्कतशत खातषे ग्रामीण और अध्ष-
शहरी  कें द्ों में क्थत शाखाओ ंमें खोलषे गए (चाट्ष  IV.37ए)। 
तथाकप, इन खातों कषे  उपयोग कषे  अनुसार औसत शषेरराकश कषे  

मामलषे में प्ारकंभक तषेजी वर्ष 2017-18 कषे  दौरान धीमी हुई । 

साििी IV.25: सिी एससीबी में णवत्ीय समावेिन यरोजनाओ ंके तित प्रगणत (आिआिबी सणित)

क्. 
सं

कववरण माच्ष-10 माच्ष-18 जयून-18 प्कतशत में वर्ष दर 
वर्ष वकृधि (2016-

17)

प्कतशत में वर्ष दर 
वर्ष वकृधि (2017-

18)

1 ग्रामीण ्थानों पर बैंककंग आउटलषेट – शाखाएं 33,378 50,860 50,805 -1.9 -0.1

2 ग्रामीण ्थानों पर बैंककंग आउटलषेट – शाखारकहत मोि 34,316 547,233 518,742 2.4 -5.2

3 ग्रामीण ्थानों पर बैंककंग आउटलषेट – कुल 67,694 598,093 569,547 2.0 -4.8

4 बीसी कषे  जररए कवर ककए गए शहरी ्थान 447 102,865 142,959 0.3 39.0

5 बीएसबीिीए – शाखाओ ंकषे  माधयम सषे (स.ं कमकलयन में) 60 254 247 6.7 -2.8

6 बीएसबीिीए – शाखाओ ंकषे  माधयम सषे (राकश कबकलयन में) 44 691 731 45.8 5.8

7 बीएसबीिीए – बीसी कषे  माधयम सषे (स.ं कमकलयन में) 13 280 289 21.2 3.2

8 बीएसबीिीए – बीसी कषे  माधयम सषे (राकश कबकलयन में) 11 285 391 73.8 37.2

9 बीएसबीिीए – कुल (स.ं कमकलयन में) 74 533 536 13.6 0.6

10 बीएसबीिीए – कुल (राकश कबकलयन में) 55 977 1,121 53.1 14.7

11 बीएसबीिीए में ली गई ओिी सकुवधा (स.ं कमकलयन में) 0 9 6 0.0 -33.3

12 बीएसबीिीए में ली गई ओिी सकुवधा (राकश कबकलयन में) 0 17 4 -41.4 -76.5

13 कषे सीसी - कुल (स.ं कमकलयन में) 24 46 46 -2.1 0.0

14 कषे सीसी - कुल (राकश कबकलयन में) 1,240 5,805 6,096 13.1 5.0

15 जीसीसी - कुल (स.ं कमकलयन में) 1 13 12 18.2 -7.7

16 जीसीसी - कुल (राकश कबकलयन में) 35 2,117 1,498 41.8 -29.2

17 आईसीटी-ए/सी-बीसी- लषेनदषेनों की कुल सं् या (कमकलयन में) 27 1,159 1,489 40.1 28.5

18 आईसीटी-ए/सी-बीसी- लषेनदषेनों की कुल सं् या (कबकलयन में) 7 2,652 4,292 57.2 61.8

णिप्पिी : क्म स ं1-16 में सचंयी िषेटा प्ारभं सषे शाकमल है. क्म स.ं 17-18 तदनरुूपी कवततीय वर्ष कषे  प्ारभं सषे आकंड़षे शाकमल हैं ।
स्रोत : आरबीआई ।

Source: Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana, Government of India.

Chart IV.37: PMJDY Accounts: Average Balance and Distribution
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चाि्य IV.37: पीएमजेडीवाई खाते - औसत जमािेष एव ंणवतिि

ए. पीएमजेडीवाई खातों की णि्सेदािी बी. पीएमजेडीवाई खातों में औसत जमािेष
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स्रोत : प्धानमंत्री जन धन योजना, भारत सरकार ।

ग्रामीण और अध्ष-शहरी
26 कसतंबर 2018 की क्थकत कषे  अनसुार

पीएसबी आरआरबी पीवीबी सभी बैंक

शहरी एव ंमहानगरीय पीएसबी आरआरबी पीवीबी सभी बैंक

माच्ष - माच्ष - माच्ष - कसतं -
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वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन औि कायि्यणनषपादन

पीवीबी कषे  जन धन खातों की औसत शषेरराकश में संकुचन 
हुआ । हालांकक, वर्ष 2018-19 (28 कसतंबर तक) कषे  दौरान 
इन खातों कषे  उपयोग में सधुार हो रहा है (चाट्ष  IV.37बी)। इन 
खातों (सभी एससीबी को कमलाकर) में सषे कषे वल 23 प्कतशत 
(अग्त 2018 तक) खातषे प्तयक् लाभ अंतरण (िीबीटी) प्ाप्त 
करतषे हैं। 

11.2 नई बैंक शािाएं

IV.91 नई बैंक शाखाए ं खोलना नए ग्राहकों को भी अपनी 
तरफ आककर्षत करकषे  कवत्ीय समावषेश कषे  काय्षक्म को आगषे 
बढ़ानषे में मदद करता है। वर्ष  2017-18 कषे  दौरान, नई शाखाए ं
खोलनषे कषे  मामलषे में 25 प्कतशत सषे अकधक की कगरावट 
हुई कयोंकक अपनषे तुलन-पत्रों में अकधक दबाव वालषे बैंकों नषे 
शाखाओ ंको यकुक्तसंगत बनाया कजसमें वयय को कम करनषे कषे  
कलए बीसी की तरफ रुख करना शाकमल है। वर्ष  कषे  दौरान, 
कटअर-2, कटअर-3 और कटअर-4 कें द्ों नषे परपंरागत शाखाओ ं
में अपनी कह्सषेदारी बढ़ाई जो इन कें द्ों की उचच वकृधि क्मता 
को दशा्षता है (सारणी IV.26) । 

11.3 एटीएम का कवतरि

IV.92 हालांकक एटीएम कषे  कव्तार सषे बैंककंग सषेवाओ ं की 
उपलबधता बढ़ी है और इस प्कार कवत्ीय समावषेशन को भी 
प्ोतसाहन कमला है, ककंतु इसका झकुाव शहरी और महानगरीय 
कें द्ों कषे  प्कत रहा, जहा ँएटीएम की कुल सं्या का 56 प्कतशत 
क्थत है । वर्ष  2017-18 कषे  दौरान, शहरी और महानगरीय, 
दोनों कें द्ों में इनकी सं्या में कमी आई है जबकक ग्रामीण और 
अध्ष-शहरी कें द्ों में उनकी पहुंच में मामयूली वकृधि हुई है। कवकभनन 
जनसं्या कें द्ों में सरकारी बैंकों कषे  एटीएम का कवतरण समान 
है, ककंतु कनजी बैंकों और कवदषेशी बैंकों का संकें द्ण शहरी और 
महानगरीय कें द्ों में रहा, और यही पैटन्ष  2018-19 की पहली 
कतमाही कषे  दौरान जारी रहषे (सारणी IV.27)।

11.4 सूक्षम कवत्तीयन काय्चक्म

IV.93 राषट्रीय कृकर और ग्रामीण कवकास बैंक (नाबाि्ष ) द्ारा 
वर्ष 1992 में शरुू ककए गए ्वयं सहायता समयूह (एसएचजी)-
बैंक कलंकषे ज काय्षक्म में छोटषे समयूहों को औपचाररक कवत्ीय 
प्णाली में एकीकृत करनषे कषे  उद्षेशय सषे उतपादक गकतकवकधयों में 
भाग लषेनषे हषेतु उनको सामयूकहक रूप सषे सयूक्षम-ऋण प्दान करना 

साििी IV.26: एससीबी की नयी खरोली गयी बैंक िाखाओ ंका 
णिअि-वाि णवविि

कटअर 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

कटअर 1 3,092 3,216 2,302 1,594

(35.3) (35.5) (43.3) (40.3)

कटअर 2 605 701 364 342
(6.9) (7.7) (6.8) (8.6)

कटअर 3 1,041 1,202 643 595
(11.8) (13.2) (12.1) (15.1)

कटअर 4 747 792 427 350
(8.5) (8.7) (8.0) (8.8)

कटअर 5 835 920 655 441
(9.5) (10.1) (12.3) (11.1)

कटअर 6 2,429 2,207 915 626
(27.7) (24.4) (17.2) (15.8)

कुल  8,749 9,038 5,306 3,948
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

णिप्पणिया ं: 1. कें द्ों का कटअरवार वगधीकरण कन्नानसुार है: ‘कटअर 1’ में 100,000 
एव ं इससषे अकधक जनसं् या वालषे कें द् शाकमल हैं,‘कटअर 2’ में 
50,000 सषे 99,999 तक की जनसं् या वालषे कें द् शाकमल हैं,‘कटअर 
3’ में 20,000 सषे 49,999 तक की जनसं् या वालषे कें द् शाकमल 
हैं,‘कटअर 4’ में 10,000 सषे 19,999 तक की जनसं् या वालषे कें द् 
शाकमल हैं,‘कटअर 5’ में 5,000 सषे 9,999 तक की जनसं् या वालषे 
कें द् शाकमल हैं तथा ‘कटअर 6’ में 5,000 सषे कम जनसं् या वालषे कें द् 
शाकमल हैं । 

 2. जनसं् या कषे  सभी आकंड़षे 2011 की जनगणना कषे  अनसुार हैं ।
 3. िषेटा में ‘प्शासकनक काया्षलय’ शाकमल नहीं हैं । 
स्रोत : मा्टर ऑकफस फाइल, आरबीआई ।

साििी IV.27: णवणिन्न कें द्ों पि एससीबी के 
 एिीएम की सखंया

(माच्ष-2018 की समाकप्त पर)
बैंक समयूह ग्रामीण अधि्ष-

शहरी 
शहरी महानगरीय कुल 

1 2 3 4 5 6

सरकारी क्षेत्र कषे  
बैंक

29,628 42,374 41,254 32,531 145,787

(20.3) (29.1) (28.3) (22.3) (100.0)

कनजी क्षेत्र कषे  बैंक 4,845 14,464 15,747 25,089 60,145

(8.1) (24.0) (26.2) (41.7) (100.0)

कवदषेशी बैंक 17 17 172 733 939

(1.8) (1.8) (18.3) (78.1) (100.0)

कुल 34,490 56,855 57,173 58,353 206,871

(16.7) (27.5) (27.6) (28.2) (100.0)

णपछले वष्य की 
तुलना में िुई वृणधि

0.9 1.7 -2.2 -2.2 -0.6

णिप्पिी : 1. कोष्ठक में दी गई सं् याए ंप्तयषेक बैंक समयूह कषे  अतंग्षत कुल एटीएम कषे  
प्कतशत कह्सषे को दशा्षती हैं ।

 2. एटीएम की कुल सं् या सारणी IV.23 में दी गई सं् या सषे कभनन है 
कयोंकक बाद की सारणी में एसबीआई कषे  कवदषेश में क्थत 181 एटीएम 
शाकमल हैं कजनहें इस सारणी में शाकमल नहीं ककया गया है ।

स्रोत : आरबीआई । 



82

भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2017-18

1 जलुाई 2015 सषे 30 जयून 2016 कषे  दौरान ग्रामीण पररवारों 
द्ारा ऋण कलए जानषे का सबसषे ्यादा अनपुात दकक्णी क्षेत्र में 
था कजसमें आंध् प्दषेश (76 प्कतशत ), तषेलंगाना (74 प्कतशत) 
और कना्षटक (70 प्कतशत) शाकमल हैं। इसका मु् य कारण यह 
था कक इन रा्यों में बैंककंग की पहुंच कवशषेर रूप सषे एसएचजी 
और एमएफआई कषे  माधयम सषे अकधक है। उत्र-पयूवधी क्षेत्र कषे  
रा्यों जैसषे अरुणाचल प्दषेश (62 प्कतशत) और मकणपरु (60 
प्कतशत) कषे  ग्रामीण पररवारों कषे  द्ारा भी अकखल भारतीय 
औसत सषे अकधक अनपुात में ऋण लषेना ररपोट्ष  ककया गया है । 

IV.96 कवत्ीय समावषेशन को महतव दषेनषे वाली नीकत की वजह 
सषे ग्रामीण क्षेत्रों में सं्थागत स्ोतों सषे ऋण की पहुंच में कव्तार 
हुआ और यह 2013 में 56.0 प्कतशत (अकखल भारतीय कज्ष 
और कनवषेश सवदेक्ण) कषे  मुकाबलषे 2015-1612 कषे  दौरान 69.1 
प्कतशत हो गया (एनएएफआईएस 2016-17) । गैर-सं्थागत 
स्ोतों कषे  भीतर साहूकारों कषे  वच्ष्व में उललषेखनीय कगरावट 
्पटि है । एनएएफआईएस 2016-17 कषे  अनुसार, अपनी ऋण 
आवशयकताओ ंकषे  कलए गैर-कृकर पररवारों (63.8 प्कतशत) की 

शाकमल है । कवत्ीय समावषेशन कषे  जररए गरीबी उनमयूलन कषे  कलए 
यह मु्य मधय्थ साकबत हुआ है । वर्ष  2017-18 कषे  दौरान, 
2.3 कमकलयन नए एसएचजी बैंकों कषे  साथ ऋण सहबधि ककए 
गए, और इन एसएचजी को ₹472 कबकलयन कषे  ऋण (पनुः ऋण 
सकहत) कवतररत ककए गए थषे। औसतन, प्कत एसएचजी बचत 
की राकश और प्कत एसएचजी ऋण की राकश क्मशः ₹22,405 
और ₹208,683 थी । 

IV.94 इन ऋणों में एनपीए अनुपात 6.1 प्कतशत था, जो 
एससीबी कषे  वैयकक्तक ऋणों में होनषे वाली ऋण चयूक सषे अकधक 
है । वर्ष  कषे  दौरान, यद्यकप सयूक्षम कवत् सं्थाओ ं(एमएफआई) 
द्ारा कवतररत ऋणों की सं्या में कमी हुई कफर भी एसएचजी-
बैंक कलंकषे ज काय्षक्म की तुलना में इसकषे  तहत कवतररत की गई 
राकश में अकधक वकृधि हुई (सारणी IV.28) ।

11.5 उधारी की प्वृकत्त 

IV.95 नाबाि्ष  कषे  अकखल भारतीय ग्रामीण कवत्ीय समावषेशन 
सवदेक्ण (एनएएफआईएस), 2016-17 सषे यह ्पटि होता है कक 

12 1 जलुाई 2015 सषे 30 जयून 2016 कषे  दौरान ।

साििी IV.28: सूक्म णवत् काय्यक्मों में िुई प्रगणत
(माच्ष की समाकप्त पर क्थकत)

मद ्वय-ंसहायता समयूह
सं् या (कमकलयन में) राकश (₹ कबकलयन)

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

बैंकों द्ारा सकंवतररत ऋण 1.6 1.8 1.9 2.3 276 373 388 472
(0.7) (0.9) (1.0) (1.4) (114) (194) (200) (275)

बैंकों का बकाया ऋण 4.5 4.7 4.8 5.0 515 572 616 756
(2.2) (2.5) (2.8) (3.1) (232) (306) (341) (436)

बैंकों में बचत 7.7 7.9 8.6 8.7 111 137 161 196
(3.4) (3.9) (4.3) (4.6) (55) (73) (87) (118)

  सयूक्षम कवत् सं् थान 

सं् या (कमकलयन में) राकश (₹ कबकलयन)
बैंकों द्ारा सकंवतररत ऋण 597 647 2,314 1,922 147 208 193 255

बैंकों में बकाया ऋण 4,660 2,020 5,357 5,073 219 256 292 323

  सयंकु्त दषेयता समयूह 

सं् या (कमकलयन में) राकश (₹ कबकलयन)
बैंकों द्ारा सकंवतररत ऋण 0.5 0.6 0.7 1.0 44 62 95 140

णिप्पणिया ं : 1. कोष््ठकों में दी गई सं् याए ं क्मशः 2014-15, 2015-16, 2016-17 एव ं 2017-18 कषे  कलए राषट्रीय ग्रामीण आजीकवका कमशन (एनआरएलएम) एव ं राषट्रीय 
शहरी आजीकवका कमशन (एनययूएलएम) कषे  तहत आनषे वालषे ्वय-ंसहायता समयूहों कषे  कववरण दशा्षती हैं । कवगत वरषों सषे सबंकंधत कोष्ठकों में दी गई सं् याए ं कसफ्ष  
एनआरएलएम/्वण्ष जयतंी ग्राम ्वयरोजगार योजना (एसजीएसवाई) समयूहों कषे  आकंड़षे दशा्षती हैं । 

 2. बैंकों सषे ऋण लषेनषे वाली एमएफआई की वा्तकवक सं् या खातों की सं् या सषे कम होगी, कयोंकक अकधकांश एमएफआई एक ही बैंक सषे बहुत बार ऋण लषेती हैं और 
एक सषे अकधक बैंकों सषे भी ऋण लषेती हैं ।

स्रोत : नाबाि्ष ।
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तुलना में कृकर पररवार (74.5 प्कतशत) सं्थागत स्ोतों पर 
बहुत अकधक कनभ्षर थषे । 

12. क्ेत्रीय रिामीि बैंक 

IV.97 क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों (आरआरबी) की ्थापना ग्रामीण 
क्षेत्रों में कपछड़षे तबकों की ऋण संबंधी जरूरतों को पयूरा करनषे 
हषेतु सहकारी ऋण बैंकों और वा कण ् य बैंकों की सकारातमक 
कवशषेरताओ ंको एक साथ लानषे कषे  उद्षेशय सषे 1975 में की गई 
थी । उनका कवकनयमन ररज़व्ष बैंक तथा पय्षवषेक्ण नाबाि्ष  द्ारा 
ककया जाता है। माच्ष  2018 कषे  अंत की क्थकत कषे  अनुसार 56 
बैंकों की 21,747 शाखाओ ंकषे  नषेटवक्ष  का लाभ उठानषे और 
कवत्ीय समावषेशन में बड़ी भयूकमका कनभानषे कषे  कलए सरकार नषे 
वर्ष  2010-11 में आरआरबी कषे  पनुपयूूंजीकरण की योजना को 
मंजयूरी दी, कजसषे 2012-13 और 2015-16 में दो बार बढ़ाया 
गया था । वर्ष  2017-18 कषे  दौरान, आरआरबी को ₹11 
कबकलयन उपलबध करातषे हुए पनुपयूूंजीकरण योजना को 2019-
20 तक कफर सषे बढ़ाया गया । 

साििी IV.30: क्ते्रीय रिामीि बैंकों द्ािा प्रदान णकए गए  
उदे्शय-वाि बकाया अणरिम

(माच्ष अतं की क्थकत)
(राकश ₹ कबकलयन में)

क्.
स.ं

उद्षेशय राकश वर्ष दर वर्ष वकृधि  
का प्कतशत

2017 2018अ 2016-17 2017-18अ
1 2 3 4 5 6

I प्राथणमकता (i स ेv) 2,033 2,285 14.3 12.4

 कुल बकाया ऋिों का 
प्कतशत

89.9 90.0 4.4 0.1

 i. कृकर 1,526 1,739 15.9 14.0
 ii. सयूक्षम, लघ ुएव ं 

मधयम उद्यम
292 319 15.9 9.2

 iii. कशक्ा 27 28 3.8 3.7
 vi. आवास 145 155 9.8 6.9
 v. अनय 43 43 -17.3 0.0
II गैि-प्राथणमकता (i स ेvi) 229 242 -19.9 5.7
 कुल बकाया ऋिों का 

प्कतशत 
10.1 10.0 -27.3 -1.0

 i. कृकर 0.1 0.2 -90.0 100.0
 ii. सयूक्षम, लघ ुएव ं 

मधयम उद्यम
14 2.6 16.7 -81.4

 iii. कशक्ा 0.4 0.4 - -
 iv. आवास 15 23 36.4 53.3
 v. वैयकक्तक ऋण 89 63 20.3 -29.2
 vi. अनय 111 153 -41.3 37.8

कुल (I+II) 2,262 2,527 9.5 11.7

णिप्पणि : अ: अनंकतम ।
स्रोत : नाबाि्ष ।

साििी IV.29: क्ते्रीय रिामीि बैंकों का समणेकत  
तुलन-पत्र

(राकश ₹ कबकलयन में)

क्.
स.ं

मद माच्ष-अतं में वर्ष दर वर्ष वकृधि  
का प्कतशत

2017 2018अ 2016-17 2017-18अ
1 शषेयर पयूजंी 64 64 - -

2 आरकक्त कनकधयां 231 253 11.6 9.5
3 कटअर II बॉनि 2 0 100.0 -
4 जमा राकशयां 3,719 4,005 18.6 7.7

4.1 चालयू 107 103 20.2 -3.7

4.2 बचत 1,881 2,010 27.1 6.9

4.3 मीयादी 1,731 1,892 10.5 9.3
5 उधाररयां 516 626 7.7 21.3

5.1 नाबाि्ष सषे 405 456 1.5 12.6

5.2 प्ायोजक बैंक 94 103 64.9 9.6

5.3 अनय 17 67 -22.7 294.1
6 अनय दषेयताएं 128 248 4.1 93.8
 कुल देयताए/ंआण्तया ं 4,660 5,196 16.2 11.5
7 उपलबध नगदी 28 28 3.7 0.0
8 भा.रर.बैं. में जमा शषेर राकश 150 158 21.0 5.3
9 अनय बैंकों में जमा शषेर राकश 65 54 41.3 -16.9

10 कनवषेश 2,110 2,210 24.4 4.7
11 ऋण एव ंअकग्रम (कनवल) 2,115 2,518 8.4 19.1
12 ्थायी आक्तयां 11 12 0.0 9.1

13 अनय आक्तयां # 181 216 19.1 19.3

णिप्पणिया ं: 1. अ: अनंकतम ।
 2. #: सकंचत हाकनयां शाकमल हैं ।
 3. -: शयूनय/नगण्य
स्रोत : नाबाि्ष ।

12.1 के्त्रीय ग्रामीि बैंकों के तुलन-पत्र का कवशे्षि

IV.98 वर्ष कषे  दौरान आरआरबी कषे  समषेककत तुलन-पत्र में 
कव्तार कदखाई कदया । दषेयता पक् में, कवमुद्ीकरण प्भाव कम 
होनषे पर जमा संवकृधि में कगरावट आई और इसकषे  पररणाम्वरूप 
कनकध जटुानषे कषे  कलए आरआरबी का झकुाव उधाररयों की ओर 
हो गया । आक्त पक् में, ऋण और अकग्रमों में उछाल आया था 
जबकक कनवषेश कम हो गया था (सारणी IV.29) । 

IV.99 माच्ष 2018 कषे  अतं तक, आरआरबी कषे  ऋण सकंवभाग 
में 90 प्कतशत कह्सा प्ाथकमकता-प्ाप्त क्षेत्रों का है, कजसमें 76.1 
प्कतशत कृकर का कह्सा है और उसकषे  बाद सयूक्षम, लघ ुऔर 
मधयम उद्यमों (14.0 प्कतशत) का है। गैर प्ाथकमकता-प्ाप्त क्षेत्र 
ऋणों में कनचलषे ्तर सषे उछाल आया है (सारणी IV.30) ।

12.2 के्त्रीय ग्रामीि बैंकों का कवत्तीय कनष्पादन 

IV.100 आरआरबी की आक्त गणुवत्ा में कगरावट होनषे 

सषे सीआरएआर में कमी आई है। मु्यतः आक्त गणुवत्ा 
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में कगरावट कषे  कारण प्ावधान बढ़नषे और पररचालन खचषों में 
उललषेखनीय वकृधि कषे  कारण वर्ष 2017-18 में कनवल लाभ में 
कगरावट दज्ष की गई (सारणी IV.31) । 

13. ्थानीय क्ेत्र बैंक

IV.101 अपै्ल 2016 सषे कैकपटल लोकल एररया बैंक कषे  लघ ु
कवतत बैंक (एसएफबी) में तबदील होनषे कषे  बाद, माच्ष  2018 कषे  
अंत तक ₹8.2 कबकलयन की कुल आक्त वालषे कषे वल तीन 
्थानीय क्षेत्र बैंक (एलएबी) पररचालन में हैं। एलएबी का ऋण-
जमा अनुपात 78.5 प्कतशत है जो आरआरबी (62.9 प्कतशत) 
सषे अकधक है। इससषे पता चलता है कक उनका जोर कवत्ीय 

वाहक की भयूकमका कनभानषे पर है, न कक कषे वल बचत का कें द् बन 
जानषे पर (सारणी IV.32) ।

13.1 एलएबी का कवत्तीय कनष्पादन

IV.102 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान, एलएबी की बयाज आय में 
वकृधि मामयूली थी जबकक बयाज खच्ष में कगरावट हुई थी । अनय 
आय में मजबयूत वकृधि बनी रहनषे सषे एलएबी नषे लाभप्दता में 
उललषेखनीय सधुार दज्ष ककया (सारणी IV.33) ।

साििी IV.33: ्थानीय के्त्र बैंकों का  
णवततीय णनषपादन

(राकश ₹ कमकलयन में)

मद राकश वर्ष दर वर्ष वकृधि  
का प्कतशत

  2016-17 2017-18 2016-17 2017-18

1 2 3 4 5

1. आय (i+ii) 1,060 1,158 10.7 9.2
 i) बयाज सषे होनषे वाली आय 873 898 6.7 3.2
 ii) अनय आय 187 260 33.9 36.7
2. वयय (i+ii+iii) 937 981 12.0 4.4
 i) खच्ष की गई बयाज राकश 457 420 12.3 -8.8
 ii) प्ावधान एव ंआकक्मक 

कनकधयां
82 92 -3.1 15.4

 iii) पररचालनगत वयय 397 469 15.3 17.3
  कजसमें से, वषेतन कबल 179 200 7.4 10.9
3. लाि
 i) पररचालनगत लाभ/हाकन 206 269 5.0 28.1
 ii) कनवल लाभ/हाकन 123 177 1.2 47.2
4. बयाज स ेिरोन ेवाली णनवल आय 415 478 1.7 16.6
5. कुल आण्तयां 7,862 8,173 11.6 4.3
6. णवततीय अनपुात @
 i) पररचालनगत लाभ 2.7 3.3
 ii) कनवल लाभ 1.5 2.2
 iii) आय 13.5 14.1
 iv) बयाज सषे होनषे वाली आय 11.1 11.0
 v) अनय आय 2.4 3.2
 vi) वयय 12.0 12.0
 vii) खच्ष की गई बयाज राकश 5.9 5.1
 viii) पररचालनगत वयय 5.1 5.7
 ix) वषेतन कबल 2.3 2.4
 x) प्ावधान एव ंआकक्मक 

कनकधयां
1.0 1.1

 xi) बयाज सषे प्ाप्त होनषे वाली
  कनवल आय

5.2 5.8

णिप्पिी : @: 2016-17 और 2017-18 सषे सबंकंधत कवततीय अनपुातों की गणना 
सबंकंधत वर्ष में आक्तयों कषे  आधार पर की गई है.
स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (वैकविक पररचालन), आरबीआई ।

साििी IV.31: क्ते्रीय रिामीि बैंकों का  
णवततीय णनषपादन

(राकश ₹ कबकलयन में)
क्.
स.ं

मद राकश वर्ष दर वर्ष वकृधि  
का प्कतशत

    2016-17 2017-
18अ

2016-17 2017-
18अ

1 2 3 4 5 6
ए. आय (i + ii) 392 421 10.7 7.4

i. बयाज सषे होनषे वाली आय 359 385 7.8 7.2
ii. अनय आय 33 36 57.1 9.1

बी. वयय (i+ii+iii) 370 401 10.8 8.4
i. खच्ष की गई बयाज राकश 234 238 7.8 1.7
ii. पररचालनगत वयय 104 116 7.2 11.5
 कजसमें से, वषेतन कबल 68 69 -1.5 1.5
iii. प्ावधान एव ं
 आकक्मक कनकधयां 

32 47 52.4 46.9

सी. लाि
i. पररचालनगत लाभ 60 79 172.7 31.7
ii. कनवल लाभ 22 20 10 -9.1

डी. कुल औसत आण्तया ं 4,341 4,577 14 5.4
ई. णवततीय अनपुात #

i. पररचालनगत लाभ 1.4 1.7
ii. कनवल लाभ 0.5 0.4
iii. आय (ए + बी) 9.0 9.2
 (ए) बयाज सषे होनषे वाली आय 8.3 8.4
 (बी) अनय आय 0.8 0.8
iv वयय (ए+बी+सी) 8.5 8.8
 (ए) खच्ष की गई बयाज राकश 5.4 5.2
 (बी) पररचालनगत वयय 2.4 2.5
 कजसमें से, मजदयूरी कबल 1.6 1.5
 (सी) प्ावधान एव ं

आकक्मक कनकधयां 
0.7 1.0

एफ. णवश्षेिातमक अनपुात (%)
सकल अनज्षक आक्त अनपुात 8.1 9.1

  सीआरएआर 13.0 12.4

णिप्पणिया ं: 1. अ - अनंकतम ।
 2. # कवततीय अनपुात औसत कुल आक्तयों कषे  सदंभ्ष में प्कतशतता को 

दशा्षतषे हैं ।
 3. प्कतशत पररवत्षन में थोड़ा अतंर हो सकता है कयोंककषे  कनरपषेक् 

सं् याओ ंको ₹ कबकलयन में पयूणाूंककत ककया गया है ।
स्रोत : नाबाि्ष ।

साििी IV. 32: ्थानीय के्त्र बैंकों की प्ररोफाइल
(माच्ष कषे  अतं की क्थती कषे  अनसुार)

(राकश ₹ कबकलयन में)
 2016-17 2017-18

आक्तयां 7.8 8.2

जमाराकशयां 6.4 6.5

सकल अकग्रम 4.7 5.1

स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (वैकविक पररचालन), आरबीआई ।
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14. लघु णवत् बैंक

IV.103 प्वासी मजदयूरों, कम आय वालषे पररवारों, छोटषे 
कारोबारों और असंगकठत क्षेत्र की अनय इकाइयों आकद जैसषे 
ग्राहकों को सकुवधा मुहैया करातषे हुए कवत्ीय समावषेशन को 
बढ़ानषे कषे  उद्षेशय सषे लघ ु कवत् बैंकों (एसएफबी) की ्थापना 
की गई है । माच्ष  2018 कषे  अंत तक, सभी दस एसएफबी नषे 
पररचालन शरुू कर कदया था । 

14.1 एसएफबी के तुलन-पत्र

IV.104 चयूंकक दस एसएफबी में सषे नौ गैर-बैंक कवत्ीय कंपनी 
(एनबीएफसी) कषे  रूप में पररचालन कर रहषे थषे, उधाररयों पर 
उनकी पारपंररक कनभ्षरता बरकरार थी । हालांकक अंतर-बैंक 
उधाररयों सषे संबंकधत कवकनयामक उचचतम सीमा की शत्ष 
एसएफबी पर लागयू है । अपनी सयूक्षम कवत् सं्था (एमएफआई) 

संबंधी पषृ्ठभयूकम को दषेखतषे हुए, उनका ऋण और अकग्रम कुल 
आक्तयों का 67 प्कतशत था, जो अनय एससीबी और 
आरआरबी की तुलना में काफी अकधक था और पररणाम्वरूप 
कुल आक्तयों में कनवषेश की कह्सषेदारी कम थी (सारणी IV.34) ।

14.2 एसएफबी का प्ाथिकमकता-प्ाप्त के्त्र को उधार 

IV.105 माच्ष  2018 कषे  अंत में, एसएफबी द्ारा प्ाथकमकता 
प्ाप्त क्षेत्र को कदया गया उधार उनकषे  कुल ऋणों का 76.7 प्कतशत 
था, जो कपछलषे वर्ष की तुलना में कम था । अपनषे अकधदषेश कषे  
अनुरूप, सयूक्षम, लघ ुऔर मधयम उद्यमों पर एसएफबी का धयान 
बना रहा और इसकषे  बाद कृकर पर । हालांकक, वर्ष 2017-18 कषे  
दौरान, इन बैंकों नषे गैर-प्ाथकमकता क्षेत्र में अपना एकसपोजर 
बढ़ाया (सारणी IV.35) । 

14.3 एसएफबी का कवत्तीय कनष्पादन 

IV.106 वर्ष 2017-18 कषे  दौरान, एसएफबी नषे प्ावधान एव ं
कर पयूव्ष  सकारातमक अज्षन (ईबीपीटी) की ररपोट्ष  ककया, लषेककन 
एनपीए बढ़ जानषे कषे  कारण उचच प्ावधानीकरण सषे कनवल हाकन 
दज्ष की गयी । इसका कारण एक एसएफबी द्ारा असाधारण 
उचच कनवल हाकन दज्ष ककया जाना हो सकता है कजससषे अनय 
एसएफबी द्ारा संयकु्त रूप सषे दज्ष कनवल लाभ पर पानी कफर 
गया (सारणी IV.36) । वर्ष 2018-19 की पहली छमाही में, 
एसएफबी की ररपोकटूंग में कनवल हाकन बनी रही । 

साििी IV.34: लघु णवतत बैंकों का समणेकत  
तुलन-पत्र

(राकश ₹ कबकलयन में)

क्.
स.ं

मद माच्ष-अतं  
2017*

माच्ष-अतं  
2018**

1 2 3 4

1. शषेयर पयूजंी 33.4 41.8

2. आरकक्त कनकधयां 16.1 55.0

3. कटअर II बॉण्ि 6.8 16.0

4. जमाराकशयां 49.6 264.7

4.1 चालयू 1.4 10.1

4.2 बचत 12.1 45.3

4.3 मीयादी 36.0 209.3

5. उधाररयां (कटअर II बॉण्ि 
सकहत)

165.5 308.9

5.1 बैंक 68.7 77.2

5.2 अनय 96.8 231.6

6. अनय दषेयताएं 11.7 29.2

कुल देयताए/ंआण्तयां 276.3 699.5

7. उपलबध नगद राकश 1.6 3.2

8. भा.रर.बैं. में धाररत जमाशषेर 6.8 18.6

9. बैंकों और अनय कवततीय 
सं् थानों में धाररत 
जमाशषेर 

24.1 49.1

10 कनवषेश 60.3 131.5

11 ऋण एव ंअकग्रम 168.2 467.6

12 ्थायी आक्तयां 5.5 15.2

13 अनय आक्तयां 9.8 14.3

णिप्पणिया ं: * उन छह एसएफबी कषे  तलुन-पत्रों पर आधाररत कजनकषे  पररचालन 31 
माच्ष 2017 सषे पहलषे प्ारभं हो गए थषे ।
** उन दस एसएफबी कषे  तलुन-पत्रों पर आधाररत कजनकषे  पररचालन 31 माच्ष 2018 
सषे पहलषे प्ारभं हो गए थषे ।
स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।

साििी IV.35: लधु णवतत बैंकों द्ािा प्रदान णकया गया  
उदे्शय-वाि बकाया अणरिम

(कह्सषेदारी प्कतशत में)

क्.
स.ं

उद्षेशय माच्ष-अतं 
2017*

माच्ष-अतं 
2018**

I प्राथणमकता (i स ेv) 93.4 76.7***
 कुल बकाया ऋिों में प्कतशत कह्सेदारी 
 i. कृकर  25.7 20.1
 ii. सयूक्षम, लघ ुएव ंमधयम उद्यम 34.2 31.0
 iii. कशक्ा 0.8 0.0
 iv. आवास 2.6 2.1
 v. अनय 30.2 23.4
II गैि-प्राथणमकता 6.6 23.3

कुल (I+II) 100 100

णिप्पणिया ं: * उन छह एसएफबी कषे  तलुन-पत्रों पर आधाररत कजनकषे  पररचालन 31 
माच्ष 2017 सषे पहलषे प्ारभं हो गए थषे ।

 ** उन दस एसएफबी कषे  तलुन-पत्रों पर आधाररत कजनकषे  पररचालन 31 
माच्ष 2018 सषे पहलषे प्ारभं हो गए थषे ।

 *** प्ाथकमक क्षेत्र अकग्रमों को सबंकंधत वरषों कषे  सकल अकग्रम सषे कवभाकजत 
करकषे  गणना की गई ।

स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।
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IV.107 एलएबी को छोड़कर अनय बैंक समयूहों की तुलना में 
एसएफबी का एनआईएम अकधक बना रहा (चाट्ष  IV.38) । वर्ष 
2018-19 की पहली छमाही कषे  दौरान, सीआरएआर (22.1 
प्कतशत) सकहत उनकषे  जीएनपीए अनुपात (6.1 प्कतशत) में 
थोड़ा सधुार हुआ । अब तक एसएफबी की संवकृधि (जयून 2018 
कषे  अंत तक) मु्यतः ग्राहकों को आककर्षत करनषे कषे  कलए उचच 
जमा दर का प््ताव दषेनषे की उनकी काय्षनीकत की वजह सषे 
रही है । बषेहतर सषेवा उपलबध करवाना और आक्त गणुवत्ा 
को मजबयूत करतषे हुए भरोसा जटुाना इनकषे  कलए एक चनुौती 
होगी और साथ ही यह भकवषय में उनकी सफलता की कंुजी भी 

रहषेगी । 

15. िुगतान बैंक

IV.108 ररज़व्ष बैंक नषे सात इकाइयों को भगुतान बैंक (पीबी) 

लाइसेंस जारी ककया है, कजनमें सषे पांच पीबी माच्ष  2018 कषे  

अंत तक पररचालन में थषे एवं शषेर दो भी नवंबर 2018 कषे  अंत 

तक पररचालन में अा गयषे थषे । पीबी की ्थापना का मु्य 

उद्षेशय लघ ुबचत खातषे खोलकर कवत्ीय समावषेशन को सधुारनषे 

हषेतु प्ौद्योकगकी का प्योग करना और प्वासी मजदयूरों, छोटषे 

कारोबारों, कन्न आय वालषे पररवारों और असंगकठत क्षेत्र 

की अनय इकाइयों को किकजटल माधयम का उपयोग करकषे  

भगुतान/ कवप्षेरण सषेवाए ंमुहैया कराना है । 

15.1 पीबी का तुलन-पत्र 

IV.109 कपछलषे वर्ष की तुलना में जब दो पररचालनगत पीबी 

कषे  कलए कुल पयूंजी एवं आरकक्त कनकधयों की दषेयताओ ंमें प्मुख 

कह्सषेदारी थी, माच्ष  2018 कषे  अंत में पररचालनगत पांच पीबी 

की अनय दषेयताए ँ(जैसषे पीपीआई में अवयकयत जमाशषेर) और 

प्ावधान उनकषे  तुलन-पत्रों कषे  आधषे सषे अकधक थषे । तथाकप, उस 

अवकध कषे  दौरान जमाराकशयों में कह्सषेदारी 5.7 प्कतशत सषे 

बढ़कर 9.0 प्कतशत हो गयी हालांकक यह अब भी कम थी । 

साििी IV.36: लघु णवतत बैंकों का  
णवततीय णनषपादन

(राकश ₹ कबकलयन में)

क्.
स.ं

मद 2016-17* 2017-18**

ए. आय (i + ii) 20.8 94.5

i. बयाज सषे होनषे वाली आय 17.9 84.2

ii. अनय आय 2.9 10.4

बी. वयय (i+ii+iii) 19.4 115.7

i. खच्ष की गई बयाज राकश 8.8 43.1

ii. पररचालनगत वयय 8.9 47.1

 कजसमें से, ्टाफ पर वयय 4.9 24.1

iii. प्ावधान एव ंआकक्मक कनकधयां 1.7 25.5

सी. लाि 2.2 -20.2

i. पररचालनगत लाभ (ईबीपीटी) 3.1 3.9

ii. कनवल लाभ (पीएटी) 1.4 -22.5

डी. कुल आण्तयां 276.3 699.5

ई. णवततीय अनपुात #
i. पररचालनगत लाभ 1.1 0.6

ii. कनवल लाभ 0.5 -3.2

iii. आय (क + ख) 7.5 13.5

 (ए) बयाज सषे होनषे वाली आय 6.5 12.0

 (बी) अनय आय 1 1.5

iv. वयय (क+ख+ग) 6.7 16.5

 (ए) खच्ष की गई बयाज राकश 3.2 6.2

 (बी) पररचालनगत वयय 3.2 6.7

 कजसमें से, ्टाफ पर वयय 1.8 3.4

 (सी) प्ावधान एव ंआकक्मक कनकधयां 0.3 3.6

एफ. णवश्षेिातमक अनपुात (%)
  सकल अनज्षक आक्त अनपुात 1.8 8.7

  सीआरएआर 26.3 22.9

णिप्पिीया ं: # कुल आक्तयों की तलुना में प्कतशत कषे  रूप में ।
 * उन छह एसएफबी कषे  तलुन-पत्रों पर आधाररत कजनकषे  पररचालन 31 माच्ष 

2017 सषे पहलषे प्ारभं हो गए थषे ।
 ** उन दस एसएफबी कषे  तलुन-पत्रों पर आधाररत कजनकषे  पररचालन 31 

माच्ष 2018 सषे पहलषे प्ारभं हो गए थषे । 
स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।

चाि्य IV.38: 2017-18 के दयौिान बैंक-समिूों में  
णनवल बयाज माणज्यन

प्कतशत 
स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणया ं(घरषेलयू पररचालन), आरबीआई और नाबाि्ष ।

एसएफबी 

एलएबी 

आरआरबी

एफबी

पीवीबी

पीएसबी
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IV.110 पीबी की आक्त संरचना उनकषे  पररचालन को  
दशा्षती है कयोंकक पीबी को ऋण दषेनषे की अनुमकत नहीं है और 

एसएलआर बनाए रखनषे कषे  कलए उनहें सरकारी प्कतभयूकतयों में 

मांग जमा शषेर (िीिीबी) का 75 प्कतशत या उससषे अकधक 

की सीमा तक नययूनतम कनवषेश बनाए रखना होता है । इसकषे   
अलावा, उनहें मांग और मीयादी जमा में उनकषे  िीिीबी का 

25 प्कतशत सषे अकधक अनय एससीबी कषे  साथ बनाए रखना 

अपषेकक्त है । वर्ष  2017-18 कषे  दौरान, आक्तयों में कनवषेश 

का कह्सा 29.2 प्कतशत सषे बढ़कर 50.1 प्कतशत हो गया 

(सारणी IV.37) । 

15.2 पीबी का कवत्तीय कनष्पादन

IV.111 पीबी का समषेककत तुलन-पत्र वर्ष 2016-17 और 

2017-18 कषे  दौरान कनवल हाकन को दशा्षता है । यहां तक 

कक पीबी का प्ावधान और कर पयूव्ष  अज्षन (ईबीपीटी) भी 

ऋणातमक रहा, हालांकक कनवल बयाज आय में सधुार हुआ । 

आरकंभक इनफ्ा्ट्रकचर की ्थापना में हुए बड़षे पयूंजी वयय कषे  

कारण पररचालन वयय अतयकधक रहा कजसकषे  कारण पीबी को 

हाकन हुई (सारणी IV.38) । अपनषे अनोखषे बैंककंग उतपादों को 

पषेश करकषे  अपनषे ग्राहक आधार को कव्तृत बनानषे कषे  कारण 

पीबी को लाभ-अलाभ की क्थकत में आनषे में समय लग सकता 

है । वर्ष  2018-19 की पहली छमाही कषे  दौरान, पीबी13 का 
पररचालन लाभ/कनवल लाभ ऋणातमक रहा ।

IV.112 इसकषे  साथ ही, एनआईएम और आय अनुपात की 
तुलना में लागत जैसषे कवकवध काय्ष-कनषपादन मैकट्रकस कषे  संदभ्ष 
में पीबी कषे  कनषपादन में सधुार हुआ है । तथाकप, आरओए, 
आरओई और लाभ माकज्षन में कदखाई गई उनकी हाकनयां जारी 
रहीं । (सारणी IV.39) । 

15.3 आवक और जावक कवपे्षि 

IV.113 मयूलय और मात्रा दोनों कषे  संदभ्ष में, वर्ष  2017-18 कषे  
दौरान भगुतान बैंकों कषे  कुल कवप्षेरण कारोबार में सबसषे बड़ा 

साििी IV.37: िुगतान बैंकों का समणेकत  
तुलन-पत्र

(राकश ₹ कमकलयन में)

 मद माच्य-अतं 
2017

माच्य-अतं 
2018

कुल पयूजंी और आरकक्त कनकधयां 7,936 18,479

जमा राकशयां 685 4,382

अनय दषेयताए ंऔर प्ावधान 3,318 26,055

कुल देयताए/ं आण्तया ं 11,939 48,916

उपलबध नकद और आरबीआई में जमा शषेर राकश 191 3,583

बैंकों और मदु्ा बाजार में जमा शषेर राकश 7,629 12,426

कनवषेश 3,481 24,487

्थायी आक्तयां 102 2,357

अनय आक्तयां 535 6,063

णिप्पिी : माच्ष 2017 कषे  अतं और माच्ष 2018 कषे  अतं कषे  यषे आकंड़षे क्मशः दो तथा 
पांच पीबी सषे सबंकंधत हैं, इस प्कार इन दो वरषों कषे  आकंड़षे तलुना योगय नहीं है । 
स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।

साििी IV.39: िुगतान बैंकों के चुणनदंा  
णवत्ीय अनपुात 

(माच्ष कषे  अतं की क्थकत)
मद 2017 2018

आक्तयों पर प्कतलाभ -25.2 -10.6

ईककवटी पर प्कतलाभ -36.4 -22.4

कुल आक्तयों की तलुना में कनवषेश 29.2 50.1

कनवल बयाज माकज्षन 2.8 4.5

दक्ता (लागत-आय अनपुात) 272.7 142.2

काय्षशील पयूजंी पर पररचालनगत लाभ -25.1 -10.7

लाभ माकज्षन -172.9 -43.8

णिप्पिी : माच्ष 2017 कषे  अतं और माच्ष 2018 कषे  अतं कषे  यषे आकंड़षे क्मशः दो तथा पांच पीबी 
सषे सबंकंधत हैं, इस प्कार इन दो वरषों कषे  आकंड़षे तलुना योगय नहीं है ।
स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।

साििी IV.38: िुगतान बैंकों का णवततीय  
णनषपादन

(राकश ₹ कमकलयन में)

क्.स.ं  मद 2016-17 2017-18

ए आय (i + ii)

i. बयाज सषे होनषे वाली आय 314 1,756

ii. अनय आय 1,086 10,036

बी वयय
i. खच्ष की गई बयाज राकश 7 245

ii. पररचालनगत वयय 3,800 16,768

iii. प्ावधान एव ंआकक्मक कनकधयां 15 -56

कजसमें से, जोकखम प्ावधान 4 -66

कर प्ावधान 11 10

सी कनवल बयाज आय (एआय-बीआय) 307 1,511

िी लाभ
i. पररचालनगत लाभ (ईबीपीटी) -2,407 -5,221
ii. कनवल लाभ/हाकन -2,422 -5,165

णिप्पिी : वर्ष 2016-17 तथा 2017-18 कषे  अतं कषे  यषे आकंड़षे क्मशः दो तथा पांच 
पीबी सषे सबंकंधत हैं, इस प्कार इन दो वरषों कषे  आकंड़षे तलुना योगय नहीं है । 
स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।

13  छह पररचालनरत पीबी कषे  आंकड़ों पर आधाररत ।
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कह्सा ई-वॉलषेट कषे  माधयम सषे आवक और जावक कवप्षेरण का 

था। दरअसल, मयूलय कषे  संदभ्ष में 81 प्कतशत सषे अकधक आवक 

कवप्षेरण ई-वॉलषेट कषे  माधयम सषे हुआ था (सारणी IV.40) । 

16. समरि आकलन

IV.114 बैंकों की कबगड़ती आक्त गणुवत्ा वालषे माहौल में, 

दबावग्र्त आक्तयों का समाधान और पयूंजी कषे  साथ-साथ 

पया्षप्त प्ावधान सकुनकचित करना वर्ष 2017-18 में ररज़व्ष बैंक 

की प्ाथकमकताओ ं कषे  क्म में ऊपर रहषे तथा यषे कचंताए ं वर्ष 

2018-19 की प्थम छमाही में जारी रहीं, तथाकप इनमें कुछ 

सधुार दषेखा गया था । सरकारी प्कतभयूकतयों में प्कतफल की 

कमी और बाजार भाव पर हाकन कषे  कारण प्ावधानीकरण नषे 

इन पर और दबाव िाला तथा इस संदभ्ष में ररज़व्ष बैंक नषे कुछ 

राहत दषेतषे हुए बैंकों को चार कतमाकहयों में हाकन को कवतररत 

करनषे की अनुमकत दषे दी । अपनी पयूंजी क्थकत में सधुार करनषे 

में बैंकों का कामयाब रहना तथा उनकषे  द्ारा लीवरषेज अनुपात 

एवं एलसीआर जैसषे अनय सदुृढ़ता संकषे तकों को नययूनतम 

कवकनयामक आवशयकताओ ंकषे  ऊपर बनाए रखना बैंककंग क्षेत्र 

कषे  क्मश: सदुृढ़ होनषे को प्माकणत करता है । 

IV.115 हाल कषे  वरषों की जोकखम कवमुखता की क्थकत सषे बैंक 

ऋण में सधुार हो रहा है तथा वाकणक्यक क्षेत्र को संसाधनों कषे  

प्वाह कषे  मामलषे में बैंक मधय्थता पनुः पयूवा्षव्था प्ाप्त कर रही 

है । तथाकप, खुदरा ऋण जैसषे कम दबावग्र्त क्षेत्रों को नवीकृत 

फोकस कषे  साथ उधार दषेनषे कषे  प्कत बदलाव प्कक्याधीन हैं । 

कृकर श्षेत्र को कदए जानषे वालषे उधार पर प्कतकयू ल प्भाव पड़ा है 

कजससषे संभवत: इस क्षेत्र में कबगड़ती आक्त गणुवतता का पता 

चलता है । पीएमजषेिीवाई कषे  क्षेत्र में प्तयषेक पररवार सषे प्तयषेक 

वय्क तक कव्तार एवं कवत्ीय समावषेशन योजना कषे  वत्षमान 

तीसरषे चरण जैसी नीकतगत पहलों सषे समाज कषे  वंकचत वगषों कषे  

औपचाररक कवत्ीयकरण को और मजबयूती कमलनषे की अपषेक्ा 

है । इसकषे  अलावा, कमजोर आरआरबी में पयूंजी लगानषे तथा 

अकधक सं्या में एसएफबी एवं पीबी कषे  पररचालन में आ जानषे 

सषे बैंककंग सषेवाओ ंकी भौगोकलक पैठ में कव्तार की अपषेक्ा है । 

ग्राहक सरुक्ा कषे  मामलषे में, कशकायत कनवारण प्णाली में सधुार, 

किकजटल भगुतान कषे  कलए नवोनमषेरी उतपादों की शरुुआत तथा 

बैंककंग में साइबर सरुक्ा हषेतु ककए गए सधुारातमक उपायों सषे 

अभी तक हुई प्गकत का लाभ उठानषे की अपषेक्ा है कजससषे 

कक सभी भारतीय नागररकों को शाकमल करतषे हुए कवत्ीय 

समावषेशन को कव्ताररत ककया जा सकषे  तथा कुशलता एव ं

ककफायती तरीकषे  सषे कवत्ीय सषेवाओ ंको उपलबध कराया जा 

सकषे  । 

IV.116 भकवषय में, एनबीएफसी, बॉण्ि बाजार एवं कफनटषेक 

कंपकनयों सषे बढ़ती प्कत्पधा्ष  कषे  बावजयूद आशा है कक आईबीसी 

और दबावग्र्त आक्तयों कषे  समाधान कषे  कलए बनाए जा रहषे 

फ्षे मवक्ष  कषे  माधयम सषे ियू बंत ऋण संबंधी सम्या का समाधान 

हो जाएगा और इससषे लषेनदार- दषेनदार संबंधों में सधुार होगा । 

इस माहौल में, बदलतषे कवत्ीय पररदृशय में समावषेशी कवकास 

में सहयोग करनषे हषेतु बैंकों को भकवषय कषे  तुलन-पत्र दबाव सषे 

बचनषे कषे  कलए अपनषे पयूंजी आधार को बढ़ानषे तथा अपनी ऋण 

कनगरानी एवं जोकखम प्बंधन काय्षनीकतयों में सधुार करनषे की 

आवशयकता है ।

साििी IV.40: 2017-18 के दयौिान िुगतान बैंकों के  
माधयम स ेणवप्रषेि 

(सं् या कमकलयन में और राकश ₹ कमकलयन में)

क्. 
स.ं

आवक कवप्षेरण जावक कवप्षेरण

सं् या राकश सं् या राकश

1. एनईएफटी
 

1
(0.1)

9,645
(3.2)

2
(0.2)

90,613
(18.2)

2. आरटीजीएस
 

- 20,098
(6.7)

- 31,737
(6.4)

3. आईएमपीएस
 

6
(0.4)

9,622
(3.2)

29
(3.6)

77,032
(15.5)

4. ययूपीआई
 

200
(13.9)

16,484
(5.5)

213
(26.4)

23,432
(4.7)

5. ई-वॉलषेट
 

1,232
(85.6)

243,368
(81.0)

559
(69.3)

26,5479
(53.4)

6. अनय
 

0.4 1,134
(0.4)

4
(0.5)

9,223
(1.9)

कुल 1,439
(100.0)

300,352
(100.0)

807
(100.0)

497,516
(100.0)

णिप्पिी : 1. -: शयूनय/नगण्य ।
 2. कोष्ठकों में कदए गए आकंड़षे कुल कषे  प्कतशत रूप हैं ।
स्रोत : ऑफ-साइट कववरकणयां (घरषेलयू पररचालन), आरबीआई ।


