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1. प्रा�थन 
1.1  भुगतान प्रणािलयां, आिथ�क िवकास और िव�ीय �स्थरता को बढ़ावा देने के साथ ही िव�ीय समावेशन 

म� सहायता  करती ह�। संरि�त, सुरि�त, िव�सनीय, सुलभ, स�ी और द� भुगतान प्रणाली सुिनि�त करना 

भारतीय �रजव� ब�क के मह�पूण� काय�नीितक उ�े�ो ंऔर ल�ो ंम� से एक रहा है। इन उ�े�ो ंकी प्रा�� 

के िलए भारत ने िव� म� सवा�धुिनक भुगतान प्रणािलयो ंम� से एक प्रणाली को िवकिसत िकया है, भले ही वे 

बड़ी कीमत, खुदरा या तेज भुगतान की प्रणाली हो ं। िपछले दशक म� कई भुगतान प्रणािलयो ंका उदय �आ 

है, वे सभी संर�ा और सुर�ा के िविभ� उपायो ंसे बढ़े �ए आ�िव�ास के कारण सव�साधारण की सुिवधा 

के िलए ह�। भारतीय �रज़व� ब�क की भूिमका, भारत म� एक िविनयामक, प्रचालक और सुिवधाकता� से भुगतान 

पा�र�स्थितकी तंत्र के संरिचत िवकास के िलए एक पया�वरण िनमा�णकता� के �प म� बदल गई है। भारतीय 

�रज़व� ब�क के भुगतान िवज़न द�ावेज, सन 2001 से इस िवकास के िलए काय�नीितक िनदेशन और 

काया��यन योजना प्रदान करते रहे ह�।     

1.2 भारत म� प्रौ�ोिगकी और नवो�ेष को अिधक अपनाये जाने के कारण संभव �ए भुगतान 

पा�र�स्थितकी तंत्र के गितशील और ��रत िवकास ने देश को न केवल िडिजटल भुगतान म� वृ�� के मामले 

म� ब�� संरि�त, सुरि�त, नवो�ेषी और कुशल भुगतान प्रणािलयो ंके एक गुलद�े के �प म� उपल�ता 

के मामले म� वैि�क भुगतान �ेत्र म� एक ताकत के �प म� स्थािपत िकया है। हमारी भुगतान प्रणािलयो ं�ारा 

प्रितिदन 26 करोड़ से अिधक िडिजटल भुगतान लेन-देन प्रसं�ृत िकए जाते ह�, िजनम� से एकीकृत भुगतान 

इंटरफ़ेस (यूपीआई) प्रणाली �यं दो-ितहाई से अिधक लेन-देन प्रसं�ृत करती है।  

1.3 कोिवड-19 पे्र�रत महामारी के कारण उ�ोग और समाज सामा� �प से िडिजटल भुगतान 

करने/�ीकार करने/ िडिजटल भुगतान की सुिवधा देने की िदशा म� एक बड़े �वहारगत �पांतरण के दौर 

से गुजर रहे ह�, य�िप पूण� प्रवज�न के मा�म से प्र�ेक नाग�रक को समावेिशत करने का ल� दूर है। िबग 

टेक और िफन टेक कंपिनयां भुगतान लेन-देन की सुिवधा देने के िलए ग्राहको ंकी प्रारंिभक ऑनबोिड�ग से 

लेकर भुगतान प्रणािलयो ंकी  सहभागी बनने तक और उसके बाद कई िव�ीय सेवाएं प्रदान करने हेतु अपने 

�वसाय के  दायरे का सिक्रय �प से िव�ार कर रही ह�। इसके अलावा, आिथ�क �ेत्रो ं/ अंचलो ंम�  उ�� 

डेटा, िवशेष �प से िव�ीय �ेत्र से संबंिधत डेटा को बड़े पैमाने पर नए �ावसाियक ऊजा� स्रोत के �प म� 

देखा और माना जा रहा है और तदनुसार, डेटा संर�ण और िनजता संबंधी िनयम िव�मान/प�रक��त ह�। 



   भुगतान िवज़न 2025 I भा�रब� 
   

2 
 

जैसा िक अब तक सामा� जानकारी म� है, भारत ने भुगतान डेटा के स्थानीय भंडारण को अिनवाय� कर िदया 

है और वह डेटा संर�ण हेतु अपना �यं का कानून बनाने की प्रिक्रया म� भी है। 

1.4  सभी मोबाइल फोन प्रयो�ाओ ं(�ाट� फोन और फीचर फोन दोनो ंके प्रयो�ाओ)ं को िडिजटल 

�प से समथ� करने के साथ-साथ ऑफ़लाइन और ऑनलाइन काड� लेन-देन और प्रयो�ाओ ंके स्थायी 

अनुदेश वाले लेन-देन को सुरि�त करने के िलए कदम उठाए गए ह�; इनके प्रभावी िक्रया�यन के िलए और 

काय� करने की आव�कता है। मह�पूण� भुगतान म�स्थो ंको औपचा�रक िविनयिमत/ पय�वेि�त फे्रमवक�  

म� लाने की िदशा म� भी प्रयास शु� िकए गए ह�। भुगतान एग्रीगेटस� (पीए) के िलए जारी िनदेश इसी िदशा म� 

उठाया गया एक कदम है। भुगतान �ीकृित की बुिनयादी अवसंरचना को बढ़ाने के िलए भी पहल की जा 

रही है।  

1.5 इन गितिविधयो ंने िडिजटल भुगतान के दायरे म� िहतधारको ं�ारा ग्राहको ंको जोड़ना (ऑन-बोिड�ग) 

और बनाए रखना, प्रयो�ाओ,ं िजनम� �ापारी भी शािमल ह�, को कम या िबना लागत पर भुगतान िवक� 

उपल� कराना; सभी िहतधारको ंकी, हर समय और हर जगह से/को, भुगतान सेवाओ ंकी गित, द�ता और 

उपल�ता संबंधी मांग को पूरा करना; ग्राहक िहतैषी िववाद समाधान और िशकायत िनवारण तंत्र की  

उपल�ता सुकर करना; धोखाधड़ी के कारण होने वाले नुकसान के जो�खम का शमन करने के हेतु सुर�ा 

प्रदान करना, ���गत डेटा की सुर�ा के िलए सरंि�त उपायो ंको लागू करना आिद मामलो ंम� नई चुनौितयो ं

को उजागर िकया है। भुगतान उ�ोग म� एक िव�सनीय वातावरण म� सूचना की सुर�ा सुिनि�त करने की 

आव�कता को कम नही ंआंका जा सकता है। 

1.6 वत�मान िवज़न द�ावेज, भुगतान (पेम�ट्स) िवज़न 2019-21 द�ावेज पर आधा�रत है और िदसंबर 

2025 तक की अविध हेतु िवचार प्रिक्रया की �परेखा तय करता है। इस बात को समझने की ज�रत है 

िक उभरती �ई प�र�स्थित के आधार पर भी कोई पहल की जा सकेगी और आव�क नही ंहै िक वह भुगतान 

िवज़न द�ावेज से िववश हो। उदाहरण के िलए, (क) भारतीय �रजव� ब�क इनोवेशन हब (आरबीआईएच)  

की स्थापना; (ख) काड� लेनदेन की सुर�ा के िलए फे्रमवक�  जैसे ��च ऑन/ऑफ सुिवधा; (ग) पूव�द� (प्रीपेड) 

भुगतान िलखतो ं(पीपीआई) का प्रयोग कर अनिधकृत लेनदेन के मामले म� ग्राहक के दािय� को सीिमत 

करने हेतु िदशा-िनद�श; (घ) िडिजटल भुगतान के िलए ऑनलाइन िववाद समाधान (ओडीआर) को स�म 

करना; (च) भुगतान प्रणाली प�रचालको ं(पीएसओ) के िस�म ऑिडट (प्रणाली लेखा परी�ा) के दायरे और 

�ा�� (कवरेज) की समी�ा; (छ) ��रत प्रितिक्रया (�ूआर) कोड अवसंरचना को सु�व�स्थत करना; (ज)  
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पीएसओ के प्रािधकार प्रमाणपत्र को स्थायी वैधता; (झ) आरबीआई िडिजटल भुगतान सूचकांक (डीपीआई) 

का िनमा�ण; आिद, पेम�ट्स िवज़न 2019-21 द�ावेज़ म� उि�� के अित�र� थे। 

1.7 भारतीय �रज़व� ब�क की हर पहल म� ग्राहक क� िद्रतता, इस िदशा म� ब�क के ब�िवध प्रयासो ंके साथ 

हमेशा सव�प�र रही है; और यह ग्राहको ंके बढ़ते िव�ास के साथ बढ़ती जा रही है। और प्र�ेक पहल को 

प्रयो�ा ऑनबोिड�ग और लेनदेन की मात्रा म� वृ�� से अिभ�ीकृत िकया गया, अपनाया और सराहा गया है।    

1.8  भारत आवक (इन-बाउंड) धन-पे्रषण का दुिनया का सबसे बड़ा प्रा�कता� है। भारत के एकीकृत 

भुगतान इंटरफ़ेस (यूपीआई) म� दुिनया भर के प्रमुख देशो ं�ारा प्रदिश�त विध�त अिभ�िच, भागीदार देशो ंके 

साथ धन-पे्रषण की गित और लागत को कम करते �ए �ापार और वािण� म� वृ�� को गित दे सकती है। 

भारत के बिहगा�मी पय�टको ंकी िव�ोटक संवृ�� के साथ, िवदेशो ंम� भारत के भुगतान उ�ादो ंका प्रसार  

भारतीय याित्रयो ंको सहज अनुभव कराएगा।  

1.9  भुगतान (पेम�ट्स) िवज़न 2025 को साकार करने की यात्रा आरंभ करते ही हम� विध�त प�ंच, ग्राहक 

क� िद्रतता, साइबर सुर�ा और िडिजटल गहनता की िदशा म� अब तक उठाए गए कदमो ंको और समेिकत 

करना होगा और यह अखंडता, समावेशन, नवो�ेष, संस्थागतकरण और अंतरा��� ीयकरण के पांच �ंभो ंपर 

आधा�रत होगा। आशा है िक इन उपायो ं से हमारी भुगतान प्रणािलयां और आगे बढ़�गी और रा�� ीय और 

अंतरा��� ीय �र पर उनकी �मताओ ंका पूरा उपयोग हो सकेगा। भुगतान िवज़न 2025, सीमापार से भुगतान 

बढ़ाने के िलए लागत, गित, प�ंच और पारदिश�ता की चार प्रमुख चुनौितयो ंका समाधान करते �ए जी-20 

पर फोकस रख कर भारत के प्रयासो ंका लाभ उठाता है। िव�ीय सेवाओ ंके �ेत्र म� भुगतान  प्रणािलयो ंके 

गितशील स्थान को देखते �ए, पा�र�स्थितकी तंत्र के िवकास और इन पहलो ंको �ीकार करने और आगे 

बढ़ाने की त�रता के िलए प्रयास करने होगें ।  
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2. भुगतान िवज़न 2019-21 की उपल��यां  
2.1  भुगतान (पेम�ट्स) िवज़न 2021 ने प्र�ेक भारतीय को ई-पेम�ट िवक�ो,ं जो संरि�त, सुरि�त, 

सुिवधाजनक, ��रत और िकफायती हो,ं के एक गुलद�े तक प�ंच पाने हेतु समथ� बनाने की प�रक�ना 

की गई थी, और प्रित�धा�, लागत, सुिवधा और आ�िव�ास के चार ल�ो ंके साथ 36 िविश� कार�वाई िबंदु 

और 12 अपेि�त प�रणाम िनधा��रत िकए गए थे।    

2.2 इन ल�ो ंको िन�िल�खत कदम उठा कर पूरा िकया गया - 

(i) िविनयामक स�डबॉ� का िनमा�ण, गैर-ब�क भुगतान प्रणाली प�रचालको ं (पीएसओ) के िलए क� द्रीकृत 

भुगतान प्रणाली (सीपीएस) खोलना, छोटे मू� के िडिजटल भुगतान हेतु ऑफ़लाइन मोड की सुिवधा , 

भुगतान प्रणािलयो ंके िलए 'ऑन टैप' प्रािधकार, घरेलू भुगतान प्रणािलयो ंका अंतरा��� ीयकरण, फीचर फोन-

आधा�रत भुगतान सेवाएं, भुगतान प्रणािलयो ंके िलए �-िनयामक संगठन हेतु फे्रमवक�  आिद (प्रित�धा�)।  

(ii) त�ाल सकल िनपटान (आरटीजीएस) और नेशनल इले�� ॉिनक िनिध अंतरण (एनईएफटी) िस�म 

म� संसािधत लेन-देन पर भारतीय �रज़व� ब�क �ारा लगाए गए प्रभार का अिध�ाग, एनईएफटी म� ऑनलाइन 

लेन-देन के िलए बचत ब�क खाता ग्राहको ंके िलए प्रभार का अिध�ाग, �चािलत टेलर मशीन (एटीएम) 

इंटरच�ज शु� और ग्राहक प्रभार की समी�ा, भुगतान इंफ्रा�� �र िवकास िनिध (पीआईडीएफ) योजना 

का काया��यन; बड़े मू� के सीमापार और घरेलू भुगतान के िलए कानूनी इकाई पहचानकता� (एलईआई) 

का विध�त उपयोग, पीए (भुगतान एग्रीगेटर) के िविनयमन के िलए फे्रमवक�  आिद (लागत)।    

(iii)  एनईएफटी, आरटीजीएस और रा�� ीय �चािलत समाशोधन गृह (नेशनल ऑटोमेटेड ��य�रंग 

हाउस) की 24x7x365 आधार पर उपल�ता, असफल लेनदेन के संबंध म� समाधान और मुआवजे के िलए 

प्रितवत�न समय (टन�-अराउंड-टाइम) का सामंज�, काड� / पीपीआई/यूपीआई का उपयोग कर आवत� 

लेन-देन के िलए ई-अिधदेश (म�डेट), छोटे मू� के काड� साथ लेन-देन के िलए अिधप्रमाणन के अित�र� 

कारक (एएफए) की आव�कताओ ंसे छूट, संपक�  रिहत लेन-देन की सीमा म� वृ��, िडिजटल भुगतान 

सेवाओ ंके िलए 24x7 हे�लाइन की स्थापना, आिद (सुिवधा)। 

(iv) भुगतान एग्रीगेटस� (पीए) को िविनयिमत करने के िलए फे्रमवक� , आवत� लेनदेन के िलए ई-अिधदेश, 

काड� लेनदेन का टोकनाइजेशन और काड�-ऑन-फाइल टोकनाइजेशन (सीओएफटी), क� द्रीय भुगतान 

धोखाधड़ी सूचना रिज�� ी (सीपीएफआईआर) की स्थापना, भुगतान प्रणाली �श� िबंदु की िजयो-टैिगंग, 
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भुगतान प्रणाली प�रचालक (पीएसओ) �ारा भुगतान और िनपटान संबंधी गितिविधयो ंकी आउटसोिस�ग के 

िलए फे्रमवक� , आिद (आ�िव�ास)।     

2.3 जेएएम (जन-धन, आधार और मोबाइल) िट� िनटी (ित्र�), जो जन-धन और आधार के साथ कम लागत 

वाले मोबाइल और डेटा के �प म� राि�� क पहलो ंका एक संयोजन है, देश म� िडिजटल भुगतान के िवकास 

और उसके तीव्र प्र�ेपवक्र के प्रमुख अवलंब ह�। यह देखते �ए िक 131 करोड़ से अिधक आधार काड� धारक 

ह�, आधार भुगतान िब्रज प्रणाली (एपीबीएस) के मा�म से प्र�� लाभ ह�ांतरण (डीबीटी)  (सरकार से 

��� अथा�त जी2पी भुगतान) �ारा तरह-तरह के िडिजटल भुगतान की सुिवधा प्रदान की गई। इसका 

प�रणाम यह भी �आ िक माइक्रो-एटीएम का इ�ेमाल करते �ए कारोबार प्रितिनिध (िबजनेस कॉरे�ोडं�ट) 

मॉडल �ारा िडिजटल भुगतान की सुिवधा देने से आधार-स�म भुगतान प्रणाली (एईपीएस) म� मह�पूण� वृ�� 

�ई है। मोबाइल फ़ोन उपभो�ाओ ंके आधार म� वृ�� �ई है लगभग 114 करोड़ मोबाइल फोन उपभो�ाओ ं

(ट� ाई, फरवरी 2022), म� से लगभग 84 करोड़ (�ेिट�ा, 2021) के पास �ाट� फोन ह�, िजससे प्रौ�ोिगकी 

संचािलत �ेटफाम� के मा�म से मोबाइल ब�िकंग (ब�को)ं, फीचर फोन प्रयो�ाओ ंके िलए वॉलेट (िनजी 

संस्थाओ ंका प्रभु�) और यूएसएसडी आधा�रत भुगतान के साथ-साथ यूपीआई आधा�रत (यू पीआई123पे) 

के मा�म से िडिजटल भुगतान की सुिवधा प्रदान की जा सकी है ।      

2.4 कोिवड-19 पे्र�रत महामारी के प्रारंभ होन� के पहले से ही िडिजटल भुगतान को बढ़ते �र पर 

अपनाया जा रहा था, लेिकन �रजव� ब�क �ारा उठाए गए कदमो ंके साथ-साथ महामारी के अित�र� जोर ने 

बदलाव को तेज कर िदया है, िजससे संपक�  रिहत और ऑनलाइन भुगतान म� उ�ेखनीय वृ�� �ई। उन 

सभी संगठनो ंके िलए जो भुगतान पा�र�स्थितकी तंत्र पर ह� या िनभ�र ह�, प्रभावी िडिजटल भुगतान रणनीित 

और संचालन मूलभूत ह�। िडिजटल मोड की संपक�  रिहत प्रकृित – नवो�ेष तकनीको ं और िनयामक 

लचीलेपन �ारा स�म, ने करोड़ो ंभारतीयो ंको भुगतान करते समय सामािजक दूरी अपनाने का िवक� िदया 

है। एक अ� मह�पूण� प्रवृि� लघु �वसायो ंका िडिजटल भुगतान म� प्रवेश है। आंकड़ो ंसे पता चलता है 

िक माच� 2019 को समा� छमाही की तुलना म� िसतंबर 2021 को समा� छमाही के दौरान भुगतान के 

िडिजटल मोड को �ीकार करने वाले �ापा�रयो ंम� 500% से अिधक की वृ�� �ई है; अकेले यूपीआई के 

मामले म�, इसी अविध म� 1200% से अिधक की वृ�� �ई है। भुगतान इंफ्रा�� �र िवकास िनिध 

(पीआईडीएफ) के काया��यन से संचािलत पेम�ट टच पॉइंट्स (भुगतान �श� िबन्दुओ)ं के अिभिनयोजन म� 

भी उ�ेखनीय वृ�� �ई है।  



   भुगतान िवज़न 2025 I भा�रब� 
   

6 
 

2.5  िडिजटल भुगतान मात्र तकनीक के बारे म� नही ं है। उपभो�ाओ ंके िलए, िडिजटल भुगतान को 

अपनाना उनकी जीवनशैली पर और इस बात पर िनभ�र करता है वे िडिजटल/ऑनलाइन लेन-देन करने म� 

िकतना सहज महसूस करते ह�। आंकड़ो ंसे पता चलता है िक माच� 2019 और िसतंबर 2021 के बीच मोबाइल 

ब�िकंग और इंटरनेट ब�िकंग के िविश� प्रयो�ाओ ंम� क्रमशः  99% और 18% की वृ�� �ई है। 

2.6  माच� 2019 की तुलना म� माच� 2022 के महीने म� कुल िडिजटल भुगतान की मात्रा और मू� के 

मामले म� क्रमशः  216% और 10% की वृ�� �ई है। जबिक दूसरी तरफ, इसी अविध के दौरान कागजी 

िलखतो ंके उपयोग म� काफी कमी आई है और कुल खुदरा भुगतान म� उनकी िह�ेदारी मात्रा के संदभ� म� 

3.83% से घटकर 0.88% और मू� के संदभ� म� 19.62% से घटकर 11.47% रह गई है। िडिजटल भुगतान 

म�, एकीकृत भुगतान इंटरफ़ेस (यूपीआई), ��रत भुगतान सेवा (आईएमपीएस) और पूव�द� भुगतान िलखत 

(पीपीआई) लेनदेनो ंने िवज़न अविध के दौरान क्रमशः  104%, 39% और 13% की क�ाउंड वािष�क वृ�� 

दर (सीएजीआर) दज� की। हालांिक, िबक्री क� द्र (पीओएस) पर डेिबट काड� लेनदेन के मामले म� सीएजीआर 

म� 3.7% की कमी आई, िजसका मु� कारण महामारी के दौरान लगाए गए लॉकडाउन प्रितबंध थे।   

2.7  यह भी देखा गया है िक भुगतान के िलए नकद आहरण की तुलना म� डेिबट काड� के उपयोग, 

ऑफलाइन (या काड� प्र�ुत) के साथ ऑनलाइन लेनदेन की अनुकूल प्रित�धा� और िडिजटल मा�म से 

िकए जा रहे छोटे या बड़े मू� के लेनदेन से प्रयो�ाओ ंका अनुभव बदल गया है।  
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3. भुगतान िवज़न 2025  
 

 

 

 

 

 

 

3.1 हाल के कुछ वष� म� भारत म� भुगतान प्रणािलयो ंकी यात्रा अभूतपूव� रही है। भुगतान िवज़न 2025 

हमारी भुगतान प्रणािलयो ंको उस दायरे तक और अिधक उ�त बनाने का भरोसा देता है, जहाँ प्रयो�ाओ ं

को िकसी भी समय और कही ंभी आसानी से स�े भुगतान िवक� सुलभ हो।ं जैसे जैसे यह यात्रा कम-

नकदी और कम-काड� समाज की ओर आगे बढ़ती है, साख और िव�ास के साथ िडिजटल भुगतान िवक�ो ं

के समूह का सहवत� िव�ार, प्रयो�ाओ ं को एक िनबा�ध िडिजटल भुगतान सुिवधा उपल� कराने के 

भारतीय �रज़व� ब�क के �ि�कोण का िनव�हन सुिनि�त करेगा। यह िडिजटल भुगतान के �ेत्र म� एक वैि�क 

नेता के �प म� भारत की �स्थित को भी सु�ढ़ करेगा। दुिनया भर म� वत�मान भू-राजनीितक गितिविधयो ंको 

�ान म� रखते �ए, भुगतान िवजन 2025 द�ावेज़ िकसी भी प्रितकूल �स्थित से उ�� होने वाले संभािवत 

जो�खमो ंको संबोिधत करने का प्रयास करता है। 

3.2  भुगतान (पेम�ट्स) िवजन 2025 द�ावेज अखंडता, समावेशन, नवो�ेष, संस्थागतकरण और 

अंतरा��� ीयकरण के पांच प्रमुख अवलंब ल�ो ं(एंकर गोलपो�) को लेकर प्र�ुत िकया गया है। उभरते खतरो ं

के प�र�� से िनपटने और उबरने के िलए प�रचालनगत और सुर�ा संबंधी िचंताओ ं के प्रित आघात 

सहनीयता �ान म� बनी रहेगी। ग्राहको ंके िव�ास को मजबूत करने के िलए भुगतान प्रणािलयो ंकी स�िन�ा 

पर कोई समझौता नही ं िकया जाएगा। भुगतान के िडिजटल और टचलेस मोड को अपनाने की िदशा म� 

ग्राहको ंके �वहार म� बदलाव/अंतरण (िश�) के कारण, मोबाइल ब�िकंग के प्रयो�ाओ ंम� 50% की वृ�� 

�ई है, जो प्रयो�ाओ ंके पहली बार िडिजटल फो� म� शािमल होने का संकेत देता है। इस बदलाव को 

अप�रवत�नीय बनाए रखने की चुनौती व�ुतः  सुिवधाजनक और अनु�प भुगतान समाधान की खोज है, इस 

िदशा म� आगे की कार�वाई जारी रहेगी । 

िवज़न - प्र�ेक प्रयो�ा को संरि�त, सुरि�त, तेज़, सुिवधाजनक, सुलभ और िकफायती ई-

भुगतान िवक� प्रदान करना (6 िवशेषताएँ) 
 

मु�  िवषय 
ई-पेम�ट्स (भुगतान) फॉर एवरीवन  (हर एक के िलए), एवरीवेयर (हर जगह), 

एवरीटाइम (हर समय) (चार- ई) 
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3.3 अलग-अलग भुगतान डेटा संग्रह और प्रकाशन, िजससे यथाव�क नीितगत वृ�� होगी; भौगोिलक 

�ेत्रो ं से परे ग्राहक जाग�कता; प्रितभागी सद� और ग्राहक समूह; रा�ो/ंिजलो ं म� िडिजटल भुगतान 

�ीकरण की बुिनयादी अवसंरचना की स्थािनक �ा�� की पहचान; भुगतान इंफ्रा�� �र िवकास िनिध 

(पीआईडीएफ) योजना के दायरे की समी�ा; आिद के मा�म से समावेशन को बढ़ावा िदया जाएगा,। 

नवो�ेष को और बढ़ावा देने हेतु काड� के िलए एकीकृत भुगतान इंटरफ़ेस (यूपीआई) जैसी प्रणाली और 

इंटरनेट ऑफ िथं� (आईओटी) िडवाइस आधा�रत भुगतान के िलए एक स�म फे्रमवक�  की खोज की 

जाएगी। 

3.4  यह भी उपयु� माना गया िक भारत की उपल��यो ंको अंतरा��� ीय मंचो ंपर प्रदिश�त िकया जाए। 

वैि�क मानक-िनधा�रक िनकायो ंकी चचा�ओ ंम� बढ़ती �ई भागीदारी, िजसम� आसपास के कॉ�रडोर पर 

फोकस करते �ए अ� अिधकार-�ेत्रो ंकी तेज़ भुगतान प्रणािलयो ंके साथ अंतर-संब�ता शािमल है, को 

आगे बढ़ाया जाएगा; इससे �ापार और वािण� म� सुधार और धन-पे्रषण की लागत और समय कम करने 

की भी आशा की जा सकती है। िडिजटल भुगतानो ंको अिधक अपनाने और प�रणामतः  कम-नकदी के 

उपयोग से आशा है िक नकदी या िनकट-नकदी िवक�ो ंकी लागतो ंम� कमी होगी। इससे जीडीपी म� 

िडिजटल भुगतान की िह�ेदारी बढ़ेगी और लेन-देन म� पारदिश�ता बेहतर होगी । 

3.5 भुगतान िवज़न 2025 द�ावेज़ म� योजनाब� िविश� पहलो ंऔर िविभ� पहलुओ ंपर चचा� का एक 

�ैपशॉट(आशुिचत्र) नीचे सारणीब� िकया गया है।  
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भुगतान  िवज़न 2025 के िलए ल� (गोलपो�) 

अखंडता समावेशन नवो�ेष संस्थागतकरण 
(संस्थायन) 

अंतरा��� ीयकरण 

िडिजटल भुगतान लेन-
देन के िलए   वैक��क 
अिधप्रमाणन तंत्र(त्रो)ं 
को जोड़ना  
 
 
 
 

 
(पैरा 4.1.1) 

िडिजटल भुगतान 
की बुिनयादी 
अवसंरचना और 
लेन-देन की िजयो-
टैिगंग (भू-अंकन) 
स�म करना  
 
 

 
(पैरा 4.2.1) 

इंटरनेट ऑफ िथं� 
(आईओटी) िडवाइस 
और कॉ�े�-
आधा�रत भुगतानो ंके 
िलए फे्रमवक�     सुकर 
करना 
  
 

 
(पैरा 4.3.1) 

भुगतान और 
िनपटान प्रणाली 
(पीएसएस) 
अिधिनयम के 
प्रावधानो ं और 
िविनयमो ं के 
िवधायी पहलुओ ं
की �ापक 
समी�ा 

(पैरा 4.4.1) 

आरटीजीएस, 
एनईएफटी, यूपीआई 
और �पे काड� की 
वैि�क प�ंच 
(आउटरीच) 
 
 
 
 

(पैरा 4.5.1) 
सभी भुगतान 
गितिविधयो ं म� कानूनी 
इकाई पहचानकता� 
(एल इआई) के दायरे, 
उपयोग और स��ता 
को �ापक बनाना  
 
 

 
(पैरा 4.1.2)  

�ो� िस�म 
पीपीआई सिहत 
पूव�द� िलखतो ं 
(पीपीआई) हेतु  
िदशा-िनद�शो,ं  पर 
पुनिव�चार करना   
 
 

 
(पैरा 4.2.2) 

भारतीय �रज़व� ब�क 
�ारा  प�रचािलत सभी 
भुगतान प्रणाली 
संदेशो ंको आईएसओ 
20022 मानक म� 
माइगे्रट करना 
 
 

 
(पैरा 4.3.2) 

भुगतान और 
िनपटान प्रणाली 
िविनयमन और 
पय�वे�ण बोड� की 
सहायता के िलए 
भुगतान 
सलाहकार प�रषद 
(पीएसी) का गठन 
करना  

(पैरा 4.4.2) 

संरचनागत िव�ीय 
संदेश पे्रषण 
(एसएफएमएस), 
इंिडयन फाइन�िसयल 
नेटवक�  (इ��नेट) 
फे्रमवक�  के  
�ेत्रािधकार म� िव�ार 
करना   

  
(पैरा 4.5.2) 

संपक�  रिहत  ट� ांिज़ट 
काड� भुगतान की 
ऑफ़लाइन मोड म� 
अंतर-प्रचालनीयता का 
िव�ार करना  
 
 

(पैरा 4.1.3) 

भुगतान 
पा�र�स्थितकी तंत्र 
के सभी मह�पूण� 
िबचौिलयो ं के 
िनयमन के िलए 
फे्रमवक�  पर िवचार 
करना  

(पैरा 4.2.3) 

के्रिडट काड� और 
ब�िकंग उ�ादो ं के 
के्रिडट घटको ं को 
एकीकृत भुगतान 
इंटरफेस(यूपीआई) से 
सहब� (िलंक) करना  
 

(पैरा 4.3.3) 

िबक्री क� द्र(पीओ 
एस) पर काड� 
लेनदेन और 
प�रणामी िनपटान 
के िलए रा�� ीय 
काड� ��च का 
प�रचालन करना 

(पैरा 4.4.3) 

सीमा पार काड� लेन-
देन के िलए 2 
फै�र(कारक) 
अिधप्रमाणन  
(2एफए) 
 
 

(पैरा 4.5.3) 
 भुगतान प्रणािलयो ं की 
मापनीयता और 
आघात-सहनीयता 
बढ़ाना 
 
 
 

(पैरा 4.1.4)   

एक रा��  - एक िग्रड 
समाशोधन और 
िनपटान के  
प�रपे्र� म� चेक 
ट� ंकेशन प्रणाली 
(सीटीएस) म� 
संवध�न लाना 

(पैरा 4.2.4) 

इंटरनेट / मोबाइल 
ब�िकंग के उपयोग से 
ऑनलाइन मच�ट 
पेम�ट के  प्रसं�रण 
हेतु भुगतान प्रणाली 
बनाना 

 
(पैरा 4.3.4) 

अंतरा��� ीय मंचो ं से  
सिक्रय जुड़ाव और 
भागीदारी (मानक-
िनधा�रण िनकायो ं
पर चचा�) 
 
 

(पैरा 4.4.4) 

सतत सहसंबंिधत  
िनपटान (सीएलएस) 
म� भारतीय �पये  को 
शािमल करने की मांग 
 

 
 

(पैरा 4.5.4) 
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धोखाधड़ी पर  िनगरानी 
और �रपोिट�ग के िलए 
ऑनलाइन िववाद 
समाधान (ओडीआर) 
प्रणाली का लाभ उठाना 
 
 

(पैरा 4.1.5) 

सभी भुगतान 
प्रणाली प�रचालको ं
(पीएसओ) तक 
आंत�रक लोकपाल 
योजना का िव�ार 
करना  
 

(पैरा 4.2.5) 

भुगतान नवो�ेष 
प्रितयोिगताएं और 
हैकाथॉन आयोिजत 
करना  
 
 
 

(पैरा 4.3.5) 

 क� द्रीय ब�क  िडिजटल 
मुद्रा (सीबीडीसी) की  
- घरेलू और सीमा -
पार शु�आत पर 
भुगतान प्रसं�रण 
और िनपटान म� और  
द�ता लाना 

(पैरा 4.5.5) 
क� द्रीय भुगतान 
धोखाधड़ी सूचना 
रिज�� ी 
(सीपीएफआईआर) को 
संव��न प्रदान करना  

(पैरा 4.1.6) 

बाजार �ापार और 
िनपटान घंटो ं म� 
वृ�� का समथ�न 
 
 

(पैरा 4.2.6) 

ब�िवध भुगतान 
पहचानकता�ओ ं की 
आव�कता की 
समी�ा करना  
 

(पैरा 4.3.6) 

  

िनिध अंतरण के िलए 
प्रा�कता� का नाम 
खोजने का प्रावधान 
प्रदान करना  
 

(पैरा 4.1.7) 

ग्राहक संपक�   और 
जाग�कता 
गितिविधयां बढ़ाना  
 
 

(पैरा 4.2.7) 

बाय नाउ पे लेटर 
(बीएनपीएल) सेवाओ ं
से जुड़े भुगतानो ं पर 
िदशा-िनद�श 
तलाशना   

(पैरा 4.3.7) 

 
 
 

 

भुगतान प्रणाली 
प�रचालको ं (पीएसओ) 
की आनुपाितक अ�े�ा 
(िनगरानी) बढ़ाना  
 
 

 
 

(पैरा 4.1.8) 

भुगतान 
इंफ्रा�� �र िवकास 
िनिध 
(पीआईडीएफ) 
योजना के दायरे 
और उपयोिगता का  
पुनरी�ण करना  

 
(पैरा 4.2.8) 

   

िव�ीय बाजार की 
बुिनयादी अवसंरचना 
के िस�ांतो ं
(पीएफएमआई) के 
तहत आरटीजीएस और 
एनईएफटी का 
मू�ांकन शािमल 
करना   

(पैरा 4.1.9) 
 

भुगतान के �ेत्र म� 
िबगटेक और 
िफनटेक के 
िविनयमन का 
प्रयास करना  

 
 
 

(पैरा 4.2.9) 
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3.6  उपयु�� पांच गोलपो� के तहत प्र�ािवत िविभ� पहलो ंके िवज़न अविध के दौरान िन�िल�खत 
दस अपेि�त प�रणाम होगें: 

I. चेक-आधा�रत भुगतानो ंकी मात्रा कुल खुदरा भुगतानो ंके 0.25% से कम होना; 
II. िडिजटल भुगतान लेन-देन की सं�ा म� 3 गुना से अिधक की वृ��; 
III. यूपीआई 50% और आईएमपीएस/एनईएफटी 20% की औसत वािष�कीकृत संवृ�� दज� होना; 
IV. भुगतान लेन-देन के �ापारावत� म� सकल घरेलू उ�ाद (जीडीपी) की तुलना म� 8 की वृ��;  
V. िबक्री क� द्र (पीओएस) पर डेिबट काड� लेन-देन म� 20% की वृ��; 
VI. मू� के मामले म� डेिबट काड� का उपयोग के्रिडट काड� के अिधक होना;  
VII. पूव�द� भुगतान िलखत (पीपीआई) लेन-देन म� 150% की वृ��;  
VIII. काड� �ीकृित की बुिनयादी अवसंरचना बढ़कर 250 लाख होना; 

भुगतान लेनदेन का  
स्थानीय प्रसं�रण 
तलाशना  
 
 
 
 

(पैरा 4.1.10) 

भुगतान प्रणाली के 
बारीक,अलग –
अलग आंकड़े 
(डेटा) एकत्र करना 
और उनका 
प्रकाशन करना    
 

(पैरा 4.2.10) 

   

िडिजटल भुगतान 
संर�ण कोष 
(डीपीपीएफ) के 
िनमा�ण हेतु अ�यन 

 
(पैरा 4.1.11) 

भुगतान प्रणािलयो ं
को अिधक 
समावेशी बनाना  
 

 
(पैरा 4.2.11) 

   

 सभी भुगतान 
प्रणािलयो ं के   
प्रभारो ं का 
मू�ांकन करना 

 
(पैरा 4.2.12) 

   

 सरकारी प्रा��यो ं
और भुगतानो ं के 
िडिजटल मोड म� 
स्थानांतरण हेतु 
सम�य करना 

 
(पैरा 4.2.13) 
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IX. मोबाइल आधा�रत लेन-देन के िलए पंजीकृत ग्राहक आधार म� 50% की कंपाउंड वािष�क वृ�� दर 
(सीएजीआर) से वृ��; तथा 

X. जीडीपी के प्रितशत के �प म� संचलन म� मुद्रा (सीआईसी) म� कमी। 
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4. िविश� पहल  
4.1 अखंडता 
4.1.1 िडिजटल भुगतान लेन-देन हेतु वैक��क अिधप्रमाणन तंत्र(त्रो)ं को जोड़ना   

 
सभी भुगतान लेन-देन के िलए भारतीय �रज़व� ब�क �ारा सामा�तया अित�र� कारक अिधप्रमाणन (एएफए) 
या 2 कारक अिधप्रमाणन (2एफए) िनधा��रत िकए गए ह� ।  य�िप एएफए का फॉम� फै�र िनिद�� नही ंिकया 
गया है, लेिकन एसएमएस आधा�रत ओटीपी एक जाना-पहचाना (गो-टू) एएफए बन गया है। ग्राहक के 
गोपनीय िववरणो ंकी जानकारी हेतु िफ़िशंग / िविशंग / ��िशंग मोड के बढ़ते मामलो ंके कारण ओटीपी-
आधा�रत अिधप्रमाणन के प्रित बढ़ती िचंताओ ं को �ान म� रखते �ए �वहारगत बायोमेिट� �, स्थान/ 
पर�रागत भुगतान, िडिजटल टोकन, इन-ऐप अिधसूचना, आिद का लाभ उठाते �ए वैक��क जो�खम-
आधा�रत अिधप्रमाणन तंत्र का पता लगाया जाएगा।  
 
4.1.2 सभी भुगतान गितिविधयो ं म� कानूनी इकाई पहचानकता� (एलईआई) का दायरा, उपयोग और 
प्रासंिगकता �ापक करना  

 
भुगतान प्रणािलयो ंम� एलईआई के उपयोग को प्रो�ािहत करने से भुगतानो ंपर ��रत कार�वाई करने, इसम� 
स��िलत प�कारो ंकी िविश� पहचान करने म� सुिवधा होती है, अिधक सटीकता और पारदिश�ता सुिनि�त 
होती है और ब�िवध अनुप्रयोगो ं(ए�ीकेशन) म� एक इकाई के िलए एकल पहचान अपनाने म� मदद िमलती 
है। सीमा पार से भुगतान बढ़ाने के िलए जी 20 रोडमैप म� उ���खत गित और पारदिश�ता के पहलू भी इसके 
�ारा संबोिधत हो सक� गेI  प्रितबंधो ंकी अनुवी�ा (जांच), अपने ग्राहक को जािनए (केवाईसी), कॉप�रेट बीजक 
समाधान, धोखाधड़ी का पता लगाने आिद जैसे �ेत्रो ंम� एलईआई के उपयोग का पता लगाया जाएगा। 
 

4.1.3  संपक�  रिहत ट� ांिज़ट काड� भुगतान की ऑफ़लाइन मोड म� अंतर-प्रचालनीयता का िव�ार करना  
 
रा�� ीय आम गितशीलता काड� (नेशनल कॉमन मोिबिलटी काड�) के लॉ� के साथ ऑफ़लाइन मोड म� संपक�  
रिहत भुगतान की अनुमित दी गई थी। आरंभ म� टैप-एंड-गो ऑफ़लाइन भुगतान की सुिवधा की अनुमित 
ट� ांिज़ट भुगतान के िलए तेज़ चेक आउट टाइम की आव�कता को �ान म� रखते �ए दी गई थी और बाद 
म� जनवरी 2022 म� इसे खुदरा भुगतानो ंके िलए बढ़ा िदया गया। संपक�  रिहत भुगतान के िलए भारतीय 
रा�� ीय भुगतान िनगम (एनपीसीआई) �ारा िवकिसत नेशनल कॉमन मोिबिलटी काड� (एनसीएमसी) के मानको ं
हेतु �ू �ाक�  (�ूएसपीएआरसी) िविनद�शो ंका उपयोग िकया। ऑफ़लाइन मोड म� संपक�  रिहत ट� ांिज़ट 
काड� भुगतान के िलए अंतर-प�रचालनीयता (इंटरऑपरेिबिलटी) की संभावना का पता लगाया जाएगा तािक 
िविभ� ट� ांिज़ट ऑपरेटरो ंके िलए उपयोग िकए जाने वाले एकल भुगतान िलखत के साथ िनबा�ध यात्रा की 
सुिवधा िमल सके। 
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 4.1.4  भुगतान प्रणािलयो ंकी मापनीयता और आघात सहनीयता बढ़ाना  
 
4.1.4.1 भारतीय �रजव� ब�क ने अ�ूबर 2018 और जून 2019 म� क� द्रीय प्रितप�कारो ं(सीसीपी) के 
िलए अिभशासन, अपेि�त िनवल मािलयत, �ािम� और मा�ता प्रा� िवदेशी सीसीपी के संबंध म� िनदेश 
जारी िकए ह�। भारतीय �रज़व� ब�क इन िनदेशो ं की �ापक समी�ा करेगा तािक, िनयु��, पुनिन�यु��, 
िनदेशको ंके िफट ए� प्रॉपर मानदंड सिहत अिभशासन के मानक ब�को ंके समान संरे�खत हो।ं सीसीपी 
को जारी िकए गए सभी अनुदेशो ंको समेिकत करने का प्रयास िकया जाएगा। 

4.1.4.2  क� द्रीय ब�क मुद्रा म� िविभ� भुगतान प्रणािलयो ंका िनपटान ई-कुबेर (भा�रबै की मु� लेखा 
प्रणाली) और आरटीजीएस दोनो ं म�, िनपटान जो�खम का प्रशमन सुिनि�त करते �ए, िकया जाता है। 
आरबीआई, सद�ो ं के िलए कुशल चलिनिध प्रबंधन की सुिवधा के िलए, सद�ो ं के ह��ेप के िबना 
�चािलत �प से एक प्रणाली से दूसरी प्रणाली म� धन के िनबा�ध ह�ांतरण हेतु चलिनिध सेतु की एक प्रणाली 
िवकिसत करेगा। 

4.1.4.3 एनईएफटी प्रणाली पूरे वष� चौबीसो ंघंटे उपल� रहती है। एनईएफटी वत�मान म� पूरे िदन म� आधे 
घंटे के अंतराल पर बैचो ंम� संचािलत होती है। िनपटान जो�खम को और कम करने के साथ-साथ भुगतान 
को वा�िवक समय के करीब बनाकर द�ता म� सुधार करने के िलए, एनईएफटी बैचो ंकी आवृि� की 
समी�ा और वृ�� की जाएगी।  
 
4.1.5 धोखाधड़ी पर  िनगरानी और �रपोिट�ग के िलए ऑनलाइन िववाद  समाधान (ओडीआर) प्रणाली का 
लाभ उठाना 

 
�रज़व� ब�क �ारा 18 फरवरी, 2021 को िडिजटल भुगतान सुर�ा िनयंत्रण पर जारी मा�र िनदेश म� िविनयिमत 
संस्थाओ ं(आरई) के िलए यह अिनवाय� कर िदया गया है िक वे ग्राहको ंके िलए अपने मोबाइल और इंटरनेट 
ब�िकंग ए��केशन पर एक तंत्र (�वस्था) प्रदान कर�  तािक वे िकसी भी लेनदेन म� धोखाधड़ी  को 
पहचान/माक�  कर उसकी अिधसूचना त�ाल/िनबा�ध �प से जारीकता� िविनयिमत संस्था (आरई) को दे 
सक� I संबंिधत िविनयिमत संस्था ऐसी �मता का िनमा�ण करे िक इस प्रकार की अिधसूचना िमलने पर, वह  
धोखाधड़ीपूण� लेनदेन की �रपोिट�ग संपक� लाभाथ�/प्रितप�कार की िविनयिमत संस्था को त�ाल/िनबा�ध 
�प से कर सके I इस िनदेश के काया��यन के िलए यह आव�क है िक लाभाथ� िविनयिमत संस्था (आरई) 
को ऐसे संदेश प�ँचाने के िलए माग� प्रसस्थ करने हेतु एक क� द्रीय एज�सी हो। जब तक यह वैिश�य (सुिवधा) 
क� द्रीय भुगतान धोखाधड़ी सूचना रिज�� ी (सीपीएफआईआर) के िह�े के �प म� िनिम�त नही ंहो जाती, तब 
तक इसके िलए ऑनलाइन िववाद समाधान (ओडीआर) प्रणाली का लाभ उठाने की सा�ता की जांच की 
जाएगी।  
 
4.1.6 क� द्रीय भुगतान धोखाधड़ी सूचना रिज�� ी (सीपीएफआईआर) को संवध�न प्रदान करना   

 

4.1.6.1  क� द्रीय भुगतान धोखाधड़ी सूचना रिज�� ी (सीपीएफआईआर) माच� 2020 म� स्थािपत की 
गई थी और यह त�मय से काय�रत है। अनुसूिचत वािण��क ब�क और गैर-ब�क पीपीआई (पूव� प्रद� 
भुगतान िलखत) जारीकता�, भुगतान धोखाधड़ी की �रपोट� करने के िलए सीपीएफआईआर का उपयोग करते 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6799


   भुगतान िवज़न 2025 I भा�रब� 
   

15 
 

ह�। शहरी सहकारी ब�को ंऔर �ेत्रीय ग्रामीण ब�को ंतक (इसकी) प�ंच की जांच की जाएगी। इसके अलावा, 
धोखाधड़ी पूण� िहतािधका�रयो ंके नकारा�क आधारभूत आकड़े एकित्रत करने, धोखेबाजो ंकी काय�प्रणाली 
का िव�ेषण करने, भुगतान धोखाधड़ी की प्रवृि� पर �रपोट� प्रकािशत करने, आिद के संदभ� म� सीपीएफ 
आईआर की संवृ�� पर िवचार िकया जाएगा। 

4.1.6.2   सीपीएफआईआर म� �रपोट� िकए गए भुगतान धोखाधड़ी के मामलो ंका सदुपयोग करने  
के िलए यह आव�क है िक भुगतान धोखाधड़ी की वा�िवक समय/िनकट-वा�िवक समय  पर �रपोिट�ग 
हो  और सभी िहतधारको ं(भुगतान प्रणाली प�रचालको ंऔर सहभािगयो ं- ब�को ंऔर गैर- ब�को,ं कानून प्रवत�न 
एज�िसयो,ं आिद) को सूचना साझा करने और धोखाधड़ी रोकने के िलए आव�क सुधारा�क कार�वाई प्रारंभ 
करने के िलए एक एकीकृत �ेटफ़ॉम� हो। �रज़व� ब�क सीपीएफआईआर को अ� धोखाधड़ी �रपोिट�ग 
समाधानो ंके साथ एकीकृत करने की सा�ता की जांच करने के िलए उ�ोग और सरकार के साथ संल� 
होगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक देश म� वा�िवक समय पर �रपोिट�ग और भुगतान धोखाधड़ी के 
समाधान के िलए एक एकल �ापक मंच उपल� कराया जा सके है। 
 
4.1.7 िनिध अंतरण के िलए प्रा�कता� का नाम खोजने का प्रावधान करना  

  
वत�मान म�, िनिध अंतरण भुगतान प्रणािलयां अथा�त आरटीजीएस, एनईएफटी, आईएमपीएस और यूपीआई 
सकारा�क पुि� की एक प्रणाली प्रदान करते ह� िजसके �ारा पे्रषक को लाभाथ� के पास जमा (के्रिडट) होने 
के बारे म� भी सूिचत िकया जाता है। इनम� से केवल यूपीआई म� भुगतानकता� के िलए भुगतान करने से पहले 
भुगतान िकए जा रहे खाताधारक के नाम की जांच और पुि� करने की सुिवधा है। एक अविध के दौरान, 
अनजाने म� गलत खाता सं�ा प्रिवि� के कारण अनिभपे्रत लाभाथ� को के्रिडट हो जाने के बारे म� िशकायत� 
िमलती ह�। इसिलए, आदाता का नाम जानने (लुक-अप) की शु�आत,  लाभाथ� के वा�िवक नाम जाँच करने 
की सेवा, अ� िनिध अंतरण प्रणािलयो ंजैसे आरटीजीएस, एनईएफटी, आईएमपीएस, आिद म� भी उपल� 
कराने की खोज की जाएगी । 
 
4.1.8 भुगतान प्रणाली प�रचालको ं(पीएसओ)  की आनुपाितक अ�े�ा बढ़ाना  

  
काड� नेटवक�  और सीमापार मनी ट� ांसफर (आवक सेवा) प्रचालको ंकी िनगरानी वत�मान म� ऑफ-साइट 
�रटन� जमा करके की जाती है। ऐसी इकाइयो ंका ऑन-साइट िनरी�ण करने की आव�कता का पता 
लगाया जाएगा और आरंभ म�, ऑनसाइट दौरे की आव�कता की जांच की जाएगी िजसम� इन इकाइयो ंके 
अिधका�रयो ंके साथ बातचीत के साथ-साथ िवदेशी िविनयामको ंके साथ बातचीत भी शािमल है। 
 
4.1.9 िव�ीय बाजार की बुिनयादी अवसंरचना के िस�ांतो ं(पीएफएमआई) के तहत आरटीजीएस और 
एनईएफटी का मू�ांकन शािमल करना   

 
आरबीआई ने िव�ीय बाजार की बुिनयादी अवसंरचना के िस�ांतो ं(पीएफएमआई) को भुगतान और बाजार 
बुिनयादी अवसंरचना सिमित (सीपीएमआई) और अंतरा��� ीय प्रितभूित आयोग संगठन �ारा संयु� �प से 
प्रकािशत अपने नीितगत द�ावेज "आरबीआई �ारा िविनयिमत एफएमआई (िव�ीय बाजार इन्फ्रा�� �स�) 
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का िविनयमन और पय�वे�ण" के मा�म से अपनाया है। तदनुसार, सभी आरबीआई प्रािधकृत भुगतान 
प्रणािलयो ंको प्रणालीगत�प से मह�पूण� भुगतान प्रणाली/ िस�म वाइड (प्रणाली �ापी) मह�पूण� भुगतान 
प्रणाली के �प म� घोिषत िकया गया है और प्रितभूित िनपटान प्रणाली, क� द्रीय प्रितप�कार (सीसीपी), क� द्रीय 
प्रितभूित िडपॉिजटरी और ट� ेड �रपोिजटरी से पीएफएमआई मानको ंका पालन करने की उ�ीद की जाती 
है। आरटीजीएस और एनईएफटी जो आरबीआई के �ािम� म� और उसके �ारा संचािलत ह�, का मू�ांकन 
समय-समय पर पीएफएमआई मानको ंके तहत िकया जाएगा और प्रकािशत िकया जाएगा। 
 
4.1.10 भुगतान लेन-देन के स्थानीय प्रसं�रण की तलाश   

  
वत�मान म� भुगतान आंकड़ो ं(डेटा) के घरेलू भंडारण के िलए िदशा-िनद�श ह�। ब�को ंऔर गैर-ब�क भुगतान 
प्रणाली प�रचालको ं (पीएसओ) को कुछ शत� के अधीन िवदेशो ंम� भुगतान लेन-देन प्रसं�ृत करने की 
अनुमित है। उभरते भू-राजनीितक जो�खमो ंको �ान म� रखते �ए भुगतान लेन-देन के घरेलू प्रसं�रण को 
अिनवाय� करने सिहत घरेलू भुगतान प्रणािलयो ंको सुर�ा घेरे म� रखने के िवक�ो ंका पता लगाया जाएगा। 
  
4.1.11  िडिजटल भुगतान संर�ण कोष (डीपीपीएफ) के िनमा�ण हेतु अ�यन   

 
िडिजटल भुगतान की िविधयो ंको विध�त �प से अपनाने के साथ, िडिजटल भुगतान धोखाधड़ी के मामलो ंम� 
वृ�� �ई है। िहतधारको ंके प्रयासो ंके बावजूद, धोखाधड़ी की गई रािश की वसूली दर ब�त उ�ाहजनक 
नही ं है। ठगे गए ग्राहको/ंभुगतान िलखतो ं के जारीकता�ओ ं को सुर�ा कवर प्रदान करने के उ�े� से 
डीपीपीएफ के सृजन की गंुजाइश /सा�ता का अ�यन िकया जाएगा। 
 
4.2 समावेशन  
4.2.1. िडिजटल भुगतान की बुिनयादी अवसंरचना और लेन-देनो ंकी िजयो-टैिगंग (भू-अंकन) स�म 
करना  

 
भुगतान प्रणाली �श� िबंदुओ ंकी िजयो-टैिगंग (भू-अंकन) के िलए एक फे्रमवक�  (ढांचा) िनधा��रत िकया गया 
है और �रज़व� ब�क ने देश भर म� भुगतान �ीकृित की बुिनयादी अवसंरचना के भू-िनद�  शांक सिहत अव�स्थित  
की जानकारी संग्रह करना शु� कर िदया है। देश म� िविभ� रा�ो/ंिजलो/ं�ेत्रो ंम� िडिजटल भुगतान के 
िव�ार को मापने और लि�त ह��ेप करने व साथ-साथ पीएसओ और प्रितभािगयो ं�ारा धोखाधड़ी की 
िनगरानी और िववाद समाधान को बढ़ाने के िलए, भारतीय �रज़व� ब�क ग्राहको ंकी िनजता की िचंताओ ंको 
�ान म� रखते �ए भुगतान लेन-देन की िजयो-टैिगंग की वांछनीयता और सा�ता की जांच करेगा।  
 
4.2.2 बंद �वस्था (�ो� िस�म) के पूव�द� िलखतो ं (पीपीआई) सिहत पूव�द� िलखतो ं हेतु िदशा-
िनद�शो ंकी समी�ा  

 

पीपीआई हमेशा एक उभरता �आ �ेत्र रहा है और ऐसे कई प्रितभागी ह� जो िविभ� प्रकार के �वसाय 
मॉडल को अपनाते �ए पीपीआई जारी करते ह� और प्रचािलत करते ह� - �ापा�रयो ंके एक बंद समूह के 
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अंदर उपयोग के िलए या खुले तौर पर �ापक उपयोग के िलए। एक पीपीआई को एक भुगतान िलखत के 
�प म� देखा जा सकता है िजसका उ�े� ग्राहक की नकदी वरीयता को िडिजटल म� स्थानांत�रत करना है। 
जबिक पीपीआई का उपयोग करते �ए िडिजटल भुगतान लेन-देन बढ़ रहा है, आरबीआई लेनदेन की विध�त 
सुर�ा के साथ पीपीआई के दीघ�कािलक िवकास के िलए एक अनुकूल फे्रमवक�  िवकिसत करना जारी रखेगा। 
पूण�-केवाईसी के साथ पीपीआई की समय सीमा, बंद �वस्था वाले (�ो� िस�म) पीपीआई की प�रभाषा 
और संबंिधत पहलुओ ंसिहत िविभ� प्रकार के पीपीआई की �ापक समी�ा की जाएगी। 
 
4.2.3 भुगतान पा�र�स्थितकी तंत्र के सभी मह�पूण� म�स्थो ंके िविनयमन के िलए फे्रमवक�  पर िवचार 
करना   

  
भुगतान प्रसं�रण और िनिध ह�ांतरण म� नवो�ेष के साथ म�स्थो ंका उदय �आ, जो भुगतानकता�ओ ं
और प्रा�कता�ओ ंके बीच भुगतान की सुिवधा प्रदान करते ह�। वे भुगतान उ�ोग के सहभािगयो ंको कई तरह 
की झंझटो ंसे दूर रखते ह� और मू�विध�त सेवाएं प्रदान करते ह�। प्रयो�ाओ ंको जोड़ने (ऑनबोिड�ग) की 
प्रिक्रया के काया��यन की एक�पता म� और ऐसे म�स्थो ंके प�रचालन म� पारदिश�ता की कमी पाई गई है। 
वत�मान म�, आरबीआई ने पेम�ट गेटवे (पीजी) की आधारभूत प्रौ�ोिगकी के संबंध म� िसफा�रश� करते �ए 
ऑनलाइन भुगतान एग्रीगेटर (समूहक) (पीए) की गितिविधयो ंको िविनयिमत करने के िलए अनुदेश जारी 
िकए ह�। ऑफ़लाइन पीए सिहत सभी मह�पूण� भुगतान म�स्थो ंको आरबीआई के प्र�� िविनयमन के 
तहत लाने की आव�कता पर िवचार िकया जाएगा I 
 
4.2.4 एक रा�� -एक िग्रड समाशोधन और िनपटान के प�रपे्र� म� चेक ट� ंकेशन प्रणाली (सीटीएस) म� 
संवृ�� लाना 

 
4.2.4.1  कुशल चेक प्रसं�रण को बढ़ावा देने के िलए, तीन �ेत्रीय िग्रडो ंकी वत�मान संरचना से 
'एक रा�� , एक िग्रड' म� स्थानांत�रत करने के उपाय िकए जाएंगे। इससे आशा है िक लागत प्रभािवता म� सुधार 
होगा और संबंिधत िनयमो ंके सरल होगें I 

 4.2.4.2  चेको ंके समाशोधन और िनपटान के िलए चेक प्र�ुित और वापसी सत्रो ंके बैच प्रसं�रण 
की मौजूदा �वस्था को 'ऑन-�रयलाइज़ेशन-सेटलम�ट' (वसूली के आधीन िनपटान) मॉडल म� माइगे्रट िकया 
जाएगा, िजसम� प्रसं�रण िनरंतर होता रहेगा। इससे िनपटान जो�खम को कम करने, ब�को ंको िलखत प्र�ुत 
करने हेतु अिधक समय �खड़की प्रा� होने और ग्राहको ंके धन की तेजी से वसूली हो सकने की उ�ीद है। 
 
4.2.5 आंत�रक लोकपाल योजना का सभी भुगतान प्रणाली प�रचालको ं(पीएसओ) तक िव�ार करना  

  
िव�ास िनमा�ण उपाय के �प म� और ग्राहको ंके िहतो ंकी सुर�ा के िलए, आंत�रक लोकपाल योजना को 
2019 म� बड़े गैर-ब�क पीपीआई जारीकता�ओ,ं िजनके पास सं�ा�क �प से एक करोड़ से अिधक बकाया 
पीपीआई थे, के िलए संस्थायन िकया गया था। यह योजना इकाई के भीतर ही एक िशकायत िनवारण तंत्र 
प्रदान करती है िजसम� िशकायत िनवारण तंत्र के शीष� �र पर �स्थत एक �तंत्र प्रािधकारी �ारा िशकायतो ं
का ��रत, कुशल और प्रभावी िनवारण िकया जाता है तािक ग्राहको ंको िनवारण के िलए अ� मंचो ंसे संपक�  
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करने की आव�कता �ूनतम हो सके। अब तक के सकारा�क अनुभव से अब सभी प्रािधकृत पीएसओ 
को इस योजना के अधीन लाने के उपाय िकए जाएंगे। 
   
4.2.6  बाजार �ापार और िनपटान घंटो ंम� वृ�� का समथ�न 

 
वत�मान म� मुद्रा बाजार और पंूजी बाजार िनि�त घंटो ंम� काम करते ह�। य�िप, आरटीजीएस और एनईएफटी 
भुगतान प्रणािलयां जो इन बाजारो ंम� िनपटान को संभव बनाती ह�, 24x7 आधार पर काम करती ह�। भुगतान 
प्रणािलयो ंकी 24x7x365 आधार पर उपल�ता का लाभ उठाने की �ि� से, �रज़व� ब�क के संबंिधत बाज़ार 
िवभागो ंके संयोजन के साथ, इन बाज़ारो ंके �ापार के घंटो ंके िव�ार से �ापार और िनपटान के िलए लंबे 
समय तक बाज़ार उपल� रहने की सुिवधा प्रदान की जाएगी। इससे इन बाजारो ंम� द�ता और कीमत शोध 
म� वृ�� होगी। 
  
4.2.7  ग्राहक संपक�  और जाग�कता संबंधी गितिविधयां बढ़ाना  

 
�रज़व� ब�क अपने इले�� ॉिनक-ब�िकंग जाग�कता और प्रिश�ण (ई - बीएएटी) काय�क्रमो ं के मा�म से 
ग्राहको ंकी जाग�कता बढ़ाने के िलए सिक्रय �प से उपाय कर रहा है और िविभ� मीिडया चैनलो ंके 
मा�म से िडिजटल भुगतान मोड के सुरि�त उपयोग पर अिभयान चला रहा है। हाल ही म�, भुगतान से 
संबंिधत साइबर अपराध बढ़ रहे ह�, िजससे ग्राहक जाग�कता अिभयानो ंको तेज करने की आव�कता 
बढ़ गई है। ब�क-शाखा �र पर हर संभव पर�रागत चैनेल और सोशल मीिडया सिहत अ� चैनलो ंका 
उपयोग करते �ए जाग�कता को बढ़ावा देने के िलए मौजूदा इले�� ॉिनक-ब�िकंग जाग�कता और प्रिश�ण 
काय�क्रमो ंको तेज िकया जाएगा । प्रिश�ण के �ि�कोण को, िन��य और जनसमूह संपे्रषण के बजाय  
प्रयो�ा िविश� और अनुकूल संपे्रषण चैनल म� बदला जाएगा। िविभ� भुगतान प्रणािलयो ंको कवर करने के 
िलए "आरबीआई कहता है " टैग के तहत जन जाग�कता अिभयानो ंका दायरा बढ़ाया जाएगा और उनकी 
प्रभावशीलता की जाँच आविधक आधार पर िकए गए ग्राहक सव��णो ंके प�रणामो ंके मा�म से की जाएगी।   
 
4.2.8 पुनरी�ण काय�-�ेत्र (�ोप) और पीआईडीएफ योजना की उपयोिगता 

 
वत�मान म�, भुगतान इंफ्रा�� �र िवकास िनिध (पीआईडीएफ) योजना देश के िटयर -3 से िटयर -6 क� द्रो ं
और उ�र-पूव� रा�ो ं म� िबक्री क� द्र (पीओएस) बुिनयादी अवसंरचना (भौितक और िडिजटल मोड) के 
अिभिनयोजन के िलए सहायकी (स��डी) देती है। िटयर -1 और िटयर -2 क� द्रो ं म� पीएम �� ीट व�डर 
(फेरीवाला) आ�िनभ�र िनिध (पीएम �िनिध योजना) के लाभाथ� भी स��िलत ह�। भुगतान प्रणाली टच 
पॉइंट्स की िजयो-टैिगंग के सफल रोल-आउट के बाद, योजना को जारी रखने के िलए और, यिद आव�क 
�आ  तो  �ीकृित बुिनयादी ढांचे के लि�त िव�ार के िलए तथा अिधक �ेत्रो ंऔर �ापारी शे्रिणयो ंको कवर 
करने के िलए इसके दायरे की आगे समी�ा की जाएगी । 
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4.2.9 भुगतान के �ेत्र म� िबगटेक और िफनटेक के िविनयमन का प्रयास करना   
   
िबगटे� और िफनटे� नए प्रयो�ाओ ं को जोड़ने और भुगतान अनुभव को अनुकूिलत करने म� एक 
श��वध�क भूिमका िनभाते ह�। भुगतान पा�र�स्थितकी तंत्र म� उनकी बढ़ती �ई प्रभावशाली भूिमका को 
देखते �ए, �रज़व� ब�क �ारा घरेलू िनगमन, �रपोिट�ग, डेटा उपयोग आिद को स��िलत करते �ए आनुपाितक 
िविनयमन की आव�कता पर एक चचा� पत्र (िड�शन पेपर) प्रकािशत िकया जाएगा। 
 
4.2.10  भुगतान प्रणाली के बारीक,अलग-अलग आंकड़े (डेटा) एकत्र करना और उनका प्रकाशन करना  

 
�रज़व� ब�क भुगतान लेनदेन, भुगतान करने के िलए िविभ� चैनलो ं के उपयोग और भुगतान �ीकृित की 
बुिनयादी अवसंरचना की उपल�ता को समािव� करते �ए भुगतान प्रणाली संकेतको ं पर बारीक डेटा 
प्रकािशत करता है। न केवल भुगतान प्रणाली डेटा का दैिनक प्रसार िकया जाता है, ब�� मािसक / तै्रमािसक 
आधार पर बारीक डेटा के प्रकाशन म� िवलंब को भी मु�तः  कम िकया गया है। अनुसंधान को प्रो�ािहत 
करने और भुगतान म� गहन प्रवृि�यो ंके िव�ेषण की सुिवधा के साथ-साथ देश भर म� िव�ीय समावेशन के 
िव�ार का आकलन करने के िलए, भुगतान प्रणािलयो ंपर अलग-अलग डेटा संग्रह और प्रकाशन की सुिवधा 
प्रदान की जाएगी। 
 
4.2.11 भुगतान प्रणािलयो ंको अिधक समावेशी बनाना 

 
�रजव� ब�क िडिजटल भुगतान की प�ंच जनसं�ा के िविभ� �रो ंतक प�ंचाने म� सबसे आगे रहा है। िद�ांग 
���यो,ं �ि�बािधत लोगो ंसिहत, को िडिजटल �प से लेन-देन करते समय सम�ाओ ंका सामना करना 
पड़ता है। उनके सामने आने वाली किठनाइयो ंको हल करने म� सहायता के उ�े� से �रज़व� ब�क उपयु� 
नीितगत पहलो ंको लागू करने की सा�ता की जांच करेगा, िजसम� सबसे अिधक उपयोग िकए जाने वाले 
आइकन (अनुप्रतीक) का मानकीकरण, टे�-टू-वॉयस (पाठ से वाता� ) सुिवधाएँ आिद शािमल ह�। 
  
4.2.12 सभी भुगतान प्रणािलयो ंके प्रभारो ंका मू�ांकन करना 

 
िडिजटल भुगतान सेवाएं प्रदान करने म� लागत आती है, जो भुगतान प्रणाली के एक या अिधक सहभािगयो ं
(��िचंग शु�, इंटरच�ज शु�, आिद) �ारा वहन की जाती ह� अथवा �ापारी (मच�ट िड�ाउंट रेट) या 
ग्राहक (ग्राहक प्रभार) से ली जाती है। �ापा�रयो ंऔर/या ग्राहको ंसे शु�/प्रभार एकत्र करते समय, भले ही 
वह िडिजटल भुगतान की अथ��मता के िलए आव�क �ो ंन हो, यह सुिनि�त करने के िलए सावधानी रखी 
जाए िक वे वािजब हो ंऔर िडिजटल भुगतान को अपनाने से रोकते नही ंहो।ं िडिजटल भुगतान के िविभ� 
चैनलो ंम� शािमल शु�/प्रभार से संबंिधत सभी पहलुओ ंकी �ापक समी�ा की जाएगी। 
 
4.2.13 सरकारी प्रा��यो ंऔर भुगतानो ंको िडिजटल मोड म� स्थानांतरण हेतु सम�य करना  

 
भारतीय रा�� ीय भुगतान िनगम (एनपीसीआई) �ारा संचािलत आधार भुगतान िब्रज प्रणाली (एपीबीएस) प्र�� 
लाभ अंतरण (डीबीटी)  योजना के भाग के �प म� सरकारी स��डी(आिथ�क सहायता) को लि�त लाभािथ�यो ं
तक सफलतापूव�क प�ंचाने म� सरकार(रो)ं और सरकारी एज�िसयो ंकी मदद कर रहा है। आधार भुगतान 
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िब्रज प्रणाली (एपीबीएस) एक तरफ सरकारी िवभागो ंऔर उनके प्रायोजक ब�को ंको और दूसरी तरफ 
लाभाथ� ब�को ंऔर लाभािथ�यो ंको जोड़ता (सहब� करता) है। सभी सरकारी प्रा��यो ंऔर भुगतानो ंको 
िडिजटल मोड म� माइगे्रट करने के िलए, �रज़व� ब�क अपने भुगतान �ेटफ़ॉम� को �रज़व� ब�क के ई-कुबेर के 
साथ एकीकृत करने के िलए क� द्र और रा� सरकारो ंके साथ सम�य करेगा। 
 
4.3 नवो�ेष  
4.3.1 इंटरनेट ऑफ िथं� (आईओटी) िडवाइस और कॉ�े�-आधा�रत भुगतानो ंके िलए फे्रमवक�  सुगम 
करना  

 
इंटरनेट ऑफ िथं� (आईओटी िडवाइस), भुगतान प�र�� म� तेजी से क्रांित लाने के साथ-साथ इसका अंग 
बनते जा रहे ह�। एक आईओटी (िडवाइस) समिथ�त भुगतान प्रणाली उपभो�ाओ ंको केवल फोन या टैबलेट 
के परे संब� िडवाइस के मा�म से कई प्रकार की व�ुओ ंऔर सेवाओ ंके िलए भुगतान करने म� सहायता 
कर सकती है। इस खंड (सेगम�ट) की संवृ�� को बढ़ावा देने के िलए और साथ ही ग्राहको ंके िहतो ंके संर�ण 
के िलए, डेटा सुर�ा, अिधप्रमाणन, पहचान वैधीकरण आिद पहलुओ ंको स��िलत करते �ए इंटरनेट ऑफ 
िथं� (आईओटी िडवाइस) - आधा�रत भुगतानो ंहेतु एक स�म फे्रमवक�  की सुिवधा प्रदान की जाएगी। 
  
4.3.2 भारतीय �रज़व� ब�क �ारा प�रचािलत सभी भुगतान प्रणाली संदेशो ंको आईएसओ 20022 मानक म� 
माइगे्रट करना 

 
संदेश, िकए जाने वाले भुगतान लेन-देन हेतु, मह�पूण� सूचनाओ ंके आदान-प्रदान के िलए िनयमो ंका एक 
सामा� सेट प्रदान करते ह�। दुिनया भर म� भुगतान प्रणाली प�रचालको ं(ऑपरेटरो)ं ने आईएसओ 20022 
को लागू करना आरंभ कर िदया है। यह मानक मह�पूण� लाभ प्रदान करता  है – कम शारी�रक (मै�ुअल) 
ह��ेप के साथ सीधे प्रसं�रण को स�म बनाता है, भुगतान प्रणािलयो ंके बीच ��च करने और संदेशो ंके 
�र-�िटंग की अनुमित देता है जो प्रयो�ाओ ंपर आउटेज (कटौती के समय) के प्रभाव को कम करता है, 
बेहतर अनुपालन और िविनयमन संभव करने के साथ-साथ �वसायो ंके िलए धोखाधड़ी का पता लगाने और 
िव�ीय अपराध को लि�त करने म� सहायता करने हेतु समृ� डेटा प्रदान करता है, बेहतर वै�ेिषकी 
(िव�ेषण) और अिधक कुशल समाधान की सुिवधा प्रदान करता है, सीमापार भुगतान आिद संभव करने 
हेतु समथ�कारी अंतरा��� ीय सामंज� को बढ़ावा देता है। इन लाभो ंका फ़ायदा उठाने और अ� अिधकार-
�ेत्र की प्रणािलयो ंके साथ अिधक अंतर-संचालनीयता  सुिनि�त करने हेतु आरबीआई - संचािलत सभी 
भुगतान संदेश प्रणािलयो ंको आईएसओ 20022 मानक म� माइगे्रट (स्थानांत�रत) करने के िलए कदम उठाए 
जाएंगे। 
 
4.3.3 के्रिडट काड� और ब�िकंग उ�ादो ंके के्रिडट घटको ंको एकीकृत भुगतान इंटरफेस (यूपीआई) से 
सहब� करना    

 

अ� खुदरा भुगतानो,ं िवशेष �प से काड� लेन-देन के बदले यूपीआई लेनदेन तेजी से बढ़ रहे ह�। इसकी 
लोकिप्रयता के कारणो ंम� से एक है प्रयो�ाओ ंको प्रदान की जाने वाली सुिवधा और िनबा�ध अनुभव है। 
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वत�मान म�, एक एकीकृत भुगतान इंटरफेस (यूपीआई) प्रयो�ा केवल ब�क खाते (बचत / चालू खाता) और 
डेिबट काड� को यूपीआई वचु�अल पेम�ट एड� ेस (वीपीए) से िलंक कर सकता है। यूपीआई �ेटफॉम� के मा�म 
से भुगतान करने म� प्रयो�ाओ ंअिधक अवसर और अिधक सुिवधा प्रदान करने के िलए, के्रिडट काड� और 
ब�िकंग उ�ादो ंके के्रिडट घटको ंको यूपीआई से जोड़ने की सा�ता का पता लगाया जाएगा। 
 
4.3.4 इंटरनेट / मोबाइल ब�िकंग के उपयोग से ऑनलाइन मच�ट पेम�ट के प्रसं�रण हेतु भुगतान प्रणाली 
बनाना 

 
इंटरनेट / मोबाइल ब�िकंग का उपयोग करके िकए गए सभी �ापारी भुगतान लेनदेन वत�मान म� भुगतान 
गेटवे/भुगतान एग्रीगेटर के मा�म से प्रसं�ृत िकए जाते ह�। चंूिक इस प्रथा म� �ापारी िनपटान (मच�ट 
सेटलम�ट) म� देरी होती है, इसिलए एक फे्रमवक�  बनाया जाएगा तािक इन सभी लेन-देन को भुगतान प्रणाली 
के मा�म से भी प्रसं�ृत िकया जा सके। 
  
4.3.5 भुगतान नवो�ेष प्रितयोिगताएं और हैकथॉन आयोिजत करना 

 
नवो�ेष, भुगतान को अिधक सुिवधाजनक, ता�ािलक और सव��ापक बना रहा है। आरबीआई के पहले 
वैि�क हैकथॉन - "हारिबंगर 2021 - प�रवत�न के िलए नवो�ेष" की सफलता को �ान म� रखते �ए , 
नवो�ेष को बढ़ावा देने और िवचारो ंके आदान-प्रदान के िलए रा�� ीय / अंतरा��� ीय पेम�ट (भुगतान) हैकथॉन, 
प्रितयोिगताएं और स�ेलन आयोिजत करने के प्रयास जारी रखे जाएंगे। 
 

 
आरटीजीएस, एनईएफटी और आईएमपीएस के मा�म से िनिध अंतरण हेतु पहचानकता� के �प म� लाभाथ� 
ब�क खाता सं�ा और भारतीय िव�ीय प्रणाली कोड (आईएफएससी) की आव�कता होती है। चंूिक प्र�ेक 
ब�क म� ब�क खाता सं�ा िविश� होती है, इसिलए लाभाथ� शाखा के भारतीय िव�ीय प्रणाली कोड 
(आईएफएससी) के िबना िनिध अंतरण सुकर बनाया जा सकता है। िनिध अंतरण करने के िलए 
आईएफएससी की आव�कता की समी�ा की जाएगी और ग्राहको ंके िलए िनिध अंतरण को आसान और 
झंझट रिहत बनाने के िलए लाभाथ� ब�क िववरण जानने के िलए उपयु� प्रावधान के साथ वैक��क पया�य 
(ऑप्शन) खोजे जाएंगे। 
 
4.3.7 बाय नाउ पे लेटर (बीएनपीएल) सेवाओ ंसे जुड़े भुगतानो ंपर िदशा-िनद�श खोजना 

 
बाय नाउ पे लेटर (बीएनपीएल) सेवाएं मौजूदा भुगतान मोड जैसे काड� , यूपीआई और नेट ब�िकंग के साथ 
एक नए भुगतान मोड के �प म� िवकिसत �ई ह�। यह चैनल, कुछ भुगतान एग्रीगेटरो ं�ारा सुकर िकया गया 
है, बीएनपीएल ग्राहक और एक �ापारी के बीच भुगतान को �ट करने के िलए मौजूदा नोडल खाता 
(प्रािधकृत होने के बाद ए�ो खाता) का उपयोग करता है। इस नई प�ित की जांच की जाएगी, और 
बीएनपीएल से जुड़े भुगतानो ंपर उिचत िदशा-िनद�श जारी करने हेतु शोध िकया जाएगा।  

4.3.6. ब�िवध भुगतान पहचानकता�ओ ंकी आव�कता की समी�ा करना  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=44494&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=44494&Mode=0
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4.4 संस्थागतकरण (संस्थायन)  
4.4.1 भुगतान और िनपटा न प्रणाली (पीएसएस) अिधिनयम के प्रावधानो ं और िविनयमो ं के िवधायी 
पहलुओ ंकी �ापक समी�ा  

 
भारत उन कुछ देशो ंम� से एक है िजनके पास िविश� भुगतान प्रणाली कानून है। भुगतान प्रणािलयो ंके 
िवकास और �व�स्थत काय�-प�ित के मह� को �ान म� रखते �ए, भुगतान और िनपटान प्रणाली 
(पीएसएस) अिधिनयम 2007 म� बनाया गया था जबिक भारत म� िडिजटल भुगतान पा�र�स्थितकी तंत्र नवोिदत 
था। अ�िधक गितशील और तेजी से िवकिसत हो रहे भुगतान पा�र�स्थितकी तंत्र की उभरती आव�कताओ,ं 
घरेलू और सीमापार दोनो,ं को �ान म� रखते �ए, �रज़व� ब�क पीएसएस अिधिनयम और संबंिधत िविनयमो ं
की �ापक समी�ा करने का उ�म करेगा। 
 
4.4.2 भुगतान और िनपटान प्रणाली िविनयमन और पय�वे�ण बोड� (बीपीएसएस) की सहायता के िलए 
भुगतान सलाहकार प�रषद (पीएसी) का गठन करना   

 
बीपीएसएस की सहायता के िलए, उपभो�ा समूहो,ं भुगतान प्रौ�ोिगकी, कानून, ब�कस�, िफनटेक / �ाट�-
अ�, डेटा िव�ेषको ंआिद का प्रितिनिध� करने वाले िवशेष�ो ंके साथ एक पीएसी का गठन िकया जाएगा। 
पीएसी की संरचना की समय-समय पर समी�ा की जाएगी और इसकी प्रासंिगकता बनाए रखने के िलए 
उपयु� �प से संशोिधत की जाएगी। 
 
4.4.3 िबक्री क� द्र (पीओ एस) पर काड� लेनदेन और प�रणामी िनपटान के िलए रा�� ीय काड� ��च का 
प�रचालन करना  

 
सभी एटीएम लेनदेन मु�तः  रा�� ीय िव�ीय ��च (एनएफएस) के मा�म से प्रसं�ृत  होते ह�। वत�मान म�, 
जबिक एटीएम म� काड� लेनदेन या तो एनएफएस या एटीएम नेटवक�  या संबंिधत काड� नेटवक�  के मा�म से 
प्रसं�ृत  होते ह�, िबक्री क� द्र (पीओएस) टिम�नलो ंपर काड� लेनदेन केवल संबंिधत काड� नेटवक�  के मा�म 
से प्रसं�ृत होते ह�। प्रित�धा� को बढ़ावा देने और इस प्रकार लेन-देन के प्रसं�रण म� अिधक द�ता और 
नवो�ेष के िलए, पीओएस टिम�नलो ंपर काड� लेन-देन के प्रसं�रण और प�रणामी िनपटान के िलए एक 
रा�� ीय काड� ��च को लागू करने की संभावना की जांच की जाएगी। 
   
4.4.4 अंतरा��� ीय मंचो ंसे सिक्रय जुड़ाव और भागीदारी (मानक-िनधा�रण िनकायो ंपर चचा�)  

  
�रज़व� ब�क, भुगतान प्रणािलयो ंसे संबंिधत िविभ� अंतरा��� ीय मानक िनधा�रक िनकायो ंअथा�त िव�ीय �स्थरता 
बोड� (एफएसबी), भुगतान और बाजार अवसंरचना सिमित (सीपीएमआई), आिद म� भी भारत का प्रितिनिध�  
करता है, और भुगतान पा�र�स्थितकी तंत्र को बढ़ाने के उ�े� से गिठत काय� समूहो,ं काय�बलो ंआिद म� 
सिक्रय �प से भाग लेता  ह�। सन 2023 म� भारत के जी-20 के अ�� पद पर होने से भारतीय �रज़व� ब�क 
ऐसे मंचो ंम� अपनी सिक्रय भागीदारी जारी रखेगा और िव� भर म� भुगतान पा�र�स्थितकी तंत्र को बदलने म� 
नेतृ� की भूिमका िनभाएगा। 
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4.5 अंतरा��� ीयकरण   
4.5.1 आरटीजीएस, एनईएफटी, यूपीआई और �पे काड� की वैि�क प�ंच 

 
4.5.1.1  यूपीआई की �मता को दुिनया भर म� िविभ� प्रािधकरणो ं�ारा मा�ता दी गई है। �रज़व� ब�क सुसंगत 
िहतधारको ं(जैसे क� द्रीय ब�क, अंतरा��� ीय िनपटान ब�क (बीआईएस), िव� ब�क, अ� संस्थानो ंआिद) के साथ 
सहयोग करके घरेलू भुगतान प्रणािलयो ंके संचालन की सीमा-िव�ार करने के िलए वैि�क लोकसंपक�  पहल 
का सिक्रय समथ�न करेगा। 

4.5.1.2  त�ाल सकल िनपटान (आरटीजीएस) प्रणाली वत�मान म� सकल आधार पर घरेलू िनिध 
अंतरण लेन-देन का िनपटान करती है। यह प्रणाली जो आईएसओ 20022 मानक के अनुसार प�रचािलत 
और घरेलू आव�कतानु�प अनुकूिलत है, को सीमापार िनिध अंतरण के िलए वैि�क �र पर �ीकृत 
मानको ंके अनुसार सु�व�स्थत िकया जाएगा। प्रमुख �ापा�रक मुद्राओ ंजैसे यूएसडी, पाउंड, यूरो, आिद म� 
लेन-देन को िनपटाने के िलए आरटीजीएस के िव�ार की संभा�ता का पता ि�प�ीय या ब�प�ीय 
�वस्थाओ ंके मा�म से लगाया जाएगा। इस �वस्था से �ापा�रयो ंको िवदेशी मुद्रा म� आगम वा�िवक 
समय पर प्रा� होने और देश को अंतरा��� ीय िव�ीय �ापार के एक प्रमुख क� द्र के �प म� स्थािपत करने की 
आशा की जा सकती है। 

4.5.1.3  �रजव� ब�क �ारा संचािलत क� द्रीकृत भुगतान प्रणाली (सीपीएस) तक प�ंच के िलए, एक 
इकाई को आरबीआई के पास एक चालू खाता और एक िनपटान खाता बनाए रखना आव�क है। सीपीएस 
के मा�म से अ� अिधकार-�ेत्र से/को भुगतान सुकर बनाने के िलए, अ� क� द्रीय ब�को ं�ारा भारतीय �रज़व� 
ब�क के साथ चालू खाता और िनपटान खातो ंको भारतीय �पये (₹) म� बनाए रखने की संभा�ता का पता 
लगाया जाएगा। इसी तरह िवदेशी मुद्राओ ंम� सीधे धन-पे्रषण की सुिवधा प्रदान करने के उ�े� से , भारतीय 
�रज़व� ब�क अ� क� द्रीय ब�को ं के पास खातो ंको बनाए रखने की जांच करेगा। इससे भारतीय �पये की 
�ीकृित अ� अिधकार-�ेत्रो ंम� बढ़ने और सीमापार लेन-देन को िकफायती और समयोिचत होने की आशा 
की जा सकती हैI   

4.5.1.4  भारत-नेपाल िवपे्रषण सुिवधा योजना आरबीआई �ारा मई 2008 म� रा�� ीय इले�� ोिनक िनिध 
अंतरण (एनईएफटी) प्रणाली का उपयोग करते �ए भारत से नेपाल के िलए सीमापार िवपे्रषण के िलए शु� 
की गई थी। दोनो ंदेशो ंके बीच �ापार भुगतान को बढ़ावा देने, साथ ही नेपाल को इले�� ॉिनक मा�म से 
���-से-��� पे्रषण की सुिवधा देने के िलए प्रित लेन-देन की सीमा ₹ 50,000 से बढ़ाकर ₹ 2 लाख कर 
दी गई और प्रित पे्रषक एक वष� म� 12 पे्रषण की सीमा को हटा िदया गया। अ� देशो ंम� ऐसी िवपे्रषण 
सुिवधाओ ंका संभा�ता के आधार पर िव�ार करने के प्रयास िकया जाएगा I 
 
4.5.2 संरचनागत िव�ीय संदेश पे्रषण (एसएफएमएस), इंिडयन फाइन�िसयल नेटवक�  (इ��नेट) फे्रमवक�  
के �ेत्रािधकार म� िव�ार करना   

 
भारतीय िव�ीय नेटवक�  (इ��नेट) केवल सद�ो ंके िलए एक सीिमत प्रयो�ा समूह नेटवक�  है िजसम� 
आरबीआई, सीपीएस सद� ब�क और िव�ीय संस्थान स��िलत ह�। यह सभी आरटीजीएस सहभािगयो ंको 
अपनी मे�र इंटरफेस ए��केशन के मा�म से िव�ीय संदेश-पे्रषण सेवाएं प्रदान करता है। इ��नेट के 
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संचार मा�म से समिथ�त, एसएफएमएस, क� द्रीकृत भुगतान प्रणािलयो ंअथा�त एनईएफटी और आरटीजीएस, 
के िलए घरेलू िव�ीय संदेश-पे्रषण का भारतीय मानक है, जो भुगतान प्रणािलयो ंके िलए आईएसओ 20022 
मानक संदेश फोम�ट अपनाता है। अ� अिधकार-�ेत्रो को इ��नेट की सद�ता/प्रौ�ोिगकी प्रदान करने 
की संभा�ता का पता लगाया जाएगा। इसके अलावा, यह पता लगाया जाएगा िक अ� अिधकार-�ेत्रो को 
घरेलू भुगतान प्रणाली मंच प्रदान करने के िलए एसएफएमएस के फे्रमवक�  का िव�ार िकस प्रकार िकया 
जाए। इससे आशा है िक अ� अिधकार-�ेत्रो  को  सीधे भुगतान हेतु तेज, सुिवधाजनक और िकफायती 
चैनल प्रदान िकया जा सकेगा I 
   
 4.5.3 सीमा पार काड� लेन-देन हेतु  2 कारक अिधप्रमाणन (2एफए) 

 
अिधप्रमाणन का अित�र� कारक (एएफए) घरेलू भुगतानो ंको सुर�ा प्रदान करने और प्रयो�ाओ ंको 
िडिजटल भुगतान म� िव�ास िदलाने म� एक प्रमुख कारक रहा है। इसी तरह का अनुभव देने और भारत म� 
जारी काड� का उपयोग कर िकए गए अंतररा�� ीय लेन-देन की सुर�ा बढ़ाने हेतु, सीमा-पार लेनदेन के िलए 
एएफए को लागू करने का पता लगाया जाएगा। 
 
4.5.4 सतत सहसंबंिधत िनपटान (सीएलएस) म� भारतीय �पये को शािमल करने की मांग करना 

 
सतत सहसंबंिधत िनपटान (सीएलएस), भुगतान बनाम भुगतान (पीवीपी) मोड म� िनपटान के साथ, िवदेशी 
मुद्रा �ापारो ंके िनपटान से जुड़े ह��ट जो�खम का समाधान करने के िलए एक पहल है। सीएलएस 18 
मुद्राओ ं म� पार��रक मुद्रा िनपटान (क्रॉस-कर�सी सेटलम�ट) के िलए सुर�ा प्रदान करता है। भारत म�, 
भारतीय समाशोधन िनगम िलिमटेड (सीसीआईएल) अपने सद� ब�को ंके िलए ट� ेड एग्रीगेटर के �प म� 
काय� करने वाले तृतीय प� सद� की तरह सीएलएस म� भाग लेता है। घरेलू मुद्रा का अंतरा��� ीयकरण हाल 
के िदनो ंम� मह� प्रा� कर रहा है �ोिंक कई देश इस िदशा म� प्रयास कर रहे ह�। िव�ीय बाजार बुिनयादी 
अवसंरचना (एफएमआई) पहले से ही उ�ृ� होने और िवदेशी मुद्रा तथा िव�ीय बाजार के गहन होने के 
साथ सीएलएस ब�क के मा�म से भारतीय �पये म� अंतररा�� ीय िनपटान हेतु स्थािपत एक तंत्र, भारतीय �पये 
की वैि�क �ीकृित बढ़ाने म� मदद करेगा। भारतीय �रज़व� ब�क सीएलएस म� भारतीय �पये को मुद्रा के �प 
म� शािमल कराने के िलए संवाद शु� करेगा। 
 
4.5.5 क� द्रीय ब�क िडिजटल मुद्रा (सीबीडीसी) की घरेलू और सीमापार शु�आत पर भुगतान प्रसं�रण 
और िनपटान म� और द�ता लाना  

 
वैि�क �र पर 86% क� द्रीय ब�को ं�ारा सीमापार लेन-देन के साथ-साथ आंत�रक लाभ के िलए सीबीडीसी 
की संभा�ता की समी�ा िकए जाने से यह ब�त अिधक संकष�ण प्रा� कर रहा है (बीआईएस सव��ण 
2021)। सीमापार भुगतान बढ़ाने की अपनी प्राथिमकता वाली पहल के तहत सीबीडीसी जी20 के िलए भी 
�िच का �ेत्र है। �रजव� ब�क भारत म� सीबीडीसी की शु�आत की िदशा म� काम कर रहा है। सीबीडीसी का 
उपयोग करके घरेलू और सीमापार भुगतान प्रसं�रण और िनपटान म� और द�ता लाने के िलए िविभ� 
उपयोग के मामलो ंका अ�यन और शोध िकया जाएगा।  



   भुगतान िवज़न 2025 I भा�रब� 
   

25 
 

प�रवण� श� 
2एफए   2 कारक अिधप्रमाणन  

एपीबीएस  आधार भुगतान िब्रज प्रणाली  

ए-ईपीएस आधार समिथ�त भुगतान प्रणाली  

एएफए   अित�र� कारक अिधप्रमाणन  

एटीएम   �चािलत टेलर मशीन  

बीआईएस   अंतरा��� ीय िनपटान ब�क  

बीएनपीएल  पहले खरीद�  बाद म� भुगतान कर�  (बाय नाउ पे लेटर) 

बीपीएसस भुगतान और िनपटान प्रणाली  िविनयमन और पय�वे�ण बोड�  

सीएजीआर कंपाउंड वािष�क वृ�� दर  

सीसीआईएल  भारतीय समाशोधन िनगम िलिमटेड  

सीसीपी  क� द्रीय प्रितप�कार  

सीआईसी  संचलन म� मुद्रा  

सीएलएस सतत सहसंबंिधत िनपटान  

 सीओएफटी  काड�-ऑन-फाइल टोकनाइजेशन   

सीपीएफआइआर  क� द्रीय भुगतान धोखाधड़ी सूचना रिज�� ी  

सीपीएमआई  भुगतान और बाजार अवसंरचना सिमित  

सीपीएस  क� द्रीकृत भुगतान प्रणाली  

डीपीआई  िडिजटल भुगतान सूचकांक  

ई-बीएएटी ई-ब�िकंग जाग�कता और प्रिश�ण  

 एफएमआई िव�ीय बाजार अवसंरचना 

एफएसबी  िव�ीय �स्थरता बोड�  

 जीडीपी  सकल घरेलू उ�ाद  

आईएफएससी  भारतीय िव�ीय प्रणाली कोड  
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आईएमपीएस  ��रत भुगतान सेवा  

इनिफनेट भारतीय िव�ीय नेटवक�   

आईएनआर  भारतीय �पया  

आईओटी  इ�रनेट ऑफ िथं�  

आईएसओ  अंतरा��� ीय मानकीकरण संगठन  

केवाईसी   अपने ग्राहक को जािनए  

एलईआई   कानूनी इकाई पहचानकता�  

एनएसीएच रा�� ीय �चािलत समाशोधन गृह  

एनसीएमसी  रा�� ीय आम गितशीलता काड�  

एनईएफटी  रा�� ीय इले�� ॉिनक िनिध अंतरण  

एनएफएस  रा�� ीय िव�ीय ��च  

एनपीसीआई  भारतीय  रा�� ीय भुगतान िनगम  

ओडीआर ऑनलाइन िववाद समाधान  

ओटीपी  एकबारगी पासवड�  

पीए  भुगतान  एग्रीगेटर 

पीएसी  भुगतान सलाहकार प�रषद 

पीएफएमआई  िव�ीय बाजार की अवसंरचना हेतु िस�ांत  

पीजी  भुगतान गेट वे  

पीआईडीएफ  भुगतान अवसंरचना िवकास िनिध  

पीओएस  िबक्री क� द्र  

पीपीआई  पूव�द� भुगतान िलखत  

पीएसओ  भुगतान प्रणाली प�रचालक  

पीएसएस  भुगतान और िनपटान प्रणाली  

पीवीपी  भुगतान बनाम भुगतान  

�ूआर  ��रत प्रितिक्रया  
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आरबीआई  भारतीय �रज़व� ब�क  

आरई  िविनयिमत संस्था  

आरटीजीएस  त�ाल सकल िनपटान  

एसएफएमएस  संरचनागत िव�ीय संदेश-पे्रषण प्रणाली  

टीएटी  प्रितवत�न समय    

यूपीआई  एकीकृत भुगतान इंटरफेस  

यूएसएसडी  असंरिचत पूरक सेवा डेटा  

वीपीए  व�ु�अल पेम�ट एड� ेस 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 


