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इसं र्पोत्रि�केंा मंुं प्रकेंाशि�त लेखोंं � मंुं दि�ए गए वि�चाारा सं� बां� धि�त लेखोंकेंं � केें हैंं। यहैं आ�श्यकें नहैंी � हैं ैदिकें भाारातीय रिराज़�� बांकंें उन वि�चाारां � सें संहैंमुंत हैंं।  
इसंमंुं प्रकेंाशि�त संामुंग्रीी केंं उदृ्धृत केंराने र्पोरा भाारातीय रिराज़�� बांकंें केंं केंंई आर्पोत्ति� नहैंी � हैं,ै बां�त ेस्रोंत केंा उले्लेखों दिकेंया गया हैंं।
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संंरक्षक का संंदेशे ...

प्रि�य पााठकोो... 

बंैंप्रिकंोग प्रि�तंन-अनपु्रि�तंन केो एको और अकंो केो ज़रिरए आपा लोोगं केो 
सााथ सावंााद कोा अवासार पााकोर मुझेुे बेैंहद खुशुीी हो रही है। खुासाकोर, 
उसा अवासार पार जबैं भाारतीय रिरज़वाव बंैंको अपाने 91वंा साालो मंु �वेाशी 
कोर रहा है। इसा मुीलो केो पात्थर कोो यादगार बैंनाने केो प्रिलोए 01 
अ�ैलो 2025 कोो मुुंबैंई मंु एको भाव्य सामुारोह कोा आयोजन प्रिकोया 
गया प्रिजसामंु भाारत कोी मुाननीय राष्ट्रपाप्रित श्रीीमुती द्रौौपादी मुमुुुव  मुखु्य 
अप्रितप्रिथ थं। इसा अवासार पार भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो गवानवर श्रीी 
साजंय मुल्होत्राा ने प्रिवात्तीीय �णाालोी मंु साधुाार लोाने तथा भाारत कोी 
आप्रिथवको �गप्रित मंु साप्रि�यतापूावावको और उत्सााहपूाणाव तरीकेो सेा 
योगदान दनेे केो प्रिलोए रिरज़वाव बंैंको कोी �प्रितबैंद्धता पार जोर प्रिदया। 

जैसाा प्रिको आपा जानते हं, भाारत कोी अथवव्यवास्था कोो प्रिस्थरता 
�दान कोरने और आमु जनता कोो नवाीनतमु एवा ंसारुप्रि�त बंैंप्रिकंोग 
�णाालोी �दान कोरने केो �प्रित भाारतीय रिरज़वाव बंैंको �प्रितबैंद्ध है। 
हमुारी बंैंप्रिकंोग �णाालोी, �ौद्योोप्रिगकोी केो प्रिवाकोासा केो सााथ-सााथ 

�नुौतीपूाणाव भाी होती जा रही है। ऐसेा पारिरवेाशी मंु बंैंप्रिकंोग �णाालोी केो 

�प्रित आमु जनता केो प्रिवाश्वाासा कोो बैंनाए रखुना हमुारा �थमु कोतवव्य 

है। आज केो �प्रितस्पाधाी यगु मंु, हर व्यवासााय कोा उदे्देश्य केोवालो लोाभा 

अप्रिजवत कोरना नहं है, बैंप्रिल्को ग्रााहको सातंोष और सेावाा मंु उत्कृोष्टता 

हाप्रिसालो कोरना भाी है। ग्रााहको, �ाहे वाह प्रिकोसाी भाी �ेत्रा कोा हो, यप्रिद 

वाह सातंषु्ट है तो न केोवालो वाह व्यवासााय केो सााथ जड़ुाा रहेगा, बैंप्रिल्को 

पूार ेसामुाज केो प्रिवाकोासा मंु भाी योगदान कोरगेा। 

हमुारी इसा �प्रितबैंद्धता कोो पाप्रित्राकोा केो इसा अकंो मंु भाी आपा दखेु 

साकोते हं। हमेुशीा कोी तरह हमु भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो गवानवर 

मुहोदय केो भााषणा सेा इसा पाप्रित्राकोा कोा �ारम्भा कोर रहे हं। गवानवर 

मुहोदय ने बंैंकों द्वाारा दी जाने वाालोी सेावााओं ंकेो साबंैंधंा मंु �ाप्त होने 

वाालोी प्रिशीकोायतं कोो कोमु प्रिकोए जाने पार बैंलो प्रिदया है। उन्हंने कोहा 

है प्रिको हमुारा �यासा सापूंाणाव ग्रााहको अनभुावा कोो बैंढ़ााने कोा होना 

�ाप्रिहए। अनभुावा ऐसाा होना �ाप्रिहए प्रिको प्रिशीकोायत कोा कोोई कोारणा ही 

न हो प्रिजसाकेो प्रिनवाारणा कोी आवाश्यकोता हो। 

पाप्रित्राकोा मंु बंैंप्रिकंोग �ेत्रा सेा जड़ेुा अन्य कोई प्रिवाषयं कोो भाी शीाप्रिमुलो 

प्रिकोया गया है। रुपाये केो अतंरराष्ट्रीयकोरणा केो लोाभा और �नुौप्रितयां, 

आमु जनता तको बंैंप्रिकंोग सेावााए ंपाहं�ंाने मंु कोारोबैंार �प्रितप्रिनप्रिधायं 

कोी भूाप्रिमुकोा, मुतृ खुाताधाारकों केो खुाते मंु अदावााकृोत जमुाराप्रिशी 

कोा दावाा कोरने हेत ुभाारतीय रिरज़वाव बंैंको कोी पाहलो ‘उद्गमु’ और जमुा 

सागं्राहणा पार रिरलेोशीनप्रिशीपा कोा मुहत्वा आप्रिद इनमंु सेा कुोछ हं। 

मुझेुे पूारा प्रिवाश्वाासा है प्रिको पाप्रित्राकोा कोा यह अकंो आपाकोो बैंहंत पासादं 

आयेगा। 

शीभुाकोामुनाओं ंसाप्रिहत ...

एन संारा राजेेन्द्र कुमंार 

मुखु्य मुहा�बैंधंाको एवा ंसारं�को 
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प्रि�य पााठकोो,

किं�तंीन....
मुानवा साभ्यता केो इप्रितहासा मंु मुनषु्य, सामूुह, जाप्रितया� और राज्य 
वा सााम्रााज्य भाी प्रिवाप्रिभान्न कोारणां सेा अपाने स्थान सेा प्रिनकोलोकोर 
पाथृ्वाी केो प्रिकोसाी अन्य स्थान पार बैंसाते वा स्थाप्रिपात होते रहे हं। 
कोारणा अनेको हो साकोते हं। कोोई जान बैं�ाना �ाहता है तो कोोई 
जान और मुालो। प्रिकोसाी कोो अपाना साामुान बेैं�ना है तो प्रिकोसाी कोो 
औरं कोा मुालो लूोटना। प्रिकोसाी कोो बेैंहतर रोजगार वा आप्रिथवको 
प्रिस्थप्रित �ाप्रिहए, प्रिकोसाी कोो आप्रिथवको एकोाप्रिधाकोार स्थाप्रिपात कोरना है 
तो प्रिकोसाी कोो अपाने सााम्रााज्य केो प्रिकोसाी न प्रिकोसाी कोोने मंु सूारज कोो 
�मुकोता दखेुना है। नई भूाप्रिमु कोो खुोजने, वाहा� पैार रखुने और 
अपानी दपु्रिनया बैंसााने केो इसा �मु मंु साघंषव होते रहे हं – �कृोप्रित सेा, 
मूुलो प्रिनवााप्रिसायं सेा, स्थानीय �थाओं ंऔर अतंरराष्ट्रीय व्यवास्थाओं ं
वा कोानूनं सेा भाी। इन साघंषं ने प्रिवाश्वा भार मंु राजनीप्रितको, आप्रिथवको, 
साामुाप्रिजको, और साांस्कृोप्रितको पारिरदृश्य कोो �भााप्रिवात प्रिकोया है, 
आकोार प्रिदया है। प्रिनजी जीवान मंु उथलो-पाथुलो सेा लेोकोर राष्ट्रं केो 
प्रिवाभााजन तको इसाकेो पारिरणाामु दखेुने मंु आए हं। 
प्रिकोसाी स्थान केो मूुलो प्रिनवााप्रिसायं तथा वाहा� बैंाहर सेा या बैंाद मंु आने 
वाालों केो अपाने-अपाने लोक्ष्य वा लोक्ष्य �ाप्रिप्त केो मुागव या तरीकेो रहे 
हंगे पार साभ्यता और इप्रितहासा पार दोनं केो प्रि�ह्न हं तथा दोनं 
सामूुहं केो साघंषं सेा जड़ेुा कोारणां केो प्रिनमुावणा और पारिरणाामुं केो 
प्रिनधाावरणा मंु अथव कोी बैंड़ाी भूाप्रिमुकोा रही है। 

एको ओंर मूुलो प्रिनवाासाी हं जो प्रिवादपे्रिशीयं, अ�वााप्रिसायं या पार�ांप्रितयं 
केो आने सेा पाहलेो प्रिकोसाी स्थान, �ांत या दशेी प्रिवाशेीष मंु रहते आ रहे 
थे। जैसेा भाारतवाषव, उत्तीरी अमेुरिरकोा, ऑस्टे्रप्रिलोया, आफ्रीीकोा कोी 
मूुलो जनजाप्रितया�, प्रिवाश्वा केो कोई �ेत्रां केो आप्रिदवाासाी सामुदुाय या 
जातीय सामूुह आप्रिद-आप्रिद। इन्हंने अपाने पारिरवेाशी केो अनसुाार 

अपानी जीप्रिवाकोा वा आप्रिथवको �णाालोी प्रिवाकोप्रिसात कोी प्रिजसाकेो आसा-
पाासा एको अनूठी साामुाप्रिजको वा साांस्कृोप्रितको सारं�ना तैयार हंई। 
दूसारी तरफ वेा शीप्रि�या� थं प्रिजनकोा लोक्ष्य अक्सार बैंलोपूावावको �ेत्रां 
पार दावाा कोरना, कोब्जा कोरना, सासंााधानं कोा दोहन तथा अपाने 
सााम्रााज्य वा दबैंदबेैं कोा प्रिवास्तार कोरना था। कुोछ उदाहरणां मंु 
मुगुलो, प्रि�टेन, स्पेान, पातुवगालो और फ्रीांसा आप्रिद शीाप्रिमुलो हं।  
कोालो�मु मंु दोनं पा�ं ने आवाश्यकोतानसुाार व्यापाार केो प्रिनयमु 
आप्रिद भाी बैंनाए प्रिजसाकेो उदे्देश्यं मंु अपाने -अपाने उद्योोग, प्रिशील्पा वा 
कोारोबैंार आप्रिद कोा सारं�णा वा सावंाधावन शीाप्रिमुलो रहा।

मूुलो प्रिनवाासाी या स्वादपे्रिशीयं कोो अपानी मुातभूृाप्रिमु सेा लोगावा रहा, 
उनमंु एको धााप्रिमुवको वा आध्याप्रित्मुको प्रि�तंन पापु्रिष्पात हंआ और 
साामूुप्रिहको कोल्याणा केो सााथ-सााथ अपाने सासंााधानं केो �प्रित उनकेो 
मुन मंु सारं�णा, साम्मुान कोा भाावा रहा। इसामंु यह दृप्रिष्ट भाी रही होगी 
प्रिको बैंाहर सेा या बैंाद मंु आने वाालोा हमुार ेप्रिनयमुं वा व्यवास्थाओं ंकोो 
स्वाीकोार कोर,े उसाकोा आप्रिथवको प्रिवाकोासा मुातभूृाप्रिमु वाालों कोो हाप्रिन 
पाहं��ाकोर न हो।

इसा �कोार मूुलो भूाप्रिमु या मुातभूृाप्रिमु वाालेो जहा� अपानी जीप्रिवाकोा बैं�ाने 
या बैंनाए रखुने केो �यासा मंु रहे हं, वाहं आगतंकुो या आ�ांता 
जीप्रिवाकोा पााने और जीप्रिवाकोा केो सााधानं केो प्रिवास्तार मंु लोगे रहे। 
इनमंु जो सााम्रााज्यवाादी वा उपाप्रिनवेाशीवाादी थे वेा �ाय: सासंााधानं कोो 
लूोटने, अपाने प्रिहत केो व्यापाार मुागव वा प्रिनयमु बैंनाने मंु तथा अपानी 
प्रिवा�ाराधाारा कोो फैलोाने मंु आ�ामुको भाी रहे। उन्हंने आप्रिथवको 
स्वााथव हेत ु�त्य� या अ�त्य� प्रिहसंाा कोी, छलो-कोपाट प्रिकोए, भ्राामुको 
वा �ालोाको सापं्रिधायं  कोा साहारा प्रिलोया। ये तौर-तरीकेो आपासाी 
साम्मुान, मुौप्रिखुको पारपंाराओं ंवा साहकोारिरता केो प्रिसाद्धातं पार �लोने 
वाालेो मूुलो प्रिनवााप्रिसायं केो प्रिलोए अनावाश्यको �तीत हंए हंगे।

उल्लेोखुनीय है प्रिको इसा �मु मंु मूुलो प्रिनवााप्रिसायं कोी भााषा, बैंौप्रिद्धको 
सापंादा और सासं्कृोप्रित कोो प्रिकोनार ेकोरने, दबैंाने, रूपाांतरिरत कोरने, 
नष्ट कोरने तथा उनकोी जगह येन-केोन-�कोारणेा अपानी भााषा 
सासं्कृोप्रित वा पाद्धप्रितयं कोो स्थाप्रिपात कोरने जैसाी �वापृ्रित्तीयां भाी दखेुी 
गई ं और इसामंु भाी आप्रिथवको दबैंदबैंा एको �मुखुु कोारणा वा हप्रिथयार 
रहा।

अनकुिं�तंीन....

आधापु्रिनको सामुय मंु उन्नीसावां सादी कोा उपाप्रिनवेाशीवााद दखेुने कोो 
नहं प्रिमुलोता। वैाश्वाीकोरणा और उदारीकोरणा कोो अपानाकोर कोई दशेी 
सामुदृ्ध होने लोगे। प्रिवाकोप्रिसात दशेीं ने प्रिवाकोासाशीीलो या प्रिपाछड़ेा दशेीं सेा 
आने वाालेो लोोगं कोो अपाने यहा� अवासार प्रिदए - कोौशीलो, प्रिशी�ा, 
अनसुाधंाान केो �ेत्रां मंु तथा कोारोबैंार वा उद्योोग मंु भाी।   

संंपाादेकीय 
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ये देशी नई दपु्रिनया केो मुहानगर बैंन गए जहा� मुानो गा�वा रूपाी शेीष 
प्रिवाश्वा सेा लोोग आने लोगे - एको बेैंहतर जीवान केो प्रिनमुावणा एवां एको 
बेैंहतर अवासार कोी तलोाशी मंु, land of opportunities कोी 
ओंर। फायदा प्रिवाकोप्रिसात देशीं कोो भाी हंआ - उनकोी �योगशीालोाओं ं
कोो शे्रीष्ठ मुप्रिस्तष्को प्रिमुलेो और साामुानं कोो वाहृत्तीर बैंाजार। प्रिपाछड़ेा 
और प्रिवाकोासाशीीलो देशीं कोो तकोनीको वा प्रिनवेाशी प्रिमुलोा और नए 
तरह कोा बैंाजार भाी। �ीन कोो प्रिवाश्वा बैंाजार सेा जड़ुाने एवां प्रिनयावत 
कोा फायदा हंआ। भाारत कोो 1991 केो बैंाद कोी उदारवाादी 
नीप्रितयं कोा लोाभा प्रिमुलोा। डब्ल्यूटीओं सेा जड़ुाने केो बैंाद 2007 सेा 
2023 केो बैंी� प्रिवायतनामु केो प्रिनयावत मंु लोगभाग 10 गनुा वापृ्रिद्ध 
हंई, वाह इलेोक्ट्रॉप्रिनक्सा वा टेक्साटाइल्सा मंु प्रिवाश्वा मंु अग्राणाी देशीं मंु 
शीाप्रिमुलो हंआ। बैंांग्लोादेशी वास्त्र प्रिनयावत मंु आगे प्रिनकोलोा। प्रिबैंज़नेसा 
�ॉसेासा आउटसाोप्रिसंाग सेा कोरोड़ां कोो रोजगार प्रिमुलोा है। 
प्रिवाकोासाशीीलो देशीं मंु रेप्रिमुटंसा सेा आनेवाालोा धान मुात्राा मंु 
एफडीआई कोी टक्कोर कोा होता है। कोई प्रिवाकोासाशीीलो देशीं मंु 
गरीबैंी मंु भाारी कोमुी आई है।

प्रिवाकोप्रिसात दशेीं कोो वाहृत्तीर बैंाजार, कोमु लोागत पार मुालो वा श्रीमु केो 
सााथ-सााथ अपाने भूा-राजनैप्रितको �भाावा कोा प्रिवास्तार कोरने मंु 
साहायता प्रिमुलोी है। एप्पालो, मुाइ�ोसाॉफ्ट, अमेुजन आप्रिद कंोपाप्रिनयं 
केो लोाभा कोी कोल्पाना कोीप्रिजए, यप्रिद भाारत वा प्रिवाकोप्रिसात नहं कोहे 
जाने वाालेो अन्य दशेीं कोा बैंाजार हाथ मंु न रहे। एको अनमुुान केो 
मुतुाप्रिबैंको वैाश्वाीकृोत उत्पाादन, सास्ते इलेोक्ट्रॉप्रिनक्सा, वास्त्र, खुाद्यो 
आप्रिद केो साहार ेएको अमेुरिरकोी गहृस्थ सैाकोड़ां डॉलोर बैं�ा लेोता है। 
प्रिवाकोप्रिसात दशेीं केो कोई �ांड कोमु लोागत वाालेो दशेीं मंु उत्पाादन कोी 
आउटसाोप्रिसंाग सेा फलो-फूलो रहे हं। अमेुरिरकोा केो लोगभाग आधेा 
यूप्रिनकोॉनव स्टाटवअप्सा आ�वााप्रिसायं द्वाारा �ारभंा प्रिकोए गए हं। 
टोयोटा, साोनी, सैामुसागं जैसाी कंोपाप्रिनयं ने वैाप्रिश्वाको आपूाप्रितव श्रीृखंुलोा 
केो दमु पार उत्पाादन लोागत कोमु कोरने और प्रिबैं�ी बैंढ़ााने मंु बैंड़ाी 
साफलोता पााई है।  इतना ही नहं आप्रिथवको रूपा सेा सापंान्न प्रिवाकोप्रिसात 
दशेी व्यापाार सामुझेौतं एवा ंश्रीमु अप्रिधाकोारं, पायाववारणा मुानकों आप्रिद 
कोो �भााप्रिवात कोरकेो अपानी शीप्रि� वा दबंैंगई कोा प्रिवास्तार कोरते हं।

बैंाहरी व्यप्रि� हं या साामुान, जबैं स्थानीय बैंाजार मंु आते हं तो 
अपाने सााथ लोाभा वा �नुौप्रितया� दोनं लोाते हं। ग्रााहकों, उत्पाादं वा 
सेावााओं ं मंु अप्रिधाको प्रिवाकोल्पा प्रिमुलोते हं तथा इसामंु कोई बैंार कोमु 
मूुल्य पार बेैंहतर क्वााप्रिलोटी होती है प्रिजसासेा स्थानीय कंोपाप्रिनयं वा 
दकुोानं कोो अपाना स्तर साधुाारने कोी �ेरणाा प्रिमुलोती है। प्रिवादशेीी 
कंोपाप्रिनयं केो सााथ आई तकोनीको वा पाद्धप्रितयं सेा स्थानीय कंोपाप्रिनयं 
मंु साधुाार आता है। प्रिनयावत कोी साभंाावानाए ंबैंढ़ा साकोती हं। इसा �कोार 
वैाप्रिश्वाको अथवव्यवास्था सेा जड़ुाने कोा लोाभा पूार ेदशेी कोो प्रिमुलो साकोता 

है। पारतं ुसााथ ही, असामुान स्पाधााव स्थानीय कंोपाप्रिनयं वा उद्योोगं कोो 
मुार भाी साकोती है। अपानी कोमुाई अपाने घर भेाजने कोी कोई प्रिवादशेीी 
कंोपाप्रिनयं कोी नीप्रित केो कोारणा स्थानीय अथवव्यवास्था कोो होने वाालेो 
लोाभा जहा� अत्यतं साीप्रिमुत हो साकोते हं, वाहं बैंाहरी उथलो-पाथुलो 
सेा स्थानीय कोारोबैंार केो �प्रितकूोलो रूपा सेा �भााप्रिवात होने कोी 
साभंाावानाए ंबैंढ़ाती हं। 

बैंाहर सेा आने वाालोी वास्तओुं ंपार कोई बैंार �प्रितबैंधंा या ऊँ� �ा शीलु्को 
लोगाया जाता है और प्रिदलो�स्पा बैंात यह है प्रिको ये प्रिनणावय केोवालो 
अपाने कोारोबैंार वा उद्योोग कोो बैं�ाने बैंढ़ााने केो प्रिलोए ही न होकोर 
राजनीप्रित, सासं्कृोप्रित, सारं�णावााद आप्रिद और दशेी कोी सारु�ा साबंैंधंाी 
प्रि�तंाओं ंसेा भाी �ेरिरत होते हं।  

उल्लेोखुनीय है प्रिको �ॉडक्ट्सा ही नहं पासावन्सा यानी लोोगं कोो भाी 
�प्रितबैंधंां सेा फायदा-नकुोसाान होता है और लोोग ही इसासेा जड़ुाी 
सामुस्याओं ं कोा एको �मुखुु कोारणा बैंनते हं। आपाकेो आवाासाीय 
पारिरसार केो साामुने कोोई रहेड़ाी या ठेलोा लोगाए तो आपाकोो कुोछ 
साहूप्रिलोयत होगी और उसा ठेलेोवाालेो कोो रोजगार प्रिमुलेोगा पार जबैं 
वाही ठेलेो वाालोा प्रिकोसाी असाामुाप्रिजको या खुतरनाको कोायव मंु प्रिलोप्त हो, 
इतने ठेलेो लोग जाए ंप्रिको आपाकोा प्रिनकोलोना मुपु्रिश्कोलो होने लोगे, वेा 
दूसारी जगहं सेा वास्तओुं ंया प्रिडप्रिलोवारी वाालों कोो आने न द ंअथवाा 
वाहा� आने-जाने मंु लोोग कोतराने लोगे। ऐसेा मंु साभंावा है प्रिको कुोछ कोड़ेा 
प्रिनणावय लेो प्रिलोए जाए ं या अप्रितरकेोी कोदमु उठ जाए।ं �प्रितबैंधंां वा 
कोड़ााइयं केो कोारणा या पाषृ्ठभूाप्रिमु मंु न जाए ंतो भाी इतना तो स्पाष्ट है 
प्रिको ये प्रिनणावय दूरगामुी पारिरणाामु वा मुहत्त्वा केो होते हं।  

हो साकोता है हमु और आपा ठेलोा या रहेड़ाी लोगाने वाालेो न हं, पार 
हमु या हमुार ेबैंच्�े कोहं प्रिशी�ा या नौकोरी पााने अथवाा कोोई अन्य 
कोायव कोरने अपानी मुातभूृाप्रिमु सेा दूर प्रिकोसाी �ांत या दशेी मंु गए हं। 
ऐसेा मंु जहा� हमु �ाहंगे प्रिको वाह दशेी उदार हो, उसाकेो प्रिनयमुं मंु वाहा� 
आने वाालों कोी जीप्रिवाकोा या प्रिशी�ा केो प्रिलोए कुोछ स्थान हो वाहं यह 
मुानना होगा प्रिको उसा दशेी कोो अपाने प्रिनयमु वा व्यवास्थाए ंतय कोरने 
कोा अप्रिधाकोार है तथा उनकोा पाालोन कोरना तथा स्थानीय पारपंाराओं ं
कोा साम्मुान साभाी कोा दाप्रियत्वा। लोाभा-हाप्रिन दोनं पा�ं कोो है। अतं: 
एप्पालो कंोपानी हो या सेावा कोा ठेलोा सापु्रिवा�ारिरत सातंलुोन और पारस्पार 
साम्मुान आप्रिथवको प्रिवाकोासा केो आवाश्यको तत्त्वां मंु हं। 

इसा अकंो पार उत्साकुोता केो सााथ आपाकोी प्रिटप्पाप्रिणायं कोी �ती�ा 
मंु....

साादर
अरकिंर्वदं कुमंार �तुीरे्वदी 

मुहा�बैंधंाको और �बंैंधा सापंाादको 
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मुुझेे भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ओंम्बैंड्सामेुन केो इसा वाषव केो वााप्रिषवको 
साम्मेुलोन मंु भााग लेोकोर अत्यंत �सान्नता हो रही है। रिरज़वाव बंैंको 
इसा साम्मेुलोन कोा आयोजन प्रिवाश्वा उपाभाो�ा अप्रिधाकोार प्रिदवासा, 
अथाव त् 15 मुा�व  कोो या इसाकेो आसापाासा कोरता आ रहा है। 
उपाभाो�ा अप्रिधाकोारं और जरूरतं केो बैंारे मंु वैाप्रिश्वाको जागरूकोता 
बैंढ़ााने केो उदे्देश्य सेा हर वाषव प्रिवाश्वा उपाभाो�ा अप्रिधाकोार प्रिदवासा 
मुनाया जाता है। हमु उपाभाो�ा सेावााओं ं केो सांबैंंधा मंु अपानी 
उपालोप्रिब्धायं कोो �प्रितप्रिबैंंप्रिबैंत कोरने और सेावााओं ंकोो और बेैंहतर 
बैंनाने और प्रिशीकोायतं कोो कोमु कोरने केो तरीकेो पार ��ाव  कोरने केो 
प्रिलोए इसा साम्मेुलोन कोा आयोजन कोरते हं। हमंु उपाभाो�ा सेावााओं ं
कोो और बेैंहतर बैंनाने कोी आवाश्यकोता है, न केोवालो इसाप्रिलोए प्रिको 
ऐसाा कोरना हमुारा कोतवव्य है, बैंप्रिल्को इसाप्रिलोए प्रिको ऐसाा कोरना 
हमुारे अपाने प्रिहत मंु है। �प्रितस्पाधााव  केो इसा यगु मंु, यप्रिद हमु अपाने 
उपाभाो�ाओं ंकोो गणुावात्तीापूाणाव सेावाा �दान नहं कोरते हं तो हमु 
लंोबेैं सामुय तको प्रिटको नहं पााएगें। 

2. हमुने प्रिपाछलेो कुोछ वाषं मंु उपाभाो�ा सेावााओं ंकोो बेैंहतर बैंनाने 
कोी प्रिदशीा मंु उल्लेोखुनीय �गप्रित कोी है। हमुने इंटरनेट बंैंप्रिकंोग और 
मुोबैंाइलो बंैंप्रिकंोग कोो सा�मु प्रिकोया है। अप्रिधाकोांशी बंैंप्रिकंोग सेावााए,ं 
�ाहे वाह जमुा खुाता खुोलोना हो, या छोटा ऋणा लेोना हो, 
प्रिडप्रिजटलो हो गई हं प्रिजसासेा सापु्रिवाधाा और गप्रित मंु वापृ्रिद्ध हंई है। हमु 
यूपाीआई और प्रिडप्रिजटलो भागुतान केो अन्य मुाध्यमुं सेा रिरकोॉडव 
सांख्या मंु प्रिडप्रिजटलो लेोनदेन कोर रहे हं। यवुाा पाीढ़ाी मंु सेा कोई लोोग 
कोभाी बंैंको शीाखुा मंु नहं गए हंगे। हमुने वाीप्रिडयो केोवााईसाी कोा 
उपायोग कोरकेो खुाते खुोलोने कोी सापु्रिवाधाा भाी �दान कोी है। 

3.  हालोांप्रिको हमुने प्रिपाछलेो कुोछ वाषं मंु ग्रााहको अनुभावा मंु साधुाार 
लोाया है, लेोप्रिकोन ग्रााहकों कोी प्रिशीकोायतं कोी बैंड़ाी सांख्या एको 

गंभाीर प्रि�ंता कोा प्रिवाषय बैंनी हंई है। मुुझेे बैंताया गया है प्रिको प्रिपाछलेो 
वाषव (2023-24), अकेोलेो 95 अनुसूाप्रि�त वााप्रिणाप्रिज्यको बंैंकों कोो 
ही अपाने ग्रााहकों सेा 10 प्रिमुप्रिलोयन सेा अप्रिधाको प्रिशीकोायतं �ाप्त हंई 
हं। अगर हमु अन्य आरबैंीआई-प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सांस्थाओं ं(आरई) मंु 
�ाप्त प्रिशीकोायतं कोो भाी जोड़ा लंो, तो सांख्या और भाी अप्रिधाको 
होगी। कोोई यह तकोव  दे साकोता है प्रिको यह �प्रित वाषव �प्रित हज़ार 
खुातं मंु केोवालो �ार प्रिशीकोायतं केो बैंराबैंर है क्यंप्रिको लोगभाग 2.5 
प्रिबैंप्रिलोयन बंैंको खुाते हं। लेोप्रिकोन हमुारे प्रिलोए एको भाी प्रिशीकोायत 
प्रि�ंता कोा कोारणा है। हमुारे पाासा 10 प्रिमुप्रिलोयन प्रिशीकोायतं हं और 
अगर हमु इनकोा सामुाधाान शीीघ्र नहं कोरते हं तो तेजी सेा बैंढ़ाते 
ग्रााहको आधाार और उत्पाादं केो बैंढ़ाते �कोारं केो सााथ, यह बैंढ़ा 
साकोता है। 

ग्रााहाक संंतीुकिं� - बंकंिंकंग और अन्य किंर्वत्तीीय संेर्वाओं ं के किंलए 
आधारकिं�ला

4.  उत्कृोष्ट ग्रााहको सेावाा, दरअसालो उत्कृोष्ट ग्रााहको अनुभावा प्रिकोसाी 
भाी सेावाा उद्योोग मंु एको अप्रिनवाायव शीतव  है। हमुारा �यासा सांपूाणाव 
ग्रााहको अनुभावा कोो उन्नत कोरने कोा होना �ाप्रिहए। अनुभावा ऐसाा 
होना �ाप्रिहए प्रिको प्रिशीकोायत कोा कोोई ऐसाा कोारणा ही न हो प्रिजसाकेो 
प्रिनवाारणा कोी आवाश्यकोता हो। मंु एको बैंपु्रिनयादी सा� बैंताता हूं : 
हर प्रिशीकोायत प्रिवाश्वाासा कोी पारी�ा है। जबैं कोोई उपाभाो�ा प्रिशीकोायत 
दजव कोरता है - �ाहे वाह प्रिवावााप्रिदत लेोनदेन केो प्रिलोए हो, सेावाा मंु 
�ूको केो प्रिलोए हो, अनुप्रि�त मूुल्य प्रिनधाावरणा या शीलु्को केो प्रिलोए हो 
या प्रिफर अनुप्रि�त व्यवाहार केो प्रिलोए - यह एको सांकेोत है प्रिको हमुारी 
�णाालोी मंु कुोछ खुामुी है। अनसालुोझेे छोड़ा प्रिदए जाने पार, ऐसेा मुुदे्दे 
उपाभाो�ा प्रिवाश्वाासा कोो खुत्मु कोर साकोते हं और पूारे पाारिरप्रिस्थप्रितकोी 
तंत्रा कोो खुराबैं कोर साकोते हं। 

शिशकायत शि�वाारण का बदेलता 
स्वारूपा : एआई का लाभ

(श्रीी संजंय मल्होोत्राा, गवर्ननर, भाारतीीय रिरज़वन बंैंक का उद्घााटर्न भााषण  
आरबैंीआई ओम्बैंड््संमेर्न का वार्षिषनक संम्मेलर्न, 17 मार्चन 2025, मंंबैंई)

- श्रीी संंजेर्य माल्होोत्राा,  गवर्ननर, भाारतीीय रिरज़वन बैंकं
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5.  मुुझेे ग्रााहको सेावाा केो बैंारे मंु एको वाास्तप्रिवाको कोहानी याद आ 
रही है। आपा मंु सेा कुोछ लोोगं ने, प्रिवाशेीष रूपा सेा �बैंंधान स्नातकों 
ने, इसेा सानुा होगा लेोप्रिकोन यह आज केो प्रिवाषय केो प्रिलोए इतना 
उपाय�ु है प्रिको यह प्रिफर सेा बैंताने लोायको है। सान 1975 कोी 
साप्रिदवयं मंु, अलोास्कोा केो एको शीहर मंु, एको आदमुी एको स्टोर मंु 
गया और सेाल्सामैुन सेा प्रिशीकोायत कोी प्रिको कुोछ सामुय पाहलेो उसाने 
जो बैंफव  मंु �लोनेवाालेो टायर खुरीदे थे, वाह ठीको सेा �लो नहं रहे 
हं, उनमंु पाकोड़ा कोमु है। सेाल्सामैुन थोड़ाा हैरान हंआ। उसाने कोहा 
प्रिको वाह उन्हं बैंदलो तो नहं साकोता, लेोप्रिकोन जां� कोरेगा प्रिको वाह 
क्या कोर साकोता है और स्टोर केो पाीछे �लोा गया। आपामंु सेा जो 
अमुरिरकोा केो प्रिडपााटव मंुटलो स्टोर मंु कोभाी गए हं, उन्हं पाता होगा 
प्रिको धान वाापासाी कोी �प्रि�या स्टोर केो प्रिपाछलेो प्रिहस्सेा मंु होती है। 
सेाल्सामैुन कुोछ सामुय बैंाद वाापासा आया और धान वाापासाी केो रूपा 
मंु कुोछ पैासेा दे प्रिदए और ग्रााहको सांतुष्ट होकोर �लोा गया। क्या कोोई 
अनुमुान लोगा साकोता है प्रिको यह अनोखुा क्यं था, क्यंप्रिको कोोई 
भाी �श्न पूाछे प्रिबैंना धान वाापासाी कोी नीप्रित अमुरिरकोा मंु कोाफी आमु 
है। ऐसाा इसाप्रिलोए है प्रिको प्रिजसा कंोपानी केो बैंारे मंु बैंात हो रही है 
उसाकोा नामु नॉडवस्ट्रॉमु है और वाह टायर बेैं�ती ही नहं। यह 
कोपाड़ेा और जूते बेैं�ती है। लेोप्रिकोन, नॉडवस्ट्रॉमु केो प्रिलोए, ग्रााहको 
पाहलेो आता है। उसा पार भारोसाा कोरना और उसाकोा प्रिवाश्वाासा 
जीतना प्रिकोसाी भाी �ीज़ सेा ज्यादा मुहत्वापूाणाव है। 

6. कुोछ लोोग कोहते हं प्रिको यह साच्�ी कोहानी नहं है। यह कैोसेा 
सांभावा है? कोोई कंोपानी प्रिकोसाी ऐसेा उत्पााद केो प्रिलोए धानवाापासाी कोी 
पेाशीकोशी कैोसेा कोर साकोती है प्रिजसेा उसाने कोभाी बेैं�ा ही नहं? 
हालोांप्रिको, नॉडवस्ट्रॉमु ने जोर देकोर कोहा प्रिको यह घटना हंई थी। 
नॉडवस्ट्रॉमु ने एको अन्य कंोपानी सेा तीन स्टोर खुरीदे थे जो टायर 
साप्रिहत अन्य प्रिवाप्रिवाधा वास्तुए ंबेैं�ते थे। ग्रााहको कोो पाता नहं था प्रिको 
स्टोर बैंदलो गया है और अपानी प्रिशीकोायत लेोकोर �लोा आया। 
मुुख्य सांदेशी यह है प्रिको नॉडवस्ट्रॉमु ने खुुद कोो ग्रााहको सेावाा केो 
व्यवासााय मंु देखुा, न प्रिको केोवालो साामुान बेैं�ने केो। हमंु भाी यह 
मुहसूासा कोरने कोी आवाश्यकोता है प्रिको हमु प्रिवाशीदु्ध रूपा सेा ग्रााहको 
सेावाा �दान कोरने केो व्यवासााय मंु हं न प्रिको केोवालो बंैंप्रिकंोग और 
अन्य प्रिवात्तीीय सेावााओं ंकोो बेैं�ने केो व्यवासााय मंु। 

�ीर्षव प्रबंंधन ग्रााहाक संेर्वा को प्राथाकिंमंकतीा दे

7.  मुुझेे यकोीन है प्रिको आपा साभाी साहमुत हंगे प्रिको हमु प्रिनप्रि�त 
रूपा सेा ग्रााहको सेावाा केो व्यवासााय मंु हं। हालोांप्रिको, मुुझेे ऐसाा लोगता 
है प्रिको हमु ग्रााहको सेावाा और प्रिशीकोायत प्रिनवाारणा पार पायावप्त सामुय 
नहं दे रहे हं, प्रिजसाकेो पारिरणाामुस्वारूपा न केोवालो बंैंकों और 
एनबैंीएफसाी कोो बैंड़ाी सांख्या मंु प्रिशीकोायतं प्रिमुलो रही हं, बैंप्रिल्को 
सांतोषजनको सामुाधाान केो अभाावा मंु, उनमंु सेा बैंड़ाी सांख्या 
आरबैंीआई ओंम्बैंड्सामैुन केो पाासा जा रही है। 

8.  मंु आपाकोो कुोछ पारिर�ेक्ष्य बैंताता हू�। आरबैंीआई कोी 
एकोीकृोत ओंम्बैंड्सामैुन योजना केो तहत �ाप्त प्रिशीकोायतं कोी 
सांख्या प्रिपाछलेो दो वाषं मंु लोगभाग 50 �प्रितशीत �प्रित वाषव कोी 
��वापृ्रिद्ध औसात वापृ्रिद्ध दर सेा बैंढ़ाकोर 2023-24 मंु 9.34 लोाखु 
हो गई। आरबैंीआई ओंम्बैंड्सामैुन केो कोायावलोय मंु �ोसेासा कोी गई 
प्रिशीकोायतं कोी सांख्या 2022-23 मंु लोगभाग 2,35,000 सेा 25 
�प्रितशीत बैंढ़ाकोर 2023-24 मंु लोगभाग 2,94,000 हो गई। न 
केोवालो बैंड़ाी सांख्या मंु प्रिशीकोायतं ऊँपारी स्तर पार लेो जाई जा रही 
हं, बैंप्रिल्को उनमंु सेा एको बैंड़ेा प्रिहस्सेा – प्रिपाछलेो साालो सानुवााई योग्य 
प्रिशीकोायतं कोा लोगभाग 57 �प्रितशीत – मंु आरबैंीआई ओंम्बैंड्सामेुन 
द्वाारा मुध्यस्थता या औपा�ारिरको हस्त�ेपा कोी आवाश्यकोता पाड़ाी। 
आपा साभाी इसा बैंात सेा साहमुत हंगे प्रिको यह अत्यप्रिधाको 
असांतोषजनको प्रिस्थप्रित है और इसा पार हमंु तत्कोालो ध्यान देने 
कोी आवाश्यकोता है। 

9.  इसाप्रिलोए, मंु साभाी एमुडी और साीईओं, आं�प्रिलोको और 
�ेत्राीय �बैंंधाकों और शीाखुा �बैंंधाकों सेा आग्राह कोरंूगा प्रिको हर 
हफ्ते, यप्रिद रोज़ वेा ऐसाा नहं कोर पााए ंतो कोमु कोमु सेा कोमु हर 
साप्ताह मंु अपाना कुोछ सामुय प्रिशीकोायत प्रिनवाारणा केो प्रिलोए दं। यह 
एकोदमु ज़रूरी है। साभाी मुहान साीईओं इसाकेो प्रिलोए सामुय 
प्रिनकोालोते हं। हमंु भाी ग्रााहको सेावाा और प्रिशीकोायत प्रिनवाारणा मंु 
साधुाार केो प्रिलोए अपानी डायरी मंु कुोछ सामुय रखुना �ाप्रिहए। 

ग्रााहाक संेर्वा प्रणाकिंलयं मंं संुधार 

10. ग्रााहकों कोी प्रिशीकोायतं बैंाधाा नहं हं - वाास्तवा मंु वेा साधुाार, 
नवाा�ार और प्रिवाश्वाासा प्रिनमुावणा केो अवासार हं। उनकोा अच्छा 
सामुाधाान आपाकोी साफलोता कोो पारिरभााप्रिषत कोर साकोता है। 
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�त्येको अनसालुोझेी प्रिशीकोायत प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सांस्थाओं ं केो प्रिलोए 
ग्रााहको प्रिवाश्वाासा और प्रिनष्ठा कोी प्रिफर सेा पापु्रिष्ट कोरने कोा एको गंवााया 
हंआ अवासार है। यह �ेतावानी कोा एको सांकेोत भाी है प्रिको दोहराई 
जानेवाालोी प्रिशीकोायतं अक्सार �णाालोीगत खुाप्रिमुयं कोा सूा�को 
होती हं। आज, प्रिशीकोायतं अक्सार आप्रिधाकोारिरको �ैनलों तको 
पाहंं�ने सेा पाहलेो ही साोशीलो मुीप्रिडया पार साामुने आती हं, जो 
अग्रासाप्रि�य उपाायं कोी आवाश्यकोता पार �कोाशी डालोती हं। 

11. इसा �कोार न केोवालो प्रिशीकोायतं कोा सामुाधाान कोरने कोा 
�यासा होना �ाप्रिहए बैंप्रिल्को यह भाी सापु्रिनप्रि�त कोरना �ाप्रिहए प्रिको 
एको ही �कोार कोी प्रिशीकोायत प्रिफर सेा साामुने न आए। प्रिडप्रिजटलो 
लेोनदेन प्रिवावााद, अनप्रिधाकृोत शीलु्को या अस्पाष्ट सां�ेषणा जैसाी कोई 
प्रिशीकोायतं कोी अक्सार पानुरावापृ्रित्ती पााई जाती हं। ये प्रिवाप्रिनयप्रिमुत 
सांस्थाओं ंकेो सामुग्रा ग्रााहको सेावाा ढाँा��े मंु अंतप्रिनव प्रिहत सामुस्याओं ंकेो 
स्पाष्ट लो�णा हं। �त्येको प्रिशीकोायत केो प्रिलोए मूुलो कोारणा कोा गहन 
प्रिवाशे्लेषणा प्रिकोया जाना �ाप्रिहए ताप्रिको साधुाारात्मुको कोारववााई सांभावा 
हो साकेो और एको ही �कोार कोी प्रिशीकोायत कोी पानुरावापृ्रित्ती सेा बैं�ा 
जा साकेो।

12.  वाास्तवा मंु, मंु इसासेा आगे जाकोर यह कोहू�गा प्रिको साबैंसेा 
अच्छी सेावाा वाह नहं है प्रिजसामंु प्रिशीकोायत प्रिनवाारणा कोा कोोई 
अवासार नहं है, बैंप्रिल्को वाो है प्रिजसामंु ग्रााहको सेावाा प्रिवाभााग कोो 
हस्त�ेपा कोरने कोा कोोई मुौकोा नहं प्रिमुलेो। �णाालोी प्रिनबैंावधा और 
सापु्रिवाधााजनको रूपा सेा कोामु कोरे ताप्रिको ग्रााहकों कोो शीाखुा या 
ग्रााहको सेावाा कंोद्रौ पार कोॉलो न कोरना पाड़ेा या बंैंको मंु प्रिकोसाी सेा बैंात 
न कोरनी पाड़ेा। �णााप्रिलोयं कोो उपायोगकोताव  केो इतना अनुकूोलो 
होना �ाप्रिहए प्रिको ग्रााहको प्रिकोसाी और पार प्रिनभावर होने केो बैंजाय 
स्वायं-सेावाा पार भारोसाा कोर साकंो। 

आंतीरिरक किं�कायती किंनर्वारण प्रणाकिंलयं मंं संुधार 

13.  प्रिशीकोायतं कोो कोमु कोरने केो प्रिलोए �णााप्रिलोयं मंु साधुाार कोरना 
जहा� मुहत्वापूाणाव है, वाहं साभाी प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सांस्थाओं ंकेो प्रिलोए एको 
मुजबूैंत प्रिशीकोायत प्रिनवाारणा �णाालोी स्थाप्रिपात कोरना उतना ही 
मुहत्वापूाणाव है। मंु आपा साभाी सेा इसाकोी सामुी�ा कोरने कोा आग्राह 
कोरंूगा। प्रिवाप्रिनयमुं मंु प्रिशीकोायत प्रिनवाारणा कोो लेोकोर जहा� प्रिकोसाी 
सांगठनात्मुको ढाँां�े कोा कोोई �ावाधाान नहं है, वाही मेुरा अनुभावा 

बैंताता है प्रिको बैंड़ाी प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सांस्थाओं ंमंु प्रिशीकोायत प्रिनवाारणा केो 
प्रिलोए कोमु सेा कोमु दो स्तर होने �ाप्रिहए, प्रिजसामंु अनसालुोझेी 
प्रिशीकोायतं प्रिनम्न सेा उच्�तर स्तर तको बैंढ़ा साकंो। उच्�तमु स्तर 
कोाफी उच्� पाद पार होना �ाप्रिहए। यह इसा बैंात कोो सापु्रिनप्रि�त 
कोरेगा प्रिको अनुरोधा एको ऐसेा वारिरष्ठ अप्रिधाकोारी द्वाारा जां� प्रिकोए 
प्रिबैंना अस्वाीकोार नहं प्रिकोए जाए,ं प्रिजसेा उपाभाो�ा प्रिहत मंु प्रिनणावय 
लेोने कोा अप्रिधाकोार है। इसासेा ओंम्बैंड्सामैुन केो पाासा आने वाालोी 
प्रिशीकोायतं कोो कोमु कोरने मंु मुदद प्रिमुलेोगी। यह भाी सापु्रिनप्रि�त 
प्रिकोया जाना �ाप्रिहए प्रिको आंतरिरको ओंम्बैंड्सामैुन कोायावलोय  
साप्रिहत साभाी स्तरं पार पायावप्त सांख्या मंु प्रिशीकोायत प्रिनवाारणा 
अप्रिधाकोारी हं। 

14. प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सांस्थाओं ंद्वाारा अनुरोधां, �श्नं और प्रिवावाादं केो 
रूपा मंु प्रिशीकोायतं केो गलोत वागीकोरणा कोी ओंर भाी मंु आपाकोा 
ध्यान आकोप्रिषवत कोरना �ाहूंगा। इसाकेो पारिरणाामुस्वारूपा 
प्रिशीकोायतकोतावओं ं कोी प्रिशीकोायतं कोा सामुाधाान नहं हो पााता। 
इसाकेो अलोावाा, यह एको बैंड़ाा प्रिवाप्रिनयामुकोीय उल्लंोघन भाी है। 

संेर्वा संुधार के प्रमंुख क्षेेत्र 

15.  अबैं मंु सां�ेपा मंु ऐसेा कुोछ �मुुखु �ेत्रां कोा उल्लेोखु कोरना 
�ाहूंगा प्रिजनमंु हमंु साधुाार कोरने कोी आवाश्यकोता है। ये केोवााईसाी, 
प्रिडप्रिजटलो धाोखुाधाड़ाी, अपाप्रिवा�य और वासूालोी केो अप्रित 
मुहत्वााकोां�ी तौर तरीकों सेा सांबैंंप्रिधात हं। 

16.  जैसाा प्रिको केोवााईसाी केो प्रिलोए, हमंु यह सापु्रिनप्रि�त कोरने कोी 
आवाश्यकोता है प्रिको एको बैंार जबैं ग्रााहको ने प्रिकोसाी प्रिवात्तीीय सांस्था 
केो पाासा दस्तावेाज जमुा कोर प्रिदए हं, तो हमु उन्हं दस्तावेाज कोो 
प्रिफर सेा �ाप्त कोरने पार जोर न दं। एको बैंार जबैं कोोई ग्रााहको प्रिकोसाी 
प्रिवात्तीीय �ेत्रा प्रिनयामुको कोी प्रिवाप्रिनयप्रिमुत इकोाई केो पाासा अपाना 
प्रिवावारणा, उदाहरणा केो प्रिलोए अपाना आवाासाीय पाता, अपाडेट कोरा 
देता है, तो वाह साीकेोवााईसाीआर मंु अपाडेट हो जाता है और 
अन्य प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सांस्थाओं ंकोो इसा अपाडेट केो बैंारे मंु सूाप्रि�त 
कोर प्रिदया जाता है। प्रिवात्ती मुंत्राालोय केो राजस्वा प्रिवाभााग द्वाारा बैंनाए 
गए पाीएमुएलो प्रिनयमु और केोवााईसाी पार आरबैंीआई केो मुास्टर 
प्रिनदेशी केो अनुसाार, प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सांस्थाओं ंकोो खुाता खुोलोने केो 
प्रिलोए केोवााईसाी दस्तावेाज मुांगने सेा पाहलेो साीकेोवााईसाीआर �णाालोी 
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कोी जां� कोरना अप्रिनवाायव है। हालोा�प्रिको, अप्रिधाकोांशी बंैंको और 
एनबैंीएफसाी ने अपानी शीाखुाओं/ंव्यावासााप्रियको आउटलेोट मंु इसेा 
सा�मु नहं प्रिकोया है, प्रिजसासेा ग्रााहकों कोो असापु्रिवाधाा हो रही है। इसेा 
जल्द ही सागुमु बैंनाया जा साकोता है। यह साभाी केो प्रिहत मंु होगा।

17.  ग्रााहको सारु�ा सेा जड़ुाा एको अन्य मुहत्वापूाणाव मुुद्देा प्रिडप्रिजटलो 
धाोखुाधाड़ाी मंु वापृ्रिद्ध है। यह बैंड़ाी प्रि�ंता कोा प्रिवाषय है प्रिको प्रिनदोष 
ग्रााहको धाोखेुबैंाज़ं कोा प्रिशीकोार होते रहते हं। हालोांप्रिको इसाकेो प्रिलोए 
प्रिडप्रिजटलो लेोनदेन मंु वापृ्रिद्ध और धाोखेुबैंाजं द्वाारा अपानाए गए नए 
तरीकों कोो प्रिजम्मेुदार ठहराया जा साकोता है, ग्रााहको जागरूकोता 
कोी कोमुी भाी इसाकोा एको �मुुखु कोारणा है। इसा खुतरे कोो कोमु 
कोरने केो प्रिलोए, प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सांस्थाओं ं कोो न केोवालो मुजबूैंत 
आंतरिरको प्रिनयंत्राणा स्थाप्रिपात कोरने कोी आवाश्यकोता है, बैंप्रिल्को 
प्रिडप्रिजटलो प्रिवात्तीीय साा�रता कोो भाी बैंढ़ााने कोी आवाश्यकोता है। 

18. गलोत प्रिबैं�ी और आ�ामुको वासूालोी �थाओं ं केो मुुद्दें कोो 
पाहलेो भाी उजागर प्रिकोया गया है। इसा सांदभाव मंु भाी, मंु आपासेा 
अनुरोधा कोरंूगा प्रिको उपाभाो�ा प्रिहत कोो सावाोपारिर रखंु।

एआई पाद्धकिंती संे - प्रौद्योोकिंगकी को अपानाना

19.  अबैं मंु इसा वाषव केो साम्मेुलोन केो प्रिवाषय पार आता हू� : प्रिशीकोायत 
प्रिनवाारणा मंु �ांप्रित लोाने मंु कृोप्रित्रामु बैंपु्रिद्धमुत्तीा (एआई) कोी �मुता। 
हमु एको रोमुां�को यगु मंु �वेाशी कोर रहे हं जहा� �ौद्योोप्रिगकोी, प्रिवाशेीष 
रूपा सेा कृोप्रित्रामु बैंपु्रिद्धमुत्तीा (एआई), प्रिशीकोायत प्रिनवाारणा कोी गप्रित, 
साटीकोता और प्रिनष्पा�ता मंु उल्लेोखुनीय साधुाार लोा साकोती है।

20.  एआई आने वाालोी प्रिशीकोायतं कोो तात्कोाप्रिलोकोता, जप्रिटलोता 
या प्रिवाषय �ेत्रा केो अनुसाार वागीकृोत कोरने मंु मुदद कोर साकोता है, 
प्रिजसासेा उप्रि�त व्यप्रि� या उप्रि�त टीमु तको पाहंं�ने मंु देरी कोो 
न्यूनतमु प्रिकोया जा साकेो। एआई प्रिशीकोायतं कोा बेैंहतर ढंाँग सेा �मु 
प्रिवातरणा कोरने मंु भाी मुदद कोर साकोता है। इसाकेो अलोावाा, यह 
प्रिनणावय लेोने और �सांस्कोरणा सामुय कोो कोमु कोरने मंु साहायता कोर 
साकोता है।

21.  दूसारा, सांरप्रि�त और असांरप्रि�त डेटा जैसेा ई-मेुलो, �ैट लोॉग 
और कोॉलो ट्रांसाप्रि�प्ट कोा प्रिवाशे्लेषणा कोरकेो �णाालोीगत कोप्रिमुयं कोो 
ठीको कोरने केो प्रिलोए एआई कोा उपायोग प्रिकोया जा साकोता है। यह 
�प्रिशी�णा आवाश्यकोताओं ं कोी पाह�ान कोरने और �प्रि�या मंु 

आवाश्यको साधुाारं कोा मुागवदशीवन कोरने मंु साहायता कोरेगा। लोाखुं 
उपाभाो�ा शीाखुाओं ं केो दौरे, कोॉलो संाटर लोॉग, मुोबैंाइलो ऐप्सा 
और साोशीलो मुीप्रिडया सेा �ाप्त डेटा कोा उपायोग कोरकेो, इन साभाी 
इंटरैक्शीन कोा एको एकोीकृोत, एआई-सां�ाप्रिलोत दृश्य आमु सामुस्या 
प्रिबैंंदओुं ंकोो अप्रिधाको कुोशीलोता सेा पाह�ानने मंु मुदद कोर साकोता है। 
डेटा एनाप्रिलोप्रिटक्सा, संाटीमंुट एनाप्रिलोप्रिसासा और पूावाावनुमुान मुॉडलो 
कोा लोाभा उठाते हंए, एआई कोा उपायोग बैंड़ाी मुात्राा मंु डेटा कोा 
प्रिवाशे्लेषणा कोरने केो प्रिलोए प्रिकोया जा साकोता है, ताप्रिको एटीएमु 
प्रिवाफलोता या गलोत शीलु्को - जैसाी सामुस्याओं ंमंु वापृ्रिद्ध कोा पाता 
लोगाया जा साकेो और प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सांस्थाओं ंकोो पाहलेो सेा सा�ेत 
प्रिकोया जा साकेो।

22. अंत मंु, भाारत जैसेा प्रिवाप्रिवाधा भााषा-भााषी देशी मंु, एआई-
सां�ाप्रिलोत �ैटबैंॉट और ध्वाप्रिन पाह�ान उपाकोरणा स्थानीय 
भााषाओं ंमंु कोायव कोरकेो भााषा सांबैंंधाी बैंाधााओं ंकोो दूर कोर साकोते 
हं। इसाकेो अलोावाा, �ैटबैंॉट, वाॉयसाबैंॉट और उन्नत आईवाीआर 
�णाालोी मंु सांवाादकोारी एआई केो कोायावन्वायन सेा दैप्रिनको प्रिजज्ञाासाा 
�ौबैंीसां घंटे सांभाालोा जा साकोता है, प्रिजसासेा लोोगं कोो उन मुामुलों 
पार ध्यान कंोप्रिद्रौत कोरने कोा अवासार प्रिमुलो साकोता है प्रिजनमंु 
सामुानुभूाप्रित और जप्रिटलो सामुस्या-सामुाधाान कोी आवाश्यकोता 
होती है।

23. सां�ेपा मंु, प्रिशीकोायत दजव कोरने सेा लेोकोर प्रिनपाटान तको हर 
�रणा मंु एआई कोो एकोीकृोत कोरने सेा एको प्रिनबैंावधा, कुोशीलो और 
डेटा-सां�ाप्रिलोत प्रिशीकोायत प्रिनवाारणा �णाालोी बैंन साकोती है। ऐसाा 
ढाँां�ा न केोवालो �सांस्कोरणा सामुय कोमु कोरता है और बैंार-बैंार 
आने वाालोी प्रिशीकोायतं कोा सामुाधाान कोरता है, बैंप्रिल्को मुानवाीय 
पूावाावग्राहं कोो कोमु कोरकेो न्यायसांगत पारिरणाामुं कोो भाी बैंढ़ाावाा देता 
है। अबैं सामुय आ गया है प्रिको बंैंप्रिकंोग उद्योोग प्रिशीकोायत सामुाधाान 
तंत्रा कोो मुजबूैंत कोरने और दपु्रिनया भार मंु सावावशे्रीष्ठ बैंनाने केो प्रिलोए 
एआई साप्रिहत �ौद्योोप्रिगकोी केो एकोीकोरणा कोी खुोज कोरे और इसामंु 
अग्राणाी बैंने।

एआई संं�ाकिंलती किं�कायती किंनर्वारण प्रणाली मंं �ुनौकिंतीया� 
और संुरक्षेा-व्यर्वस्थाा

24. जबैंप्रिको एआई अप्रिद्वातीय अवासार �स्तुत कोरता है, हमंु इसाकेो 
अपानाने सेा उत्पान्न �नुौप्रितयं और जोप्रिखुमुं केो बैंारे मंु जागरूको 
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रहने कोी आवाश्यकोता है। एआई-सां�ाप्रिलोत मुॉडलों मंु डेटा 
गोपानीयता, एल्गोरिरदमु सांबैंंधाी पूावाावग्राह और जप्रिटलोता कोो लेोकोर 
प्रि�ंताए� हं। जबैं हमु प्रिशीकोायत प्रिनवाारणा या प्रिकोसाी अन्य �प्रि�या मंु 
एआई कोो अपानाते हं, तो हमंु नैप्रितको प्रिवा�ारं केो �प्रित भाी सा�ेत 
रहना �ाप्रिहए। पाारदशीी और सासुांगत पारिरणाामु सापु्रिनप्रि�त कोरने केो 
प्रिलोए मुानवाीय प्रिनगरानी,   पूावाावग्राह शीमुन और डेटा गोपानीयता कोो 
एआई प्रिसास्टमु मंु एकोीकृोत प्रिकोया जाना �ाप्रिहए।

मंानर्व संंसंाधन मंं किंनरे्व�

25. जबैंप्रिको �ौद्योोप्रिगकोी अपाने साभाी रूपां मंु एको शीप्रि�शीालोी 
सा�मुकोताव  है, मंु इसा बैंात पार जोर देना �ाहूंगा प्रिको यह ईमुानदारी, 
सामुानुभूाप्रित और मुानवाीय प्रिनणावय कोा प्रिवाकोल्पा नहं है। डेटा, 
एल्गोरिरदमु और स्वा�ालोन द्वाारा तेजी सेा सां�ाप्रिलोत दपु्रिनया मंु, 
मुानवाीय तत्वा कोो नज़रअंदाज़ कोरना बैंहंत आसाान है। हर लेोन-
देन प्रिसार्फ़व  एको खुाता बैंही मंु एको सांख्या नहं दशीावता है, बैंप्रिल्को 
एको पारिरवाार कोी मेुहनत सेा कोमुाई गई बैं�त, एको छोटे उद्योमुी केो 
सापाने या एको वारिरष्ठ नागरिरको कोी जीवान भार कोी बैं�त है। 
इसाप्रिलोए, यह मुहत्वापूाणाव है प्रिको प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सांस्थाए ंग्रााहको सेावाा 
और प्रिशीकोायत प्रिनवाारणा केो प्रिलोए सामुप्रिपावत मुानवा सांसााधानं मंु 
प्रिनवेाशी कोरना जारी रखंु। कोमुव�ारिरयं केो �प्रिशी�णा मंु प्रिनवेाशी कोरना 
आवाश्यको है, प्रिवाशेीष रूपा सेा ग्रााहको सेावाा केो व्यवाहार सांबैंंधाी 
पाहलोुओं ंमंु। इसाकेो अलोावाा, कोमुव�ारिरयं कोो उपाभाो�ा प्रिशीकोायतं 
कोा प्रिनवाारणा कोरने, ग्रााहको सांतुप्रिष्ट कोो बैंढ़ााने और उपाभाो�ा कोा 
प्रिवाश्वाासा जीतने केो प्रिलोए अपाने प्रिवावेाको पार प्रिनणावय लेोने केो प्रिलोए 
साशी� बैंनाने कोी आवाश्यकोता है।

आरबंीआई एक संुकिंर्वधाकतीाव के रूपा मंं

26. अंत मंु, मंु आपाकोो आश्वास्त कोरना �ाहूंगा प्रिको, जैसेा हमु 
आपाकोो ग्रााहकों कोो कुोशीलोतापूावावको सेावााए ं�दान कोरने केो प्रिलोए 
�ेरिरत कोरते हं, वैासेा ही रिरज़वाव बंैंको भाी प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सांस्थाओं ंकोो 
सामुय पार प्रिवाप्रिभान्न सेावााए�, अनुमुोदन, स्पाष्टीकोरणा आप्रिद �दान 
कोरेगा। हमुारे पाासा पाहलेो सेा ही एको नागरिरको �ाटवर है। हमु �ाटवर 
कोी सामुी�ा कोर रहे हं। हमु �ाटवर कोो व्यापाको बैंनाएगें ताप्रिको हमु 
उन साभाी सेावााओं ंकोो शीाप्रिमुलो कोर साकंो जो हमु या तो प्रिवाप्रिनयप्रिमुत 
सांस्थाओं ं कोो या साीधेा नागरिरकों कोो �दान कोरते हं। इसाकेो 
अलोावाा, हमु �त्येको सेावाा केो प्रिलोए सामुय-साीमुा कोी सामुी�ा कोर 
रहे हं। हमुारा �यासा होगा प्रिको सामुय-साीमुा केो भाीतर साभाी 
अनुमुोदन आप्रिद �दान प्रिकोए जाए।ं हमु ‘�वााह’ (PRAVAAH) 
कोा उपायोग भाी अप्रिनवाायव कोर रहे हं, जो �ाप्रिधाकोार, लोाइसंासा या 
रिरज़वाव बंैंको कोो �स्तुत प्रिकोसाी मुामुलेो मंु प्रिवाप्रिनयामुकोीय अनुमुोदन 
�ाप्त कोरने केो प्रिलोए प्रिकोसाी व्यप्रि� या सांस्था हेतु भाारतीय रिरज़वाव 
बंैंको कोा सारुप्रि�त और कंोद्रौीकृोत वेाबैं-आधाारिरत पाोटवलो है। इसासेा 
रिरज़वाव बंैंको कोो �ाप्त आवेादनं केो प्रिनपाटान मंु तेजी लोाने मंु हमंु 
मुदद प्रिमुलेोगी।

किंनष्कर्षव

27. हमु एको मुहत्वापूाणाव मुोड़ा पार खुड़ेा हं, क्यंप्रिको भाारत एको 
अप्रिधाको सादुृढ़ा और सामुावेाशीी - प्रिवाकोप्रिसात भाारत केो अपाने सापाने 
कोो सााकोार कोरने कोी ओंर अग्रासार है। �ूंप्रिको प्रिवात्तीीय �ेत्रा लोगभाग 
पूारी आबैंादी केो जीवान सेा जड़ुा रहा है, इसाप्रिलोए हमुारी भूाप्रिमुकोा 
मुहत्वापूाणाव है। इसा भूाप्रिमुकोा मंु साफलो होने केो प्रिलोए, हमंु ग्रााहको सेावाा 
और ग्रााहको सांर�णा कोो लोगातार बेैंहतर बैंनाना होगा। 

धान्यवााद !  
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भारतीय रुपाय ेका अंंतरराष्ट्रीीयकरण :  
एक शिवास्ततृ शिवाशे्लेषण

- डॉ. मंधु�ील आकिंयल्यत्ती 

मंदु्रा का अंतीरराष्ट्रीीयकरण – पारिर�य 

जबैं प्रिकोसाी मुुद्रौा कोा �योग राष्ट्रीय �ेत्रा केो बैंाहर प्रिकोया जाने 
लोगता है तो जहां साप्रि�य रूपा सेा कोारोबैंार होता है उन �ेत्रां केो 
सााथ एको �कोार कोा आप्रिथवको एकोीकोरणा अपाने आपा प्रिनप्रिमुवत होते 
प्रिदखुाई देता है,जो बेैंहतर प्रिवाकोासा कोो �ोत्सााप्रिहत कोरता है। एको 
अंतरराष्ट्रीय मुुद्रौा कोा उपायोग साामुान्यतः प्रिनवााप्रिसायं और गैर-
प्रिनवााप्रिसायं केो बैंी� लेोन-देन केो प्रिलोए देशी कोी साीमुाओं ं सेा पार े
प्रिकोया जाता है। सारलो शीब्दं मंु कोहा जाए तो मुुद्रौा 
अंतरराष्ट्रीयकोरणा कोो प्रिकोसाी राष्ट्रीय मुुद्रौा केो अंतरराष्ट्रीय 
प्रिवास्तार केो रूपा मंु वाप्रिणावत प्रिकोया जा साकोता है। मुुद्रौा कोा 
अंतरराष्ट्रीयकोरणा इसाकोी बैंाहरी प्रिवाश्वासानीयता कोी अप्रिभाव्यप्रि� 
है क्यंप्रिको अथवव्यवास्था प्रिवाश्वा स्तर पार एकोीकृोत होती है1। 
मुुद्रौाओं ंकोी अंतरराष्ट्रीय प्रिस्थप्रित अंतरराष्ट्रीय मुौप्रिद्रौको व्यवास्था 
कोी एको �मुुखु प्रिवाशेीषता है, जो दपु्रिनया कोी आप्रिथवको और प्रिवात्तीीय 
�णााप्रिलोयं कोो आकोार देती है। 

मंदु्रा अंतीरराष्ट्रीीयकरण के लाभा

मुदु्रौा अंतरराष्ट्रीयकोरणा केो लोाभा बैंड़ेा पैामुाने पार देशी केो प्रिनजी �ेत्रा 
कोो �ाप्त होते हं। हमेुशीा यह पााया गया है प्रिको एको बैंड़ाी अथवव्यवास्था 
कोी तलुोना मंु छोटी अथवव्यवास्था कोो इसासेा अप्रिधाको फायदे हो 
साकोते हं। प्रिकोसाी मुदु्रौा कोा अंतरराष्ट्रीयकोरणा देशी केो प्रिनयावतकों 

और आयातकों कोो प्रिवाप्रिनमुय दर जोप्रिखुमु कोो साीप्रिमुत कोरने कोी 
अनमुुप्रित देता है। प्रिकोसाी देशी कोी मुदु्रौा कोा अंतरराष्ट्रीयकोरणा 
उसाकेो प्रिवात्तीीय बैंाजार कोो व्यापाको और गहरा कोरता है। घरलूेो फमंु 
अपानी मुदु्रौा मंु अपाने प्रिनयावत/ आयात कोो बैंीजको (इनवाॉइसा) 
कोरने और व्यवाप्रिस्थत कोरने मंु सा�मु हो साकोती हं, इसा �कोार 
प्रिवाप्रिनमुय दर जोप्रिखुमु कोो अपाने प्रिवादेशीी सामुको�ं पार स्थानांतरिरत 
कोर साकोती हं। दूसारा, यह घरलूेो फमुं और प्रिवात्तीीय सांस्थानं कोो 
प्रिवाप्रिनमुय दर जोप्रिखुमु कोो मुाने प्रिबैंना अंतरराष्ट्रीय प्रिवात्तीीय बैंाजारं 
तको पाहंं�ने हेत ुसा�मु कोरता है। तीसारा, मुदु्रौा कोा अंतरराष्ट्रीयकोरणा 
प्रिवात्तीीय सांस्थानं कोो नए लोाभा केो अवासार �दान कोरता है, 
हालोांप्रिको घरलूेो प्रिवात्तीीय बैंाजार मंु प्रिवादेशीी प्रिवात्तीीय सांस्थानं केो 
�वेाशी सेा इसा लोाभा कोी भारपााई कोी जा साकोती है (प्रिजसा हद तको 
सारकोार इसाकोी अनमुुप्रित देती है)। 

मुुद्रौा अंतरराष्ट्रीयकोरणा, प्रिनप्रि�त रूपा सेा, प्रिकोसाी देशी कोी सारकोार 
कोो प्रिवादेशीी मुुद्रौा प्रिलोखुतं कोो जारी कोरने केो बैंजाय अंतरराष्ट्रीय 
बैंाजारं मंु घरेलूो मुुद्रौा ऋणा जारी कोरकेो अपाने बैंजट घाटे केो 
प्रिहस्सेा कोो प्रिवात्तीपाोप्रिषत कोरने कोी अनुमुप्रित दे साकोता है। इसाी 
तरह, यह सारकोार कोो अपाने आप्रिधाकोारिरको भांडार कोो कोमु प्रिकोए 
प्रिबैंना अपाने �ालूो खुाता घाटे केो प्रिहस्सेा कोो प्रिवात्तीपाोप्रिषत कोरने कोी 
अनुमुप्रित भाी दे साकोता है। यह लोाभा प्रिवाशेीष रूपा सेा सांय�ु राज्य 
अमेुरिरकोा जैसेा देशीं तको साीप्रिमुत नहं है, प्रिजनकोा सारकोारी ऋणा 
प्रिवादेशीी कंोद्रौीय बंैंकों और सारकोारं द्वाारा रखुी गई �मुुखु आरप्रि�त 

संहाायक मंहााप्रबंधंक (राजेभाार्षा)
भाारतीीय रिरज़र्वव बंकं, क्षेते्रीय कायावलय, कोच्�ी 
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सांपाप्रित्तीयं मंु सेा एको है। �ालूो खुाता घाटे कोा प्रिवात्ती-पाोषणा प्रिवादेशीं 
सेा प्रिनजी पूांजी �वााहं प्रिवाशेीषकोर बंैंप्रिकंोग �णाालोी द्वाारा भाी प्रिकोया 
जा साकोता है क्यंप्रिको घरेलूो मुुद्रौा मंु प्रिवात्तीपाोषणा वैाप्रिश्वाको रूपा सेा 
एकोीकृोत हो जाता है। 

मंदु्रा का अंतीरराष्ट्रीीयकरण – एक संतीती प्रकिं�या

मुदु्रौा अंतरराष्ट्रीयकोरणा एको ऐसाी सातत �प्रि�या है प्रिजसामंु 
उत्तीरोत्तीर पूा�जी खुाता पारिरवातवनीयता शीाप्रिमुलो है और घरलूेो मुदु्रौा 
तेजी सेा अंतरराष्ट्रीय प्रिवात्तीीय लेोन-देन केो प्रिलोए वाास्तप्रिवाको मु�ु 
पारिरवातवनीय मुदु्रौा कोा स्वारूपा ग्राहणा कोरती है। बैंाहरी व्यापाार केो 
पैामुाने केो सााथ सांय�ु अथवव्यवास्था कोा आकोार इसाकोी मुदु्रौा केो 
अंतरराष्ट्रीयकोरणा पार साीधाा असार डालोता है2। अंतरराष्ट्रीयकोरणा 
प्रिवात्तीीय उदारीकोरणा कोा एको अप्रिनवाायव पारिरणाामु नहं है। कोोई 
सारकोार गारटंी नहं दे साकोती है प्रिको अपाने देशी केो पूांजी खुाते कोो 
उदार बैंनाने केो प्रिलोए उठाए गए कोदमु अप्रिनवाायव रूपा सेा उसाकोी 
मुदु्रौा कोो अंतरराष्ट्रीयकोरणा कोी ओंर लेो जाएगें। प्रिफर भाी 
अंतरराष्ट्रीयकोरणा घरलूेो प्रिवात्तीीय �णाालोी कोो मुजबूैंत कोरने और 
घरलूेो प्रिनवेाशीकों केो प्रिलोए उपालोब्धा प्रिवात्तीीय पारिरसांपाप्रित्तीयं केो मेुन्य ु
कोो सामुदृ्ध कोरने केो प्रिलोए एको �ेरणाा हो साकोता है। क्यंप्रिको जबैं 
प्रिकोसाी मुदु्रौा कोा उपायोग अंतरराष्ट्रीय स्तर पार प्रिकोया जाता है, तो 
यह घरलूेो प्रिवात्तीीय �णााप्रिलोयं केो वैाप्रिश्वाको मुानकों कोो सांभाालोने केो 
प्रिलोए अपाने बैंपु्रिनयादी ढाँां�े और �थाओं ंमंु साधुाार कोरने केो प्रिलोए 
�ेरिरत कोर साकोता है। इसासेा स्थानीय प्रिनवेाशीकों केो प्रिलोए बेैंहतर 
प्रिवात्तीीय उत्पााद और प्रिवाकोल्पा साामुने आते हं। सााथ ही, यह देशी 
कोो वैाप्रिश्वाको अथवव्यवास्था मंु अप्रिधाको एकोीकृोत होने मंु मुदद कोरता 
है। यह भाी उल्लेोखुनीय है प्रिको प्रिकोसाी भाी मुदु्रौा कोा अंतरराष्ट्रीयकोरणा, 
इसाकोी एम्बेैंडेड लोागत और लोाभां केो सााथ, एको बैंहंत धाीमुी गप्रित 
सेा �लोने वाालोी �प्रि�या होती है। 

प्रिकोसाी देशी कोी मुुद्रौा केो अंतरराष्ट्रीयकोरणा केो प्रिलोए तीन सांभााप्रिवात 
लोागतं हं। साबैंसेा पाहलेो, यह एको प्रिनप्रि�त प्रिवाप्रिनमुय दर और घरेलूो 
रूपा सेा उन्मुुखु मुौप्रिद्रौको नीप्रित कोी सामुग्रा खुोज केो सााथ असांगत है। 
दूसारा, एको देशी प्रिजसाकोी घरेलूो मुुद्रौा और घरेलूो मुुद्रौा प्रिलोखुतं कोो 
व्यापाको रूपा सेा प्रिवादेशीं मंु रखुा जाता है, यप्रिद प्रिवादेशीी धाारकों कोो 
लोगता है प्रिको देशी कोी सांपाप्रित्ती कोी कोीमुतं तेजी सेा प्रिगर साकोती हं 
तो उसा मुुद्रौा कोा बैंड़ाा मूुल्यह्राासा हो साकोता है। तीसारा, यह प्रिकोसाी 
देशी केो प्रिनवााप्रिसायं कोो प्रिवादेशीी ऋणा उपालोब्धा होने केो कोारणा घरेलूो 
प्रिवात्तीीय �णाालोी केो प्रिलोए नया जोप्रिखुमु पैादा कोर साकोता है। 

भाारतीीय रुपाये का अंतीरराष्ट्रीीयकरण 

भाारतीय रुपाये (आईएनआर) केो अंतरराष्ट्रीयकोरणा कोा मुतलोबैं 
है प्रिको भाारतीय मुुद्रौा कोा उपायोग अंतरराष्ट्रीय व्यापाार और 
प्रिवात्तीीय लेोन-देन मंु अप्रिधाको �भाावाी तरीकेो सेा प्रिकोया जाना। 
आप्रिथवको उदारीकोरणा केो कोारणा साधुाारं कोो गप्रित �ाप्त होने केो 
पा�ात भाारत केो बैंाह्य �ेत्रा ने उल्लेोखुनीय �गप्रित हाप्रिसालो कोी है। 
हमु यह भाी देखु साकोते हं प्रिको व्यापाार और पूांजी �वााह केो सांदभाव 
मंु शेीष प्रिवाश्वा केो सााथ भाारतीय अथवव्यवास्था केो सांबैंंधा सामुय केो 
सााथ बैंढे़ा हं। हालो केो भूा-राजनीप्रितको घटना�मुं ने अंतरराष्ट्रीय 
लेोनदेन मंु उपायोग केो प्रिलोए सांभााप्रिवात मुुद्रौाओं ंकेो रूपा मंु भाारतीय 
रुपाया साप्रिहत प्रिवाप्रिभान्न अन्य मुुद्रौाओं ंकेो �योग केो प्रिलोए मुं� तैयार 
कोरने कोा कोायव प्रिकोया है।1

भाारतीीय रुपाये के अंतीरराष्ट्रीीयकरण के लाभा 

भाारतीय रुपाये कोा अंतरराष्ट्रीयकोरणा प्रिवात्तीीय सांकोटं केो जोप्रिखुमु 
कोो कोमु कोर साकोता है, अप्रिधाको प्रिस्थर और पूावाावनमुुाप्रिनत पूांजी 
�वााह कोो बैंढ़ाावाा दे साकोता है और भाारत कोी व्यापाको आप्रिथवको 
प्रिस्थरता कोो बैंढ़ाा साकोता है। भाारत साीमुा-पाार लेोनदेन केो प्रिलोए 
अमेुरिरकोी डॉलोर जैसाी प्रिवादेशीी मुदु्रौाओं ं पार प्रिनभावरता कोमु कोर 
साकोता है, जो साीमुा-पाार लेोनदेन मंु रुपाये केो उपायोग कोो 
�ोत्सााप्रिहत कोरकेो मुदु्रौा रूपाांतरणा कोी लोागत और मुदु्रौा कोी 
अप्रिस्थरता केो जोप्रिखुमु कोो कोमु कोरने मंु मुदद कोर साकोता है। 
प्रिवादेशीी कंोपाप्रिनया� रुपाये केो अंतरराष्ट्रीयकोरणा केो मुाध्यमु सेा भाारत 
केो सााथ आसाानी सेा व्यापाार कोर साकोती हं, प्रिजसासेा व्यापाार और 
प्रिनवेाशी बैंढे़ागा और आप्रिथवको प्रिवाकोासा एवां रोजगार कोा साजृन होगा। 
प्रिवाश्वा प्रिवात्तीीय व्यवास्था मंु भाारत कोी प्रिस्थप्रित मुजबूैंत होगी, प्रिजसासेा 
आप्रिथवको और राजनीप्रितको �भाावा बैंढे़ागा। �ू�प्रिको यह साीमुा पाार 
लेोनदेन मंु भाारतीय मुदु्रौा केो उपायोग कोो �ोत्सााप्रिहत कोरगेा, रुपाये 
कोा अंतरराष्ट्रीयकोरणा भाारत केो वैाप्रिश्वाको �भाावा और मुान्यता कोो 
बैंढ़ााने मंु साहायता कोर साकोता है। भाारत अंतरराष्ट्रीय लेोनदेन मंु 
रुपाये केो उपायोग कोो बैंढ़ाावाा देकोर, अपाने प्रिवादेशीी ऋणा भाार 
साीप्रिमुत कोरकेो उधाार लेोने कोी लोागत कोमु कोर साकोता है।

वाणि�णि�यक लााभा : भाारतीय कंोपाप्रिनयं कोो अंतरराष्ट्रीय व्यापाार 
मंु रुपाये कोा उपायोग कोरने सेा वााप्रिणाप्रिज्यको लोाभा प्रिमुलेोगा। इसासेा 

1  INR Internationalization: A Process and Not an Event - 
NIBM Working Paper WP 32/2023 (Aug 2023)
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लेोन-देन कोी लोागत कोमु होगी और मुदु्रौा केो आदान-�दान मंु होने 
वाालोी सामुस्याओं ंकोा सामुाधाान होगा।

णिवत्तीीय णि�िरतीा : रुपाये कोा अंतरराष्ट्रीयकोरणा भाारत कोी प्रिवात्तीीय 
�णाालोी कोो प्रिस्थर बैंनाए रखुने मंु मुदद कोरगेा। इसासेा प्रिवादेशीी मुदु्रौा 
कोी अप्रिनप्रि�तताओं ंकोा �भाावा कोमु होगा और भाारत केो भागुतान 
सांतलुोन कोो सादुृढ़ा प्रिकोया जा साकेोगा।

आणििनक वृणि� : जबैं प्रिवादेशीी कंोपाप्रिनयां रुपाये मंु लेोन-देन कोरने 
लोगंगी, तो इसासेा भाारत मंु प्रिनवेाशी और व्यापाार केो अवासार बैंढं़ागे, 
जो आप्रिथवको वापृ्रिद्ध कोो �ोत्सााप्रिहत कोरगेा।

डॉॉलार की णिर्नभानरतीा मंें कमेंी : वातवमुान मंु भाारत कोा प्रिवादशेीी व्यापाार 
अप्रिधाकोांशीतः अमेुरिरकोी डॉलोर मंु होता है। रुपाये कोा 
अतंरराष्ट्रीयकोरणा डॉलोर कोी प्रिनभावरता कोो कोमु कोर साकोता है और 
मुदु्रौास्फीप्रित कोी सामुस्याओं ंसेा बैं�ावा कोर साकोता है।

भाारतीीय रुपाये के अतंीरराष्ट्रीीयकरण के किंलए उठााए गए कदमं

सारकोार ने प्रिवादशेीी मुदु्रौा बैंाज़ार कोो उदार बैंनाने और ऑफ-शीोर 
(off-shore) रुपाया बैंाज़ार केो प्रिवाकोासा कोो बैंढ़ाावाा दनेे केो प्रिलोए कोई 
साधुाार प्रिकोए हं। ये पारिरवातवन गैर-प्रिनवााप्रिसायं कोो रुपाये मंु मूुल्यवाप्रिगवत 
डेरिरवेाप्रिटवा कोा व्यापाार कोरने और रुपाये मंु प्रिनवेाशी रखुने केो प्रिलोए 
सा�मु कोरते हं। सारकोार ने आरप्रि�त मुदु्रौा केो रूपा मंु रुपाये केो 
उपायोग कोो बैंढ़ाावाा दनेे केो प्रिलोए कोई कोारववााइयां कोी हं। इसामंु साीमुा 
पाार लेोनदने मंु रुपाये केो उपायोग कोो बैंढ़ाावाा दनेा और प्रिवादशेीी 
कंोद्रौीय बंैंकों कोो मुदु्रौा रिरज़वाव मंु रखुने केो प्रिलोए �ोत्सााप्रिहत कोरना 
शीाप्रिमुलो है।

समेंझौौतीं की �िापर्ना : भाारत ने कोई दशेीं केो सााथ प्रिद्वापा�ीय 
और बैंहंपा�ीय व्यापाार सामुझेौतं पार हस्ता�र प्रिकोए हं, प्रिजसामंु 
रुपाये कोा उपायोग प्रिकोया जाता है। इसाकोा उदे्देश्य भाारत कोी मुदु्रौा कोो 
वैाप्रिश्वाको व्यापाार मंु मुान्यता प्रिदलोाना है।

रुपये मंें व्यापार लेार्न-देेर्न की अर्नमुेंणिती : भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 
कोई प्रिवादशेीी राष्ट्रं कोो रुपाये मंु व्यापाार लेोन-दने कोरने कोी अनमुुप्रित 
दी है। इसासेा अन्य दशेीं कोो भाारतीय मुदु्रौा मंु लेोन-दने कोरने कोी 
सापु्रिवाधाा प्रिमुलोी है।

णिडॉणि�टला भाुगतीार्न प्र�ाणिलायं का णिवकास : प्रिडप्रिजटलो भागुतान 
�णााप्रिलोयं कोा प्रिवाकोासा रुपाये केो अतंरराष्ट्रीयकोरणा मंु मुहत्वापूाणाव 
भूाप्रिमुकोा प्रिनभाा रहा है। इसासेा प्रिवादशेीी कंोपाप्रिनयां और व्यापाारी 

आसाानी सेा रुपाये मंु लेोन-दने कोर साकोते हं।

वैणि�क णिवत्तीीय स�ंिार्नं के साि साझेौदेारी : भाारत ने वैाप्रिश्वाको 
प्रिवात्तीीय सासं्थानं केो सााथ सााझेेदारी बैंढ़ााई है, प्रिजसासेा भाारतीय 
मुदु्रौा कोो वैाप्रिश्वाको प्रिवात्तीीय �णाालोी मंु एकोीकृोत प्रिकोया जा साकेो।

भाारतीीय मंदु्रा को आत्मंकिंनभावर बंनान ेके किंलए कंद्रीय बंकं की 
पाहाल 

अतंरराष्ट्रीय मुदु्रौा केो रूपा मंु भाारतीय रुपाये कोी मुौजूदा प्रिस्थप्रित कोी 
सामुी�ा कोरने और इसा सादंभाव मंु रोड मैुपा तैयार कोरने केो प्रिलोए 
अतंर-प्रिवाभाागीय सामूुह (आईडीजी) कोा गठन प्रिकोया गया था3। 
आईडीजी कोी रिरपाोटव  जलुोाई 2023 मंु भाारतीय रिरज़वाव बंैंको कोी 
वेाबैंसााइट पार �कोाप्रिशीत हंई थी। ग्रापुा ने �ालूो और पूाजंी खुाता 
लेोनदने केो प्रिलोए भाारतीय रुपाये केो उपायोग हेत ुमुौजूदा ढाँां�ा और 
उनकेो वातवमुान स्तरं कोा आकोलोन तथा गैर-प्रिनवााप्रिसायं केो बैंी� 
लेोनदने केो प्रिलोए भाारतीय रुपाये केो उपायोग कोी मुौजूदा प्रिस्थप्रित और 
इसा साबंैंधंा मंु अपातटीय बैंाजारं कोी भूाप्रिमुकोा कोी प्रिवास्ततृ सामुी�ा 
कोी है। पूाजंी खुाता उदारीकोरणा कोी वाांछनीय प्रिडग्राी केो अनरुूपा, 
भाारतीय रुपाये मंु प्रिकोए जा रहे बैंीजको व्यापाार पार �ाप्रिधाकृोत (एडी) 
बंैंकों सेा �ाप्त आकंोड़ां कोा प्रिवाशे्लेषणा कोरते हंए उपाायं कोा �स्तावा 
कोरने और बैंाजार कोी शीप्रि�यं, गहर-ेतरलो बैंाजार द्वाारा प्रिनधाावरिरत 
भाारतीय रुपाये कोी प्रिवाप्रिनमुय दर मंु अप्रिधाको प्रिस्थरता लोाने केो उपााय, 
प्रिनवााप्रिसायं तथा अप्रिनवााप्रिसायं और दोनं केो प्रिलोए आसाान पाहं�� केो 
सााथ हेप्रिजगं उत्पाादं कोी प्रिवास्ततृ श्रीृखंुलोा, कुोशीलो बंैंप्रिकंोग �णाालोी 
और प्रिवाश्वा स्तरीय बैंपु्रिनयादी ढाँा��े कोी उपालोब्धाता आप्रिद प्रिवाषयं पार 
आईडीजी ने अपाने बैंहंमूुल्य प्रिवा�ार �स्ततु प्रिकोए हं2। 

आईडीजी ने अपानी रिरपाोटव  मंु यह साझुेावा प्रिदया है प्रिको भाारतीय 
रुपाये मंु बैंीजको (इनवाॉइसा) साजृन �ोत्सााप्रिहत प्रिकोया जाना है 
और प्रिनपाटान और भागुतान केो प्रिलोए एको प्रिद्वा-बैंहंपा�ीय व्यापाार 
व्यवास्था कोा टेम्पालेोट तैयार कोरने कोी आवाश्यकोता है । एसाीयू 
जैसेा मुौजूदा तंत्रा मंु भाारतीय रुपाये कोो एको अप्रितरिर� प्रिनपाटान 
मुुद्रौा केो रूपा मंु प्रिवाकोप्रिसात प्रिकोया जाना है । भाारत और भाारत केो 
बैंाहर दोनं मंु भाारतीय रुपाये मंु खुाते खुोलोने कोो �ोत्सााप्रिहत 
कोरना और साीमुा पाार लेोनदेन केो प्रिलोए अन्य देशीं केो सााथ 
भाारतीय भागुतान �णााप्रिलोयं कोो जोड़ाना जरूरी है। भाारतीय 
रुपाये मंु बैंीआईएसा इन्वेास्टमंुट पूालो शीरुू कोरने और वैाप्रिश्वाको बैंॉण्ड 
इंडेक्सा मंु सारकोारी �प्रितभूाप्रितयं कोो शीाप्रिमुलो कोरने पार प्रिवा�ार 
प्रिकोए जाने केो प्रिलोए भाी ग्रापुा ने साझुेावा प्रिदया है। मुसाालोा बैंॉन्ड पार 
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कोरं कोी सामुी�ा और साीमुा पाार व्यापाार लेोनदेन केो प्रिलोए 
आरटीजीएसा कोा अंतरराष्ट्रीय उपायोग और साीएलोएसा �णाालोी 
मंु भाारतीय रुपाये कोो शीाप्रिमुलो कोरना आवाश्यको बैंताया है। ग्रापुा ने 
मुाना है प्रिको भाारत और अन्य प्रिवात्तीीय कंोद्रौं कोी कोर व्यवास्था कोो 
सासुांगत बैंनाने केो प्रिलोए प्रिवात्तीीय बैंाजारं मंु कोराधाान मुुद्दें कोी जां� 
कोरनी �ाप्रिहए और भाारतीय बंैंकों कोी अपातटीय शीाखुाओं ं केो 
मुाध्यमु सेा भाारतीय रुपाये मंु बंैंप्रिकंोग सेावााओं ंकोी अनुमुप्रित देनी 
�ाप्रिहए। ग्रापुा ने उम्मुीद जताई है प्रिको भाारतीय रुपाया एको "वााहन 
मुुद्रौा" केो रूपा मंु व्यापाको रूपा सेा उपायोग प्रिकोया जाएगा। आईडीजी 
ने यह भाी कोहा है प्रिको अंतरराष्ट्रीय मुुद्रौा कोोष (आईएमुएफ) कोी 
एसाडीआर बैंास्केोट मंु भाारतीय रुपाये कोो शीाप्रिमुलो कोरने केो �यासा 
कोरने �ाप्रिहए। उनकोा मुानना है प्रिको पूांजी खुाता पारिरवातवनीयता 
भाारतीय रुपाये केो अंतरराष्ट्रीयकोरणा केो प्रिलोए आवाश्यको नहं है। 
इसाकेो अलोावाा, भाारत कोी उन्नत भागुतान �णााप्रिलोयं जैसेा 
आरटीजीएसा, एनईएफटी और यूपाीआई कोा उपायोग तेज गप्रित 
सेा भाारतीय रुपाये केो अंतरराष्ट्रीयकोरणा केो लोक्ष्य कोो �ाप्त कोरने 
केो प्रिलोए प्रिकोया जा साकोता है।

रुपाये के अतंीरराष्ट्रीीयकरण मंं �ुनौकिंतीया� एर्व ंसंमंाधान 

रुपाये कोो अतंरराष्ट्रीय मुदु्रौा केो रूपा मंु स्वाीकोार कोराने केो प्रिलोए 
आवाश्यको है प्रिको इसाकेो उपायोग और प्रिस्थरता कोो वैाप्रिश्वाको स्तर पार 
मुान्यता प्रिमुलेो। इसाकेो प्रिलोए भाारत कोो अपानी मुदु्रौा कोो लेोकोर प्रिवाश्वाासा 
बैंढ़ााना होगा और प्रिस्थरता सापु्रिनप्रि�त कोरनी होगी। भाारत कोो यह 
सापु्रिनप्रि�त कोरने कोी आवाश्यकोता है प्रिको पूाजंी और तरलोता केो 
मुामुलेो मंु रुपाया प्रिवादशेीी प्रिनवेाशीकों केो प्रिलोए पायावप्त आकोषवको हो 
ताप्रिको प्रिवादशेीी प्रिनवेाशी कोो आकोप्रिषवत प्रिकोया जा साकेो और अतंरराष्ट्रीय 
बैंाजारं मंु इसाकेो �साार कोो बैंढ़ाावाा प्रिदया जा साकेो। साबंैंपं्रिधात मुदु्रौा मंु 
सारुप्रि�त रूपा सेा व्यापाार प्रिकोया जाना सापु्रिनप्रि�त कोरने केो प्रिलोए एको 
मुजबूैंत बैंपु्रिनयादी ढाँां�ा उपालोब्धा होना �ाप्रिहए। भाारत कोो यह 
सापु्रिनप्रि�त कोरना होगा प्रिको रुपाये कोा व्यापाार इसा ढाँां�े केो अतंगवत 
सारुप्रि�त और खुलेुो तौर पार प्रिकोया जा रहा है। 

देशी केो बैंाहर प्रिकोसाी मुुद्रौा मंु बंैंको खुाते खुोलोने कोी �मुता मुुद्रौा केो 
अंतरराष्ट्रीयकोरणा कोा एको मूुलोभूात तत्वा है। वातवमुान सामुय मंु 
भाारतीय अप्रिनवाासाी केोवालो तटीय �ेत्रां मंु भाारतीय रुपाये मंु खुाता 
खुोलो साकोते हं और इन खुातं कोा उपायोग केोवालो साीप्रिमुत 
भागुतान/ रसाीद केो प्रिलोए प्रिकोया जा साकोता है। भाारतीय रुपाये केो 
अंतरराष्ट्रीयकोरणा कोी प्रिदशीा मंु अनुमेुय लेोन-देन कोी प्रिस्थप्रित, 

बैंाधााओं ंऔर कोदमुं कोी सामुी�ा आवाश्यको होगी। भाारतीय रुपाये 
केो अंतरराष्ट्रीयकोरणा केो �यासां केो प्रिहस्सेा केो रूपा मंु, हमु न 
केोवालो तटवाती भाारतीय रुपाया खुातं केो मुाध्यमु सेा बैंप्रिल्को 
अपातटीय भाारतीय रुपाया खुातं केो मुाध्यमु सेा भाी साभाी अनुमुत 
पूांजी और �ालूो खुाता लेोनदेन कोो प्रिनपाटाने पार प्रिवा�ार कोर साकोते 
हं। तदनुसाार, आरभंा मंु अप्रिनवााप्रिसायं कोो फेमुा, 1999 केो तहत 
अनुमुत �ालूो और पूांजी खुाता लेोनदेन कोरने केो उदे्देश्य सेा केोवालो 
अप्रिधाकृोत डीलोरं (एडी) कोी प्रिवादेशीी शीाखुाओं ंकेो सााथ भाारतीय 
रुपाये मंु खुाते खुोलोने कोी अनुमुप्रित दी जा साकोती है। बैंाद केो 
�रणा मंु, �णाालोी केो कोायावन्वायन और तैयारी केो अनुभावा केो 
आधाार पार, प्रिकोसाी भाी प्रिवादेशीी बंैंको केो सााथ और उदे्देश्य केो सांदभाव 
मंु प्रिकोसाी भाी �प्रितबैंंधा केो प्रिबैंना (गैर-प्रिनवााप्रिसायं केो बैंी� लेोनदेन 
साप्रिहत) भाारतीय रुपाया खुाता खुोलोने कोी अनुमुप्रित देने पार 
प्रिवा�ार प्रिकोया जा साकोता है।

किंनष्कर्षव

रुपाये कोा अतंरराष्ट्रीयकोरणा भाारतीय अथवव्यवास्था केो प्रिलोए एको 
मुहत्वापूाणाव कोदमु है, जो वैाप्रिश्वाको व्यापाार और प्रिनवेाशी मंु भाारतीय मुदु्रौा 
कोी भूाप्रिमुकोा कोो बैंढ़ाावाा दगेा। हालोांप्रिको, इसाकेो प्रिलोए कोई �नुौप्रितयं 
कोा साामुना कोरना होगा, लेोप्रिकोन साही नीप्रितयं और योजनाओं ंकेो 
मुाध्यमु सेा इन �नुौप्रितयं कोा सामुाधाान प्रिकोया जा साकोता है। 
भाारतीय रिरज़वाव बंैंको और भाारतीय सारकोार केो द्वाारा उठाए गए 
कोदमु रुपाये केो अतंरराष्ट्रीयकोरणा कोो साफलो बैंनाने मंु साहायको 
हंगे, प्रिजसासेा भाारतीय अथवव्यवास्था कोो दीघवकोाप्रिलोको लोाभा होगा। 
यह भाी दखेुा गया है प्रिको स्थानीय मुदु्रौा प्रिनपाटान (एलोसाीएसा) ढाँां�े 
भाी �ालूो और पूाजंी खुाता लेोनदने मंु स्थानीय मुदु्रौाओं ंकेो व्यापाको 
उपायोग कोी सापु्रिवाधाा �दान कोरते हं प्रिजसासेा व्यापाार कोरने मंु 
आसाानी होती है और हाडव मुदु्रौाओं ं पार प्रिनभावरता कोमु होती है। 
इसामंु कोोई सादंहे नहं है प्रिको बैंीजको सापृ्रिजत कोरने और अतंरराष्ट्रीय 
व्यापाार केो प्रिनपाटान केो सााथ-सााथ पूाजंी खुाता लेोनदने मंु भाारतीय 
रुपाये कोा उच्� उपायोग भाारतीय रुपाये कोो उत्तीरोत्तीर अतंरराष्ट्रीय 
उपाप्रिस्थप्रित दगेा।

सदंेभान सूचीी 

1  पूूणन पूूजंीगती लेखाा पूरिरवतीनर्नीयतीा पूर तीारापूोर संर्षिमर्षिती की 
रिरपूोटन , जंलाई 2006 । 

2  आईड्ीजी रिरपूोटन  (अक्‍ तूीबैंर 2022) 
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उद्गम (UDGAM) - भूली शिबसंरी जमाराशिशयं तक 
पाहँुँ�च� ेका बहेुँतरी� जरिरया

- डॉ.संजंेय कुमंार 

भाारत मंु धान-दौलोत प्रिछपााकोर रखुने कोी पारुानी पारपंारा रही है। 
जबैं कोरंसाी नोटं कोा ��लोन नहं था और बैंहंमूुल्य धाातु केो 
प्रिसाक्केो �लोन मंु थे तो लोोग अप्रिधाशेीष प्रिसाक्कों कोो प्रिकोसाी बैंतवन या 
घड़ेा मंु भारकोर अपाने घर-आंगन मंु ज़मुीन मंु प्रिछपाा देते थे। वेा 
ज़ेवार तथा अन्य कोीमुती वास्तुओं ं कोो भाी या तो ज़मुीन मंु 
प्रिछपााकोर रखु देते थे अथवाा उसेा दीवाारं मंु �नुवाा देते थे। धान-
दौलोत कोो इसा तरह प्रिछपााकोर रखुने केो मुुख्यतः दो कोारणा थे, 
एको तो �ोरी कोा डर, दूसारा अपानं द्वाारा हेराफेरी, बैंंटवाारा या 
अय्याशीी पार खु�व प्रिकोए जाने कोी आशींकोा। धान कोो प्रिछपााकोर 
रखुने कोो लोोग गोपानीय बैं�त केो तौर पार भाी देखुते थे ताप्रिको 
आपाप्रित्तीकोालो मंु वाह उनकेो प्रिलोए सारु�ा कोवार कोा कोामु कोर साकेो। 
इसा �कोार केो धान-दौलोत कोी जानकोारी �ाय: उसाी व्यप्रि� कोो 
होती थी जो इसेा प्रिछपााकोर रखुता था। लेोप्रिकोन धान कोो इसा तरह 
प्रिछपााकोर रखुने वाालोा उसेा अनंतकोालो तको प्रिछपााए रखुने कोी 
मुंशीा सेा नहं रखुता था, बैंप्रिल्को यह साो�कोर रखुता था प्रिको सामुय 
आने पार वाह इसाकोी जानकोारी अपाने कोरीप्रिबैंयं कोो दे देगा अथवाा 

उनकेो बैंी� इसाकोा बैंंटवाारा कोर देगा। लेोप्रिकोन ऐसेा भाी मुामुलेो देखेु 
गए जहा� लोोग अपानं कोो जानकोारी प्रिदए बैंगैर ही दपु्रिनया सेा प्रिवादा 
हो गए अथवाा प्रिछपााने केो बैंाद उन्हं स्मुरणा ही न रहा प्रिको उन्हंने 
कोहं धान भाी प्रिछपााया हंआ है। आज भाी हमु अखुबैंारं मंु कोदाप्रि�त 
ऐसाी खुबैंरं पाढ़ाते हं जहा� प्रिकोसाी पारुाने मुकोान कोी खुुदाई/ तुड़ााई 
मंु अकूोत खुज़ाना प्रिमुलो गया हो। कोई मुामुलों मंु ऐसाा गपु्त धान न 
तो उसा व्यप्रि� केो कोामु आया प्रिजसाने इसेा प्रिछपााकोर रखुा था और 
न ही अभाावाग्रास्त उसाकोी पाीढ़ाी केो, बैंप्रिल्को इसासेा मुालोामुालो कोोई 
तीसारा व्यप्रि� हंआ। 

जबैं कोागज़ी मुुद्रौा कोा �लोन आरम्भा हंआ और बंैंकों कोा जालो 
प्रिवास्तृत होने लोगा तो लोोग धान कोो ज़मुीन मंु प्रिछपााने कोी बैंजाय 
बंैंको मंु रखुने लोगे। पारपंारागत बंैंप्रिकंोग केो �ारप्रिम्भाको दौर मंु केोवााईसाी 
मुानकों केो पाालोन पार कोोई प्रिवाशेीष बैंलो नहं था। एको बैंार खुाते मंु 
जो पाता दजव हो जाता था, वाही �लोता रहता था, भालेो ही ग्रााहको 
प्रिकोसाी दूसारी जगह प्रिशीफ्ट हो गया हो। उसा सामुय प्रिनयप्रिमुत 
अंतरालो पार केोवााईसाी अपाडेट कोरने अथवाा खुाता प्रिनप्रिष्�य होने 
पार ग्रााहको कोो सूाप्रि�त कोरने कोी मुुकोम्मुलो व्यवास्था भाी नहं थी। 
इसाकेो अलोावाा जमुाकोताव  केो बैं�त खुाते कोा कोस्टमुर आईडी 
कुोछ और होता था तथा प्रिमुयादी या अन्य जमुा-खुातं कोा कुोछ 
और। बैं�त खुाते कोी पाासाबैंकुो केो आधाार पार यह पाता लोगा पााना 
मुुप्रिश्कोलो था प्रिको प्रिकोसाी व्यप्रि� केो प्रिकोसाी बंैंको प्रिवाशेीष मंु प्रिकोतने 
अन्य खुाते हं। प्रिकंोतु साीबैंीएसा कोा दौर आने सेा जहा� एको व्यप्रि� 
केो एको बंैंको प्रिस्थत साभाी �कोार केो खुाते एको कोस्टमुर आईडी सेा 
प्रिलोंको हो गए, वाहं खुाते मंु ई-मेुलो, मुोबैंाइलो जैसेा प्रिवावारणा भाी दजव 
होने लोगे तथा हरेको लेोनदेन पार ग्रााहको कोो मैुसेाज भाी जाने लोगे। 
खुाता प्रिनप्रिष्�य होने कोी दशीा मंु जमुाकोतावओं ंकोो उनकेो मुोबैंाइलो, 
ई-मेुलो पार प्रिसास्टमु जप्रिनत सांदेशी �ाप्त होने सेा वेा खुातं कोो या तो 
पानु: साप्रि�य कोरा लेोते थे अथवाा पूारी राप्रिशी प्रिनकोालोकोर उन्हं बैंंद 
कोर देते थे। पार इन साबैं व्यवास्थाओं ं केो होते हंए भाी बंैंकों मंु 
दावाारप्रिहत राप्रिशी बैंढ़ा रही है। 31 मुा�व  2023 कोी प्रिस्थप्रित केो 

संहाायक मंहााप्रबंधंक (राजेभाार्षा), भाारतीीय रिरज़र्वव बंकं
क्षेते्रीय कायावलय, लखनऊ
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अनुसाार बंैंकों केो पाासा `42,270 कोरोड़ा कोी दावाारप्रिहत राप्रिशी थी 
जो प्रिवागत वाषव केो `32,934 कोरोड़ा केो मुुकोाबैंलेो 28 फीसादी 
अप्रिधाको है। इसा राप्रिशी मंु साावावजप्रिनको �ेत्रा केो बंैंकों कोा प्रिहस्साा 
`36,185 कोरोड़ा तथा प्रिनजी �ेत्रा केो बंैंकों कोा प्रिहस्साा `6,087 
कोरोड़ा था। 

बंकंं मंं दार्वारकिंहाती राकिं� बंढ़ने के कारण 

बंैंकों मंु दावाारप्रिहत राप्रिशी बैंढ़ाने केो कोई कोारणा हं, जैसेा - ग्रााहकों 
द्वाारा उन बैं�त खुातं/�ालूो खुातं कोो बैंंद न प्रिकोया जाना प्रिजन्हं 
आगे सां�ाप्रिलोत कोरने कोा उनकोा कोोई इरादा नहं है, प्रिमुयादी 
जमुाराप्रिशीयं कोो पारिरपाक्वाता पार न भानुाया जाना, मुृतको खुातं 
केो मुामुलेो मंु नाप्रिमुती/उत्तीराप्रिधाकोारिरयं द्वाारा दावाा �स्तुत न 
प्रिकोया जाना आप्रिद। इसाकेो अलोावाा ऐसेा मुामुलेो भाी �कोाशी मंु आते 
हं, जहा� ग्रााहको ने मुोबैंाइलो नंबैंर बैंदलो प्रिलोया, प्रिकंोतु खुाते मंु उसेा 
अपाडेट नहं कोराया अथवाा उसाने खुाते मंु जो ई-मेुलो दजव कोराया 
था, उसेा वाह ऐक्सेासा ही नहं कोरता या प्रिफर उसाने अपाना पाता-
प्रिठकोाना ही बैंदलो प्रिलोया। इसा प्रिस्थप्रित मंु ग्रााहको सेा सांपाकोव  कोर 
पााना और भाी कोप्रिठन हो जाता है। 

मुृतको खुातं केो मुामुलेो मंु दावाारप्रिहत राप्रिशी बैंढ़ाने कोा एको बैंड़ाा 
कोारणा खुाते मंु नॉप्रिमुनी दजव न होना है। नॉप्रिमुनी दजव न होने केो 
भाी अपाने कोारणा हं, मुसालोन ग्रााहको कोो नॉप्रिमुनी केो मुहत्वा कोी 
जानकोारी न होना, बंैंकोर द्वाारा खुाता खुोलोने केो सामुय नॉप्रिमुनी 
प्रिवावारणा भारे जाने पार जोर न प्रिदया जाना और कोभाी-कोभाी 
जमुाकोताव  द्वाारा जानबूैंझेकोर नॉप्रिमुनी दजव न कोराना। जानबूैंझेकोर 
नॉप्रिमुनी दजव न कोराने केो भाी कोारणा हं। कुोछ लोोग, खुासाकोर 
अप्रिशीप्रि�त/अल्पा प्रिशीप्रि�त लोोग नॉप्रिमुनी इसाप्रिलोए दजव नहं कोराते 
क्यंप्रिको उन्हं आशींकोा होती है प्रिको यप्रिद नॉप्रिमुनी कोो उसाकेो खुाते 
मंु पाड़ेा धान कोी जानकोारी हो जाएगी तो उसाकेो जीवान केो सााथ 
कुोछ अप्रिहत हो साकोता है। कुोछ खुाताधाारको प्रिजनकेो एको सेा 
अप्रिधाको बैंच्�े हं, इसा असामुंजसा मंु होते हं प्रिको यप्रिद एको बैंच्�े कोो 
नॉप्रिमुनी बैंनाया तो दूसारे प्रिवाद्रौोह कोर दंगे। इसा ऊँहापाोह मंु वेा 
नॉप्रिमुनी दजव न कोराने कोा प्रिवाकोल्पा �नु लेोते हं। नॉप्रिमुनी रप्रिहत 
खुातं केो खुाताधाारकों केो आकोप्रिस्मुको प्रिनधान कोी प्रिस्थप्रित मंु बंैंको 
केो प्रिलोए जहा� वाास्तप्रिवाको उत्तीराप्रिधाकोारिरयं कोो तलोाशीना मुुप्रिश्कोलो 
हो जाता है, वाहं राप्रिशी कोमु होने और उत्तीराप्रिधाकोार सांबैंंधाी 

कोानूनी औपा�ारिरकोताए ं अप्रिधाको होने केो कोारणा उत्तीराप्रिधाकोारी 
भाी जमुाराप्रिशी कोा दावाा कोरने केो प्रिलोए आगे नहं आते। यह भाी 
देखुा गया है प्रिको लोोग अपानी बैं�त कोो गपु्त रखुने केो प्रिलोए �ाय: 
अपानी पाासाबैंकुो, एफडीआर आप्रिद कोो गोपानीय जगह पार रखुते 
हं तथा अलोग-अलोग बंैंकों मंु पैासाा रखुते हं। ऐसेा मंु पाासाबैंकुो/
एफडीआर आप्रिद केो गमुु होने पार जमुाकोताव  या उनकेो 
उत्तीराप्रिधाकोारिरयं कोो यह पाता ही नहं �लोता प्रिको उनकोा या 
उनकेो कोरीबैंी कोा प्रिकोसाी बंैंको मंु पैासाा भाी जमुा है। 

किंनकिंष्�य खातीं/ दार्वारकिंहाती जेमंाराकिं� के मंामंले मंं भाारतीीय 
रिरज़र्वव बंकं के किंनदे� 

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको द्वाारा बंैंकों कोो सामुय-सामुय पार प्रिनदेशी प्रिदए 
गए हं प्रिको वेा प्रिनप्रिष्�य खुातं/ दावाारप्रिहत जमुाराप्रिशी केो मुामुलेो मंु 
अप्रिधाको साावाधाानी बैंरतं क्यंप्रिको इन खुातं मंु धाोखुाधाड़ाी कोी 
�बैंलो सांभाावाना रहती है। रिरज़वाव बंैंको ने बंैंकों कोो दावाारप्रिहत 
जमुाराप्रिशीयं केो वागीकोरणा केो सांबैंंधा मंु बैंोडव  द्वाारा अनुमुोप्रिदत 
नीप्रित तैयार कोरने, दावाारप्रिहत जमुाराप्रिशीयं सेा सांबैंंप्रिधात प्रिशीकोायतं 
केो त्वारिरत सामुाधाान केो प्रिलोए प्रिशीकोायत प्रिनवाारणा तंत्रा स्थाप्रिपात 
कोरने और ऐसेा खुातं कोी सामुय-सामुय पार सामुी�ा कोरने केो प्रिलोए 
भाी कोहा है। बंैंकों कोो यह भाी प्रिनदेशी प्रिदया गया है प्रिको वेा प्रितमुाही 
मंु कोमु सेा कोमु एको बैंार प्रिनप्रिष्�य खुाताधाारकों सेा पात्रा, ईमेुलो, 
एसाएमुएसा आप्रिद केो मुाध्यमु सेा सांपाकोव  कोरं और यप्रिद खुाताधाारको 
कोा पाता न �लो पाा रहा हो तो पारिर�यदाता (introducer) सेा 
सांपाकोव  कोरं। इसाकेो अप्रितरिर� यप्रिद खुाताधाारको कोहं दूर �लोा 
गया हो तो खुाताधाारको केो अनुरोधा पार बंैंको Video-Customer 
Identification Process (V-CIP) कोा साहारा भाी लेो साकोते 
हं। रिरज़वाव बंैंको ने बंैंकों कोो दसा वाषव या उसासेा अप्रिधाको सामुय सेा 
प्रिनप्रिष्�य खुातं कोी सूा�ी कोो अपानी वेाबैंसााइट पार �दप्रिशीवत कोरने 
कोा प्रिनदेशी भाी प्रिदया है और बंैंको इसेा अपानी वेाबैंसााइट पार �दप्रिशीवत 
भाी कोर रहे हं। इसाकेो अलोावाा मुृतको-खुातं केो मुामुलेो मंु बंैंकों कोो 
खुातेदार केो कोानूनी उत्तीराप्रिधाकोारिरयं कोा पाता लोगाने तथा साही 
दावेादारं कोो जमुाराप्रिशी वाापासा कोरने केो प्रिलोए भाी कोहा गया है। एको 
प्रिवाशेीष पाहलो केो तौर पार रिरज़वाव बंैंको द्वाारा 1 जून 2023 सेा 8 
प्रिसातंबैंर 2023 तको ‘100 Days 100 Pays' नामुको अप्रिभायान 
भाी �लोाया गया था। इसा अप्रिभायान केो तहत रिरज़वाव बंैंको द्वाारा 
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�त्येको प्रिजलेो मंु �त्येको बंैंको कोी शीीषव  100 दावाारप्रिहत जमुाराप्रिशीयं 
केो हकोदारं कोा 100 प्रिदनं केो भाीतर पाता लोगाने और उनकोी 
राप्रिशी कोा प्रिनपाटान कोरने केो प्रिलोए कोहा गया था। इसा अप्रिभायान कोी 
सामुाप्रिप्त तको 30 बंैंकों (प्रिजनकोा डीईए फंड कोी दावाारप्रिहत राप्रिशी 
मंु 90 �प्रितशीत कोा योगदान है) द्वाारा `1,432.68 कोरोड़ा कोी 
राप्रिशी जमुाकोतावओं ंकोो लोौटाई गई।1 

‘उद्गमं’ - दार्वारकिंहाती जेमंाराकिं�यं के किंनपाटेान हातेीु रिरज़र्वव बंकं 
की अकिंभानर्व पाहाल 

दावाारप्रिहत जमुाराप्रिशीयं केो शीीघ्र और साम्यको प्रिनपाटान केो प्रिलोए 
भाारतीय रिरज़वाव बंैंको द्वाारा एको नवाोन्मेुषी पाहलो कोरते हंए 17 
अगस्त 2023 कोो ‘उद्गमु’ नामुको पाोटवलो लोां� प्रिकोया गया। ‘उद्गमु’ 
वास्तुत: ‘Unclaimed Deposits – Gateway to Access 
inforMation’ केो ए�ोप्रिनमु ‘UDGAM’ कोा देवानागरी 
प्रिलोप्यंतरणा है। प्रिहंदी मंु ‘उद्गमु’ कोा अथव है स्रोोत या मूुलो। यह उसा 
व्यप्रि� तको पाहं��ने कोा अप्रिभायान है, प्रिजसाकोी प्रिकोसाी बंैंको मंु 
दावाारप्रिहत राप्रिशी पाड़ाी है। इसा वेाबैंपाोटवलो पार कोोई भाी यूज़र 
प्रिवाप्रिभान्न बंैंकों मंु पाड़ाी दावाारप्रिहत जमुाराप्रिशीयं/खुातं कोी कंोद्रौीकृोत 
तरीकेो सेा जानकोारी हाप्रिसालो कोर साकोता है। इसा वेाबैंपाोटवलो कोो 
प्रिवाकोप्रिसात कोरने मंु रिरज़वाव बंैंको सूा�ना �ौद्योोप्रिगकोी �ाइवेाट 

प्रिलोप्रिमुटेड (ReBIT), भाारतीय प्रिवात्तीीय �ौद्योोप्रिगकोी और सांबैंद्ध 
सेावााए� (IFTAS) तथा साहभाागी बंैंकों कोी मुहत्वापूाणाव भूाप्रिमुकोा रही 
है। इसा पाोटवलो केो मुाध्यमु सेा जमुाकोताव /उत्तीराप्रिधाकोारी (मुृतको 
खुाते केो मुामुलेो मंु) अपानी दावाारप्रिहत जमुाराप्रिशीयं/खुातं कोी 
खुोज कोर साकोते हं। साफलो खुोज केो उपारांत वेा सांबैंंप्रिधात बंैंको केो 
पाासा या तो जमुाराप्रिशी कोा दावाा कोर साकोते हं अथवाा अपाने जमुा 
खुातं कोो पानु: साप्रि�य कोरा साकोते हं। इसा पाोटवलो पार 31 मुा�व 
2024 तको 30 बंैंको सूा�ीबैंद्ध थे। इन बंैंकों कोी सूा�ी उद्गमु पाोटवलो 
केो होमु पेाज पार देखुी जा साकोती है। इसा पाोटवलो केो ज़रिरए यूज़र 
उपायुव� बंैंकों द्वाारा आरबैंीआई कोी जमुाकोताव  प्रिशी�ा और 
जागरूकोता प्रिनप्रिधा (डीईए प्रिनप्रिधा) मंु स्थानांतरिरत साभाी दावाारप्रिहत 
जमुाराप्रिशीयं /खुातं कोो सा�व कोर साकोता है। पाोटवलो पार उपायुव� 
जानकोारी व्यप्रि�गत और गैर-व्यप्रि�गत शे्रीणाी मंु उपालोब्धा है। 
व्यप्रि�गत शे्रीणाी केो अंतगवत व्यप्रि�यं केो नामु मंु जमुा दावाारप्रिहत 
राप्रिशी कोा प्रिवावारणा होता है, जबैंप्रिको गैर-व्यप्रि�गत खुण्ड मंु कंोपानी/
फमुव आप्रिद केो नामु मंु जमुा दावाारप्रिहत राप्रिशी कोी जानकोारी  
होती है। 

इसा पाोटवलो पार पांजीकृोत होने केो प्रिलोए यूज़साव कोो अपाना लोॉप्रिगन 
आईडी बैंनाना पाड़ाता है प्रिजसाकेो प्रिलोए नामु और मुोबैंाइलो नंबैंर 

1  https://economictimes.indiatimes.com/industry/banking/finance/banking/unclaimed-deposits-with-banks-rise-by-28-pc-to-
rs-42270-cr-in-fy23/articleshow/106126254.cms?utm_source=contentofinterest&utm_medium=text&utm_campaign=cppst
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उपालोब्धा कोराना आवाश्यको है। लोॉप्रिगन होने केो बैंाद व्यप्रि�गत 
शे्रीणाी मंु दावाारप्रिहत राप्रिशी कोी खुोज केो प्रिलोए यूज़र कोो दी गई 
फील्ड मंु खुाताधाारको कोा नामु प्रिलोखुना पाड़ाता है और ड्रॉॉपा 
डाउन मेुन्यू सेा बंैंको नामु सेालेोक्ट कोरना होता है। दावाारप्रिहत 
राप्रिशी कोी खुोज केो प्रिलोए ये दोनं प्रिवावारणा भारना अप्रिनवाायव है। यप्रिद 
यूज़र कोो बंैंको कोा नामु नहं पाता है तो वाह “all” ऑप्शीन कोो �नु 
साकोता है। इसासेा साभाी 30 बंैंकों मंु एको सााथ खुोज कोी जा साकोती 
है। इसाकेो अलोावाा उसेा पैान, वाोटर आईडी, ड्रॉाइप्रिवांग लोाइसंासा 
नंबैंर, पाासापाोटव  नंबैंर, खुाताधाारको कोी जन्मुप्रितप्रिथ नामुको फील्ड 
मंु सेा प्रिकोसाी एको कोा प्रिवावारणा भारना अप्रिनवाायव है। बेैंहतर पारिरणाामु 
हाप्रिसालो कोरने केो प्रिलोए अप्रितरिर� सा�व मुानदण्ड केो तौर पार पाते 
कोी फील्ड कोो भाी भारा जा साकोता है तथा ड्रॉॉपा डाउन मेुन्यू सेा 
राज्य कोा �यन भाी प्रिकोया जा साकोता है। इन प्रिवावारणां कोो दजव 
कोरने बैंाद यूज़र सा�व बैंटन पार प्रिक्लोको कोरता है और प्रिदए गए गए 
इनपाटु केो आधाार पार उसाकेो सामु� पारिरणाामु उपाप्रिस्थत होने  
लोगते हं। 

गैर-व्यप्रि�गत शे्रीणाी कोी दावाारप्रिहत राप्रिशी कोी खुोज केो प्रिलोए यूज़र 
कोो दी गई फील्ड मंु सांस्था कोा नामु और बंैंको कोा नामु भारना 
अप्रिनवाायव है। इसाकेो अलोावाा �ाप्रिधाकृोत हस्ता�री कोा नामु, पैान 
और साीआईएन मंु सेा प्रिकोसाी एको फील्ड कोो भारा जाना आवाश्यको 
है। अप्रितरिर� सा�व मुानदण्ड केो अंतगवत पाता तथा राज्य कोा 
प्रिवावारणा भाी भारा जा साकोता है। 

यहा� यह बैंताना उल्लेोखुनीय है प्रिको उद्गमु पाोटवलो प्रिसार्फ़व  दावाारप्रिहत 
जमुाराप्रिशीयं/खुातं कोी खुोज कोी सापु्रिवाधाा �दान कोरता है। यह दावेा 
कोा प्रिनपाटान या भागुतान नहं कोरता है। दावेा केो प्रिनपाटान केो प्रिलोए 
यूज़र कोो उसा बंैंको सेा सापंाकोव  कोरना होगा, जहां मूुलोत: उसाकोा पैासाा 
जमुा था। इसा पाोटवलो पार अलोग-अलोग बंैंकों कोी दावाा प्रिनपाटान 
�प्रि�या कोी जानकोारी भाी रहती है प्रिजसाकेो अनसुाार ग्रााहको/यूज़र 
साबंैंपं्रिधात बंैंको केो पाासा अपाना दावाा �स्ततु कोर साकोता है।

दार्वारकिंहाती जेमंाराकिं� और डीईए किंनकिंध का अंतीर संंबंंध 

उद्गमु पाोटवलो पार केोवालो उन्हं जमुारप्रिशीयं कोा प्रिवावारणा रहता है जो 
बंैंकों द्वाारा भाारतीय रिरज़वाव बंैंको कोी “जमुाकोताव  प्रिशी�ा और 
जागरूकोता प्रिनप्रिधा (डीईए प्रिनप्रिधा)” मंु स्थानांतरिरत कोी जा �कुोी 
हं। गौरतलोबैं है प्रिको भाारतीय रिरज़वाव बंैंको द्वाारा जमुाकोतावओं ं केो 
प्रिहतं कोो ध्यान मंु रखुकोर बंैंप्रिकंोग प्रिवाप्रिनयमुन अप्रिधाप्रिनयमु-1949 
कोी धाारा 26-ए केो तहत �दत्ती शीप्रि�यं कोा �योग कोरते हंए 
"जमुाकोताव  प्रिशी�ा और जागरूकोता प्रिनप्रिधा (डीईएफ) योजना- 
2014" तैयार कोी गई थी और इसा योजना केो अधाीन जमुाकोताव 
प्रिशी�ा और जागरूकोता प्रिनप्रिधा (डीईए प्रिनप्रिधा) कोी स्थापाना कोी गई 
थी।2 इसा प्रिनप्रिधा कोा उदे्देश्य उन साभाी सांस्थाओं/ंसांगठनं कोो 
प्रिवात्तीीय साहायता �दान कोरना है जो जमुाकोतावओं ंकोी प्रिशी�ा वा 
जागरूकोता बैंढ़ााने कोी प्रिदशीा मंु कोामु कोर रहे हं और इसा हेत ु
प्रिवाप्रिभान्न प्रिशी�ा कोायव�मु, अनुसांधाान गप्रितप्रिवाप्रिधाया�, सेाप्रिमुनार, 
सांगोप्रिष्ठया� आप्रिद आयोप्रिजत कोर रहे हं। 
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प्रिवात्तीीय साा�रता कंोद्रौं (साीएर्फ़एलो) कोो भाी इसा प्रिनप्रिधा सेा साहायता 
�दान कोी जाती है। जमुाकोताव  प्रिशी�ा और जागरूकोता (डीईए) 
प्रिनप्रिधा योजना, 2014 केो अनुसाार बंैंकों मंु जो खुाता 10 वाषव या 
अप्रिधाको सामुय तको प्रिनप्रिष्�य रहता है, उसाकोी जमुाराप्रिशी तथा 10 
वाषव या अप्रिधाको सामुय तको दावाारप्रिहत रहने वाालोी अन्य 
जमुाराप्रिशीयं कोो डीईए प्रिनप्रिधा मंु हस्तांतरिरत प्रिकोया जाना अप्रिनवाायव 
है। इसा कोोष मंु अंतरिरत कोी जाने वाालोी राप्रिशी जमुाकोतावओं ंकेो 
बैं�त खुातं, स्थायी जमुा खुातं, आवाती जमुा खुातं, �ालूो 
जमुा खुातं केो सााथ-सााथ कैोशी �ेप्रिडट खुाते, लोोन खुाते मंु पाड़ाी 
अप्रिधाशेीष प्रिनप्रिधा, लेोटर ऑफ �ेप्रिडट/बंैंको गारटंी आप्रिद केो साापेा� 
मुाप्रिजवन मुनी; �ीपेाड कोाडव  मंु शेीष राप्रिशी, न भानुाए गए मेुलो 
ट्रांसाफर, प्रिडमुांड ड्रॉाफ्ट, भागुतान आदेशी, बंैंकोसाव �ेको आप्रिद सेा 
सांबैंंप्रिधात हो साकोती है। इसाकेो अलोावाा सांड्रॉी खुाते, वाोस्त्रो खुाते, 
अंतर-बंैंको सामुाशीोधान प्रिनप्रिधा, राष्ट्रीय इलेोक्ट्रॉप्रिनको फंड ट्रांसाफर 
(एनईएफटी) कोी असामुायोप्रिजत राप्रिशी प्रिजसाकोा 10 वाषं सेा 
सामुाधाान नहं हंआ है, कोो भाी इसा प्रिनप्रिधा मंु स्थानांतरिरत कोर 
प्रिदया जाता है। बंैंकों कोो यह राप्रिशी प्रिनप्रिष्�य अवास्था मंु 10 वाषव 
पूारा होने वाालेो मुाह केो अगलेो मुाह केो अंप्रितमु कोायव प्रिदवासा पार 
हस्तांतरिरत कोरनी होती है। डीईए प्रिनप्रिधा मंु हस्तांतरिरत कोी जाने 
वाालोी राप्रिशी मंु हस्तांतरणा कोी प्रितप्रिथ तको अप्रिजवत ब्याज भाी 
शीाप्रिमुलो रहता है।

बंैंकों द्वाारा इसा राप्रिशी कोो हस्तांतरिरत कोरते सामुय अपानी साीबैंीएसा 
�णाालोी केो मुाध्यमु सेा एको यूडीआरएन नंबैंर (Unclaimed 

Deposit Reference Number) जेनरेट प्रिकोया जाता है जो 
�त्येको दावाारप्रिहत खुाते/जमुाराप्रिशी केो प्रिलोए एको यूनीको नंबैंर 
होता है। इसा नंबैंर केो मुाध्यमु सेा बंैंको शीाखुाओं ंकोो उन ग्रााहकों/
जमुाकोतावओं ंकेो दावां कोो प्रिनपाटाने मंु सापु्रिवाधाा रहती है प्रिजन्हंने 
उद्गमु पाोटवलो केो ज़रिरए अपानी जमुाराप्रिशी कोी साफलोतापूावावको खुोज 
कोर लोी है। इसा पाोटवलो केो मुाध्यमु सेा जैसेा ही कोोई यूज़र अपानी 
जमुाराप्रिशी कोी खुोज कोर लेोता है, वाह आवाश्यको दस्तावेाज़ं केो 
साप्रिहत अपाना दावाा सांबैंंप्रिधात बंैंको केो पाासा �स्तुत कोरता है। 
सांबैंंप्रिधात बंैंको उसाकेो दावेा कोी प्रिवाप्रिधावात छानबैंीन कोरते हं और 
सांतुष्ट होने पार उसेा ब्याज साप्रिहत सांपूाणाव  राप्रिशी कोा भागुतान कोर 
देते हं।

किंनष्कर्षव 

साारांशी केो तौर पार कोहा जा साकोता है प्रिको उद्गमु पाोटवलो उन 
सामुस्त भूालोी-प्रिबैंसारी जमुाराप्रिशीयं कोो खुोजने और उन्हं वाापासा 
पााने कोा एको ऐसाा मुं� है प्रिजसेा कोोई यूज़र दपु्रिनया केो प्रिकोसाी भाी 
कोोने सेा कोभाी भाी ऐक्सेासा कोर साकोता है। आज बंैंप्रिकंोग तंत्रा मंु जो 
भाी दावाारप्रिहत जमुाराप्रिशीया� पाड़ाी हं, वेा प्रिन�य ही प्रिकोसाी जमुाकोताव 
द्वाारा �प्रितफलो कोी आशीा मंु जमुा कोी गई हंगी। ऐसेा मंु यह पाोटवलो 
उन लोोगं केो प्रिलोए उम्मुीद कोी एको नई प्रिकोरणा है प्रिजन्हं पाता ही 
नहं प्रिको उनकेो कोरीप्रिबैंयं कोा प्रिकोसाी बंैंको मंु पैासाा जमुा है। यह 
पाोटवलो जहा� एको ओंर जमुाकोतावओं ंकेो प्रिहतं कोा सांर�णा कोर रहा 
है, वाहं सारकोार और रिरज़वाव बंैंको कोी लोोको-कोल्याणा कोी नीप्रित कोो 
भाी आगे बैंढ़ाा रहा है।  

2  https://rbi.org.in/Scripts/FAQView.aspx?Id=165
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भारतीय शिदेवााला और शोध� अंक्षमता संंशिहुँता 
(IBC), 2016 – उद्देशे्य, शिदेवााशिलयापा� संमाधा� 

प्रशि�या, च�ुौशितया� और आगे ेका रास्ता 
-  पाररे्वज़ अख़्तीर

उपा मंहााप्रबंधंक (किंर्वकिंध)
भाारतीीय लघुु उद्योोग किंर्वकासं बंकं  

प्रधान कायावलय, लखनऊ 

पारिर�य

भाारत मंु 2016 सेा पाहलेो व्यापाारिरको सासं्थाओं ंऔर व्यप्रि�यं केो 
प्रिदवााप्रिलोयापान मुामुलों कोो �भाावाी रूपा सेा प्रिनपाटाने केो प्रिलोए कोोई 
सावु्यवाप्रिस्थत और व्यापाको कोानूनी ढाँां�ा मुौजूद नहं था। इसा 
कोारणा, दशेी मंु ऋणा सामुाधाान और कोजव वासूालोी कोी �प्रि�या लंोबैंी, 
जप्रिटलो और अ�भाावाी हो गई थी। इसासेा न केोवालो कोारोबैंारिरयं कोो 
आप्रिथवको नकुोसाान उठाना पाड़ाता था, बैंप्रिल्को बंैंकों और अन्य 
प्रिवात्तीीय सासं्थानं केो फंसेा हंए कोजव {अनजवको आप्रिस्तयां (एनपाीए)}
कोी सामुस्या भाी बैंढ़ाती जा रही थी। इसाी आवाश्यकोता कोो ध्यान मंु 
रखुते हंए, कंोद्रौ सारकोार ने भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता 
सापं्रिहता, 2016 लोागू प्रिकोया1। भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान 
अ�मुता सापं्रिहता, 2016 ने भाारतीय बंैंप्रिकंोग और प्रिवात्तीीय �णाालोी 
कोो बेैंहतर बैंनाने केो सााथ-सााथ फंसेा हंए कोजं कोी सामुस्या कोो हलो 
कोरने केो प्रिलोए एको स्पाष्ट मुागव �दान प्रिकोया है। भाारतीय प्रिदवाालोा 
और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता कोा उदे्देश्य भाारत मंु प्रिदवाालोा सामुाधाान 
�प्रि�या कोो गप्रित दनेा और इसेा अप्रिधाको पाारदशीी और व्यवाप्रिस्थत 
बैंनाना है, प्रिजसासेा प्रिको कोजवदार और ऋणादाता दोनं केो अप्रिधाकोारं 

और प्रिहतं कोी र�ा कोी जा साकेो। इसा सापं्रिहता ने भाारतीय कोॉपाोरटे 
जगत और बंैंप्रिकंोग �णाालोी मंु प्रिदवााप्रिलोयापान सेा प्रिनपाटने केो तरीकेो मंु 
व्यापाको पारिरवातवन प्रिकोया है।

1. भाारतीीय किंदर्वाला और �ोधन अक्षेमंतीा संकंिंहातीा, 2016 के 
मंखु्य उदे्देश्य

भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता, 2016 केो मुखु्य 
उदे्देश्य प्रिदवााप्रिलोया होने कोी प्रिस्थप्रित मंु कंोपाप्रिनयं, व्यप्रि�यं और 
सााझेेदारिरयं केो प्रिलोए एको स्पाष्ट, शीीघ्र और सारंप्रि�त सामुाधाान �दान 
कोरना है। इसाकेो जरिरए यह सापु्रिनप्रि�त प्रिकोया जाता है प्रिको प्रिदवाालोा 
�प्रि�या मंु कोजवदार और ऋणादाता दोनं कोो पाारदप्रिशीवता और न्याय 
प्रिमुलेो। इसाकेो �मुखुु उदे्देश्यं कोो प्रिनम्नप्रिलोप्रिखुत प्रिबैंदंओुं ंमंु प्रिवाभााप्रिजत 
प्रिकोया जा साकोता है :

•	 संमंयबंद्ध किंदर्वाला संमंाधान प्रकिं�या : भाारतीय प्रिदवाालोा 
और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता कोा उदे्देश्य प्रिदवाालोा सामुाधाान 
�प्रि�या कोो एको प्रिनधाावरिरत सामुय साीमुा मंु (180 सेा 270 प्रिदनं 
केो भाीतर) पूारा कोरना है ताप्रिको प्रिदवााप्रिलोया होने वाालोी कंोपाप्रिनयं 
या व्यप्रि�यं कोी सापंाप्रित्तीयं कोा अप्रिधाकोतमु मूुल्य बैं�ाया जा 
साकेो और उन्हं पानुः उपायोग मंु लोाया जा साकेो।

•	 ऋणदातीाओं ं और कजेवदारं के अकिंधकारं की रक्षेा : 
भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता केो तहत 
ऋणादाता साप्रिमुप्रित (Committee of Creditors – CoC) 
कोो प्रिनणावय लेोने कोी �मुखुु भूाप्रिमुकोा दी गई है।2 इसासेा प्रिवात्तीीय 
सासं्थानं केो प्रिहतं कोी र�ा कोी जाती है और उन्हं कोजव वासूालोी 
कोा एको स्पाष्ट रास्ता प्रिमुलोता है।

1 लोागू 28 मुई 2016
2 लेोनदारं कोी साप्रिमुप्रित, एस्साार स्टीलो इंप्रिडया प्रिलोप्रिमुटेड बैंनामु सातीशी 
कुोमुार गपु्ता और अन्य। (2019) – सा�ुीमु कोोटव
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•	 पारिरसंपंाकिंत्तीयं का अकिंधकतीमं मंलू्य बं�ाना : प्रिदवाालोा 
सामुाधाान �प्रि�या कोा एको मुखु्य उदे्देश्य यह सापु्रिनप्रि�त कोरना 
है प्रिको प्रिदवााप्रिलोया कंोपाप्रिनयं कोी पारिरसापंाप्रित्तीयं कोा अप्रिधाकोतमु 
मूुल्य हाप्रिसालो प्रिकोया जा साकेो, �ाहे वाह कंोपानी केो पानुगवठन केो 
जरिरए हो या प्रिफर पारिरसामुापान (Liquidation) केो जरिरए।

•	 किंनर्वे�कं का किंर्वश्वाासं बंढ़ाना – भाारतीीय किंदर्वाला और 
�ोधन अक्षेमंतीा संकंिंहातीा ने भाारत मंु प्रिनवेाशीकों कोा प्रिवाश्वाासा 
बैंढ़ााया है, क्यंप्रिको यह एको सापु्रिनप्रि�त �प्रि�या �दान कोरता है, 
प्रिजसामंु प्रिदवाालोा केो मुामुलों कोो तेजी सेा और पाारदशीी तरीकेो 
सेा हलो प्रिकोया जाता है।

2. भाारतीीय किंदर्वाला और �ोधन अक्षेमंतीा संकंिंहातीा के प्रमंखु 
घुटेक

भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता केो प्रि�यान्वायन कोो 
साफलो बैंनाने मंु इसाकेो प्रिवाप्रिभान्न घटकों कोा मुहत्वापूाणाव योगदान है। 
इनमंु सेा �त्येको घटको कोी अपानी प्रिवाप्रिशीष्ट भूाप्रिमुकोा है जो पूार े
प्रिदवााप्रिलोयापान सामुाधाान �प्रि�या कोो सामुयबैंद्ध, पाारदशीी, और 
�भाावाी बैंनाती है।

•	 राष्ट्रीीय कंपानी किंर्वकिंध अकिंधकरण (एनसंीएलटेी) : भाारतीय 
प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता केो अतंगवत 
प्रिदवााप्रिलोयापान मुामुलों कोी सानुवााई केो प्रिलोए राष्ट्रीीय कंपानी 
किंर्वकिंध अकिंधकरण (एनसंीएलटेी) कोा गठन प्रिकोया गया। 
एनसाीएलोटी कोा मुखु्य कोायव यह सापु्रिनप्रि�त कोरना है प्रिको 
कोॉपाोरटे प्रिदवााप्रिलोयापान मुामुलों कोा प्रिनपाटारा तेजी सेा हो। 
एनसाीएलोटी एको न्याप्रियको प्रिनकोाय है जो कंोपाप्रिनयं केो कोानूनी 
मुामुलों, प्रिवाशेीष रूपा सेा प्रिदवााप्रिलोयापान और पानुगवठन सेा जड़ेुा 
मुामुलों कोी सानुवााई कोरता है। यह सापु्रिनप्रि�त कोरता है प्रिको 
कंोपाप्रिनयं कोी प्रिवात्तीीय सामुस्याओं ंकोो सामुय पार हलो प्रिकोया 
जाए, ताप्रिको बंैंकों और अन्य ऋणादाताओं ं कोो न्यूनतमु 
नकुोसाान हो।

•	 कॉपाोरटेे इंन्संॉल्रं्वसंी रजेेोल्यू�न प्रोसंसें (संीआईआरपाी) : 

 कोॉपाोरटे इन्साॉल्वंासाी रजेोल्यूशीन �ोसेासा (साीआईआरपाी) 
भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता कोा कंोद्रौीय 
ढाँां�ा है, जो प्रिवात्तीीय साकंोट मंु फंसाी कंोपाप्रिनयं केो सामुाधाान केो 

प्रिलोए एको व्यवाप्रिस्थत �प्रि�या �दान कोरता है। साीआईआरपाी 
केो तहत एको कंोपानी कोो 180 -270 प्रिदनं मंु प्रिदवााप्रिलोयापान 
सामुाधाान योजना तैयार कोरनी होती है। इसा �प्रि�या केो 
दौरान, कंोपानी केो �बैंधंान कोो हटाकोर एको इन्साॉल्वंासाी 
�ोफेशीनलो प्रिनय�ु प्रिकोया जाता है, जो सामुाधाान योजना कोा 
खुाकोा तैयार कोरता है और ऋणादाता साप्रिमुप्रित (साीओंसाी) केो 
सामु� �स्ततु कोरता है।

•	 इंन्संॉल्रं्वसंी प्रोफे�नल्सं (आईपाी) : भाारतीय प्रिदवाालोा और 
शीोधान अ�मुता सापं्रिहता केो अतंगवत इन्साॉल्वंासाी �ोफेशीनल्सा 
(आईपाी) कोी प्रिनयपु्रि� कोी जाती है, जो कंोपानी केो प्रिदन-
�प्रितप्रिदन केो कोायं कोो साभंाालोने और सामुाधाान �प्रि�या कोा 
�बैंधंान कोरने केो प्रिलोए प्रिजम्मेुदार होते हं। आईपाी कोा कोामु 
कंोपानी कोी सापंाप्रित्तीयं और दनेदारिरयं कोा आकोलोन कोरना, 
सामुाधाान योजना तैयार कोरना और इसेा �ेप्रिडटसाव कोी साप्रिमुप्रित 
कोो �स्ततु कोरना होता है। आईपाी यह सापु्रिनप्रि�त कोरता है प्रिको 
सामुाधाान योजना प्रिनष्पा� हो और साभाी प्रिहतधाारकों केो लोाभा 
केो प्रिलोए कोामु कोर।े

•	 ऋणदातीा संकिंमंकिंती (संीओंसंी) : ऋणादाता साप्रिमुप्रित बंैंकों, 
प्रिवात्तीीय सासं्थाओं ंऔर ऋणादाताओं ंकोी वाह साप्रिमुप्रित है जो 
कंोपानी कोी सामुाधाान �प्रि�या मंु अपं्रितमु प्रिनणावय लेोने कोा 
अप्रिधाकोार रखुती है। ऋणादाता साप्रिमुप्रित मंु कंोपानी केो साभाी 
प्रिवात्तीीय ऋणादाता शीाप्रिमुलो होते हं, जो यह तय कोरते हं प्रिको 
�स्ताप्रिवात सामुाधाान योजना स्वाीकोायव है या नहं। ऋणादाता 
साप्रिमुप्रित कोो यह सापु्रिनप्रि�त कोरना होता है प्रिको सामुाधाान योजना 
कंोपानी केो दीघवकोाप्रिलोको प्रिहत मंु हो और उन्हं उनकोी राप्रिशी कोी 
अप्रिधाकोतमु वासूालोी प्रिमुलो साकेो।

•	 पारिरसंमंापान (Liquidation) : यप्रिद सामुाधाान �प्रि�या 
प्रिवाफलो हो जाती है या सामुाधाान योजना कोो �ेप्रिडटसाव कोी 
साप्रिमुप्रित द्वाारा अस्वाीकोार कोर प्रिदया जाता है, तो कंोपानी कोो 
पारिरसामुापान केो प्रिलोए भेाजा जाता है। इसा �प्रि�या मंु कंोपानी 
कोी सांपाप्रित्तीयं कोो बेैं�कोर ऋणादाताओं ंकोो उनकोी राप्रिशी दी 
जाती है। पारिरसामुापान एको अंप्रितमु उपााय होता है, क्यंप्रिको 
भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सांप्रिहता कोा �ाथप्रिमुको 
उदे्देश्य कंोपानी कोो पानुजीप्रिवात कोरना और पारिरसामुापान सेा 
बैं�ाना है।
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3. किंदर्वाकिंलयापान संमंाधान प्रकिं�या

भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता केो तहत, प्रिदवाालोा 
सामुाधाान �प्रि�या कोो एको सावु्यवाप्रिस्थत ढाँां�े मंु प्रिवाभााप्रिजत प्रिकोया 
गया है, प्रिजसासेा यह सापु्रिनप्रि�त प्रिकोया जा साकेो प्रिको इसेा पाारदशीी, 
�भाावाी और सामुयबैंद्ध तरीकेो सेा लोागू प्रिकोया जा साकेो। यह �प्रि�या 
�ार �मुखुु �रणां मंु प्रिवाभााप्रिजत है :

•	 किंदर्वाला आरे्वदन की �ुरूआती : भाारतीय प्रिदवाालोा और 
शीोधान अ�मुता सांप्रिहता केो तहत प्रिदवाालोा सामुाधाान �प्रि�या 
कोी शीरुूआत कोजवदार या ऋणादाता द्वाारा कोी जा साकोती  
है। इसाकेो प्रिलोए ऋणादाता या कोजवदार कोो राष्ट्रीय कंोपानी 
प्रिवाप्रिधा अप्रिधाकोरणा (एनसाीएलोटी) मंु आवेादन दाप्रिखुलो कोरना 
होता है। इसा आवेादन कोो स्वाीकोार या अस्वाीकोार कोरने कोा 
प्रिनणावय एनसाीएलोटी द्वाारा 14 प्रिदनं केो भाीतर प्रिलोया जाता है।

 यप्रिद एनसाीएलोटी आवेादन कोो स्वाीकोार कोर लेोता है, तो 
कंोपानी कोी पारिरसापंाप्रित्तीयं और �बैंधंान कोा प्रिनयतं्राणा एको 
अतंरिरमु सामुाधाान पेाशेीवार (IRP) कोो सांपा प्रिदया जाता है।

•	 अंतीरिरमं संमंाधान पेा�ेर्वर [आईआरपाी] की किंनयुकिं�  
और अकिंधकार : अंतरिरमु सामुाधाान पेाशेीवार कोी प्रिनयपु्रि� केो 
सााथ, कंोपानी केो बैंोडव  ऑफ डायरेक्टसाव केो साभाी अप्रिधाकोार 
आईआरपाी केो पाासा आ जाते हं। आईआरपाी कंोपानी कोी 
पारिरसांपाप्रित्तीयं और उसाकोी गप्रितप्रिवाप्रिधायं कोी प्रिनगरानी  
कोरता है, सााथ ही वाह कंोपानी कोी साभाी लेोन-देन  
गप्रितप्रिवाप्रिधायं कोो रोको देता है। आईआरपाी केो �मुुखु कोायं  
मंु शीाप्रिमुलो हं :

•	 कंोपानी कोी प्रिवात्तीीय प्रिस्थप्रित कोा आकोलोन कोरना।

•	 कंोपानी केो ऋणादाताओं ंकोी सूा�ी तैयार कोरना।

•	 ऋणादाता साप्रिमुप्रित (Committee of Creditors - 
CoC) कोा गठन कोरना।

 आईआरपाी कोो 30 प्रिदनं केो भाीतर ऋणादाता साप्रिमुप्रित कोा 
गठन कोरना होता है, जो बैंाद मंु सामुाधाान पेाशेीवार 
(Resolution Professional) (आरपाी) कोी प्रिनयपु्रि� कोरती 
है। साीओंसाी कंोपानी कोी भाप्रिवाष्य कोी योजना पार प्रिनणावय लेोने मंु 
मुहत्वापूाणाव भूाप्रिमुकोा प्रिनभााती है।

•	 संमंाधान योजेना का किंनमंावण और अनमुंोदन: सामुाधाान 
पेाशेीवार कंोपानी केो प्रिवात्तीीय हालोात कोा प्रिवाशे्लेषणा कोरकेो एको 
सामुाधाान योजना (Resolution Plan) तैयार कोरता है। इसा 
योजना मंु कंोपानी केो पानुगवठन, ऋणा कोी पानुभाुवगतान शीतं और 
अन्य प्रिवात्तीीय व्यवास्थाओं ं कोा �स्तावा प्रिदया जाता है। 
सामुाधाान योजना कोो साीओंसाी केो 66% सादस्यं द्वाारा 
अनमुुोप्रिदत प्रिकोया जाना आवाश्यको है।3 यप्रिद साीओंसाी 
सामुाधाान योजना कोो मुंजूरी द ेदतेी है, तो इसेा एनसाीएलोटी 
मंु दाप्रिखुलो प्रिकोया जाता है और उसाकेो अपं्रितमु आदशेी केो बैंाद 
यह लोागू हो जाती है।

•	 पारिरसंमंापान (Liquidation) की किंस्थाकिंती : यप्रिद सामुाधाान 
योजना कोो साीओंसाी द्वाारा मुंजूरी नहं प्रिमुलोती है, या यप्रिद 
180-270 प्रिदनं (जबैं तको प्रिको एनसाीएलोटी इसा सामुय साीमुा 
कोो बैंढ़ाा न द)े कोी सामुय साीमुा केो भाीतर कोोई सामुाधाान नहं 
हो पााता है, तो एनसाीएलोटी कंोपानी केो पारिरसामुापान कोा आदशेी 
द ेदतेा है। 

4. भाारतीीय किंदर्वाला और �ोधन अक्षेमंतीा संकंिंहातीा की प्रमंखु 
संफलतीाए� और केसं स्टेडीजे

प्रिवात्ती वाषव 2023-24 ने भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता 
सापं्रिहता केो तहत सामुाधाान योजना केो अनमुुोदन मंु अभूातपूावाव वापृ्रिद्ध 
दखेुी है, जो प्रिदवााप्रिलोया प्रिबैंज़नेसा केो पानुः �वातवन कोो सापु्रिवाधााजनको 
बैंनाने मंु कोानूनी फे्रीमुवाकोव  कोी �भाावाशीीलोता कोो �दप्रिशीवत कोरता है। 
प्रिवात्ती वाषव 2024 केो दौरान एनसाीएलोटी द्वाारा रिरकोॉडव साखं्या मंु 
269 सामुाधाान योजनाओं ंकोो अनमुुोप्रिदत प्रिकोया, जो प्रिको प्रिवात्ती वाषव 
23 केो दौरान 189 सामुाधाान योजनाओं ंकेो अनमुुोदन केो मुकुोाबैंलेो 
प्रिवात्ती वाषव 2023 सेा 42% कोी मुहत्वापूाणाव वापृ्रिद्ध दशीावता है। स्थापाना 
सेा लेोकोर प्रिवात्ती वाषव 2024 केो अतं तको 947 सामुाधाान योजनाओं ं
कोो मुंजूरी दी गई है। इसाकेो पारिरणाामुस्वारूपा स्वाीकृोत दावां कोी 
तलुोना मंु 32% और पारिरसामुापान मूुल्य कोी तलुोना मंु 62% कोी 
वासूालोी हंई ।

प्रिजन मुामुलों मंु पारिरसामुापान कोा आदशेी प्रिदया गया है, उनकेो 
सामुाधाान केो सााथ सामुाप्त होने वाालेो मुामुलों कोी साखं्या कोा अनपुाात 

3  आईबैंीसाी कोी धाारा 30(4) 
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प्रिवात्ती वाषव 2023 मंु 0.46 सेा बैंढ़ाकोर प्रिवात्ती वाषव 2024 केो दौरान 
0.61 हो गया है।

भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता केो तहत कोई �मुखुु 
मुामुलों कोा प्रिनपाटारा हंआ है, प्रिजन्हंने बंैंकों और प्रिवात्तीीय सासं्थानं 
कोो उनकेो फंसेा हंए कोजव कोी वासूालोी मंु मुदद कोी। इन मुामुलों सेा यह 
सााप्रिबैंत हंआ है प्रिको भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता 
एको �भाावाी सामुाधाान �प्रि�या है।

5. भाारतीीय किंदर्वाला और �ोधन अक्षेमंतीा संकंिंहातीा के तीहाती 
�ुनौकिंतीया�

हालोांप्रिको भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सांप्रिहता 2016 
ने प्रिदवााप्रिलोयापान �प्रि�या कोो अप्रिधाको सावु्यवाप्रिस्थत और पाारदशीी 
बैंना प्रिदया है, लेोप्रिकोन इसाकेो साामुने कोई �नुौप्रितया� भाी मुौजूद हं। 
इन �नुौप्रितयं कोो �भाावाी तरीकेो सेा हलो कोरने केो प्रिलोए प्रिनरतंर 
साधुाार और पारिरवातवन कोी आवाश्यकोता है। प्रिनम्नप्रिलोप्रिखुत �मुुखु 
�नुौप्रितया� हं :

•	 संमंय संीमंा का पाालन : भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान 
अ�मुता सापं्रिहता केो तहत सामुाधाान �प्रि�या कोो 180 सेा 270 
प्रिदनं केो भाीतर पूारा कोरने कोा �ावाधाान है, लेोप्रिकोन व्यावाहारिरको 
रूपा सेा कोई मुामुलों मंु इसा सामुय साीमुा कोा पाालोन नहं हो 
पााता। अदालोतं और प्रिट्रब्यूनलों मंु लंोप्रिबैंत मुामुलों कोी साखं्या 
केो कोारणा यह सामुस्या और अप्रिधाको जप्रिटलो हो जाती है। 
सामुय साीमुा कोा उल्लंोघन होने पार कोजवदार कोी पारिरसापंाप्रित्तीयं 
कोा मूुल्य कोमु हो साकोता है, प्रिजसासेा ऋणादाताओं ंकोो नकुोसाान 
हो साकोता है। उदाहरणा केो प्रिलोए, एस्साार स्टीलो कोा मुामुलोा 
600 प्रिदनं सेा भाी अप्रिधाको सामुय तको �लोा।6 इसासेा न केोवालो 
�प्रि�या धाीमुी होती है, बैंप्रिल्को कंोपानी केो मूुल्य कोो भाी नकुोसाान 
पाहं��ता है।

•	 कमंजेोर संमंाधान योजेनाए� : कोई मुामुलों मंु सामुाधाान 
योजनाए� बैंहंत कोमुजोर होती हं और उन्हं साीओंसाी द्वाारा 
स्वाीकृोप्रित नहं प्रिमुलोती। इसासेा कंोपाप्रिनयं कोो पारिरसामुापान कोी 
ओंर जाना पाड़ाता है। 

•	 पारिरसंमंापान की बंढ़तीी संंख्या : हालोांप्रिको भाारतीय प्रिदवाालोा 
और शीोधान अ�मुता सांप्रिहता कोा उदे्देश्य कंोपाप्रिनयं कोो 
पानुजीप्रिवात कोरना है, लेोप्रिकोन कोई मुामुलों मंु सामुाधाान 
�प्रि�या प्रिवाफलो होती है और कंोपाप्रिनया� पारिरसामुापान कोी ओंर 
जाती हं। यह एको �नुौती है, क्यंप्रिको पारिरसामुापान मंु 
कंोपाप्रिनयं कोी सांपाप्रित्तीयं कोा वाास्तप्रिवाको मूुल्यांकोन नहं हो 
पााता, प्रिजसासेा ऋणादाताओं ं कोो नुकोसाान होता है। 
पारिरसामुापान केो मुाध्यमु सेा प्रिवात्तीीय वासूालोी प्रिनराशीाजनको 

किं�त्र-2: संमंाधान और पारिरसंमंापान आदे�ं का अनपुााती5

4, 5  https://ibbi.gov.in/uploads/resources/ae17460f98b2f326
b16380f4a917c8a1.pdf 6  https://www.moneylife.in/article/

किं�त्र-1: आईबंीसंी के तीहाती स्र्वीकृती संमंाधान योजेनाओं ंकी र्वर्षव-र्वार संखं्या4
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रही है, प्रिजसामंु स्वाीकृोत दावां केो प्रिखुलोाफ 8,943 कोरोड़ा 
रुपाये कोी वासूालोी हंई है, जबैंप्रिको पारिरसामुापान मेु दावाा कोी 
गयी राप्रिशी 228,702.84 कोरोड़ा रुपाये थी, प्रिजसासेा लोगभाग 
3% कोी वासूालोी दर �ाप्त हंई है। सारुप्रि�त ऋणादाताओं ं ने 
थोड़ाा बेैंहतर �दशीवन प्रिकोया है लेोप्रिकोन प्रिफर भाी वेा केोवालो 
अपाने दावां कोा लोगभाग 4% ही वासूालो कोर पााए हं। 
प्रि�ंताजनको बैंात यह है प्रिको 1,516 मुामुलों मंु, प्रिजनकोी कुोलो 
दावाा राप्रिशी 1,211,916 कोरोड़ा रुपाये है, अभाी भाी 
पारिरसामुापान �प्रि�या मंु हं। मुा�व  2024 तको, पारिरसामुापान केो 
तहत मुामुलों कोी प्रिस्थप्रित प्रिदवााप्रिलोयापान ढाँां�े कोी अ�मुताए ं
कोो दशीावती है। 2,476 प्रिदवााप्रिलोयापान मुामुलों मंु सेा जो 
पारिरसामुापान मंु सामुाप्त हंए हं, 53% मुामुलों मंु दो साालो सेा 
अप्रिधाको सामुय लोग �कुोा है, प्रिजनमंु सेा केोवालो 509 कंोपाप्रिनयं 
(लोगभाग 20%) कोा ही पारिरसंमंापान प्रिकोया गया है ।7

•	 न्याकिंयक ढांा�ें पार दबंार्व : भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान 
अ�मुता सापं्रिहता केो तहत अप्रिधाकोांशी मुामुलेो एनसाीएलोटी 
और राष्ट्रीय कंोपानी प्रिवाप्रिधा अपाीलो अप्रिधाकोरणा (एनसाीएलोएटी) 
मंु दाप्रिखुलो प्रिकोए जाते हं। इन प्रिट्रब्यूनलों पार अत्यप्रिधाको मुामुलों 
कोा दबैंावा है, प्रिजसाकेो �लोते प्रिनणावय �प्रि�या धाीमुी हो जाती 
है।8 इसाकेो अलोावाा, प्रिट्रब्यूनलो मंु मुामुलों कोी सानुवााई केो प्रिलोए 
साीप्रिमुत साखं्या मंु न्याप्रियको और तकोनीकोी सादस्यं कोी 
उपाप्रिस्थप्रित है, प्रिजसासेा और भाी सामुस्याए� उत्पान्न होती हं।

•	 छोोटेे और मंध्यमं व्यर्वसंायं के किंलए ककिंठानाइंया� : 
एमुएसाएमुई (सूाक्ष्मु, लोघ ुऔर मुध्यमु उद्योमु) केो प्रिलोए भाारतीय 
प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता केो �ावाधाान अक्सार 
जप्रिटलो और मुहगें होते हं। इसासेा छोटे व्यवासाायं कोो 
प्रिदवााप्रिलोयापान सामुाधाान �प्रि�या सेा गजुरने मंु कोप्रिठनाई होती 
है। इसाकेो अलोावाा, इन व्यवासाायं केो पाासा सामुाधाान �प्रि�या 
मंु साहायता केो प्रिलोए आवाश्यको प्रिवाशेीषज्ञाता कोी कोमुी होती है।9

6. आग ेका रास्तीा 

भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सांप्रिहता कोी साफलोता  
केो प्रिलोए कुोछ मुहत्वापूाणाव साधुाारं और उपाायं कोी आवाश्यकोता  
है। आगे कोा रास्ता प्रिनम्नप्रिलोप्रिखुत कोदमुं पार आधाारिरत हो  
साकोता है:

•	 संमंय संीमंा का कड़ााई सं ेपाालन : सामुाधाान �प्रि�या कोी 
सामुय साीमुा पार कोड़ााई सेा अनपुाालोन सापु्रिनप्रि�त कोरना अत्यतं 
आवाश्यको है। इसाकेो प्रिलोए एनसाीएलोटी और एनसाीएलोएटी मंु 
न्याप्रियको और तकोनीकोी सादस्यं कोी साखं्या बैंढ़ाानी �ाप्रिहए 
और सासंााधानं कोा प्रिवास्तार प्रिकोया जाना �ाप्रिहए।

•	 छोोटेे और मंध्यमं व्यर्वसंाय के किंलए किंर्व�ेर्ष प्रार्वधान : 
एमुएसाएमुई केो प्रिलोए सामुाधाान �प्रि�या कोो सारलो और सास्ती 
बैंनाने कोी जरूरत है। उनकेो प्रिलोए प्रिवाशेीष राहत �दान कोी 
जानी �ाप्रिहए ताप्रिको छोटे और मुध्यमु व्यवासााय भाी भाारतीय 
प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता केो तहत आसाानी सेा 
अपाने मुामुलों कोो सालुोझेा साकंो।

•	 संधुारिरती कानूनी प्रार्वधान: भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान 
अ�मुता सापं्रिहता केो �ावाधाानं मंु प्रिनरतंर साधुाार और साशंीोधान 
आवाश्यको हं ताप्रिको नए व्यापाारिरको पारिरदृश्य और �नुौप्रितयं 
कोो ध्यान मंु रखुा जा साकेो और प्रिदवााप्रिलोयापान �प्रि�या कोो 
और अप्रिधाको �भाावाी बैंनाया जा साकेो। ये साशंीोधान न केोवालो 
आप्रिथवको प्रिस्थरता कोो बैंढ़ाावाा दगें, बैंप्रिल्को प्रिनवेाशीकों कोा प्रिवाश्वाासा 
भाी मुजबूैंत कोरं

7. किंनष्कर्षव

प्रिवात्ती पार सांसादीय स्थायी साप्रिमुप्रित कोी 32वां रिरपाोटव 10 ने कोमु 
वासूालोी दरं कोो लेोकोर प्रि�ंता जताई है, प्रिजसामंु वासूालोी पार कोटौती 
(हेयरकोट) 95% तको है और सामुाधाान �प्रि�या मंु देरी कोा 
उल्लेोखु प्रिकोया है, जहां 71% सेा अप्रिधाको मुामुलेो 180 प्रिदनं सेा 
अप्रिधाको सामुय सेा लंोप्रिबैंत हं। यह स्पाष्ट रूपा सेा सांसाद द्वाारा सांप्रिहता 
केो मूुलो उदे्देश्य सेा प्रिवा�लोन कोी ओंर सांकेोत कोरता है। इसामंु 
सामुाधाान पेाशेीवारं (Resolution Professionals) और 

7 https://www.mondaq.com/india/insolvencybankruptcy 
/1472782/revamping-indias-insolvency-framework-
challenges-trends-and-strategic-improvements
8  https://navbharattimes.indiatimes.com/
9  https://www.captainbiz.com/blogs

10 बैंत्तीीसावां रिरपाोटव  लोोकोसाभाा मंु �स्ततु/03 अगस्त, 2021 कोो राज्यसाभाा। 
पाटलो पार रखुी गई ।
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प्रिदवाालोा पेाशेीवारं (Insolvency Professionals) सेा सांबैंंप्रिधात 
मुुद्दें कोो भाी उजागर प्रिकोया गया है। रिरपाोटव  मंु यह भाी प्रिसाफारिरशी 
कोी गई है प्रिको ऋणादाता साप्रिमुप्रित (Committee of Creditors) 
केो प्रिलोए एको पेाशेीवार आ�ार सांप्रिहता कोी आवाश्यकोता है और 
कोटौती (हेयरकोट) पार एको साीमुा तय कोी जानी �ाप्रिहए।11

सामुाधाान योजना केो तहत वासूालोी दर सेा पाता �लोता है प्रिको प्रिवात्तीीय 
लेोनदार अपाने दावां कोा औसातन 32% वासूालो कोरते हं, जबैंप्रिको 
पारिर�ालोन लेोनदार (ओंसाी) लोगभाग 25% कोी वासूालोी कोरते हं।12

2024 मंु, भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता केो तहत 
वासूालोी दर लोगभाग 31-33% केो बैंी� रही है। प्रिवात्तीीय वाषव 2024 
कोी तीसारी प्रितमुाही केो अतं तको, प्रिवात्तीीय लेोनदारं केो प्रिलोए वासूालोी 
दर 31.86% थी, जो प्रिपाछलोी प्रितमुाही कोी 33.01% वासूालोी दर सेा 
थोड़ाी कोमु है। भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता केो 
तहत लेोनदारं कोो कोाफी बैंड़ेा हेयरकोट (कोटौती) कोा साामुना 
कोरना पाड़ाता है, जहा� लोगभाग 68% दावां कोी वासूालोी नहं हो पााती 
है। 13

भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता लोागू होने केो बैंाद 
सेा अबैं तको 7,300 सेा अप्रिधाको कंोपाप्रिनयं कोो कोॉपाोरटे प्रिदवाालोा 
सामुाधाान �प्रि�या (CIRP) कोा साामुना कोरना पाड़ाा है। हालोा�प्रिको, 
मुामुलों कोो सालुोझेाने मंु दरेी जारी है, और औसातन मुामुलों केो 
सामुाधाान मंु 600 सेा अप्रिधाको प्रिदन लोगते हं, जो प्रिको प्रिनधाावरिरत 270 
प्रिदनं कोी सामुय साीमुा सेा बैंहंत अप्रिधाको है ।14 यह �णाालोी भालेो ही 
व्यापाको रूपा सेा स्वाीकृोत हो �कुोी है, लेोप्रिकोन इसामंु अभाी भाी कोई 
�नुौप्रितया� हं, जैसेा केोसा केो फैसालेो मंु दरेी और कोमु वासूालोी दर। 
इसाकेो बैंावाजूद, भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता कोा 
उपायोग प्रिदवााप्रिलोया पारिरसापंाप्रित्तीयं कोो साभंाालोने और पानुः सा�ंाप्रिलोत 
कोरने मंु एको �भाावाी तंत्रा केो रूपा मंु प्रिकोया जा रहा है। 

मुा�व, 2024 तको 947 हलो प्रिकोए गए मुामुलों कोा प्रिवाशे्लेषणा सामुाधाान 

�प्रि�या मेु प्रिलोया गया सामुय वा वासूालोी कोी दर केो बैंी� साीधाा साबंैंधंा 
दशीावता है। कोमु सामुय साीमुा केो भाीतर हलो प्रिकोए गए मुामुलों मंु उच्� 
वासूालोी दर �ाप्त होती है, जबैंप्रिको लंोबैंी सामुाधाान अवाप्रिधा कोमु वासूालोी 
दर कोो दशीावती है।

किं�त्र-3: हाल किंकए गए मंामंलं का किंर्वशे्लेर्षण15

संमंय (किंदन) मंामंले र्वसूंली दर

0-330 140 49.22 %
330-599 354 35.98 %

600 या इसासेा अप्रिधाको 453 26. I I %

इसाप्रिलोए, साभाी प्रिहतधाारकों केो प्रिलोए यह मुहत्वापूाणाव है प्रिको वेा साभाी केो 
साामूुप्रिहको प्रिहत मंु �प्रि�या केो दौरान प्रिनणावय लेोने मंु तेजी लोाए।ं 
�प्रि�या मंु दरेी कोो कोमु कोरने केो प्रिलोए भाारतीय प्रिदवाालोा एवा ंशीोधान 
अ�मुता बैंोडव (आईबैंीबैंीआई/बैंोडव) द्वाारा कोई उपााय प्रिकोए गए हं, 
जैसेा सामुाधाान योजना मंु साशंीोधानं कोी साखं्या पार साीमुा लोगाना, 
लेोनदारं द्वाारा सामुाधाान पेाशेीवार (आरपाी) केो सााथ जानकोारी सााझेा 
कोरना। प्रिजसामंु प्रिदवाालोा पेाशेीवारं (आईपाी) केो प्रिलोए �मुता प्रिनमुावणा 
कोायव�मु आयोप्रिजत कोरना शीाप्रिमुलो है ताप्रिको सामुाधाान �प्रि�या कोो 
�भाावाी ढंाँग सेा और कुोशीलोता सेा �लोाने केो प्रिलोए उनकेो कोौशीलो और 
प्रिवाशेीषज्ञाता कोो बैंढ़ााया जा साकेो।16

अतं मंु, भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता, 2016 ने 
भाारतीय अथवव्यवास्था मंु प्रिदवााप्रिलोयापान सामुाधाान �प्रि�या कोो नया 
जीवान प्रिदया है। इसासेा न केोवालो कोजवदारं और ऋणादाताओं ंकेो 
बैंी� सातंलुोन स्थाप्रिपात हंआ है, बैंप्रिल्को यह एको अप्रिधाको पाारदशीी 
और न्यायपूाणाव �णाालोी भाी सााप्रिबैंत हंई है। हालोांप्रिको, इसा सापं्रिहता केो 
साामुने कोई �नुौप्रितया� भाी हं, प्रिजन्हं हलो कोरने केो प्रिलोए प्रिनरतंर 
साधुाार कोी आवाश्यकोता है। यप्रिद साही प्रिदशीा मंु कोदमु उठाए जाए�, 
तो भाारतीय प्रिदवाालोा और शीोधान अ�मुता सापं्रिहता, 2016 भाारतीय 
अथवव्यवास्था मंु प्रिस्थरता, प्रिवाकोासा और प्रिनवेाशीकों केो प्रिवाश्वाासा कोो 
मुजबूैंत कोरने मंु एको �मुखुु भूाप्रिमुकोा प्रिनभाा साकोता है।  

11  https://www.cenfa.org/insolvency-and-bankruptcy-code-
requires-a-serious-review/
12 https://www.mondaq.com/india/insolvencybankruptcy/ 
1472782/revamping-indias-insolvency-framework-
challenges-trends-and-strategic-improvements
13,14 भाारतीय प्रिदवाालोा एवा ंशीोधान अ�मुता बैंोडव कोी वेाबैंसााइट 

15 https://www.financialexpress.com/business/banking-
finance-delay-in-insolvency-process-eroding-asset-value-
ibbi-chairman-3489892/
16  https://ibbi.gov.in/uploads/resources/ae17460f98b2f326
b16380f4a917c8a1.pdf
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‘कारोबार प्रशितशि�शिध (शिबज़�सें कॉरेस्पाॉन्डेंटं)’- 
हुँमारा चलता शि�रता बकं 

- डॉ. �ैलजेा किंसंहंा 

प्रिकोसाी पेाड़ा कोी जड़ंा ज़मुीन सेा प्रिजतनी ज़्यादा जड़ुाी हं, उसा पेाड़ा कोो 
उतना ही मुज़बूैंत मुाना जाता है। बंैंकों केो सादंभाव मंु भाी यह बैंात 
उतनी ही साही है। बंैंको भाी अपाने उदे्देश्य मंु तभाी साफलो हंगे जबैं 
उनकोी पाकोड़ा अपाने ग्रााहकों केो सााथ मुज़बूैंत हो। ग्रााहकों केो सााथ 
मुज़बूैंत रिरश्ते बैंनाने केो प्रिलोये यह जरूरी है प्रिको बंैंको न प्रिसाफव  ज़मुीनी 
स्तर पार ग्रााहकों सेा जड़ंुा, बैंप्रिल्को वेा हर सामुय अपाने ग्रााहको कोी पाहं�� 
केो दायर ेमंु हं। आज केो सामुय मंु हमु बंैंको कोो एको खुासा पाते पार, 
एको प्रिवाशेीष इमुारत मंु प्रिस्थत सासं्था केो रूपा मंु न दखेुकोर, एको ऐसाी 
सासं्था केो रूपा मंु दखेुते हं जो प्रिको हर वा� प्रिकोसाी न प्रिकोसाी रूपा मंु 
हमुार ेआसा-पाासा मुौजूद रहती है। बैैंप्रिकंोग केो इसाी नए रूपा कोा एको 
नामु है  - ‘कोारोबैंार �प्रितप्रिनप्रिधा’ प्रिजसेा हमु बंैंकोर आमु तौर पार 
‘प्रिबैंज़नेसा कोॉरसे्पाॉन्डंट’ नामु सेा जानते हं, वाा�न कोी सापु्रिवाधाा केो 
प्रिलोए इसा आलेोखु मंु आगे इसेा ‘बैंीसाी’ कोहा गया है। 

वाषव 2006 मंु भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने बंैंप्रिकोग सापु्रिवाधााओं ंकोो जन-
जन तको पाहं��ाने केो प्रिलोए ‘बैंीसाी’ साबंैंधंाी प्रिदशीा-प्रिनदशेी पाहलोी बैंार 

2005 केो वााप्रिषवको नीप्रित वा�व्य केो तहत उसा वाषव केो बैंजट �स्तावा 
केो आधाार पार जारी प्रिकोए गए। इन प्रिदशीा-प्रिनदशेीं केो अतंगवत बंैंको 
‘बैंीसाी’ तथा ‘प्रिबैंज़नेसा फैप्रिसाप्रिलोटेटर’ कोो अपाने �प्रितप्रिनप्रिधा केो रुपा मंु 
प्रिनय�ु कोर साकोते हं। ‘बैंीसाी’ बंैंको केो एजंट केो तौर पार बंैंको केो 
ग्रााहकों केो सााथ लेोन-दने कोा कोामु कोर साकोते हं, प्रिजसाकोा उदे्देश्य 
बंैंप्रिकोग सेावााओं ंकोो घर-घर तको पाहं��ाना है। ‘बैंीसाी’ केो मुाध्यमु सेा 
बैंपु्रिनयादी बंैंप्रिकोग सेावााओं,ं जैसेा अपाने खुाते मंु पैासाा जमुा कोरना या 
प्रिनकोालोना, पैासां कोो प्रिकोसाी अन्य खुाते मंु अतंरिरत कोरना, इत्याप्रिद 
कोा उपायोग उन �ेत्रां मंु भाी प्रिकोया जा साकोता है, जहा� बंैंको कोी कोोई 
भाौप्रितको शीाखुा उपालोब्धा न हो। उसाी �कोार सेा ‘प्रिबैंज़नेसा 
फैप्रिसाप्रिलोटेटर’ कोा मुखु्य कोायव होता है ग्रााहकों कोो बंैंको साबंैंधाी 
प्रिवाप्रिभान्न सेावााओं ंसेा अवागत कोराना और उनकोी ज़रुरत केो अनसुाार 
सेावााए ंउपालोब्धा कोरवााना, जैसेा - बंैंको केो ग्रााहकों केो ऋणा साबंैंधंाी 
आवेादनं कोी �ोसेाप्रिसागं इत्याप्रिद मंु साहयोग दनेा। ‘प्रिबैंज़नेसा 
फैप्रिसाप्रिलोटेटर’ बंैंको कोी ओंर सेा एजंट केो रुपा मंु प्रिकोसाी �कोार कोा 
लेोन-दने नहं कोर साकोते जबैंप्रिको ‘बैंीसाी’ बंैंको केो एजंट केो रूपा मंु 
ग्रााहकों केो खुातं मंु लेोन-दने कोा कोायव कोरते हं। ‘बैंीसाी’ तथा 
‘प्रिबैंज़नेसा फैप्रिसाप्रिलोटेटर’ कोी तैनाती सेा यह सापु्रिनप्रि�त प्रिकोया जा रहा 
है प्रिको दशेी केो दूर-दराज़ केो इलोाकों मंु भाी एको �लोता-प्रिफरता बंैंको 
हर वा� मुौजूद रहेगा। आमु तौर पार बंैंको कोी कोोई भाौप्रितको शीाखुा 
अपाने आसा-पाासा केो दसा-पादं्रौह प्रिकोलोोमुीटर केो पारिरसार मंु प्रिस्थत 
लोोगं तको ही अपानी सेावााए� द ेपााती है। शीाखुा-आधाारिरत बंैंप्रिकंोग कोी 
तलुोना मंु ‘बैंीसाी’ केो मुाध्यमु सेा बंैंप्रिकंोग सेावााए� �दान कोरने मंु कोमु 
खु�व आता है, क्यंप्रिको बंैंको कोी भाौप्रितको शीाखुा मंु सारु�ा, रखुरखुावा, 
प्रिसाप्रिवालो कोायव, आप्रिद पार अपेा�ाकृोत ज्यादा खु�व होता है। ‘बैंीसाी’ 
अथावत, �लोता-प्रिफरता बंैंको कोमु लोागत मंु ज़्यादा सेावााए� दतेा है। 

‘बैंीसाी’ मुॉडलो कोी असालोी साफलोता उसाकोी मुज़बूैंत सार�ंना मंु 
प्रिनप्रिहत है। आमु तौर पार बंैंको अपाने कोायव-�ेत्रा मंु पाहलेो सेा मुौजूद 
कुोछ स्वायसेंावाी सासं्थाओं ं अथवाा साामुाप्रिजको कोायवकोतावओं ं या 
साावावजप्रिनको कोायं सेा जड़ेुा व्यप्रि�यं कोो अपाने कोारोबैंार �प्रितप्रिनप्रिधा 
केो रूपा मंु प्रिनय�ु कोरते हं। इनकेो अलोावाा उसा पारिरसार मंु रहने वाालेो 
सेावााप्रिनवातृ्ती बंैंको कोमुी, प्रिशी�को अथवाा डाको कोप्रिमुवयं कोो भाी ‘बैंीसाी’ 
केो रुपा मंु कोायव कोरने केो प्रिलोये उपाय�ु मुाना जाता है। बंैंको द्वाारा 

मंहााप्रबंधंक, किंर्वत्तीीय संमंारे्व�न और किंर्वकासं किंर्वभााग
भाारतीीय रिरज़र्वव बंकं, मंुबंंई 
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प्रिनय�ु ऐसेा �प्रितप्रिनप्रिधायं कोो अपाने साबंैंपं्रिधात �ेत्रा केो आप्रिथवको वा 
साामुाप्रिजको मुदु्दें कोी अच्छी जानकोारी होती है। ऐसेा बंैंको �प्रितप्रिनप्रिधा 
�ायः अपाने पारिरसार मंु रहने वाालेो लोोगं कोो व्यप्रि�गत रुपा सेा भाी 
जानते हं, प्रिजसाकेो कोारणा बंैंप्रिकोग कोी व्यवास्था मंु लोोगं कोा प्रिवाश्वाासा 
बैंना रहता है।

‘बैंीसाी’ कोा �ारप्रिम्भाको कोायव है अपाने �ेत्रा केो लोोगं कोा नज़दीकोी 
बंैंको शीाखुा मंु खुाता खुलुोवााना। प्रिजतने अप्रिधाको लोोग बंैंप्रिकंोग 
व्यवास्था केो सााथ जड़ंुागे, प्रिवात्तीीय सामुावेाशीन उतना ही बेैंहतर होगा। 
बंैंको-खुाता खुलुोवााने सेा साबंैंपं्रिधात साारी कोागज़ी कोारववााई पूारी कोरने 
केो बैंाद ‘बैंीसाी’ उन दस्तावेाजं कोो साबंैंपं्रिधात बंैंको शीाखुा मंु जमुा कोर 
दतेा है। खुाता खुोलोने केो प्रिलोए �ाप्त हंए आवेादनं कोी जां�-पाड़ातालो 
कोरकेो बंैंको ऐसेा ग्रााहकों केो खुाते खुोलो लेोते हं। ऐसाा खुाता हर 
�कोार सेा बंैंको केो प्रिकोसाी साामुान्य खुाते कोी तरह कोामु कोरता है। 
अप्रिधाकोांशी बंैंकों मंु आज कोलो नए तकोनीकोी सााधानं कोा भाी उपायोग 
प्रिकोया जा रहा है। खुाताधाारको �ाहे तो कोभाी भाी अपाने ‘बैंीसाी’ केो 
बैंजाय बंैंको सेा साीधेा ही लेोनदने कोर साकोता है। 

‘बैंीसाी’ कोा दूसारा मुहत्वापूाणाव कोामु होता है प्रिको अपाने �ेत्रा केो 
खुाताधाारकों केो सााथ बंैंको केो �प्रितप्रिनप्रिधा केो तौर पार पैासां कोा लेोन-
दने कोरना। पैासेा जमुा कोरने या आहरिरत कोरने केो प्रिलोये खुाताधाारकों 
कोो अपाने बंैंको कोी शीाखुा तको स्वाय ंजाने कोी ज़रुरत नहं पाड़ाती। 
‘बैंीसाी’ अपाने ग्रााहको द्वाारा जमुा पैासेा कोो लेोकोर अपाने मुोबैंाइलो और 
बंैंको द्वाारा �दान कोी गई छोटी-साी इलेोक्ट्रॉप्रिनको मुशीीन केो जरिरये 
बंैंको सेा साम्पाकोव  कोरकेो, लेोनदने कोा ब्योरा बंैंको-शीाखुा कोो भेाज दतेा 
है, प्रिजसासेा ग्रााहको द्वाारा जमुा प्रिकोए गए पैासेा कोा प्रिहसााबैं बैंना रहता 
है। एको प्रिदन कोी साारी जमुा पूाजंी कोो ‘बैंीसाी’ शीामु तको वाास्तप्रिवाको 
बंैंको शीाखुा मंु जाकोर जमुा कोरा दतेा है। इसाी �कोार, ग्रााहको ‘बैंीसाी’ 
केो मुाध्यमु सेा अपाने बंैंको खुाते मंु जमुा पैासेा प्रिनकोालो भाी साकोता है। 
‘बैंीसाी’ बंैंको सेा साम्पाकोव  कोरकेो ग्रााहकों केो खुाते मंु जमुा शेीष राप्रिशी 
(बैैंलंोसा) कोी जानकोारी लेोता है और प्रिफर अपाने पाासा रखुी धानराप्रिशी 
मंु सेा ग्रााहको कोो उसाकोी आहरिरत कोी गई रकोमु द ेदतेा है, बैंाद मंु 
वाह बंैंको कोी वाास्तप्रिवाको शीाखुा सेा प्रिकोए हंए भागुतान �ाप्त कोर लेोता 
है। उसाकेो द्वाारा प्रिकोये गए हर लेोन-दने कोी रसाीद वाह अपाने ग्रााहको 
कोो दतेा है प्रिजसासेा ग्रााहको कोो भाी अपाने लेोनदने कोा प्रिहसााबैं रखुने 
मंु आसाानी होती है। ग्रााहको अगर �ाहे तो कोभाी भाी अपाने लेोनदने 
कोा प्रिहसााबैं अपाने साबंैंपं्रिधात बंैंको शीाखुा मंु जा कोर भाी �ाप्त कोर 
साकोता है। 

बंैंप्रिकोग कोो जन-जन तको पाहं��ाने केो इसा �यासा मंु �ौद्योोप्रिगकोी ने 
अहमु भूाप्रिमुकोा प्रिनभााई है। �ौद्योोप्रिगकोी केो मुाध्यमु सेा ही ‘बैंीसाी’ दूर-
दराज़ केो इलोाकों मंु, जहा� प्रिबैंजलोी और पाानी कोी व्यवास्था भाी ढंाँग 

सेा न हं, उन इलोाकों मंु भाी अपानी सेावााए� द ेपााते हं। मुखु्यत: ये 
तीन तरीकों सेा कोामु कोरते हं। पाहलोा है - स्मुाटव  कोाडव आधाारिरत 
हस्त सा�ंाप्रिलोत मुशीीन केो जरिरये पैासां कोी प्रिनकोासाी और जमुा 
साप्रिहत बंैंप्रिकंोग सेा जड़ेुा अन्य कोायव कोरना। दूसारा है - सूा�ना 

प्रिकोयोस्को तकोनीको, प्रिजसामंु एको कोमुर े कोी स्थायी जगह पार 
लैोपाटॉपा, कोाडव-रीडर एवा ंप्रि�टंर कोा इस्तेमुालो कोरते हंए बंैंप्रिकंोग सेा 
जड़ुाी सेावााए� �दान कोरना। तीसारा है - �लोायमुान (मुोबैंाइलो) वााहन 
केो मुाध्यमु सेा अलोग-अलोग जगह घूमुकोर बंैंप्रिकंोग सेावााए� �दान 
कोरना। तीनं ही तरीकों मंु स्मुाटव  कोाडव रीडर द्वाारा ग्रााहको कोी 
बैंायोमेुप्रिट्रको पाह�ान स्थाप्रिपात कोी जाती है, जो प्रिको पाहलेो सेा बंैंको केो 
पाासा दज़व रहता है। पाह�ान स्थाप्रिपात होने पार ही आगे कोा कोायव 
होता है। इसाी तरह सेा बैंनता है हमुारा �लोता प्रिफरता बंैंको। 

प्रिवागत वाषं मंु ‘बैंीसाी’ मुॉडलो दशेी केो कोोने-कोोने मंु सादूुर इलोाकों 
तको कुोछ इसा �मु मंु पाहं��ा है : 

क. वाषव 2005-06 केो कंोद्रौीय बैंजट मंु, बंैंकों कोो 'एजंसाी मुॉडलो' 
अपानाने कोी अनमुुप्रित दनेे और रिरज़वाव बंैंको द्वाारा जां� केो प्रिलोए 
एमु.एफ.आई. कोो बंैंप्रिकंोग �प्रितप्रिनप्रिधा केो रूपा मंु प्रिनय�ु कोरने 
कोा मुदु्देा साामुने रखुा गया था। इसा �मु मंु, ग्राामुीणा ऋणा और 
सूाक्ष्मु-प्रिवात्ती सेा जड़ुाी सामुस्याओं ं कोी सामुी�ा केो प्रिलोए एको 
आतंरिरको सामूुह कोा गठन वाषव 2005 मंु प्रिकोया गया था। इसा 
सामूुह कोी प्रिसाफारिरशीं केो आधाार पार, आरबैंीआई द्वाारा 
प्रिबैंज़नेसा फैप्रिसाप्रिलोटेटसाव और ‘बैंीसाी’ केो उपायोग सेा साबंैंपं्रिधात 
प्रिनयामुको प्रिदशीा-प्रिनदशेी जारी प्रिकोए गए प्रिजन्हं 25 जनवारी 
2006 सेा लोागू प्रिकोया गया था। इन प्रिदशीा-प्रिनदशेीं केो आधाार 
पार कोारोबैंार सापु्रिवाधाा �दाता और कोारोबैंार �प्रितप्रिनप्रिधा (बैंीएफ/
बैंीसाी) केो रूपा मंु कोायव कोरने हेत ुपाात्रा सासं्थाए ंऔर उनकेो 
कोायं कोा दायरा प्रिनधाावरिरत प्रिकोया गया।

ख. बंैंकों द्वाारा ‘बैंीसाी’ केो सा�ंालोन और गप्रितप्रिवाप्रिधायं पार पायावप्त 
पायववेा�णा सापु्रिनप्रि�त कोरने कोी दृप्रिष्ट सेा, अ�ैलो 2008 मंु यह 
प्रिनणावय प्रिलोया गया प्रिको �त्येको ‘बैंीसाी’ कोो आधाार शीाखुा केो 
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रूपा मंु नाप्रिमुत एको प्रिवाप्रिशीष्ट बंैंको शीाखुा सेा जोड़ाा जाएगा और 
उसेा उसा बंैंको-शीाखुा कोी प्रिनगरानी मंु रखुा जाएगा।

ग. प्रिवात्ती वाषव 2008-09 केो प्रिलोए दशेी कोा आमु बैंजट �स्ततु 
कोरते हंए तत्कोालोीन प्रिवात्ती मुंत्राी श्रीी पाी. प्रि�दम्बैंरमु ने अपाने 
बैंजट भााषणा मंु घोषणाा कोी थी प्रिको बंैंको मुौजूदा सासं्थाओं ंकेो 
अप्रितरिर� सेावााप्रिनवातृ्ती बंैंको कोमुव�ारिरयं, पूावाव सैाप्रिनकों और 
सेावााप्रिनवातृ्ती सारकोारी कोमुव�ारिरयं कोो भाी अपाने कोारोबैंार 
�प्रितप्रिनप्रिधायं (‘बैंीसाी’) केो रूपा मंु प्रिनय�ु कोर साकोते हं। 

घ. वाषव 2009-10 केो वााप्रिषवको नीप्रित वा�व्य केो अनसुाार, भाारतीय 
रिरज़वाव बंैंको द्वाारा ‘बैंीसाी’ मुॉडलो केो अबैं तको केो अनभुावा कोी 
जां� कोरने और ‘बैंीसाी’ बैंनने योग्य व्यप्रि�यं कोी शे्रीणाी बैंढ़ााने 
केो उपााय साझुेाने केो प्रिलोए एको कोायवदलो कोा गठन प्रिकोया गया। 
इसा कोायवदलो कोो यह प्रिज़म्मेुदारी दी गई थी प्रिको वाह ‘बैंीसाी’ 
साबंैंधंाी प्रिवाप्रिनयामुको और पायववेा�ी ढाँा��े कोी सामुी�ा कोर ंऔर 
उपाभाो�ा सारं�णा सेा जड़ेुा मुदु्दें कोो ध्यान मंु रखुते हंए 
आवाश्यको उपााय साझुेाए। इसा कोायवदलो कोी प्रिसाफारिरशीं केो 
आधाार पार, रिरज़वाव बंैंको ने नवाबंैंर 2009 केो प्रिनदशेीं केो तहत 
बंैंकों कोो यह अनमुुप्रित दी प्रिको वेा कुोछ अन्य सासं्थाओं ंकोो भाी 
‘बैंीसाी’ केो रूपा मंु प्रिनय�ु कोर साकोते हं जैसेा: (i) व्यप्रि�गत 
प्रिकोराना / मेुप्रिडकोलो स्टोर / राशीन कोी दकुोानं केो मुाप्रिलोको (ii) 
व्यप्रि�गत पाप्रिब्लोको कोॉलो ऑप्रिफसा (पाीसाीओं) ऑपारटेर (iii) 
भाारत सारकोार / बैंीमुा कंोपाप्रिनयं कोी लोघ ुबैं�त योजनाओं ंकेो 
एजंट (iv) पेाट्रोलो पापंा केो मुाप्रिलोको (v) सेावााप्रिनवातृ्ती प्रिशी�को और 
(vi) बंैंकों सेा जड़ेुा सासुा�ंाप्रिलोत स्वाय ं साहायता सामूुहं 
(एसाए�जी) केो अप्रिधाकृोत पादाप्रिधाकोारी, आप्रिद। 

ङ. वाषव 2010 मंु सामुी�ा केो बैंाद इसा योजना केो तहत बंैंकों कोो 
और अप्रिधाको लो�ीलोापान �दान कोरने केो प्रिलोए, उन्हं कोॉमुन 
साप्रिवावसा संाटर (साीएसासाी) सा�ंाप्रिलोत कोरने वाालों साप्रिहत प्रिकोसाी 
भाी व्यप्रि� तथा भाारतीय कंोपानी अप्रिधाप्रिनयमु, 1956 केो तहत 
पाजंीकृोत कंोपाप्रिनयं कोो भाी ‘बैंीसाी’ केो रूपा मंु प्रिनय�ु कोरने कोी 
अनमुुप्रित दी गई।

च. वाषव 2012 मंु, खुदुरा दकुोानं या ‘बैंीसाी’ केो उपा-एजंटं केो बैंी� 
अतंर-सा�ंालोन कोी अनमुुप्रित �दान कोी गई।

छ. वाषव 2014 मंु, छोटे व्यवासाायं और प्रिनम्न-आय वाालेो पारिरवाारं 
केो प्रिलोए व्यापाको प्रिवात्तीीय सेावााओं ंपार गप्रिठत साप्रिमुप्रित (अध्य� 
- डॉ. नप्रि�केोत मुोर) कोी प्रिसाफारिरशी पार, बंैंकों कोो पारिर�ालोन 
केो मुामुलेो मंु अप्रिधाको लो�ीलोापान �दान कोरने कोा प्रिनणावय 
प्रिलोया गया। सााथ ही, बंैंप्रिकंोग �ेत्रा मंु हो रहे तकोनीकोी प्रिवाकोासा 

कोो ध्यान मंु रखुते हंए ‘बैंीसाी’ और साबंैंद्ध बंैंको शीाखुा केो बैंी� 
कोी प्रिनप्रि�त दूरी साबंैंधंाी शीतव कोो सामुाप्त कोर प्रिदया गया।

ज. वाषव 2017 मंु, बंैंप्रिकंोग आउटलेोट कोो प्रिनप्रि�त प्रिबैंदं ुसेावाा प्रिवातरणा 
इकोाई केो रूपा मंु पारिरभााप्रिषत प्रिकोया गया, प्रिजसेा बंैंको केो 
कोमुव�ारिरयं या उसाकेो व्यवासााय �प्रितप्रिनप्रिधायं द्वाारा सा�ंाप्रिलोत 
प्रिकोया जाता है, जहा� जमुाराप्रिशीयां स्वाीकोार कोरने, �ेको भानुाने 
/ नकोद राप्रिशी कोी प्रिनकोासाी या ऋणा दनेे कोी सेावााए� साप्ताह मंु 
कोमु सेा कोमु पाा�� प्रिदन दी जाती हं और ये सेावााए� �प्रितप्रिदन 
न्यूनतमु 4 घटें केो प्रिलोए �दान कोी जाती हं। इसासेा ‘बैंीसाी’ 
आउटलेोट बंैंको शीाखुाओं ं केो सामुतलु्य हो गए। यह भाी 
प्रिनधाावरिरत प्रिकोया गया प्रिको 'बंैंप्रिकंोग आउटलेोट' जो �प्रितप्रिदन कोमु 
सेा कोमु 4 घटें और साप्ताह मंु 5 प्रिदन सेावाा �दान नहं कोरता 
है, उसेा 'अशंीकोाप्रिलोको बंैंप्रिकंोग आउटलेोट' मुाना जाएगा।

झ.	 वाषव 2016-17 कोी पाहलोी प्रिद्वामुाप्रिसाको मुौप्रिद्रौको नीप्रित मंु कोी गई 
घोषणााओं ंकेो सादंभाव मंु,

•	 उप्रि�त योग्यता सापु्रिनप्रि�त कोरने और गणुावात्तीापूाणाव 
प्रिवात्तीीय सेावााओं ंकेो प्रिवातरणा कोो बैंढ़ाावाा दनेे केो प्रिलोए एको 
गे्राडेड ‘बैंीसाी’ �मुाणान कोायव�मु भाी शीरुू प्रिकोया गया और 
इसेा वाषव 2018 सेा भाारतीय बंैंको साघं द्वाारा कोायावप्रिन्वात 
प्रिकोया जा रहा है। भाारतीय बंैंप्रिकंोग और प्रिवात्ती सासं्थान 
(आईआईबैंीएर्फ़) ने इसाकेो प्रिलोए पााठ्य�मु तैयार प्रिकोया 
है और इसाकेो प्रिलोए पारी�ाए ंभाी आयोप्रिजत कोरता है।

•	 ‘बैंीसाी’ रप्रिजस्ट्री पाोटवलो (‘बैंीसाी’आरपाी), कोारोबैंार 
�प्रितप्रिनप्रिधायं (बैंीसाी) साबंैंधंाी �ासापं्रिगको जानकोारिरयं कोा 
एको कंोद्रौीकृोत भाडंार है प्रिजसामंु ‘बैंीसाी’ कोा नामु, ‘बैंीसाी’ 
कोा स्थान और उनकेो पारिर�ालोन कोा �ेत्रा जैसेा प्रिवावारणा 
शीाप्रिमुलो हं, प्रिजसेा आरबैंीआई द्वाारा जारी रूपारखेुा केो 
अनसुाार आईबैंीए (इंप्रिडयन बंैंको एसाोप्रिसाएशीन) द्वाारा 
प्रिवाकोप्रिसात प्रिकोया गया है। बैंी.साी.आर.पाी. कोारोबैंार 
�प्रितप्रिनप्रिधायं केो प्रिलोए एको सामुप्रिपावत ऑनलोाइन पाोटवलो 
(वेाबैंसााइट) है, प्रिजसामंु ‘बैंीसाी’ टै्रकोर सापु्रिवाधाा और 
एमुआईएसा जनरशेीन �मुताओं ं केो रूपा मंु बैंड़ेा पैामुाने  
पार आमु जनता केो प्रिलोए उपायोगी सापु्रिवाधााए ं�दान कोी 
गई हं।

ञ. ‘बैंीसाी’ मुॉडलो केो लोागू होने केो बैंाद, बंैंकों और व्यप्रि�गत 
‘बैंीसाी’ एजंटं केो बैंी� साीधेा साबंैंधंा सेा उभारी ‘बैंीसाी’ केो रूपा मंु 
कोायव कोरने वाालोी कुोछ सासं्थाओं ं केो रूपा मंु एको पारिरतंत्रा 
(इकोोप्रिसास्टमु) प्रिवाकोप्रिसात हो गया है, जो बंैंकों और व्यप्रि�गत 
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‘बैंीसाी’ एजंटं केो बैंी� एको सेात ुकोा कोामु कोरता है। यह मुॉडलो 
पूाणावकोाप्रिलोको और अशंीकोाप्रिलोको ‘बैंीसाी’ केो सा�ंालोन, अथावत 
दोनं केो प्रिलोए अनमुुप्रित दतेा है। इसामंु प्रिकोसाी प्रिनप्रि�त स्थान सेा 
पारिर�ालोन कोरने वाालेो और उसा �ेत्रा मंु जगह-जगह घूमु कोर 
सेावाा �दान कोरने वाालेो ‘बैंीसाी’, याप्रिन दोनं �कोार कोी जरूरतं 
कोो पूारा कोरने केो प्रिलोए लो�ीलोापान दतेा है। 

ट. कोोप्रिवाड-19 मुहामुारी केो दौरान तमुामु �प्रितकूोलो पारिरप्रिस्थप्रितयं 
केो बैंी� भाी ‘बैंीसाी’ पारिर�ालोकों ने �धाानमंुत्राी गरीबैं कोल्याणा 
योजना (पाीएमुजीकेोवााई) और अन्य साबंैंपं्रिधात सारकोारी 
योजनाओं ंकोा लोाभा आमु जनता तको पाहं�ंाने मंु मुहत्वापूाणाव 
भूाप्रिमुकोा प्रिनभााई है। 

कुोलो प्रिमुलोाकोर, ‘बैंीसाी’ प्रिवात्तीीय �ेत्रा मंु एको मुहत्वापूाणाव सााझेेदार केो 
रूपा मंु उभार े हं। प्रिवागत वाषं मंु ‘बैंीसाी’ �ैनलो केो जरिरये हंए कुोलो 
लेोनदनें कोा मूुल्य और आकोार दखेुने पार इसा बैंात कोी जरूर पापु्रिष्ट 
होती है। 

�ुनौकिंतीयां

�ू�प्रिको शीाखुा रप्रिहत बंैंप्रिकंोग एको ऐसाी सेावाा है जो न केोवालो �ौद्योोप्रिगकोी 
और सारं�ना केो उपायोग मंु नई है, सााथ ही, एको तरह सेा यह 
बंैंप्रिकंोग सेावााओं ं सेा वापं्रि�त ग्रााहकों कोो पाहलोी बैंार प्रिवात्तीीय सेावााए ं
�दान कोरता है। प्रिवात्तीीय लेोनदने केो साबंैंधंा मंु ग्रााहकों कोो प्रिशीप्रि�त 
और सा�ेत कोरने केो प्रिलोए जागरूकोता कोी आवाश्यकोता है। ‘बैंीसाी’ 
कंोपाप्रिनयां एजंटं और फील्ड स्टाफ कोो उत्पाादं और भूाप्रिमुकोाओं ं
पार �प्रिशीप्रि�त कोरती हं ताप्रिको वेा ग्रााहकों केो सााथ साीधेा बैंात�ीत कोर 
साकंो और साटीको मुागवदशीवन �दान कोर साकंो। ‘बैंीसाी’ कोो अप्रिधाको 
�भाावाी बैंनाने केो प्रिलोए, उन्हं वाांप्रिछत स्तर कोा ज्ञाान �दान कोरने कोी 
आवाश्यकोता है। भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने '�प्रिशी�कों कोो �प्रिशीप्रि�त 
कोर'ं केो तहत ‘बैंीसाी’ केो प्रिलोए प्रिवाप्रिभान्न �प्रिशी�णा कोायव�मु भाी 
आयोप्रिजत प्रिकोए हं। प्रिफर, भाारतीय बंैंप्रिकंोग और प्रिवात्ती सासं्थान 
(इंप्रिडयन इंस्टीट्यूट ऑफ बंैंप्रिकंोग एडं फाईनंसा) ने प्रिबैंजनेसा 
कोॉरसे्पाॉन्डंट्सा / प्रिबैंजनेसा फैप्रिसाप्रिलोटेटसाव कोो ज्ञाान और कोौशीलो 
�दान कोरने तथा उन्हं बंैंप्रिकंोग और प्रिवात्तीीय लेोनदने कोी बैंारीप्रिकोयं 
कोो सामुझेने मंु मुदद कोरने केो प्रिलोए दो स्तरं मंु �मुाणाीकोरणा 
(साप्रिटव प्रिफकेोट) पााठ्य�मु तैयार प्रिकोए हं; इनमंु एको बैंपु्रिनयादी 
पााठ्य�मु है और दूसारा उन्नत स्तर कोा। �प्रिशी�णा और �मुाणान 
सेा सासुाप्रिज्जत, ऐसेा ‘बैंीसाी’ जनता कोा अप्रिधाको प्रिवाश्वाासा �ाप्त कोरने मंु 
सा�मु हंगे। 

‘बैंीसाी’ पारिरतंत्रा मंु, ‘बैंीसाी’ एजंट पार जन-सााधाारणा केो भारोसेा कोो 
लेोकोर कुोछ प्रि�तंाए ंअबैं भाी हं। अभाी हालो ही मंु ‘बैंीसाी’ केो कोदा�ार 

और प्रिनप्रिष्�यता केो बैंार ेमंु एको रिरपाोटव  साामुने आई हं। इसा �नुौती 
सेा प्रिनपाटने केो प्रिलोए, आरबैंीआई ने भाारतीय बंैंको साघं (आईबैंीए) केो 
सााथ सामुन्वाय कोरते हंए एको प्रिबैंजनेसा कोॉरसे्पाॉन्डंट्सा रप्रिजस्ट्री 
स्थाप्रिपात कोी है और ‘बैंीसाी’ �मुाणान कोी �प्रि�या कोो आगे बैंढ़ााया 
जा रहा है। ‘बैंीसाी’ रप्रिजस्ट्री मुौजूदा और साभंााप्रिवात ‘बैंीसाी’ केो बैंार े
मंु जानकोारी इकोट्ठाा कोरती है और ‘बैंीसाी’ केो सा�ंालोन कोी प्रिनगरानी 
मंु मुदद कोरती है। यह रप्रिजस्ट्री ‘बैंीसाी’ कोी एको नकोारात्मुको सूा�ी 
भाी तैयार कोरती है। 

बैंीसाी पाारिरश्रीप्रिमुको, बैंीसाी कोी प्रिनगरानी,   प्रिवाशेीष रूपा सेा प्रिनजी �ेत्रा केो 
बंैंकों सेा जड़ेुा बैंीसाी कोी प्रिनगरानी,   बैंीसाी द्वाारा लोगाए जाने वाालेो 
अप्रिनयप्रिमुत शीलु्को, बैंीसाी कोी प्रिनप्रिष्�यता और अप्रिधाकोांशी बैंीसाी कोा 
मुखु्य रूपा सेा साीप्रिमुत नकोदी कैोशी- इन कैोशी- आउट लेोनदने मंु लोगे 
रहना- ये साभाी कोारणा बैंीसाी मुॉडलो केो मुाध्यमु सेा प्रिवात्तीीय सामुावेाशीन 
कोी पैाठ बैंढ़ााने मंु �मुखुु बैंाधााए ंहं।

कुछो संझुाार्व 

सादुृढ़ा बैंीसाी प्रिनगरानी,   बैंीसाी पारिर�ालोनं केो प्रिलोए व्यवासााय 
प्रिनरतंरता योजना (बैंीसाीपाी) प्रिदशीा-प्रिनदशेीं कोो कोड़ाा कोरना तथा 
साभंावातः भाारतीय बंैंको साघं (आईबैंीए) द्वाारा एको आदशीव पाारिरश्रीप्रिमुको 
सारं�ना कोा प्रिनमुावणा, प्रिजसेा भाप्रिवाष्य मंु बंैंकों द्वाारा अपानाया जा साकेो, 
प्रिवात्तीीय सामुावेाशीन पाारिरप्रिस्थप्रितकोी तंत्रा मंु इसा मुहत्वापूाणाव कोड़ाी केो 
पारिर�ालोन मंु साधुाार लोाने कोी प्रिदशीा मंु कुोछ कोदमु हो साकोते हं।

�लतीे-�लतीे 

सा� तो यह है प्रिको केोवालो बंैंको मंु खुाता खुोलोने भार सेा प्रिवात्तीीय 
सामुावेाशीन कोा उदे्देश्य पूारा नहं हो साकोता। खुातं कोो लोगातार 
पारिर�ालोन मंु रखुने कोी आवाश्यकोता है और इसाकेो प्रिलोए 
उपायोगकोतावओं ंकेो पाासा आय और बैं�त कोा प्रिनयप्रिमुत �वााह होना 
�ाप्रिहए। अतः प्रिवात्तीीय सामुावेाशीन कोी राह मंु हमंु अभाी एको लंोबैंी दूरी 
तय कोरनी है।

इसा �ेत्रा मंु शीरुू कोी गई कोई प्रिवाप्रिभान्न गप्रितप्रिवाप्रिधायं केो बैंावाजूद, अभाी 
भाी प्रिवात्तीीय सामुावेाशीन कोी प्रिदशीा मंु कोाफी साभंाावानाए ंतलोाशीी जा 
साकोती हं। ‘बैंीसाी’ कोो आवाश्यको व्यावासााप्रियको कोौशीलो �दान कोरने 
केो सााथ-सााथ उन पार �त्य� प्रिजम्मेुदारी डालोने कोी भाी आवाश्यकोता 
है ताप्रिको अपाने पारिर�ालोन मंु वेा प्रिदन-बैं-प्रिदन मुजबूैंत हो साकंो। 
‘बैंीसाी’ केो सा�ंालोन पार प्रिवाप्रिनयामुको द्वाारा कोड़ाी प्रिनगरानी कोी भाी 
आवाश्यकोता है। आप्रि�रकोार, हमुार ेये �लोते-प्रिफरते बंैंको अथावत 
- ‘बैंीसाी’ हमुार ेपारपंारागत बंैंकों कोी ही तो प्रिवास्तारिरत भाजुाए� हं।  
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भारतीय अंर्थथव्यवास्र्था म ं 
भारतीय रिरज़वाथ बकं की भूशिमका

- नूपुार खरे

कंोद्रौीय बंैंकों कोा इप्रितहासा लोगभाग सात्राहवां शीताब्दी सेा शीरुू होता 
है, जबैं 1668 मंु स्वाीप्रिडशी रिरक्साबंैंको - स्वाीडन केो कंोद्रौीय बंैंको कोी 
स्थापाना कोी गई थी। सांय�ु राज्य अमेुरिरकोा केो संाट्रलो बंैंको, 
फेडरलो रिरज़वाव प्रिजसाकोी आज अंतरराष्ट्रीय बंैंप्रिकंोग केो सांसाार मंु 
तूती बैंोलोती है, कोी स्थापाना 1914 मंु हंई प्रिजसाकोा संाट्रलो बंैंप्रिकंोग 
�ेत्रा मंु अपेा�ाकृोत देर सेा �वेाशी हंआ था। भाारत केो कंोद्रौीय बंैंको, 
भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 1935 मंु पारिर�ालोन शीरुू प्रिकोया। जहां 
बैंीसावां सादी कोी शीरुुआत मंु केोवालो अठारह कंोद्रौीय बंैंको थे, वाहं 
आज अप्रिधाकोांशी देशीं केो अपाने केोन्द्रौीय बंैंको हं।

कंोद्रौीय बंैंको कोई मुायनं मंु हमुार ेआसा पाासा मुौजूद प्रिनयप्रिमुत बंैंको 
सेा प्रिभान्न हं। केोन्द्रौीय बंैंको अपाने कोायं और उदे्देश्यं, दोनं मंु 
कोाफी अलोग हं। शीरुुआत मंु, कंोद्रौीय बंैंकों कोी स्थापाना सारकोारं 
द्वाारा उनकेो यदु्ध खु�ं कोो पूारा कोरने और उनकेो ऋणा कोा �बैंंधान 
कोरने केो प्रिलोए प्रिवात्ती �दान कोरने केो उदे्देश्य सेा कोी गई थी। अतः 
इन्हं मुखु्यतः प्रिनगवमु बंैंको केो रूपा मंु जाना जाता था। 

कंोद्रौीय बंैंकों कोी स्थापाना "प्रिवाशेीष" वााप्रिणाप्रिज्यको बंैंकों केो रूपा मंु कोी 
गई थी और वेा बैंहंत बैंाद मंु साावावजप्रिनको सांस्थानं मंु प्रिवाकोप्रिसात 
हंए। इन बंैंकों केो "प्रिवाशेीषाप्रिधाकोार" ने इन्हं न केोवालो सारकोार कोा 
मुखु्य बंैंकोर बैंनाया बैंप्रिल्को उन्हं नोट या मुदु्रौा जारी कोरने केो प्रिलोए 

एकोाप्रिधाकोार भाी �दान प्रिकोया। शीीघ्र ही केोन्द्रौीय बंैंको अन्य बंैंकों केो 
बैंी� लेोनदेन कोी सापु्रिवाधाा केो सााथ-सााथ उन्हं बंैंप्रिकंोग सेावााए ं�दान 
कोरने वाालेो बंैंकों केो बंैंकोर केो रूपा मंु भाी कोामु कोरने लोगे।

कंोद्रौीय बंैंको कोा मुखु्य प्रिमुशीन व्यापाको आप्रिथवको प्रिस्थरता और 
प्रिवात्तीीय प्रिस्थरता बैंनाए रखुना है। व्यापाको आप्रिथवको प्रिस्थरता कोा 
तात्पायव प्रिस्थर और सातत प्रिवाकोासा हाप्रिसालो कोरना और कोीमुतं कोो 
प्रिस्थर रखुना, यानी कोमु और प्रिस्थर मुदु्रौास्फीप्रित है। दूसारी ओंर 
प्रिवात्तीीय प्रिस्थरता कोा तात्पायव प्रिवात्तीीय �णाालोी मंु प्रिकोसाी भाी 
मुहत्वापूाणाव अप्रिस्थरता कोी अनपुाप्रिस्थप्रित है और साम्पूाणाव बंैंप्रिकंोग 
�णाालोी कोो प्रिवात्तीीय सांकोट सेा बैं�ाना है। 1930 केो दशीको कोी 
मुहामंुदी केो बैंाद सेा प्रिवात्तीीय प्रिस्थरता कोा मुहत्वा और भाी अप्रिधाको 
�मुखुु हो गया है जबैं साार े वैाप्रिश्वाको अथवव्यवास्था कोो �मुखुु बंैंको 
प्रिवाफलोताओं ंऔर गहरी मंुदी कोा साामुना कोरना पाड़ाा।

आप्रिथवको प्रिस्थरता और प्रिवात्तीीय प्रिस्थरता जैसेा �मुखुु उदे्देश्यं कोो 
�ाप्त कोरने केो प्रिलोए, कंोद्रौीय बंैंकों केो पाासा कुोछ सााधान हं। आप्रिथवको 
प्रिस्थरता �ाप्त कोरने केो प्रिलोए, कंोद्रौीय बंैंको मुखु्यत: मुौप्रिद्रौको नीप्रित 
कोा उपायोग कोरते हं। अल्पाकोाप्रिलोको ब्याज दरं कोो बैंढ़ाा या 
घटाकोर, वेा अथवव्यवास्था मंु पैासेा कोी आपूाप्रितव और मुांग कोो प्रिनयंप्रित्रात 
कोरते हं प्रिजसासेा आप्रिथवको गप्रितप्रिवाप्रिधा और मुदु्रौास्फीप्रित कोो प्रिनयंप्रित्रात 
प्रिकोया जा साकेो। इंसंी कारणर्व�, कभाी-कभाी, कंद्रीय बंकंिंकंग को 
"न तीो किंर्वज्ञाान, न हाी कला बंकिंल्क एक किं�ल्पा" कहाा जेातीा हैा।

प्रिवात्तीीय प्रिस्थरता केो प्रिलोए, कंोद्रौीय बंैंको कोा मुखु्य उपाकोरणा �लोप्रिनप्रिधा 
कोा �ावाधाान है। इसाकोो कोई बैंार "अंप्रितमु ऋणादाता" भाी कोहा 
जाता है। प्रिवात्तीीय प्रिस्थरता कोो बैंढ़ाावाा देने केो प्रिलोए कंोद्रौीय बंैंको एको 
अन्य मुहत्वापूाणाव उपाकोरणा प्रिवाप्रिनयमुन और पायववेा�णा कोा भाी 
उपायोग कोरते हं। प्रिवावेाकोपूाणाव प्रिनयमु और प्रिसाद्धांत स्थाप्रिपात कोरकेो 
और इन प्रिनयमुं और प्रिसाद्धांतं केो अनपुाालोन मंु बंैंकों कोी जां� 
और प्रिनगरानी कोरकेो, कंोद्रौीय बंैंकों कोा लोक्ष्य एको स्वास्थ और 

संहाायक प्रबंधंक
मंानर्व संसंंाधन प्रबंधं किंर्वभााग, भाारतीीय रिरज़र्वव बंकं, मंुबंंई
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मुजबूैंत बंैंप्रिकंोग और प्रिवात्तीीय �णाालोी बैंनाना होता है। मुजबूैंत और 
सारुप्रि�त बंैंप्रिकंोग �णाालोी प्रिवात्तीीय सांकोट कोी सांभाावानाओं ंकोो कोाफी 
हद तको कोमु कोर साकोती है। हालोांप्रिको कोई देशीं मंु प्रिवाप्रिनयामुको 
और पायववेा�ी भूाप्रिमुकोाए� अलोग-अलोग एजंप्रिसायं द्वाारा प्रिनभााई जाती 
हं और इसाप्रिलोए कोई बैंार यह कंोद्रौीय बंैंको कोा मुखु्य कोायव नहं 
होती हं। 

भाारत केो कंोद्रौीय बंैंको कोो भाारतीय रिरज़वाव बंैंको (आरबैंीआई) केो नामु 
सेा जाना जाता है । भाारतीय मुदु्रौा और प्रिवात्ती पार रॉयलो कोमुीशीन, 
प्रिजसेा प्रिहल्टन-यगं कोमुीशीन केो रूपा मंु भाी जाना जाता है, ने भाारत 
केो प्रिलोए एको कंोद्रौीय बंैंको केो प्रिनमुावणा कोी प्रिसाफारिरशी कोी थी। 1934 
केो भाारतीय रिरज़वाव बंैंको अप्रिधाप्रिनयमु ने रिरज़वाव बंैंको कोी स्थापाना कोी 
और 01 अ�ैलो 1935 मंु भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने कोोलोकोाता शीहर 
मंु सा�ंालोन कोी शीरुुआत कोी। हालोांप्रिको रिरज़वाव बंैंको कोी शीरुुआत 
एको प्रिनजी शेीयर धाारकों केो बंैंको केो रूपा मंु हंई थी, लेोप्रिकोन 1949 
मंु इसाकोा राष्ट्रीयकोरणा कोर प्रिदया गया। तबैं सेा, रिरज़वाव बंैंको कोी 
भूाप्रिमुकोा और कोायव भाारतीय अथवव्यवास्था और प्रिवात्तीीय �णाालोी कोी 
�कृोप्रित केो अनरुूपा बैंढ़ाती और बैंदलोती रही है। 

कंोद्रौीय बंैंको एको साावावजप्रिनको सांस्था है जो मुौप्रिद्रौको नीप्रित कोो लोागू 
कोरने, देशी कोी मुदु्रौा कोा �बैंंधान कोरने और धान आपूाप्रितव कोो 
प्रिनयंप्रित्रात कोरने केो प्रिलोए प्रिजम्मेुदार है। अन्य कंोद्रौीय बंैंकों कोी तरह 
भाारतीय रिरज़वाव बंैंको कोी भाी �ाथप्रिमुको प्रिजम्मेुदारी अथवव्यवास्था मंु 
प्रिवात्तीीय प्रिस्थरता और उप्रि�त नम्यता कोो बैंनाए रखुना है। भाारतीय 
अथवव्यवास्था कोो बैंढ़ाावाा देने हेत ुभाारतीय रिरज़वाव बंैंको कोी कुोछ 
मुखु्य प्रिजम्मेुदारिरया� इसा �कोार हं-

1)  किंर्वकिंभान्न किंर्वत्तीीय संसं्थाानं का पायवर्वेक्षेण और किंर्वकिंनयमंन– 
भाारत कोी प्रिवात्तीीय �णाालोी पार बंैंकों कोा �भातु्वा है। इनकोा 
प्रिवाप्रिनयमुन एवां पायववेा�णा जमुाकोतावओं ंकेो प्रिहतं कोी र�ा और 
प्रिवात्तीीय प्रिस्थरता बैंनाए रखुने केो दृप्रिष्टकोोणा सेा मुहत्वापूाणाव है। 
रिरज़वाव बंैंको प्रिनरी�णा द्वाारा सापु्रिनप्रि�त कोरता है प्रिको �ासांप्रिगको 
प्रिवात्तीीय कोानूनं कोा प्रिवाप्रिभान्न प्रिवात्तीीय सांस्थाओं ंद्वाारा अ�रशी: 
पाालोन प्रिकोया जाए। रिरज़वाव बंैंको कोो पायववेा�णा कोा अप्रिधाकोार 
भाारतीय रिरज़वाव बंैंको अप्रिधाप्रिनयमु 1934 और बंैंप्रिकंोग प्रिवाप्रिनयमु 
अप्रिधाप्रिनयमु 1949 सेा प्रिमुलोता है। भाारतीय रिरज़वाव बंैंको कोा यह 

प्रिवाप्रिनयामुको और पायववेा�ी कोायव वााप्रिणाप्रिज्यको बंैंको केो सााथ-
सााथ गैर-बंैंप्रिकंोग प्रिवात्तीीय सांस्थान, साहकोारी सांस्थान एवा ं
प्रिवाभेाप्रिदत बंैंको (लोघ ुप्रिवात्ती बंैंको एवां पेामंुट्सा बंैंको) पार भाी लोागू 
होता है। 

2)  किंर्वदे�ी मंदु्रा के संरंक्षेक और प्रबंधंक– प्रिवादशेीी मुदु्रौा भाडंार 
कोो �मुखुु पारिरवातवनीय मुदु्रौाओं ंमंु रखुा जाता है और भाारतीय 
रिरज़वाव बंैंको द्वाारा उन्हं बैंहंत उच्� गणुावात्तीा वाालोी साम्पाप्रित्तीयं 
मंु प्रिनवेाशी प्रिकोया जाता है। सारं�णा �बैंधंान एको ऐसाी �प्रि�या है 
जो यह सापु्रिनप्रि�त कोरती है प्रिको कंोद्रौीय बंैंको केो पाासा पायावप्त 
मुात्राा मंु उच्� गणुावात्तीा कोी प्रिवादशेीी सापंाप्रित्ती उपालोब्धा है। इसा 
सादंभाव मंु, एको आरप्रि�त �बैंधंान इकोाई आमु तौर पार बैंनाई 
जाती है। हमुार ेदशेी मंु यह भाार भाी भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 
अपाने ऊँपार प्रिलोया हंआ है। भाारतीय मुदु्रौा केो अतंरराष्ट्रीय 
मूुल्य कोो प्रिस्थर रखुने, अतंरराष्ट्रीय व्यापाार और भागुतान 
तथा भाारत मंु प्रिवादशेीी मुदु्रौा बैंाजार केो व्यवाप्रिस्थत प्रिवाकोासा और 
रखुरखुावा कोो बैंढ़ाावाा दनेे केो प्रिलोए भाारतीय रिरज़वाव बंैंको प्रिवादशेीी 
मुदु्रौाओं ंकेो पायावप्त भाडंार कोा सारं�णा और �बैंधंान कोरता है। 

3)  मंौकिंद्रक नीकिंती को पारिरभााकिंर्षती करना– केोन्द्रौीय बंैंको कोा एको 
�मुखुु उदे्देश्य मूुल्य प्रिस्थरता और आप्रिथवको प्रिवाकोासा सापु्रिनप्रि�त 
कोरना है। ऐसाा कोरने केो प्रिलोए भाारतीय रिरज़वाव बंैंको सामुय-
सामुय पार आप्रिधाकोारिरको ब्याज दर ं प्रिनधााव रिरत कोरता है, 
प्रिजनकोा पैासेा कोी लोागत पार �भाावा पाड़ाता है। उदाहरणा केो 
प्रिलोए आप्रिथवको प्रिस्थप्रित केो आधाार पार, बंैंको बैंढ़ाती मुदु्रौास्फीप्रित 
कोो प्रिनयंप्रित्रात कोरने केो प्रिलोए आप्रिधाकोारिरको ब्याज़ दरं कोो 
बैंढ़ााने कोा प्रिवाकोल्पा �नेुगा। ऊंँ�ी ब्याज दर ंआवाासा ऋणा, 
उपाभाो�ा ऋणा आप्रिद जैसाी अन्य ऋणां कोी दरं मंु भाी व्याप्त 
हो जाएगंी। जैसेा-जैसेा उधाार लेोने कोी लोागत बैंढ़ाती है, यह 
उपाभाोग और प्रिनवेाशी कोो हतोत्सााप्रिहत कोरती है और इसा 
�कोार प्रिवाकोासा और मुदु्रौास्फीप्रित कोो कोमु कोरती है। दूसारी 
ओंर, यप्रिद अथवव्यवास्था बैंहंत धाीमुी गप्रित सेा बैंढ़ा रही है या 
मुदु्रौास्फीप्रित बैंहंत कोमु है, तो केोन्द्रौीय बंैंको ब्याज दर कोमु कोर 
देगा। यह भाी अन्य दरं कोो �भााप्रिवात कोरगेा और प्रिनवेाशी कोो 
�ोत्सााप्रिहत कोरगेा प्रिजसासेा आप्रिथवको प्रिवाकोासा और मुदु्रौास्फीप्रित 
कोो बैंढ़ाावाा प्रिमुलेोगा।
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4)  बंकं नोटे जेारीकतीाव– भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो पाासा 1 रुपाये 
केो नोट और प्रिसाक्कों कोो छोड़ाकोर अन्य मुदु्रौा नोट जारी 
कोरने कोा एकोाप्रिधाकोार है। 1 रुपाये केो नोट और साभाी मूुल्यवागव 
केो प्रिसाक्केो भाारत सारकोार द्वाारा बैंनाए और जारी प्रिकोए जाते 
हं। लेोप्रिकोन, इन्हं रिरज़वाव बंैंको द्वाारा अथवव्यवास्था मंु �साारिरत 
प्रिकोया जाता है। भाारतीय रिरज़वाव बंैंको अपानी नीप्रितयं द्वाारा 
�ामुाप्रिणाको और पायावप्त मुात्राा मंु भाारतीय अथवव्यवास्था मंु 
सााफ-साथुर ेनोट जारी कोरने केो प्रिलोए कोप्रिटबैंद्ध है। 

5)  अंकिंतीमं ऋणदातीा– भाारतीय रिरज़वाव बंैंको अनसूुाप्रि�त 
वााप्रिणाप्रिज्यको बंैंको (एसासाीबैंी) केो प्रिलोए अंप्रितमु ऋणादाता केो 
रूपा मंु भाी कोायव कोरता है। आमुतौर पार बंैंको और अन्य 
प्रिवात्तीीय सांस्थान अपानी प्रिवात्तीीय जरूरतं कोो पूारा कोरने केो 
प्रिलोए आपासा मंु उधाार लेोते और उधाार देते हं। लेोप्रिकोन, सांकोट 
केो सामुय ये बंैंको प्रिवात्तीीय साहायता �ाप्त कोरने केो प्रिलोए कोई 
बैंार रिरज़वाव बंैंको सेा भाी सांपाकोव  कोरते हं। इसाकोा मुतलोबैं है प्रिको 
भाारतीय रिरज़वाव बंैंको उन बंैंकों कोो बैं�ाने केो प्रिलोए आता है जो 
साॉल्वंाट हं (अस्थायी रूपा सेा �लोप्रिनप्रिधा सामुस्याओं ं कोा 
साामुना कोर रहे हं) लेोप्रिकोन प्रिदवााप्रिलोया नहं हंए हं। 
जमुाकोतावओं ं केो प्रिहतं कोी र�ा और बंैंको कोी सांभााप्रिवात 
प्रिवाफलोता कोो रोकोने केो प्रिलोए भाारतीय रिरज़वाव बंैंको यह सापु्रिवाधाा 
�दान कोरता है। 

6)  संरकार का बंकंर– भाारतीय रिरज़वाव बंैंको कंोद्रौ और राज्य 
सारकोारं केो प्रिलोए बंैंप्रिकंोग एजंट और प्रिवात्तीीय सालोाहकोार केो 
रूपा मंु कोायव कोरता है। इसा �मुता मंु, बंैंको कोो सारकोार केो 
धान, �ेषणा, प्रिवाप्रिनमुय कोा दाप्रियत्वा सांपाा गया है। इसाकेो 
अप्रितरिर� बंैंको कंोद्रौ / राज्य / कंोद्रौ शीाप्रिसात �देशी सारकोार कोो 
अल्पाावाप्रिधा केो प्रिलोए प्रिबैंना प्रिकोसाी ब्याज केो ऋणा देता है और 
उनकेो साावावजप्रिनको ऋणा कोा �बैंंधा भाी कोरता है। इसामंु नए 
रुपाए ऋणा जारी कोरना, ब्याज कोा भागुतान और इन ऋणां 
कोा पानुभाुवगतान भाी शीाप्रिमुलो है। कंोद्रौ और राज्य सारकोार केो 
फंड जैसेा सामेुप्रिकोत प्रिनप्रिधा, आकोप्रिस्मुको प्रिनप्रिधा और साावावजप्रिनको 
खुातं कोा रखुरखुावा भाी भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो �मुखुु कोायं 
मंु है। भाारतीय रिरज़वाव बंैंको कोी साीप्रिमुत उपाप्रिस्थप्रित होने केो 
कोारणा बंैंको कोो अन्य वााप्रिणाप्रिज्यको बंैंकों कोो अपाने एजंट केो 

रूपा मंु कोायव कोरने और सारकोार कोी ओंर सेा बंैंप्रिकंोग व्यवासााय 
सा�ुारु रूपा सेा �लोाने केो प्रिलोए प्रिनय�ु कोरने केो प्रिलोए भाी 
अप्रिधाकोार प्रिदया गया है।

7)  भाुगतीान और किंनपाटेान प्रणाली के किंर्वकिंनयामंक और 
पायवर्वेक्षेक– कंोद्रौीय बंैंकों कोा मुखु्य कोायव धान मंु जनता केो 
प्रिवाश्वाासा कोा सांर�को होना है, और यह प्रिवाश्वाासा आप्रिथवको 
एजंटं कोी धान सां�ारिरत कोरने कोी �मुता पार मुहत्वापूाणाव रूपा 
सेा प्रिनभावर कोरता है । कंोद्रौीय बंैंको प्रिकोसाी देशी कोी भागुतान और 
प्रिनपाटान �णाालोी केो कंोद्रौ मंु होते हं। कंोद्रौीय बंैंको भागुतान और 
प्रिनपाटान मंु तीन मुखु्य भूाप्रिमुकोाए� प्रिनभााते हं - सेावाा �दाता, 
प्रिवाप्रिनयामुको और उपायोगकोताव । बैंड़ेा पैामुाने पार जनता कोी 
भागुतान कोी आवाश्यकोताओं ं कोी पूाप्रितव  केो प्रिलोए भाारतीय 
रिरज़वाव बंैंको ने देशी मंु भागुतान �णााप्रिलोयं केो सारुप्रि�त और कोई 
नवाीन तरीकों कोी शीरुुआत कोी है। नवाीनतमु तकोनीको कोा 
इस्तेमुालो कोरते हंए रिरज़वाव बंैंको ने भाारत मंु प्रिडप्रिजटलो भागुतान 
पारिरदृश्य कोो बैंदलो प्रिदया है और इसा कोारणा भाारत प्रिडप्रिजटलो 
सांपाप्रित्ती जैसेा प्रिको साीबैंीडीसाी, यूपाीआई और उसासेा सांबैंप्रिन्धात 
तकोनीकोी पारिरसांपाप्रित्तीयं केो प्रिनमुावणा मंु अग्राणाी बैंनकोर उभारा 
है, जो कोई अन्य प्रिवाकोप्रिसात देशीं केो प्रिलोए भाी एको अनूठा 
उदाहरणा है। प्रिडप्रिजटलो सांपाप्रित्ती केो सांबैंंधा मंु भाारत एको 
मुहत्वापूाणाव मुोड़ा पार है और आगे जो �नुौती है, वाह �भाावाी 
प्रिवाप्रिनयमुन केो सााथ नवाा�ार कोो सांतपु्रिलोत कोरने कोी है। 

8)  किंर्वत्तीीय बंाज़ारं का किंर्वकासं और किंर्वकिंनयमंन– भाारत मंु 
प्रिवात्तीीय बैंाज़ार मुुख्य रूपा सेा बंैंको-�भातु्वा केो सांदभाव मंु 
प्रिवाकोप्रिसात हंए हं। प्रिवाप्रिभान्न �कोार केो बैंाजार जैसेा मुुद्रौा 
बैंाज़ार, सारकोारी �प्रितभूाप्रित बैंाज़ार, प्रिवादेशीी मुुद्रौा बैंाज़ार, 
प्रिनप्रि�त कोॉपाोरेट ऋणा बैंाजार केो तत्वा और ब्याज दर, 
�ेप्रिडट और सेा सांबैंंप्रिधात डेरिरवेाप्रिटवा बैंाज़ार रिरज़वाव बंैंको केो 
दायरे प्रिवाप्रिनयामुको केो अंतगवत आते है। इनकोी अखुंडता 
और प्रिस्थरता सापु्रिनप्रि�त कोरने केो प्रिलोए उप्रि�त प्रिवावेाकोपूाणाव 
प्रिनयमु बैंनाने और नए प्रिवात्तीीय उत्पााद पेाशी कोरने मंु भाारतीय 
रिरज़वाव बंैंको ने �रणाबैंद्ध मुागव  अपानाया है। वाास्तप्रिवाको व्यापाको 
�ेत्रा कोी जरूरतं केो आधाार पार नकोदी और डेरिरवेाप्रिटवा 
बैंाजारं मंु कोई एक्सा�ंज टे्रडेड उत्पााद हं प्रिजन्हं भाारतीय 
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रिरज़वाव बंैंको और भाारतीय �प्रितभूाप्रित और प्रिवाप्रिनमुय बैंोडव  द्वाारा 
सांय�ु रूपा सेा प्रिवाप्रिनयप्रिमुत प्रिकोया जाता है। 

9)  किंर्वकासं की भूाकिंमंका- एको ऐसेा देशी मंु जहा� सामुाज कोा एको 
बैंड़ाा वागव अभाी भाी गरीबैं है, सामुावेाशीी प्रिवाकोासा कोा अत्यप्रिधाको 
मुहत्वा है। गरीबैंी उन्मूुलोन और कोमु आय सााधान वाालेो लोोगं 
केो प्रिलोए सांयोप्रिजत प्रिवात्ती तको आसाानी सेा पाहंं� आवाश्यको है 
और इसाप्रिलोए भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो मुखु्य कोायं मंु सेा एको 
प्रिवात्तीीय सामुावेाशीन कोो बैंढ़ाावाा देना भाी है। इसाकेो अलोावाा एको 
प्रिवाकोासाशीीलो देशी केो कंोद्रौीय बंैंको केो रूपा मंु भाारतीय रिरज़वाव 
बंैंको कोी प्रिजम्मेुदारिरयं मंु प्रिवात्तीीय बैंाजारं और अन्य प्रिवात्तीीय 
सांस्थानं कोा प्रिवाकोासा भाी शीाप्रिमुलो है। 

10)  संलाहाकार की भूाकिंमंका– भाारतीय रिरज़वाव बंैंको प्रिनयप्रिमुत रूपा 
सेा अध्ययन और रिरपाोटव  तैयार कोरता है जो उदाहरणा एवा ं
सांदभाव केो तौर पार सारकोारं या प्रिनजी सांगठनं केो प्रिलोए 
उपायोगी होते हं। मूुल्य प्रिस्थरता, प्रिवात्तीीय प्रिस्थरता और सामुग्रा 
व्यापाको आप्रिथवको प्रिस्थरता केो प्रिवाशे्लेषणा हेत ुभाारतीय रिरज़वाव 
बंैंको ने स्वायं कोी अनसुांधाान द�ता प्रिवाकोप्रिसात कोी है । इसाकेो 
अप्रितरिर� बंैंको केो स्टाफ सादस्यं द्वाारा प्रिनयप्रिमुत रूपा सेा 
अथवशीास्त्र, प्रिवात्ती और साांप्रिख्यकोी सेा सांबैंप्रिन्धात कोई शीोधा  
पात्रा �कोाप्रिशीत प्रिकोए जाते हं । यह साभाी बंैंको कोो सारकोार  
केो प्रिलोए उच्� कोोप्रिट केो सालोाहकोार केो रूपा मंु स्थाप्रिपात कोरते 
हं प्रिजसाकोा भाारतीय अथवव्यवास्था पार अनकूुोलो �भाावा  
पाड़ाता है। 

कंोद्रौीय बंैंको कोो बंैंप्रिकंोग �णाालोी कोा शीीषव प्रिवात्तीीय सांस्थान मुाना 
जाता है जो प्रिकोसाी राष्ट्र कोी आप्रिथवको और प्रिवात्तीीय �णाालोी कोा 
एको अप्रिभान्न अंग है। कंोद्रौीय बंैंको अपाने राष्ट्र केो प्रिलोए मुौप्रिद्रौको 
�णाालोी कोी देखुरखेु केो सााथ-सााथ मुदु्रौा प्रिस्थरता, बंैंप्रिकंोग सांर�ना 
कोा प्रिनयंत्राणा, उपाभाो�ा प्रिशी�ा और सांर�णा, प्रिवात्तीीय सामुावेाशीन 
जैसेा प्रिवाप्रिशीष्ट लोक्ष्यं कोो �ाप्त कोरने केो प्रिलोए भाी उत्तीरदायी हं। 

प्रिपाछलोी शीताब्दी सेा कंोद्रौीय बंैंको कोी भूाप्रिमुकोा कोा मुहत्वा अत्यप्रिधाको 
बैंढ़ा गया है। 

कंोद्रौीय बंैंको प्रिकोसाी भाी देशी मंु सात्तीा मंु मुौजूद राजनीप्रितको सामूुह सेा 
स्वातंत्रा होकोर कोायव कोरते हं, क्यंप्रिको उनकोा लोक्ष्य प्रिवात्तीीय �णाालोी 
कोी प्रिस्थरता सापु्रिनप्रि�त कोरना होता है। सारकोारं और प्रिनयामुकों 
कोो प्रिवात्तीीय �ेत्रा कोी गप्रितशीीलोता कोो बैंनाए रखुने केो प्रिलोए एको 
सााथ कोामु कोरने और नए प्रिवा�ारं और दृप्रिष्टकोोणां केो �प्रित साजग 
रहने कोी आवाश्यकोता है। 

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको एको कंोद्रौीय बंैंको केो रूपा मंु अपानी भूाप्रिमुकोा सेा 
कोहं आगे बैंढ़ाकोर कंोद्रौीय बंैंको केो प्रिवाश्वा मुानसा पाटलो पार उत्कृोष्टता 
और नवाीनता कोा �तीको बैंन गया है। अपानी दूरदप्रिशीवता सेा 
भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने भाप्रिवाष्य कोी बैंाधााओं ं कोो बेैंहतर ढंाँग सेा 
�बैंंप्रिधात कोर देशी कोो ”प्रिवाकोप्रिसात भाारत” बैंनाने मंु और भाारतीय 
अथवव्यवास्था कोो सादुृढ़ा बैंनाए रखुने मंु सारकोार कोा बैंराबैंरी कोा 
सााथ प्रिदया है। इसा बैंात कोो एको हाप्रिलोया उदाहरणा सेा सामुझेा जा 
साकोता है प्रिको भाारतीय अथवव्यवास्था कोो कोोप्रिवाड 19 मुहामुारी केो 
दौरान भाी सा�ुारु रूपा सेा �लोाने कोा शे्रीय भाारतीय रिरज़वाव बंैंको कोो 
ही जाता है। भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने अथवव्यवास्था कोी आवाश्यकोता 
केो आधाार पार सेाक्टर केो अनरुूपा �लोप्रिनप्रिधा अंतवेाशीन उपाायं कोी 
उद्घोोषणाा सााप्रिवाप्रिधा प्रिवाप्रिधा खुंड केो अनसुाार कोी ताप्रिको साभाी 
प्रिहतधाारको तदनसुाार योजना बैंना साकंो। 

घोषणाा और वाास्तप्रिवाको �भाावा केो बैंी� मंु हमेुशीा कुोछ सामुय कोा 
अंतरालो होता है और इसाीप्रिलोए लोोगं और सांस्थानं कोो उपााय 
सामुझेने और मूुल्यांकोन कोरने मंु सामुय लोगता है प्रिकोन्त ुभाारतीय 
रिरज़वाव बंैंको ने हमेुशीा यह सामुय कोा अंतरालो कोमु सेा कोमु कोरने कोी 
कोोप्रिशीशी कोरते हंए ‘ककिंठान संमंय हामंे�ा नहां बंना रहातीा केर्वल 
दृढ़ लोग और दृढ़ संसं्थाान बंने रहातेी हा’ं कोो शीब्दशी: �रिरताथव 
प्रिकोया है।  



अक्‍‍तूूबर‍2024‍-‍माार्चच‍2025‍ 33

हुँरिरत शिवात्त : वातथमा� और भशिवाष्य
- डॉ. पाद्मााकर किं�रे्वदी 

संहाायक प्रबंधंक (राजेभाार्षा)
राजेभाार्षा किंर्वभााग, भाारतीीय रिरज़र्वव बंकं, मंुबंंई 

ईशाावाास्यमि�दंं सवंा यत्कि�ञ्च जगत्यांं जगत््।
त्ेन त्यांके्तेन भुुञ्जीीथाा �ा गृधःः कस्यस्वि�द्धन�्।।

- ईशाावास्योपूर्षिर्नषद

प्रस्तीार्वना 

हरिरत प्रिवात्ती कोी पाषृ्ठभूाप्रिमु मंु मुानवाता सेा जड़ुाी एको मुहान आकोां�ा 
जड़ुाी है। यह आकोां�ा मुानवा मुात्रा कोो एको वाहृत पारिरवाार कोा 
प्रिहस्साा मुानते हंए उसाकोी आने वाालोी पाीप्रिढ़ायं कोो एको बेैंहतर 
पायाववारणा और धारती सांपाने और सांतुप्रिलोत प्रिवाकोासा कोी अप्रिभालोाषा 
पार आधाारिरत है। एको लंोबेैं सामुय तको दपु्रिनया मंु प्रिवाकोासा और 
कोारोबैंार कोा मुॉडलो ऐसाा रहा है प्रिजसासेा पायाववारणा कोो गहरा 
नुकोसाान हंआ है। पाथृ्वाी कोा तापामुान प्रिपाछलेो कुोछ दशीकों मंु और 
तेज़ी सेा बैंढ़ा रहा है। इसाकोा �भाावा न केोवालो लोोगं केो जीवान पार 
पाड़ाा है, बैंप्रिल्को उद्योोगं कोी कोारोबैंारी �मुता भाी इसासेा बैंरुी तरह 
�भााप्रिवात हंई है। हरिरत प्रिवात्ती इसाी सामुस्या केो सामुाधाान कोा एको 
मुागव  है। यही वाजह है प्रिको दपु्रिनया केो नेतृत्वाकोताव , उद्योोग, कोारोबैंार, 
प्रिवात्तीीय सांस्थान और सारकोार साप्रिहत साभाी प्रिहतधाारको अंत मंु 
इसा प्रिनष्कोषव पार पाहं��े प्रिको एको धाारणाीय प्रिवाकोासा (sustainable 
development) केो मुॉडलो कोा प्रिनमुावणा प्रिकोया जाना अप्रित 
आवाश्यको है। उन्हंने अनुभावा प्रिकोया प्रिको बैंदलोी हंई पारिरप्रिस्थप्रितयं 
मंु और धाारणाीय प्रिवाकोासा कोो �ाप्त कोरने केो प्रिलोए हरिरत प्रिवात्ती कोो 

अपानाना अपारिरहायव  हो �कुोा है। इसा �कोार जलोवााय ुपारिरवातवन 
और उसासेा �भााप्रिवात होने वाालोी अथवव्यवास्था सेा जड़ुाी प्रि�ंताओं ं
केो सामुाधाान केो प्रिलोए हरिरत प्रिवात्ती एको मुहत्वापूाणाव उपााय बैंनकोर 
साामुने आया है। बैंढ़ाती आबैंादी और बैंढ़ाती ऊँजाव  जरूरतं केो 
सााथ, देशी मंु स्वाच्छ और नवाीकोरणाीय ऊँजाव  स्रोोतं कोो अपानाने 
कोी अप्रिनवाायवता बैंढ़ाी है। अ�य ऊँजाव  लोक्ष्यं कोो �ाप्त कोरने केो 
प्रिलोए सारकोार कोी �प्रितबैंद्धता ने हरिरत अथवव्यवास्था मंु पारिरवातवन 
कोा सामुथवन कोरने वाालेो अप्रिभानवा प्रिवात्तीपाोषणा तंत्रां कोा मुागव  �शीस्त 
प्रिकोया है। इसा �कोार होरिरती र्षिवत्त का संंबैंंध जलवायं जोर्षिखाम 
(climate risk) सें जंड़ीी र्षिर्चंतीाओ ंके संमाधार्न सें हैो।

हारिरती किंर्वत्ती क्या हैा और क्यं हैा ?

सांय�ु राष्ट्र पायाववारणा कोायव�मु कोी पारिरभााषा केो अनुसाार "हारिरती 
किंर्वत्तीपाोर्षण का अथाव हैा संार्ववजेकिंनक, किंनजेी और गैर-लाभाकारी 
क्षेेत्रं संे संतीती एर्वं हारिरती किंर्वकासं प्राथाकिंमंकतीाओं ं के किंलए 
किंर्वत्तीीय प्रर्वाहा (बंकंिंकंग, मंाइं�ो-�ेकिंडटे, बंीमंा और किंनर्वे� ) के 
स्तीर को बंढ़ाना।" साामुान्य रूपा मंु कोहं तो हरिरत प्रिवात्ती कोा 
अप्रिभा�ाय उन प्रिवात्तीीय उत्पाादं और सेावााओं ंसेा है जो पायाववारणाीय 
कोारकों और जलोवााय-ुसांबैंंधाी जोप्रिखुमुं सेा प्रिनपाटने मंु साहायको हं। 
इसामंु अ�य ऊँजाव , हरिरत बैंॉण्ड, हरिरत �ौद्योोप्रिगकोी और ऊँजाव-
कुोशीलो बैंपु्रिनयादी ढाँा��े जैसेा सांधाारणाीय प्रिनवेाशी शीाप्रिमुलो हं। हरिरत 
प्रिवात्ती कोा लोक्ष्य उन पारिरयोजनाओं ंकेो प्रिलोए पूांजी �दान कोरना है 
जो कोाबैंवन उत्साजवन कोो कोमु कोरने और अप्रिधाको हरिरत सांधाारणाीय 
पायाववारणा और अथवव्यवास्था कोो बैंढ़ाावाा देने मंु मुदद कोर साकोती 
हं। जी-20 ग्राीन फाइनंसा प्रिसांथेप्रिसासा रिरपाोटव  केो अनुसाार, हारिरती 
किंर्वत्ती (ग्राीन फाइंनंसं) को ऐसंे किंनरे्व�ं के किंर्वत्तीपाोर्षण के रूपा मंं 
पारिरभााकिंर्षती किंकया गया हैा जेो पायावर्वरणीय दृकिं� संे हारिरती 
किंर्वकासं के व्यापाक संंदभाव मंं पायावर्वरणीय लाभा प्रदान करतेी 
हा।ं1 हरिरत प्रिवात्ती प्रिवात्तीीय प्रिनवेाशीं कोो सांधाारणाीय और पायाववारणा केो 
अनुकूोलो पारिरयोजनाओं ंकेो सााथ जोड़ाता है प्रिजसाकोा लोाभा आज 
कोी तुलोना मंु आने वाालेो कोलो मंु कोहं ज्यादा प्रिनप्रिहत है। हालो केो 



अक्‍‍तूूबर‍2024‍-‍माार्चच‍2025‍34

प्रिदनं मंु पूारी दपु्रिनया मंु हरिरत प्रिवात्ती कोो लेोकोर मुहत्वापूाणाव और 
�भाावाकोारी सांकोल्पा देखुने कोो प्रिमुलोा है। जी-20 या जी-7 साप्रिहत 
सांय�ु राष्ट्र जैसाी वैाप्रिश्वाको सांस्थाओं ं ने हरिरत प्रिवात्ती कोो लेोकोर 
गंभाीर �यासा शीरुू प्रिकोए हं। भाारत ने भाी अ�य ऊँजाव  कोी उन्नप्रित 
कोो बैंढ़ाावाा देने मंु हरिरत प्रिवात्ती (Green Finance) और पायाववारणा 
सांर�णा पार अपाने �यासां मंु उल्लेोखुनीय बैंदलोावा प्रिकोया है। 
दपु्रिनया केो साबैंसेा अप्रिधाको आबैंादी वाालेो देशी केो रूपा मंु भाारत कोा 
कोाबैंवन उत्साजवन वैाप्रिश्वाको उत्साजवन केो एको बैंड़ेा भााग कोो �भााप्रिवात 
कोरता है। �ीन और सांय�ु राज्य अमेुरिरकोा (यूएसाए) केो बैंाद 
भाारत तीसारा साबैंसेा बैंड़ाा कोाबैंवन उत्साजवको देशी है। देशी कोा 
सांप्रिवाधाान भाी पायाववारणा सांर�णा कोो अप्रिनवाायव बैंनाता है। भाारत 
कोी योजना 2030 तको अपाने उत्साजवन कोो 45% तको कोमु कोरने 
और गैर-जीवााश्मु ईधंान आधाारिरत ऊँजाव  सांसााधानं कोो बैंढ़ााने कोी 
है।2 भाारत ने यह �प्रितबैंद्धता पेारिरसा सामुझेौते (पेारिरसा जलोवााय ु
सामुझेौता, 2015) केो तहत कोाबैंवन उत्साजवन केो लोक्ष्य हाप्रिसालो 
कोरने केो प्रिलोए व्य� कोी थी। प्रिवाश्वा बंैंको कोी एको रिरपाोटव  केो अनुसाार 
"इन �प्रितबैंद्धताओं ंकोो प्रिवात्तीपाोप्रिषत कोरने केो प्रिलोए, देशी कोो �प्रित 
वाषव लोगभाग 170 प्रिबैंप्रिलोयन डॉलोर केो प्रिनवेाशी कोी आवाश्यकोता है।" 
इसा �कोार, प्रिबैंना कोाबैंवन उत्साजवन वाालोी या कोमु कोाबैंवन उत्साजवन 
वाालोी और पायाववारणा केो अनुकूोलो पारिरयोजनाओं ंकेो प्रिलोए एको बैंड़ेा 
प्रिवात्तीपाोषणा सामुाधाान कोी आवाश्यकोता है। प्रिन�य ही इसेा पूारा 
कोरने मंु हरिरत प्रिवात्ती एको मुहत्वापूाणाव मुाध्यमु है। 

हारिरती किंर्वत्ती और ईएसंजेी (environmental social and 
governance) मंं संंबंंध 

ईएसाजी अथावत पायाववारणा, साामुाप्रिजको और अप्रिभाशीासान, प्रिकोसाी 
कंोपानी या प्रिवात्तीीय सांस्था कोी प्रिस्थरता और साामुाप्रिजको �भाावा कोा 
मूुल्यांकोन कोरने केो प्रिलोए एको मुहत्वापूाणाव मुानदंड है। हालोा�प्रिको 
हरिरत प्रिवात्ती और ईएसाजी दोनं कोा सांधाारणाीयता पार एको सामुान 
ध्यान है, लेोप्रिकोन वेा अपाने लोक्ष्य मंु प्रिभान्न हं। हरिरत प्रिवात्ती कोा 
�ाथप्रिमुको उदे्देश्य सांधाारणाीय पारिरयोजनाओं ं (Sustainable 
projects) और �ौद्योोप्रिगप्रिकोयं कोो प्रिवात्तीीय साहायता �दान 
कोरना है। दूसारी ओंर, ईएसाजी कंोपाप्रिनयं कोा मूुल्यांकोन उनकोी 
कोॉपाोरेट प्रिस्थरता �थाओं ं और अप्रिभाशीासान सांर�नाओं ं केो 
आधाार पार कोरता है। हरिरत प्रिवात्ती मुुख्य रूपा सेा पायाववारणा और 

जलोवााय-ुसांबैंंधाी जोप्रिखुमुं सेा सांबैंंप्रिधात है, जबैंप्रिको ईएसाजी अप्रिधाको 
व्यापाको दृप्रिष्टकोोणा अपानाता है और साामुाप्रिजको और अप्रिभाशीासान 
कोारकों पार भाी प्रिवा�ार कोरता है। इसा रूपा मंु दोनं एको दूसारे केो 
पूारको हं। दोनं अवाधाारणााए ंएको दूसारे कोो पारस्पार सादुृढाँ कोरती 
हं। उदाहरणा केो प्रिलोए, मुजबूैंत ईएसाजी �थाओं ंवाालोी कंोपानी कोो 
ग्राीन फाइनंसा प्रिनवेाशीकों सेा ऋणा प्रिमुलोने कोी अप्रिधाको सांभाावाना हो 
साकोती है। इसाी �कोार हरिरत प्रिवात्ती सेा सांबैंंप्रिधात ऋणा अनुबैंंधा 
ईएसाजी �थाओं ंपार बैंलो देते हं। 

हारिरती किंर्वत्ती के किंर्वकिंभान्न पाक्षे

हरिरत प्रिवात्ती कोा एको मूुलोभूात पाहलूो पूयानवरणीय र्षिर्नवेशा को र्षिवत्तीय 
लाभा के संाथ जोड़ीर्ना है। पारपंारागत रूपा सेा यह धाारणाा थी प्रिको 
पायाववारणाीय प्रिनवेाशी और प्रिवात्तीीय लोाभा पारस्पार प्रिवारोधााभाासाी हं। 
हालोा�प्रिको, हरिरत प्रिवात्ती कोा प्रिवाकोप्रिसात पारिरदृश्य इसा धाारणाा कोो 
�नुौती देता है। प्रिनवेाशीको अबैं स्वाीकोार कोरते हं प्रिको प्रिवाशेीष रूपा सेा 
नवाीकोरणाीय ऊँजाव  �ेत्रा मंु पायाववारणा केो �प्रित सांवेादनशीीलो 
पारिरयोजनाए ं न केोवालो स्वाच्छ पायाववारणा मंु योगदान कोरती हं, 
बैंप्रिल्को मुहत्वापूाणाव प्रिवात्तीीय लोाभा भाी �दान कोरती हं। भाारत मंु भाी 
हरिरत प्रिवात्ती या ग्राीन फाइनंसा कोी वापृ्रिद्ध ने प्रिनवेाशीकों और व्यवासाायं 
केो प्रिलोए प्रिवाप्रिवाधा अवासारं कोो उपालोब्धा कोराया है। ग्रीीर्न बैंॉण्ड् और 
संंधारणीय र्षिर्नवेशा प्रिनप्रिधा जैसेा प्रिवाप्रिभान्न प्रिवात्तीीय मुॉडलो मुहत्तीा �ाप्त 
कोर रहे हं। हालो ही मंु, भाारत कोी मुहत्वापूाणाव नवाीकोरणा प्रिवात्ती 
सांस्था आरईसाी प्रिलोप्रिमुटेड ने अपाने 10 प्रिबैंप्रिलोयन अमेुरिरकोी  
डॉलोर केो ग्लोबैंल मीर्षिड्यम टमन प्रोोग्रीाम केो प्रिहस्सेा केो रूपा मंु 5 
साालो, 5.25 साालो और 10 साालो कोी पारिरपाक्वाता वाालेो ग्राीन 
बैंॉण्ड जारी प्रिकोए। ये प्रिवाप्रिभान्न प्रिवात्तीीय प्रिनवेाशीकों कोो अ�य ऊँजाव 
उत्पाादन, ऊँजाव  द�ता और पायाववारणाीय रूपा सेा सांधाारणाीय 
पाहलों कोो बैंढ़ाावाा देने वाालोी पारिरयोजनाओं ं मंु पूा�जी लोगाने मंु 
सा�मु बैंनाते हं।

अ�य ऊँजाव  केो �प्रित �प्रितबैंद्धता हमुारे देशी केो मुहत्वााकोां�ी 
लोक्ष्यं मंु सेा एको है। भाारत सारकोार ने 2030 तको 500 गीगावााट 
अ�य ऊँजाव  �मुता हाप्रिसालो कोरने कोा लोक्ष्य रखुा है। देशी मंु घरेलूो 
और अंतरराष्ट्रीय दोनं स्रोोतं सेा प्रिनवेाशी द्वाारा सामुप्रिथवत साौर और 
पावान ऊँजाव  पारिरयोजनाओं ंमंु वापृ्रिद्ध देखुी गई है। हरिरत प्रिवात्ती (ग्राीन 
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फाइनंसा) इन पारिरयोजनाओं ंकोो प्रिवात्तीपाोप्रिषत कोरने, अ�य ऊँजाव 
अवासांर�ना केो प्रिवास्तार कोी सापु्रिवाधाा �दान कोरने और कोाबैंवन फुट 
प्रि�ंट मंु कोमुी लोाने मंु मुहत्वापूाणाव भूाप्रिमुकोा प्रिनभााता है। भाारत 
सारकोार ग्राीन फाइनंसा केो प्रिलोए अनुकूोलो मुाहौलो बैंनाने मंु लोगातार 
साप्रि�य है। घरेलू पूीवी मॉड््यूल र्षिर्नमानण के र्षिलए पूीएलआई 
योजर्ना जैसाी पाहलो हरिरत पारिरयोजनाओं ं केो प्रिलोए प्रिवात्तीीय 
साहायता और �ोत्सााहन �दान कोरने कोी �प्रितबैंद्धता कोो 
रेखुांप्रिकोत कोरती है। इसाकेो अप्रितरिर�, अ�य ऊँजाव  �ेत्रा मंु प्रिनवेाशी 
आकोप्रिषवत कोरने केो प्रिलोए नीप्रितगत उपााय और प्रिवाप्रिनयमुन प्रिकोए जा 
रहे हं, प्रिजसासेा हरिरत प्रिवात्ती केो �साार केो प्रिलोए अनुकूोलो 
पाारिरप्रिस्थप्रितकोी तंत्रा कोो बैंढ़ाावाा प्रिमुलेोगा। 

भाारत मंु हरिरत प्रिवात्ती कोा उदय आशीाजनको है, लेोप्रिकोन इसामंु 
�नुौप्रितया� भाी हं। पूरिरयोजर्ना जोर्षिखाम, र्नीर्षितीगती अर्षिर्नर्षि�तीतीाए ँ
और मार्नकीकृती ग्रीीर्न फााइरं्नसं मेर्षि�क्‍सं कोी आवाश्यकोता जैसेा 
मुुदे्दे इसा �ेत्रा केो प्रिलोए बैंाधााए� खुड़ाी कोरते हं। हालोा�प्रिको, जैसेा-जैसेा 
उद्योोग पाारिरप्रिस्थप्रितकोी तंत्रा पारिरपाक्वा होता है और प्रिहतधाारको 
साहयोग कोरते हं, इन �नुौप्रितयं कोा सामुाधाान होने केो मुागव  भाी 
�शीस्त हो जाते हं। 

हारिरती किंर्वत्ती कायव�मं 

पायाववारणा मुंत्राालोय द्वाारा अक् तूबैंर 2023 मंु शीरुू प्रिकोए गए ग्राीन 
�ेप्रिडट कोायव�मु कोा उदे्देश्य प्रिवाप्रिभान्न �कोार केो पायाववारणा-
साकोारात्मुको कोायं केो प्रिलोए बैंाजार-आधाारिरत �ोत्सााहन बैंनाना 
है। यह कोायव�मु कोाबैंवन उत्साजवन मंु कोमुी तको ही साीप्रिमुत नहं है। 
वातवमुान मंु, कोाबैंवन �ेप्रिडट केो प्रिलोए राष्ट्रीय और अंतरराष्ट्रीय 
स्तर पार एको बैंाजार-आधाारिरत �णाालोी है। यह �णाालोी कंोपाप्रिनयं 
या देशीं कोो कोाबैंवन �ेप्रिडट कोा भागुतान कोरती हं बैंशीते वेा अपाने 
कोाबैंवन फुटप्रि�ंट कोो कोमु कोरने केो प्रिलोए कोायव कोरं। इसा ‘�ेप्रिडट’ 
कोो प्रिनप्रिधायं कोो हाप्रिसालो कोरने केो प्रिलोए टे्रड भाी प्रिकोया जा साकोता 
है। जो कंोपाप्रिनया� अपाने उत्साजवन मुानकों कोो �ाप्त कोरने मंु 
असामुथव हं, वेा अपाने �दशीवन कोो बेैंहतर बैंनाने केो प्रिलोए ऐसेा 

‘�ेप्रिडट’ कोो खुरीदती हं। शीरुुआती प्रिबैंंद ुकेो रूपा मंु, यह कोल्पाना 
कोी गई है प्रिको प्रिनजी कंोपाप्रिनया� अपाने कोॉपाोरेट साामुाप्रिजको 
उत्तीरदाप्रियत्वा (साीएसाआर) केो प्रिहस्सेा केो रूपा मंु इन ग्राीन 
‘�ेप्रिडट्सा’ कोो खुरीदंगी। कोाबैंवन �ेप्रिडट, जो उद्योोग और प्रिनगमुं 
पार अप्रिधाको ध्यान कंोप्रिद्रौत कोरते हं, बैंाजारं केो प्रिवापारीत ग्राीन 
�ेप्रिडट कोायव�मु व्यप्रि�यं और सामुुदायं कोो भाी लोाभााप्रिन्वात कोर 
साकोता है।

भाारती मंं हारिरती किंर्वत्ती का स्र्वरूपा

भाारत मंु हरिरत प्रिवात्ती कोा पारिरदृश्य अभाी मुुख्यत: दो रूपां मंु है : 

1. साॉवारेन ग्राीन बैंॉण्ड

2. ग्राीन प्रिडपाॉप्रिज़ट

प्रिवाश्वा बंैंको केो अनुसाार, ग्राीन बैंॉण्ड एको �कोार कोी ऋणा �प्रितभूाप्रित 
है जो पायाववारणा या जलोवााय ु सेा सांबैंंप्रिधात पाहलों केो प्रिलोए धान 
जटुाने केो प्रिलोए जारी कोी जाती है। सारकोारं, कंोपाप्रिनया� और 
बैंहंपा�ीय सांगठन प्रिवाशेीष रूपा सेा उन पारिरयोजनाओं ं कोो 
प्रिवात्तीपाोप्रिषत कोरने केो प्रिलोए ग्राीन बैंॉण्ड जारी कोरते हं, प्रिजनमंु 
साकोारात्मुको पायाववारणाीय या जलोवााय ु लोाभा होते हं, जैसेा प्रिको 
नवाीकोरणाीय ऊँजाव , स्वाच्छ पारिरवाहन और हरिरत आवाासाीय या 
व्यावासााप्रियको भावान आप्रिद। प्रिनवेाशीकों कोो इसाकेो बैंदलेो मंु प्रिनप्रि�त 
आय भागुतान �ाप्त होता है। इसामंु भाारत सारकोार केो बैंाजार 
उधाार केो प्रिहस्सेा केो रूपा मंु, ग्राीन इंफ्रीास्ट्रक्�र (हरिरत अवासांर�ना) 
केो प्रिलोए सांसााधान जटुाने केो प्रिलोए साॉवारेन ग्राीन बैंॉण्ड जारी प्रिकोए 
जाएगें। इसासेा �ाप्त आय कोा उपायोग साावावजप्रिनको �ेत्रा कोी 
पारिरयोजनाओं ंमंु प्रिकोया जाएगा जो पायाववारणा और अथवव्यवास्था 
मंु कोाबैंवन अप्रिधाकोता कोो कोमु कोरने मंु मुदद कोर साकोती हं। दपु्रिनया 
भार मंु राष्�ीय संरकारं रे्न 2024 तीक कंल 111 र्षिबैंर्षिलयर्न ड्ॉलर 
मूल्य के संॉवरेर्न ग्रीीर्न, संोशाल और संस्टेरे्नर्षिबैंर्षिलटी बैंॉण्ड् जारी 
कररे्न की योजर्ना बैंर्नाई थी।3 इसा �ेत्रा मंु अभाी तको कोी वातवमुान 
प्रिस्थप्रित इसा �कोार है : 
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लेोप्रिकोन इन बेैंहतर सांभाावानाओं ंकेो बैंी� ग्राीनवाॉप्रिशींग भाी एको दूसारा 
पाहलूो है प्रिजसाकोा हरिरत प्रिवात्ती मंु साामुना कोरना पाड़ा साकोता है। 
ग्राीनवााप्रिशींग कोा अथव प्रिकोसाी उत्पााद या अभ्यासा केो पायाववारणाीय 
लोाभां केो बैंारे मंु गलोत या भ्राामुको जानकोारी या प्रिवावारणा देना है। 
इसामंु कंोपाप्रिनयां गलोत जानकोारी केो जरिरए हरिरत प्रिवात्ती कोी 
साप्रिब्साडी कोा लोाभा उठाते हंए अपानी �दूषणाकोारी �थाओं ंकोो 
जारी रखुती हं। अतः इसाकेो प्रिलोए सा�मु पायववेा�णा एवां प्रिवाप्रिनयमुन 
और प्रिनगरानी �णाालोी बैंनाए जाने कोी आवाश्यकोता है। 

हारिरती किंर्वत्ती के संंदभाव मंं किंनर्वल- �ून्य काबंवन उत्संजेवन का 
लक्ष्य और भाारती

ग्राीन प्रिडपाॉप्रिजट एको �कोार कोा प्रिवात्तीीय उत्पााद है प्रिजसेा बंैंको और 
प्रिवात्तीीय सांस्थान पायाववारणा कोी दृप्रिष्ट सेा सांधाारणाीय पाहलों और 
पारिरयोजनाओं ंकोो बैंढ़ाावाा देने केो प्रिलोए �दान कोरते हं। यह जमुाए ं
प्रिवाशेीष रूपा सेा हरिरत और सांधाारणाीय पारिरयोजनाओं,ं जैसेा प्रिको 
नवाीकोरणाीय ऊँजाव , ऊँजाव  द�ता, अपाप्रिशीष्ट �बैंंधान और अन्य 
पायाववारणा केो अनुकूोलो पाहलों केो प्रिवात्तीपाोषणा केो प्रिलोए धानराप्रिशीयां 
जटुाने केो प्रिलोए होती हं। प्रिवाप्रिभान्न बंैंको स्वातः ही कोई तरह केो 
हरिरत जमुा उत्पााद ग्रााहकों कोो उपालोब्धा कोरा रहे हं।

हालो ही मंु ग्लोासागो मंु COP26 मंु प्रिवा�ार-मुंथन सात्रा केो दौरान, 
भाारत केो मुाननीय �धाान मुंत्राी श्रीी नरंद्रौ मुोदी ने 2070 तको 

प्रिनवालो-शूीन्य उत्साजवन केो मुहत्वााकोां�ी लोक्ष्य कोो �ाप्त कोरने कोी 
�प्रितबैंद्धता जताई थी। पाा��-आयामुी �प्रितबैंद्धता "पां�ामुृत" केो 
प्रिहस्सेा केो रूपा मंु, उन्हंने भाारत केो प्रिलोए वाषव 2030 तको गैर-
जीवााश्मु स्रोोतं सेा 500 गीगावााट ऊँजाव  कोा उत्पाादन कोरने और 
कोाबैंवन उत्साजवन कोो 45% तको कोमु कोरने केो एको बैंड़ेा लोक्ष्य कोो 
भाी रेखुांप्रिकोत प्रिकोया। �धाानमंुत्राी मुहोदय ने 2021 और 2030 केो 
बैंी� अनुमुाप्रिनत कोाबैंवन उत्साजवन कोो 1 प्रिबैंप्रिलोयन टन तको कोमु 
कोरने कोी भाी �प्रितबैंद्धता जताई है। ऊँजाव , पायाववारणा और जलो 
पारिरषद (साीईईडब्ल्यू) केो अनुसाार, 2070 तको प्रिनवालो-शूीन्य 
कोाबैंवन उत्साजवन केो लोक्ष्य कोो �ाप्त कोरने केो प्रिलोए 10.1 प्रिट्रप्रिलोयन 
अमेुरिरकोी डॉलोर केो प्रिनवेाशी कोी आवाश्यकोता होगी। ये प्रिनवेाशी 
भाारत केो प्रिबैंजलोी, औद्योोप्रिगको और पारिरवाहन �ेत्रां कोो 
डीकोाबैंवनाइज़ (कोाबैंवन मुु�) कोरने मंु मुदद कोरंगे। साीईईडब्ल्यू ने 
यह भाी अनुमुान लोगाया प्रिको भाारत कोो अपानी प्रिनवालो-शूीन्य 
मुहत्वााकोां�ा मंु $3.5 प्रिट्रप्रिलोयन कोी मुहत्वापूाणाव प्रिनवेाशी कोमुी कोा 
साामुना कोरना पाड़ा साकोता है। जाप्रिहर है ऐसाी प्रिस्थप्रित मंु बंैंकों कोो 
इन प्रिनवेाशी लोक्ष्यं कोो पूारा कोरने या प्रिकोसाी भाी कोमुी कोो पूारा कोरने 
मंु मुहत्वापूाणाव भूाप्रिमुकोा प्रिनभाानी होगी। सााथ ही, बंैंप्रिकंोग एको ऐसाा 
�ेत्रा है जो जलोवााय ु पारिरवातवन केो �भाावां कोा साामुना कोरने मंु 
साबैंसेा आगे है, क्यंप्रिको यह अनुमुान लोगाया गया है प्रिको प्रिवात्तीीय 
सेावाा उद्योोग इसा पारिरवातवन केो कुोलो सांभााप्रिवात प्रिवात्तीीय �भाावा केो 
72% भााग सेा सांबैंंप्रिधात है। बंैंप्रिकंोग �ेत्रा भाारत कोी वााप्रिणाप्रिज्यको 
गप्रितप्रिवाप्रिधायं कोी रीढ़ा रहा है, क्यंप्रिको यह एको �मुुखु आप्रिथवको 
शीप्रि� केो रूपा मंु उभारा है। यह अभाी भाी उद्योोगं केो प्रिलोए प्रिवात्तीपाोषणा 
कोा एको �मुुखु स्रोोत है। इसाप्रिलोए, जलोवााय ुपारिरवातवन केो �भाावा कोो 
कोमु कोरने मंु एको �मुुखु वााहको केो रूपा मंु इसाकोी भूाप्रिमुकोा कोो 
नज़रअंदाज़ नहं प्रिकोया जा साकोता है। प्रिवात्तीीय सांस्थानं केो प्रिलोए 
देशी मंु हरिरत बैंपु्रिनयादी ढाँा��े केो प्रिवात्तीपाोषणा मंु प्रिनरतंर �यासां केो 
मुाध्यमु सेा प्रिनवालो-शूीन्य उत्साजवन कोो बैंढ़ाावाा देना मुहत्वापूाणाव है।

ग्राीन किंफक्स्ड किंडपाॉकिंजेटे ऑफ़र 

ग्राीन प्रिडपाॉप्रिजट केो मुाध्यमु सेा जटुाई गई धानराप्रिशी नवाीकोरणाीय 
ऊँजाव  पारिरयोजनाओं,ं स्वाच्छ ऊँजाव  पारिरयोजनाओं ं आप्रिद मंु 
तैनात कोी जाती है। इन प्रिनवेाशीं मंु साौर ऊँजाव  पारिरयोजनाओं,ं 
पावान ऊँजाव , जैप्रिवाको खेुती, ऊँजाव-कुोशीलो बैंपु्रिनयादी ढाँां�े आप्रिद 

स्रोोती : प्रिवाश्वा बंैंको, ब्लूोमुबैंगव : 2023-24
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उपयोगिताएँ कॉपोरट्ेस, नवीकरणीय ऊर्ाा के्षत्र
गवत्तीय के्षत्र संप्रभु
सरकारी एर्ेंगसयाँ औद्योगिक
सरकारी गवकास बैंक स्थानीय सरकार

भाारती मंं किंर्वकिंभान्न किंर्वत्तीीय संंस्थााओं ं�ारा जेारी किंकए गए ग्राीन 
बंॉण्ड की राकिं� का प्रकिंती�ती :
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कोा प्रिवात्तीपाोषणा शीाप्रिमुलो हो साकोता है। भाारत मंु ए�एसाबैंीसाी और 
ए�डीएर्फ़साी बंैंको साप्रिहत कुोछ और बंैंको ग्राीन प्रिफक्स्ड प्रिडपाॉप्रिजट 
(एर्फ़डी) �दान कोरते हं। ये एर्फ़डी अ�य ऊँजाव , स्वाच्छ पारिरवाहन, 
�दूषणा कोी रोकोथामु, हरिरत प्रिनमुावणा और सांधाारणाीय जलो �बैंंधान 
जैसेा �ेत्रां पार कंोप्रिद्रौत हं। पाात्रा जमुाकोताव  ग्राीन एर्फ़डी पार एको 
अच्छी ब्याज दर भाी पाा साकोते हं। ग्राीन एर्फ़डी उन साभाी व्यप्रि�यं 
केो प्रिलोए �दत्ती हं जो बंैंको या प्रिवात्तीीय सांस्थान द्वाारा प्रिनधााव रिरत 
पाात्राता मुानदंडं कोो पूारा कोरते हं। इसामंु प्रिवाप्रिशीष्ट शीतं केो तहत 
सामुय सेा पाहलेो प्रिनकोासाी कोी अनुमुप्रित है, और 5 लोाखु रुपाये तको 
कोी जमुा राप्रिशी कोा बैंीमुा प्रिकोया जाता है। इसाकेो अप्रितरिर�, ग्राीन 
एर्फ़डी केो बैंदलेो ओंवारड्रॉाफ्ट सापु्रिवाधााओं ंकोा लोाभा भाी उठाया जा 
साकोता है। हालोा�प्रिको ऐसेा मुामुलों मंु उन्हं प्रिनयप्रिमुत एर्फ़डी मंु 
पारिरवाप्रितवत प्रिकोया जा साकोता है। 

हारिरती किंर्वत्ती का किंर्वकिंनयामंकीय पाहालू 

हालो ही मंु भाारतीय रिरज़वाव बंैंको द्वाारा जलवायं जोर्षिखाम और 
धारणीय र्षिवत्त पूर एक र्चर्चान  पूत्रा (डीपाी) 27 जलुोाई 2022 कोो 
साावावजप्रिनको प्रिटप्पाप्रिणायं और �प्रितप्रि�या केो प्रिलोए साावावजप्रिनको 
प्रिकोया गया था। इसा सांबैंंधा मंु �ाप्त साझुेावां केो प्रिवाशे्लेषणा केो आधाार 
पार आरबैंीआई ने प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सांस्थाओं ं (आरई) केो प्रिलोए 
प्रिदशीाप्रिनदेशी जारी कोरने कोा प्रिनणावय प्रिलोया है। भाारतीय रिरज़वाव बंैंको 
केो भूातपूावाव-गवानवर श्रीी शीप्रि�कोान्त दासा ने मुौप्रिद्रौको नीप्रित साप्रिमुप्रित 
(एमुपाीसाी) द्वाारा �मुुखु नीप्रितगत प्रिनणावयं कोी घोषणाा कोरते हंए 
जलोवााय ुजोप्रिखुमु और धाारणाीय प्रिवात्ती पार प्रिवाप्रिनयामुको पाहलो कोी 
घोषणाा भाी कोी है। जलोवााय ुपारिरवातवन केो �प्रितकूोलो �भाावां कोो कोमु 
कोरने केो प्रिलोए सावाोत्तीमु वैाप्रिश्वाको �थाओं ं केो आधाार पार एको 
कोायवनीप्रित तैयार कोरने कोा प्रिनणावय प्रिलोया गया है। इन प्रिदशीाप्रिनदेशीं 
मंु शीाप्रिमुलो हं : 

1. ग्रीीर्न र्षिड्पूॉर्षिजट कोी स्वाीकृोप्रित केो प्रिलोए व्यापाको रूपारेखुा। 

2. जलोवााय ु सेा सांबैंंप्रिधात र्षिवत्तीय जोर्षिखामं पूर प्रोकटीकरण 
रूपूरेखाा ; और

3. जलोवााय ु पारिरदृश्य प्रिवाशे्लेषणा और दबैंाव पूरीक्षण पूर 
मागनदशानर्न प्रोदार्न करर्ना । 

रे्नटवकन  फाॉर ग्रीीर्षिर्नंग द फााइरं्नर्षिशायल र्षिसंस्टम की रिरपूोटन  के 
अरं्नसंार, जबैं तीक तीापूमार्न वृर्षि� को र्षिर्नयंर्षित्राती र्नहों र्षिकया जातीा 
भाारती मं र्षिवकासं मं भाारी र्षिगरावट आएगी। यह प्रिगरावाट �प्रितकूोलो 
मुौसामुी घटनाओं ं और देरी सेा आने वाालेो मुानसूान केो कोारणा 
और अप्रिधाको पारिरवातवनशीीलो होगी और तीव्र प्रिवात्तीीय दबैंावां केो 
�प्रित सांवेादनशीीलो होगी। इसाकेो अंतगवत जलोवाायु जोप्रिखुमु केो 
कोारणा अथवव्यवास्था सेा जुड़ाी प्रि�ंताए ंशीाप्रिमुलो हं। इसासेा उत्पाादन, 
प्रिवाप्रिनमुावणा, साीमंुट और ऊँजाव  जैसेा �ेत्रां कोा भाप्रिवाष्य भाी अप्रिनप्रि�त 
है, क्यंप्रिको वेा इनसेा बैंहंत अप्रिधाको �भााप्रिवात होने वाालेो �ेत्रा हं। 

हारिरती किंर्वत्ती संे जेुड़ाी किं�ंतीाए ं

लेोप्रिकोन इसाकेो अलोावाा हरिरत प्रिवात्ती कोो लेोकोर कुोछ सावाालो भाी हं 
प्रिजनकोा उत्तीर हमंु ढूाँ�ढाँना होगा। उदाहरणा केो प्रिलोए यह प्रिनप्रि�त 
नहं है प्रिको आप्रिखुरकोार "हरिरत प्रिवात्ती’’ केो रूपा मंु क्या-क्या 
शीाप्रिमुलो  प्रिकोया जाएगा और क्या नहं। इसा पार अंप्रितमु प्रिनणावय 
प्रिकोसाकोा होगा। हालो ही मंु �प्रितभूाप्रित बैंाजार प्रिवाप्रिनयामुको (सेाबैंी) 
ने साावावजप्रिनको रूपा सेा कोारोबैंार कोरने वाालोी बैंड़ाी कंोपाप्रिनयं केो 
प्रिलोए एको वागीकोरणा और एको रिरपाोप्रिटंग रूपारेखुा कोो पारिरभााप्रिषत 
कोरने कोा कोदमु उठाया। प्रिवात्ती मुंत्राालोय स्वााभााप्रिवाको रूपा सेा पासांद 
कोरेगा प्रिको इसा तरह केो प्रिकोसाी भाी वागीकोरणा कोो कंोद्रौीय रूपा सेा 
तय प्रिकोया जाए। बेैंहतर है प्रिको ऐसाी प्रिस्थप्रित मंु प्रिवाप्रिभान्न 
प्रिवाप्रिनयामुकों और मुंत्राालोयं केो �प्रितप्रिनप्रिधात्वा वाालोी एको अंतर-
प्रिवाभाागीय साप्रिमुप्रित बेैंहतर सामुन्वाय केो सााथ और स्पाष्टता केो सााथ 
कोायव  कोरे।

एक अन्य पूहोलू प्रोोत्संाहोर्न का भाी हैो। भाारत ने 2023 मंु साॉवारेन 
ग्राीन बैंॉण्ड शीरुू प्रिकोया। यह बैंहंत ज़्यादा �ीप्रिमुयमु पार नहं प्रिबैंकोा 
और ज़्यादातर घरेलूो प्रिनवेाशीकों ने ही इसेा खुरीदा। प्रिवादेशीी 
प्रिनवेाशीकों कोी प्रिदलो�स्पाी इसामंु कोमु प्रिदखुी। फलोत: आरबैंीआई ने 
इसा साालो केो प्रिलोए प्रिनधााव रिरत दूसारे �रणा कोी प्रिबैं�ी रद्दे कोर दी।4 

आरबैंीआई ने 2023 मंु जलोवााय ुदबैंावा पारी�णां केो �ारपं्रिभाको 
�रणा केो पारिरणाामु जारी प्रिकोए। उन्हंने पााया प्रिको भाारत केो 
साावावजप्रिनको �ेत्रा केो बंैंकों कोा प्रिवाशीालो नेटवाकोव  हरिरत प्रिवात्ती केो प्रिलोए 
प्रिवाशेीष रूपा सेा कोमुज़ोर था।

यह भाी तथ्य यह है प्रिको भाारत केो कोई बंैंकों ने अतीत मंु ऊँजाव 
�ेत्रा कोो भाारी मुात्राा मंु ऋणा प्रिदया है। प्रिपाछलेो साालो केो आंकोड़ां सेा 
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पाता �लोा है प्रिको बंैंको अबैं नए कोोयलोा-आधाारिरत प्रिबैंजलोी सांयंत्रां 
कोो प्रिवात्तीपाोप्रिषत कोरने सेा कोतरा रहे हं। इसासेा पाता �लोता है प्रिको 
उन्हं प्रि�ंता है प्रिको वेा इसा �ेत्रा मंु अत्यप्रिधाको जोप्रिखुमु मंु हं। 
(नवाीकोरणाीय ऊँजाव  कोो ऐसाी सामुस्याओं ंकोा साामुना नहं कोरना 
पाड़ाा है।) प्रिजसा रिरपाोटव  मंु जलोवााय ुपारिरवातवन कोो एको बैंड़ाी सामुस्या 
केो रूपा मंु पाह�ाना गया था, उसामंु प्रिवास्तृत प्रिवावारणा केो सााथ यह 
भाी बैंताया गया था प्रिको अन्य कंोद्रौीय बंैंको और प्रिवाप्रिनयामुको इसा 
पार कैोसेा �प्रितप्रि�या दे रहे हं। वाास्तवा मंु अबैं पाहलेो सेा कोहं बेैंहतर 
प्रिवाजन और रोडमैुपा मुौजूद है। भाारत कोो बैंसा गप्रित बैंढ़ााने कोी 
जरूरत है।

प्रिवाश्वा स्तर पार, हरिरत प्रिवात्ती और जलोवााय ुजोप्रिखुमु प्रिवाप्रिनयामुकों, 
राष्ट्रीय �ाप्रिधाकोारिरयं और अंतर-राप्रिष्ट्रको �ाप्रिधाकोारिरयं जैसेा 
प्रिवाश्वा बंैंको या सांय�ु राष्ट्र सांघ कोा ध्यान आकोप्रिषवत कोर रहे हं। 
प्रिपाछलेो कुोछ वाषं केो दौरान दपु्रिनया भार केो �मुुखु कंोद्रौीय बंैंको और 
पायववेा�को भाी जलोवााय ुजोप्रिखुमु और हरिरत प्रिवात्ती मंु गहरी रुप्रि� लेो 
रहे हं। भाारतीय रिरज़वाव बंैंको (आरबैंीआई) 23 अ�ैलो 2021 कोो 
प्रिवात्तीीय �णाालोी कोो पायाववारणा सांवेादी बैंनाने केो कंोद्रौीय बंैंकों और 
पायववेा�कों केो नेटवाकोव  (एनजीएर्फ़एसा) मंु एको सादस्य केो रूपा मंु 
शीाप्रिमुलो हंआ। यह 12 प्रिदसांबैंर 2017 कोो पेारिरसा वान प्लैोनेट 
प्रिशीखुर साम्मेुलोन सेा अप्रिस्तत्वा मंु आया। एनजीएर्फ़एसा कंोद्रौीय 
बंैंकों और पायववेा�कों कोा एको ऐसाा सामूुह है जो सावाोत्तीमु �थाओं ं
कोो सााझेा कोरने और प्रिवात्तीीय �ेत्रा मंु पायाववारणा और जलोवााय ु
जोप्रिखुमु �बंैंधान केो प्रिवाकोासा मंु योगदान देने कोा उदे्देश्य रखुते हं, 
सााथ ही एको धाारणाीय अथवव्यवास्था कोी ओंर आगे बैंढ़ाने केो प्रिलोए 
मुुख्यधाारा केो प्रिवात्ती कोो जटुाते हं। पूारी दपु्रिनया मंु जलोवााय ु
पारिरवातवन सेा उत्पान्न �नुौप्रितयं सेा जूझेते हंए आप्रिथवको ढाँा��े मंु 
हरिरत प्रिवात्ती कोो एकोीकृोत कोरने कोी प्रिदशीा मंु एको स्पाष्ट बैंदलोावा 
हंआ है।

संमंाहाार

प्रिन�य ही आज जलोवााय ु जोप्रिखुमु हमुारे साामुने साबैंसेा बैंड़ाी 
�नुौती है और इसाकोा प्रिनणाावयको रूपा सेा प्रिनराकोरणा कोरना हमुारी 
साामूुप्रिहको प्रिजम्मेुदारी है। हरिरत प्रिवात्ती मंु प्रिवात्तीीय �ेत्रा कोी भूाप्रिमुकोा 
मुहत्वापूाणाव है क्यंप्रिको यह वाह �ेत्रा है जो व्यवासाायं कोो प्रिवात्ती 
पाोप्रिषत कोरता है और उनकोी गप्रितप्रिवाप्रिधायं कोो �भााप्रिवात कोर 
साकोता है। अपानी कोायव नीप्रितयं कोो अप्रिधाको प्रिस्थर और पायाववारणा 

अनुकूोलो बैंनाने केो अपाने �यासां केो सााथ-सााथ व्यवासाायं कोो 
मुदद कोरने और सांस्थाओं ंकेो प्रिलोए आवाश्यको प्रिवात्ती कोी व्यवास्था 
कोरने मंु बंैंकों कोी भूाप्रिमुकोा प्रिवाप्रिशीष्ट होगी। सारकोार और कंोद्रौीय बंैंको 
प्रिमुलोकोर उप्रि�त मुागवदशीवन और प्रिवाप्रिनयमुं केो मुाध्यमु सेा जलोवााय ु
सेा जड़ेुा जोप्रिखुमुं सेा उत्पान्न �नुौप्रितयं सेा प्रिनपाटने मंु मुहत्वापूाणाव 
भूाप्रिमुकोा प्रिनभाा साकोते हं। भाारतीय अथवव्यवास्था एको ऐसेा �रणा मंु 
है जहां हमंु तेजी सेा प्रिवाकोासा कोरने कोी आवाश्यकोता है, लेोप्रिकोन 
हमुारे साामुने वााप्रिणाप्रिज्यको ऋणा और प्रिनवेाशी प्रिनणावयं मंु जलोवााय ु
जोप्रिखुमु और ईएसाजी सेा सांबैंंप्रिधात मुुद्दें कोो शीाप्रिमुलो कोरने केो 
तरीकों केो बैंारे मंु प्रिवा�ार कोरने कोी �नुौती है, और सााथ ही सााथ 
ऋणा प्रिवास्तार, आप्रिथवको वापृ्रिद्ध और साामुाप्रिजको प्रिवाकोासा कोी 
जरूरतं कोो सांतुप्रिलोत कोरने कोी है। साामूुप्रिहको �यासा ही हमुारी 
�गप्रित कोो जल्दी आगे बैंढ़ााने और जलोवााय ु पारिरवातवन कोी 
�नुौप्रितयं सेा प्रिनपाटने मंु मुददगार सााप्रिबैंत होगा। भाारत मंु ग्राीन 
फाइनंसा या हरिरत प्रिवात्ती और प्रिनवेाशी केो प्रिवाकोासा मंु हालो केो वाषं 
मंु उल्लेोखुनीय �गप्रित देखुी गई है। हालोा�प्रिको, अभाी भाी एको लंोबैंा 
रास्ता तय कोरना है। 2047 तको ऊँजाव  स्वातंत्राता �ाप्त कोरने केो 
भाारत केो मुहत्वााकोां�ी लोक्ष्य कोो �ाप्त कोरने केो प्रिलोए सारकोार केो 
ठोसा �यासां और घरेलूो और प्रिवादेशीी प्रिनवेाशीकों कोी साप्रि�य 
भाागीदारी कोी आवाश्यकोता होगी। प्रिन�य ही हरिरत प्रिवात्ती पूयनवारण 
संंवेदी आर्षिथनक र्षिवकासं केो अपाने मुॉडलो केो जरिरए  
वसंंधैव कंटंंबैंकम केो मुहान भाारतीय दशीवन कोो सााकोार कोरने मंु 
अपानी मुहत्वापूाणाव भूाप्रिमुकोा प्रिनभाा साकोता है। यहो वहो दशानर्न हैो 
र्षिजसंमं संबैंका संाथ संबैंका र्षिवकासं शाार्षिमल हैो। प्रिन:सांदेह हरिरत 
प्रिवात्ती आने वाालेो कोलो कोो बेैंहतर बैंनाने मंु मुहत्वापूाणाव योगदान द े
साकोता है।   
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जमा संंग्रहुँण म ंरिरलशे�शिशपा 
बशंिकंगे का बढ़ता महुँत्वा

- राजेेन्द्र किंसंहंा

मंखु्य प्रबंधंक (संरे्वाकिंनरृ्वत्ती)  
इंंकिंडयन ओंर्वरसंीज़ बंकं

आप्रिथवको साधुाार कोायव�मुं केो लोागू होने केो बैंाद उदारीकोरणा, 
प्रिनजीकोरणा और वैाश्वाीकोरणा कोा जो दौर �लोा है उसासेा आप्रिथवको 
और व्यावासााप्रियको वाातावारणा मंु गहन �प्रितस्पाधााव  प्रिवाकोप्रिसात हो 
गयी है । ऐसेा वाातावारणा मंु नए ग्रााहकों कोो बंैंको मंु लोाना और 
वातवमुान ग्रााहकों कोो बंैंको सेा जोड़ेा रखुना एको टेढ़ाी खुीर सााप्रिबैंत हो  
रहा है । 

केोन्द्रौीय प्रिवात्ती मुंत्राी प्रिनमुवलोा साीतारमुणा ने प्रिवा�ार �कोट प्रिकोया है 
प्रिको साावावजप्रिनको �ेत्रा केो बंैंकों कोो जमुा सांग्राहणा मंु वापृ्रिद्ध कोरने केो 
प्रिलोये प्रिवाशेीष अप्रिभायान �लोाने कोी आवाश्यकोता है क्यंप्रिको कोजव मंु 
वापृ्रिद्ध दर जमुा मंु वापृ्रिद्ध दर सेा अप्रिधाको है। 

इसा बैंारे मंु यही कोहा जा साकोता है प्रिको लोोग म्यू�अुलो फण्ड और 
साामुान्य शेीयर मंु प्रिनवेाशी अप्रिधाको कोर रहे हं । यह तथ्य भाी साामुने 
आया है प्रिको बंैंको बैंढ़ाते कोजव केो मुांग कोो ध्यान मंु रखुकोर कोमु 
अवाप्रिधा केो रिरटेलो जमुा सांग्राहणा पार ध्यान आकोप्रिषवत कोर रहे हं । 

आज सेावाा �ेत्रा कोा साकोलो घरेलूो उत्पााद मंु योगदान 50 �प्रितशीत 
सेा अप्रिधाको है जो कुोछ दशीको पाहलेो 40 �प्रितशीत सेा भाी कोमु था। 
इसासेा पाता �लोता है प्रिको आज सेावाा उद्योोग मंु ग्रााहकों कोो अच्छी 
सेावाायं प्रिमुलो रही हं । आज बंैंकों द्वाारा मुोबैंाइलो बंैंप्रिकंोग, टेलोीबंैंप्रिकंोग, 
एनीव्हेर बंैंप्रिकंोग और इण्टरनेट बंैंप्रिकंोग सेावाायं �दान कोी जा रही 

है । पारन्तु �श्न यह है प्रिको इन सेावााओं ं कोी गणुावात्तीा क्या है? 
अनुभावां सेा पाता �लोता है प्रिको बंैंकों द्वाारा उत्पााद (सेावााए)ं ग्रााहकों 
कोो उपालोब्धा तो कोरा प्रिदया जाता है पारन्तु उसाकेो बैंाद इन उत्पााद 
(सेावााओं)ं कोी आवाप्रिधाको सामुी�ा नहं कोी जाती प्रिजसाकोा पारिरणाामु 
यह होता है प्रिको ग्रााहकों कोी सामुस्यायं बैंढ़ाती �लोी जाती हं । 

यप्रिद प्रिकोसाी सेावाा �दान कोरने वाालोी सांस्था मंु 5 �प्रितशीत सेा 
अप्रिधाको सांतुष्ट वाालेो ग्रााहको हं तो इसासेा बैंार-बैंार ग्रााहको और 
सान्दभाव सेा आए ग्रााहकों कोी सांख्या मंु 20 �प्रितशीत कोी वापृ्रिद्ध हो 
जायेगी। इसामंु मुात्रा 5 �प्रितशीत नये ग्रााहकों कोो लोक्ष्य मंु रखुना 
होगा। इसा पारिरदृश्य मंु ग्रााहको अप्रिधाग्राहणा लोागत मंु कोमुी आएगी 
जो 10 �प्रितशीत सेा अप्रिधाको कोी होगी। इसासेा प्रिबैं�ी और प्रिवापाणान 
लोक्ष्य आसाानी सेा पूारे प्रिकोये जा साकोते हं । यह साारिरणाी - 2 ग्रााहको 
सेावाा और साारणाी-3 ग्रााहको सेावाा मंु प्रिदया गया है । 

उपायुव� आंकोड़ाो सेा यह स्पाष्ट हो जाता है प्रिको ग्रााहको सांतुप्रिष्ट साबैंसेा 
उत्कृोष्ट प्रिवा�य सााधान है प्रिजसेा पेाशेीवार लोोग �योग कोर साकोते हं। 
इसा साच्�ाई कोो जानने केो बैंावाजूद भाी हमु इन प्रिबैंन्दओुं ं पार 
उतना ध्यान नहं दे रहे हं प्रिजतना ध्यान प्रिदया जाना �ाप्रिहये । 
हमु पाारम्पारिरको तौर-तरीकों जैसेा प्रिवाज्ञाापान और टेलोीमुाकेोप्रिटंग 
पार अप्रिधाको ध्यान दे रहे हं। यही कोारणा है प्रिको हमु पाारम्पारिरको 
तौर-तरीकों सेा आगे बैंढ़ाकोर रिरलेोशीनप्रिशीपा बंैंप्रिकंोग कोी ओंर उन्मुुखु 
हो रहे हं। यहां उपाय�ु होगा प्रिको हमु पाारम्पारिरको बंैंप्रिकंोग और 
रिरलेोशीनप्रिशीपा बंैंप्रिकंोग मंु अन्तर कोो देखंु:- 
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पाारम्पारिरक बंकंिंकंग और रिरले�नकिं�पा बंकंिंकंग मंं अन्तीर 

पाारम्पारिरक बंकंिंकंग रिरले�नकिं�पा बंकंिंकंग 

नए-नए ग्रााहकों कोो बंैंको मंु 
लोाने पार जोर 

ग्रााहकों कोो बंैंको मंु बैंनाये 
रखुने पार जोर 

उत्पााद अप्रिभामुुखुता नवाोन्मेुष उत्पाादं केो प्रिलोये 
अप्रिभामुुखुता

व्यप्रि�गत लेोन-देन दृप्रिष्टकोोणा प्रिनरन्तर बैंहंप्रिवाप्रिधा लेोन-देन 
पार जोर 

दीघवकोालोीन पारिरदृश्य कोा 
अभाावा

प्रिनरन्तर साम्बैंन्धा

ग्रााहको सांतुप्रिष्ट कोो 
�ाथप्रिमुकोता नहं 

ग्रााहको सांतुप्रिष्ट कोो 
�ाथप्रिमुकोता

गणुावात्तीा कोी जागरूकोता 
केोवालो थोड़ेा लोोगं तको ही 
साीप्रिमुत है ।

गणुावात्तीा कोी जागरूकोता 
साभाी मंु है ।

साीप्रिमुत ग्रााहको �प्रितबैंद्धता उच्� ग्रााहको �प्रितबैंद्धता

सूा�ना �ौद्योोप्रिगकोी कोा 
साीप्रिमुत �योग 

सूा�ना �ौद्योोप्रिगकोी कोा 
भारपूार �योग

ग्रााहाक संम्बंन्ध प्रबंन्धन की पारिरभाार्षा

•	 ग्रााहकों सेा साम्बैंन्धा बैंनाकोर रखुना है । 

•	 सूा�ना �ौद्योोप्रिगकोी द्वाारा ग्रााहकों कोो बंैंको सेा जोड़ाना और 
उनकोी आवाश्यकोताओं ंकोा पाता लोगाना । 

•	 इसाकेो अन्तगवत ग्रााहकों कोी पाह�ान कोरना, ग्रााहकों कोा 
नेटवाकोव  बैंनाना प्रिजसासेा व्यप्रि�गत ग्रााहकों केो सााथ प्रिनरन्तर 
सांवााद बैंनाते हंये पाारस्पारिरको लोाभा एवां मूुल्य सांवाधावन हेत ु
एको दीघवकोाप्रिलोको योजना तैयार कोी जा साकेो । 

•	 ग्रााहको सांबैंंधा �बैंंधान एको ऐसाी �प्रि�या है प्रिजसामंु ग्रााहकों कोो 
उनकोी आवाश्यकोता केो आधाार पार बंैंको सेा जोड़ाा जाता है 
और उनकोी अपेा�ाओं ंसेा अप्रिधाको उनकोी आवाश्यकोताओं ं
कोी पूाप्रितव  कोी जाती हे प्रिजसासेा उनकोा सांबैंंधा बंैंको सेा बैंरकोरार 
रहे। सााथ ही नवाोन्मेुषी ओंर अनुकूोलो प्रिवापाणान �णाालोी  
केो मुाध्यमु सेा नए - ग्रााहकों कोो भाी बंैंको मंु लोाया जाता है । 
पारन्तु इसा �प्रि�या मंु पूारे सांगठन केो लोोगं कोी पूारी 
वा�नबैंद्धता कोी प्रिनतान्त आवाश्यकोता है प्रिजसासेा  
सांबैंंधा �बैंंधान कोी रणानीप्रितयं कोी पाह�ान कोर उन्हं लोागू 
प्रिकोया जा साकेो और साभाी सांबैंंप्रिधात लोोग इसासेा लोाभााप्रिन्वात 
हो साकंो । 

ग्रााहाक संंबंंध प्रबंंधन संे लाभा 

ग्रााहको सांबैंंधा �बैंंधान कोा मुुख्य उदे्देश्य ग्रााहकों कोो बैंना केो रखुना 
है। इसामंु वातवमुान ग्रााहकों कोी आवाश्यकोताओं ंकोो सामुझेना और 
उसाी केो अनुरूपा उत्पााद (सेावााओं)ं कोा प्रिनमुावणा कोरना है। इन 
साबैंकेो पाीछे उदे्देश्य यही है प्रिको लोाभा�दता बैंढे़ा। ऐसेा ग्रााहको ही बंैंको 
कोी छप्रिवा बैंढ़ााने मंु साहायता कोरते हं, इसाी कोो अ�त्य� रूपा सेा 
प्रिवापाणान �प्रि�या भाी कोहा जाता है । 

कोई बैंार इसा �कोार केो �श्न साामुने आते हं प्रिको क्या बंैंकों कोो, 
प्रिवाशेीषकोर बंैंको कोप्रिमुवयं कोो, मुात्रा व्यावासााप्रियको बैंनकोर याप्रिन्त्राको 
सेावाायं देनी हं या प्रिफर ग्रााहकों कोा व्यप्रि�गत रूपा सेा भाी ख्यालो 
रखुना है । अतः हमंु यह देखुना है प्रिको प्रिवाकोासा वा लोाभा�दता केो 
दीघवकोालोीन उदे्देश्यं कोो �ाप्त कोरने केो प्रिलोये रिरलेोशीनप्रिशीपा बंैंप्रिकंोग 
केो मुाध्यमु सेा आगे बैंढ़ाना आवाश्यको है। 

रिरले�नकिं�पा बंकंिंकंग की संंकल्पाना 

रिरलेोशीनप्रिशीपा बंैंप्रिकंोग कोी सांकोल्पाना इसा बैंात पार आधाारिरत है प्रिको 
एको ग्रााहको केोवालो उत्पाादं या सेावााओं ंकेो प्रिलोये ही बंैंको मंु नहं 
आते अप्रिपातु अपानी सामुस्याओं ंकेो प्रिनराकोरणा केो प्रिलोये भाी आते 
हं । अतएवा हमु कोह साकोते हं प्रिको सांबैंंधा बंैंप्रिकंोग सेा ही उत्पााद 
(सेावााओं)ं कोा �भाावाी प्रिवापाणान सांभावा है। प्रि�स्टोफर केो शीब्दं मंु, 
"सांबैंंधा प्रिवापाणान एको ऐसाा उपााय है प्रिजसाकेो द्वाारा वातवमुान और 
भाावाी ग्रााहकों कोो प्रिनयप्रिमुत ग्रााहकों मंु बैंदलोा जा साकोता है और 
सााथ ही इन्हं सांस्था और उसाकेो उत्पाादं केो ��ार-�साार मंु 
साहायता केो प्रिलोये �ेरिरत प्रिकोया जा साकोता है प्रिजसासेा वेा सांस्था केो 
एको प्रि�याशीीलो सांदेशीवााहको बैंन साकंो ।" 
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ग्रााहाक संम्बंन्ध प्रबंन्धन संे लाभा 

इसासेा होने वाालेो लोाभा कोी ��ाव  यहां कोी जा रही है : 

•	 अध्ययनं सेा यह स्पाष्ट है प्रिकोसेा नये ग्रााहकों कोो आकोप्रिषवत 
कोरने कोी अपेा�ा पारुाने ग्रााहकों कोो बैंनाये रखुना पाां� गनुा 
सास्ता पाड़ाता है, 

•	 प्रिनष्ठावाान ग्रााहकों कोी सांख्या मंु वापृ्रिद्ध, 

•	 ग्रााहको आधाार मंु वापृ्रिद्ध, 

•	 प्रिवाज्ञाापान एवां अन्य प्रिवापाणान �ोत्सााहन लोागत मंु कोमुी, 

•	 ग्रााहको �यन मंु लोाभादायको, 

•	 लोाभा�द ग्रााहकों कोी सांख्या मंु वापृ्रिद्ध, 

•	 नये उत्पाादं (सेावााओं)ं कोा आसाान प्रिवातरणा, 

•	 व्यवासााय सांवाधावन मंु आसाानी, 

ग्रााहाकं को आकृ� करने हातेीु मंुख्य बंातंी 

•	 संंकेकिंन्द्रती धारणा : हर ग्रााहको कोी अपानी एको पासांद होती 
है, प्रिकोसाी कोो एको तरह केो उत्पााद (सेावााए)ं पासान्द हं तो 
दूसारे लोोगं कोो दूसारी तरह केो। ऐसाी प्रिस्थप्रित मंु हमंु उन 
ग्रााहकों कोा पाता लोगाना होगा जो अमुुको बंैंको केो उत्पााद 
(सेावााओं)ं सेा पूारी तरह उदासाीन हं। ऐसेा लोोगं पार ध्यान 
केोप्रिन्द्रौत कोर उनकोी आवाश्यकोताओं ं कोा पाता लोगाकोर 
उसाकेो अनुरूपा उत्पाादं (सेावााओं)ं मंु पारिरवातवन प्रिकोया जा 
साकोता है। इसासेा नए ग्रााहको बंैंको सेा जड़ंुागे। 

•	 संम्प्रेर्षण : ग्रााहकों कोो आकोप्रिषवत कोरने केो प्रिलोये साम्�ेषणा 
कोी कुोशीलोता कोा प्रिवाशेीष मुहत्वा है। साम्�ेषणा खुुलोा, 
पाारस्पारिरको �भाावा पैादा कोरने वाालोा होना �ाप्रिहये प्रिजसासेा 
साम्भााप्रिवात ग्रााहकों मंु पाारस्पारिरको प्रिवाश्वाासा बैंढे़ा और वेा 
बंैंको कोी ओंर ध्यान कोर साकंो । 

•	 भाय, अकिंनकिं�तीतीा और �ंकाओं ंको दूर करना : जबैं एको 
ग्रााहको बंैंको मंु �वेाशी कोरता है तो उसाकेो मुन मंु एको डर कोी 
भाावाना व्याप्त होती है । सााथ ही उसाकेो अनेको �श्न भाी होते 
हं प्रिजनकोा उसेा उत्तीर �ाप्रिहये । अतएवा ऐसाी प्रिस्थप्रित मंु बंैंकोर 

कोा कोतवव्य होता है प्रिको वाह उनकेो �श्नं केो उत्तीर साावाधाानी 
सेा दं प्रिजसासेा उनमंु व्याप्त डर सामुाप्त हो और उन्हं बंैंको सेा 
जोड़ाा जा साकेो । 

•	 उत्पाादं (संेर्वाओं)ं की लाभाप्रदतीा संे ग्रााहाकं को अर्वगती 
करायं� साभाी ग्रााहकों कोी इच्छा यही होती है प्रिको बंैंको 
उत्पाादं (सेावााओं)ं सेा लोाभा प्रिमुलेो। जहां उसेा इन उत्पाादं 
(सेावााओं)ं सेा अपेाप्रि�त लोाभा प्रिमुलोने कोी सांभाावानायं बैंढ़ा 
जाती हं तो ऐसेा ग्रााहकों कोो बंैंको सेा जोड़ाना सारलो हो जाता 
है । 

अतएवा सांभााप्रिवात ग्रााहकों कोी आवाश्यकोताओं ं कोो गंभाीरता सेा 
प्रिलोया जाना �ाप्रिहये । ग्रााहकों कोी आवाश्यकोताओं ं केो अनुसाार 
उत्पाादं (सेावााओं)ं कोा �नुावा, उनकोा मूुल्य प्रिनधाावरणा और सााथ 
ही �ोत्सााहको कोदमु उठाने �ाप्रिहये। इन �यासां कोो 
प्रिनयप्रिमुत आधाार पार कोरने कोी आवाश्यकोता है । 

•	 प्र�ार एर्वं जेन संम्पाकव  : प्रिकोसाी भाी सांस्था कोी छप्रिवा कोा 
प्रिनमुावणा ��ार-�साार सेा होता है । प्रिकोसाी भाी राष्ट्रीय प्रिदवासा 
पार सामुारोह आयोप्रिजत कोरकेो, �प्रितभााशीालोी प्रिवाद्योाप्रिथवयं कोो 
�ोत्सााहन �दान कोर और अन्य �ेत्राीय त्योहारं कोो 
�ायोप्रिजत कोरकेो जनता केो बैंी� बंैंको कोी प्रिवाश्वासानीयता 
बैंढ़ााई जा साकोती है। 

•	 र्वतीवमंान ग्रााहाकं पार ध्यान : जो बंैंको अपाने वातवमुान ग्रााहकों 
पार ध्यान देते हं उन बंैंकों केो प्रिलोये सांभााप्रिवात ग्रााहकों कोो 
लोाना आसाान होता है क्यंप्रिको यही ग्रााहको जनता मंु बंैंको 
कोी छप्रिवा बैंनाने मंु साहायको होते हं । 

ग्रााहाक संम्बंन्ध किंनमंावण प्रबंन्धन का कायावन्र्वयन 

आजकोलो ग्रााहको सांबैंंधा प्रिनमुावणा �बैंंधान बंैंकों केो प्रिलोये एको 
��प्रिलोत शीब्द हो गया है। जहां ग्रााहको सेावाा कोा अथव ग्रााहकों द्वाारा 
मुांगे गये उत्पााद (सेावााओं)ं कोी पूाप्रितव  कोरनी है वाहं ग्रााहको सांबैंंधा 
�बैंंधान कोा अथव ग्रााहकों कोी आवाश्यकोताओं ंकोा अध्ययन कोर 
उनकोी आवाश्यकोताओं ं कोी पूाप्रितव  कोरना है प्रिजसासेा उनकोी 
प्रिनष्ठा बंैंको केो प्रिलोये बैंनी रहे । 
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जबैं एको ग्रााहको बंैंको सेा जड़ुाता है तो उसाकेो मुन मंु भाप्रिवाष्य केो �प्रित 
अप्रिनप्रि�तता, धान केो �प्रित लोालोसाा, प्रिदखुावाा, गवाव , फैशीन, दूसारं 
केो �प्रित �ेमु, साम्मुान, स्वाास्थ्य और भाौप्रितको सामुृद्धता, साखुु, 
सापु्रिवाधाा, छलो कोपाट आप्रिद केो प्रिवा�ार होते हं। एको बंैंकोर कोा कोतवव्य 
है प्रिको इन भाावानाओं ंमंु सेा �नुावा कोर उसेा 'सांर�को अप्रिभा�ेरणाा' मंु 
बैंदलो दं । 

•	 ग्रााहको सांतुप्रिष्ट तभाी आती है जबैं ग्रााहको बंैंको कोी सेावााओं ंसेा 
�सान्न हो । ग्रााहको सेावाा केो सांबैंंधा मंु बंैंजाप्रिमुन स्नाईडर  
वा डेप्रिवाड बैंोवेान कोा कोथन �स्तुत कोरना �ासांप्रिगको  
होगा। इसा कोथन केो अनुसाार, "सेावाा केोप्रिन्द्रौत व्यवासाायं, 
जैसेा बंैंकोो मंु ग्रााहको कोो सांतुष्ट रखुने वा व्यवासााय मंु वापृ्रिद्ध 
कोरने केो प्रिलोये आवाश्यको है प्रिको ग्रााहको केो सााथ सांबैंंधा मंु 
सारु�ा, पाारदप्रिशीवता वा साम्मुान कोी भाावाना कोो उप्रि�त स्थान 
प्रिदया जाये" । 

 ग्रााहको सांतुप्रिष्ट सापु्रिनप्रि�त कोरने केो प्रिलोये यह आवाश्यको है  
प्रिको उनकोी आप्रिथवको आवाश्यकोताओं ं केो सााथ,  
मुनोवैाज्ञााप्रिनको आवाश्यकोताओं ं पार भाी ध्यान प्रिदया जाये 
प्रिजसासेा ग्रााहकों कोो सारु�ा, न्याय कोा अहसाासा हो और 
उनकेो आत्मु साम्मुान कोो बैंलो प्रिमुलेो। इसाकेो प्रिलोये प्रिनम्न 
प्रिबैंन्दओुं ंकोी आवाश्कोता है:- 

•	 स्टेाफ संदस्यं की अकिंभाप्रेरणा : प्रिबैंना अप्रिभा�ेरिरत 
और �प्रिशीप्रि�त स्टाफ केो ग्रााहको सांबैंंधा �बैंंधान लोागू 
नहं प्रिकोया जा साकोता। इनकोो आपासाी व्यवाहार और 
बंैंप्रिकंोग केो बैंारे मंु �प्रिशीप्रि�त होना �ाप्रिहये । 

•	 स्टेाफ संदस्यं का ज्ञाान : यद्योप्रिपा बंैंको लोम्बेैं-�ौड़ेा 
प्रिवाज्ञाापान देते हं पारन्तु जबैं एको ग्रााहको बंैंको मंु दाप्रिखुलो 
होता है और अपाने �श्नं कोी जानकोारी �ाहता है तो 
उसेा बंैंको उत्पाादं (सेावााओं)ं कोी पूाणाव  जानकोारी नहं 
प्रिमुलोती प्रिजसासेा ग्रााहकों मंु असान्तोष पैादा हो जाता है 
और वेा दूसारे बंैंकों कोी ओंर पालोायन कोर जाते हं । 

•	 बंकंिंकंग र्वातीार्वरण : ग्रााहको उन्हं बंैंकों सेा व्यवाहार बैंनाना 
�ाहते हं जहां कोाउन्टर पार बंैंको कोमुव�ारी सेा प्रिमुत्रावात एवा ं
साम्मुाननीय व्यवाहार प्रिमुलोता हो । ग्रााहको यह भाी �ाहता है 

प्रिको एको ही शीाखुा मंु एको ही कोाउन्टर पार साभाी बंैंप्रिकंोग 
सापु्रिवाधाायं प्रिमुलंो प्रिजसासेा उसाकेो सामुय कोी बैं�त हो । शीाखुाओं ं
कोो पूाणाव  रूपा सेा कोम्प्यूटरीकृोत कोरकेो इसाकोो पूारा प्रिकोया जा 
साकोता है । 

बंैंको पारिरसार कोा वाातावारणा अच्छा होना �ाप्रिहये । ग्रााहको अच्छा 
वाातावारणा पााकोर सापु्रिवाधााजनको अनुभावा कोरता है। अतएवा पारिरसार 
मंु बैैंठने कोी सामुुप्रि�त व्यवास्था एवंा सााज-साज्जा कोरकेो, आकोषवको 
फनी�र रखुकोर, पाौधेा लोगे गमुलेो रखुकोर और हल्कोा सांगीत 
बैंजाकोर वाातावारणा अच्छा बैंनाया जा साकोता है । 

•	 ग्रााहाकं को बंनाये रखना : अनुभावां सेा पाता �लोता है प्रिको 
नये ग्रााहको बैंनाने कोी अपेा�ा पारुाने ग्रााहकों कोो बैंना कोर 
रखुना अप्रिधाको लोाभादायको है । प्रिवाप्रिभान्न अध्ययनं सेा यह 
पाता �लोता है प्रिको यह आवाश्यको नहं प्रिको असान्तुष्ट ग्रााहको 
प्रिशीकोायत ही कोरं, वाह उसाकोी ��ाव  अन्य ग्रााहकों सेा कोरता 
है और उन्हं भाी असापु्रिवाधााओं ंकेो �प्रित सांवेादनशीीलो बैंना देता 
है । अतएवा शीरुूआत मंु ही ग्रााहकों केो असान्तोष पार कोाबूैं 
पाा लेोना �ाप्रिहये । यप्रिद असान्तोष केो कोारणा कोोई ग्रााहको हमंु 
छोड़ाकोर जाता है तो उसा कोो मुनाने कोा भाी �यत्न कोरना 
�ाप्रिहये । 

ग्रााहाक संंतीुकिं� सूं�क 

ग्रााहको सांतुप्रिष्ट कोा पाता लोगाने केो प्रिलोये ग्रााहको सांतुप्रिष्ट सूा�को तैयार 
प्रिकोया जाता है। इसामंु लोक्ष्य सामूुह कोो व्यप्रि�गत और कोापाोरेट 
ग्रााहकों मंु बैंाट प्रिदया जाता है । ग्रााहको सांतुप्रिष्ट कोी सूा�को प्रिनकोालोने 
कोी प्रिवाप्रिधा यहां दी जा रही है : 

•	 बंैंको द्वाारा प्रिनप्रिमुवत 5 - 10 बैंपु्रिनयादी उत्पाादं (सेावााओं)ं कोा 
�यन कोर लंो 

•	 ग्रााहको वागव  और शीाखुा कोी तरफ सेा एको-एको �प्रितप्रिनप्रिधा 
लेोकोर एको सामूुह गप्रिठत प्रिकोया जाना �ाप्रिहये । 

•	 इसा केोप्रिन्द्रौत सामूुह सेा �त्येको �पु्रिनन्दा उत्पााद (सेावाा) केो 
प्रिलोये सांतुप्रिष्ट मुानदण्ड प्रिनधााव रिरत प्रिकोया जाना �ाप्रिहये । 

•	 सांप्रि�प्त �श्नावालोी केो सााथ एको नमूुना सावेा�णा सापु्रिनप्रि�त 
प्रिकोया जाना �ाप्रिहये। उदाहरणा केो प्रिलोये �श्नावालोी मंु प्रिनम्न 
�श्न शीाप्रिमुलो प्रिकोये जा साकोते हं : 
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1.  क्या बंैंको आपाकोो साभाी आवाश्यको सापु्रिवाधाायं उपालोब्धा 
कोरा रहा है? 

2.  क्या आपाकोो एको साम्मुाप्रिनत ग्रााहको केो रूपा मंु देखुा जा 
रहा है? 

3.  क्या आपा बंैंको सेा पानुः जड़ुाना �ाहते हं? 

इन साभाी आंकोड़ाो कोो प्रिमुलोाकोर उनकोा प्रिवाशे्लेषणा कोरं प्रिजसासेा 
�त्येको उत्पााद केो बैंारे मंु ग्रााहको सांतुप्रिष्ट कोा आकोलोन हो साकेो 
और तदनुसाार इसाकेो प्रिलोये रणाप्रिनप्रितयां बैंनाई जा साकेो । 

उपासंंहाार 

ग्रााहको साम्बैंन्धा �बैंन्धान उत्पााद (सेावााओं)ं पार केोप्रिन्द्रौत न होकोर 
ग्रााहको - केोप्रिन्द्रौत है। बंैंकों कोो अपाने उत्पााद सेावाायं उपालोब्धा 
कोराने केो बैंाद ग्रााहकों सेा साम्पाकोव  बैंनाये रखुना �ाप्रिहये। बंैंको 
कोमुव�ारिरयं द्वाारा ग्रााहकों सेा प्रिनरन्तर सांबैंंधा बैंनाये रखुने सेा, 
ग्रााहको अपानी सामुस्त आवाश्यकोताओं ंवा उत्पाादं (सेावााओं)ं केो 
प्रिलोये उसाी बंैंको पार प्रिनभावर रहंगे। रिरलेोशीनप्रिशीपा बंैंप्रिकंोग कोी साफलोता 

केो प्रिलोये कोमुव�ारिरयं कोा साकोारात्मुको दृप्रिष्टकोोणा वा ऊँ� �ा मुनोबैंलो 
होना आवाश्यको है । अतएवा बंैंकों / प्रिवात्तीीय सांस्थाओं ंकोो अपानी 
साो� मंु पारिरवातवन लोाने कोी आवाश्यकोता है । 

ग्रााहको सांबैंंधा �बैंंधान 10 �प्रितशीत रणानीप्रित तथा 90 �प्रितशीत 
कोारववााई है । आज सूा�ना �ौद्योोप्रिगकोी मंु �ाप्रिन्तकोारी पारिरवातवन 
हो रहे हं, नई-नई सापु्रिवाधााओं ंकोा प्रिवाकोासा हो रहा है। वैाश्वाीकोरणा 
कोी �प्रि�या प्रिनरन्तर जारी है। इसा तथ्य कोो ध्यान मंु रखुते हंये 
हमंु ग्रााहकों केो सााथ अपाने सांबैंंधां कोो प्रिवाकोप्रिसात कोरना होगा, 
मुधारु बैंनाना होगा। बंैंको केो �त्येको स्टाफ कोा ग्रााहकों केो �प्रित 
आदर, साम्मुान और उनकोी आवाश्यकोताओं ंकोा ध्यान रखुना ही 
ग्रााहको सांबैंंधा �बैंंधान कोा मूुलो-मुंत्रा है। 

आज म्यू�अुलो फंड केो �प्रित बैंढ़ाते आकोषवणा सेा भाारत साप्रिहत 
साभाी प्रिवाकोासाशीीलो देशीं मंु बंैंप्रिकंोग �णाालोी केो सामु� जमुा  
सांग्राहणा मंु एको �नुौती खुड़ाी हो गयी है । इसा �नुौती कोो साामुना 
कोरने केो प्रिलोये रिरलेोशीनप्रिशीपा बंैंप्रिकंोग एको कोारगार कोदमु सााप्रिबैंत हो 
साकोता है ।   
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जाली �ोट की पाहुँचा�, रिरपाोशिटगंे और अं�वुातथ�
- किंर्वनय कुमंार पााठाक

जालोी नोट अथवव्यवास्था केो प्रिलोए एको बैंहंत बैंड़ाा खुतरा है और इनसेा प्रिनपाटना बैंहंत आवाश्यको है। साबैंसेा बैंड़ाी बैंात है प्रिको आज कोी उन्नत 
तकोनीको केो कोारणा जालोी नोट कोा मुदु्रौणा बैंहंत ही आसाान हो गया है। आज न प्रिसाफव  प्रिवादशेी सेा जालोी नोटं कोो अथवव्यवास्था मंु खुपााने कोी 
कोोप्रिशीशी होती है बैंप्रिल्को दभुााव ग्यवाशी दशेी केो अदंर भाी कोई अपाराधाी इसा कोामु मंु प्रिलोप्त पााए गए हं। आए प्रिदन जालोी नोट मुपु्रिद्रौत कोर बैंाजार 
मंु खुपााने सेा साबंैंपं्रिधात खुबैंर ंआती रहती हं। इसाकेो दषु्पारिरणाामु कोो ध्यान मंु रखुते हंए भाारतीय रिरज़वाव बंैंको जालोी नोट कोी पाह�ान, रिरपाोप्रिटंग 
और अनवुातवन केो प्रिलोए मुास्टर प्रिदशीाप्रिनदशेी जारी प्रिकोए हं और सामुय-सामुय पार इन्हं अद्योतन कोरता रहता है। 01 अ�ैलो 2024 कोो इसा 
प्रिदशीाप्रिनदशेी कोो अद्योतन प्रिकोया गया है। भाारतीय रिरज़वाव बंैंको बंैंप्रिकंोग प्रिवाप्रिनयमु अप्रिधाप्रिनयमु कोी धाारा 35 ए और धाारा 56 केो अतंगवत 
प्रिदशीाप्रिनदशेी जारी कोरता है। इसा प्रिदशीाप्रिनदशेी सेा साबंैंपं्रिधात तथ्यं कोा यहा� वाणावन प्रिकोया गया है। 

भाारत सारकोार, प्रिवात्ती मुंत्राालोय, आप्रिथवको कोायव प्रिवाभााग केो द्वाारा दशेी मंु जालोी नोट सेा साबंैंपं्रिधात �स्ततु प्रिकोए गए आकंोड़ेा प्रिनम्नवात हं : 

मंलू्यर्वगव
बंकंिंकंग तीतं्र मंं मंलू्यर्वगव र्वार जेाली नोटे पाहा�ान/रिरपाोटेव किंकए गए (अपै्रल-मंा�व)

संखं्या
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

1 2 3 4 5 6 7
2 और 5 - 22 9 1 3 1
10 345 844 304 354 313 235
20 818 510 267 311 337 297
50 36,875 47,454 24,802 17,696 17,755 15,366
100 2,21,218 1,68,739 1,10,736 92,237 78,699 66,130
200 12,728 31,969 24,245 27,074 27,258 28,672
500 971 11 9 14 6 11
500 नया 21,865 30,054 39,453 79,669 91,110 85,711
1,000 717 72 2 11 482 1
2,000 21,847 17,020 8,798 13,604 9,806 26,035
कुल 3,17,384 2,96,695 2,08,625 2,30,971 2,25,769 2,222,639

स्रोोती : राज्यसंभाा प्रोश्न संखं्या 1680(6 अगस्ती 2024)

मंखु्य प्रबंधंक (संरे्वाकिंनरृ्वती) 
भाारतीीय स्टेेटे बंकं

इन आकंोड़ां सेा जालोी नोटं कोी सामुस्या कोी गभंाीरता कोो सामुझेा 
जा साकोता है। 

जालोी नोट कोो जब्त कोरने कोा अप्रिधाकोार साभाी बंैंकों और भाारतीय 
रिरज़वाव बंैंको केो प्रिनगवमु प्रिवाभााग कोो है। �ूपं्रिको बंैंकों केो साामुान्य कोायव मंु 
नगद जमुा शीाप्रिमुलो है, अतः साभाी बंैंकों कोो यह अप्रिधाकोार प्रिदया 
गया है प्रिको उनकेो पाासा जमुा होने वाालेो नोट मंु यप्रिद जालोी नोट 
�स्ततु होता है तो उसेा वाह जब्त कोर ंताप्रिको दबुैंारा वाह नोट बैंाजार 
मंु नहं पाहं�ें। अतः बंैंको कोी साभाी शीाखुाओं ं एवा ं कोायावलोयं केो 
कोाउंटर एवा ंजमुा मुशीीन मंु जमुा प्रिकोए जाने वाालेो नोटं कोी उप्रि�त 
तरीकेो सेा जां� कोी जानी �ाप्रिहए। नोटं कोी सारु�ा प्रिवाशेीषताए ंभाी 
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ऐसाी होती हं जो कोाफी सूाक्ष्मु होती हं। जालोी नोटं कोी पाह�ान केो 
प्रिलोए असालोी नोटं कोी प्रिवाशेीषताओं ंकोो जानना जरूरी है। तभाी 
जालोी नोटं कोी पाह�ान कोी जा साकेोगी। 

असंली नोटें की किंर्व�ेर्षतीाए� 

नोटं केो साामुने वाालेो भााग और पाीछे वाालेो भााग पार कोई ऐसाी 
प्रिवाशेीषताए� होती हं प्रिजनसेा नोटं कोी पाह�ान कोी जा साकेो। यप्रिद हमु 
नोट केो साामुने वाालेो भााग मंु �मुखुु प्रिवाशेीषताओं ंकोी बैंात कोर ंतो दो 
हजार रुपाये केो नोट कोा रगं मुजंटा, पाा�� साौ रुपाये केो नोट कोा रगं 
स्टोन गे्रा, दो साौ रुपाये कोा रगं �मुकोीलोा पाीलोा, एको साौ रुपाए केो 
नोट कोा रगं हल्कोा बंैंगनी, पा�ासा रुपाये कोा नोट कोा रगं नीलोा, 
बैंीसा रुपाये केो नोट कोा रगं हरिरत-पाीलोा, दसा रुपाये केो नोट कोा रगं 
�ॉकोलेोटी भूारा होता है। नोटं कोो �ौड़ााई मंु रोशीनी केो प्रिवारुद्ध आ�खु 
केो साीधा मंु रखुकोर दखेुा जाए तो इसामंु मूुल्यवागव अकंों मंु प्रिलोखुा 
प्रिदखेुगा। प्रिफर यप्रिद नोट कोो आ�खु केो स्तर पार 45 प्रिडग्राी केो कोोणा 
सेा दखेुा जाए तो मूुल्यवागव अकंों मंु प्रिलोखुा प्रिदखेुगा। सााथ ही मूुल्यवागव 
अकंों मंु दवेानागरी मंु भाी प्रिलोखुा होता है। मुहात्मुा गांधाी कोी तस्वाीर 
प्रिबैंलोकुोलो कंोद्रौ मंु मुपु्रिद्रौत होती है। इसा तस्वाीर केो पाीछे बैंहंत छोटे 
अ�र मंु भाारत और INDIA प्रिलोखुा होता है प्रिजसेा आवाधावको लंोसा सेा 
दखेुा जा साकोता है। इसामंु जो सारु�ा धाागा है उसा पार भाारत RBI 
और दो हजार केो नोट पार मूुल्यवागव अथावत 2000 अकंों मंु और 
अन्य मूुल्यवागव केो नोटं पार भाारत और RBI प्रिलोखुा होता है। यप्रिद 
नोट कोो झेकुोा कोर दखेुा जाए तो इसाकेो सारु�ा धाागे कोा रगं हरा सेा 
नीलोा हो जाता है। नोट पार भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो नी�े कंोद्रौीय 
सारकोार केो द्वाारा �त्याभूात और RESERVE BANK OF 
INDIA केो नी�े GUARANTEED BY CENTRAL 
GOVERNMENT मुपु्रिद्रौत होता है। नोट केो प्रिपाछलेो भााग मंु नोट 
मुदु्रौणा कोा वाषव अपं्रिकोत होता है। पादं्रौह भााषाओं ंमंु मूुल्यवागव प्रिलोखुा 
होता है। नोट केो प्रिपाछलेो भााग पार दो हजार रुपाये केो नोट पार 
मुंगलोयान, पाा�� साौ रुपाए केो नोट पार लोालो प्रिकोलोा, दो साौ रुपाये केो 
नोट पार साां�ी स्तूपा, एको साौ रुपाये केो नोट पार रानी कोी वाावा, 
पा�ासा रुपाये केो नोट पार हम्पाी, बैंीसा रुपाये केो नोट पार एलोोरा, दसा 
रुपाये केो नोट पार सूायव मुंप्रिदर, कोोणााकोव  कोी आकृोप्रित छपाी होती है। 
वााटरमुाकोव  मंु मुहात्मुा गांधाी कोी तस्वाीर होती है। नोट केो ऊँपार बैंाई ं
ओंर और नी�े दाप्रिहनी ओंर नंबैंर कोा आकोार छोटे सेा बैंड़ाा होता 
जाता है। 200 और इसासेा अप्रिधाको मूुल्यवागव केो नोटं कोी दाप्रिहनी 
ओंर रुपाए केो �तीको प्रि�ह्न केो सााथ मूुल्यवागव अकंों मंु प्रिलोखुा होता 
है प्रिजसाकोा रगं हरा सेा नीलोा पारिरवाप्रितवत हो जाता है। दाप्रिहनी ओंर 
अशीोको स्तंभा अपं्रिकोत होता है। दृप्रिष्टबैंाप्रिधात लोोगं कोी सापु्रिवाधाा केो 

प्रिलोए मुहात्मुा गांधाी कोी तस्वाीर, अशीोको स्तंभा और उसाकेो ऊँपार 
मुपु्रिद्रौत �ैप्रितज आयत मंु मूुल्यवागव कोा अकंों मंु मुदु्रौणा उभाार प्रिलोए 
होता है। सााथ ही उनकोी सापु्रिवाधाा केो प्रिलोए दो हजार केो नोट पार 
प्रिबैंलोकुोलो दाप्रिहनी और बैंाई ं दोनं ओंर साात रखेुाए ंउभाार प्रिलोए 
होती हं। पाा�� साौ रुपाए केो नोट मंु लोकोीरं कोी साखं्या पाा�� होती है। 
दो साौ रुपाये केो नोट मंु दो-दो लोकोीरं केो बैंी� दो वातृ कोी आकृोप्रित 
होती है। साौ रुपाये केो नोट पार �ार लोकोीर ंहोती हं।

मं�ीन का प्रयोग 

नोटं कोी कोई ऐसाी प्रिवाशेीषताए� हं प्रिजनकोी जा�� नंगी आ�खुं सेा 
कोरना मुपु्रिश्कोलो हो साकोता है। आज कोा यगु मुशीीनं कोा यगु है। हर 
कोामु मंु मुशीीनं कोा �योग प्रिकोया जाता है। �ूपं्रिको आज जालोी नोट 
कोाफी उन्नत तकोनीको केो सााथ बैंनाए जाते हं, अतः इसाकोी जां� 
केो प्रिलोए मुशीीन कोा भाी �योग प्रिकोया जाना �ाप्रिहए। इसाी �कोार 
कोरसंाी �ेस्ट/अन्य कोायावलोय मंु थोको मंु जमुा नोटं कोी जां� भाी 
मुशीीन सेा होनी �ाप्रिहए। आजकोलो एटीएमु सेा रोकोड़ा प्रिनकोासाी बैंहंत 
ही साामुान्य हो गया है। अतः यह भाी आवाश्यको है प्रिको एटीएमु सेा 
आहरिरत प्रिकोए गए नोटं मंु सेा प्रिकोसाी व्यप्रि� कोो जालोी नोट प्रिमुलोने 
कोी प्रिशीकोायत न हो। अतः आवाश्यको है प्रिको ऐसाी व्यवास्था कोी जाए 
प्रिजसासेा एटीएमु मंु नोट डालोने सेा पाहलेो सापु्रिनप्रि�त कोर प्रिलोया जाए 
प्रिको उसामंु डालेो गए साभाी नोट असालोी हं। इसाकेो प्रिलोए पायावप्त सारु�ा 
व्यवास्था अपानाने कोी आवाश्यकोता है। एटीएमु सेा जालोी नोट 
प्रिनकोलोने कोो यह मुाना जाएगा प्रिको साबंैंपं्रिधात बंैंको जालोी नोट केो 
��लोन मंु प्रिलोप्त है। यह व्हाइट लेोवालो एटीएमु पार भाी लोागू है। 

वैासेा तो हर मूुल्य वागव केो नोटं कोी जां� मुशीीनं सेा कोी जानी �ाप्रिहए 
पारतं ुउच्� मूुल्यवागं केो नोटं केो मुामुलेो मंु प्रिवाशेीष ध्यान दनेे कोी 
आवाश्यकोता है। सााथ ही मुशीीनं सेा जा��े गए नोटं कोा रकेोॉडव भाी 
रखुना �ाप्रिहए। बंैंकोो कोो अपाने रोकोड़ा �बैंधंान कोो इसा �कोार बैंनाना 
�ाप्रिहए प्रिको एको साौ रुपाये सेा अप्रिधाको मूुल्यवागव केो नोट प्रिफर सेा तबैं 
तको जारी नहं प्रिकोए जाए ंजबैं तको मुशीीन सेा उनकेो असालोी होने 
कोी जां� न कोर लोी जाए। यह �ावाधाान हर बंैंको कोी हर शीाखुा केो 
प्रिलोए है, भालेो ही रोकोड़ा �ाप्रिप्त कोा आकोार कुोछ भाी क्यं न हो। इसा 
�ावाधाान कोा अनपुाालोन नहं कोरना भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो प्रिनदशेी 
कोा उल्लंोघन मुाना जाएगा। 

पाराबंैंगनी लंोपा तथा जालोी नोट पाह�ानने वाालोी अन्य मुशीीनं केो 
सााथ-सााथ साॉप्रिटंग मुशीीनं कोी भाी व्यवास्था होनी �ाप्रिहए। शीाखुा मंु 
नगद जमुा और प्रिनकोासाी केो कोायव केो आकोार केो अनसुाार मुशीीन 
लोगाई जानी �ाप्रिहए। बंैंकों कोो इन नोट साॉप्रिटंग मुशीीनं केो द्वाारा 
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छा�टे गए नोटं कोा तथा इसाकेो द्वाारा पाह�ान प्रिकोए गए जालोी नोटं 
कोा रिरकोॉडव रखुना होता है। ग्रााहकों कोी सापु्रिवाधाा केो प्रिलोए एको मुशीीन 
ऐसाी भाी होनी �ाप्रिहए प्रिजसामंु प्रिगने गए नोटं कोी साखं्या कोाउंटर पार 
बैैंठे कोमुव�ारी केो सााथ-सााथ ग्रााहको कोो भाी स्�ीन पार प्रिदखेु। इसासेा 
ग्रााहको कोो सातंपु्रिष्ट होती है। 

बंैंकों कोो यह सालोाह दी गई है प्रिको वेा साभाी कोाउंटर पार साीसाीटीवाी 
इसा �कोार लोगाए ंप्रिको साभाी �ेत्रा उसाकेो दायर ेमंु हं और ऐसेा लोोगं 
कोी पाह�ान कोी जा साकेो जो जालोी नोट केो ��लोन कोो बैंढ़ाावाा दनेे 
कोी कोोप्रिशीशी कोरते हं। साीसाीटीवाी रिरकोाप्रिडंग कोो साभाी बंैंको अपाने 
आतंरिरको नीप्रित केो अनसुाार सारुप्रि�त रखंु यह भाी ध्यान रखुने कोी 
बैंात है। 

जेाली नोटे प्रस्तुीती किंकए जेान ेपार 

जालोी नोट कोो ग्रााहको केो खुाते मंु जमुा नहं प्रिकोया जाना �ाप्रिहए। 
सााथ ही प्रिकोसाी भाी पारिरप्रिस्थप्रित मंु जालोी नोट ग्रााहको कोो वाापासा नहं 
प्रिकोया जाना �ाप्रिहए। बंैंको कोो �स्ततु जालोी नोट कोो जब्त कोर लेोना 
�ाप्रिहए। जालोी नोट पार इसा आशीय कोा मुहुर लोगाया जाना �ाप्रिहए। 
प्रिनधाावरिरत �ारूपा मंु इसाकोी जानकोारी भारी जानी �ाप्रिहए। साभाी 
जब्त नोटं कोो एको प्रिवाप्रिशीष्ट पाजंी मंु दजव प्रिकोया जाना �ाप्रिहए और 
अप्रिधाकोारी केो द्वाारा इसेा अप्रिधाकृोत प्रिकोया जाना �ाप्रिहए। 

�स्ततुकोताव कोो जालोी नोट कोी �ाप्रिप्त कोी रसाीद भाी दी जानी 
�ाप्रिहए। रसाीद मंु �मु साखं्या रोकोप्रिड़ाया और �स्ततुकोताव केो द्वाारा 
अप्रिधाकृोत प्रिकोया जाना �ाप्रिहए। साभाी बंैंकों कोी शीाखुाओं ं और 
कोायावलोयं मंु इसा साबंैंधंा मंु स्पाष्ट रूपा सेा सूा�ना �दप्रिशीवत कोरनी 
�ाप्रिहए। यप्रिद �स्ततुकोताव कोाउंटरसााइन कोरने केो प्रिलोए तैयार नहं 
भाी है तो भाी रसाीद जारी कोी जानी �ाप्रिहए। 

यप्रिद एको ट्रांजेक्शीन मंु जालोी नोटं कोी साखं्या �ार तको है तो 
प्रिनधाावरिरत �ारूपा मंु मुहीने केो अतं मंु पापु्रिलोसा अप्रिधाकोारी कोो सापं्रिदग्धा 
नोट केो सााथ रिरपाोटव  कोी जानी �ाप्रिहए। इसाकेो प्रिलोए �त्येको बंैंको केो 
द्वाारा प्रिजलोा-वाार नोडलो अप्रिधाकोारी नाप्रिमुत प्रिकोया जाना �ाप्रिहए जो 
जालोी नोट कोी पाह�ान सेा साबंैंपं्रिधात प्रि�याकोलोापा केो प्रिलोए एकोलो 
सापंाकोव  प्रिबैंदं ुकोा कोामु कोरगेा। उसाी कोा दाप्रियत्वा होता है प्रिको वाह 
भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो प्रिनगवमु कोायावलोय और पापु्रिलोसा अप्रिधाकोारी कोो 
रिरपाोटव  कोर।े यप्रिद जालोी नोटं कोी साखं्या पाा�� या उसासेा अप्रिधाको है 
तो ऐसेा नोटं कोो नोडलो अप्रिधाकोारी केो द्वाारा तरुतं पापु्रिलोसा अप्रिधाकोारी 
कोो या नोडलो पापु्रिलोसा स्टेशीन कोो एर्फ़आईआर कोरते हंए �स्ततु 
प्रिकोया जाना �ाप्रिहए ताप्रिको इसाकोी जां� कोी जा साकेो। सामेुप्रिकोत 
मुाप्रिसाको रिरपाोटव  और एर्फ़आईआर कोो बंैंको केो �धाान कोायावलोय 
प्रिस्थत जालोी नोट सातकोव ता �कोोष्ठ कोो �स्ततु प्रिकोया जाना �ाप्रिहए। 

जेाली नोटे संतीकव तीा प्रकोष्ठ

�त्येको बंैंको कोा यह दाप्रियत्वा है प्रिको वाह अपाने �धाान कोायावलोय मंु 
जालोी नोट सातकोव ता �कोोष्ठ कोी स्थापाना कोर।े इसा �कोोष्ठ कोा कोायव 
भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो द्वाारा जारी प्रिनदशेीं कोो अपानी शीाखुाओं/ं
कोरसंाी �ेस्ट तको पाहं�ंाना होगा। सााथ ही इन प्रिनदशेीं केो पाालोन कोा 
अनवुातवन कोरना भाी इसा �कोोष्ठ कोी प्रिजम्मेुवाारी होगी। इसाकेो 
अप्रितरिर� जालोी नोट सेा साबंैंपं्रिधात डेटा कोा साकंोलोन, भाारतीय 
रिरज़वाव बंैंको, प्रिवात्तीीय आसूा�ना एकोको (एर्फ़आईयू-इंप्रिडया) एवा ं
राष्ट्रीय अपाराधा रिरकोॉडव ब्यूरो (एनसाीआरबैंी) कोो इसेा �स्ततु 
कोरना, इसाकोा कोायव होगा। इसाकेो अप्रितरिर� जालोी नोट सेा साबंैंपं्रिधात 
मुामुलों कोो पापु्रिलोसा अप्रिधाकोारी और नाप्रिमुत नोडलो अप्रिधाकोारी केो 
सााथ फॉलोो-अपा भाी इसाकोा कोामु होगा। साकंोप्रिलोत कोी गई सूा�ना 
कोो बंैंको केो मुखु्य सातकोव ता अप्रिधाकोारी केो सााथ सााझेा कोरना तथा 
उसेा जालोी नोट सेा साबंैंपं्रिधात साभाी मुामुलों कोो रिरपाोटव  कोरना भाी इसा 
�कोोष्ठ कोा कोामु होगा। प्रिजन कोरसंाी �ेस्टं मंु जालोी नोट पााए गए हं 
उनकोा सामुय-सामुय पार औ�को प्रिनरी�णा कोरना भाी इसा �कोोष्ठ कोी 
प्रिजम्मेुवाारी है। �त्येको कोरसंाी �ेस्ट शीाखुाओं ंमंु उपाय�ु �मुता कोी 
नोट छांटने वाालोी मुशीीन कोा पारिर�ालोन भाी इसा �कोोष्ठ कोी 
प्रिजम्मेुवाारी है। सााथ ही इन मुशीीनं केो द्वाारा जालोी नोटं केो पाह�ान 
और उसासेा साबंैंपं्रिधात रिरकोॉडव कोा अनवुातवन भाी इसा �कोोष्ठ कोा कोामु 
है। इसाी �कोार यह सापु्रिनप्रि�त कोरना प्रिको एटीएमु मंु प्रिसाफव  उप्रि�त 
तरीकेो सेा छा�टे गए और मुशीीन सेा जा��े गए नोट ही डालेो गए हं, 
इसा �कोोष्ठ कोी प्रिजम्मेुवाारी है। मुा�व और प्रिसातंबैंर केो अतं मंु अथावत 
अधाववााप्रिषवको आधाार पार यह �कोोष्ठ प्रिनधाावरिरत �ारूपा मंु मुखु्य 
मुहा�बैंधंाको, मुदु्रौा �बैंधंा प्रिवाभााग, भाारतीय रिरज़वाव बंैंको तथा भाारतीय 
रिरज़वाव बंैंको केो साबंैंपं्रिधात प्रिनगवमु प्रिवाभााग कोो स्टेटसा रिरपाोटव  �स्ततु 
कोरता है। यह रिरपाोटव  छमुाही कोी सामुाप्रिप्त केो पादं्रौह प्रिदनं केो अदंर 
�स्ततु कोरनी होती है। 

जालोी नोट �स्ततु कोरने पार पापु्रिलोसा अप्रिधाकोारी सेा उसाकोी 
अप्रिभास्वाीकृोप्रित लोी जानी �ाप्रिहए। बैंीप्रिमुत पाोस्ट केो द्वाारा भेाजे गए 
जालोी नोट केो मुामुलेो मंु भाी पापु्रिलोसा कोी अप्रिभास्वाीकृोप्रित लोी जानी 
�ाप्रिहए। पापु्रिलोसा प्रिवाभााग मंु भाी इसा कोायव केो प्रिलोए नोडलो अप्रिधाकोारी 
होते हं। अप्रिभास्वाीकृोप्रित �ाप्त होने या एर्फ़आईआर केो साबंैंधंा मंु 
प्रिकोसाी भाी �कोार कोी पारशेीानी होने पार पापु्रिलोसा प्रिवाभााग केो नोडलो 
अप्रिधाकोारी कोी साहायता लोी जा साकोती है। भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो 
प्रिनगवमु प्रिवाभााग सेा नोडलो पापु्रिलोसा स्टेशीन कोी सूा�ी �ाप्त कोी जा 
साकोती है।
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सााथ ही बंैंकों कोो जालोी नोट कोी पाह�ान केो �मु मंु कोोई प्रिवाशेीष 
तरीकोा नजर आए तो उसेा भाारतीय रिरज़वाव बंैंको एवा ं पापु्रिलोसा 
अप्रिधाकोारी कोो सूाप्रि�त कोरना �ाप्रिहए। 

प्रिवाप्रिभान्न बैैंठकों यथा राज्य स्तरीय बंैंकोसाव सामुप्रित (एसाएलोबैंीसाी), 
मुदु्रौा �बैंधंान पार स्थायी साप्रिमुप्रित (एसासाीसाीएमु), राज्य स्तरीय 
सारु�ा साप्रिमुप्रित (एसाएलोएसासाी) आप्रिद कोी बैैंठकों मंु इसाकेो बैंार ेमंु 
प्रिनयप्रिमुत रूपा सेा प्रिवा�ार-प्रिवामुशीव प्रिकोया जाता है। बंैंकों केो द्वाारा जब्त 
प्रिकोए गए जालोी नोटं सेा साबंैंपं्रिधात आकंोड़ेा भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो 
प्रिनगवमु कोायावलोय कोो भेाजे गए प्रिवावारणा मंु शीाप्रिमुलो प्रिकोया जाता है।

भाारतीय दडं सापं्रिहता मंु जालोसााज़ी (कोाउंटरप्रिफप्रिटंग) कोी पारिरभााषा 
मंु प्रिवादशेी प्रिस्थत सारकोार केो द्वाारा जारी नोट भाी आते हं। यप्रिद 
पापु्रिलोसा या प्रिकोसाी सारकोारी अप्रिभाकोरणा केो द्वाारा कोोई सापं्रिदग्धा प्रिवादशेीी 
मुदु्रौा कोरसंाी नोट पार अप्रिभामुत मुांगा जाता है तो उन्हं यह सालोाह 
दी जानी �ाप्रिहए प्रिको वेा कंोद्रौीय अन्वेाषणा ब्यूरो (साीबैंीआई) केो 
इंटरपाोलो प्रिवागं सेा सापंाकोव  कोर।ं 

भाारत सारकोार ने प्रिवाप्रिधाप्रिवारुद्ध प्रि�याकोलोापा (प्रिनवाारणा) अप्रिधाप्रिनयमु, 
(यूएपाीए)1967 केो तहत उच्� गणुावात्तीा कूोटकृोत भाारतीय मुदु्रौा केो 
अपाराधां कोा अन्वेाषणा प्रिनयमु, 2013 बैंनाया है। उच्� गणुावात्तीा 
वाालेो जालोी नोटं कोो तैयार कोरने, तस्कोरी, या पारिरसा�ंरणा कोी 
गप्रितप्रिवाप्रिधायं कोो प्रिवाप्रिधाप्रिवारुद्ध प्रि�या-कोलोापा (प्रिनवाारणा) 
अप्रिधाप्रिनयमु,1967 केो तहत लोाया गया है। 

दडं का प्रार्वधान 

बंैंको जालोी नोट कोी पाह�ान सेा साबंैंपं्रिधात अनपुाालोन कोो ध्यान मंु 
रखुते हंए प्रिकोसाी �कोार कोी अप्रिनयप्रिमुतता पार दडं कोा �ावाधाान भाी 
प्रिकोया गया है। यप्रिद बंैंको जालोी नोट कोो जब्त नहं कोरता है तो यह 
मुाना जाएगा प्रिको वाह जालोी नोट केो ��लोन मंु लोाने मंु जान बूैंझेकोर 
शीाप्रिमुलो है और इसा कोायव केो प्रिलोए उसेा भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो द्वाारा 
दपं्रिडत प्रिकोया जाता है। 

कोरसंाी �ेस्ट कोो जो प्रिवा�ेषणा भेाजा जाता है उसामंु जालोी नोट पााए 
जाने कोो भाी बंैंको केो द्वाारा जानबूैंझेकोर जालोी नोट पारिर�ाप्रिलोत 
कोरने कोा दोषी मुाना जाता है। ऐसेा प्रिस्थप्रित मंु पापु्रिलोसा अप्रिधाकोारिरयं 
केो द्वाारा प्रिवाशेीष जां� पाड़ातालो कोी जाती है। सााथ ही कोरसंाी �ेस्ट 
केो पारिर�ालोन कोो भाी प्रिनरस्त प्रिकोया जा साकोता है। 

कुोछ पारिरप्रिस्थप्रितयं मंु जालोी नोट केो मूुल्य केो बैंराबैंर केो दडं प्रिदए 
जाने कोा भाी �ावाधाान है। उदाहरणा केो प्रिलोए यप्रिद जालोी नोट गदं े

(स्वााइल्ड) नोटं केो रपे्रिमुटान्सा मंु पााए गए हं। इसाी �कोार भाारतीय 
रिरज़वाव बंैंको केो द्वाारा अकेंो�णा और लेोखुा पारी�णा मंु कोरसंाी �ेस्ट 
बैैंलंोसा मंु जालोी नोट पााया जाता है तो पााए गए जालोी नोट केो 
बैंराबैंर मूुल्य कोा दडं लोगाया जाता है। 

अन्य मंहात्र्वपूाणव बंातंी 

पापु्रिलोसा अप्रिधाकोारिरयं अथवाा न्यायालोयं केो द्वाारा वाापासा प्रिकोए गए 
जालोी नोटं कोो साावाधाानीपूावावको सारुप्रि�त तरीकेो सेा सेाफ कोस्टडी मंु 
रखुना �ाप्रिहए और उसाकोा रिरकोॉडव शीाखुा/कोरसंाी �ेस्ट केो द्वाारा 
रखुा जाना �ाप्रिहएI सााथ ही इनकोी जां� बंैंको केो ऑप्रिफसार-इन-
�ाजव केो द्वाारा अधाववााप्रिषवको अतंरालो पार होनी �ाप्रिहए। इन्हं पापु्रिलोसा 
अप्रिधाकोारिरयं सेा �ाप्रिप्त केो बैंाद तीन वाषं केो प्रिलोए रखुा जाना �ाप्रिहए। 
जो जालोी नोट न्यायालोय मंु प्रिवा�ाराधाीन हं उन्हं न्यायालोय केो 
प्रिनणावय केो बैंाद तीन वाषव तको सारंप्रि�त रखुना �ाप्रिहए। इसा अवाप्रिधा केो 
बैंाद इन नोटं कोो भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो प्रिनगवमु प्रिवाभााग कोो पूाणाव 
प्रिवावारणा केो सााथ भेाज दनेा �ाप्रिहए। 

जालोी नोट कोी सामुस्या बैंहंत ही गभंाीर है, अतः रोकोड़ा प्रिवाभााग मंु 
कोामु कोरने वाालेो हर कोमुव�ारी कोो बंैंको नोट कोी सारु�ा सेा साबंैंपं्रिधात 
तथ्यं कोी जानकोारी होनी �ाप्रिहए। जनता कोी जानकोारी केो प्रिलोए 
नोटं केो सारु�ा सेा साबंैंपं्रिधात जानकोारी शीाखुाओं ं मंु �दप्रिशीवत कोी 
जानी �ाप्रिहए। प्रिनयतं्राको कोायावलोय और �प्रिशी�णा कंोद्रौ कोो असालोी 
नोट कोी पाह�ान सेा साबंैंपं्रिधात �प्रिशी�णा कोायव�मु आयोप्रिजत प्रिकोया 
जाना �ाप्रिहए ताप्रिको वेा जालोी नोट केो पाह�ान कोरने और उसेा जब्त 
कोरने कोी �प्रि�या केो प्रिवाशेीषज्ञा बैंनं। भाारतीय रिरज़वाव बंैंको इसाकेो प्रिलोए 
बंैंकों कोो �प्रिशी�को भाी उपालोब्धा कोरवााता है। 

प्रिनष्कोषव केो तौर पार हमु कोह साकोते हं कोी जालोी नोट कोी सामुस्या 
एको बैंहंत बैंड़ाी सामुस्या है प्रिजसाकोा अथवव्यवास्था पार बैंहंत ही 
�प्रितकूोलो �भाावा पाड़ाता है। अतः भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने जालोी नोट 
कोी पाह�ान, उसेा जब्त कोरने और रिरपाोटव  कोरने केो प्रिलोए प्रिनदशेी 
जारी प्रिकोए हं।। साभाी बंैंको इन प्रिनदशेीं सेा अपाने कोमुव�ारिरयं कोो 
अवागत कोरायं ताप्रिको इसा सामुस्या कोा डटकोर साामुना प्रिकोया जा 
साकेो।   

संदंभाव :

आरबैंीआई/डीसाीएमु/2024-25/115 डीसाीएमु (एफएनवाीडी) 
सा.ंG4/16.01.05/2024-25 प्रिदनांको 01अ�ैलो 2024

https://paisaboltahai.rbi.org.in/
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रेग्यलुटेर की �ज़र संे
- किं�जे राजे

मंखु्य मंहााप्रबंधंक, प्रर्वतीवन किंर्वभााग
भाारतीीय रिरज़र्वव बंकं, कंद्रीय कायावलय, मंुबंंई 

किंर्वकलागं व्यकिं�यं के किंलए किंडकिंजेटेल भाुगतीान प्रणाकिंलयं तीक 
पाहंा�ं को संगुमं बंनाना

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 11 अक् तूबैंर 2024 कोो साभाी भागुतान 
�णाालोी �प्रितभाागीगणा कोो उ� प्रिवाषय पार प्रिदशीा प्रिनदशेी जारी प्रिकोया। 
प्रिदशीा प्रिनदशेी मंु भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो 01 जलुोाई, 2015 कोो 
रिरज़वाव बंैंको द्वाारा जारी प्रिकोए बंैंकों मंु ग्रााहको सेावाा पार मुास्टर 
पारिरपात्रा कोा सादंभाव प्रिदया गया, प्रिजसामंु अन्य बैंातं केो अलोावाा, 
अनसूुाप्रि�त वााप्रिणाप्रिज्यको बंैंकों कोो प्रिदव्यांग व्यप्रि�यं केो प्रिलोए बंैंप्रिकंोग 
सेावााए ंसापु्रिनप्रि�त कोरने केो प्रिनदशेी प्रिदए गए हं। सााथ ही प्रिवात्ती मुंत्राालोय, 
भाारत सारकोार द्वाारा 02 फरवारी 2024 कोो अप्रिधासूाप्रि�त ‘बंैंप्रिकंोग 
�ेत्रा केो प्रिलोए सागुम्यता मुानको और प्रिदशीा-प्रिनदशेी’ कोा भाी सादंभाव 
प्रिदया गया।

प्रिदशीा प्रिनदशेी केो अनसुाार जनसाखं्या केो साभाी वागव, प्रिदव्यांग व्यप्रि�यं 
साप्रिहत, प्रिडप्रिजटलो भागुतान �णाालोी कोो तेजी सेा अपाना रहे हं। सााथ 
ही, �भाावाी पाहं�ं कोो बैंढ़ाावाा दनेे केो प्रिलोए, भागुतान �णाालोी 
�प्रितभााप्रिगयं (पाीएसापाी, यानी बंैंको और अप्रिधाकृोत गैर-बंैंको भागुतान 
�णाालोी �दाता) कोो प्रिदव्यांग व्यप्रि�यं कोी पाहं�ं केो सादंभाव मंु अपाने 
भागुतान �णााप्रिलोयं / उपाकोरणां कोी सामुी�ा कोरने कोी सालोाह दी 
गई। सामुी�ा केो आधाार पार भागुतान �णाालोी �प्रितभाागीगणा 
आवाश्यको साशंीोधान कोर,ं ताप्रिको उनकोी साभाी भागुतान �णााप्रिलोया� 
और उपाकोरणां कोा जैसेा पाॉइंट-ऑफ-सेालो मुशीीनं, प्रिदव्यांग व्यप्रि�यं 
द्वाारा आसाानी सेा उपायोग और �योग कोी जा साकंो।

इसा साबंैंधंा मंु, प्रिवात्ती मुंत्राालोय, भाारत सारकोार द्वाारा 02 फरवारी 
2024 कोो अप्रिधासूाप्रि�त अप्रिभागम्यता मुानकों कोा भाी साभाी पाीएसापाी 
द्वाारा, जहां लोागू हो, पाालोन प्रिकोया जाए। इसा उदे्देश्य केो प्रिलोए 
साभंााप्रिवात सामुाधाानं कोा �यन कोरते सामुय यह सापु्रिनप्रि�त कोरने कोा 
ध्यान रखुा जाए प्रिको साशंीोधान/सावंाद्धवन सेा उनकोी �णााप्रिलोयं केो 
सारु�ा पाहलोओुं ंसेा सामुझेौता न हो। पाीएसापाी कोो अपाने प्रिसास्टमु / 
प्रिडवााइसा, प्रिजसामंु साशंीोधान कोी आवाश्यकोता है, कोा प्रिवावारणा उ� 
पारिरपात्रा केो जारी होने कोी प्रितप्रिथ सेा एको मुहीने केो भाीतर रिरज़वाव बंैंको 
कोो �स्ततु कोरने कोा प्रिनदशेी प्रिदया गया। सााथ ही इसेा �ाप्त कोरने केो 
प्रिलोए सामुयबैंद्ध कोायव योजना भाी �स्ततु कोरने कोा प्रिनदशेी प्रिदया 
गया। 

बंकंनोटे संॉकिंटंेग मं�ीन : भाारतीीय मंानक ब्यूरो �ारा जेारी 
मंानक

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 30 अक् तूबैंर 2024 कोो उ� प्रिवाषय पार 
साभाी बंैंकों कोो प्रिदशीा प्रिनदशेी जारी प्रिकोए। प्रिदशीा प्रिनदशेी केो अनसुाार 
दशेी मंु बंैंकोनोट साॉप्रिटंग अवासारं�ना कोो सादुृढ़ा कोरने केो उदे्देश्य सेा 
भाारतीय मुानको ब्यूरो ने भाारतीय रिरज़वाव बंैंको और अन्य प्रिहतधाारकों 
केो सााथ पारामुशीव कोर 19 मुा�व 2024 कोो ‘भाारत केो राजपात्रा’ मंु 
बंैंकोनोट साॉप्रिटंग मुशीीन (एनएसाएमु) – ‘IS 18663: 2024’ केो 
मुानको कोो अप्रिधासूाप्रि�त प्रिकोया है। मुानको इसा प्रिलोंको पार https://
www.services.bis.gov.in/tmp/LITD42522283_ 
07032024_1.pdf. उपालोब्धा है। इसा साबंैंधंा मंु साभाी बंैंकों कोो 
प्रिनदशेी प्रिदया गया प्रिको 01 मुई 2025 सेा बंैंको मंु केोवालो ऐसेा ही 
एनएसाएमु मुॉडलो कोा उपायोग प्रिकोया जाएगा, जो उ� भाारतीय 
मुानको केो अनरुूपा हं और भाारतीय मुानको ब्यूरो द्वाारा प्रिवाप्रिधावात 
�मुाप्रिणात हं।

बंकंं मंं किंनकिंष्�य खातेी / अदार्वी जेमंाराकिं�

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 2 प्रिदसाबंैंर 2024 कोो उ� प्रिवाषय पार साभाी 
वााप्रिणाप्रिज्यको बंैंको (�ेत्राीय ग्राामुीणा बंैंकों केो अलोावाा) कोो प्रिदशीा प्रिनदशेी 
जारी प्रिकोया। प्रिदशीा प्रिनदशेी मंु 1 जनवारी 2024 केो भाारतीय रिरज़वाव 
बंैंको केो पारिरपात्रा DOR.SOG (LEG).REC/64/09.08.024/ 
2023-24 कोा सादंभाव प्रिदया गया प्रिजसाकेो तहत बंैंकों सेा यह अपेाप्रि�त 
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है प्रिको वेा ऐसेा खुातं / जमुाराप्रिशीयं कोी वााप्रिषवको सामुी�ा कोर ंप्रिजनमंु 
एको वाषव सेा अप्रिधाको सामुय सेा ग्रााहको द्वाारा कोोई लेोन-दने नहं हंआ 
है; छात्रावापृ्रित्ती राप्रिशी और / या सारकोारी योजनाओं ंकेो तहत �त्य� 
लोाभा अतंरणा (डीबैंीटी) / इलेोक्ट्रॉप्रिनको लोाभा अतंरणा (ईबैंीटी) जमुा 
कोरने केो प्रिलोए खुोलेो गए खुातं कोो कोोर बंैंप्रिकंोग सामुाधाान सेा अलोग 
कोर ंताप्रिको ऐसेा खुातं केो प्रिनप्रिष्�य हो जाने पार भाी डीबैंीटी जमुा 
कोरने मंु सापु्रिवाधाा हो; और इन खुातं / जमुाराप्रिशीयं केो ग्रााहकों कोा 
पाता लोगाने केो प्रिलोए कोदमु उठाए।ं 

इसा सादंभाव मंु भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो पायववेा�णा प्रिवाभााग केो एको 
प्रिवाशे्लेषणा केो अनसुाार कोई बंैंकों मंु प्रिनप्रिष्�य खुातं / अदावाी जमुा 
कोी साखं्या उनकोी कुोलो जमुा राप्रिशी केो साापेा� तथा सााथ ही प्रिनरपेा� 
रूपा सेा भाी अप्रिधाको थी। इसाकेो कोारणां मंु या तो लंोबेैं सामुय तको 
प्रिनप्रिष्�यता या ऐसेा खुातं मंु केोवााईसाी कोा लंोप्रिबैंत अद्योतन / 
आवाप्रिधाको अद्योतन शीाप्रिमुलो है। रिरपाोटव  केो अनसुाार, ऐसेा मुामुलेो 
साामुने आए हं जहां ग्रााहको प्रिनप्रिष्�य खुातं कोो साप्रि�य कोरने केो 
प्रिलोए बंैंको शीाखुाओं ंसेा सापंाकोव  कोरते सामुय असापु्रिवाधाा कोा साामुना 
कोरते हं, प्रिजसामंु ग्रााहको प्रिवावारणा मंु अनजाने मंु हंई गलोप्रितया� जैसेा 
नामु बेैंमेुलो होना आप्रिद शीाप्रिमुलो हं। यह भाी दखेुा गया प्रिको कुोछ बंैंकों 
मंु केोवााईसाी केो अद्योतन / आवाप्रिधाको अद्योतन केो प्रिलोए लंोप्रिबैंत खुातं 
कोी साखं्या बैंहंत अप्रिधाको है, प्रिजसाकेो पारिरणाामुस्वारूपा बंैंको कोी 
आतंरिरको नीप्रितयं केो अनसुाार ऐसेा खुातं मंु आगे केो लेोन-दने पार 
रोको लोगा दी जाती है।

इसाप्रिलोए, बंैंकों कोो सूाप्रि�त प्रिकोया गया प्रिको वेा प्रिनप्रिष्�य / फ्रीीज़ प्रिकोए 
गए खुातं कोी साखं्या कोो कोमु कोरने केो प्रिलोए तत्कोालो आवाश्यको 
कोदमु उठाए ंऔर ऐसेा खुातं कोो साप्रि�य कोरने कोी �प्रि�या कोो 
मुोबैंाइलो / इंटरनेट बंैंप्रिकंोग, गैर-गहृ शीाखुाओं,ं वाीप्रिडयो ग्रााहको 
पाह�ान �प्रि�या आप्रिद केो मुाध्यमु सेा केोवााईसाी केो प्रिनबैंावधा अद्योतन 
कोो शीाप्रिमुलो कोरते हंए आसाान और झेझंेट रप्रिहत बैंनाए।ं हालोांप्रिको 
डीबैंीटी / ईबैंीटी आप्रिद जैसाी प्रिवाप्रिभान्न कंोद्रौीय / राज्य सारकोार कोी 
योजनाओं ं केो लोाभााप्रिथवयं केो खुातं कोो उनकेो खुातं मंु ऐसाी 
डीबैंीटी / ईबैंीटी राप्रिशीयं केो प्रिनबैंावधा जमुा कोी सापु्रिवाधाा केो प्रिलोए 
अलोग प्रिकोया जाना आवाश्यको है, ऐसेा मुामुलेो दखेेु गए हं जहां ऐसेा 
लोाभााप्रिथवयं केो खुाते अन्य कोारकों जैसेा केोवााईसाी केो लंोप्रिबैंत 
अद्योतन / आवाप्रिधाको अद्योतन केो कोारणा फ्रीीज़ कोर प्रिदए गए हं। 

बंैंको ऐसेा मुामुलों मंु साहानभूुाप्रितपूाणाव दृप्रिष्टकोोणा अपानाकोर खुातं कोो 
साप्रि�य कोरने कोी �प्रि�या कोो सापु्रिवाधााजनको बैंना साकोते हं। बंैंको 

प्रिनप्रिष्�य / फ्रीीज़ प्रिकोए गए खुातं कोो साप्रि�य कोरने कोी सापु्रिवाधाा केो 
प्रिलोए प्रिवाशेीष अप्रिभायान भाी �लोा साकोते हं। इसाकेो अलोावाा, बंैंको 
आधाार साबंैंधंाी सेावााए ं�दान कोरने वाालोी शीाखुाओं ंकेो मुाध्यमु सेा 
ग्रााहकों केो प्रिलोए आधाार अद्योतनीकोरणा कोी सापु्रिवाधाा भाी �दान कोर 
साकोते हं। सााथ ही, एसाएलोबैंीसाी कोो भाी अलोग सेा प्रिनदशेी जारी प्रिकोए 
गए हं प्रिको वेा अपाने-अपाने अप्रिधाकोार �ेत्रा मंु प्रिस्थप्रित कोी साप्रि�य 
प्रिनगरानी कोर,ं ताप्रिको ग्रााहकों कोी असापु्रिवाधाा कोो न्यूनतमु प्रिकोया जा 
साकेो।

प्रिनप्रिष्�य / फ्रीीज़ प्रिकोए गए खुातं मंु कोमुी लोाने मंु हंई �गप्रित और 
इसा साबंैंधंा मंु बंैंकों द्वाारा प्रिकोए गए प्रिवाशेीष �यासां कोी प्रिनगरानी बैंोडव 
कोी ग्रााहको सेावाा साप्रिमुप्रित (साीएसासाी) द्वाारा कोी जाएगी। इसाकेो 
अलोावाा, बंैंकों कोो यह भाी सूाप्रि�त प्रिकोया गया प्रिको वेा 31 प्रिदसाबंैंर 
2024 कोो सामुाप्त होने वाालोी प्रितमुाही सेा द� पाोटवलो केो मुाध्यमु सेा 
साबंैंपं्रिधात वारिरष्ठ पायववेा�ी �बैंधंाको (एसाएसाएमु) कोो प्रितमुाही आधाार 
पार इसाकोी रिरपाोटव  द।ं भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो प्रिदशीा प्रिनदशेी केो तहत, 
पारिरपात्रा कोी एको �प्रित बैंोडव कोी साीएसासाी केो सामु� उसाकोी अगलोी 
बैैंठको मंु इसा साबंैंधंा मंु पूाणाव अनपुाालोन सापु्रिनप्रि�त कोरने केो प्रिलोए एको 
प्रिनगरानी योग्य कोायव योजना केो सााथ रखुी जाएगी।

ऑफलाइंन मंोड मंं छोोटेे मंलू्य के किंडकिंजेटेल भाुगतीान की संकुिंर्वधा 
प्रदान करन ेर्वाले ढांा�ें मंं सं�ंोधन

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 4 प्रिदसाबंैंर 2024 कोो उ� प्रिवाषय पार साभाी 
�ाप्रिधाकृोत भागुतान �णाालोी पारिर�ालोको और साहभाागी (बंैंकों और 
गैर-बंैंकों) कोो उ� प्रिवाषय पार प्रिदशीा प्रिनदशेी जारी प्रिकोया। प्रिदशीा 
प्रिनदशेी मंु 03 जनवारी 2022 (24 अगस्त 2023 तको अद्योतन) केो 
पारिरपात्रा आरबैंीआई पारिरपात्रा साीओं.डीपाीएसाएसा.पाीओंएलोसाी.सा.ं
एसा 1264/02-14-003/2021-2022, कोा सादंभाव प्रिदया गया 
प्रिजसाकेो तहत ऑर्फ़लोाइन मुोड (ऑर्फ़लोाइन ढाँां�ा) मंु छोटे मूुल्य 
केो प्रिडप्रिजटलो भागुतान कोो सा�मु प्रिकोया। 

इसा ढाँां�े मंु, अन्य बैंातं केो सााथ-सााथ, ऑर्फ़लोाइन प्रिडप्रिजटलो 
भागुतान लेोनदेन केो प्रिलोए ₹500 कोी ऊँपारी साीमुा प्रिनधााव रिरत कोी 
गई है और प्रिकोसाी भाी सामुय भागुतान प्रिलोखुत केो प्रिलोए ₹2,000 कोी 
कुोलो साीमुा प्रिनधााव रिरत कोी गई है। इसा प्रिवाषय पार, 09 अक् तूबैंर 
2024 केो प्रिवाकोासाात्मुको और प्रिवाप्रिनयामुको नीप्रितयं पार वा�व्य कोा 
सांदभाव भाी आमुंप्रित्रात प्रिकोया गया, प्रिजसामंु यह घोषणाा कोी गई थी 
प्रिको यूपाीआई लोाइट केो प्रिलोए बैंताई गई साीमुाए� बैंढ़ााई जाए�गी। 
तदनुसाार, ऑर्फ़लोाइन ढाँां�े कोो अपाडेट प्रिकोया गया है प्रिजसाकेो 
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अंतगवत यूपाीआई लोाइट कोी �प्रित लेोनदेन तथा कुोलो साीमुा कोो 
बैंढ़ााकोर ₹1,000 तथा 5,000 प्रिकोया गया है। यह पारिरपात्रा भागुतान 
और प्रिनपाटान �णाालोी अप्रिधाप्रिनयमु, 2007 (2007 कोा अप्रिधाप्रिनयमु 
51) कोी धाारा 10(2) केो सााथ पाप्रिठत धाारा 18 केो अंतगवत जारी 
प्रिकोया गया है, और यह तत्कोालो �भाावा सेा लोागू होगा।

कृकिंर्ष हातेीु ऋण प्रर्वाहा – संपंााकिंश्वावक मं�ु कृकिंर्ष ऋण

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 6 प्रिदसाबंैंर 2024 कोो उ� प्रिवाषय पार साभाी 
अनसूुाप्रि�त वााप्रिणाप्रिज्यको बंैंकों (�ेत्राीय ग्राामुीणा बंैंकों और लोघ ुप्रिवात्ती 
बंैंकों साप्रिहत) एवा ंसाभाी राज्य साहकोारी बंैंकों और प्रिज़ लोा मुध्यवाती 
साहकोारी बंैंकों कोो उ� प्रिवाषय पार प्रिदशीा प्रिनदशेी जारी प्रिकोया। प्रिदशीा 
प्रिनदशेी केो अनसुाार प्रिवागत वाषं मंु सामुग्रा मुदु्रौास्फीप्रित और कृोप्रिष 
इनपाटु लोागत मंु हंई वापृ्रिद्ध कोो ध्यान मंु रखुते हंए, सापंााप्रिश्वावको मु�ु 
कृोप्रिष ऋणा, साबंैंद्ध गप्रितप्रिवाप्रिधायं केो प्रिलोए ऋणा साप्रिहत, कोी मुौजूदा 
साीमुा कोो ₹1.6 लोाखु सेा बैंढ़ााकोर ₹2 लोाखु �प्रित उधाारकोताव कोर 
प्रिदया गया है। 

तदनसुाार, बंैंकों कोो सूाप्रि�त प्रिकोया गया प्रिको वेा �प्रित उधाारकोताव ₹2 
लोाखु तको केो कृोप्रिष ऋणां, साबंैंद्ध गप्रितप्रिवाप्रिधायं केो प्रिलोए ऋणा साप्रिहत, 
केो प्रिलोए सापंााप्रिश्वावको �प्रित भूाप्रित और मुाप्रिजवन साबंैंधंाी आवाश्यकोताओं ं
कोा अप्रिधात्याग कोर।ं सााथ ही बंैंकों कोो सूाप्रि�त प्रिकोया गया प्रिको वेा 
साशंीोप्रिधात प्रिनदशेीं कोो शीीघ्रता सेा तथा प्रिकोसाी भाी प्रिस्थप्रित मंु  
1 जनवारी 2025 तको लोागू कोर ंऔर उपायुव� पारिरवातवनं कोा पायावप्त 
रूपा सेा ��ार – �साार कोर।ं

तीृतीीय-पाक्षे एप्लीके�नं के मंाध्यमं सं ेपूार्ववदत्ती भाुगतीान किंलखतीं 
(पाीपाीआई) के किंलए एकीकृती भाुगतीान इंंटेरफे़सं (यूपाीआई) तीक 
पाहंा�ं

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 27 प्रिदसाबंैंर 2024 कोो उ� प्रिवाषय पार साभाी 
�ीपेाड भागुतान प्रिलोखुत जारीकोताव (बंैंकों और गैर-बंैंकों), भाारतीय 
राष्ट्रीय भागुतान प्रिनगमु (एनपाीसाीआई) और प्रिसास्टमु �प्रितभाागी कोो 
उ� प्रिवाषय पार प्रिदशीा प्रिनदशेी जारी प्रिकोया। प्रिदशीा प्रिनदशेी केो अनसुाार 
वातवमुान मंु, प्रिकोसाी बंैंको खुाते सेा / मंु यूपाीआई भागुतान उसा बंैंको केो 
या प्रिकोसाी ततृीय पा� केो एप्रिप्लोकेोशीन �दाता केो यूपाीआई एप्रिप्लोकेोशीन 
कोा उपायोग कोरकेो प्रिकोया जा साकोता है। हालोा�प्रिको, प्रिकोसाी पाीपाीआई 
सेा / मंु यूपाीआई भागुतान केोवालो पाीपाीआई जारीकोताव द्वाारा �दान 
प्रिकोए गए मुोबैंाइलो एप्रिप्लोकेोशीन कोा उपायोग कोरकेो ही प्रिकोया जा 
साकोता है।

जैसाा प्रिको 05 अ�ैलो 2024 कोो प्रिवाकोासा और प्रिवाप्रिनयामुको नीप्रितयं 
पार वा�व्य मंु घोप्रिषत प्रिकोया गया था, ततृीय-पा� यूपाीआई 
एप्लोीकेोशीनं केो मुाध्यमु सेा पूाणाव-केोवााईसाी पाीपाीआई सेा / मंु यूपाीआई 
भागुतान सा�मु कोरने कोा प्रिनणावय प्रिलोया गया है। इसासेा पाीपाीआई 
धाारको ततृीय-पा� यूपाीआई एप्लोीकेोशीनं केो मुोबैंाइलो एप्रिप्लोकेोशीन 
केो मुाध्यमु सेा यूपाीआई भागुतान कोरने/�ाप्त कोरने मंु सा�मु हंगे। 
पूावावदत्ती भागुतान प्रिलोखुतं (एमुडी-पाीपाीआई) पार 27 अगस्त 2021 
कोो जारी मुास्टर प्रिनदशेी साीओं.डीपाीएसाएसा.पाीओंएलोसाी.सा.ंएसा-
479/ 02.14. 006 / 2021-22 मंु साबंैंपं्रिधात �ावाधाानं मंु साशंीोधान 
प्रिकोया गया है। 

तीत्काल संकल किंनपाटेान (आरटेीजेीएसं) और राष्ट्रीीय 
इंलेक्ट्रीॉकिंनक किंनकिंध अतंीरण (एनईएफटेी) प्रणाकिंलयं के किंलए 
लाभााथाी बंकं खातीा नामं लुक-अपा संकुिंर्वधा की �ुरूआती

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 30 प्रिदसाबंैंर 2024 कोो आरटीजीएसा और 
एनईएफटी �णाालोी मंु भााग लेोने वाालेो साभाी बंैंकों कोो उ� प्रिवाषय पार 
प्रिदशीा प्रिनदशेी जारी प्रिकोया। प्रिदशीा प्रिनदशेी केो अनसुाार वातवमुान मंु, 
एकोीकृोत भागुतान इंटररे्फ़सा (यूपाीआई) और तत्कोालो भागुतान सेावाा 
(आईएमुपाीएसा) �णााप्रिलोया� धान भेाजने वाालेो कोो अतंरणा शीरुू कोरने 
सेा पाहलेो लोाभााथी कोा नामु कोी पापु्रिष्ट कोरने मंु सा�मु बैंनाती हं। इसाी 
तरह, धान �ेषको कोो आरटीजीएसा या एनईएफटी �णाालोी कोा 
उपायोग कोरकेो लेोनदने शीरुू कोरने सेा पाहलेो लोाभााथी केो बंैंको खुाते 
कोा नामु सात्याप्रिपात कोरने कोी सापु्रिवाधाा आरभंा कोरने कोा प्रिनणावय प्रिलोया 
गया है। तदनसुाार, भाारतीय राष्ट्रीय भागुतान प्रिनगमु (एनपाीसाीआई) 
कोो यह सापु्रिवाधाा प्रिवाकोप्रिसात कोरने और साभाी बंैंकों कोो इसामंु शीाप्रिमुलो 
कोरने कोी सालोाह दी गई है।

जो बंैंको आरटीजीएसा और एनईएफटी प्रिसास्टमु केो भाागीदार हं, 
उन्हं अपाने ग्रााहकों कोो इंटरनेट बंैंप्रिकंोग और मुोबैंाइलो बंैंप्रिकंोग केो 
मुाध्यमु सेा यह सापु्रिवाधाा उपालोब्धा कोरानी होगी। यह सापु्रिवाधाा शीाखुाओं ं
मंु लेोन-दने कोरने केो प्रिलोए आने वाालेो धान �ेषकों कोो भाी उपालोब्धा 
होगी। साभाी बंैंको जो आरटीजीएसा और एनईएफटी केो सादस्य या 
उपा-सादस्य हं, उन्हं सूाप्रि�त प्रिकोया गया प्रिको वेा 1 अ�ैलो 2025 सेा 
पाहलेो यह सापु्रिवाधाा �दान कोर।ं 

किंर्वत्तीीय बंाजेारं मंं एआईएफआई के रूपा मंं एनएबंीएफआईडी 
की प्रकिंतीभााकिंगतीा

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 1 जनवारी 2025 कोो साभाी पाात्रा बैंाजार 
�प्रितभााप्रिगयं कोो उ� प्रिवाषय पार प्रिदशीा प्रिनदशेी जारी प्रिकोया। प्रिदशीा 
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प्रिनदशेी मंु 09 मुा�व 2022 कोी �ेसा प्रिवाज्ञाप्रिप्त कोा सादंभाव प्रिदया गया 
प्रिजसामंु यह सूाप्रि�त प्रिकोया गया था प्रिको भाारतीय रिरज़वाव बंैंको 
अप्रिधाप्रिनयमु, 1934 कोी धाारा 45एलो और 45एन तथा 21 प्रिसातंबैंर 
2023 केो मुास्टर प्रिनदशेी - भाारतीय रिरज़वाव बंैंको (बैंासालो III पूाजंी 
ढाँां�े पार प्रिवावेाकोपूाणाव प्रिवाप्रिनयमु, एक्सापाोजर मुानदडं, मुहत्वापूाणाव 
प्रिनवेाशी, प्रिनवेाशी पाोटवफोप्रिलोयो मुानदडंं कोा वागीकोरणा, मूुल्यांकोन 
और सा�ंालोन और अप्रिखुलो भाारतीय प्रिवात्तीीय सासं्थानं केो प्रिलोए 
सासंााधान जटुाने केो मुानदडं) प्रिदशीाप्रिनदशेी, 2023 केो अतंगवत, 
रिरज़वाव बंैंको द्वाारा राष्ट्रीय अवासारं�ना प्रिवात्तीपाोषणा और प्रिवाकोासा बंैंको 
(एनएबैंीएफआईडी) कोा अप्रिखुलो भाारतीय प्रिवात्तीीय सासं्थान 
(एआईएफआई) केो रूपा मंु प्रिवाप्रिनयमुन और पायववेा�णा प्रिकोया जाएगा, 
जो प्रिनप्रिदवष्ट कोरते हं प्रिको एआईएफआई, सामुय-सामुय पार 
यथासाशंीोप्रिधात मुास्टर प्रिनदशेी - भाारतीय रिरज़वाव बंैंको (�ेप्रिडट 
डेरिरवेाप्रिटवा)् प्रिनदशेी, 2022 और पानुखुवरीद सावं्यवाहार (रपेाो) (रिरज़वाव 
बंैंको) प्रिनदशेी, 2018 केो अनसुाार, �ेप्रिडट प्रिडर्फ़ॉल्ट स्वैापा और रपेाो 
लेोनदने कोर साकोते हं।

इसा साबंैंधंा मंु, प्रिनम्नप्रिलोप्रिखुत प्रिनदशेीं कोो अद्योतन प्रिकोया गया है, 
ताप्रिको यह पायावप्त रूपा सेा स्पाष्ट प्रिकोया जा साकेो प्रिको रिरज़वाव बंैंको द्वाारा 
प्रिवाप्रिनयप्रिमुत प्रिवात्तीीय बैंाजारं मंु एनएबैंीएफआईडी कोो एआईएफआई 
केो रूपा मंु भााग लेोने कोी अनमुुप्रित है:

i. मुास् टर प्रिनदशेी – भाारतीय रिरज़वाव बंैंको (�ेप्रिडट डेरिरवेाप्रिटवा) 
प्रिदशीाप्रिनदशेी, 2022; और

ii. पानुखुवरीद सावं्यवाहार (रपेाो) (रिरज़वाव बंैंको) प्रिनदशेी, 2018 (28 
नवाबंैंर, 2019 कोो अद्योप्रितत)।

उ� प्रिनदशेी तत्कोालो �भाावा सेा लोागू हो गए हं। 

नामंाकंन संकुिंर्वधा के अतंीगवती ग्रााहाकं का संमंारे्व�न

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 17 जनवारी 2025 कोो साभाी अनसूुाप्रि�त 
वााप्रिणाप्रिज्यको बंैंकों (आरआरबैंी कोो छोड़ाकोर), साभाी �ाथप्रिमुको 
(शीहरी) साहकोारी बंैंकों एवा ं जमुा स्वाीकोार कोरने वाालोी साभाी 
एनबैंीएफसाी (ए�एफसाी कोो छोड़ाकोर) कोो उ� प्रिवाषय पार प्रिदशीा 
प्रिनदशेी जारी प्रिकोया। प्रिदशीा प्रिनदशेी केो अनसुाार नामुांकोन सापु्रिवाधाा कोा 
उदे्देश्य जमुाकोताव / जमुाकोतावओं ं कोी मुतृ्य ु होने पार पारिरवाार केो 
सादस्यं कोी कोप्रिठनाई कोो कोमु कोरना और दावां कोा शीीघ्र प्रिनपाटान 
सालुोभा कोरना है। अनसूुाप्रि�त वााप्रिणाप्रिज्यको बंैंकों (एसासाीबैंी) (�ेत्राीय 
ग्राामुीणा बंैंकों कोो छोड़ाकोर), �ाथप्रिमुको शीहरी साहकोारी बंैंकों और 

जमुा स्वाीकोार कोरने वाालोी गैर बंैंप्रिकंोग प्रिवात्तीीय कंोपाप्रिनयं केो प्रिलोए 
नामुांकोन सापु्रिवाधाा पार अनदुशेी �मुशीः “बंैंकों मंु ग्रााहको सेावाा”1 पार 
मुास्टर पारिरपात्रा, “ग्रााहको सेावाा - यूसाीबैंी”2 पार मुास्टर पारिरपात्रा और 
“गैर-बंैंप्रिकंोग प्रिवात्तीीय कंोपाप्रिनयं द्वाारा साावावजप्रिनको जमुाराप्रिशीयं कोी 
स्वाीकृोप्रित (रिरज़वाव बंैंको) प्रिनदशेी, 2016”3 पार मुास्टर प्रिनदशेी मंु 
शीाप्रिमुलो प्रिकोए गए हं। मुौजूदा अनदुशेीं मंु बंैंकों कोो अप्रिधादपे्रिशीत प्रिकोया 
गया है प्रिको वेा नामुांकोन सापु्रिवाधाा केो लोाभां कोा व्यापाको ��ार कोर ं
और इसा साबंैंधंा मंु जमुा खुाताधाारकों कोा मुागवदशीवन भाी कोर।ं

हालोांप्रिको, रिरज़वाव बंैंको केो पायववेा�ी मूुल्यांकोन केो �मु मंु, यह देखुा 
गया है प्रिको बैंड़ाी सांख्या मंु जमुा खुातं मंु नामुांकोन उपालोब्धा नहं 
है। मुृतको जमुाकोतावओं ं केो जीप्रिवात बैं�े/पारिरवाार केो सादस्यं कोो 
असापु्रिवाधाा और अनावाश्यको कोष्ट सेा बैं�ाने केो प्रिलोए, हमु साभाी 
मुौजूदा और नए ग्रााहकों केो, प्रिजनकेो जमुा खुाते, सारुप्रि�त 
अप्रिभार�ा मंु साामुप्रिग्राया� और सारु�ा लोॉकोर, जो भाी हं, उनकोा 
नामुांकोन �ाप्त कोरने कोी आवाश्यकोता पार जोर देते हं। बैंोडव  / बैंोडव 
कोी ग्रााहको सेावाा साप्रिमुप्रित (साीएसासाी) सामुय-सामुय पार नामुांकोन 
सामुावेाशीन कोी उपालोप्रिब्धा कोी सामुी�ा कोरेगी। इसा सांबैंंधा मंु �गप्रित 
कोी रिरपाोटव  पायववेाप्रि�त सांस्थानं द्वाारा 31 मुा�व  2025 सेा शीरुू 
कोरते हंए प्रितमुाही आधाार पार रिरज़वाव बंैंको केो द� पाोटवलो केो मुाध्यमु 
सेा दी जाएगी। 

इसाकेो अलोावाा, शीाखुाओं ं मंु अप्रिग्रामु पापं्रि� केो कोमुव�ारिरयं कोो 
नामुांकोन �ाप्त कोरने केो सााथ-सााथ मुतृको व्यप्रि�यं केो दावां कोो 
उप्रि�त तरीकेो सेा साभंाालोने और नाप्रिमुप्रितयं / प्रिवाप्रिधाको उत्तीराप्रिधाकोारिरयं 
सेा सावं्यवाहार केो प्रिलोए उपाय�ु रूपा सेा सावेंाप्रिदत प्रिकोया जाए। खुाता 
खुोलोने केो फॉमुं कोो उपाय�ु रूपा सेा साशंीोप्रिधात प्रिकोया जाए (यप्रिद 
पाहलेो सेा नहं प्रिकोया गया है), प्रिजसामंु ग्रााहकों कोो नामुांकोन सापु्रिवाधाा 
कोा लोाभा उठाने या छोड़ाने कोा �ावाधाान हो। सााथ ही पायववेाप्रि�त 
सासं्थानं कोो सूाप्रि�त प्रिकोया गया प्रिको वेा ग्रााहकों कोो साीधेा अप्रिधासूाप्रि�त 
कोरने केो अलोावाा, प्रिवाप्रिभान्न मुीप्रिडया केो मुाध्यमु सेा नामुांकोन सापु्रिवाधाा 
कोा उपायोग कोरने केो लोाभां कोा ��ार कोर,ं प्रिजसामंु साभाी पाात्रा ग्रााहको 

1 बंैंप्रिवाप्रिवा.सा.ंएलोईजी.बैंीसाी.21/09.07.006/2015-16 प्रिदनांको 1 जलुोाई 
2015
2 डीसाीबैंीआर.बैंीपाीडी.(पाीसाीबैंी) एमुसाी सा.ं15/12.05.001/2015-16 
प्रिदनांको 1 जलुोाई 2015
3 डीएनबैंीआर.पाीडी.002/03.10.119/2016-17 प्रिदनांको 25 अगस्त 
2016 (10 अक् तूबैंर 2023 कोो अद्योप्रितत)
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खुातं कोा पूाणाव सामुावेाशीन कोरने केो प्रिलोए आवाप्रिधाको अप्रिभायान 
�लोाना भाी शीाप्रिमुलो है।

र्वॉयसं कॉल और एसंएमंएसं का उपायोग करके की जेान ेर्वाली 
किंर्वत्तीीय धोखाधड़ाी की रोकथाामं – किंनयामंक किंनदे� और 
संसं्थाागती संरुक्षेा उपााय

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 17 जनवारी 2025 कोो साभाी वााप्रिणाप्रिज्यको 
बंैंकों (�ेत्राीय ग्राामुीणा बंैंकों, लोघ ु प्रिवात्ती बंैंकों, भागुतान बंैंकों और 
स्थानीय �ेत्रा बंैंकों साप्रिहत), साभाी �ाथप्रिमुको (शीहरी) साहकोारी 
बंैंकों, राज्य साहकोारी बंैंकों, प्रिजलोा कंोद्रौीय साहकोारी बंैंकों, साभाी 
�ीपेाड भागुतान सााधान जारीकोतावओं,ं साभाी गैर-बंैंप्रिकंोग प्रिवात्तीीय 
कंोपाप्रिनयं (आवाासा प्रिवात्ती कंोपाप्रिनयं साप्रिहत), साभाी �ेप्रिडट सूा�ना 
कंोपाप्रिनयं, साभाी भागुतान एग्राीगेटरं, साभाी भागुतान �णाालोी  
�प्रितभााप्रिगयं एवा ंसाभाी भागुतान �णाालोी �दाताओं ंकोो उ� प्रिवाषय 
पार प्रिदशीा प्रिनदशेी जारी प्रिकोया। प्रिदशीा प्रिनदशेी केो अनसुाार प्रिडप्रिजटलो 
लेोन-दने केो �साार ने सापु्रिवाधाा और द�ता �दान कोरने केो सााथ ही 
धाोखुाधाड़ाी मंु भाी वापृ्रिद्ध कोी है, जो एको गभंाीर प्रि�तंा कोा प्रिवाषय है और 
इसा पार ठोसा कोारववााई कोी आवाश्यकोता कोो रखेुांप्रिकोत कोरता है। 
ग्रााहको कोा मुोबैंाइलो नंबैंर एको सावावव्यापाी पाह�ानकोताव केो रूपा मंु 
उभारा है, जो खुाता �मुाणाीकोरणा और सात्यापान �प्रि�या मंु 
साहायको है, सावेंादनशीीलो भागुतान सा�ंार �ाप्त कोरता है, जैसेा प्रिको 
ओंटीपाी, लेोनदने अलोटव, खुाता अपाडेट आप्रिद। हालोा�प्रिको, मुोबैंाइलो 
नंबैंर कोा कोई तरह सेा घोटालेोबैंाजं द्वाारा ऑनलोाइन और अन्य 
�कोार कोी धाोखुाधाड़ाी कोरने केो प्रिलोए दरुुपायोग भाी प्रिकोया जा साकोता 
है।

मुोबैंाइलो नंबैंरं केो साभंााप्रिवात दरुुपायोग कोो कोमु कोरने केो उदे्देश्य सेा, 
प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सासं्थाओं ं(आरई) कोो सालोाह दी गई प्रिको वेा :

को)  दूरसा�ंार प्रिवाभााग (डीओंटी), सा�ंार मुंत्राालोय, भाारत सारकोार 
द्वाारा प्रिवाकोप्रिसात प्रिडप्रिजटलो इंटेप्रिलोजंसा प्लेोटफॉमुव (डीआईपाी) 
पार उपालोब्धा मुोबैंाइलो नंबैंर प्रिनरस्तीकोरणा सूा�ी 
(एमुएनआरएलो) कोा उपायोग अपाने ग्रााहको डेटाबेैंसा कोी 
प्रिनगरानी और साफाई केो प्रिलोए कोर।ं धाोखुाधाड़ाी केो जोप्रिखुमु कोी 
प्रिनगरानी और रोकोथामु कोो बैंढ़ााने केो प्रिलोए, प्रिवाप्रिनयप्रिमुत 
सासं्थाओं ं कोो आगे मुानको सा�ंालोन �प्रि�या (एसाओंपाी) 
प्रिवाकोप्रिसात कोरने कोी सालोाह दी जाती है, प्रिजसामंु आवाश्यको 
कोारववााई शीाप्रिमुलो है, प्रिजसामंु अन्य बैंातं केो सााथ-सााथ, उप्रि�त 
सात्यापान केो बैंाद पाजंीकृोत मुोबैंाइलो नंबैंर (आरएमुएन) कोो 

अपाडेट कोरना; इन प्रिनरस्त मुोबैंाइलो नंबैंरं सेा जड़ेुा खुातं कोी 
बैंढ़ाी हंई प्रिनगरानी ताप्रिको प्रिलोंको प्रिकोए गए खुातं कोो मुनी म्यूलो 
केो रूपा मंु सा�ंाप्रिलोत होने और / या सााइबैंर धाोखुाधाड़ाी मंु 
शीाप्रिमुलो होने सेा रोकोा जा साकेो, आप्रिद।

खु)  डीआईपाी कोो अपाने कोस्टमुर केोयर नंबैंरं कोा सात्याप्रिपात 
प्रिवावारणा उपालोब्धा कोराए,ं ताप्रिको दूरसा�ंार प्रिवाभााग उन्हं “सा�ंार 
सााथी” पाोटवलो (https://sancharsaathi.gov.in/) पार 
�कोाप्रिशीत कोर साकेो। प्रिवावारणा दूरसा�ंार प्रिवाभााग केो ईमेुलो adg.
diu-dot@gov.in पार सााझेा प्रिकोए जा साकोते हं।

ग)  पारिर�ालोन मंु आने पार केोवालो ‘1600xx’ नंबैंरिरगं श्रीृखंुलोा कोा 
उपायोग कोरकेो लेोनदने / सेावाा कोॉलो कोर;ं केोवालो ‘140xx’ 
नंबैंरिरगं श्रीृखंुलोा कोा उपायोग कोरने वाालेो र्फ़ोन नंबैंरं केो मुाध्यमु 
सेा ��ार वाॉयसा कोॉलो कोर;ं भाारतीय दूरसा�ंार प्रिनयामुको 
�ाप्रिधाकोरणा (ट्राई) द्वाारा जारी और “वाॉयसा कोॉलो या एसाएमुएसा 
केो मुाध्यमु सेा दूरसा�ंार सासंााधानं कोा उपायोग कोरकेो 
वााप्रिणाप्रिज्यको सा�ंार भेाजने केो प्रिलोए मुहत्वापूाणाव प्रिदशीा-प्रिनदशेीं” 
कोा पाालोन कोर।ं आरई कोो ईमेुलो, एसाएमुएसा और स्थानीय 
भााषाओं ंसाप्रिहत अन्य तरीकों सेा इसा साबंैंधंा मंु जागरूकोता 
उपााय कोरने कोी भाी सालोाह दी जाती है। सााथ ही साभाी 
प्रिवाप्रिनयप्रिमुत सासं्थाओं ंकोो उपायुव� अनदुशेीं कोा शीीघ्रता सेा 
अनपुाालोन सापु्रिनप्रि�त कोरने कोी सालोाह दी गई।

संभाी एजंेसंी बंकं  31 मंा�व 2025 (संोमंर्वार) को जेनतीा के किंलए 
खुले रहागंे

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको ने 11 फरवारी 2025 कोो साभाी एजंसाी बंैंकों 
कोो उ� प्रिवाषय पार प्रिदशीा प्रिनदशेी जारी प्रिकोया। प्रिदशीा प्रिनदशेी केो 
अनसुाार प्रिदनांको 31 मुा�व 2025 (साोमुवाार-साावावजप्रिनको अवाकोाशी) 
कोो भाारत सारकोार ने सारकोारी �ाप्रिप्तयं और भागुतान सेा साबंैंपं्रिधात 
बंैंकों कोी साभाी शीाखुाओं ं कोो लेोनदने केो प्रिलोए खुलुोा रखुने कोा 
अनरुोधा प्रिकोया है प्रिजसासेा �ाप्रिप्तयं और भागुतान सेा साबंैंपं्रिधात साभाी 
सारकोारी लेोनदने कोा लेोखुा प्रिवात्ती वाषव 2024-25 मंु ही रखुा जा 
साकेो। तदनसुाार, एजंसाी बंैंकों कोो सूाप्रि�त प्रिकोया गया प्रिको वाह 
सारकोारी कोारोबैंार सेा साबंैंपं्रिधात अपानी साभाी शीाखुाए ं प्रिदनांको 31 
मुा�व 2025 (साोमुवाार) कोो खुलुोी रखंुगं। सााथ ही बंैंकों कोो प्रिनदशेी 
प्रिदया गया कोी इसा प्रिदन उपायुवक् त बंैंप्रिकंोग सेावााओं ंकोी उपालोब्धाता 
कोराने केो प्रिलोए वेा सामुपु्रि�त ��ार कोरगें।   
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घूूमता आई�ा  
(रााष्ट्रीीय खंंड)

- डॉ. करुण�े किंतीर्वारी

संहाायक मंहााप्रबंधंक (राजेभाार्षा) 
किंर्वदे�ी मंदु्रा किंर्वभााग, भाारतीीय रिरज़र्वव बंकं 

कंद्रीय कायावलय,  मंुबंंई

श्रीी संजंेय मंल्हाोत्रा बंन ेभाारतीीय रिरज़र्वव बंकं के गर्वनवर 

श्रीी साजंय मुल्होत्राा, 1990 बैैं� केो राजस्थान कैोडर केो भाारतीय 
�शीासाप्रिनको सेावाा अप्रिधाकोारी,   ने 11 प्रिदसाबंैंर 2024 सेा अगलेो तीन 
वाषव कोी अवाप्रिधा केो प्रिलोए भाारतीय रिरज़वाव बंैंको केो 26वंा गवानवर केो रूपा 
मंु कोायवभाार साभंाालोा। इसा प्रिनयपु्रि� सेा ठीको पाहलेो, श्रीी मुल्होत्राा  
भाारत सारकोार केो प्रिवात्ती मुंत्राालोय मंु राजस्वा प्रिवाभााग (डीओंआर) केो 
साप्रि�वा थे, उसासेा पाहलेो श्रीी मुल्होत्राा   भाारत सारकोार केो प्रिवात्ती 
मुंत्राालोय मंु प्रिवात्तीीय सेावाा प्रिवाभााग मंु साप्रि�वा केो पाद पार थे।

अबं बंदल जेाए�ग ेबंकंिंकंग के कई किंनयमं

सारकोार सासंाद केो शीीतकोालोीन सात्रा मंु ‘बंैंप्रिकंोग कोानून (साशंीोधान) 
प्रिवाधेायको, 2024’ लेोकोर आयी प्रिजसामंु बंैंप्रिकंोग प्रिनयमुं मंु कोई 
बैंदलोावा प्रिकोए गए हं। कुोछ �मुखुु साशंीोधान इसा �कोार हं :- 

को) कोोप्रिवाड कोालो केो कोटु अनभुावां सेा साबैंको लेोते हंए बंैंको खुाते मंु 
नामुांकोन सापु्रिवाधाा अबैं बैंदलो दी गयी है। अबैं जमुाकोताव अपाने 
खुाते मंु �ार नामुांकोन कोर साकोता है। इसामंु भाी उसाकेो पाासा 
दो प्रिवाकोल्पा हंगे। पाहलोा, successive nomination 
प्रिजसामंु खुाताधाारको कोी मुतृ्य ुहो जाने केो बैंाद शीत-�प्रितशीत 
राप्रिशी पाहलेो नामुांप्रिकोत कोो प्रिमुलेोगी और उसाकोी मुतृ्य ु कोी 
प्रिस्थप्रित मंु ही अगलेो कोो और यह �मु इसाी �कोार �ौथे 

नामुांप्रिकोत व्यप्रि� तको �लेोगा। दूसारा प्रिवाकोल्पा है, 
simultaneous nomination कोा प्रिजसामंु खुाताधाारको कोी 
मुतृ्य ुकेो पा�ात वाह साभाी �ार नामुांप्रिकोतं कोो अलोग अलोग 
�प्रितशीत मंु धानराप्रिशी कोा हकोदार घोप्रिषत कोर साकेोगा। लोॉकोर 
सापु्रिवाधाा केो प्रिलोए केोवालो successive nomination प्रिकोया 
जा साकेोगा। 

खु) प्रिनदशेीकों केो वाोप्रिटंग अप्रिधाकोार साबंैंधंाी पारिरवातवन भाी प्रिकोए गए 
हं। बंैंप्रिकंोग कंोपानी कोा प्रिनदशेीको वाही होता है प्रिजसाकेो पाासा 
कंोपानी मंु पायावप्त प्रिहत (substantial interest) होता है। 
पायावप्त प्रिहतधाारको कोी पारिरभााषा अबैं साशंीोप्रिधात कोी गयी है। 
बंैंप्रिकंोग कंोपानी कोी �दत्ती पूा�जी (paid-up capital) मंु कोमु सेा 
कोमु ₹2 कोरोड़ा कोी प्रिहस्सेादारी होने पार ही पायावप्त प्रिहतधाारको 
मुाना जाएगा। पाहलेो यह राप्रिशी ₹5 लोाखु थी। 

ग) साहकोारी बंैंकों केो प्रिनदशेीकों कोी प्रिनयपु्रि� कोी अवाप्रिधा कोो भाी 8 
वाषव सेा बैंढ़ााकोर 10 वाषव कोर प्रिदया गया है।

घ) साांप्रिवाप्रिधाको लेोखुा पारी�कों कोो प्रिकोतना पाारिरश्रीप्रिमुको दनेा है, 
यह अबैं वााप्रिणाप्रिज्यको बंैंको स्वाय ंतय कोर साकंोगे। 

ङ) रिरपाोप्रिटंग भाी अबैं पाहलेो कोी तरह मुहीने केो दूसार ेऔर �ौथे 
शी�ुवाार कोो नहं, बैंप्रिल्को मुाह कोी 15 तारीखु और अपं्रितमु 
तारीखु कोो कोरनी होगी। 

आमं बंजेटे 2025: सूंक्ष्मं, लघुु और मं�झाोले उद्योमंं (एमंएसंएमंई) 
के किंलए 100 करोड़ा की �ेकिंडटे गारटंेी योजेना 

प्रिवाप्रिनमुावणा �ेत्रा केो एमुएसाएमुई केो प्रिलोए सारकोार आमु बैंजट 2025 
मंु म्यू�अुलो �ेप्रिडट गारटंी स्कोीमु लेोकोर आयी है प्रिजसाकेो तहत 
नेशीनलो �ेप्रिडट गारटंी ट्रस्टी कंोपानी प्रिलोप्रिमुटेड (NCGTC) केो 
मुाध्यमु सेा सादस्य ऋणादाता सासं्थाओं ं(MLIs) कोो 60% �ेप्रिडट 
गारटंी ₹100 कोरोड़ा तको केो ऋणा पार �दान कोी जाएगी। इसाकेो 
प्रिलोए वाही एमुएसाएमुई पाात्रा हंगे प्रिजनकेो पाासा उद्योमु पाोटवलो कोी वैाधा 
पाजंीकोरणा साखं्या है। 
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रिरज़र्वव बंकं न ेगैर जेमंानतीी कृकिंर्ष ऋण की संीमंा बंढ़ायी 

दशेी केो कंोद्रौीय बंैंको ने घोषणाा कोी है प्रिको अबैं कोोई भाी उधाारकोताव 
₹2.0 लोाखु तको कोा कृोप्रिष ऋणा प्रिबैंना प्रिकोसाी सापंााप्रिश्वावको या जमुानत 
केो लेो साकेोगा। अबैं तको यह साीमुा ₹1.6 लोाखु थी। ऐसाा मुदु्रौास्फीप्रित 
और कृोप्रिष-लोागत मंु हंई वापृ्रिद्ध केो मुदे्देनज़र प्रिकोया गया है। इसासेा 
प्रिकोसाानं कोो सासंााधान जटुाने मंु साहूप्रिलोयत होगी। 

लगातीार मंजेबूंती हाोतेी डॉलर के बंी� संोन ेकी खरीद मंं रिरकॉडव 
उछोाल 

दपु्रिनया केो कोई दशेी अपाना स्वाणाव भाडंार बैंढ़ााने मंु लोगे हं। अक् तूबैंर 
2024 केो आकंोड़ेा बैंताते हं प्रिको मुाह केो दौरान कोी गयी 27 टन 
साोने कोी खुरीद केो बैंाद भाारत कोा स्वाणाव भाडंार 882 टन पाहं�ं 
�कुोा है। भाारतवााप्रिसायं कोा स्वाणाव केो �प्रित अप्रितरिर� मुोह इसा तथ्य 
मंु पारिरलोप्रि�त होता है प्रिको इसा 882 टन मंु सेा 510 टन भाारत केो 
भाीतर ही है। वाषव 2024 केो दौरान भाारत ने सावाावप्रिधाको 77 टन साोना 
खुरीदा जो 2023 कोी तलुोना मंु पाा�� गनुा है। इसा दौड़ा मंु तपु्रिकोव ए 
72 टन केो सााथ दूसार ेपाायदान पार तो पाोलैोण्ड 69 टन केो सााथ 
तीसार ेस्थान पार रहा। 

अबं लघुु किंर्वत्ती बंकं (एसंएफ़बंी) भाी दे संकंग ेकिंडकिंजेटेल उधार 

दशेी कोी अप्रिधाको सेा अप्रिधाको जनता कोो औपा�ारिरको ऋणा सापु्रिवाधाा 
उपालोब्धा कोराने कोी अपानी मुपु्रिहमु कोी ओंर एको कोदमु आगे बैंढ़ााते 
हंए रिरज़वाव बंैंको ने लोघ ुप्रिवात्ती बंैंकों कोो यूपाीआई केो मुाध्यमु सेा पाहलेो 
सेा ही मुंजूर ऋणा (pre-sanctioned credit lines) ऑफर कोरने 
कोी अनमुुप्रित द े दी है। इसासेा पूावाव यह सापु्रिवाधाा �दान कोरने कोी 
अनमुुप्रित केोवालो वााप्रिणाप्रिज्यको बैैंकों कोो ही दी जाती थी। 

टे्रीकिंडगं और संकेिंटेलमंंटे टेाइंकिंमंगं की हाोगी संमंीक्षेा 

आरबैंीआई ने हालो ही मंु एको 09 सादस्यीय कोायवदलो कोा गठन 
प्रिकोया है जो ऑन-लोाइन टे्रप्रिडंग और उसाकेो प्रिनपाटान मंु लोगने वाालेो 
सामुय कोी सामुी�ा कोरगेा प्रिजसासेा प्रिवात्तीीय बैंाज़ारं कोो अप्रिधाको द� 
और �प्रितस्पाधाी बैंनाया जा साकेो। 

राज्य किंर्वत्ती पार रिरज़र्वव बंकं की रिरपाोटेव 

वाषव 2024-25 कोी इसा रिरपाोटव  मंु रिरज़वाव बंैंको ने बैंताया है प्रिको भाारत 
कोी राज्य सारकोार ंसामुग्रा रूपा सेा साकोलो प्रिवात्तीीय घाटे पार लोगामु 
कोसाने मंु साफलो रही हं और यह जीडीपाी केो 3% केो भाातर ही रहा 
है जबैंप्रिको बैंजट मंु इसाकेो 3.2% रहने कोी साभंाावाना व्य� कोी गयी 
थी। राजस्वा घाटा वाषव 2022-23 और 2023-24 कोी तरह ही 

जीडीपाी कोा 0.2% रहा। पूा�जीगत व्यय जीडीपाी केो 2.4% सेा 
बैंढ़ाकोर 2.8% रहा जो इसा बैंात कोा साकेंोत है प्रिको राज्यं ने सामुग्रा 
रूपा सेा इनफ्रीास्ट्रक्�र कोो मुजबूैंत बैंनाने पार खु�व बैंढ़ााया है। 
बैंकोाया दनेदारिरयं मंु भाी कोमुी आयी है। मुा�व 2021 केो 31% कोी 
तलुोना मंु मुा�व 2024 केो अतं मंु यह घटकोर 28% रह गयी है। 
यद्योप्रिपा, यह मुहामुारी केो पाहलेो (मुा�व 2029 केो अतं) केो स्तर 
25.3% सेा अभाी भाी अप्रिधाको है जो प्रि�तंा कोा प्रिवाषय है। 

इसाी �कोार, राज्यं द्वाारा दी जा रही साप्रिब्साडी मंु हो रही लोगातार 
वापृ्रिद्ध पार इसा रिरपाोटव  मंु प्रि�तंा जतायी गयी है। इसामंु कृोप्रिष ऋणां कोी 
मुार्फ़ी, प्रिबैंजलोी, पाानी, रसाोई गैसा पार दी जाने वाालोी साप्रिब्साडी 
आप्रिद कोा प्रिज़� प्रिकोया गया है। 

भाारती किंर्वश्वा की संबंसं ेतीेजेी सं ेबंढ़तीी बंड़ाी अथावव्यर्वस्थाा - किंर्वश्वा 
बंकं 

वैाप्रिश्वाको मुंदी केो बैंी� भाारतीय अथवव्यवास्था मुजबूैंती सेा आगे बैंढ़ा 
रही है। भाारत और प्रिवाश्वा कोी अनेको �प्रितप्रिष्ठत रपे्रिटंग इकोाइयं कोी 
रिरपाोटं सेा इसा बैंात केो साकेंोत प्रिमुलो रहे हं प्रिको भाारत कोी अथवव्यवास्था 
कोी वापृ्रिद्ध दर प्रिवात्ती वाषव 2025 केो दौरान 6.5% सेा 6.8% केो बैंी� 
रहने कोी साभंाावाना है। प्रिवाश्वा बंैंको ने अपानी रिरपाोटव  मंु कोहा है प्रिको वाषव 
2025-26 केो दौरान भाारतीय अथवव्यवास्था कोी वापृ्रिद्ध दर 6.7% 
रहेगी। दूसार ेस्थान पार �ीन है प्रिजसाकोी अथवव्यव्स्था कोी रफ्तार 
प्रिवात्ती वाषव 2025 केो 4.5% सेा थोड़ाी सासु्त पाड़ाती हंई 2026 मंु 
4.0% रहने कोी साभंाावाना है। 

सायं�ु राष्ट्र साघं केो UN Department of Economic and 
Social Affairs (UN DESA) कोी रिरपाोटव  ‘World Economic 
Situation and Prospects, 2025’ मंु दावाा प्रिकोया गया है प्रिको 
प्रिवात्ती वाषव 2025-26 मंु भाारतीय अथवव्यवास्था 6.6% कोी वापृ्रिद्ध दर 
हाप्रिसालो कोरगेी क्यंप्रिको भाारत मंु प्रिनजी उपाभाोग मंु पायावप्त तेजी दखेुी 
जा रही है और प्रिनवेाशी मंु भाी वापृ्रिद्ध होने कोी साभंाावाना है। 

एप्रिशीयन डेवेालोपामंुट बंैंको (एडीबैंी) ने भाी भाारत कोी अथवव्यवास्था मंु 
वापृ्रिद्ध कोा अनमुुान वाषव 2025 और 2026 केो प्रिलोए �मुशी: 6.5% 
और 7.0% व्य� प्रिकोया है। 

र्वर्षव 2026 तीक भाारती दुकिंनया की �ौथाी संबंसं ेबंड़ाी अथावव्यर्वस्थाा 
- पाीए�डीसंीसंीआई

भाारत कोी �प्रितप्रिष्ठत सासं्था पाीए�डी �ंबैंर ऑफ कोामुसाव एडं इंडस्ट्री 
(पाीए�डीसाीसाीआई) ने प्रिवात्ती वाषव 2025 और 2026 केो प्रिलोए 
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भाारतीय अथवव्यवास्था कोी वापृ्रिद्ध दर �मुशी: 6.8% और 7.7% 
रहने कोा पूावाावनमुुान व्य� कोरते हंए कोहा है प्रिको वाषव 2026 केो अतं 
तको भाारत जापाान कोो पाीछे छोड़ाते हंए दपु्रिनया कोी �ौथी साबैंसेा 
बैंड़ाी अथवव्यवास्था होगा। 

उल्लेोखुनीय है प्रिको वाषव 1905 मंु नई प्रिदल्लोी मंु स्थाप्रिपात 
पाीए�डीसाीसाीआई भाारत मंु व्यापाार, उद्योोग और उद्योप्रिमुता कोो 
�ोत्सााप्रिहत कोरने वाालोी गैर-सारकोारी एवा ंअलोाभाकोारी सासं्था है। 

किंर्वत्तीीय संमंार्वे�न – कहाा� तीक पाहंा�ें हा ंहामं – नाबंाडव न ेजेारी 
की किंर्वत्तीीय संमंारे्व�न संरे्वक्षेण रिरपाोटेव

आप्रिथवको सावंापृ्रिद्ध और प्रिवाकोासा केो लोक्ष्यं कोो हाप्रिसालो कोरने केो प्रिलोए 
ग्राामुीणा भाारत केो प्रिवात्तीीय सामुावेाशीन केो मुहत्त्वा और उसाकोी भूाप्रिमुकोा 
कोो दखेुते हंए नाबैंाडव ने अप्रिखुलो भाारतीय ग्राामुीणा प्रिवात्तीीय सामुावेाशीन 
सावेा�णा (एनएएर्फ़आईएसा) कोी शीरुुआत कृोप्रिष वाषव 2016-17 
(जलुोाई सेा जून) सेा कोी थी प्रिजसाकोी रिरपाोटव  अगस्त 2018 मंु 
�कोाप्रिशीत कोी गयी थी। 

बैंीते अक् तूबैंर 2024 मुाह मंु एनएएर्फ़आईएसा केो दूसार ेसावेा�णा कोी 
रिरपाोटव  �कोाप्रिशीत हंई। यह मुखु्य रूपा सेा 2016-17 केो बैंाद केो पाा�� 
वाषं मंु दशेी केो ग्राामुीणा �ेत्रां केो आप्रिथवको और प्रिवात्तीीय प्रिवाकोासा केो 
प्रिलोए प्रिकोए गए �यासां कोा आकोलोन प्रिभान्न-प्रिभान्न साकेंोतकों केो 
मुाध्यमु सेा कोरने कोा �यासा प्रिकोया गया है। उल्लेोखुनीय है प्रिको यह 
कोोप्रिवाड और उसाकेो तत्कोालो बैंाद कोी अवाप्रिधा सेा साबंैंपं्रिधात है। इसा 
रिरपाोटव  मंु दशेी केो 28 राज्यं और जम्मूु कोश्मुीर एवा ंलोद्देाखु साघं 
राज्य �ेत्रां केो लोगभाग 01 लोाखु हाउसाहोल्ड्सा सेा �ाप्त �ाइमुरी 
डाटाबेैंसा केो आधाार पार प्रिनष्कोषव �स्ततु प्रिकोए गए हं। कृोप्रिष वाषव 
2016-17 केो बैंाद सेा कृोप्रिष वाषव 2021-22 तको कोी पाा�� वाषं कोी 
अवाप्रिधा मंु जो बैंदलोावा आए हं, उनमंु सेा कुोछ �मुखुु इसा �कोार हं:- 

1. हाउसाहोल्ड्सा कोी औसात मुाप्रिसाको आय मंु 57.6% कोी वापृ्रिद्ध 
हंई है और यह वाषव 2021-22 मंु ₹12,698 हो गया है। 

2. हाउसाहोल्ड्सा कोा औसात मुाप्रिसाको खु�व लोगभाग 80% बैंढ़ाकोर 
₹11,262 हो गया है। 

3. हाउसाहोल्ड्सा मंु प्रिवात्तीीय बैं�त कोरने कोी �वापृ्रित्ती बैंढ़ाी है। 

4. ग्राामुीणां कोो ऋणा सापु्रिवाधाा प्रिदलोाने मंु प्रिकोसाान �ेप्रिडट कोाडव 
(केोसाीसाी) कोी भूाप्रिमुकोा उल्लेोखुनीय रही है। कुोलो प्रिमुलोाकोर 
44% हाउसाहोल्ड्सा केो पाासा वैाधा केोसाीसाी पााया गया। 

5. ऐसेा हाउसाहोल्ड्सा कोी साखं्या मंु भाारी इज़ार्फ़ा हंआ है प्रिजनमंु 
कोमु सेा कोमु एको सादस्य केो पाासा बैंीमुा कोी सारु�ा है। यह 
आकंोड़ाा 2016-17 केो 25.5% सेा बैंढ़ाकोर 2021-22 मंु 
80.3% हो गया है। 

6. पंाशीन कोवारज़े मंु भाी वापृ्रिद्ध दखेुी गयी है। 

7. प्रिवात्तीीय साा�रता मंु भाी वापृ्रिद्ध हंई है। वाषव 2016-17 केो 
33.9% कोी तलुोना मंु वाषव 2021-22 मंु 51.3% लोोग प्रिवात्तीीय 
रूपा सेा साा�र पााए गए। 

अनेको अन्य बैंातं केो सााथ-सााथ रिरपाोटव  यह भाी रखेुांप्रिकोत कोरती है 
प्रिको कंोद्रौ और राज्य सारकोारं द्वाारा आमु जनता केो आप्रिथवको और 
साामुाप्रिजको साशी�ीकोरणा केो प्रिलोए �लोायी गई कोल्याणाकोारी 
योजनाओं ंने मुहत्वापूाणाव भूाप्रिमुकोा प्रिनभााई है। 

संबेंी की पाहाल : भाारतीीय प्रकिंतीभूाकिंती बंाजेार की किंर्वरासंती को 
‘धरोहार’ के रूपा मंं सं�जेोन ेकी 

भाारत केो 76वंा गणातंत्रा प्रिदवासा केो अवासार पार, भाारतीय �प्रितभूाप्रित 
और प्रिवाप्रिनमुय बैंोडव (सेाबैंी) ने एको व्यापाको प्रिडप्रिजटलो ज्ञाान भाडंार 
"धारोहर - भाारतीय �प्रितभूाप्रित बैंाजार मंु मुीलो केो पात्थर" कोा 
अनावारणा प्रिकोया। सेाबैंी कोी यह प्रिडप्रिजटलो रिरपाोप्रिजटरी 3,000 सेा 
अप्रिधाको सासंााधानं केो मुाध्यमु सेा भाारतीय �प्रितभूाप्रित बैंाजार केो 
प्रिवाकोासा कोो �दप्रिशीवत कोरती है। 

संबेंी का किंमंत्र (एमंआईटेीआरए)

अपाने प्रिनप्रिष्�य पाड़ेा और अदाप्रिवात म्यू�अुलो फंड फोप्रिलोयो कोा 
पाता लोगाना और उसा पार दावाा कोरना अबैं आसाान बैंन गया है 
क्यंप्रिको भाारतीय �प्रितभूाप्रित और प्रिवाप्रिनमुय बैंोडव (सेाबैंी) अबैं प्रिनवेाशीकों 
केो प्रिलोए एको नया प्रिडप्रिजटलो प्लैोटफॉमुव लेोकोर आया है। साीएएमुएसा 
और केोएर्फ़आईएन टेक्नॉलोोजीज़ द्वाारा इसाकोा �बैंधंान प्रिकोया जा 
रहा है और यह प्रिडप्रिजटलो प्लैोटफॉमुव केोवााईसाी अनपुाालोन कोो 
�ोत्सााप्रिहत कोरने केो सााथ-सााथ धाोखुाधाड़ाी कोी साभंाावाना कोो कोमु 
कोरने केो उदे्देश्य सेा तैयार प्रिकोया गया है। 

संाइंबंर ठागी के किंर्वरुद्ध मंजेबूंती गठाजेोड़ा 

प्रिवाश्वा केो कुोलो प्रिडप्रिजटलो भागुतान मंु भाारत कोी प्रिहस्सेादारी अबैं 46% 
तको पाहं�ं गयी है। पारतं,ु इसा उपालोप्रिब्धा कोा एको दूसारा पाहलूो भाी है। 
अबैं हमु पार सााइबैंर खुतरं कोा डर पाहलेो सेा कोहं ज्यादा है। इसाी 
कोो लोक्ष्य कोरते हंए भाारत सारकोार केो गहृ मुंत्राालोय ने टेको फमुव 
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रज़ेरपेा (Razorpay) और I4C (इंंकिंडयन संाइंबंर �ाइंमं 
कोआकिंडवन�ेनसंंटेर) केो सााथ प्रिमुलोकोर सााइबैंर खुतरं सेा प्रिनपाटने 
कोी योजना बैंनायी है। इसाकेो तहत सााइबैंर सारु�ा सेा जड़ेुा जन 
जागरूकोता कोायव�मु �लोाए जाए�गे। 

संाइंबंर खतीरं सं ेबं�न ेकी किंद�ा मंं कदमं – अबं .com की 
जेगहा .in 

बंैंप्रिकंोग और प्रिवात्तीीय जगत मंु सााइबैंर सारु�ा केो प्रिलोए लोगातार बैंढ़ाती 
�नुौप्रितयं कोो दखेुते हंए सारकोार और प्रिवाप्रिनयामुको सासं्थाए� 
�यासारत हं। प्रिडप्रिजटलो फ्रीॉड्सा कोो रोकोने केो प्रिलोए नये-नये 
�ैटबैंॉट्सा लोाना या यूपाीआई प्रिपान सेा स्पेाशीलो कैोरके्टर कोो हटाते 
हंए उसेा अल्फान्यूमुरिरको बैंनाना ऐसेा ही �यासा रहे हं। हालो ही मंु, 
बैंढ़ाती प्रिफप्रिशीगं कोी घटनाओं ंकेो मुदे्देनज़र अबैं यह प्रिनणावय प्रिलोया 
गया है प्रिको साभाी बंैंकों कोो एको किंर्व�ेर्ष किंडकिंजेटेल डोमंने नमें प्रिदया 
जाएगा जो bank.in होगा न प्रिको bank.com या bank.co.in 
आप्रिद। इसासेा नकोलोी वेाबैंसााइट बैंनाकोर धाोखुाधाड़ाी कोरना बैंहंत 
कोप्रिठन हो जाएगा। आगे �लोकोर बंैंकों सेा इतर प्रिवात्तीीय सासं्थाओं ं
कोो भाी नया डोमेुन नेमु fin.in प्रिदया जाएगा। 

फजी फोन कोॉलो केो ज़रिरए हो रही धाोखुाधाड़ाी और ग्रााहकों कोी 
असापु्रिवाधाा कोो रोकोने केो प्रिलोए आरबैंीआई ने एको मुहत्वापूाणाव प्रिनणावय 
लेोते हंए बंैंकों कोो प्रिनदशेी प्रिदया है प्रिको लेोनदने सेा जड़ुाी फोन कोॉलो केो 
प्रिलोए वेा केोवालो 1600XXXX साीरीज़ केो फोन नंबैंर कोा ही इस्तेमुालो 
कोर।ं इसाी �कोार, अपाने बंैंप्रिकंोग उत्पाादं केो ��ार-�साार केो प्रिलोए 
बंैंको/ अन्य प्रिवाप्रिनयप्रिमुत इकोाइयं द्वाारा अबैं केोवालो 140XXXX 
साीरीज़ उपायोग मंु लोायी जानी है। 

बंकंिंकंग प्रौद्योोकिंगकी : संीबंीडीसंी को किंमंला पाहाला किंर्वत्तीीय 
प्लैटेफॉमंव – �ेड (CRED) न ेला�ं किंकया e₹ र्वालेटे का बंीटेा 
र्व�वन 

भाारतीय रिरज़वाव बंैंको और येसा बंैंको केो सााथ सााझेेदारी कोरते हंए 
�ेड कंोद्रौीय बंैंको प्रिडप्रिजटलो कोरसंाी (साीबैंीसाीडी) e₹ कोो अपानाने 
वाालोा दशेी कोा पाहलोा प्रिवात्तीीय �ौद्योोप्रिगकोी प्लैोटफॉमुव बैंन गया है। 
भाारत केो प्रिवात्तीीय �ेत्रा केो प्रिडप्रिजटलो रूपाांतरणा कोी प्रिदशीा मंु इसेा एको 
बैंड़ाा कोदमु मुाना जा रहा है। �ेड केो इसा वाालेोट केो उपायोगकोताव e₹ 
कोो स्टोर भाी कोर साकंोगे और इसामंु लेोन-दने भाी। यह एडं्रॉॉइड और 
आईओंएसा दोनो प्लैोटफॉमुं केो प्रिलोए उपाय�ु है। 

उल्लेोखुनीय है प्रिको �ेड एको ऐसाा प्रिफनटेको प्लैोटफॉमुव है जो अपाने 
सादस्यं कोो एको सेा ज्यादा �ेप्रिडट कोाडं कोो मैुनेज कोरने कोी 
साहूप्रिलोयत दतेा है और सााथ ही,उनकेो द्वाारा सामुय सेा प्रिकोए गए 
�ेप्रिडट कोाडव प्रिबैंलो भागुतान केो बैंदलेो खुासा तरह केो ऑर्फ़र भाी दतेा 
है और �ीप्रिमुयमु अनभुावा भाी। यह अपाने सादस्यं केो �ेप्रिडट स्कोोर 
केो प्रिवाशे्लेषणा कोी सापु्रिवाधाा भाी दतेा है।

बंकंिंकंग और किंर्वत्तीीय क्षेते्र मंं एआई की लगातीार बंढ़तीी उपाकिंस्थाकिंती 

कृोप्रित्रामु बैंपु्रिद्धमुत्तीा यानी एआई कोा लोाभा लेोना अबैं बंैंप्रिकंोग जगत केो 
प्रिलोए आमु बैंात होती जा रही है। �ाय: हर साप्ताह हमंु प्रिकोसाी न प्रिकोसाी 
बंैंप्रिकंोग और प्रिवात्ती जगत कोी सासं्था कोा कोोई नया एआई आप्रिवाष्कोार 
दखेुने कोो प्रिमुलो जाता है। हालो ही मंु एलोएडंटी फाइनंसा ने एआई सेा 
लैोसा आवाासा ऋणा पारामुशीवदाता केोएआई (Knowledgeable 
Artificial Intelligence) कोा शीभुाारम्भा प्रिकोया। 

�ेक (CheQ) कंपानी लेकर आयी हैा भाारती का पाहाला एआई 
पाार्वडव �ेकिंडटे काडव एक्संपाटेव - र्वाइंज़र 

 

लोोग अपाने �ेप्रिडट कोाडव  कोा इस्तेमुालो ज्यादा द�ता केो सााथ 
कोर साकंो, इसाकेो प्रिलोए जनवारी 2025 मंु �ेको (साीए�ईक्यू) जो 
प्रिको एको अग्राणाी ऋणा �बैंंधान प्लैोटफॉमुव  है, ने एआई कोी साहायता 
लेोते हंए CheQ Wisor लोां� प्रिकोया है जो देशी कोा पाहलोा एआई 
पाावाडव  �ेप्रिडट कोाडव  एक्सापाटव  है। यह �ेप्रिडट कोाडव  केो उपायोगको-
तावओं ंकोो उनकोी प्रिनजी ज़रूरतं केो अनुसाार जानकोारी मुुहैया 
कोराएगा, आवाश्यकोता पाड़ाने पार तत्कोालो साहायता उपालोब्धा 
कोराएगा और खु�ं केो उपायोग कोा प्रिवाशे्लेषणा कोरते हंए कोई �कोार 
केो इनपाटु देगा। इसासेा वेा �ेप्रिडट कोाडव  कोा अप्रिधाको सेा अप्रिधाको लोाभा 
उठा साकंोगे।    
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घूूमता आई�ा  
(अंंतरारााष्ट्रीीय खंंड)

- डॉ गौतीमं प्रका�

(1) बंकं ऑफ इंंग्लडं ने ‘किंडकिंजेटेल पााउंड’ का खाका 
प्रकाकिं�ती किंकया 

बंैंको ऑफ इंग्लंोड ने जनवारी 2025 मंु एको दस्तावेाज़ सााझेा प्रिकोया 
प्रिजसामंु खुदुरा लेोन-देन केो प्रिलोए बैंनाई जानेवाालोी ‘प्रिडप्रिजटलो 
पााउंड’ कोी सांर�ना सेा सांबैंप्रिन्धात प्रिवा�ार �स्ततु प्रिकोए गए हं। यद्योप्रिपा 
यह प्रिनणावय अभाी होना बैंाकोी है प्रिको देशी मंु ‘प्रिडप्रिजटलो पााउंड’ कोो 
हरी झेंडी प्रिमुलेोगी या नहं, तथाप्रिपा उसाकोी सांर�ना पार कोामु शीरुू 
प्रिकोया जा �कुोा है। बंैंको ने पाारदप्रिशीवता कोो मुहत्वा देने केो प्रिलोए इसा 
दस्तावेाज़ कोो जनता केो सामु� रखुा। इसामंु इन प्रिबैंन्दओुं ंपार ��ाव 
कोी गई है - ‘प्रिडप्रिजटलो पााउंड’ केो प्रिलोए रणानीप्रित क्या होनी �ाप्रिहए? 
उसाकोा प्रिवाप्रिनयमुन प्रिकोसा �कोार होना �ाप्रिहए? उसासेा सांबैंप्रिन्धात 
तकोनीकोी प्रिवाकोल्पा क्या-क्या हं? और उसाकोा पारिर�ालोन कैोसेा 
कोरना शे्रीयस्कोर होगा? बंैंको ने यह नहं बैंताया प्रिको सांर�ना पार 
प्रिवा�ार कोा कोामु कोबैं सामुाप्त हो साकेोगा, हालोांप्रिको फरवारी 2023 
मंु, जबैं सांर�ना पार प्रिवा�ार �ारम्भा हंआ था, तबैं यह मुाना जा 
रहा था प्रिको वाषव 2025 तको देशी मंु ‘प्रिडप्रिजटलो पााउंड’ व्यवाहार मंु 
लोाया जा साकेोगा। यह भाी ध्यान देने योग्य है प्रिको ‘प्रिडप्रिजटलो पााउंड’ 
तभाी साच्�ाई मंु तब्दीलो हो साकेोगा जबैं देशी कोी सांसाद उसेा मुंजूरी 
देगी – यह प्रिनणावय केोवालो कंोद्रौीय बंैंको केो ऊँपार प्रिनभावर नहं है। 

(2) मंलेकिं�या मंं कंद्रीय किंर्वर्वाद संमंाधान संेर्वा 

हालो ही तको मुलेोप्रिशीया मंु प्रिवात्तीीय सेावााओं ंकेो प्रिलोए एको लोोकोपाालो 
हंआ कोरता था और �प्रितभूाप्रित बैंाज़ार सेा सांबैंप्रिन्धात सेावााओं ंकेो 
प्रिलोए एको अन्य प्रिवावााद सामुाधाान कंोद्रौ हंआ कोरता था, पारतं ु
जनवारी 2025 मंु इन दोनं कोो एकोीकृोत कोर प्रिदया गया, प्रिजसेा 
‘प्रिवात्तीीय बैंाज़ार लोोकोपाालो सेावाा’ कोी सांज्ञाा दी गई। इसामंु बैंीमुा 
सेावााओं ंसेा सांबैंप्रिन्धात प्रिवावााद भाी दायर प्रिकोए जा साकंोगे। यह साबैं 
इसा प्रिलोए प्रिकोया गया ताप्रिको प्रिवात्तीीय सेावाा कंोपाप्रिनयं केो ग्रााहकों वा 
प्रिनवेाशीकों कोो प्रिवावााद सामुाधाान मंु साहूप्रिलोयत प्रिमुलो साकेो। यह सेावाा 
देशी केो कंोद्रौीय बंैंको (बंैंको नेगारा मुलेोप्रिशीया) और �प्रितभूाप्रित बैंाज़ार 
कोमुीशीन दोनं केो प्रिनयंत्राणा मंु कोामु कोरेगी। उम्मुीद कोी जा रही है 
प्रिको नई सांस्था प्रिवावााद सामुाधाान कोो और भाी गप्रितशीीलो, 
�भाावाशीालोी और पाारदशीी बैंना साकेोगी। प्रिजन प्रिवावाादं कोो इसा 
सांस्था केो सामु� लोाया जा साकेोगा वेा मुलेोप्रिशीयन रिरपं्रिगट 2.5 लोाखु 
तको केो हो साकोते हं (यह साीमुा भाी पाहलेो सेा बैंढ़ााई गयी है)। 
कंोद्रौीय बंैंको केो गवानवर ने बैंताया प्रिको देशी मंु धाोखुाधाड़ाी केो मुामुलेो 
बैंड़ाी तेज़ी सेा बैंढे़ा हं, प्रिजनमंु अनेको मुासूामु लोोगं कोा भाारी नुकोसाान 
हो रहा है – इसा साबैं कोो ध्यान मंु लेोते हंए एकोीकोरणा कोा प्रिनणावय 
प्रिलोया गया। 

(3) बंांग्लादे� मंं भूातीपूार्वव कंद्रीय बंकं उपा-गर्वनवर की किंगरफ्तीारी

जनवारी मुाह मंु बैंांग्लोादेशी केो कंोद्रौीय बंैंको केो उपा-गवानवर रह �केुो 
श्रीी प्रिसातांग्शी ु कुोमुार सूार �ौधारुी कोो प्रिगरफ्तार कोर प्रिलोया गया। 
उनकोा कोायवकोालो वाषव 2018 तको रहा था। उन पार आय सेा 
अप्रिधाको सांपाप्रित्ती सांप्रि�त कोरने कोा इल्ज़ामु है। देशी केो भ्राष्टा�ार 
प्रिवारोधाी कोमुीशीन ने ढाँाकोा कोी एको अदालोत कोो एको या�ना केो 
द्वाारा सूाप्रि�त प्रिकोया प्रिको उनकेो द्वाारा बैंताए जाने पार भाी श्रीी सूार 
�ौधारुी ने अपानी आय केो स्रोोतं केो बैंारे मंु जानकोारी नहं दी – 
इसा पार अदालोत ने उनकोी प्रिगरफ्तारी केो आदेशी कोो जारी कोर 

मंहााप्रबंधंक, प्रर्वतीवन किंर्वभााग
भाारतीीय रिरज़र्वव बंकं, कंद्रीय कायावलय, मंुबंंई 
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प्रिदया। उनकोी प्रिगरफ्तारी ढाँाकोा केो हज़रत शीाहजलोालो 
अंतरराष्ट्रीय हवााई अड्डे सेा हंई। बैंांग्लोादेशी बंैंको केो वातवमुान 
गवानवर ने कोहा है प्रिको प्रिपाछलोी सारकोार केो कोायवकोालो मंु रसूाखु वाालेो 
कुोछ लोोगं ने देशी कोी प्रिवात्तीीय व्यवास्था मंु संाधा लोगाने कोा कोामु 
प्रिकोया पारतंु अबैं इसा प्रिवाषय मंु उप्रि�त कोदमु प्रिलोए जा रहे हं। 

(4) जेमंवनी के कंद्रीय बंकं ने ‘एक्सं’ संे किंर्वदाई ली 

साोशीलो मुीप्रिडया कोा वाह प्लैोटर्फ़ामुव  प्रिजसेा पाहलेो ‘ट्प्रिवाट्टर’ केो नामु 
सेा जाना जाता था, वाह अबैं ‘एक्सा’ हो गया है। इसाकेो स्वाामुी अबैं 
श्रीी ईलोोन मुस्को हं, जो प्रिको वातवमुान मंु प्रिवाश्वा केो साबैंसेा धानी व्यप्रि� 
मुाने जाते हं। जनवारी मुाह मंु जमुवनी केो कंोद्रौीय बंैंको (डोएशेी बूैंंडेसा 
बैंा�को) ने ऐलोान प्रिकोया प्रिको वेा इसा प्लैोटर्फ़ामुव  पार अबैं कोोई 
जानकोारी सााझेा नहं कोरंगे। इसाकोा कोारणा उन्हंने यह बैंताया 
प्रिको प्लैोटर्फ़ामुव  पार वाातावलोापा कोा स्तर ऐसाा होता जा रहा है, जो 
प्रिको उन्हं स्वाीकोायव नहं लोगता है। उन्हंने यह भाी बैंताया प्रिको वेा 
प्रिलोंक्डइन, इन्स्टाग्राामु, फेसाबैंकुो और यू-ट्यूबैं पार साप्रि�य रहंगे। 
ऐसाा मुाना जा रहा है प्रिको बंैंको कोी यह तीखुी �प्रि�या इसा कोारणा 
प्रिदखुी क्यंप्रिको प्रिदसांबैंर 2024 मंु श्रीी मुस्को ने जमुवनी कोी एको 
राजनैप्रितको पााटी, ‘जमुवनी केो प्रिलोए प्रिवाकोल्पा’, केो सामुथवन मंु ‘एक्सा’ 
पार कुोछ व्य� प्रिकोया था। जमुवनी मंु इसा पााटी कोो �रमुपांथी मुाना 
जाता है। मुहादेशी केो अन्य कंोद्रौीय बंैंकों कोा क्या रवैाया होगा, यह 
देखुना अभाी बैंाकोी है। इसा सामुय तो कुोछ भाी सााफ नहं है। यह 
भाी देखुा जा रहा है प्रिको एको अन्य साोशीलो मुीप्रिडया प्लैोटर्फ़ामुव  – 
ब्लूोस्कोाई – जो प्रिको ट्प्रिवाट्टर सेा ही प्रिनकोलोा है, वाह यूरोपा मंु  
बैंहंत �प्रिसाप्रिद्ध �ाप्त कोर रहा है और मुहाद्वाीपा केो तकोरीबैंन साभाी 
कंोद्रौीय बंैंको उसा पार साप्रि�य हं। इन मंु सेा एको जमुवनी कोा कंोद्रौीय 
बंैंको भाी है। 

(5) इंकिंथायोकिंपाया कंद्रीय बंकं के संुधारं को अंतीरराष्ट्रीीय मंुद्रा 
कोर्ष की संराहाना

इप्रिथयोप्रिपाया मंु व्यापाको आप्रिथवको एवां प्रिवादेशीी मुुद्रौा बैंाज़ार सेा 
सांबैंप्रिन्धात साधुाार प्रिकोए गए हं प्रिजसासेा लो�ीलेो प्रिवाप्रिनमुय दर कोी 
तरफ बैंढ़ाने मंु मुदद प्रिमुलोी है। इसा साबैं सेा गैर मुान्यता-�ाप्त 
बैंाज़ार केो मुुक़ााबैंलेो मुान्यता-�ाप्त प्रिवादेशीी मुुद्रौा बैंाज़ार मंु दर ं
कोरीबैं-कोरीबैं एको जैसाी होती प्रिदखु रही हं और मुान्यता-�ाप्त 

प्रिवादेशीी मुुद्रौा बैंाज़ार मंु प्रिवादेशीी मुुद्रौा कोी आपूाप्रितव  भाी बैंढ़ाी है। ज्ञाात 
रहे प्रिको जलुोाई 2024 सेा पूावाव  नेशीनलो बंैंको ऑफ इप्रिथयोप्रिपाया 
मुुद्रौास्फीप्रित सेा मुुक़ााबैंलोा कोरने केो प्रिलोए पैासेा कोी आपूाप्रितव  कोो 
लोगामु मंु प्रिलोया कोरती थी पारतंु साधुाार केो बैंाद ब्याज-दर पार 
आधाारिरत मुुद्रौा नीप्रित कोो अपानाया गया है। देशी मंु मुहंगाई कोी दर 
तकोरीबैंन 17% है जबैंप्रिको नीप्रितगत ब्याज कोी दर 15% है, 
प्रिजसाकेो कोारणा वाास्तवा मंु ब्याज दर नकोारात्मुको (नेगेप्रिटवा) है – 
इसा �ीज़ मंु साधुाार लोाना अत्यावाश्यको है, ऐसाा आईएमुएर्फ़ ने 
बैंताया है। इप्रिथयोप्रिपाया लोगभाग दो वाषं केो गहृ यदु्ध सेा बैंाहर 
प्रिनकोलोा है और उसेा अंतरराष्ट्रीय मुुद्रौा कोोष आप्रिथवको साहायता 
�दान कोर रहा है। 

(6) किंर्वयतीनामं मंं किंर्वत्तीीय किंस्थारतीा के किंलए   बंकंं पार कंद्रीय 
बंकं की पैानी नज़र

स्टेट बंैंको ऑफ प्रिवायतनामु ने हालो ही मंु दो साशी� वााप्रिणाप्रिज्यको 
बंैंकों कोो दो प्रिनशी� बंैंकों कोो अपाने मंु साप्रिम्मुप्रिलोत कोरने कोा हंक्मु 
प्रिदया है। इसा प्रिनणावय केो पाीछे मुकोसाद है देशी मंु आप्रिथवको प्रिस्थरता, 
प्रिवात्तीीय और मुौप्रिद्रौको प्रिस्थरता और साामुाप्रिजको व्यवास्था मंु 
सांतुलोन कोो बैंहालो कोरना। कंोद्रौीय बंैंको ने जानकोारी दी प्रिको प्रिजन 
बंैंकों कोा प्रिवालोय होने जा रहा है, वेा प्रिनढाँालो हो �केुो थे और जो 
बंैंको इन्हं अपाने मंु साप्रिम्मुप्रिलोत कोरने जा रहे हं, वेा सा�मु एवा ं
अनुभावाी हं और यह उनकेो प्रिलोए अपाने व्यापाार कोो बैंढ़ााने कोा एको 
उत्तीमु अवासार सााप्रिबैंत हो साकेोगा। प्रिनढाँालो हो �केुो बंैंकों केो 
प्रिनवाारणा कोा कोामु देशी मंु प्रिपाछलेो वाषं प्रिनरतंर प्रिकोया जा रहा है। 
वाषव  2024 केो अ�ैलो मुाह मंु एको वााप्रिणाप्रिज्यको बंैंको मंु धाोखुाधाड़ाी 
कोा बैंड़ाा मुामुलोा साामुने आया था, प्रिजसामंु अदालोत ने एको �मुुखु 
व्यवासाायी कोो साज़ा-ए-मुौत सानुाई थी; कुोछ पूावाव  कंोद्रौीय बंैंको 
अप्रिधाकोारिरयं कोो कोारागार भेाजा गया था। अंतरावष्ट्रीय मुुद्रौा कोोष 
ने बैंताया है प्रिको मुहामुारी केो कोारणा बैंड़ाी कंोपाप्रिनया� मुुप्रिश्कोलों सेा 
प्रिघर गयी हं औए वाषव 2022 मंु प्रिनयावत मंु भाारी प्रिगरावाट आने सेा, 
प्रिस्थप्रितया� और भाी गंभाीर हो गई हं। क्यंप्रिको बंैंकों ने इन कंोपाप्रिनयं 
कोो ऋणा प्रिदया हंआ है, उनकोी प्रिस्थप्रित भाी डावाांडोलो होती प्रिदखु 
रही है। आईएमुएर्फ़ ने स्टेट बंैंको ऑफ प्रिवायतनामु केो हाप्रिलोया 
कोदमुं कोो उप्रि�त बैंताया है। 
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(7)   इंंडोनेकिं�या के कंद्रीय बंकं के यू-ट्ेयूबं पेाजे की हैाकिंकंग 

21 जनवारी 2025 कोो इंडोनेप्रिशीया केो कंोद्रौीय बंैंको केो यू-ट्यूबैं 
पेाज कोी हैप्रिकंोग हो गई – वाहा� प्रिबैंटकोोइन सेा सांबैंप्रिन्धात साामुग्राी 
प्रिदखुाई जाने लोगी। यह साबैं लोगभाग साबुैंह 08:15 कोो �ारम्भा 
हंआ और 45 प्रिमुनटं तको �लोता रहा। बंैंको केो �तीको प्रि�न्ह 
(लोोगो) कोी जगह एको प्रि�प्टो मुुद्रौा कंोपानी (मुाइ�ो स्ट्रटेजी) कोा 
�तीको प्रि�न्ह प्रिदखुने लोगा। देशी मंु हैप्रिकंोग कोी घटनाए� बैंहंत हो 
रही हं। ध्यान देने योग्य है प्रिको इंडोनेप्रिशीया मंु प्रि�प्टो मुुद्रौा कोो 
�य-प्रिवा�य मंु इस्तेमुालो कोी जानेवाालोी मुुद्रौा कोा दजाव  नहं �ाप्त 
है। देशी कोा कंोद्रौीय बंैंको (बंैंको इंडोनेप्रिशीया) एको प्रिडप्रिजटलो मुुद्रौा 
बैंनाने मंु लोगा हंआ है, प्रिजसाकोा नामु रूप्रिपायाह प्रिडप्रिजटलो बैंताया 
जा रहा है। इसा सामुय रूप्रिपायाह प्रिडप्रिजटलो कोा प्रिवाप्रिभान्न सांदभां मंु 
पारी�णा प्रिकोया जा रहा है। 

(8) �ीन मंं किंनयामंक संंस्थााओं ं ने घुरलूे �ेयर बंाज़ार मंं 
किंनर्वे� करने को कहाा

�ीन मंु देशी केो प्रिवात्ती मुंत्राालोय एवां पाा�� अन्य प्रिनयामुको सांस्थाओं ं
(प्रिजसामंु कंोद्रौीय बंैंको भाी शीाप्रिमुलो है) ने म्यू�अुलो रं्फ़ड और 
सारकोारी बैंीमुा कंोपाप्रिनयं कोो आदेशी प्रिदया है प्रिको वेा घरेलूो शेीयर 
बैंाज़ार मंु प्रिनवेाशी बैंढ़ााए�, ताप्रिको इसा बैंाज़ार मंु सांतुलोन स्थाप्रिपात 
प्रिकोया जा साकेो। सारकोारी बैंीमुा कंोपाप्रिनयं कोो वाषव 2025 सेा यह 
सापु्रिनप्रि�त कोरना पाड़ेागा प्रिको उनकेो नए बैंीमुा पाॉप्रिलोसाी धाारकों सेा 
�ाप्त राप्रिशी कोा कोमु-सेा-कोमु 30% घरेलूो शेीयर बैंाज़ार मंु प्रिनवेाशी 
हो। म्यू�अुलो रं्फ़ड वाालों कोो सापु्रिनप्रि�त कोरना पाड़ेागा प्रिको उनकेो 
घरेलूो शेीयर बैंाज़ार मंु प्रिनवेाप्रिशीत धान मंु �प्रित वाषव 10% कोी बैंढ़ात 
हो। इसाकेो अप्रितरिर�, अपाने ही शेीयर कोो बैंाज़ार सेा खुरीदने केो 
प्रिलोए कंोपाप्रिनयं कोो ऋणा कोी सापु्रिवाधाा मुुहैया कोी जा रही है, प्रिजसासेा 
शेीअर बैंाज़ार मंु मुांग पा� साशी� हो साकेोगा। 

(9) श्रीीलंका मंं अपास्फीकिंती

अथवव्यवास्था मंु यप्रिद कोीमुतं मंु व्यापाको प्रिगरावाट देखुी जाए, तो 
उसेा “अपास्फीप्रित” कोहते हं। यह प्रिस्थप्रित “मुुद्रौास्फीप्रित” केो 
प्रिबैंलोकुोलो प्रिवापारीत होती है। श्रीीलंोकोा मंु प्रिसातंबैंर 2024 सेा ही 
अपास्फीप्रित देखुी जा रही है और देशी केो सादन कोो एको रिरपाोटव  केो 
मुाध्यमु सेा वाहा� केो कंोद्रौीय बंैंको ने बैंताया है प्रिको इसा प्रिस्थप्रित सेा 
प्रिनजात वाषव 2025 केो मुध्य तको ही प्रिमुलो पााएगा। नवांबैंर 2024 
मंु मुहंगाई कोी दर -2.1% थी प्रिजसामंु प्रिदसांबैंर मुाह तको थोड़ाा 
साधुाार हंआ था, जबैं वाह -1.7% हो गई थी। इसाकोा मुुख्य कोारणा 
आपूाप्रितव  पा� कोो बैंताया गया है – सााथ ही देशी कोी मुुद्रौा कोा 
प्रिवादेशीी मुुद्रौा बैंाज़ार मंु उछालो हंआ है, प्रिजसासेा �ीज़ं आयात 
कोरना आसाान हो गया है और इसाकेो कोारणा घरेलूो प्रिनमुावताओं ंकोो 
अपानी कोीमुतं कोमु कोरनी पाड़ा रही हं। देशी केो कंोद्रौीय बंैंको केो प्रिलोए 
प्रिनधााव रिरत मुुद्रौास्फीप्रित कोा लोक्ष्य 5% है।

(10) भाकिंर्वष्य मंं “यूरो” मंुद्रा कैसंी किंदखेगी? 

यूरोपाीय कंोद्रौीय बंैंको (ईसाीबैंी) भाप्रिवाष्य मंु “यूरो” मुुद्रौा मंु क्या प्रि�त्रा 
प्रिदखेु, इसा पार प्रिवा�ार कोर रहा है। अभाी खुासा प्रि�त्रां पार प्रिनणावय 
होना बैंाकोी है, पारतंु मुोटे तौर पार प्रिकोसा प्रिवाषय कोी तस्वाीरं हंगी, 
यह तय कोर प्रिलोया गया है। पाहलोा प्रिवाषय है – ‘यूरोपाीय सांस्कृोप्रित’, 
प्रिजसामंु पारपंारागत साांस्कृोप्रितको कोायव�मु, उनसेा सांबैंप्रिन्धात स्थान 
और सांस्कृोप्रित सेा सांबैंप्रिन्धात प्रिदग्गजं कोो दशीावया जा साकोता है। 
दूसारा प्रिवाषय है – ‘अनेकोता मंु शीप्रि�’, प्रिजसामंु मुहाद्वाीपा कोी नप्रिदयां 
एवां पा�ी दशीावए जा साकोते हं। बंैंको केो एको उच्� अप्रिधाकोारी ने 
बैंताया प्रिको आने वाालेो प्रिदनं मंु भाी नगद कोी मुहत्तीा बैंनी रहेगी, 
ऐसाा बंैंको कोा मुानना है, इसाीप्रिलोए बंैंको नोटं केो प्रिडज़ाइन पार 
इतना ध्यान दे रही है। ईसाीबैंी प्रिनकोट भाप्रिवाष्य मंु एको प्रिडज़ाइन 
स्पाधााव  कोा ऐलोान कोरेगी और इसाकेो द्वाारा मुुद्रौा केो अंप्रितमु स्वारूपा 
पार प्रिनणावय हो साकेोगा। स्पाधााव  केो प्रिलोए एको प्रिनणाावयको मुण्डलो होगा 
जो प्रिको ईसाीबैंी केो बैंोडव  सादस्यं सेा गप्रिठत होगा।     
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बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अप्रैल - सितंबर 201960

बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

सदस्यता िाममा
प्रबंध संपादक 
बैंककंग त्चतंि-अिुत्चतंि 

भारतीय ररज़ि्व बैंक 
राजभाषा विभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, दूसरी मंज़ज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पूि्व), मंुबई - 400 051

महोदय,

मैं तीि िषषों कषे  ललए ‘बैंककंग त्चतंि-अिुत्चतंि’ का ग्ाहक बििा चाहता / चाहती हूँ। आपसषे अिुरोध हनै कक वि�िाकंकत ब्ोरषे 
कषे  अिुसार मुझषे वियत्मत रूप सषे पत्त्का भषेजें।

सदस्यता क्रमाकं (यकद पहलषे सषे सदस्य हैं) 

िाम (स्पष्ट अक्रो ंमें) : श्ी / श्ीमती / कुमारी 

पता (स्पष्ट अक्रो ंमें) : 

कें द्  वपिकोड 

मो. िं.  टषेलीफोि िं. (काया्वलय)   वििास 

फनै क्स िं.  एसटीडी कोड 

ई मषेल पता 

कदिाकं ____/____/__________
भिदीय / या

(हस्ाक्र)

प्रबंधं संपंाादक
‘बंकंिंकंग किं�तंीन-अनकुिं�तंीन’
भाारतीीय रिरज़र्वव बंकं
राजेभाार्षा किंर्वभााग, कंद्रीय कायावलय
संी-9, आठार्वं मंकंिंज़ल, बंादं्रा कुलाव संकुंल
बंादं्रा (पूार्वव), मंुबंंई - 400 051

मंहाोदया/मंहाोदय,

मं ंतीीन र्वर्षं के किंलए ‘बंकंिंकंग किं�तंीन-अनकुिं�तंीन’ का ग्रााहाक बंनना �ाहातीा/�ाहातीी हँा�। आपासं ेअनरुोध हैा किंक किंनम्नाकंिंकती ब्योर े
के अनसुंार मंझेुा किंनयकिंमंती रूपा सं ेपाकिंत्रका भेाजंे।

संदस्यतीा �मंाकं (यकिंद पाहाले सं ेसंदस्य हा)ं : 

नामं (स्पा� अक्षेरं मंं) : श्रीी/श्रीीमंतीी/संशु्रीी/कुमंारी  

पातीा (स्पा� अक्षेरं मंं) :

कंद्र  किंपान कोड 

मंोबंाइंल न.ं  टेेलीफोन न.ं (कायावलय)  किंनर्वासं

फैक्सं न.ं  एसंटेीडी कोड 

ई मंले पातीा : 

किंदनाकं :  
                                                                                                                            भार्वदीय/या

                                                                                                                            (हास्तीाक्षेर)
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