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$�(���"�����+�������������	������������������	������(#!���	��=����������������	�"�����+������	���$��@�����������(�8���	��$���	���
"��������	�����	���(�*$���"�����+������	�������������	�����/�����������(��!
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������������6�������	�����#���������	����"���$����	!���(��������5�����	�=�(�8��������$ ��������
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 � ( � � � �� � � � �# � � � ) � �� � � �  �� � � � � � � 
 � �� � �� � � � � � �� �
� � � � � �� � � �� � � � * �� � 	 + � � � � �  �� � � � � � � � � ! � �� � � � � �� � � � � � � �
, # � � � � � � � � & � - . � � � � � � � � � � � � � % / � � � 0 � .  � � � � � � �
� � � � � / � � � � �  � � � � � � � � �  � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
� � � �� � � � � � � �� � � �# � � � � ��”
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�������������'���*&�������������?���#��	%4�%��#��	�)��&����������������������
��'����������)��
����	���	��5������)�����*&�������������	�����/������'��A���(������
(��!�=$���
�����������������"�����+�����������(����(#�!�)��"�����(��	
/��	���4����������	���������������:�B������	������	���/��	������$�����$���
����� ��
� )���������� ��	�� $���	���� (�� !� ������ ����������� � ��������� ��	��
)� �������$ ������	�)����6����E	���)���&���	�������	�$����	��=�"�����������"�����
(#�� ����� ��(�  ���1:�� "�����+������7��� ����� (#� !������&����?� ��'����� �������$�
������	������"���$���	�����(��!�����	$������'�����	������?�������������7���+�����
���	� $��>��� $��� $�($��� �������	�� O�����(4� ��
� ����-�	��� ��	��>��� ���
$���	�����(#�!

9. 
� �� 01�� �� ������� 	 !�� �� �,��� .� )��� �@������� �� ��� ����� �����&�����
�������$����&�����
� ����� )�F������ ����#F��������	��� ��	��� )���������� )������ ���	
��	��7��=$�������	�����	��"�����+����*�������(���$���	����(#�!

10.����&�����!�����,���.�)���&���	���&���	�����&��������0�����#�������
"�#$���������������&����
����	���	��7��.��4��)����	������	������	�
����	������(��
"��������	��"�����+����*�������(���$���	����(#�!�)��"���	�������������
���1:�
)����	���������������	�
���	���)���&���	���&���	�$ ��������(�������"����(���(#�!
=��������	�
����	���	��7��.��4��)����	������	������	�
����	�$���6���������$��&���
���	�>�����
�+������*����$ ����(������"����(��(#�!

11. �������������#���!�����,��� .� �������5�����E	��� K������+����� ������
��	���@��������
������$��$ �����	���.��1:���	��@�����"���������	���	��7��=$�
�����	�����	��"�����+����*�������(������(#�!�D�������	�)�����������(1:������
������������������5�����	�����������	�
���
�����F�����������������*������7����	�
)��������)�������������	�#������$�6������	�����������	�
������$�������(��	
>���$�������������)���������	���	��7����������$��$��&����"�����+����*������
(���$���	����(#�!

12.
��*�����	!�����,���.�)����	��$����	��������)��
�$���*�������(�����
�������"�����+���������������"�����+������	(�������(#�!������������"�����+���
���	�$�����	����	��������&��)��&��������)��#���#�%������&��)��&��������$�'����&��)��

���	�����@����	��$�($�����&���� �����'	���*&�����������9�#�%������&��)��&�������
$�'����&��)��
;�)��#�����?"����$���@����)��
�����=$����	����������(���$���	����(��!

13.������#����!�����,���.���	���������
���	��=�������������������	����"���������	
��	��7��*�������"�����+������	���������&���	�"�����+������	(����(��!

14.���
�(�!�����,���.�=$�������	�����	���"�����+����*���O�4���)��
����	
O���4��� (������ ���� *������� (������� (#� "���� $�������&���� ��6���	���
� ���	
���������7��$������(��(�������(��!�"�#$�����'Q��������������E	������	�)������
)������!

15.��������������!�����,���.������	�
���	����54L������	�7��=$�������	��
���	�"�����+������	��/��	�*��(�7��(#�!

=$����	� )������ ����A��� ��"������ �����	� "���� �+����� )�����&�
"�����+�������	��"�����+��������#������	�"�����+����������$ ������	�"�����+���
)������ ��@��$�� $��� )���&���	� �����	��� ���	� "�����+���� (�� !� *�������	�7�
�� ��������������������	�7�����	�=$����'����
������	�
����	�����	=��/�$���"�����+����

��	��$����������	�������1:������"�����	��������&���������������2���$�������	���
"������)������6����(#�!

!�����,���
��"��#���
����2�����
"�����+����������&������	��������-�	������
��������������+����������������

$�����������(��%

1. �"�����+������	�����(@����
2.��"�����+�����������
3. �"�����+�������������7�

!�����,�������	
�������.���������	�����	�$���������
�"�����+���
��	�����(@�������	�������
�����	$����*������)� �����$���������	�����������)� ����
�����	���$���"�'1:�����������	�"�����+����
���	��������K�������	�����)��#��*����	��
����+������	���������������(������(#�!�"�����+������	�����(@�������	����
��	��� ����+����/�$���� ��	���� ���	�>��� ��
� ��	���"���$���	�����(#�� ��"�$���

$��$ ������	�$�� ���"��?@��$����@����
���������4�S����#������A����	��������6�7��

)��#��$��6�����	���
�"�#$���$��@�����/��	�����	��������	�)��#��@�������	�$��&����

��	���$���������������	���������������(������(#����"�$�$���*������)� ����
��$ ������$���"�'1:��('/�"�����+������	�����(@�������	���"���$����	�!

)������&���	�.��4��)����	������	������	�
����	������������
�"�����+���
��	� �� ��(@����� ��	����� ��	� �� � ���	$�� �� )�� #��@��� ����	� ������������ ��	� �
)���������	������(�8������(���$���	�����(#�!��� ���������1:�������	�
����	���������
��
�$��@������	�����������D��E+��������	�$�� ��"�����+������(@����������	���/��	
)��#��@�������	����7�������)���������	�(���$���	�����(#�!������@�����������
����	
��	=�������	�
�����“�"�����+����������&����$����������”����������	�������	���/��	
���7�������������	��$������	���(#����"�$���
������	����	������5��)���&���	�������

��	���)������� �����'+�� ��	�����6�����
� ���	�"�����+����
� ��	�� ������&�� ��	����� ���	
����/���������������	����"������(#�!�"�����+����������&����$������������?������	$���
$���������	���$������������(���������	�>�����
�"�����+������	�����'������	���������7�
��	��������S���
�)� ���������%��*�����������*����+���	�>�����
�����������5���
��	������(��!�$���������"�����+���������0������	��������������“�)���&���	����
$���������(������ ”� ��	��� �����S� ��
� )� ����� “� )���&���	����� )���'���������
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(�����”� ��	��������S� ��
� ��	���"�������(#�)��#��=$�� �����	���"�����+���� ��	��
�������K�������	�������	��������$������	����"������(#�!

����	$����"�����+�������	�(�������	����	� ��$�Q�(������$��� �������(��
*$���	�������������������	�����/�/��	�$���'��@����"�����+�������4�����	���	��
��(@����� ��	����� )��#�� *$�� �����-�	���� ��	��� ���������� "������ �+����
)���������	�(#�!�"�����+�������	�$�����&����
�����������"������	�������$��$ ��
���	�)�����“ "�����+�������	�)�����
�”���	�����(@�������	�������	���$����������
�������� ��	������ (#� !� “ "�����+���� ���	� )����� ”� /T� �����������$�� ����
$�E��"����/��	�)���&���7���(#� ��"�$���	��� ����+��������������
� ��	���/��	
/�$����U�E�+��������	�>�����
���	���"���$���	�����(#����"�$����	�"�����+�������	
$�����������6�7��(������(��!�“ "�����+�������	�)��������”���	��/��	�*��(�7�
������&������������	�����$���$�������&����"�����+����)��#������"��"�����+����(#�
"���� ����	$���� $��$ ��� ���	� ��<7�� /���� ���������
����4���	�������������	������������������	�����(#�!

!�����,������
���

"�����+����������&������	��������-�	������	�
��$���� @��7�� "�����+���� ��	�� ������ ��	����
)� ����� "�����+���� ����&��������� ��	����� (#� !
"���� �+���� ����&����7�� ��	�� )� ���� �����������
�����0����
� ��
� ����	$���� $���������(������ ��	��� ��������$������������)��#�
*$����	�$��������	��)���'��������������$���(#�!�"�����+����������&������	��
�����-�	������	����(�$���$�����	������@��7��(#�)��#��=$���	������7���������
�
)���'Q����	�7����	���������)��
��� ����������
���
��������)������(���$���	����(#!

)����$��%��������������&����"�����+������������� ��	��/��	�)�@.�
*��(�7��(#�!�)����$��%����������������5�7�������4���	�������������	���)����
��	�������"�����
�)� �����*$����	����������
�(���������������	��������������������
���	�$��������������������	��)���'����������������	��$���	����(#�!���	=�������	��
���	����������������	����������5�7����	����	���	��=���������A�������4���	�������������

������(���"�����+������	������������	�����������'�����������$���	����(#�!

��'	.�"�����+����
����	�����/�"�(�?���	=��"�����+����������&��������+���

*�����&��(����(�8��������������'�������������
������"�����"�����+����
�)�����
9�� �����������$��#����������5������	�����/�������	�����������������$��#�����������
$���������)�����;���<7������4���	��������������	�$�� ��"�'1:��('/�"�����+����
���	�
������&�� ��	����� ��	��� ����+���
� ��#����� ��	����� =$�� ����4���	����������� ��	��
"���4���������	���	��7��)������&���	��'5��	����	�����(#�!��� ���������<7�
����4���	����������������	���	��/��	������'+��)����$�������4���	�����������(���������	
��	��7�����	�B�������4���<��7����
�$���"�'1:��"�����+����
���	�����(@�������	����

)���������	�(���"������(#�!

!�����,���������� ���

"�����+����O�4��	�
���	�����(@�����)��#��*����	������&����7����	����
���	����@�����)������@��7����
�"�����+��� �������������7����	��������������
(#�!�"�����+�������������7��(���'�*�����&��������	���������������I�(��M

1H������������1:����$�����@�������	�
�!

2H�=$���	����������������)� ���������67�������	�����	�����	����	
�����=$����	������������
���	�������	�
�!

3H�"�����+�����'��A���6�������
�$�����	��7��$�����@�
�!

4H�"�����+����
�$���$�'�6�����	�����(���'�"�����+����������&���
���������+���
���	�������
������
�!

!�����,���
��"��#�������	�����'�����*��

)���� ������� �� � � � � � � � 	 � 
 � � � � 	 � � �� �/
��	������ '	����� )��#�� �� ������� �� 2��� $��
"�� � � �+���� 
 � � � 	 � � � � � � � � & ��� � � � 	����
)���������	� (� �� ����� (#� !� � ���	$�� �
"�����+������	�����(@�����(���"���������������	

���	�$���6����(���)����������(�"������(#�����	���(���'	.��������������	������=�
��	�����������	�*$����������54�"�����+������7���O�4�������	���	��7��(�������������
(��������	�����	�������	�������������	��"���$����	�!�"�����+��������&����7����	��
��������������	����������&����
�)��#��$��@��������7���������
���	���$�(������������6��
��
� ��	�����������������	/�"������ ���	� ��	��$��>���"�����+����$��� ��@����� ���	
����/�$����������	�*����������	/�"��������
�$�(���������������(������!�"�����+���
������&��������������(�8��)�������'�/��	��������(#�!���(�/��	����������	���
"������ ������� ��	����� ��(�8�� )�������'� )��"�������� )������=�� "������ �������
��Q�����(#����"�$�������%�����V��������	����"������)���������	�(������(#�!
$�����%$����������&��������
�)�������������������"�����+����
����	�������&���
(���'��������"�����+����������&������Q�������?�)������=��"������������)���������	
(������� (�� !� *��(�7�� ���	� ���#�� ���� ��<7��
� ��	��� @�'��	�#� ������
� /���
"�������������
����	�$�����%����������������	/�"���������	����������
���	�������
�������	������	����������(���	�����$ ��������	�����$��������	�>���$���������������
)��&��������)���'��������������('/�����#$������)���������	���)��
���������
��E��Q���
�)��������	���*��@������(��������������	����	�����	����������&����	��
��$ ��������	��������������2���$���)���'��������������('/�)��#�������	%����
/�������"���%�����$����	4�$���$�������&�������������6�����
�����	����������&�
��	���*�����&�������	��$���'��@����)���'�������������	������	����������&��$��

������������	�
�����������������4�
��	������������
��������
����������� ������ ����������� ������ �����
��� ����������!�����������������"������#��������
����"����������	���$���������������������%�������&��
�������'
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$�������&����"�����+������	�������������2���$���������&��������	����"���$���	����(#�!

=$���������	�����<7��"�����+�������	������������������&����(���'���	���	��
�������� )�����&�� ���	� ��<7�� @�-�	�
� ����	� ����$��������� *����'��A��� )�����	1:�
)��#��/�����(���$���	�>���$�����<7�����(��������	������
��� ���*����
�(�����
������� �������>����� �������������
� ���	� �������7�� ��#����� ��	�� �������� "�����
@����(/� !���$����� )����� ���(���� ���������7�� ��
� ���"���� $��� ������������
(������ ��	��� ��$ ������ ��
� ������� �����6�7��� �����0���� ��������5�7�� �� ��
�������������4���	�������������'�����6�7��$�����&������Q�������?��������������	��
"�������@����(/�!�����$����*���������	�>�����
�9��	;�������������54�����4��
D����7����
� ��
� �������� ����	/� ����� $������ ��<7�� ��	��� ��������7������	
)���&���	�����$�������� 9+�;� ������������ �����	��� ���	� *F�����
�� ��	��������
6�����
�)������$���$�������&����*&�����	����)��
� ��	������4��� ���	�)���'>��
�������"����9�;�*F������$����A4���6���������"�����+��������&����7��9O�;
��<7��
� ��	��� ��6��������	��%����4��� ����� �������� $��������� @����	� �� ��
������&��������	�7��)���������	���)��
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*������������	����"���$����	��!

z $ ����$���������������������	��)���&���	�*�������

z �����	���	�����������54���-�	���)��
�y������
���	���������6�7�

z �����	����	�$�� ��*@@��$����������#���
	

z ���N�����+��%�����6���	�
���	��*�������

z �����	����������	�
���	���
���$���7��	����(�'�

z ���������$�����&�������������������=��������!

����	$���������	����	���������*�������A���$��&����
���
�����	$����/��	���	������/��	�$��
)���&���	���	��*������������	����"���$����	��!

(iv) ���	�
���������������
�����
�������������
������

����	$��������������	����	�"�����+�����������	�=���$�����(�������@����"�������
����	������	���	���������������6�7��"�>����(#���������	������	$�������������������5����	��!
�����������������&����
������	����	�$�����������
�y���	����S���	���������6�7������	���
"������(#��/���������	����������	��������������������
���	����������5�7������	���
"������(#!�"�����+��������)��&���������������6�7����
������������
���(���+��
"������������	������	���
����@��������)����������	����������7�����7�������������#	$����(��|
��A���������	�������������"�����+����
���	��������&������	�������
�$�6����(#�!����������7�
"�����+��������	������(#�|������	���
�
��"��#�����������
�����&��	���#	$����(#�!
��A���� ���������7��"�����+������	��� ��	��� ��	����� ���	� ����/�����������$��@����/�
��������(�������(��|������	������=��	4I�������	���������)�����	1:������	������$�(���(�
�� ��������	���������3"����������	���	������"��������)�����	1:�����$��@����/������	������
�����$�������(��|������	���	������������7�����7���������������	$����	�����	������	�
�(���(��!��������6�7�����	���#�������(���������+���"������������	���A���������	
��
�����	�(�8���=��"�����+����
���	���*���������(����(���(#�!�(���������	�����������
���7���������	������(����������������6�7��"�������(����������'�=$���	���$������
=$�����������	�������������	���"�������������	������	���
�"�����+����������&������ ��
)����������	����������7�����7�������������#	$����(��!��������6�7����	����������4�����	
)��&��������"�����+�����������	�=�����	���)�F����������	����"��������!�=$�
�����	���)�F����������	���� �����"�����+�����������	�=������	�)��&�������������
��������6������	����-�	�����#���������	����"��������!

!�����,���
�����#�����*�
���$���7��������&�

�

!�����,���
����
���;&������
��&���
�������?��

�������������������?��
*�%���������������<�


���$���7��	������$2����
�������**��

���'�������

!�����,���
����
���;&�
����	�����	7��

*�(%�$��������

������	7������
���:$

�%����
��&���7�*�������	7���


���$���7���
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������$
��&�������	��:���
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�������������	
������ ��������������
(v) ������������ ����!����������������"������

"�����+�����������	�=�����	������&���������)�����&��������'�������������	�������	���
"��������!�=$��)�����&�����	�����@������������	$���������	�����	���$��@����/��)� ����
)�����	1:����������(������(����"������	���	��7��"�����+�����������	�=�����
�������������
(���$���	����(�������=���)�����	1:�
����$��@����)��
����	�)��&�������������������	����	
������������	$������	�������(�����	���"�>������1:�������/�$������	�������(�����'�������������
��	���"���������!���������6�7��@�-�	���	���$����������������(�����&�������������	���
"������������	���������6�7����	����-�	������	���#�������	����=����������������������6�7�����
�����-�	���)��
���	�������	����	�"�����+�����������	�=������������	���	�����$ ������������A���
�����������1:��(#�!�=$��$�����6���$�����(�������@�����������	���������������6�7���
��	����-�	�����
�����	$�������	������	����������������	���"�>����(#�!

(vi) �
��#�������� ���	#��� �������� ���	������(Monitorable Action

Plan or MAP)

"�����+��������)��&����������������6�7����


���������	������	����	�����/�/��	���	�����������������"����

��#�������	���"���������!�����������������$ �����
�����

�����	� �������6�7�� ���	� ���@����I� "�>���� ��1:���� ���

/��	���	�����������������"�������#�������	���"�������(#�

��"�$����	�)��������������	���	����������6�7�����	���#����

"������	����� ��
�)�������+���������
� ��	������� ��	����

��1:����(#�!�"�����+��������)��&����������������6�7����


���������	������	����	�����/�/��	���#���(MAP)���������!���(���#������3"����������	�)��#�

�����	� ���	� ����@�� �����@������ ���	������ ����� ����	����"�������� !� ��#��� ��
� /��	

����&���������)�����&�����	�����@�������	���	���"������	�������
�)�������+���������
���	��

������	�����(�����!���#�����
�=���+���������
���	���������	�����)� �������	������	������


��
�$�'&��������������	�����/���	�����������')��
���	���$�'�������@��������	����"��������!

=$����#�����	����'������������	���/��	��������@����)�����&�����	����������	����"��������!

=$����'������������	�����
������	��������	��������������������	���$�����6�����	���"���������!

=$��$�����6��� ���	� ������"��
� ����"�����+���� ����� ��	��� ��'��M�)�F������ ����	���

"��������!�)�F������"�����+������������	�)��&������������������	$���������	�����	��

��	�������(�����	�������	���)���������	��������������('=���������	���"���������!���#�����



������*���������������@��������	����"��/����/����=�(
�����������	��������	�����/������	

��
�)���&���	�������
���	�����"�������������	�������*����+��(�����!

(vii) ��������������
������������������	����$�����������%��	���
(Enforcement Process and Incentive

Programme)

��������6����)���'�����P���	������=�����	��*G�����(���������	������	�)������

"�����+���� ������&���� ��	��� ���7���������
� ��
�$�'&���������
� ���)�������� �����������

��$ ������$�'012���	�
!�������'�)����+�����������������(�8�('=���������7���������


��
�$�'&�������������
������	�)�$���	����(�������/�$������$ ��������
������$ �����	�

"�����+������12�$���	����(#��=$�����/�"�����+��������)��&����������������6�7�

���7���������
������	�
����	�����/�������$��(���/�����*���*���������	��������$ ���(#�!�����

�����	���#�����
�������(���*G�����
�/������6���
���	�������������	�������
�$���	����(���

(�������*�(
���'	.���������������(�
���"����$���&������������6��(���$���	����(��!

"�#$�������	�/�$���������	�
���	�����������6�7��)�����&����12������"����������)����6����E	��

��	�������#�������)�����	1:��=��	�I�������	����"����
���"�$�$���*���������������6�7�

��	������,����	���(���!�������/�$��������	����3"����

�����	�$�����	��=�������������$�����@��������	����

���	�����/�������	��=��)���'5���������	�������+��������

���	� ����/�)���'������� @��(�� ����� ����7����� ������

$������*�(
�)�@.��� ���������7�� ���7���������


��	��)� �������	���"�����+������(��������	�������

�������$���	����(#�!�=$����	� �������������"���

�����	���#�����	������������	�������
�)�$��� ����(���

(��������	��"�����"�����+�������7���������
����	�(��������	�����"�(�$��������$ ������	

����/�)���&���	�"�����+������$���������(���$���	����(�������)���&���	���������6�7����	�

����,��$�(�����	�������	������&���(�
���!�(���$���	����(#� ����	�/�$��������	�
� ��	��

��������6�7��)�����&����	���(���)� �����I�*�(
�����%������������6���	�
���	��$�������

��	�������1:������3"����������	���	���)���&���	�$��@����/��/����)�����	1:�����"�������1:�����

/�$��������	�
���	���������������)���'���������������������	�������
���	������=��(���!

(viii) ���&����	���'������������������(� �
������

=$����=�����7���������
����N�����+��%�����6���	�
���	��������������12���

��	��� $����������� (#� !� ��	=�� �����
� ��
� ���+��%�����6���	� �����	� ��������6�7�� ��


��(������7������������	�������������(��!�/�$��������
���
����+��%�����6���	������	�
����	

���+��%"���+��������6�7�����	���#����������	������*�����������"�����+����
���	�

�����)����	�������	�����(��)��#��������"�����+����)���'���������	�>���$���)���&���	

������	�
������,����������������$��(����
�)�����������
�������������*�2�2�������������$������������������/����
������������#����'� $����
����� $��$�%3��� 
�)� -���� �����
�������(�����������" ����4���5������67��������2���
���������$������ ���������� ��/����� ������ �������� �/�
����%������,����#������������������������(���������!�/����
�������������
�)�,�������	����
����)�������!����������
��67�����/�'
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�������������	
������ ��������������

('/������/�$������$ ������$��������	���������6���	�
���	�����'�����)���������	������(��!
���N�����+��%�����6���	�=$�������	��������	���������6�7�����	���	�������	�����������7�����
����������	�������
�$�(�������������(��!�=$�$���@�������	������	���������6���	�
����	
$��������	�����@����(�������(#�������	���������6���	�)���&���	���(������7�����'G�
����
&���������$���	����(��!

(ix) # � " � � � � � � � � � � � � ) � � � � � � � �  � � � � � � � � � �(Quality Assurance

Mechanism)

3 �����	���	��"�����+�����������	�=������������6�7����	����-�	���)� �����*�����	
����>Q���:������	���	���������(���
����	����$������
���	���/��	���	����4������	�����
/��	��'7��������)������$�������7�������$����'"������(�����!�=$���	��*G����
��(�(���������	�������������)����	�����
��� ������$������
���
�/��	>������(����� ��
��������6�7������ �����-�	���� ��	��� ���������� $�����6��� (��� ��"�$�$��� )������ �������
��	������=���
���	�����(@�������	��*����	����������7������	����"���$����	�!

"�)����+�����*��
��*�0�����	

�����	�
���	���"�����+��������)��&����������������6�7�����	���������������(��')��

$���)���������	���������	�����/���������������3"����������	�����)��$���2001 ��

/��	�@�@���������"����������	���� ���!�=$���������
������	�
���	�������@������
����
�����������	������=����	��������	�����/���	(������� ���!���(�����@�����
��������������+���
(��M

9��	; "�����+����������&������������	���$ �������
9+�; !�����,���������������*�������&��,��.
���	7�����	��������-�	����)���������
9�; ������&����$��@��������7��������� ���$��@���������#F��������	�������������	���$�'012

��������
9O�; ��������$��$��&����
���	��������	�$��/���
9T; )���'��������=��	�=����	���$ ����������	�����!

A���B !�����,���
��"��#���*�� �����	�%��
����

����������������������������$ ������	�*�����������*�������	�7�����	
$�� �%$�� �������$ �����	���$�'012�/������"�������������������	�����/�����������
���3"����������	�������	=��*����������	����(��!���	�������1999 ��
����3"����������	����
�����	�
���	���)����$����������)��
����	�$�'������&�������	�����/���	����*��������	�����	(��!
)���A�������1999 ���
�"�����+����������&���������������%�����C����"����������	���
����!�=����������%�����C���
�����	���(��������	�
���	���)��������2��@������$���@�����
�����������
����	�������	��������	��������	�
���	���$�'&���������	�����	(��������������	����
��<7��"�����+����� ���3"����"�����+����/���� �����@������������	�"�����+���� ��	�
������&������	��$���
	�!���������������3"����������	������	�
������*�������������	����


��	���$�����%$������ ����$�����6��� ��	������(��(#�!�"�����+����)��&�������
��������6�7�����	�����������(�"�>����(���������	������	�����������$���"�����+���
������&������	���$�'�E12���	�
�!

A,�B !�����,���
�����#�����*�����*�������������	7���
�����&��	

�����	�)�������� ������������ ������$��������	�/���� ������&����=��	�=���
� ��	�
)����������	��������6�7����	������(����(��/����=���)����������	��������6�7��
���	��
�������4S�*@@��������&�%��������	�����������	���"�������(��!�=$��"������	�����$���*@@�
������&�%������=��� �������6�7��
� � ���	���#����� �������� ������+���������
� ��	������
��	����� ���	� ���������������(#��� �����	����� ���7���������
���
�$�'&�������	�*�����
��	�����(#�!�)��������	�=����������6�7��
���	��*G�������'+����M���(���+����
�(������	���A�����������������������������������$������(��������(�8�!�)����������	
$��@��������7����������������	����(�$�����	������	���(���(���/����*@@��������&�%
����������	���('@�������������$��@����/��)��#������#�������	������$�(���/���������$������
(��!�"�����+��������)��&��������)����������	��������6�7����
�=$�������$ �����	��
 ���1:�� ��������� ��	���"�>���� ��1:�����!� �����	� ��	���)�������� ������������ ��	����
=��	�=���
�����������
�����+��)��
�/���������$�����=��	�=���
���	��"�����+���
���	�)��&������������P��	�7����	�������1:����!�$�������&���	�"�����+�����������
=��	�=���
� ���	� �������6�7�� ���	� ����/� ���� �������	�����������(������ /���� *����	�
�(���>���$����������6�7����	�����(�����!�=$�������	���)����������	��������6�7�
�����"�����+�����������	�������(�����!

A��B 
��"��#�����������
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Inspection
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Systems
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��	����"�����+��� Time Zone Risk

)��&����"�����+��� Base Risk
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Information System
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���+��%�����6�� Internal Audit
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��	�����2��@�� Action Framework
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���	������������	����	���������������	����S���	����������(���	��������	�)����������A��
���3"����������	�����=$����������	�����������������(#�����	���(�*F��������E	��5��
���������������7�"���6�����
���	���)���������	���)��
���	���������������	��������
/��	���������7���/����$��$ ����������	�����7�������������	��$������	���!�����������
���3"����������	�)���&������������ ��������	��	��������������������)���&���������
1949����	�)�&��������������������3"����������	���	��������7�"����$�(��	����
�����	�
��� ����#����������	��$��$ ��)��
���	����������6�7����	������� ���*��
���� ���������7�� �+����� ��	��� $���'��@���� ������A�����?� $�������� ������ (�� !
�������������������6�7��3�����-�	�������	�)���'$����$�����������	������	������	�
����
�������/��	�$���������������6�7���������:�����������	����"�������(��(��!
*����	����'+���)��&��������������	�����������������)���&������������	���&����
22���	���)����6��)��
���	���)���'���������$�'�������@������	�����(������(#�!
=$�������$ �����
�$���������&���	�������������������	�����������6��
�����"����
�������"������(#�M%

1H������	�
���	�����=$�
$�����	�7�
2H����?"������������6����������&��)��#��@����$�������������
3H����+������=$�
$�����	�7�
4H������	�
���	��)������&���	��������6�7�

��������6�7��$�����&������	������	������
���
�$���$�������&���	���(������7��
��	����������	�
���	���������6�7��(#�!��������6�7����	����$ ����9on-site)

����(������(#�!�������6�7�����	���#����������	���	�����������������$ ������)��#�
��	����� ���7���������
� ��	������������	�������	����"������(#�!��������6�7����

)��������#��$�������������(��������������(������(��M�%

1H �����	�
���	��$������������	���������$�
2H ���+�������$����
3H "�����$��@�����
4H ���������
5H ��<7��$�����������������&���
6H ��<7������������	��
7H ���������7��)��#��$��@��������7������
8H 6�����������	������	�����
9H ������$�����&����)������"����
10. ��������$��$��&����)������"�����)��#���������6�7�
11H $�������"���	�*G�����
���	��������������	������������
������	����	�������	�$������	
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�� �����������	�$�������"���	%)���� ����	�*G�����
����	�)���'>���$��$ ����������	�
���7�����������������+����"������!��������������������6�7�������$ �����
���	����
$ ����9on-site)� ���� �������6�7�� ��	��� ���������������"�������(#� �� ��
=$�� ���&����� $��� ��������6�7�� ���	� ��6���
� ��	��� ��������� ���� "����� ������
"������(#�!�=$�������$ �����
����$ ����������6�7�����	���6��*����$ ���
�����(���������	���*�(�� ��#7�� ���������������"�������(#� ����	��������)��"�
���$ ����������6�7��9offsite)������/��	���(������7���$��&���������@�'��	��(#�!
�������������	���������������	��������&���	��������	�>�����
���������������3"����������	
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�$��� ���(')���(#!
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����	�$�� ��$��������
����/��	�$�'012�)��#���6����������6�7�����7���������	���)���������	������	��
��+�������	�������	����(#�!�)������������������3"����������	�����������	�
����	
)������&���	��������������������6�7����	�����	���������'�)��#��*$���	�����Q����
�������(���(#��������	���������	����	�����������
�������������"�����+����
���	�
&�������+��������	������������@�����������7���������
����	���������5�7������"����
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!�����,������#�����*�
���$���7�������	�����"�?D*�����(��

O�����5����������������	�)���'J�����������������3"����������	�)����"�����+���
)��&����������������6�7����	���)�������12��(��(#�"�������������������������
���	�)���'$������������6�7�����	�)�������54L�����$����C������$�������(���
���	��
�� �����@����>�����
�$��������&���� ��	��)���������� ��	�� ������$�� ��	�����!
3������������	� ��	���� ���	�J�����
�=$��������� ���7������� ��	���)���������� ���	
$������� ��
� )������� $���� ���� �������� *������ ����	���� "������ )������6���
(�
���M%

1H ��������6�7��������������	����������5�K������'+����������
2H $��@��������7���������
���	���=$�����(�$��������"������	���������	

$����������$�����	���$��@�������������(���$����	
3. $�����������������	�$��&����
����	���������	������������	�����12����
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��	����

5H ��������6�7��2��@�����	�����'����A��$��������������!���������6�7��$��
$���� �� �&����$��������	������	������/��	�(���� ���������������+�
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$������������������������(#�!�"�������������������������6�7����	���)����
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$�'&���������	���	������=����	���/��	����7������
�����=��"����(���(#�"���������	�
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���$���7���.���,�����G�
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��������"�����)�������(#�!�=$��0��54��	��7�� ���	�)���'$���� ��������6�7�
��	���/��	�$��������	��� ���7������� ������	��$���� ����	����"������)������6����(#
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"�����������������(#�����	������	�
����	�����������	����:���
���	���/��	�������&�����I
������ )���������� (����� �������	� �����	�
� ��	�� ��	�����	�"�� $�'�������$ ���
��������	�$��� @����$����	�!�"�(�?�)���������	�(��� ����������� � �����������
���7���������	���)�������54L�����>���$���$������E	�����������������	����$�Q�����

��	��� )���������� (����� !� "�����+���� )��&�������� ��������6�7�� ���	� ��'+��
������$��6�������
��������������	�������������5��������	����"���$���	����(��M%

1) !�����,������=����������+������,������ �

���������	� �����	� ��	��� "�����+���� $����������)��
� ��	�� ��+��� ��@���� y
>����+������������=$���
�$�������&���������	� ���	� ��������
� ������������)��#�

�#��������������"�����+����
���	���������7��$����	�������(�����!�=$��������

$��@�����$����	�������
�$������*�����&��$��&����
� ��	��� ����������"������
@����(����!����"������+�'����	�����������4���)����������	�)��#�����(�������+��
�����6���	�
���	����������4������$ ��)���'��������������	����&�����$���*�����&�
)�����	1:��)��#��$��@�����=$�� �����	��� ��	���>����+��� ��������� ��
� ��	���	��
$�(�����	�(�
�
�!

=$��>����+������	���'+��������������������	���(���$���	����(��M%

1H ��#	���$��)��&����������	������������ �4���)��#��*$���	��������E� ����
2H ��#	���$�����:�����
�)����	� �����"���� �+���� ������5����)��
���	�

�������7�������	�*����+�

3.� ��������y� �����$����� ��	� �
��'+���"�����+����
���	��$���

4H������	���	��������������	���"��?@�
� � ��	�� � � "���� � � ��� ���� ��	��� �
����"����
5H� �� � � � 	 � � � 	 � � � 6�������
��	��"�� ��� ��� )���$��� )�� #�

)�������	�)��
���	����������5�7��(SWOT Analysis)

6H $��������������������������5�7�

2B
���$���7���
�������H������$2����H��������**�

���1"����������	���������������	������	����	���������/��	�����$��E�����	����
����"���������&�����������	���"���������!���������6�7�����	��������������	���
���

$�����	�#���$���$�������&���	�*����'��A�����	����-�	���(�������"�$���)���������
"������*����'��A���(�����"����$����Q������	���	���"�����+����$����������)��

���	�J������������������	�����!

1H ���$ �����������������	�*�����
2H ��������54�*G���������6����$ ��������	��������6�7�
3H ��������54���	����$��@�������	��������������	����	�$�� ������@�������������
4H ���(����)��B��:4�$ �����������	����
5H ��������54������������C���"��������	����
6H �����	�
����	�$������������������('����y������	4�('������@�������	����	���'G�


������������������C���"��������	����

"�����+����)����	����� ��	��� )����E������)�����&��$�������&���� �����	� ��	��
"�����+����$����������)��
�y�"�����+������+����@����=�����������������������	������!
)�������#������)��#$�����������5����	�)����E����������������(������!�)���������	���
��1:��������=$��)�����&����	���O�4�����y���12�����"���$���	����(#�!

� � � 	 � 
 � � � � �� � � � � � � � � � �� � � � � �� � � � � 4 � 
 � � � �� � � � � 
 � � �� � � � � ! � 
 � � � � �� � � � � �
� � � � � �� � � 	 � 
 � � � � �� � ! ( � � � � � � � � � � � �5 �� � � 	 � 
 � � � � �� 	 � � � � 
 � � * � �� � � � � � 
 1
 � � � � 
 � � ( � � � � � � � � 	 # � � � � 3 � � � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 / � � � � �
� � � � � 4 � 
 � � � �  � � � � �  � � � $ � 	 # � � � � 3 � � � � � � ) � � � � � � � � �  � 6 7 � � 	 �  � � � � � �
� � � � � 
 � � � � � � � 	 � 8 � 0 � � � � � 5 � � � 6 9 � � � � � � � � � � � � � � � � � � $ � � 3
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$ ��������	� �������6�7�� $��� ������� $�������&���� �����	� ��	��� "�����+���
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� ��	�� )�&������� y� )����	����� ����	���� "������ (����� !
�������6�7��)����$��#��
����	������6�7��)��#��)����$������	�����������	�������	
$������������(�8��(�
���!�=����	��6�������������	�)��#������$���������(�����!
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(iii)� � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � $ � � 
 � � � � � 	 � � � 
 � � = �  � � � � � 
 � � � � � � 
 � � � 
 � � � � � !
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��	�������"�������	�50�������������$���)���&���	���(�8�(���$���	����!

+�; $����	�����6��������	���'	.������	�
�����$��#��@.��	�$�����������E����������"����
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� ���1"����� �����	� ���� ��4I4���������� ��	�����
�����
����&�����������	���(��!������	�
�$�����	(�������(#�����	�$����%�2���	�������"������

���������� ����	���� ����� )�&�����$ �� ��<7��
� ��	��� ������� ��'����� ����� ��	��
)���'$��@����5���
�“ )������������/��)��#��������&���� ”����	�)�����������4���7���
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 � � � � ! � � � � � > � 	 / 2 � � � � � 
 � � ! � # � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � ! ( � � $ � � 3 � � � � � � �
� 
 � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 	 � � � � � � !  �  � � � � � � � � � �
� � � � 	 � � � � � � � � � 	 � � � � � � � � 1 	 � � � � � $ � � 3 � � � $ � � � � � � � � � � � $ � � � 
 � � �
� � ! � � � � � / 0 ? � � � � � � � � � �  � � � � � � � 1 � 	 � � � � � � � � �  � � � � � $ " � �
� � � 
 � � � � � � � � � 	 � � � 
 1 � � � � � � � � � � � $ � � 3
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� � � � 	 � � � � � " � � � 
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 � � ( �  � 
 � � � � � � �  � � � � � � 	 � 
 � � � � � ( � � � � 1 � 	 � � � � � � � � � � � � � � � # � � � � � A � � � � 	 �2001
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����9��	;�"�(���)���&���(7����	������������$��$ �����������7�����<7��"�����+���������������������(# �20

����9+�;�"�(���)���&���(7����	������������$��$ ��������)���������	���<7���"�����+���������������������(#

9_;��)���&�����(�����	���"�������������������� 20

9__;�)���&�����(��������	���"�������������������� 100

__;�$�������)���&���(7��9��<7����������������)��#��)���&���(7����	�������������$��$ ��)��
���	�������(���
���
� ) 100

IV �����������*�����

1. �����$������	���P@����)��#���"�'1:�����9����	��A$�@��; 100

2. 9_;�$�������������	�4�������)������	��9������&������O�4���	��; 0

9__;�)��������)��������	������������	��9������&������O�4���	��; 0

2������� ������*����(���*������	��( !�����,���=���
����
����*�'�*�

� � � 
 � � � 
 � � � D � � �� � � � � � � � � �� � � 
 ) � � � �
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9___;�$����	����������������������
��������������"� 0

9_f;�$����)����)������	������5�����������
�����������I����������"��)��#��$����	���������������
����	���	��7� 0

����������3"����������	�����������9�=$�������	������	�����������
����	���	��7��$����	���;���3"����������	����
������������
���	���O�4���	�;
9f;��)�����$������)����$������ 100

����*��&���
� ����;*����(+
��'����������$���=��������
�$���$�������&������<7��"�����+����)�����$ ��������
����	����7��������(����‘��<7����������������'7����+��:’�$�����'���������$����=���
���������	�������	���)������	������������	����'7�����	����	���	������@����(/�"�#$�������	�����@�����	��$���7������
���������������(#�!�=$����	������=$���$�������&���
���������6����	�����������������������	�$�����'��M��'7�����	�����(������"�#$���*������������54�����	���������(#�!

2������� ��&�,�*�  �-��
������*�$��
�������,���
A
����*�'�*�B

1. ������6����<7���������$ �������*��(�7�� �����<7���$������9��<7��)��#�������������������
����	�����/�����������������4�� 100

���	�>�����
���	�������	�������������)���'5������$��+������
�$���(���;���	���$�������������4���)��#��$������E	��������

9$������E	�����"�#$�����E5�����	���
�$���(��;

2. ��	�������������������$�����&����)����	��$����	����
�9*��(�7�� �������5�����������:���������������:�������4���)��#� 50

�������5�������������$�����&����)���'5������$��+�����;

3. )���������&����	���$����M�$��������������������������$�����&����)����	��$����	���3/��9"�#$�������������	�����/��+��������  20

������"���������������+������<7�;

4. ����-�	���)��#����'��+����������	������ �����$�������)���&���	���$���(���)����$�������-�	����"�(�����<7��"�����+���������	 100

��	��(��

5. )����$�����
���	�����������+��������������"���������������)��#��)������M�@�'��	�����������/����������������������� 100

"�������	�����������	4�#�������
�$���(������������Q���)��
���	���F�������	�(�


6. ����4����������$�'����&����
�)��#��)�������P�(�����������$�'����&��/� 50

7. /��	���5���$���)���&���	���	������������7������)�����&����	���)��������������Q���/��9*��(�7�� ���)��#��@�������	�)���'5����� 50

$�'����&��/��)��#����<7�������$ ��;

8H /��	���5�������	���	������������7������)�����&����	���=$���������	�����	������������Q���/������"����������������������	$�������� 0

$�������G���	���"���$���	�����(��!

��2������� ������*����(���*������	��( !�����,���=���
����
����*�'�*�
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9H �������������+�������������7������)�����&����	�����'	�������	������������������'���$��������/�
z /��	���5���$�����	�� 2

z ���������	�)����������A�����5�������*$����	���������	�����/ 3

10. )���&���(7����	�������������$��$ �����	�������(���
���
���������������������
9_; ���������������������������������� 100

9__; $��������������������������� 50

��0��������@� � � !  � 
 � � � �  � � � 
 � �  � � � � � � 	 � � * � F � � � � � � � 
 1 � � � � 	 � 
 � � � � � � � � � 	 � � � � 	 � 
 � � � � � ( � � � � � � � � � $ � 	 # � � A � � � � � 
 � � = � � � $ � � � ( � � �
* � F � � � � � � � � � � � � � � � � 	 � � � � ! � � ! � � � � � � �100  � � � 
 � � ) � � � � � � : � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � # � � � ! 0 � � � � � 	 �� � 
 � � � � � $ � 	 � � 	 �  � � � ) �  � � � �  � � � 
 � � ) � � �
$ � 	 # � � � 3

� 
 0   � � � � � � @ � � � " � � � �  � * � � � � 	 � � � � � � � � 1 � � � � � 	 � � � � ! � � ! � � � � � � � � � � � � � � � � 	 � � � � � �  � � � 
 � �  � � 
 � � � � � � � � � 	 � � � � � : � � � 
 � � � � � 	 � � � � � � 	 � � � � � � 	
� 
 � � � � � � 
 � � � 
 � � � � � � � 	 � � 1 	 � � � � � � � � � � � �  � � � 1 � � � 	 � � � � � � 	 � � � � � � � # � 	 � � � � � � � - � � �  � � �20�  � � � 
 � � ) � � � � � � � � � � � � 	 � 
 � � � � � ( � � � � $ � 	 # � � � @

9��	; )����������	�
����	��������������4������������	�
������"��������	�������8�������4����

9+�; �����	�
������$������	�������	����������$������"�����������
���	�����'��������=��!�����	�
��������'������������"�����������)����������	�
�����
$������	�������	����"����
���*�(
������	�����������&���	����������	�>�����
��������"��������!

*����'���A���$��������������
���
������	���	���=$��������$�������������(�$����'54�(����������@����(/�����	�"�����+����)���������$�������
�)����������	�
�����(#�!

;�,��&��	���%���*����+������&�<!�����,���=���

2������� ��( !�����,���=���
����A
����*�'�*�B

1. �������������'�����	���+�'�������$ ����� �100

2. $��7�����	���+�'�������$ ����� 100

��0��������@� � 
 � � 1 	 ) � � � �� � " ; � �� � � � � �� � � � � � �1 � 	 � � � � �� � � � � �� � " � � � � �� 
 � : � � 
 � � �� � 	 � �� � ! � � ! � � �� � � �� � � 	 � 
 � � � � �( � � � �� � � � � �� 
 � : � � 
 � �
� � � � � � � � � � � � � � � � 	 � � � � � � � � � � � = � � � � � � � � � � � � # � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � = � � � � � � � � � � 	 � 
 � � � � � ( � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � 	 6 7 � � � � � � � �
� � � � 
 $ = � 3

;$������(�(�������H"���!�(����0
�������&�<!�����,���=���
����������������"����)���'���������	����7��������	�����/��������������	����y����"�����$��#������	�����/�"�����+������������	���	��7��"�����+������������
)����$�����
���	����7���������@��������=������@��7��
���	�����-�	�������&�������	���"�������@����(/�M

�����1
���������	�����+������	�����	����������	�����������������	�������@�����������������������������'7���+��:�������'7�������	����"������@����(/�!

���&�������#�
����$*�� 
������*�$���������,���

/��	���5���$�����	�� 0.5������������
/��	���5���)��#��������5���$�����	�� 1.0������������
���������	�)����������A�����5������	�����/ 1.0������������

2������� ��&�,�*�  �-��
������*�$��
�������,���
A
����*�'�*�B
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�������������	
������ ��������������
�����2
=$��������������	���������$����������"�������������	�������@�����������54�����	���������)���'$��������$�������	����������6������	���)�������4���"�����+���������$��
�'7�������	����"���������M

�����	y)���+���������������������������$��$ ��/ 20 �����������
)�����$������9$����	�����	���.��1:��	��; 100 �����������

KK�����(�'���+������$A������&�/��=���*��	��"�)����+
��&�������!�������	����(�'���+'��,����+�)B

���������#����!�����,���������*�����

2�������������*����(���*������	��( !�����,���=���
����
����*�'�*�

_; ����	��� �0
__; ��'���������&���	��������	����$�����5� �0
___; $����	����������������������
���
���������� �0
_f; )����������	�
����	����$��@������+���������5� 20

f; �����	�
�����)�����$��������������"�����
���'������3"������
���<7����������8�������&��������+��������8�"�������������� 20

�������������������<7�����y)���$ �����������������4�
���
�������������	����������&����
�����	�(���$������������(�8�(�
f_; �#����������	��6�����
���
���������� 100

f__; ��<7��)��#��)���������+�������)��#����'��������������������� ���)�������<7��$�'����&��/�
��	;���������$����	������������4����E	�������� 0

+�;����"���$����	���
����������4����E	�������� 0

�;����������$����	������	�$����	�����6��������	�*��-�	���
���������� 100

O�;�����"���$����	���
����	�$����	�����6��������	�*��-�	���
���������� 100

T;���)���� 100

f___; )�����$��������������	��)��#�������������$�'����&���$�����&����)����$������ 100

������������#����!�����,���������*�����

2������� ��&�,�*�  �-��
������*�$��
�������,���
A
����*�'�*�B

_; ������6����<7���������$ ��������*��(�7�� �����<7���$������9��<7��)��#�������������������
����	�����/������������ 100

����4������	�>�����
���	�������	�����������)���'5� �����$��+������
�$���(��;��	���$�������������4���)��#�
$������E	�����"�#$�����E5�����	���
�$���(��

�__; ��	�������������������$�����&����)����	��$����	����
�9*��(�7�� �������5����������:���������������:�������4�� 50

)��#���������5������������$�����&����)���'5������$��+������;

___; )���������&����	���$����M�$��������������������������$�����&����)����	��$����	���/��9"�#$�������������	�����/ 20

�+���������������"�����������������+������<7�;



�����������	��
�������������
������ 42 �������������������� 2002

�������������	
������ ��������������

_f; ����-�	���)��#����'��+���������	������ �����$�������)���&���	���$���(���)����$�������-�	����"�(�����<7� 100

"�����+���������	���	��(��

f; )����$�����
���	�����������+���������������"���������������)��#��)������M�@�'��	�����������/����������������������� 100

"������	�����������	4�#�������
�$���(������������Q���)��
���	���F�������	�(�
!

f_; ����4����������$�'����&��/��)��#��)�������P�(�����������$�'����&��/� 50

f__; /��	���5���$���)���&���	���	������������7����M�)�����&����	���)��������������Q���/��9*��(�7�� ���)��#��@�������	 50

�)���'5������$�'����&��/��)��#����<7�������$ ���;

f___; /��	���5�������	���	������������7����M�)�����&����	���=$���������	�����	������������Q���/������"����������������� 0

����	$���������$�������G���	���"���$���	�����(�!

LLL� ��2�����������#�
1. "�����+��������������������	��������"����(���'�����	$������<7���	��������	�������&���	�)��#���#��������&���	���<7��"�����+����)���������	�"���1:���	��
�7�������	�����$�����������	���<7���	��������	���'	�������	�������<7��"�����+����)���������	���������‘�$����������"����’�9���4�)��B��	;���	�


9��	; )����������"�����	���$�������������	�"�������������	�������"���������"�������������
�$���(#!
9+�; @����������)�����+�����
���
���<7�����5��"��������	$������������54��������"�������	�����/�)���������&�����������(�8�(#�)��#������	$��������

��(7����&���	���$�����'��A���(#!
9�; ����	�(�8������)����$�����
����	�$�����&����
��"�(���������(��$������)�����&�����<7�����	�����/�������&���������	��������(�!
9O�; ������"����:���)��=�$����"����$����y�=��$����"����$����$�����������('/�(��)��#��$��������"����(����������	����	�����/�)�����+��������


�+��������(�!
9T; *�������"����)��=�)����:��������)��������
�������������('/�(��)��#��)�����+��������
��+��������(�!

2. W��������������������������������'7���+��:���	�����������	��������	������$����������"��������	�����������'������������������	����� ����������54
$�������&�������������6������	���������������������������'��M��'7�������	����"�������!

3. 14 ��#	��
:�������$������*$�$�����	�����	���������)�����&����7���������������������������'���$��������)��
���	�������������6����	��=�������(���
)������54L�������� ������	�)���'$�����������"�����+����������������"������@����(/!

4. �������������'���)��#������"�����$���$�������&����$��������/�

9_;��������������'���$��������/�����"�����
��������������+��������������(��M

9��	; ���������'���9sYmhh�sZYY\]kp;�����"�����$��#��

9+�; ���������������������'���$����������


9�; ��	�
$������A���@�$��

9O�; +��������������'���������	���

9T; =$�������(���	���)�����$����������
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A
����*�'�*�B
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9__;���'���������$���=����)���������
���	����������������@�������&�������������@��7�����������7�������������	���"���������M

9��	; @��7��1�%����������	�����+������	�����	����������	����������������	�������@�����������������������������'7���+��:�$����'7�������	���
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	� ���� %�� ��������� ���� ����
��� ���2�)�"����� ��'��� ���
��%���� )�"�������� ��
�����,��
����@����������������������'����)������
�,� ������������	�0����
�� �2��	������
��	&����$����������
�2����������@��������)�	������m��������
�������������)���	,�������
���������2�)�"������� �������,������
�����
������
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���
�
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)�	������������#�����)�	��� 	������������
��
�������������������������@

1)� ��	������ ����
� )�"���������� ���	��
� ��
�� ������
� ������� ���
��%���� ���

���������� �������$	/�� ��'��O� ��� ���2�)�"����� )�	� )�"���.�� )�"2����� 4�������� ��1
������������������������)�"����)��D������#���������!�����������������������
���.������
����� ��������������2��!���������'��)�������'������
��%�������
��)�"�()������
��������
��������,����)�"����������
���	����2�)�"�����������)����$�������������������

� � � 	 �  � � � � � 
 � �  � � � � � � � �
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��$�,� �!��5���'(���� �����67�+��%����8����$%����������������������������3���9�:��������$�,� ���)������"������������(���$%�&�" � $
� �  , � � � � �  � � � � ( � � $ % � � � � � � � � � $ � , �  � ! � � � � 5 � " � � ) � � � ) � ! � � 5 � � � � �  � � � � � � � ( � � � � � � � � ! � � � � � � � � � $ � ; � � � 2 � � * � + � � " � < � � � � � $ 3 ( � � � � $ � �  � � � $ � , �  
,  . � � " � � � � �  �� ( � � �� � � �� � � � � � � � � ( � �$ �  �2 � " � �  �$ �  ( � �  �& �+ � � � � � � � � � �$ �  �� � $ � , �  �� � ) �� � � � � � � � � � � � �. � 3 : �$ �  � �  �� � � �� � 3 � = �� � � � � > � � � ' " � � �
$ �  � � � �� � � � ! � � � � � � � � � �$ % �& �? � � � � . � @ �' � � � � � � �� � � � � � � � � � �$ �  �� � � � 2 � � �& �� � � � �� � - �� �  � � � � � " � � � �� �  �� A � B �� � ) �+ � � " � � �( � �  �! � � � ( � �  " �
� � � � ( � � �� � ) �+ � � � � � �  �$ �  �! � � 5 � � �� �  � �� � � � � ( � �C � �  � �� � �  8 � � �� � � " � �  �& �" � $ �,  � � � � � � �� � - � �  �� � $ � , �  �� � / D � �  �� � � � �� � � � � � � � � �� � � � " � � �& �� � - � � 
����.��"�� �����"��� ������ ��$�,� � ���� � ������ ���:�2��� &� !���(�� ��)� ������6�(�� ����� $%*� ��$�,� � 2�6��$��� � +��%�� +��2����� � ���%�������� � &

1 1 � � � � , � � � � � � � � � � � � � � � 3 � � �  � * � � �  � � � � � " � � �
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� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � > 	 � � � � � � � � � 	 � 
 8 4 � v ) � � � �  � � �  ?

4�����"����
�����	����	G 10 ���
���2001 9����
���2002

1t �� �  � � � �� � � � � 	 � � � � � � � � � - 10,24,828 12,10,619

2t �� � � � � � �3 � ; / � - 5,26,703 6,53,454

3t � 3 � ; / � @ � � � � � � � � � �  ) � � � � - 51.39% 53.98%

4t � � � � � � � @ � � � � � � � � � �  ) � � � � - 6.97% 6.35%

5t � � � � � � � 
 � � � @ � � � � � � � � � � �  ) � � � � - 39.62% 40.57%

6t � � � � � � � � % � � � � � � � � � � � � 	 ) � � 
 � $ �� � � 	 � � 
 � � � � � 
 � �  � � � �� � � 
 ! � � �  � � � � �  � � � �� � � 
 ! � � � � � � � � � � � � � � �  � � � �� � � 
 ! �
� � � � � � � $ � � � � �  �� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 3 � ; / � � � � �
� � � % � � � ) � " � � � � � � � � > � � � 	 � 
 8 4 �v ) � � � �  �� �  ? ) � " � � � � � � � � > � � � 	 � 
 8 4 �v ) � � � �  �� �  ? ) � " � � � � � � � �

! � " � � � � � / � � � � , � $ �2001 32,533 49.36 1,39,426 14.66 56,016 10.06

� � � , � $ �2002 32,423 48.92 1.59.925 14.57 65,700 9.61

� � � � $ � � � 	 � � � � � , � $ �2001 14,508 22.01 1,86,733 19.64 63,857 11.47

� � � , � $ �2002 14,688 22.16 2,15,473 19.64 73,354 10.73

� � � 	 � � � N � � � , � $ �2001 18,867 28.62 6,24,545 65.69 4,36,561 78.45

� � � � � � ! � 	 � � � � � � � , � $ �2002 19,165 28.91 7,21,649 65.78 5,44,535 79.65

� � � 
 ! � � � � , � $ �2001 65,908 (100) 9,50,705 (100) 5,56,435 (100)

� � � , � $ �2002 66,276 (100) 10,97,048 (100) 6,83,590 (100)

G��� ���$����3

>1? � � � �� � � % � � � �1�� � 
 �5�� �  �� � � � � 
 �! � � � 
 �� � � � � � � 8 4 
 �10�� � ! � � � � �2001�� � � � 	 �9�� � ! � � � � �2002�� � � � � �� � � ' � � � � � �� � � � $ � � 
 �� � �� �� � 
 �� � � � � � � 8 4 
 �2 � � 	 � � � � � � �� � 	 & � � � � $
� � � � � � � � �  � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � �25� � � ! � � � � �2001� � � � � 	 �24� � � ! � � � � �2002� � � 
 � �“� � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � ) � � � � � �  �”� � � 
 � � � � � � � 
 � ! � � � 
 � � � � � � ' � �
� � � �  � � � � � , � � � � � � � � � / � � � � � � � � � � � �  � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � �

>2? � � � �� � � t �6�� �  �� � � � � 
 �! � � � 
 �� � � � � � � 8 4 
 �� � � , � $ �2001�� � � � 	 �� � � , � $ �2002�� � 
 � �� � � � � � � � � �� �  * � � � � � 	 �� � � � � �� � � ' � � � � � �� � � � $ � � 
 �� � �� �� � 
 �� � � � � � � 8 4 
 �2 � � � �� � � �  � � � � � , � � �
� � � � � / � � � � �� � � � � � �  �� � 
 �� � � � � � � � � � � � �� � �� � � � 	 �2 � � 	 � � � � � � �� � 	 & � � � � $ �� � � � � � �H � 	 � �) � " � � � � � � � � � � 1 �� � � � � � � � � ! � �� � � � � � % � � � � � � � �� � 
 �� � � � � � � � � � � � �� � � , � $ �2001�� � � � 	
� � � , � $ �2002� � � � � � � � � � � � � � � � � � ) �  � � � � � � � � � � � �  � ) � 	 � � � � � � � � � 	 � � � � � � �
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���������'����!�D�(�)$����	������(������	���"�%
����
�#��;44��
�������	���44���
�����	"H
���4���2002

> 	 � � � � � �� � � % � �v ) � � � �  �� �  ?
���������'����I (�)$�

����$ ��
��5����������� �������	)��
�$������$ 	 � � � � � � � � � � # � $ � � � � � � � $ � � 
 � � 5 �� � � � �� � � � � � � 	 ) � � 
 � $ � � � � � � $ 	 � � � � � � � � � � # � $ � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � $ � � � � �  � � M � � L � � � � � � � $ � � � � �  � � M � � L
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � % � � � (%) � � � � � �� � � % � � � (%)

1 2 3 4 5 6  7  8  9  10

1 � � �  � � 0 $ 1,460 141836,94 12.4 1 � � �  � � 0 $ 1,460 181157,87 46.1

2 � � � � � � � � 1,377 117889,59 13.7 2 � � � � � � � � 1,377 105328,92 21.0

3 � � � � 
 � � � � � � � � � 992 39731,61 12.9 3 , � 
 � � � 0 $ 771 35941,16 10.9

4 � � � ! � � � � 	 758 31863,64 16.7 4 � � � � 
 � � � � � � � � � 992 28204,58 18.8

5 , � 
 � � � 0 $ 771 30188,23 20.4 5 � � � ! � � � � 	 758 20650,06 17.8

6 � � � 	 � � � � � 537 21860,34 17.7 6 � � � 	 � � � � � 537 14769,32 10.3

7 � � � � � � � � � � � 480 13988,69 21.3 7 � � � � � � � � � � � 480 11275,72 11.6

8 ) �  / � 
 325 12157,12 18.5 8 , � � 4 � � ! � 8 : 160 9631,62 34.1

9 � � % � � � I 238 10727,15 18.9 9 ) �  / � 
 325 7440,09 22.1

10 , � � 4 � � ! � 8 : 160 8192,38 15.5 10 � � � � ) �  	 239 5102,01 12.7

11 � � � � ) �  	 239 7019,72 14.7 11 � � � � 
 � � � � � � � � 	 183 5154,58 8.3

12 � � � � � � ) �  	 294 6905,94 14.1 12 � � 8 4 � 
 � 	 � 193 4876,13 -2.0

13 � � 8 4 � 
 � 	 � 193 6594,29 13.6 13 0 � � � � 	 182 4020,50 4.0

14 ) � � � � � 171 6133,72 12.5 14 � �  � � � � � � � � � � 206 4645,83 7.6

15 � � � � � � � � 	 154 5738,43 15.2 15 � � % � � � I 238 4060,57 32.1

16 � �  � � � � � � � � � � 206 5692,07 15.2 16 � � � � 
 , � � � 215 3726,11 13.4

17 � � � � 
 , � � � 215 5595,30 14.9 17 � � 
 	 � � � 5 3642,93 38.0
(118,23)

18 ����v�������)� 	�� 157 5394,97 15.2 18 � � � � v � � � � � � � ) �  	 � � 157 2998,39 39.2

19 0 � � � � 	 182 4756,83 19.2 19 F � � � � � ! � 	 90 2394,48 4.1

20 2 � � 
 ) � � � � 164 4589,45 13.6 20 2 � � 
 ) � � � � 164 2183,77 10.8

21 � � � � 
 � � � � � � � � 	 183 4529,52 20.6 21 � � � � � � � % � � ) � � A � � � � � 130 2146,92 13.8

22 � � � ! � ) �  	 170 4270,30 19.1 22 � � � � � � ) �  	 294 2097,41 3.4

23 � � � � M � � � � 	 155 4242,43 15.5 23 � � � ! � ) �  	 170 2077,36 9.6

24 � � � 	 � � 164 4083,90 20.6 24 � � � � v ) �  	 50 1946,31 0.8

25 � � � < � 4 � 53 3677,30 79.0 25 	 � � � ) �  	 59 2025,60 101.5

(� � � 
 � � �- �� � � � � � � � � ! � �� � � � � � % � � � � � � � �� � � � � � � � � � �) �  � � � � � � � � � �� � � , � $ �2002)
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2 � 
 � � � � 
 � � . 
 � � � � � � � � � ' � � � � � 
 � � � � 	 � " � 
 � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � �

�;�#	LttL	��7��	 ��P����	J,��P��	 ���7	����\�	��
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��7���#	
���S�����	���	��<"�	�!��7���	*�����	���X"	̀ ����7��	.�<�!,���7�
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������R	�������!"��7	�!����"�����	����O��R	�!��!����7d�!�����,���7
�����!�����N	 ���7	 ������������	 ��7��	 ����!���!
\���	 ��7"���	 ����!�
��7�	 ������������	 ����g#	 ��7��	 ����������	 ���!,��!��d��7���#��7�"��
���!,��!��	��7��	���Q��	�!����	*�����Z

� � � � � � F �  � � � � � � �+ � � % � �� � � � , � � . � # ( � �
��Q��7R	�!�����!,���	�����"����N	��"	�!����
���7	����g#	��7��	�!��,���!���!+���

*������7�"��	`�������	��7"���N	_

� ������,���	 *����!+�,�	 ����������	 ����O��R	 *����!+�,�	 ����������
�����!��	 ��7��	 �����<	 ��7"���	 ,�N	 P�G#	 ������!��	 ��O��	 ��Q��7	 c�"�
�����������	������	":������!��Z

� ��Q��7	 ���7	 �����T	 S�C��7�N	 ���7	 ��������	 ,�N	 *����!+�,�R	 ��O��
��P�����7	����O�����N	��7��	̀ ���"d`��,�N	�!����
�	���7	�!��":�R
F����	`���"d�!����
�	����!�	��7�	����!���	����p��7":�	����!�Z

� ���7������	���!.�
������	����������	,������g�N	��7�	�������-��O��
�!��!.����	���!,��!�����N	��7�	�������*���R	̀ ����7��	.�<�!,���7�	���X"
��7���#R	��XA��N7	��������!*���	�!��7���	*�����	��7�	��,���-�����"���
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� � � � )

� � E � � � � � � � � � � � + � � , � � � 1 � � � , � � �
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�!"��7�g#	 ��O��	`��	 ��"	���������p	 ��7�"#��G#	 ��7��	 ���:������	 ,�N	 ������"
������	���7	�!��F	��Q��7R	����g#	��7��	�!��,���!���!+���	��<\����F�	`�������	��7"���N	_
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��7��	��������	��XA��7	,�N	"+��	*�����Z

� ��7���#�6���	��7��	���X"	���!����7	�!����6��	]��	���	��X���"	��7"���
� !*���,�N	 ������-������	 � !����
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��#����	*����N	�!*��PN
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� � � � � � � � �  �� � � � � � � �
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���7������	 ��7���<��R	 �!���!�C���	 ����������	 ��7"�"�NR	 �������	 ���7	 �!��!����,��NR

����"���"��7�N	��7��	�!
���7������N	����!�	���7	��������	,�N	����O��	c�"�	�!��7���
�����	������������	��7��	�!�O��!��	��7��	����!����<\����	�������	��7"���	PXZ	����_
��Q��7�N	��7��	����g#	���7	���!\��	���7	]��	,�N	�����������������	���7������	���!\��
���X"	�!��!.����	�!�����,���7d���+��	����������	�����e�����N	���7	������������
��7��	����!���!
\���	��7"���	���7	�!��F	������������	���!����7�"��	H*���	���!\��
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� � � � ,  . � � � � � ) �� �  � �� � � � � � � � � � � � �� �  � �� � � � � �� � � 	 � ( � � �� � � � � � � � �  �� � � � � , � 0

H��7I �!����
���7�N	 ��7��	 ����!,���d��P�����!*���	 ��7"���	 ��,���	 ��Q��7
�� �7	 ��� �g#	 �� �7	 � !����
���7� N	 ��7� �	 �� �7J	 �� �,� �+�	 `������� ���
,������g�NR��O��-�!�����!,���	 �!
�e��R	 �����.��R	 �!��J���
�!"��7�g#R	G#,������"��	����!�	��7��	������	,�N	"+����	\���!PFZ
G#,������"��	 ���X"	 `�������������	 ����������	 �����N	 ��7�	 �����
��������	��,���	�����"��!����7	 �!"��7�g#R	 �!��������	 �!�O��!��R
���!���������	 a�b:��N	 ��7��	 ���<����	 P����	 ��7��	 ������	 ��7���<����
��7�"#��G#R���
���"	����O�����N	 c�"�	 `�PN	 ���������	�����
���	,����	��7"���	��O���	�!��;��7��!����	��7"���R	�!�����,���7�N
��O���	F�����	����O�����N	���7	c�"�	��������	�����	����!�������R
�!��J���	 ����!����	 ��������!����7	 ��7���#	 ����!�	 ��"	 ������
�!����	*�����	\���!PFZ	����_	�!����
���7�N	���7	�!��F	`����#������
,������g	�!�����#�!"��	��7"���	��,���	����g#	���7	�!����
���7�N	��7��
F�����	 `������� ���	 ���:������	 �����������	 \���!PFR	 �!*���,�N
��S���;�:��R	 ���>*��"	���	 ����������	 �!"����C#	 �������	 ��7"���
*�X����	����O��	P��	����7����	PXZ

H+�I ����#*��!����7	e��a�	���7	��Q��7�N	���7	����g�M	,�N	���,�����7��	���7	��������
,�N	����������	*��	"P�	����\��	�!����	�����	,������g	�!��*���	e��a�
���7	 ��Q��7�N	 ���7	 �����a�d��X"-��7���#�������7	 �!����
���7�N	 ���7
���,�����7��	���7	�!��F	.���	����������	*��	����7���	PQ	_
� �� ��O�� p	 ��7� �	 ���,�������_	 ��������7	 P� ����	 \��� !PF

H�!��7������ NR	 *�,����7��� #��� NR	 ��7�"����"�N	 ���� !�	 ���
�!����
���7	��7�	\������	��7"���	��,���	G��,�N	J<C	���	*��
����7����	PXIZ

� `����7��	`,��	^o	���	so	�;�#	���7	����\�	P������	\���!PFZ
� �P	 �������d�!��������7d�!������	 ���!";��	 ��7�	 ������

��P�[	P�����	\���!PFZ
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�� ���"� NR	 ��P�����7
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��	P��Z

� �������!����	��X"-��Q�!���7��	�!��������	���7������	��Q��7	��7��	a�b:���7���#
��	P��Z

� � �  0 # � � � � � � 2 � > � �

��Q��7	����7������7��	���X"	�!�
��;�	]��	���	�����������������	��7��!,�#��7�N
��7��	
���!,���	��7"	�������	����g�M	��7��	��,����,��!����7	]��	���	���!����7
��������!����7	 �������NZ	 �!����
���7�N	 ��7�	 \�����	 ��7"���	 ��,���d`�PN
��P�����!*���	 ��7"���	 ��,���	 ��Q��7	 ��������	 ��7"N	 �!��7	 �  � � ( � $ � � � � � � � �
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�e��	 ���7	 ��������	 ,�N	 �����N	 ��7��	 ��<"�
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�;�#	����7R

Hii) +�����	 ���"��7	 ��O���	 `�����7	 ���!"��"	 ���7	 �������N	 ���7
��������	,�N	�!���
�	,�N	�!\��!��7����	�����N	��7��	��<"�	��7"���	���7
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��P��\����	��7�	F��7	�����	�������#����	,�����,�	�!��T	P����	PXZ

�!*���	����!����	 ��7�	���"�.�	 ��<J���J	����!�������N	*�X���	 ���,�����
��7���#��7�����	���	P����	O��R	�P�[	���*�	G�C"���C	���7	,�����,�	���	��Q��7�N	��7��
.��*��	��F	�����
��N	���	�!���!��	�����":�	���X"	��P�Y	����7	�!��7	+�����	+��������

*�X���	��7���#	.���	�������!���	�!��7F	*��	"P�	PQZ	��O���!��	G�C"���C	��Q�!���7��	���7
�!��F	��P	*�]"��	PX	�!��7	��Q��7�N	���7	�����	F��7	���"e����������	����	���#"
��O��	�������	����P��7�N	��7�	F��7	��N7y����67��	g�C�	�����	P��R	����!��7	����P��7	���
��Q��7	��O��	��Q��7	���	����P��7	����7	��<\����	��7�	�������-�������	P��	�����7Z
�������7	��Q��7�N	���7	�����	*�P�Y	��P���	P��	F�����	�����e����<�!��#	���7	�!��F	����
����7
���a�	`�������	PQR	�P�[	�����	��Q��7�N	,�N	��7����#������	��7�	��7���#	�!��!.����
\�":��N	,�N	*��"��	PXZ

G������CU�m�!����7	 ,�����,�	���	.���������	 ��7"���	 ��7��	 ����!x�7���	P��	G#-
���,�NC	H.���������I	PXZ	G#-���,�NC	���7	�������7	]��	,��X*�<�	PQ	-	��O��-	G#-
\����7R	 ��7�g#-�������!"��	 .���������	 H*�,��R	 ���,��	 ��O��	 �,��C#	 ��7�g#I
G������CU�m�!����7	�!���!��	�����":�	����!�Z	��
�	,�N	���	��.���	����!����F�	̀ �������
PQ	��O��	G��	����!�������N	��7�	��Vg�	��X,�����	��"	`��������	�!��!.����	��Q��7�N	,�N
����Xv����!����7��	��7�	���"	��O��	��Q��7�N	���7	����P��7�N	c�"�	̀ ����7��	��P*�-������67�!��
��"	�!��.�#"	PXZ

����Xv����!����7��	 ���7	`��������	 ���7	e��a�	 ,�N	F��7	�����	����!����������7
S�C��7	 PX	 G������CU�m�!����7	 g�C�	 G�C"	 \�N*�	 HG#	 g��	 ���GIZ	 G#g�����G
��O�#����O��	���7	�!��!.����	��,�������N	���7	,����	��<\����	d	������7Vg�N	��7�
�����":�	�����,�	�������	PXZ	G#g�����G	̀ �������7	���7���!�����N	c�"�	‘*��C	-
G��	-	C�G,�’ ���������!�����	*�X���	��7����M	��7�	������"	PX	��O��	G������CU�m�!����7
��7�m,���#	H���!:�*��I	��O��	G������CU��!����7	CU�g	H������"I	,�N	.���	G����7��
*�VgN	��7���7��	��P"��	PQZ	��
�	���7	�!�����#����7	d	����������7	��,������	��7��
G#g�����G	���	P�����	�����	���.��N	��7��	��+����	P�F	.��"��	��"��7�"		���	.��"������
�!">*��#	��Q��7	��O��	.��"������	��Q��7	���S�	���7	,�����,�	���	��
�	���7	�!�����#��	d
��������	e��a�	,�N	G#g�����G	����!����	��7��	�����<	�!��7F	*�����	���7	`}�
��	���
��Q�!���7��	e��a�	,�N	G#g�����G		��7����#�!����	��7"���	��7�	��7���#	����"�.�	�!��7���
PXZ	 G��	 ���!"����*����	 ,�N	 �����
�	 ��7�,�kC	 ��7��	 ����!��,�	]��	 �����R
��7������C���!�C��	 H�������*����������I	 `�������	 ��7"����	 ��O��	 ��a�-�!�P����
���!"��
�	 ��7��	 ����"	 ��VW���	 ��7��	 ���!"��7������	 ��7��	 ��G#	PXZ	*�P�Y	�����
�
��7�,�kC�N	��7��	����!��,�	]��	��	�!����	�����	PXR	�P�[	.��"������	�!">*��#	��Q��7
���	�!�����#����7�N	���7	�!��F	�!*���	,�P����<:�#	���.��N	��7��	S���;�:��	��7��	PXR	�P
PX	�!�����#��	������P�"�N	���7	�!��F	*������"	��7�,��M	��7��	��,���!���	��O��	����,��

�����7	���7	�!��F	F��7	���q��	�����!��!����7	S���;�:��	��a�	��7��	����"	��VW���
*�P�Y	���	��Q��7�N	��O��	.��"������	�!">*��#	���7	�!��F	�������	������7Vg�	�������	��7"
�!��F	*��F����Z	G#g�����G	��7��	�����<	��7"���	,�N	��Q��7�N	c�"�	��7��	������	������!��
��7��R	�!*����	���"�.�	,�N	��
�	���7	KKl	�!�����#��-��P���	��N7y�N	��"	�����<	�!��7���
*�����	��7�	��e��	PXR	��<\����	����Xv����!����7��	�!�.����R	�!����	,��a������R	.��"��
��"��7�"	���7	���O�	�!,�����7"	�!��"���"	��,���e��	��7��	*��	"P��	PXZ
��������5����#���#$�%#������,��
����������-��6778376
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Delimiter -�
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DES (Data Encryption Standard) -��� ���5FA�����"�����"���	�3
���� ����
��	������ 	�#�K����� ��������� ����'����� H�	�� �������������� 4���� ����

!��8:��
%������'�������!��8:�������������������	�����������7���� �)���56 -�����5
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����.�	�(block cipher)
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Decision Support System -���"�$�����
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Decoder -� ��5	 �"�%#�����	�3� ����
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�������)�"��*������

Default -������	��� 3� ���������� ��4$��
��	� N� ���<)�7���
��	� ������ ���� ��������
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����!�1����
�)�"���
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Defragmentation - ��%"�
�K������"�<��������	��! �'�"�� 3� ��4����� )�	
)���0������
��)� ��!�$+�����'���)� ����m%����������)�"��*�����1�������������
�����)����E
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��4����� )�	� ���������� )���0��� ����
� ���� ������� �)������� %������� ��
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������������<)����������������������
�

Diagnostic Program -���"���"���	���������������<������"�����
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Dialog Box -�
��#����������&
�<����������������&
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0��	)�
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Direct Processing - 
���*���
��
��*�"��3� ������� 4���� )�"�)��� ��
1
� � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � �  	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
(deferred processing)����
�����!����1�������4��������
������%��4���
0����A+�����	��
���
���������������������������������������
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lE �!��P�" KzKtt - KzKtt
oE> �!������ lstt -- lstt
sE ������ ott -- ott
{E ���*�"��� {wot lttt KKwot
zE P�!"���:�� lstt lstt wLtt
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KtE *�,,�<	���X"	��7
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